
الاجتماعية في التنبؤ بفاعلية  والمساندةلتدين لسهام النسبي الإ
 (COVID-19)ستجد التاجي الُمالذات في مواجهة فيروس كورونا 
 

 إعداد
 على سالم علىد. د. سيد أحمد محمد الوكيل

 مدرس علم النفس أستاذ علم النفس الاكلينيكي المساعد
 ة حلوانكلية الآداب جامع الفيومكلية الآداب جامعة 

 

 :ملخص
استهدفت الدراسة الحالية التعرف على دور كل من التدين والمساندة الاجتماعية في 

فيرو  في مواجهة  الذات  بفاعلية  المُستجد    سالتنبؤ  على  (COVID-19كورونا  (، والتعرف 
الذات وفاعلية  الاجتماعية  والمساندة  التدين  بين  في  ،  العلاقة  الفروق  معرفة  على  علاوة 

العينة من    ت الدراسة في ضوء عدد  متغيرا المتغيرات الديموجرافية والأكاديمية. وتكونت  من 
الفيوم وحلوان1075) عاماً  22،  18ما بين    همتراوحت أعمار   ،( طالباً وطالبةً من جامعتي 

 الأدوات:منت  عاماً. وتض  3.312عاماً وانحراف معياري قدره    19.76بمتوسط عمري قدره  
البيانا جمع  البااستبانة  إعداد  الأولية  للتدين  ت  العربي  المقياس  عبد  إعداد  حثان،  )أحمد 

إعداد2016الخالق،   الأبعاد،  مُتعددة  الاجتماعية  المساندة  مقياس   ،)Zimet& Conty-
Mitchell (2000)،  الأزمة وقت  الذات  فاعلية     Crisis Self-Efficacyومقياس 

استخدم  ،     Park (2016)إعداد على  الدراسة  الاحصائية  واعتمدت  الأساليب  من  عدد 
برنامجي ا في  الاجتماعية  العلوم  في  المُستخدمة  الاحصائية  البرامج  حزمة  في  لمُتضمنة 

SPSS  وAMOS    .الدراسة والتحقق من فروضها السيكومترية لأدوات  الكفاءة  للتحقق من 
 وتبين من النتائج ما يلي:

أزمة  تماعية وفاعلية الذات وقت  الفروق في كل من التدين والمساندة الاجفيما يتعلق ب-1
من    كورونا عدد  ضوء  في  الفرعية  والأكاديميةوأبعادهم  الديموجرافية  ما   المتغيرات  تبين 

 يلي:
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مستوى    وجود  - عند  دالة  كما   0.01فروق  الطالبات،  اتجاه  في  للتدين  الكلية  الدرجة  في 
ة إدارة الأزمات غير في كل  من فاعلية الانجاز وفاعلي  0.05وجدت فروق دالة عند مستوى  

 المتوقعة في اتجاه الطلبة، بينما لم توجد فروق في المساندة الاجتماعية.
مستوى   -  عند  دالة  فروق  كما  ف  0.01وجدت  المتزوجين،  اتجاه  في  الأسرية  المساندة  ي 

في الدرجة الكلية لفاعلية الذات وقت الأزمة بأبعادها    0.05وجدت فروق دالة عند مستوى  
ربعة في اتجاه غير المتزوجين، بينما لم توجد فروق في التدين بأبعاده الفرعية أو الفرعية الأ

 دة الاجتماعية. المساندة من الأصدقاء أو الدرجة الكلية للمسان
في المساندة الاجتماعية في اتجاه عينة الريف، كما    0.01وجدت فروق دالة عند مستوى    -

إدارة الأزمات غير المتوقعة في اتجاه عينة    في فاعلية  0.05وجدت فروق دالة عند مستوى  
 .  الحضر، بينما لم توجد فروق دالة في التدين بين عينة الدراسة تبعاً لمكان الاقامة

عند مستوى   - دالة  في   0.01وجدت فروق  ببعديها  الاجتماعية  للمساندة  الكلية  الدرجة  في 
في كل  من الدرجة الكلية    0.01اتجاه عينة جامعة الفيوم، كما وجدت فروق دالة عند مستوى 

لفاعلية الذات وفاعلية إدارة الأزمات غير المتوقعة في اتجاه عينة جامعة حلوان، كما وُجدت  
في كل  من فاعلية العمل، الفاعلية الوقائية، وفاعلية الانجاز    0.05عند مستوى    فروق دالة

 في اتجاه عينة جامعة حلوان.  
مستوى    - عند  دالة  فروق  اتجاه    0.01وجدت  في  الوقائية  الفاعلية  الكليات    طلابفي 

ت  في كل من الدرجة الكلية لفاعلية الذا  0.05النظرية، كما وجدت فروق دالة عند مستوى  
الكليات    طلابوقت الأزمات، وفاعلية العمل، وفاعلية إدارة الأزمات غير المتوقعة في اتجاه  

 النظرية.
المُساندة  - في  إحصائياً  دالة  فروق  مستوى    وجدت  عند  الأصدقاء  اتجاه    0.01من  في 
مستوى  ط عند  دالة  فروق  وجدت  كما  الثالثة،   الفرقة  المُساندة   0.01لاب  من  كل   في 

للمُساندة   الكلية  والدرجة  وجدت الاجتماعية  الأسرية،  كما  الرابعة،  الفرقة  طلاب  اتجاه  في 
ية الانجاز، وفاعلية إدارة  في كل  من الفاعلية الوقائية، وفاعل  0.01فروق دالة عند مستوى  

غير   الفرقة  الأزمات  طلاب  اتجاه  في  الأزمة  وقت  الذات  لفاعلية  الكلية  والدرجة  المتوقعة، 
 .الأولى
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وجدت علاقة ارتباطية موجبة دالة بين كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية   -2
 عينة الدراسة. الذات وقت الأزمة لدى 

 في التنبؤ بفاعلية الذات  )كمتغيرات مُنبئة(لمساندة الاجتماعية  أسهم كلٌ من التدين وا  -3
 لدى عينة الدراسة.  )كمتغير مُتنبأ به( مواجهة فيروس كورونا التاجي المُستجد في

   الكلمات المفتاحية:
فيروس كورونا التاجي  -فاعلية الذات وقت الأزمة  -المساندة الاجتماعية -التدين

 المُستجد.
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ساندة الاجتماعية في التنبؤ بفاعلية  للتدين والمالإسهام النسبي
 (COVID-19)الذات في مواجهة فيروس كورونا التاجي الُمستجد 

 

 إعداد
 على سالم علىد. د. سيد أحمد محمد الوكيل

 مدرس علم النفس أستاذ علم النفس الاكلينيكي المساعد
 كلية الآداب جامعة حلوان الآداب جامعة الفيومكلية 

 

 :لى الدراسةل إمدخ
لعدد  من الأزمات الصحية التي قد تعصف بكثير  من   وآخر  يتعرض العالم بين حين  

أمراض   انتشار  فبعد  بشرية،  أم  مادية  مُقدرات  أكانت  سواء  والمُجتمعات  الشعوب  مُقدرات 
المُعدية، ظهرت   الإيبولا، وسارس، وانفلونزا الخنازير، وانفلونزا الطيور وغيرها من الأمراض 

فقد   أخرى،  وفيروسية  صحية  الجائحة  في  من  انتشر  جديد  نوع  الأخيرة  الآونة  في  عالم 
، حاصدًا أرواح  (COVID-19)ستجد  فيروس كورونا التاجي المُ  دعىالفيروسات الغامضة يُ 

للحيلولة من انتشار هذا    فاعلة    حلول  وجود  الآلاف من الناس ومصيبًا مئات الآلاف، دون  
اللعين الأمالفيروس  الذي،  مُ   ر  كجائحة،  دفع  لتصنيفه  العالمية  الصحة   مشكلةً   لكونهنظمة 

اكتشافها  و   عقدةً مُ  الصعب  عنهمن  الناتجة  الخطيرة  الأعراض  ظهور  بعد  وصعوبة   ،إلا 
معه،   والتطورلالتعامل  التفاعل  على  متوقعة  بطرق    والانتشار  قدرته  الجهودغير  أن  كما   ، 

الدول بالنجاتُ   لم  التي بذلتها وتبذلها عديد من  انتشار كلل  الحد منه    هح في إيقاف سرعة  أو 
الآن الإحصاءات  (.(Buheji, 2020  حتى  أحدث  بتاريخ    وتُطالعنا    8/6/2020الصادرة 

أن  العالم  مستوى  على  الفيروس  هذا  انتشار  مُعدلات  بلغت    حول  من الاصابات  يٌقرب  ما 
العالم،    7121768 مستوى  على  أن  إصابة  مستوى   الوفياتكما  جر   على  هذا  العالم  اء 

بلغت إلى    406721  الفيروس  دولة   من  والوفاة  الاصابة  نسب  وتتفاوت  متوفي، 
بلغ    ،/https://sehhty.comأخرى  مصر  الفيروسصابالإ  عددوفي  بهذا    34079ات 

الأرقام    (2020covid/-https://sehhty.com/eg/ 8/6)   1237  والوفيات وهذه 

https://sehhty.com/
https://sehhty.com/eg-covid/
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للزيادة   قابلة  صحية  التقريبية  بكارثة  يُنذر  الذي  الأمر  الوفاة  أو  بالإصابة  يتعلق  فيما  سواء 
في  الشديد  تفاوت  الوانسانية ونفسية في ظل ضعف الإمكانات الصحية والتقنية ناهيك عن  

 مع الأزمة.وتعايشهم في تعاملهم  فرادبالأ الخاصة  والاتجاهات سلوكياتالستجابات و الا
العدوى   تفشي  حالات  من  عديد  العالم  شهد  الماضية،  القليلة  العقود  مدى  وعلى 

على   القدرة  لديها  التي  التاجية  بين  الابالفيروسات  الحيةنتقال  بوصولها و   ، الكائنات  انتهاءً 
في   المسمى  التنفسي  التاجي  الفيروس  هذا  مع  التعامل  تم  وقد  )للبشر،  -2019البداية 

NCOV ُم باسم  الج(  التاجيةتلازمة  الحادة  التنفسي  (،  SARS-CoV-2)  )سارس(  هاز 
أماسُ و  العالم  أن  العالمية  الصحة  منظمة  أدركت  ما  لديه    جديد    نوع    م رعان  الفيروسات  من 

بصورة   والتطور  الانتقال  على  عليه  كبيرة    القدرة  أطلقت  لذا   ،(COVID-19) كانت وقد   ،
"وها ظهمدينة  نقطة  هي  الصينية"  و ن  الوباء،  هذا  هما ور  سابقتين  جائحتين  غرار  على 

التنفسية الأوسط  الشرق  ومتلازمة  "سارس"  الحادة  التنفسي  الجهاز  "ميرس"    متلازمة 
(SARS-COV & MERS-COV)  ، ُالم أيضًا الجهاز  ستجد  فإن فيروس كورونا  يصيب 

الوفاة إلى  تؤدي  قد  بالغة  أضرار  مسببًا   Asim et al., 2020; Huang et) التنفسي 
(al.,2020; Sood et al., 2020 . 

إلى أن انتقال  تخصصة  الصادرة عن الجهات العلمية المُ وقد أشارت التقارير الأولية  
  ه رعان ما أصبح واضحًا أنكان محدودًا في البداية، ولكن سُ   لآخر    هذا المرض من شخص  

الأشخاص    هيمكن بين  الاتصال  خلال  من  ينتشر  التجمعات    بشكل  أن  عبر  قسوة  أكثر 
 من شخص    رئيس    . وينتقل هذا الفيروس بشكل  (Chan et al.,2020)زدحمة  والأماكن المُ 

 أقل من مترين)على بعد بعضاً بين الأشخاص الذين هم على اتصال وثيق مع بعضهم   لآخر  
  صاب المُ الشخص    عطسأو    سُعال  نتج عندي  الذي(، من خلال رزاز الجهاز التنفسي  تقريباً 

 من المريض ، ويمكن أن تتسلل هذه القطرات إلى أفواه أو أنوف الأشخاص القريبينبالفيروس
 . (Wu & McGoogan, 2020)أو الذين يمكنهم استنشاقه 

عدية، لكن لحسن الحظ أن الجسم  الفيروسات المُ  لاعتداءعام  ن بشكل  و عرضالبشر مُ و 
،  (O’Neill, 2008)العدوى والتخلص منها    طور استجاباته المناعية لتساعد على مكافحة يُ 

الفيروس المعدي ربما يترتب عليها هذا  ثيرها  لكن هذه الاستجابات المناعية الجسدية التي يُ 
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ستجابة، وهو الأمر الذي قد يترتب  ظهور أعراض سريرية، ويتوقف ذلك على نوع ودرجة الا
 . (Muller, 2015) نفسية   مشكلات واضطرابات   عنه

أن خطر    إلى  Xiao(2020)و،     Duan(2020)من   كل  نتائج دراسة  قد أشارتو 
لا أنه    كورونا  بل  فحسب،  الفيروسية  العدوى  على  الضغوط يقتصر  من  عديد  عنه  يترتب 

النفسية   بهللمريض و   والسلوكيةوالمشكلات والاضطرابات  دراسة  و   .للمحيطين  كل  أوضحت 
من  و   et al. Cao)2020( من كل  الانتشار   n Bavel et al.Va)2020(دراسة  أن 
الصارمةالمُ  العزل  وتدابير  للوباء  الدراسة   ،ستمر  والجامعات  المدارسب  وإيقاف  ،  والكليات 
بسبب هذه الأزمة الطاحنة التي أضحى    والطالبات  على الصحة النفسية للطلابيؤثر سلباً  س

فيها يعيش  ما  العالم  وهذا  قبل  أوضحته،  من    من  كل  دراسة    Mei et al (2011)نتائج 
إلىوالتي   يُصاحبها  أشارت  العامة  بالصحة  المُتعلقة  الطوارئ  حالات  الآثار   كثير  أن  من 

السلبية   وطلبة  على    المؤثرةالنفسية  عامة   بصفة   خاصة  وطالبات  الأفراد  بصفة     ، الجامعة 
  والمُعاناةوالشعور بالاكتئاب  وتتمثل هذه الآثار في المُعاناة من القلق والتوتر والخوف والهلع  

 .علاوة على المُعاناة من الاضطرابات النفس جسميةكرب ما بعد الصدمة  من اضطراب
 خطير    نا نتحدث عن فيروس  ذا كُ إ  ، خاصةً يُبررهمالهما ما    ولاشك أن الخوف والقلق

أساء  خاصةً إذا  ؛  قابل للزيادة والتطور  هذا الخوف والقلقفإن  هدد حياة البشر، ولسوء الحظ  يُ 
طبيع فهم  تالمجتمع  أيضاً  وأساء  المرض  هذا  ة  عن  الناتج  الخطر  حجم  قدير 

بفيروس   المُتعلقين، فالخوف والوصمة   (Kobayashi et al.,2020; Lin,2020)المرض
، مثلما حدث سابقًا  الفيروسفيما يتعلق بجهود السيطرة على    سلبية    يؤديان لعواقب  سكورونا  

والإيبولا السارس  فيروس  تفشي  ،  (Lee et al., 2007; Person et al.,2004)عندما 
وهذا الخوف من وصمة المرض أو الشعور بالرفض الاجتماعي للمريض أو عدم القدرة على  

الأسرة مع  عن    والأصدقاء    التواصل  الكشف  لعدم  المرضى  يدفع  قد  إصابتهم  والمقربين؛ 
خاصةً  مُ   بالمرض،  غير  معلومات  توفر  التي  مع  الحالات  مع  التعامل  طبيعة  حول  طمئنة 

الصحي،   الحجر  في  لا كما  تتواجد  الوفاة  حالة  في  تودعه،    أنه  أن  الشخص  لأسرة  يمكن 
قد العوامل  هذه  بتُ   ومثل  العدد  زيادة  في    كبير    شكل  سهم  اكتشاف  وصعوبة  المرض  انتشار 

 .  (Shah et al.,2020) المرتبطة به الحقيقي للإصابات
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سية  عنيفة  لأنه مرض يحدث  لقد ترتب عن انتشار فيروس كورونا المُستجد هزات  نفو 
القلق   مما أدى إلى Highly Contagious فاجئ كما أنه مُعد  للغايةبشكل  مُ  المُعاناة من 

نتائج   أوضحتهالنفسية، وهذا ما  الاضطراباتوغيرها وكرب ما بعد الصدمة والهلع والاكتئاب 
من   كل  ا  Wang et al.,(2020)دراسة  مُعدلات  ارتفاع  منها  تبين  والاكتئاب  والتي  لقلق 

كما    .تناولتها الدراسةرتبطين بالإصابة بفيروس كورونا لدى عديد من الفئات العمرية التي  المُ 
من   كل  دراسة  نتائج  من  الجامعات 24.9أن    Cao et al.,(2020)تبين  طلاب  من   ٪

بالقلق أُصيبوا  والهلع  الصينية  بسبب  والخوف  الأثر   COVID-19انتشار  والتوتر  وامتد 
الأمر الذي يؤكد على أن هؤلاء    ؛ومستقبلهم المهني  م الأكاديميةللتأثير على دراسته  السلبي
وفي هذا الصدد أشارت   ،ساندة للتغلب على هذه الأزمةبحاجة  ماسة  إلى الدعم والمُ   الطلبة

الدراسات لحالة    المرتبطة  نتائج  تعرضوا  الذين  الأفراد  أن  الصحة    إلى  طوارئ  حالات  من 
ضطرابات الإجهاد والكرب وضغوط ما بعد ا ما يعانون من درجات  متفاوتة  من االعامة، غالبً 

وخروجهم من المشفى، مما يُشير إلى أنه    الشفاءالصدمة، حتى بعد انتهاء الحدث، أو تمام  
الأفراد لهؤلاء  اللاحق  النفسي  الدعم  تجاهل  ينبغي   Fan et al.,2015; Mei et)لا 

al.,2011; Cheng et al.,2004)   أن كما  المرض  ،  بهذا  الاصابة  مُعدلات  تزايد 
المستقبل وقلق ارتفاع مُ و ،  الخطير في معظم دول العام والقلق الوجودي وقلق  القلق  عدلات 

بكارثة   يُنذر  الذي  الأمر  يستلزم    وإنسانية    نفسية  الموت،  ما  وهذا  جمعاء،  البشرية  ستصيب 
في   والتأكيد على تنمية السمات الإيجابيةلدعم والمساندة النفسية والاجتماعية  تنمية مصادر ا 

 .   (Bao et al., 2020) والقدرة على مواجهة الأزمات الطارئة في حياة الفرد  الشخصية
إحصائياً    أوضحت  وقد دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسات  من  عديد  بين نتائج 

ما بعد كرب راب واضط والخوف المرضي والهلعالاكتئاب كالقلق العام و الاضطرابات النفسية 
، ومتلازمة الجهاز  2و  1ظهور الوبائيات الفيروسية كفيروس الهربس البسيطوبين  الصدمة،  

الحاد الش(SARS)التنفسي  ومتلازمة  التنفسية،  الأوسط  من (MERS)رق  وغيرها   ،
يترتب   قد  التي  الجسمية  تُ   عنهاالاختلالات  البشرأعراض  حياة   & Steinberg)  هدد 

Himmerich ,2013; Anderson et al.,2013; Felgenhauer,1990; Chiveri et 

al.,2003; Oommen et al.,1982; Fazekas et al.,2006; Hiroshi et 

al.,2003; Mercadante et al.,2000; Nikolich-Žugich, 2008; Bechter, 

2001; Lee et al.,2007; Mak et al.,2009; (Benros et al.,2013.   وهذه الآثار
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ستجد، فقد تناولت عديد من الدراسات  المُ التاجي  فيروس كورونا  لى  بات تنطبق أيضاً عوالتع
المُ  النفسية  على  الآثار  مُ ترتبة  نتائجها  أظهرت  والتي  درجات  انتشاره،  من  الأشخاص    عاناة 

النوم  الضغوط  المن    تفاوتة  مُ  واضطرابات  والاكتئاب  كالقلق  في    والطعامنفسية  واضطرابات 
الحياة نتائج  ،  نوعية  عليه  أكدت  ما  مثل:وهذا  عديدة   ;Xiang et al.,2020  دراسات 

Angus Ried Institute,2020;Wang et al.,2020; Zandifar& Badrfam, 
2020 ; Dai et al.,2020; Wu & McGoogan, 2020; Huang & Zhao, 

2020; Zhu et al.,2020  ، ًوتضرراً ا  وكانت الفئات العمرية الأكبر سنًا هي الأكثر تعرض
حالة مؤكدة تم الإبلاغ عنها    (72314)فمن بين  ،  في الصين  بفيروس كورونامن الإصابة  

العمرية  كانت،  2020فبراير  11حتى   تضررًا(  79-30)  الفئة  الأكثر  هي  بلغت  و ،  عاماً 
الفئة المصابين من هذه  ( حالة مؤكدة، بينما كانت  44.672( من أصل)38680)  حالات 

  جملة ( من  965بلغ عددهم ) و ( عامًا أقل تأثرًا،  20صغر والتي تقل عن ) الفئات العمرية الأ
 . (Wu & Mcgoogan,2020) االحالات السابق الإشارة إليه

الأزمات   أوقات  في  للأشخاص  النفسية  الفعل  ردود  أن  بالإشارة   Crisesوالجدير 
عليها، ولا والتغلب  الأزمات  على هذه  السيطرة  في  دوراً مهماً وحاسماً  أثناء تؤدي  أنه   شك 

النفسية للأ شخاص تؤدي دورًا مهماً وحاسمًا  التفشي والانتشار لمرض  مُعد  فإن ردود الفعل 
في تشكيل المضاعفات والاضطرابات المزاجية والانفعالية والنفسية والاجتماعية المصاحبة له  

ة للأفراد خلال كل  ثناء وبعد الجائحة، لذلك ينبغي التركيز بصورة  كبيرة  على العوامل النفسيأ
وهذه قضايا حاسمة يجب مُراعاتها (Cullen et al.,2020) مرحلة من مراحل إدارة الوباء

ذلك   في  بما  الطارئة،  الأزمات  إدارة  تجاه    (COVID-19)في  النفسية  الفعل  ردود  لتشمل 
الأو  الدانتشار  والاستجابات  الانفعالية،  والاضطرابات  التوافقية،  غير  والسلوكيات  فاعية  بئة، 

 . (Taylor,2019)غير السوية المُصاحبة لها
التدين المُ Religiosity ويُعد  العوامل  يهمة  من  تحسين  الذي  في  كبيراً  دوراً  ؤدي 

النفسي والاجتماعي والتغلب على الصعاب والأزمات التي ق التوافق  د تعترض الفرد  مستوى 
وتحقيق مستوى   ،الحياة  عيةو نفي سياق حياته اليومية، فهو من العوامل الحاسمة في تحسين  

الحياة عن  الرضا  من  ما    ،مرتفع  منوهذا  كل  دراسة  نتائج  إليه   & James)  أشارت 
Samuels, 1999)،    بين موجبة  علاقة  وجود  منها  تبين  من  والتي  وكل  الديني  الالتزام 
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رد الفيمكن  فالالتزام الديني    ، أحداث الحياة الضاغطة  مواجهةعلى  الرضا عن الحياة والقدرة  
مكنة الأخذ بالأسباب المُ و وصبر  وجلد     صرار  إو   من مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بعزيمة  

الأزمات هذه  على  مما للتغلب  مُعدلات   ،  وزيادة  النفسي  التوافق  مستوى  تحسين  إلى  يؤدي 
التدين يُحسن من أوضحت     (Koenig,1995)دراسةنتائج  كما أن    الرضا عن الحياة. أن 
على   الفرد  الضاغقدرة  الحياة  وأحداث  الأزمات  الدراسات    ، طةمواجهة  ذلك  إلى  يُضاف 

تحسين   في  تُسهم  الديني  بالسلوك  المرتبطة  الدينية  الخبرة  أن  أظهرت  التي  الكثيرة  النفسية 
فنتائج دراسة    . (Green & Elliott 2010)لدى الفردالحياة    نوعيةو مستوى الصحة النفسية  

الفرد    قدرةزيادة  أن التدين يؤدي دوراً مهماً في    ت إلىأشار   Laufer et al.(2009)كل من  
(  2008وتبين من نتائج دراسة خضر بارون ) على تحمل الأزمات، وكرب ما بعد الصدمة،  

أن التدين له علاقة وثيقة بتمتع الفرد بالصحة النفسية والتخلص من القلق والتوتر الذي قد  
على    ويُشجع الفرد   ،الاضطرابات النفسيةراض و الأع  فالتدين يُسهم في قمع ظهوريُعاني منه،  

اجتماعياً  المقبول  والسلوك  الايجابي  التفكير  أشكال  من  بمزيد   المتدينين   ،الاتيان  أن  كما 
مما يؤدي بههم إلى الشعور بالتوافق والصحة والنفسية    ط وأعباء الحياة بكفاءة  و يواجهون ضغ

قدرة الفرد  زيادة  سهم في  تُ تدين  درجة الارتفاع  كما أن  (.  163،  2016)أحمد عبد الخالق،  
الضاغطةالمشقة و على تحمل   الحياة    James(2002)، فقد تبين من نتائج دراسة  أحداث 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التدين وبين القدرة على مواجهة أحداث الحياة الضاغطة.  
يُ  من  والتدين  الحياة)  الفرد  شعورزيد  عن  والرضا  كتبالسعادة  في  (،  2015لو،كامل  ويُسهم 

الدينية لدى الفرد غالباً ما تؤثر لديهتشكيل الحياة الشخصية والاجتماعية   ، كما أن الدوافع 
 Voci)معنى الحياة    تحسينبالشكل الذي يُسهم في    لدى الفرد المُتدينعلى الخبرات الداخلية  

et al.,2017,83-98)  إم في  يُسهم  التدين  إن  فحسب بل  الفوليس هذا  بالمداد  هارات رد 
   .والأحداث الطارئة والاستعدادات النفسية والسلوكية للتعامل مع الأزمات والكوارث

تُسهم أيضاً تحسين مستوى التوافق    Social Supportكما أن المُساندة الاجتماعية  
كل  دراسة  نتائج  أظهرت  فقد  النفسية،  بالصحة  والتمتع  والاجتماعي  النفسي 

للمُساندة   (Mohammed et al., 2015; Paukert et al.,2010)من الإيجابي  الدور 
للأفراد خاصةً في   النفسية  الصحة  النفسية وتحسين  الضغوط  من  التخفيف  في  الاجتماعية 

أن الأفراد    (Johnson et al., 2009)أوقات الأزمات، كما تبين من نتائج دراسة كل من
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؛ انخفضت لديهم  صدقاء والمقربين منهمجتماعية من الأهل والأالذين تلقوا الدعم والمساندة الا
أعراض الاكتئاب بصورة  كبيرة  مقارنةً بنظرائهم الذين لم يحصلوا على أي نوع  من الدعم أو  

 ساندة.المُ 
التي حظيت  الإيجابية من المفاهيم النفسية Self-Efficacy يعد مفهوم فاعلية الذاتو 

الباحثين    باهتمام من  اعديد  والصحة  النفس  علم  فهي    ،(2016الحوراني،حياة  )  لنفسيةفي 
ايجابيًا في موقف   المواقف، فقد يكون  دينامي وإدراكي يتغير بتغير  وسلبيًا   ما  بمثابة مكون 

  بمرض  الناتجة عن الاصابة  آخر، ولذلك فإن إدراك الفرد للتبعات النفسية اللاحقة    في موقف  
أمام التداعيات  لديه كحائط صد فاعلية الذات  سهم في أن تعملقد يُ كفيروس كورونا،  صحي

   .هذه الجائحةترتبة على النفسية المُ 
والجدير بالإشارة أن فاعلية الذات تُسهم في الكشف عن المدى الذي يستطيع خلاله  

ى أي مدى سيتمتعون على استمرارهم في أداء المهام الموكلة إليهم، وإل  المحافظة  أن الأفراد
عند والأمل  والدافعية  والوقتبالاستقرار  طريقهم،  تعترض  وعقبات  مشكلات  تواجههم   ما 

 .  (Park, 2016)المهام هذه المُستغرق في انجاز
والعقلية   النفسية  الصحة  تحسين  في  الذات  فاعلية  دور  أظهرت  التي  والدراسات 

الحياة   دراسات   ونوعية  هي  الفرد  نتائج،  تعددة  مُ لدى  أشارت  حياة   دراسة  فقد 
فا 2016)الحوراني أن  إلى  تؤدي(  الذات  في    علية  مهمًا  نوعيةدورًا  وتنمية    تنمية  الحياة 

الاجتماعية ( والتي  2010ي) الجمالفوزية  و   ،محمودكل من هويدة    دراسةونتائج    ،المهارات 
يُ  الذات  فاعلية  إلى أن  التنبؤ  عد متغيرًا مهمً أشارت  أنها    بنوعيةا في  مُنبئاً  الحياة، كما  تُعد 

يُقدم  التي  بالسلوكيات  الفرد    قوياً  عديد  أعليها  في  السابقة  فالأبحاث  المُعاناة،  من    ثناء 
فاعلية أن  عن  كشفت  للتعليمات  الذات    السياقات  الإيجابي  الامتثال  عملية  من  تُعزز 

 ,Park, 2016  الأزمة  وبعد  وللسلوكيات والتدابير التي يجب على الفرد اتخاذها قبل وأثناء
الراهن (4 الوضع  أفراد المجتمع بص  (، وهذا الأمر ينطبق على  فة   الذي أضحى يعيش فيه 

انتشار فيروس كورونا التاجي المُستجد فمع  عامة  وطلاب وطالبات الجامعة بصفة  خاصة ،  
المجتمعات ربما   النفسية، كما    يُعانون من الضغوطفإن كثير من الأفراد في  والاضطرابات 

التعا أو  السلبي  التوافق  أن  إلى  أشارت  العلمية  الأدلة  مع  أن  أو  المرض  مع  السلبي  يش 
عاناة بكافة صنوفها وأشكالها وهنا يأتي دور فاعلية الذات  الأزمات يترتب عنه تفاقم حدة المُ 
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المرتبطة الأزمات  مواجهة  العامة    في  بالصحة  المتعلقة  الطوارئ   ,.Wang et)بحالات 
al,2020)  فراد حيال تجابات الأيُعد أمراً مُهماً لاكتشاف اسوقت الأزمة  فاعلية الذات    فتنمية

وبعد انتهاء الأزمة في ضوء السياق الذي يعيش فيه هذه الأزمات وتقييم حالتهم قبل وأثناء  
الأفكار   (Park,2016,13)الفرد   تطوير  في  تُسهم  التدابير  أو  الاجراءات  هذه  مثل  لأن 

الأفراد حيالها استجابات  المتشابهة وتوقع  الأزمات  بآليات مواجهة  لتالي يسهل  باو   ،المُتعلقة 
على   للسيطرة  الفاعلة  الحلول  و وضع  ما   (Burnett et al.,2014)تبعاتها  نتائجها  وهذا 

أن فاعلية الذات تتوسط العلاقة    منهاوالتي تبين    Hong( 2011)توصلت إليه نتائج دراسة  
المس الجهات  تُريد  التي  الرسالة  تقبل  وبين  المُخيفة  الصحية  للأخبار  التعرض  لة  ؤو بين 

للأإيصا الصحيةلها  المشكلات  هذه  بحقيقة  والمرتبطة  من    كما   ،فراد  كل  دراسة  نتائج  أن 
Frisby et al.( 2013)  أن فاعلية الذات تُشكل مخرجاً مهماً من مخارج إدارة   أشارت إلى

الأزمات لكونها تُعطي رسائل تحذيرية سريعة وموجهة لما يجب على الفرد عمله أو اتخاذه  
 ملحوظة.   ودون خسائر   تى يتجاوزها بسرعة  أثناء حدوث الأزمة ح

ووفقًا لـ"ألبرت باندورا" فإن صحة الفرد لا تكتمل إلا من خلال تطوير فاعليته الذاتية،  
والفسيولوجي   الصحي  النشاط  في  أساسيًا  عنصرًا  تصبح  عثمان  في:  ) لديهبحيث 

والذي يؤدي  ومستوى تدينه  (، يُضاف إلى ذلك إدراك الشخص لقدراته،  103،  2001يخلف،
طه المستقبلية، فكلما ارتفعت درجة تدين الفرد كلما زاد لديه  دورًا مهمًا في التأثير على خط

المشكلات  مع  التعامل  في  خططه  نجاح  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  الذات،  بفاعلية  الإحساس 
الذين   تدينًا  الأقل  الأشخاص  بعكس  اليومية،  حياته  سياق  في  يواجهها  قد  التي  الصحية 

 (. 2011ون على أنفسهم بعدم الفاعلية )قريشي فيصل، يحكم
فاعلية الذات، فقد أشارت نتائج دراسة   ارتفاع مستوى والتدين يُسهم بشكل  كبير  في  

( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 2012أحمد عبد الخالق ) كل من هيفاء الأنصاري، و 
في زيادة فاعلية الذات لدى الفرد. كما  التدين وفاعلية الذات، مما يُعطي أهمية كبيرة للتدين  

منتبي كل  دراسة  من  التدين    Abdel- Khalek & Lester(2017)ن  بين  العلاقة  حول 
أن   العربية،  الجامعات  طلاب  لدى  والسعادة  النفسية  والصحة  العامة  الذات    الطلبة وفعالية 

لشعور بالصحة النفسية  والطالبات ذوي الدرجات المُرتفعة في التدين يتمتعون بفاعلية الذات وا
تعزيز فإن  ثم  ومن  غيرهم،  من  أكبر  بشكل   يكون    والسعادة  الذاتية  مناسبًا   مدخلاً الفاعلية 
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النفسية والعقلية لدى الأشخاص. الصحة  اتفقت  لتحسين  السابقة مع دراسة    وقد  كل  النتائج 
على  ،  Bigdeloo& Bozorgi(2016)من التعرف  استهدفت  الاتجاهالتي  بين   العلاقة 

الذ  وفاعلية  الحياة  اتالديني  عن  وفاعلية    نتائجهاأشارت  و ،  والرضا  الديني  الاتجاه  أن  إلى 
 Ganaprakasam  كل من دراسة  كما أن    ، الذات يمكنهما التنبؤ بمستوى الرضا عن الحياة

& Hutagalung. (2018).   استهدفتو أثر    الكشف  التي  بالهناء في    التدينعن  الشعور 
عد مؤشرًا أن التدين يُ   نتائجهاوضحت  أو ارس الثانوية،  بين طلاب المد  وفاعلية الذات  النفسي
 Farshad etكل من  ونتائج دراسة  فاعلية الذات.  زيادة  و   في تحقيق الرفاهية النفسيةمهمًا  

al.(2015)  ، الأفراد  أن  و التنبؤ بفاعلية الذات،    والتي أوضحت نتائجها أن التدين يُسهم في
 أعلى من الأمل والفاعلية الذاتية.  يتمتعون بدرجة  الجيدة  عتقدات الدينيةالمُ  أصحاب

الدراسات السابقة قد أوضحت وجود علاقة طردية موجبة بين التدين   نتائج  وإذا كانت
أن تنمية فاعلية الذات لدى الفرد يعتمد  أوضحتالدراسات كثير من هذه  وفاعلية الذات، فإن  

التي الاجتماعية  المساندة  على  كبير   المُحيطين    بشكل   من  الفرد   Frisby et)يتلقاها 
al.,2013)  .نتائج  ف علاقة    Aflaksei & Malekpou(2014كل من)قد أوضحت  وجود 

الجامعة الذات لدى طلبة  المساندة الاجتماعية وفاعلية  ، ووجود علاقة  ارتباطية موجبة بين 
راض الاكتئابية من لأعوا  ،ارتباطية سالبة بين فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية من ناحية 

وبالتالي تقل الأعراض    ،ناحية  أخرى، فعندما تزداد المساندة الاجتماعية؛ تزداد فاعلية الذات
والمساندة  ،الاكتئابية الذات  فاعلية  أن  النتائج  أوضحت  كما  صحيح،  الاجتماعية   والعكس 

نتائج دراسة كل من    يتنبأَن  ,.Wang et alبشكل  كبير  بأعراض الاكتئاب. كما أشارت 
بين  إلى    (2015) طردية  علاقة  الاجتماعية  وجود  الذاتو المساندة   ارتبطتحيث    ، فاعلية 

بدرجة  المُ  الاجتماعية  الذات،    كبيرة    ساندة  أنها  بفاعلية  مصادر  تُ كما  من  مهمًا  مصدرًا  عد 
الذاتية،   الفاعلية  وتحسين  بالنفس  الثقة  معتُ و تعزيز  التعامل  على  الأفراد  ت الأزما  ساعد 

  .الضغوط الحياتيةو 
المُساندة الاجتماعية من المُحيطين تُعد من أهم مصادر الشعور    والجدير بالإشارة أن

حياة في  المُساندة  هذه  قيمة  وأن  الحياة،  ومعنى  الأزمات   بقيمة  أوقات  في  يظهر  الفرد 
 هدد حياة في أوقات الأزمات والكوارث التي تُ ف    .(Rook, 2002, 1079-1089)والشدائد  
  حجم شك أن الاستجابات وردود الأفعال النفسية المترتبة عليها تعد مؤشرًا قويًا على  البشر لا
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المُ  النفسي الذي يلحق بالضحايا، وهنا يتجلى دور  تغيرات الداعمة التي تحول دون  الضرر 
الذات من   المساندة الاجتماعية والتدين وفاعلية  ذه هأهم  التمادي في هذه الأعراض، ولعل 

التالمتغ تُ يرات  الضغوطي  الفرد  بها  يواجه  التي  الدفاعية  الأساليب  من    والأزمات   عد 
النفسية   حياته.  والصراعات  على  تطرأ  ما    وهذاالتي  مع  يتفق  من أوضحته  ما  كل  دراسة 

Karlin et al.( 2012)  عن أثر كل من الصمود النفسي والمساندة الاجتماعية وفاعلية ،
الأعراض   التخفيف من  في  قرية    الناتجةالذات  إعصار كاترينا وزلزال  لكارثة  التعرض  عن 

  وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين كل    أشارت نتائجها إلىفينا المدمر، حيث  
ة وفاعلية الذات، كما أظهرت النتائج أيضًا ارتفاع  من الصمود النفسي والمساندة الاجتماعي

الذين  الأشخاص  لدى  النفسي  الصمود  دعمًا ومساندةً   معدلات  المقربين   تلقوا   اجتماعية من 
من الصمود النفسي   بكل    سالبة    ، كما ارتبطت الحالة الوجدانية السلبية بصورة  والمُحيطين بهم

دل الصمود والفاعلية كلما انخفضت معدلات الحالة  عوفاعلية الذات، بمعنى أنه كلما ارتفع مُ 
 الوجدانية السلبية. 

الوبائيات إلى التركيز على المظاهر    التي تُجرى خلال تفشي  وعادةً ما تميل البحوث
ولكن في    (Mohammed et al., 2015)السريرية، وتتجاهل النواحي النفسية والاجتماعية

هدد حياة البشر بصورة  مُباشرة ، تتجلى أهمية والتي تُ   مثل هذه الأحداث الكارثية غير المتوقعة
الأفراد في محاولة التصدي للآثار النفسية السلبية المُترتبة الدفاعات النفسية التي يلجأ إليها  

الوب انتشار هذه  الاجتماعية والدعم  على  المساندة  أن  مثلًا، ولا شك  ائيات كفيروس كورونا 
على المستويين المادي والمعنوي، إلى جانب التدين وفاعلية  الذي يلقاه الفرد من المحيطين  
خفيف من حدة الضغوط الناشئة عن المرض، مما يُسهم في الذات، يؤدون دورًا مهمًا في الت

المح لهذه  المرضى وتجاوزهم  إلى  سرعة تعافي  المُدركة تؤدي  المساندة الاجتماعية  نة، لأن 
في   لاسيما  الصحية  الرعاية  فاعلية  المرضزيادة  -Iwanowicz)المزمن  و   الشديد  حالات 

Palus et al.,2019; Koetsenruijtera et al.,2016).   
تغيرات النفسية المحفزة لرود الفعل  يمكن القول بأن دراسة المُ   وبناءً على ما تقدم فإنه

كفيروس   الصحيةالاضطرابات والأمراض  الأوبئة و   الإيجابية لدى الأشخاص في التعامل مع
تُ  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  بمكانكورونا  الأهمية  من  يُ   ،عد  قدر  حتى  التقليل  مكننا 

  والاطلاع المترتبة على هذه الأمراض، كما أنه بالبحث    والصحيةلآثار النفسية  الإمكان من ا
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حدود    – الباحثينفي  البحث    –علم  متغيرات  عرضها  السابق  الدراسات  من  أي  تتناول  لم 
ببعضها  الراهن م علاقتها  في  عما سبق، بعضاً جتمعة  أفضلية  الدراسة  يمنح هذه  ، وهو ما 

التاجي  فيروس كورونا  الخاصة ب  تبعاتالما يتعلق بدراسة  الأمر الآخر هو حداثة البحث في
، ومحاولة الكشف عن دور كل من التدين والمساندة الاجتماعية في التنبؤ بفاعلية  ستجدالمُ 

 ، ومن هنا كانت الدراسة الحالية. مواجهتهالذات في 
 مشكلة الدراسة:

ف الحالية  الدراسة  مُشكلة  بلورة  يمكن  فإنه  تقدم  ما  على  عن  بناءً  الإجابة  مُحاول  ي 
 التساؤل الرئيس التالي: 

وا التدين  من  كل  يُسهم  مواجهة   لمساندةهل  في  الذات  بفاعلية  التنبؤ  في  الاجتماعية 
المُ  التاجي  كورونا  من  فيروس  الدارسة  عينة  لدى  الفيوم    طلبةستجد  جامعتي  وطالبات 

 ية:ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالوحلوان؟ 
هل توجد فروق دالة احصائياً بين عينة الدراسة في كل من التدين والمساندة الاجتماعية   -1

جتماعية، محل الإقامة، الجامعة،  الحالة الاوفقاً لكل من )النوع،  وقت الأزمة    وفاعلية الذات
 التخصص الأكاديمي، الفرقة الدراسية(؟

  ين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين كل من التد  -2
 لدى عينة الدراسة؟ وقت الأزمة 

لية الذات  كل منهما على حدة أو معاً التنبؤ بفاعلتدين والمُساندة الاجتماعية  يُمكن لهل  -3
 لدى عينة الدراسة؟ وقت الأزمة 

  أهداف الدراسة:
لتي يمكن إيجازها أهداف العلم بصفة  عامة  وا بعض  من رمى الدراسة إلى تحقيقتُ 

   فيما يأتي:
التعرف على الفروق بين عينة الدراسة في كل  من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية    -1

 المتغيرات الديموجرافية والأكاديمية.الذات في ضوء عدد من 
العلاقة بين كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات لدى عينة  فهم وتفسير   -2

 . الدراسة
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الذات    -3 بفاعلية  الأزمة  التنبؤ  الاجتماعيةوقت  والمساندة  التدين  خلال  عينة    من  لدى 
 . الدراسة

 أهمية الدراسة: 
 الحالية في جانبين رئيسيين هما: تبرز أهمية الدراسة 

 :ما يأتيويتمثل فيجانب نظري:  ( أ)
المُ   - كورونا  فيروس  حول  وبحثيًا  نظريًا  إطارًا  الراهنة  الدراسة  رصد  ومح  ستجدتوفر  اولة 

 ثري المكتبة العربية.الآثار النفسية المترتبة عليه، مما يُ 
مُتغير - على  الضوء  من    اتتسليط  باعتبارها  الذات  وفاعلية  الاجتماعية  والمساندة  التدين 

 علم النفس الإيجابي. المُتغيرات المُهمة في 
عن    الطلبة حاجة  - البحث  محاولة  إلى  الجامعة  مجتمع  في  والأساليب    طط الخوالطالبات 

مواجهة   من  تمكنهم  التي  كفاءتهم ضغوط  ال الإيجابية  من  نفسه  الوقت  في  وتزيد  والأزمات 
 . تيةالذا

 . في الدراسات المحلية تغيرات لم تُعالج معاً من قبلمُ  تناول -
 :ما يأتي ويتمثل فيجانب تطبيقي:  (ب)

يرات الدراسة والتحقق ترجمة ونقل مجموعة من الأدوات والمقاييس الحديثة التي تتناول متغ  -
  لمكتبة المقاييس النفسية في البيئة المصرية. من كفاءتها النفسية القياسية مما يُعد إضافةً 

أو  تُفيد في وضع برامج إرشادية أو علاجية أو توعوية أو تنموية  سنتائج الدراسة الحالية   -
على مواجهة الأزمات درة  والق  التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذاتلرفع مستوى  ريبية  تد

 الجامعة.  وطالبات طلبةلدى 
 الدراسة:   حدود تعميم نتائج

 . 2020إبريل  25 إلى 1تم تطبيق أدوات الدراسة خلال الفترة الزمنية منزمنية:  حدود
 الدراسة الراهنة على جامعتي الفيوم وحلوان.  اقتصرت: مكانية حدود
على    اقتصرتبشرية:    حدود الراهنة  بالفرق  وطالبات    ة طلبالدراسة  والفيوم  حلوان  جامعتي 

 .بهاتين الجامعتين نظريةالعملية و الكليات ال عدد من الدراسة المختلفة موزعين على
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أدائية قياس  حدود  في  المُستخدمة  الأدوات  في  تمثلت  من :  والتحقق  الدراسة  متغيرات 
المُ  مقياس  التدين،  )مقياس  وهي  فاعفروضها  ومقياس  الاجتماعية،  وقت  ساندة  الذات  لية 

 الأزمات(. 
 الدراسة: مفاهيم

 Religiosityالتدين: 
عن  يُعبر   و التدين  عنه،  نهى  عما  والانتهاء  تعالى  الله  لأوامر  الفرد  الامتثال  اتباع 

الدينلل والضراء    ، السمحة  يةتعاليم  السراء  في  السماوية  بالكُتب  سلوكيات الفي  والالتزام 
اليوميةو  الحياتية  عالتعاملات  وفي  بهلاقاته  ،  المُحيطين  ويمكن  مع  إجرائيا  .  بأنه   تعريفه 

الفرد وقوة العلاقة بينه وبين خالقه وتنعكس هذه  التزاممجموعة من السلوكيات التي تُعبر عن 
يُعطي  الذي  بالشكل  به  المحيطين  مع  الحياتية  تعاملاته  على  وخالقه  الانسان  بين  العلاقة 

ومعنى،   قيمة  تقديرو لحياته  عليها سلوكيات  لا  ذهه  يمكن  تحصل  التي  الدرجة  خلال  من 
 (.  2016الق )العينة على المقياس العربي للتدين إعداد أحمد عبد الخ

  Social Support :المساندة الاجتماعية
من   كل  عرفها  فقد  الأبعاد  مُتعدد  مفهوم  الاجتماعية   Atri & Sharmaالمُساندة 

والنفسي    (2006) المادي  الدعم  عن  عبارة  العلاقات بأنها  شبكة  من  المُستمد  والاجتماعي 
الحياة   مطالب  مع  التعايش  على  قدرته  تعزيز  في   يُسهم  مما  بالفرد،  المُحيطة  الاجتماعية 

عرفها كل من   المعرفي   rean et al.,(2016)Zaاليومية، كما  الفرد وتقييمه  إدراك  بأنها 
سواء أكانوا الأهل أم الأصدقاء    ساعدة التي يتلقاها من قبل المحيطين بهللدعم والمساندة والم

  Chen (2018)خوة أم الأقارب أم الجيران أو أي  من الأفراد القريبين منه، كما عرفهاأم الأ
مشاعر الفرد وخبراته الذاتية المُتعلقة بتقييم الدعم والمساندة والمساعدة التي يتلقاها من  بأنها  

من البناء  الآخرين  الاجتماعي  التفاعل  عمليات  العلاقات   ،معهم  خلال  شبكة  خلال  ومن 
الاجتماعية التي يكونها مع المحيطين به، ويظهر هذا الدعم وتلك المُساندة عندما يتعرض 

الضاغطة.   الحياة  أحداث  تفرضها  التي  للمشكلات  الفرد  الوكيل)هذا  سيد  (  2020وعرفها 
ه الفرد من المحيطين والنفسي والوجداني المُدرك الذي يتلقا  تُعبر عن الدعم الاجتماعيبأنها  

أف أكانوا  سواء  جيرانه،  به  أم  العمل  في  زملائه  أم  أصدقائه  أم  أقاربه  أم  الصغيرة  أسرته  راد 
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النفسية والاجتماعية والمادية ليتمكن من مواجهة أحداث    هذا الدعم  يستهدفو  تعزيز قدراته 
وتُعرف   الضاغطة.  المُ   إجرائيا  الحياة  والمواقف  السمات  من  مجموعة  الدعم  بأنه  عن  عبرة 

يتلقاها التي  في    والمساندة  والأصدقاء  الأسرة  خاصةً  به  المحيطين  الأشخاص  من  الفرد 
بالدرجة  تقديرها  ويتم  المساندة  وتلك  الدعم  هذا  تستدعي  التي  الحياتية  والأحداث  المواقف 

مقياس على  العينة  أفراد  عليها  يحصل  التي  الاجتماعية  الكلية  الفرعية   المساندة   بأبعاده 
 المُساندة الأسرية، والمُساندة من الأصدقاء، والمُساندة من الأشخاص المؤثرين(المتمثلة في )
 (. 2020سيد الوكيل )ونقل  ترجمة Zimet &Conty-Mitchell (2000)إعداد كل من 
 Self-Efficacyفاعلية الذات:

وبة في  تحقيق نتائج مرغ  عنهقدرة الفرد على القيام بالسلوك الذي يترتب    تُعبر عن
إضافةً معين    موقف   الحياة،    ،  أحداث  في  التحكم  على  قدرته  الذاتية  ووضع  إلى  التوقعات 

بها،  المُ  يقوم  التي  والمهام  الأنشطة  أداء  بكيفية  هذا  وكم  تعلقة  لتحقيق  المبذول  الجهد 
أن فاعلية   Lagerveld et al., (2010)كل من    أوضح   ، وقد (Bandura,1997)النشاط

عن تُعبر  على    الذات  بقدرته  الفرد  المُ اعتقاد  بكفاءة  أداء  به  المنوط  السلوك  أو  ونجاح     همة 
. الذات    وتميز  فاعلية  بارتفاع  يتسم  الذي  تحقيق  والشخص  على  القدرة  لديه  أن    ، أمالهيرى 

بينما    ،بازلًا كل غال  ونفيس  في سبيل إنجاز هذه المهامو   ؛الموكلة إليه بنجاح    وإنجاز المهام
يكون من الصعب عليه انجاز المهام الموكلة  فاعلية الذات  في  انخفاض  لديه  الذي    الشخص

يثق  له،  لا  أنه  مهام    كما  أية  إنجاز  على  قدرته  في  ما    . (Park, 2016,13)مطلقاً  وهذا 
أن الأفراد الذين لديهم ارتفاع في فاعلية الذات    أوضحالذي  و   Bandura(1997)أشار إليه  

وكفا بسهولة   للمشاركة  في  يميلون  من    ، الأعمال  جميعءة   بالرغم  بها  القيام  على  والاصرار 
وبالمثل فإن    ،أنهم يتمسكون بالقيام بها  إلاوجود بعض الصعوبات التي قد تعترض طريقهم  

على إنجاز   في قدرتهالفرد  ثقة( عرفا فاعلية الذات بأنها 1992باترسون وستونكارد )كل من 
بالمهام  وأداء   أن     . (In: Park, 2016, 8)  ة منهبالمطلو الأعمال والقيام  الباحثان    ويرى 

إليهعلى    ثقة الفرد في قدرتهفاعلية الذات تُعبر عن   مع استعداده   ؛القيام بأية مهمة  توكل 
للتحمل والمثابرة وبذل الجهد والمُبادرة إلى مواجهة الضغوط والصعوبات والمعوقات في سياق 

   ن جودة الحياة والتوافق النفسي والاجتماعي.حياته اليومية من أجل تحقيق مستوى أفضل م
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تُعبر عن    Self-efficacy Crisis  الأزمة  وقتفاعلية الذات  والجدير بالإشارة أن  
الأزمة أو حال وجوده في    وقت عتقدات الفرد وثقته في قدرته على انجاز المهام الموكلة إليه  مُ 

وتُعرف فاعلية الذات    .((Park, 2016, 8أزمة أو في أحداث ضاغطة من أحداث الحياة  
الأزمة   التي  إجرائيا   وقت  العبارات  من  مجموعة  الفرد  بأنها  استجابات  عن تصف    المُعبرة 

في سياق حياته   وصعوبات    على القيام بالمهام الموكلة إليه بالرغم من تعرضه لأزمات    قدرته
الذات  حصل عليها العينة على متويمكن تقديرها بالدرجة الكلية التي    ،اليومية قياس فاعلية 

الفرعية  الأزمة  وقت )  بأبعاده  في  الانجاز،  المتمثلة  فاعلية  الوقائية،  الفاعلية  العمل،  فاعلية 
 الباحثان.   ترجمة  Park (2016)إعداد لية إدارة الأزمات غير المتوقعة( فاع

  Coronavirus Emerging (COVID -19) المستجد: التاجي فيروس كورونا
الفي من  جديد  التنفسي  يُ   ؛روساتنوع  الجهاز    رئوي   التهابمسببًا    للمُصابهاجم 

للوفاة تؤدي  قد  التنفس  في  الآنوصعوبات  )حتى  المصدر  مجهول  وهو  بداية ،  كانت   ،)
، انتشارهبمرور الوقت واتساع رقعة  و صينية،  وهان الفي مدينة    2019عام    نهايةظهوره في  

ا  فإن من  فبراير  في  الصينية  الوطنية  الصحة  ب  2020لعام  لجنة  "فيروس   تهتسميقامت 
على حالات الالتهاب الرئوي الناجم عن الإصابة بهذا الفيروس، ثم  وأطلقته  ستجد"  كورونا المُ 

بتغيير   ليصبح    الاسمقامت  لاحقًا  هذه  (COVID-19)الإنجليزي  اعتماد  يتم  أن  قبل   ،
منظمة من  رسميًا  في   التسمية  العالمية   ,.Changgen et al)2020فبراير  11الصحة 

فبراير  ،  (2020 في  العالمية  الصحة  منظمة  أعلنت  من   2020وقد  هو  المرض  هذا  أن 
المُ  العامة،  الأمراض  الصحة  تُهدد  التي  له  و زمنة  فاعلة  أدوية  وجود  لعدم  دولياً  قلقاً  تسبب 

في الحمى والإرهاق له  وتتمثل الأعراض الأكثر شيوعاً    ،(Guo et al.,2020)حتى الآن  
الجاف أو  وقد ُ   ،والسعال  الأنف،  احتقان  أو  والأوجاع،  الآلام  من  المرضى  بعض  يعاني 

أو   وعادةً   آلامالرشح،  الإسهال،  أو  تدريجياً   الحلق،  وتبدأ  خفيفة  الأعراض  هذه  تكون   ،ما 
ودون أن يشعروا بالمرض،   ، ة أعراضبالعدوى دون أن تظهر عليهم أي  الأفرادويصاب بعض  

)نحو  الأشخاص  معظم  م٪80ويتعافى  علاج  (  إلى  الحاجة  دون  المرض  وتشتد   ن  خاص، 
ك من  تقريباً  واحد  شخص  لدى  المرض  يصابون    6ل  حدة  وتزداد  بالعدوى أشخاص   ،

مثل ارتفاع ضغط  وصحية  مزمنة     مشكلات  ومن يُعانون من    ،احتمالات الوفاة لدى المسنين
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 ,World Health Organization)داء السكري أو ضعف المناعة أو  الدم أو أمراض القلب  
2020) . 

مباشر مع من خلال أربع وسائل هي: الاتصال الُ   ستجد فيروس كورونا المُ   وينتشر
من خلال قطرات من الجهاز التنفسي للفرد  و المُصاب أو استخدام أدواته المُصابة بالعدوى؛  

شخص  من  الملتحمة  أو  المخاطي  الغشاء  سطح  على  العطس  أو  السعال  أثناء  المصاب 
لأسطح البيئية بالعدوى، العدوى المحمولة جوا )انتقال العوامل المعدية في  مريض أو تلوث ا

والسعال  الجسيمات   بالفم،  التقبيل  أو  التثاؤب(؛  خلال  سيما  لا  الصغيرة،  الهواء  في  العالقة 
المحيطين   وبين  بينه  كافية  مسافة  وجود  دون  المُصاب  الشخص  من  والعطس 

(Greenhalgh et al.,2020). 
 ة:فروض الدراس

النحو   على  الدراسة  فروض  صياغة  أمكن  وأهدافها  وتساؤلاتها  الدراسة  لمشكلة  طبقاً 
 التالي:  

الاجتماعية   -1 والمساندة  التدين  من  كل  في  الدراسة  عينة  بين  احصائياً  دالة  فروق  توجد 
وفقاً لكل من )النوع، الحالة الاجتماعية، محل الإقامة، الجامعة،  وقت الأزمة  وفاعلية الذات  

 صص الأكاديمي، الفرقة الدراسية(.لتخا
  توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة بين كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات  -2

 لدى عينة الدراسة. وقت الأزمة 
( في التنبؤ بفاعلية بوصفها متغيرات مُنبئةيُسهم كل من التدين والمُساندة الاجتماعية )  -3

 ( لدى عينة الدراسة. به أكمتغير مُتنبالذات )
 المنهج والإجراءات: 

اعتمدت الدراسة الحالية على استخدام المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي والمُقارن؛    المنهج:
الذات   بفاعلية  الاجتماعية  التدين والمساندة  علاقة كل من  للكشف عن  الأزمةوذلك  ،  وقت 

بؤ بفاعلية الذات أثناء الأزمات لدى وكذلك الكشف عن الدور الذي يقوم به كل منهما في التن
للنوع، والحالة الاجتماعية، ومحل الإقامة،  الفروق في متغيرات الدراسة وفقاً  عينة الدراسة، و 

 . وفيما يلي شرح لمكونات المنهج:والجامعة، والتخصص الأكاديمي، والفرقة الدراسية
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 اطي الذي يُتيح الفرصة للكشفالدراسة على التصميم الارتب  اعتمدتأولا : التصميم البحثي:  
على العلاقات الارتباطية من ناحية، والكشف عن الفروق بين الطلبة والطالبات، وإسهام كل  

  الطلبة من التدين والمساندة الاجتماعية في التنبؤ بفاعلية الذات أثناء الأزمات لدى كل من  
 والطالبات بجامعتي الفيوم وحلوان.

 :ثانيا : وصف العينات
الاستطلاعيةعينة   ( أ) طالب200وتضمنت):  الدراسة  الآداب،    وطالبةً   اً (  كليات:  من 

( طالبة  120( طالباً، )80بواقع )والصيدلة، والخدمة الاجتماعية، والتربية للطفولة المُبكرة،  
عاماً، بمتوسط    22،  18من طلبة جامعتي الفيوم وحلوان مناصفةً تراوحت أعمارهم ما بين  

قدره   و 18.53عمرى  قدره  عاماً  معياري  مُشا  3.59انحراف  عينة  وهي  للعينة  عاماً  بهة 
 لتحقق من الكفاءة السيكومترية لأدوات الدراسة. لالأساسية إلى حد  كبير  وتم الاعتماد عليها 

من جامعتي الفيوم وحلوان بواقع    وطالبةً   اً ( طالب1075وتكونت من )   سية:العينة الأسا ( ب)
ما بين    وتراوحت أعمار العينة  ٪80.7بة بنسبة  ( طال868، ) ٪ 19.3( طالباً بنسبة  207)

عاماً وفيما   3.312عاماً وانحراف معياري قدره    19.76عاماً بمتوسط عمري قدره  22،  18
 : الأساسيةخصائص العينة 

 ( 1جدول )
 ( 1075ن=  الأساسية )التكرارات والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة 

 النسبة المئوية  التكرارات النوع المتغير 
 

 النوع
 ٪ 19.3 207 ذكور
 ٪ 80.7 868 إناث

 
 الجامعة

 % 30.8 331 الفيوم
 % 69.2 744 حلوان

 
 السكن 

 % 32.7 352 ريف
 % 67.3 723 حضر 

 % 88.5 951 أعزب الحالة الاجتماعية 
 % 11.5 124 متزوج 

 
 

 الدخل الشهري للأسرة 
 بالجنيه 

 % 77.6 834 2000أقل من 
 % 17.4 187 4000إلى أقل من  2000من 
 % 2.5 27 6000أقل من  ىإل4000من 

 % 2.5 27 فأكثر 6000
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 النسبة المئوية  التكرارات النوع المتغير 
 
 

 التخصصات الأكاديمية

 % 31.3 336 علم النفس
 % 14.7 158 صيدلة

 % 48 516 خدمة اجتماعية 
 % 3.3 36 تربية طفولة

 % 2.7 29 جغرافيا
 

 الكليات المشاركة في الدراسة 
 % 34 365 الآداب

 % 14.7 158 الصيدلة 
 % 48 516 الخدمة الاجتماعية 

 % 3.3 36 التربية للطفولة المبكرة
 % 56.4 606 الأولى الفرقة الدراسية

 % 11.1 119 الثانية 
 % 15.5 167 الثالثة
 % 17 183 الرابعة 

 

ففيما لدراسة،  بالنظر إلى الجدول السابق يتبين تعدد الخصائص الديموجرافية لعينة ا
يتعلق بالجامعة يُلاحظ أن النسبة الأكبر من العينة المُشاركة كانت من جامعة حلوان بنسبة  

حيث بلغت   ؛ وفيما يتعلق بمكان الإقامة كانت نسبة من يسكنون في المدينة أعلى،  69.2٪
المتزوجي67.3٪ المتزوجين أعلى من  ن  ، وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية كانت نسبة غير 

لدخل الشهري ل  المئوية، وفيما يتعلق بالحالة الاقتصادية فإن النسب  ٪88.5بلغت نسبتهم  و 
جنيهاً   2000  ، حيث أن من يقل دخلهم عنللعينةتُعبر عن انخفاض المستوى الاقتصادي  

مما    ٪2.5آلاف جنيه فأكثر بلغت  6000 ، بينما نسبة من كان دخلهم٪77.6بتهم  بلغت نس
ا عن  النيُعبر  الشخفاض  فقد دخل  الأكاديمية  بالتخصصات  يتعلق  العينة، وفيما  هري لأسر 

نظرية ومثلتها كليات)الخدمة الاجتماعية، والآداب،  ال هاتنوعت هذه التخصصات ما بين كليات
للطف والتربية  الكليات  والتربية،  هذه  من  المُشاركة  العينة  نسبة  وبلغت  المُبكرة(  ،  ٪85.3ولة 

، كما أن البيانات الوصفية تُعبر عن  ٪14.7الصيدلة( بنسبة    ا )كليةومثلته  ،العملية  وكلياتها
للطلاب الدراسة  الفرق  الدراسة،    تنوع  في  المشاركين  عنوالطالبات  يُعبر  وثراء    مما  تنوع 

 وهذا ما سينعكس على تنوع وثراء نتائج الدراسة.   ،عينةالخصائص الديموجرافية لل
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أدوات الدراسة يمكن مراسلة الباحث لى أي من  )للحصول ع  :أدوات الدراسة  وصف  ثالثا :
الإلكتروني   البريد  على  الوكيل  أحمد  سيد    (. sae11@fayoum.edu.egالرئيس 

 تضمنت الدراسة الأدوات الآتية: و 
 الباحثان  إعداد               استبانة جمع البيانات الأولية         -1

الأكاديمية مثل ا الديموجرافية و وبعض من متغيراتهوتضمنت البيانات الأساسية للعينة  
والجامعة   السكن  ونوع  للأسرة  الشهري  الدخل  ومتوسط  الاجتماعية  والحالة  والعمر  النوع، 

الدراسية والفرقة  الأكاديمي  على  والتخصص  تعتمد  بل  كلية  درجة  الاستبانة  لهذه  وليس   ،
 التكرارات والنسب المئوية لكل متغير من متغيراتها. 

  2016أحمد عبد الخالق          إعداد                    للتدين    المقياس العربي -2
النهائية من   التدين وتتضمن    تقيسبندًا    15تكون هذا المقياس في صورته  مستوى 

على   وتحصل  بشدة  موافق  بين  ما  تتراوح  بدائل  خمسة  عنه  الإجابة  درجات    5بدائل 
الم واضع  وقام  واحدة،  درجة  على  وتحصل  بشدة  صدقه  ومعارض  من  بالتحقق  قياس 

طُبق المقياس الحالي بالتزامن مع تطبيق فنوعين من الصدق هما: صدق المحك    باستخدام
الإ الاتجاه  للتدين  مقياس  الذاتي  التقدير  ومقياس  العربية،  صيغته  في  التدين  نحو  سلامي 

الخالق،   عبد  وتراوحت 2007)أحمد  الإسكندرية  جامعة  وطالبات  طلاب  من  عينة  على   )
وتُعبر  وهي معاملات دالة إحصائياً    0.74،  0.53املات صدق الارتباط بمحك ما بين  مع

الصدق العاملي له من خلال تطبيقه   واضع المقياس على  كما حصل ،  المقياسصدق    عن  
استخراج    طالب    ( 247)على   عن  العاملي  التحليل  وأسفر  الإسكندرية  جامعة  من  وطالبة 

مما   ٪ 47.2ونسبة التباين    7.08اس بلغ جذره الكامن  عامل واحد تشبعت عليه بنود المقي
بالثبات حصل المقياس، وفيما يتعلق  المقياس بطريقتين هما   يدل على صدق  عليه واضع 

على   بتطبيقه  الداخلي  و   (155) الاتساق  الإسكندرية،    من  طالبةطالب  معامل بلغ  و جامعة 
يضاً باستخدام ثبات إعادة وهو معامل ثبات مرتفع، كما حصل على الثبات أ   0.91ثبات  ال

وطالبة من طلبة جامعة الإسكندرية بفاصل زمني قدره   اً ( طالب51التطبيق على عينة قوامها )
التطبيقين   بين  الارتباط  معامل  وبلغ  معامل  0.87أسبوع،  استقرار   وهو  إلى  ويشير  مرتفع 
 (. 192-159، 2016مرتفع للمقياس عبر الزمن)أحمد عبد الخالق، 
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ال الحالية:سيكومترية  الكفاءة  الدراسة  في  التدين تم    للمقياس  مقياس  صدق  من  التحقق 
للتأكد من    الاستكشافي والتوكيدي  التحليل العامليأُجري    :أولا : الصدق       :كما يأتيوثباته  

( قوامها  عينة  على  للمقياس  العاملي  من  200الصدق  الفيوم   طلبة(  جامعتي  وطالبات 
ح كفاية  من  التأكد  وتم  قيمةوحلوان،  بلغت  حيث  العينة  وكفاية    KMOاختبار    جم  لحجم 

للقيمة التي حددها كايزر لكفاية   0.832العينة   وهي قيمة أكبر من الحد الأدنى المطلوب 
كما أنها أقرب للواحد الصحيح مما يُعبر عن كفاية العينة لإجراء التحليل   0.5العينة وهي  

الاستكشافي       العاملي. العاملي  الإحصائية  سوحُ :  أ(الصدق  البرامج  حزمة  باستخدام  ب 
SPSS  بطريقة المكونات الأساسية لهوتيلنج Hottelling   ًمع تدوير العوامل تدويراً متعامدا
الواحد    Varimaxبطريقة   العامل  يكون  أن  شريطة  للمقياس  العاملية  البنية  لفحص  لكايزر 

عن  فأكثر، وأسفرت النتائج    وجذره الكامن واحد صحيح  ،عليه ثلاثة بنود على الأقل  اً مُشبع
للمقياس عاملين  الكلي    ،استخلاص  التباين  نسبة  نسبة    ٪ 53.07  للمقياسوبلغت  وهي 

العوامل   وكشفتتشبعة على المقياس،  ستخلصة والمُ مرتفعة تدل على قوة العناصر والبنود المُ 
أالمُ  النتائج  أشارت  وأيضاً  وبعضها،  البنود  بين  العلاقات  في  اتساق  عن  جميع ستخرجة  ن 

المستخرجة العوامل  على  وجوهريًا  دالًا  تشبعاً  تشبعت  المقياس  م  بنود  تمثل  كونات )التي 
العوامل واتساقها للتباين مما يؤكد قيمة  الكلية  النسبة  ارتفاع قيمة  عد مؤشراً يُ و   ،التدين( مع 

  ٪ 33.19استوعب بمفرده  و   العامل العامهو    العامل الأول وكان    جيداً لصدق هذا المقياس.
الكلي   التباين  الكامن    ،للمقياسمن  جذره  بنود  4.98وبلغ  تسعة  عليه  تراوحت    ،وتشبع 

بين  تشب ما  العامل    0.735،  0.353عاتها  هذا  بنود  أن  كما  مُرتفعة  تشبع  معاملات  وهي 
العامل   لذا يمكن تسمية هذا  للحياة،  قيمة ومعنى  إعطاء  الدين في  بالدين  تدور حول دور 

من التباين الكلي للمقياس وبلغ جذره    ٪19.88  العامل الثانيستوعب  بينما اكمعنى للحياة  
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علي1.48الكامن   بنودوتشبع  ستة  بين     ،ه  ما  تشبعاتها  وهي  0.679،    0.527تراوحت 
معاملات تشبع مرتفعة كما أن بنود هذا العامل تدور حول العلاقة بالله لذا فإنه يمكن تسميته 

   العلاقة بالله.بعامل 
ال التوك)ب(الصدق  بتصميم    يدي:عاملي  الباحثان  قام  التوكيدي  العاملي  بالتحليل  البدء  قبل 

وفقاً نموذج   للتدين  العربي  لمُ   المقياس  النظري  العاملي للإطار  التحليل  ونتائج  المقياس  عد 
 وفقاً للشكل التالي: الاستكشافي 

 
 (1شكل ) 

 24آموس ه باستخدام برنامج فترض لأبعاد المقياس العربي للتدين وتشعبات مكوناتالنموذج المُ 

وحُ   وأُجريَ  الاستطلاعية  العينة  ذات  على  التوكيدي  العاملي  برنامجالتحليل  خلال  من    سب 
المُطابقة  24  آموس حسن  مؤشرات  ارتفاع  منه  التوكيدي   ،وتبين  الصدق  تحقق  وبالتالي 

 الجدول الآتي:  أوضحهما للمقياس وهذا 
 (2جدول ) 

 (200ن=) لخاص بالمقياس العربي للتدين  مؤشرات حسن المطابقة للنموذج ا

 المدى المثالي للمؤشر  قيمة المؤشر مؤشرات حسن المطابقة 
 ( 5إلى  0) df/2X 1.581النسبة بين مربع كاى ودرجات الحرية 

 ( 1إلى  0) GFI 0.933مؤشر حسن المطابقة 
 ( 1إلى  0) AGFI 0.890 مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات الحرية

 ( 1إلى  0) NFI 0.886 ياري ابقة المعمؤشر المط
 ( 1إلى  0) CFI 0.953مؤشر المطابقة المقارن 

 ( 1إلى  0) IFI 0.955  المطابقة التزايديمؤشر 
 ( 1إلى  0) TLI 0.933مؤشر توكر لويس 

 (0,1إلى  0) RMSEA 0.054مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  
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يُطابق تماماً    للتدين  فترض للمقياس العربييتضح من الجدول السابق أن النموذج المُ 
بيانات العينة الحالية، ويؤكد تشبع بنود المقياس على عاملين من خلال عديد من المؤشرات 

المطابقة هذه  جودة  على  في    ،الدالة  رفضه  أو  للبيانات  المفترض  النموذج  قبول  يتم  والتي 
ية  ودرجات الحر   2النسبة بين كا  وقعتوالتي تُعرف بمؤشرات جودة المطابقة، حيث    ،ضوئها

وه المثالي  المدى  )  ؛(1,581)  وفي  من  أقل  القيمة  هذه  كانت  يتم(  5فإذا  قبول    فإنه 
المطابقة   حسن  مؤشر  إلى  بالإضافة  المُصحح  GFIالنموذج،  المطابقة  حسن  ومؤشر   ،

المعدل أو  الحرية  المعياري AGFIبدرجات  المطابقة  ومؤشر   ،NFI المطابقة ومؤشر   ،
وجميعها قيم مُرتفعة ،  TLIمؤشر توكر لويس و ،  IFI  المطابقة التزايديمؤشر  و ،  CFIالمقارن 

حد   إلى  صحيح(اقتراب  تصل  )واحد  المؤشرات  لهذه  الأقصى  الحد  مع  وتشير    .تساويها 
وبالتالي دل    ،القيمة المرتفعة في هذه المؤشرات إلى تطابق أفضل للنموذج مع بيانات العينة

النموذج جودة  على  فكم  ذلك  نتائج  ا  الحاليي  بالإضافة  النموذج  جذر  أن  لى  إ،  مؤشر 
من أهم مؤشرات جودة المطابقة في  تم حسابه لأنه     RMSEAمتوسط مربع الخطأ التقريبي

يؤكد جودة  وهو مُعدل  (  0.054التحليل العاملي التوكيدي، وبلغت قيمته في البحث الحالي )
البنائي للمقياس العربي للتدين  ق  يؤكد الصد, وهو ما  البياناتأن النموذج يُطابق  النموذج، و 

 .  البيئة المصريةعلى   التوكيدي الصدق العاملي في الدراسة الحالية، وأنه يتمتع بدلالات  
عامل ألفا لكرونباخ للدرجة الكلية  تم الحصول عليه من خلال حساب ثبات مُ ثانيا : الثبات:  

عادلة  تصحيح طول المقياس باستخدام مُ ع  للمقياس وأبعاده الفرعية وثبات التجزئة النصفية م
 الجدول التالي:  عرض لهوهذا ما  ،المقياسلعدم تساوي تباين نصفي  جتمان؛ نظراً 

 (3جدول ) 
 (200ن=) لمقياس العربي للتدين ل ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية 

التجزئة النصفية وتصحيح الطول باستخدام  معامل ألفا  البعد
 معادلة جتمان 

 0.654 0.771 ن كمعنى للحياة ديال
 0.656 0.754 العلاقة بالله تعالى 

 0.776 0.829 الدرجة الكلية للتدين 
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قيم معاملات الثبات للدرجة الكلية للمقياس وبعديه  ارتفاعيتبين من الجدول السابق 
  ر عنيُعبمما بطريقة جتمان التجزئة النصفية  وأألفا لكرونباخ  سواء بطرقة مُعاملالفرعيين 

 ثبات المقياس. 
  ترجمة، و Zimet &Conty-Mitchell (2000)مقياس المساندة الاجتماعية: -3

 ( 2020سيد الوكيل )
( بنداً تصف علاقة الفرد بالأسرة والأصدقاء والأشخاص  12تكون هذا المقياس من )

 في  مشكلاتالالمؤثرين في حياته ومدى شعوره بدعمهم ومساندتهم عند تعرضه لمشكلة من  
مقياس   حسب  بدائل  سبعة  من  بديل  باختيار  عبارة  كل  عن  الإجابة  ويتم  اليومية،  حياته 

تترا الاستجابة  سُباعي  )ليكرت  بين  بشدة،  1وح  موافق  ويهتم 7=غير  بشدة(،  موافق   =
)المُساندة الأسرية، والمُساندة من  المقياس بتقييم ثلاثة أنماط من المساندة الاجتماعية وهي

 ,Zimet &Conty-Mitchell ,2000). ندة من الأشخاص المؤثرين(الأصدقاء، والمُسا
وثب (392-393 صدقه  على  بالحصول  المقياس  واضعا  على  وقام  تطبيقه  خلال  من  اته 

الجامعة والمدارس الثانوية،   طلابمراهقاً متطوعاً من الذكور والإناث من    237عينة قوامها  
 وذلك على النحو التالي:  

التحليل العاملي  فتم إجراء    الصدق العامليه من خلال  صول عليوتم الح:  صدق المقياس
على العينة سالفة الذكر، وتم تدوير العوامل تدويراً متعامداً بطريقة الفريماكس،   الاستكشافي

النتائج عن تشبع بنوده على ثلاثة عوامل هي)المساندة الأسرية، والمساندة من   وقد أسفرت 
٪  79.3ص المؤثرين(، وبلغت نسبة التباين الكلي للعوامل  الأصدقاء، والمساندة من الأشخا 

البنود تشبعت على    وهي نسبة مرتفعة جداً تؤكد قوة وبنية المقياس العاملية، كما أن جميع 
ففي   للمقياس،  الفرعية  الأولالأبعاد  ما   العامل  البنود  تشبعات  تراوحت  الأسرية(  )المساندة 

)المساندة من الأصدقاء( تراوحت تشبعات بنوده    العامل الثاني، وفي  0,77إلى    0,89بين  
الثالثوالعام  0,66،  0,90ما بين )المساندة من الآخرين( تراوحت تشبعات بنوده ما بين   ل 
المقياس  0,67،  0,92 لبنود  العاملي  الصدق  ارتفاع  عن  يُعبر  -Zimet &Conty)مما 

Mitchell ,2000, 395-397)   . 
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ت الاتساق الداخلي باستخدام  ول على ثبات من خلال ثباقام معدا المقياس بالحص  الثبات:
خ للدرجة الكلية للمقياس وللأبعاد الفرعية حيث بلغ معامل الثبات للمقياس  طريقة ألفا كرونبا

التالي:    0,93ككل النحو  على  كان  الفرعية  الأسريةوللأبعاد  المساندة  معامل   بعد  وبلغ 
في حين بلغ معامل    0.89مساندة من الأصدقاءلاعد  ، بينما بلغ معامل ألفا في بُ 0.91ألفا

بعد   في  األفا  من  عن    0.91لآخرينالمُساندة  ذاته  الوقت  في  تُعبر  وهي معاملات مرتفعة 
 . (Zimet& Conty-Mitchell ,2000, 397)ثبات المقياس 

 الكفاءة السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:
تحقق من صدقه وثباته وذلك على النحو  ( بترجمة المقياس وال2020قام سيد الوكيل)

 لي: التا
للتأكد من الصدق العاملي    الاستكشافي والتوكيدي  إجراء التحليل العامليتم  :  أولا : الصدق

( من طلبة وطالبات جامعة الفيوم، وقام الباحث بالتأكد من  200للمقياس على عينة قوامها )
قيمة بلغت  حيث  العينة،  حجم  بمقياس وكفا   لحجم  KMOاختبار  كفاية  الخاصة  العينة  ية 

التي حددها وهي ق  0.888المُساندة الاجتماعية للقيمة  المطلوب  الحد الأدنى  أكبر من  يمة 
وهي   العينة  لكفاية  العينة   0.5كايزر  كفاية  عن  يُعبر  الصحيح مما  للواحد  أقرب  أنها  كما 

 لإجراء التحليل العاملي. 
 
 

ة البـــــرامج الإحصـــــائية للعلـــــوم تخدام حزمـــــوحُســـــب باســـــ: الصددددددق العددددداملي الاستكشدددددافي)أ(
مــــع تــــدوير العوامــــل تــــدويراً  Hottelling المكونــــات الأساســــية لهــــوتيلنجالاجتماعيــــة بطريقــــة 

ــاكس  ــة فاريمـ ــداً بطريقـ ــريطة أن  Varimaxمتعامـ ــاس شـ ــة للمقيـ ــة العامليـ ــايزر لفحـــص البنيـ لكـ
لكـامن واحـد صـحيح فـأكثر. يكون العامل الواحـد مُشـبعاً عليـه ثلاثـة بنـود علـى الأقـل، وجـذره ا

 للمقيــــاسوبلغــــت نســــبة التبــــاين الكلــــي  ،ن للمقيــــاسوأســــفرت النتــــائج عــــن اســــتخلاص عــــاملي
وهــي نســبة مُرتفعــة تــدل علــى قــوة العناصــر والبنــود المُستخلصــة والمُتشــبعة علــى  67.499٪

 المقياس. وتكشف العوامـل المُسـتخرجة عـن اتسـاق فـي العلاقـات بـين البنـود وبعضـها، وأيضـاً 
تشبعاً دالًا أو جوهريًا علـى العوامـل بندًا( تشبعت   12أشارت النتائج أن جميع بنود المقياس )

المسـتخرجة )التـي تمثــل مكونـات المسـاندة الاجتماعيــة( مـع ارتفـاع قيمــة النسـبة الكليـة للتبــاين 
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عامدل لا . واسدتوعبعد مؤشراً جيداً لصدق هـذا المقيـاسمما يؤكد قيمة العوامل واتساقها مما يُ 
وتشبع عليـه  5.435وبلغ جذره الكامن   ،من التباين الكلي للمقياس  ٪45.290بمفرده    الأول

 0.740، 0.831( وتراوحــــت تشــــبعاتها مــــا بــــين 10، 9، 7، 6، 5، 3، 2، 1ثمانيــــة بنــــود)
عاملات تشبع مُرتفعة كما أن بنود هذا العامل تدور حـول المسـاندة مـن الأصـدقاء، لـذا وهي مُ 

 ٪22.09 العامدل الثداني( بينمـا اسـتوعب بالمُساندة مدن الأصددقاء)هذا العامـل يمكن تسمية 
ــامن  ــذره الكـــ ــغ جـــ ــاين الكلـــــي للمقيـــــاس وبلـــ ــي 2.665مـــــن التبـــ ــة بنـــــود هـــ ــه أربعـــ ــبع عليـــ وتشـــ

وهـي معـاملات تشـبع مرتفعـة،  0.880و 0.728( وتراوحت تشـبعاتها مـا بـين 12،11،8،4)
المُسداندة سرية لذا فإنه يمكن تسـميته لمساندة الأكما أن بنود هذا العامل تدور جميعها حول ا

 . الأسرية
قبل البدء بالتحليل العاملي التوكيدي، قام الباحث بتصميم    )ب( الصدق العاملي التوكيدي: 

لمُ  النظري  للإطار  وفقًا  الاجتماعية  المساندة  مقياس  التحليل  نموذج  ونتائج  المقياس،  عد 
 وضحه الشكل التالي: أبنود وأبعاد المقياس، وهذا ما  العاملي الاستكشافي الذي تشبعت عليه

 
التوكيدي على ذات العينة الاستطلاعية التحليل العاملي  وحسب من خلال برنامج   ،وأُجري 

المُطابقة24 آموس حسن  مؤشرات  ارتفاع  منه  وتبين  التوكيدي   ،،  الصدق  تحقق  وبالتالي 
 للمقياس وهذا ما يوضحه الجدول الآتي:

 (2شكل ) 
 200ج المفترض لأبعاد مقياس المساندة الاجتماعية وتشعبات مكوناته باستخدام برنامج آموس ن=موذالن
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 (3جدول ) 
 ( 200مؤشرات حسن المطابقة للنموذج الخاص بمقياس المساندة الاجتماعية )ن=

 المدى المثالي للمؤشر  قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة 
 ( 5إلى  0) 2.114 النسبة بين مربع كاى ودرجات الحرية 

 ( 1إلى  0) 0.910 مؤشر حسن المطابقة 
 ( 1إلى  0) 0.877  مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات الحرية

 ( 1إلى  0) 0.910  مؤشر المطابقة المعياري 
 ( 1إلى  0) 0.931 مؤشر المطابقة المقارن 
 ( 1إلى  0) 0.885  مؤشر المطابقة التزايدي

 ( 1إلى  0) 0.924 مؤشر توكر لويس 
 ( 0,1إلى  0) 0.053 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  

 
يتضح من الجدول السابق أن النموذج المفترض لمقياس المساندة الاجتماعية يُطابق  
على عاملين   الاجتماعية  المساندة  أبعاد مقياس  المصرية، ويؤكد تشبع  العينة  بيانات  تماماً 

الدالة  المؤشرات  من  عديد  خلال  النموذج   حُسن على    من  قبول  يتم  والتي  المطابقة،  هذه 
المطابقة، حيث وقعت   حُسنرفضه في ضوئها، والتي تُعرف بمؤشرات    المفترض للبيانات أو

(؛ فإذا كانت هذه القيمة أقل 2,114ودرجات الحرية في المدى المثالي وهو )  2النسبة بين كا
( إلى  5من  بالإضافة  النموذج،  قبول  على  تدل  بدرجات حُ   مؤشر(  المُصحح  المطابقة  سن 

المُ  أو  ومؤشر  الحرية  المُ المُ حُسن  عدل،  ومؤشر  المعياري،  المُ طابقة  ومؤشر  طابقة  قارن، 
وجميعها قيم مُرتفعة تصل إلى حد تساويها مع الحد   المطابقة التزايدي، ومؤشر توكر لويس،

المؤشرات إلى تطابق    الأقصى لهذه المؤشرات )واحد صحيح( وتشير القيمة المرتفعة في هذه
ذ دل  وبالتالي  العينة،  بيانات  مع  للنموذج  نتائج أفضل  في  كما  النموذج  جودة  على  لك 

تم حسابه، لأنه   النموذج الحالي، بالإضافة إلى أن مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي
البحث في  قيمته  وبلغت  التوكيدي،  العاملي  التحليل  في  المطابقة  جودة  مؤشرات  أهم   من 

ماماً البيانات, وهو  ( وهو معدل يؤكد جودة النموذج، وأن النموذج يُطابق ت0.053الحالي )
ما يؤكد الصدق البنائي لمقياس المساندة الاجتماعية في الدراسة الحالية، وأنه يتمتع بدلالات  

 الصدق العاملي على البيئة المصرية. 
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  معامل ألفا لكرونباخ للدرجة الكلية تم الحصول عليه من خلال حساب ثبات  :  ثانيا : الثبات
التجزئة النصفية مع تصحيح طول المقياس باستخدام معادلة  للمقياس وأبعاده الفرعية وثبات  

 براون وهذا ما يوضحه الجدول التالي:  -سبيرمان
 (4جدول ) 

 (200ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس المساندة الاجتماعية )ن=
التجزئة النصفية وتصحيح طول الاختبار   معامل ألفا  البعد 

 براون  -سبيرمانباستخدام معادلة 
 0.899 0.887 المساندة  من الأصدقاء  

 0.703 0.704 المساندة الأسرية 
 0.895 0.877 الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية 

 

وبعديه  للمقياس  الكلية  للدرجة  الثبات  معاملات  قيم  أن  السابق  الجدول  من    يتبين 
سبي بطريقة  النصفية  بالتجزئة  أو  لكرونباخ  ألفا  مُعامل  بطريقة  سواء  براون الفرعيين  رمان 

   (59-1، 2020)سيد الوكيل،  مرتفعة مما يُعبر عن ثبات المقياس. 
الذات    -4 فاعلية     Park (2016)إعداد   Crisis Self-Efficacyالأزمة:وقت  مقياس 

 الباحثان  ترجمة
فاعلية الذات )الكفاءة الذاتية(  وضع وتطوير أداة لقياس    استهدف مُعد هذا المقياس

الأزمات تلك  في  على سلوكياتهم  الأزمات، والتعرف  حالة حدوث  في  المجتمع  في   ،للأفراد 
بكفاءة   الأزمة  لمواجهة  المقياس وفاعلية    واستعداداتهم  مُعد  قام  الهداف  هذه  ولتحقيق   ،

الت والأدوات  المقاييس  من  عدد  على  وتوصل  بالاطلاع  الذات،  فاعلية  بقياس  اهتمت  ي 
النفس  بنداً قام بعرضهم على سبعة من الخبراء في  41إلى وطلب منهم الإبقاء على   ،علم 

بند قام واضع    14الأزمات، وبعد قيام الخبراء بتحديد    وقتعلية الذات  البنود التي تقيس فا
قوامها   استطلاعية  عينة  على  بتطبيقهم  المُ   50المقياس  غير  على  صصتخمن  للتعرف  ين 

للمقياس السيكومترية  الكفاءة  باستخراج  قام  ثم  ودقتها،  العبارات  في    ،وضوح  أسفرت  والتي 
يتم الاجابة عنهم وفقاً لمقياس ليكرت خماسي الاستجابة    ،بنداً   12النهاية عن احتوائه على  

  ( 5لى  إ  1وبذلك يتراوح مدى الدرجات ما بين)  ، يتراوح ما بين معارض بشدة وموافق بشدة
الحصول عد المقياس بدرجة. وقد قام مُ   60و  12والدرجة الكلية ما بين    ،لكل بند من البنود
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المكونات   بطريقة  الاستكشافي  العاملي  الصدق  منها  طرق  عدة  باستخدام  صدقه  على 
ومحك التشبع   ،لكايزر  فاريماكسالأساسية لهوتيلنج مع تدوير العوامل تدويراً متعامداً بطريقة  

تمثل   عوامل أربعة  بنداً على   12وقد تبين من نتائج التحليل تشبع    ،قاً لمحك جتمانوف  0.05
شبع ثلاثة بنود على كل عامل من هذه العوامل الأربعة وذلك على  تو للمقياس،    ة ة الكليالدرج

 النحو التالي: 
ى معتقدات الفرد المتعلقة بقدرته عل  وتعكس   ction Efficacy Aفاعلية العمل  العامل الأول:
،  0.84البنود الثلاثة ما بين    معاملات تشبع، وتراوحت  وقت الأزمات  وفاعلية    العمل بكفاءة  

0.93    
عتقدات الفرد المتعلقة  مُ   وتعكس  Preventive Efficacy:  العامل الثاني: الفاعلية الوقائية 

ف وقائية  إجراءات  اتخاذ  على  الناتجة    تحميهالة  عبقدراته  السلبية  للآثار  التعرض  عن  من 
   0.85، 0.75البنود الثلاثة ما بين تشبع معاملات وتراوحت  ،الأزمة

  وتعكس معتقدات الفرد المتعلقة  Achievement Efficacy  العامل الثالث: فاعلية الإنجاز:
وتراوحت معاملات تشبع البنود الثلاثة ما بين   ،وقت الأزمة  وآماله  بقدرته على تحقيق أهدافه

0.92 ،0.94   
الرا فاعلية  العامل  المتوقعةإدارة  بع:  غير    Uncertainty Management:الأزمات 
Efficacy ُالأحداث والأزمات  على التعامل مع  تعلقة بقدرته  المُ   الفرد وأفكارهعتقدات  وتعكس م

وقد مثلت هذه  ،  0.94،  0.89وتراوحت معاملات تشبع البنود الثلاثة ما بين    ،غير المتوقعة
الأربعة   درج  ٪51العوامل  مُعد  من  قام  كما  للمقياس.  الكلي  التباين   بإجراءالمقياس  ات 

التوكيدي   العاملي  العاملي  الصدق  التحليل  عنها  كشف  التي  العاملية  البنية  من  للتأكد 
جيدة ظهرت من خلال مؤشرات حسن    عامليهلمقياس ببنية  تمتع ا  هالاستكشافي، وتبين من

  CIF 0.977=حيث بلغت قيمة  ،العواملالمطابقة التي أكدت كفاءة النموذج المُستخرج من  
  ،RMSEA    =0.057  ، مع المُقترح  النموذج  مطابقة  جودة  عن  تكشف  مؤشرات  وهي 

ثبات فإن واضع المقياس حصل  البيانات الواقعية لعينة الكفاءة السيكومترية، وفيما يتعلق بال 
كرونباخ ألفا  ثبات  خلال  من  الداخلي  الاتساق  ثبات  باستخدام  ثباته  قيمته لغ وب  ،على  ت 

مما يُعبر   0.96،  0.83، وتراوحت قيمته للأبعاد الفرعية الأربعة ما بين  0.91للمقياس ككل
 عن ارتفاع ثبات المقياس. 
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 الدراسة الحالية:الكفاءة السيكومترية للمقياس في 
الذات  تم  :  أولا : الصدق فاعلية  النحو   على  الأزمات وثباته  وقتالتحقق من صدق مقياس 

 التالي: 
اأولا   أُجريَ لصدق:  العاملي  :  على    التوكيدي  التحليل  للمقياس  العاملي  الصدق  من  للتأكد 

( من طلاب وطالبات جامعتي الفيوم وحلوان، وتم التأكد من كفاية حجم 200عينة قوامها )
قيمة بلغت  حيث  العينة    KMOاختبار    العينة  وكفاية  من  ،  0.888لحجم  أكبر  قيمة  وهي 

للق المطلوب  الأدنى  العينةالحد  لكفاية  كايزر  حددها  التي  أقرب   0.5وهي    ،يمة  أنها  كما 
بالتحليل   البدء  وقبل  العاملي.  التحليل  لإجراء  العينة  كفاية  عن  يُعبر  مما  الصحيح  للواحد 

للإطار النظري    تصميم نموذج مقياس فاعلية الذات أثناء الأزمات وفقاً تم  العاملي التوكيدي  
التحليل  لمُ  المقياس ونتائج  الخاص بهالعاملي الاستكشافي والتوكيعد  وهذا ما يوضحه    ، دي 

 الشكل التالي: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (4شكل ) 
 AMOSالنموذج المفترض لأبعاد مقياس فاعلية الذات أثناء الأزمات وتشعبات مكوناته باستخدام برنامج 

 
التوكيدي على ذات العينة الاستطلاعية التحليل العاملي   نامج سب من خلال بر وحُ   ،وأُجري 

المُطابقة  ، 24  آموس حسن  مؤشرات  ارتفاع  منه  التوكيدي   ،وتبين  الصدق  تحقق  وبالتالي 
 وهذا ما يوضحه الجدول الآتي: ،للمقياس
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 ( 5جدول )
 (200ن=)وقت الأزمة  بمقياس فاعلية الذاتمؤشرات حسن المطابقة للنموذج الخاص 

 المدى المثالي للمؤشر  قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة 
 ( 5إلى  0) 2.23 نسبة بين مربع كاى ودرجات الحرية لا

 ( 1إلى  0) 0.920 مؤشر حسن المطابقة 
 ( 1إلى  0) 0.875  مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات الحرية

 ( 1إلى  0) 0.918  مؤشر المطابقة المعياري 
 ( 1إلى  0) 0.954 مؤشر المطابقة المقارن 
 ( 1إلى  0) 0.955  مؤشر المطابقة التزايدي

 ( 1إلى  0) 0.940 مؤشر توكر لويس 
 ( 0,1إلى  0) 0.05 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  

 

الذات   فاعلية  لمقياس  منه  المُتحقق  النموذج  أن  السابق  الجدول  من    وقت يتضح 
ويؤكد تشبع أبعاد المقياس على أربعة عوامل  الأزمات يُطابق تماماً بيانات العينة المصرية،  

المن   هذه  جودة  على  الدالة  المؤشرات  من  عديد  النموذج خلال  قبول  يتم  والتي  مطابقة، 
المطابقة، حيث وقعت   حسنفترض للبيانات أو رفضه في ضوئها، والتي تُعرف بمؤشرات  المُ 

(؛ فإذا كانت هذه القيمة أقل  2,23ودرجات الحرية في المدى المثالي وهو )  2االنسبة بين ك
( الن5من  قبول  يتم  المطابقة  (  حسن  ومؤشر  المطابقة،  حسن  مؤشر  إلى  بالإضافة  موذج، 

قارن، ، ومؤشر المطابقة المعياري، ومؤشر المطابقة المُ المُصحح بدرجات الحرية أو المعدل
وجميعها قيم مُرتفعة تصل إلى حد تساويها  التزايدي، ومؤشر توكر لويس،ومؤشر المطابقة  

شير القيمة المُرتفعة في هذه المؤشرات صحيح(. وتُ مع الحد الأقصى لهذه المؤشرات )واحد  
إلى تطابق أفضل للنموذج مع بيانات العينة، وبالتالي دل ذلك على جودة النموذج كما في  

تم حسابه،  افة إلى أن مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبينتائج النموذج الحالي، بالإض
التح  حُسنمن أهم مؤشرات  يُعد  لأنه   التوكالمطابقة في  العاملي  يدي، وبلغت قيمته في  ليل 

( وهو معدل يؤكد جودة النموذج، وأن النموذج يُطابق تماماً البيانات,  0.05البحث الحالي )
البنائي لمقياس ف الذات  وهو ما يؤكد الصدق  الدراسة الحالية، وأنه    وقتاعلية  الأزمات في 

 يتمتع بدلالات الصدق العاملي التوكيدي. 
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تم الحصول عليه من خلال حساب ثبات معامل ألفا لكرونباخ للدرجة الكلية  ات:  ثانيا : الثب 
للمقياس وأبعاده الفرعية وثبات التجزئة النصفية مع تصحيح طول المقياس باستخدام معادلة  

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:  المقياسلعدم تساوي تباين نصفي  تمان؛ نظراً ج
 (6جدول ) 

 ( 200ن=)  فاعلية الذات أثناء الأزمات مقياس تجزئة النصفية ل ألفا كرونباخ والثبات 
 التجزئة النصفية وتصحيح الطول باستخدام معادلة جتمان  معامل ألفا  البعد

 0.631 0.644 فاعلية العمل 
 0.577 0.669 الفاعلية الوقائية

 0.599 0.819 فاعلية الإنجاز
 0.771 0.876 فاعلية إدارة الأزمات غير المتوقعة 

 0.886 0.902 للمقياسالدرجة الكلية 
 

وأبعاده عاملات الثبات للدرجة الكلية للمقياس يتبين من الجدول السابق أن قيم مُ 
رتفعة مما مُ بطريقة جتمان ألفا لكرونباخ أو بالتجزئة النصفية عامل مُ سواء بطريقة  الفرعية

 شير إلى ثبات المقياس. يُ 
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ال الأونتائج  أنه  ل:فرض  على  الفرض  هذا  التدين    "ينص  في  إحصائيا   دالة  فروق  توجد 
الذات   وفاعلية  الاجتماعية  الأزمات  والمساندة  الاجتماعية، )للنوعوفقا   تبعا   وقت  الحالة   ،

الدراسية(  الفرقة  الأكاديمي،  التخصص  الجامعة،  الإقامة،  من    .محل  هذا  صحة  وللتحقق 
لقياس دلالة الفرق بين مجموعتين مستقلتين وتحليل   T.Test  الفرض قام الباحث باستخدام

ويمكن توضيح ذلك على النحو  التباين الأحادي لقياس دلالة الفرق بين أكثر من مجموعتين  
 التالي: 

الذات-أ وفاعلية  الاجتماعية  والمساندة  التدين  من  كلٍ  في  الأزمات  الفروق  وفقا     وقت 
 : للنوع

  



 

 

 

) 239 ) 

 2020 أغسطس ، 1ج، 63مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 للتدين والمساندة الاجتماعية في التنبؤ بفاعلية الذات في مواجهة فيروس كوروناام النسبي الإسه

 ( 7جدول )
 (1075ن= )  للنوعراسة في كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات تبعا  ن عينة الدالفروق بي ةدلال

 دلالة ت  ت ع م العينة  الأبعاد م

دين
الت

 

 الدين كمعنى للحياة 
 0.000 4.81- 4.85 37.11 207ن= طلبة

 3.44 38.76 868=طالبات

 العلاقة بالله تعالى 
 0.000 4.40- 1.97 28.67 207طلبة ن=
 1.62 29.25 868طالبات=

 الدرجة الكلية للتدين 
 0.000 5.14- 6.35 65.78 207طلبة ن=
 5.40 68.01 868طالبات=

عية
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

المساندة من 
 الأصدقاء

 6.41 29.18 207طلبة ن=
0.491 0.624 

 7.124 28.92 868طالبات=

 الأسريةالمساندة 
 3.26 14.11 207طلبة ن=

1.069 0.286 
 3.70 13.81 868طالبات=

الدرجة الكلية 
 للمساندة 

 8.60 43.29 207طلبة ن=
0.779 0.436 

 9.54 42.73 868طالبات=

ت 
الذا

ية 
اعل

ف
ت 

وق
لأزم

ا
 ات 

 اعلية العمل ف
 2.23 10.87 207طلبة ن=

1.17 0.242 
 2.47 10.65 868طالبات=

 الفاعلية الوقائية
 2.35 11.60 207ن= طلبة

-0.78 0.437 
 2.17 11.74 868طالبات=

 فاعلية الانجاز
 2.89 11.86 207طلبة ن=

2.67 0.008 
 3.24 11.21 868طالبات=

  فاعلية ادارة الأزمات
 غير المتوقعة 

 2.48 11.44 207طلبة ن=
1.94 0.05 

 2.70 11.04 868طالبات=
الدرجة الكلية لفاعلية  

 الذات وقت الأزمات 
 8.20 45.78 207طلبة ن=

1.70 0.089 
 8.80 44.63 868طالبات=

 

نتائج السابق  تُشير  إحصائياً    إلى   الجدول  دالة  فروق  بين    0.01عند مستوى  وجود 
يُعبر عن   مماوالطالبات في الدرجة الكلية للتدين وبعديه الفرعيين في اتجاه الطالبات،    الطلبة

، بينما لم توجد فروق  عة الإيمانية لديهنَ أعلى كثيراً فالنز   الطلبة؛تديناً من  أن الطالبات أكثر  
للمُ  الكلية  الدرجة  في  الاجتماعية  دالة  عو ساندة  دالة  فروق  وجدت  كما  الفرعيين،  ند  بعديها 

كل    0.05مستوى   اتجاه    في  في  المتوقعة  غير  الأزمات  إدارة  وفاعلية  الانجاز  فاعلية  من 
أكثر ثقةً في قدراتهم ومهاراتهم على إنجاز الأعمال الموكلة إليهم   أنهمإلى    يُشيرمما    ؛الطلبة
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النتائج    بالتدينفيما يتعلق  فتحققاً جزئياً.  تُعبر عن تحقق هذا الفرض  وقت الأزمات، وهذه 
اتجاه   في  الفروق  الايمانية    ،الطالباتكانت  النزعة  ارتفاع  تعكس  في  ،  لديهنوهي  والسبب 

من في طبيعة الأنثى وميلها للجوانب الروحانية في حياتها أكثر الإناث يكزيادة التدين عند  
والحرص على غرس    المُتبعة من قبل الوالدين  كما أن أساليب التنشئة الاجتماعية،  الذكرمن  
والمعايير الدينية في أبنائهم خاصةً الفتيات، علاوة على ما تفرضه    ،والمُثل  ،والمبادئ  ،القيم

عليهن الالتزام والانضباط أكثر من الذكور الذي   تُحتمعلى الإناث  قيود     كثير من الأسر من
من الدراسات التي    وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج عديد  تُعطى لهم الأسر الحرية الكاملة.  

أحمد عبد    نتائج دراسة كل من  أوضحتهتديناً من الذكور، وهذا ما  أظهرت أن الإناث أكثر  
الحكيم  و الخالق،   الأنصاري،    ،(2017)بريك  عبد  هيفاء  من  كل  دراسة  عبد  و ونتائج  أحمد 
دراسة كل من    ،( 2012)الخالق   دراسة  Molock & Barksdale(2013)ونتائج   ونتائج 

 ( بارون  بخيت)  ،(2008خضر  محمد  دراسة  من(،  2007نتائج  كل  دراسة  بشير   ونتائج 
 طلبة وطالبات بين  دالة  وق  وجود فر   موالتي تبين منه(  2006)عبد الكريم رضوان و الحجار،  

اتجاه    الجامعة في  التدين  بينما  الطالباتفي  الوهاب  تبين  ،  عبد  طارق  دراسة  نتائج  من 
لم  ها، كما أن نتائج هذا الفرض  جامعة سوهاج كانوا أكثر تديناً من طالبات  طلبةأن  (  2000)

كل من  اسة  ودر   ،(2019)أسماء العطية  و أحمد عبد الخالق،  مع نتائج دراسة كل من  تتفق  
 ( وآخرون  الخالق  عبد  عبد  ،  (2019أحمد  أحمد  من  كل  وأماني ودراسة  الخالق 

عدم    موالتي تبين منه(  2017ودراسة كل من أحمد عبد الخالق وآخرون )   ، (2019)الشيراوي 
وهي ذات النتيجة التي توصلت إليها  ،  ينوجود فروق بين طلاب وطالبات الجامعة في التد

أحم دراسة كل من  الخالق،  نتائج  عبد  الغانم  و د  كتلو  ، و (2017)سعود  دراسة كامل  نتائج 
الخالق،  و   ،(2011قريشي فيصل )ونتائج دراسة  (  2015) نتائج دراسة كل من أحمد عبد 

الحويلة   من    ،(2013)وأمثال  كل  دراسة  والتي    Diaz-Moran et al., (2012)ونتائج 
  .طبقاً للنوع  عدم وجود فروق في التدين متبين منه

يتعلق   الاجتماعيةوفيما  وجود    بالمساندة  عدم  الحالية  الدراسة  نتائج  من  تبين  فقد 
وقد اتفقت هذه ،  طبقاً للنوع  في المساندة الاجتماعية بأبعادها الفرعية  عينة الدراسةفروق بين  

( الوكيل  سيد  دراسة  نتائج  مع  فروق  2020النتيجة  وجود  عدم  منها  تبين  والتي  في    دالة( 
، وهذا ما توصلت إليه من قبل نتائج  لفيوموطالبات جامعة ا  طلبةجتماعية بين  المساندة الا
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  الطلبة على عدم وجود فروق بين    أشارت إلىوالتي    Jeon et al( 2016)دراسة كل من  
 ,.Kong et alوالطالبات في المساندة الاجتماعية، إلا أنها اختلفت مع نتائج دراسة كل من  

دالة بين  والتي تبين منها وجو   (2015) المساندة الاجتماعية    الطلبةد فروق  والطالبات في 
   .الطلبة في اتجاه 

  الطلبة تبين من النتائج وجود فروق في اتجاه    وقت الأزمة بفاعلية الذات  وفيما يتعلق  
إدارة الأزمات غير المتوقعة، بينما لم توجد فروق دالة في  فاعلية  ، و فاعلية الانجازفي بُعدي  

أكثر قدرة على    الطلبةفاعلية الذات وقت الأزمات، وهذا بدوره يؤكد على أن  الدرجة الكلية ل
في سبيل انجاز هذه    وقدرتهم على التحملالأزمة    وقتالقيام بالأعباء والمهام الموكلة إليهم  

تفسير  المهام مع  الباحثان  ويتفق   ، (Park ,2106)  والذي الصدد  هذا  أن    أوضحفي 
ربما تعود للظروف البيولوجية وقت الأزمة  ث في فاعلية الذات  الاختلافات بين الذكور والإنا

الجسمية   البنية  أن  كما  الاجتماعية،  التنشئة  طبيعة  إلى  بالإضافة  الأنثى  بها  تمر  التي 
مُقارنةً   المطلوب  بالشكل  الأزمات  وتحمل  لمواجهة  يؤهلها  لا  الذي  للمرأة  الجسمي  والتكوين 

طبيعة أن   الباحثان  ويُضيف  خ  بالذكور،  المجتمع  في  الجنسية  المجتمعات  الأدوار  اصةً 
وسيطرة   خاصة   بصفة   المصري  والمجتمع  عامة   بصفة   الذكورية  النزعات  العربية  والصفات 

الأمور    وأن،  عليه ومقاليد  الذكور،  القوامة  اتجاه  في  العواملفتكون  تُ مُجتمعة    هذه  فسر قد 
باين بين الفروق تعكس في طياتها ت  ل هذه . ومثالتباين بين الذكور والاناث في فاعلية الذات

دراسة  والطالبات  الطلبة نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت  وقد  الأزمات.  إدارة   Park في 
فاعلية الذات  (2106) الجنسين في  اتجاه  وقت الأزمة  التي تبين منها وجود فروق بين  في 

اري وأحمد عبد الخالق  كما اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من هيفاء الأنص،  الطلبة
اتجاه  2012) في  الذات  فاعلية  في  فروق  وجود  منها  تبين  والتي  نتائج الطلبة(  أن  كما   ،

الجامعة    طلبة وطالباتوجود فروق بين    منهاقد تبين    Sin et al.(2008)دراسة كل من  
أن   منهاالتي تبين    Dolan (2017)وأيضاً نتائج دراسة    ،الطلبةفي فاعلية الذات في اتجاه  

الطالبات،   من  الذات  فاعلية  في  أعلى  الجامعة  نتائج طلبة  مع  النتائج  هذه  تتفق  لم  بينما 
( والتي تبين منها عدم وجود فروق بين  2009دراسة كل من هشام إبراهيم وعصام العقاد ) 

-Steele، وهي ذات النتيجة التي توصلت إليها دراسة  لبة والطالبات في فاعلية الذاتالط
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Dadzie(2004)    وربما يعود هذا الاختلاف إلى الفروق عبر الحضارية بين الدراسة الحالية
 والدراسات التي لم تتفق معها. 

الذات -ب وفاعلية  الاجتماعية  والمساندة  التدين  من  كلٍ  في  الأزمة  الفروق  وفقا    وقت 
 .للحالة الاجتماعية

   (8جدول )
 ندة الاجتماعية وفاعلية الذات تبعا  ادلالة الفروق بين عينة الدراسة في كل من التدين والمس

 (1075ن= ) للحالة الاجتماعية
 دلالة ت  ت ع م العينة  الأبعاد م

دين
الت

 

 الدين كمعنى للحياة 
 4.48 38.35 951أعزب ن=

1.86 - 0.063 
 4.40 39.15 124متزوج ن=

 العلاقة بالله تعالى 
 1.70 29.16 951أعزب ن=

1.23 0.220 
 2.02 28.96 124ن=متزوج 

 الدرجة الكلية للتدين 
 5.61 67.51 951أعزب ن=

1.10- 0.272 
 3.06 68.10 124متزوج ن=

عية
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

 المساندة من الأصدقاء
 7.00 28.95 951أعزب ن=

0.299- 0.819 
 6.91 29.10 124متزوج ن=

 المساندة الأسرية
 3.61 13.73 951أعزب ن=

3.453 - 10.00  
 3.52 14.92 124متزوج ن=

 الدرجة الكلية للمساندة 
 9.33 42.68 951أعزب ن=

1.500- 0.134 
 9.56 44.02 124متزوج ن=

ت 
الذا

ية 
اعل

ف
قت

و
 

زمة
الأ

 

 فاعلية العمل 
 2.43 10.70 951أعزب ن=

0.347 0.729 
 2.41 10.62 124متزوج ن=

 الوقائيةالفاعلية 
 2.20 11.76 951أعزب ن=

2.178 0.030 
 2.26 11.31 124متزوج ن=

 فاعلية الانجاز
 3.20 11.41 951أعزب ن=

2.083 0.028 
 3.01 10.77 124متزوج ن=

فاعلية إدارة الأزمات غير  
 المتوقعة 

 2.70 11.17 951أعزب ن=
1.920 0.050 

 2.52 10.69 124متزوج ن=
الدرجة الكلية لفاعلية الذات  

 ء الأزماتأثنا
 8.62 45.05 951أعزب ن=

2.002 0.046 
 9.10 43.39 124متزوج ن=
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مستوى  عند  دالة  فروق  وجود  السابق  الجدول  نتائج  من  المساندة   0.01يتبين  في 
دالة عند مستوى   المتزوجين، كما وجدت فروق  اتجاه  الكلية    0.05الأسرية في  الدرجة  في 

بينما لم توجد    الأربعة في اتجاه غير المتزوجين،   الفرعيةبأبعادها  وقت الأزمة  لفاعلية الذات  
الفرعية أو المساندة من الأصدقاء    هفروق بين المتزوجين وغير المتزوجين في التدين بأبعاد

الكلية للمساندة الاجتماعية، مما يُعبر عن تحقق جزئي لهذا الفرض. الدراسات ف  أو الدرجة 
النفس   علماء  الاجتماعية    المُتعلقةالنفسية وآراء  تُ   أوضحتبالمساندة  الأسرة  أهم أن  عد من 

،  (Park,2016)خاصةً لدى المُتزوجين  مصادر الحصول على الدعم النفسي والاجتماعي  
كثير و  يستمدون  المرأة    اً الأزواج  أن  كما  الزواج،  من  والجسدية  النفسية  الصحة  مظاهر  من 

والمالمُ  والمساعدة  للدعم  استعداداً  أكثر  تكون  المتزوجة، تزوجة  غير  المرأة  من  أكثر  ساندة 
المتزوج، وهذا  والر  الرجل غير  بالدعم والمساندة الأسرية من  أكثر شعوراً  المتزوج يكون  جل 

المتزوجين اتجاه  في  الأسرية  المساندة  في  فروق  وجود  الزواج  يُفسر  لأن  وسكينة ،  سكن 
( والتي  2008مل الهملان )لم تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة أو   واطمئنان ومودة ورحمة.

عدم وجود فروق دالة بين المتزوجين وغير المتزوجين في المساندة الاجتماعية من تبين منها 
والأصدقاء الأسرة  مجتمعي   ،قبل  بين  الحضارية  عبر  للفروق  الاختلاف  هذا  يعود  وربما 

 الدراستين.
يتعلق   وقت  وفيما  الذات  النتائج  الأزمةبفاعلية  فإن  غ  أوضحت،  المتزوجين  أن  ير 

مواجهة الأزمات، وربما يعود ذلك إلى رغبة غير المتزوج    ثقةً في ذواتهم وبقدرتهم علىأكثر  
والثقافات   الخبرات  على  انفتاحه  على  علاوة  لنفسه،  مستقل  كيان  وإيجاد  ذاته  إثبات  في 

ب المحيطة  نتائج  ،هالجديدة  مع  النتائج  هذه  تتفق  إبراهيم  ولم  هشام  من  كل  م  وعصا  دراسة 
( وغير  2009العقاد  المتزوجين  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  إلى  توصلت  والتي   )

المتزوجين، اتجاه  الذات في  فاعلية  الجامعة في  لم   المتزوجين من طلبة وطالبات  أنها  كما 
والتي تبين منها عدم وجود فروق في فاعلية الذات    Park( 2016)دراسة  تتفق مع نتائج  

الأزمة   للحاوقت  الثقافية  تبعاً  للفروق  والاختلافات  الفروق  هذه  تعود  وربما  الاجتماعية،  لة 
 .بين مُجتمعي الدراسة  والاجتماعية
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وفقا  لمحل   وقت الأزمة   الفروق في كلٍ من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات-ج
 الاقامة 

 ( 9جدول )
 1075جتماعية وفاعلية الذات لمحل الاقامة ن= دلالة الفروق بين عينة الدراسة في كل من التدين والمساندة الا 

 دلالة ت  ت ع م العينة الأبعاد  م

دين 
الت

 

 الدين كمعنى للحياة 
 0.742 4.61 38.59 352ريف  ن=

 
0.458 

 4.41 38.37 723حضر ن=  

 تعالى العلاقة بالله  
 -1.147 1.71 29.05 352ريف  ن=

 
0.252 

 1.71 29.18 723حضر ن=  

 رجة الكلية للتدينالد
 0.242 5.89 67.64 352ريف  ن=

 
0.810 

 5.55 67.55 723حضر ن=  

عية 
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

 المساندة من الأصدقاء 
 2.975 6.25 29.88 352ريف  ن=

 
10.00  

 7.29 28.33 723حضر ن=  

 المساندة الأسرية 
 3.429 3.56 14.41 352ريف  ن=

 
0.001 

3.611 723حضر ن=    3.67 

 الدرجة الكلية للمساندة 
 3.551 8.46 44.48 352ريف  ن=

 
0.000 

 9.69 42.14 723حضر ن=  

ات 
لأزم

ء ا
أثنا

ت 
الذا

ية 
اعل

ف
 

 فاعلية العمل 
 -0.954 2.33 10.59 352ريف  ن=

 
0.341 

 2.47 10.74 723حضر ن=  

 الفاعلية الوقائية 
 -1.275 2.02 11.59 352ريف  ن=

 
.2030  

 2.28 11.77 723حضر ن=  

 فاعلية الانجاز 
 -0.704 2.96 11.24 352ريف  ن=

 
0.481 

 3.29 11.38 723حضر ن=  
فاعلية إدارة الأزمات غير  

 المتوقعة 
 -2.131 2.51 10.87 352ريف  ن=

 
0.033 

 2.73 11.24 723حضر ن= 
الدرجة الكلية لفاعلية  

 الذات أثناء الأزمات 
 8.21 44.28 352ريف  ن=

1.502- 0.134 
 8.90 45.13 723حضر ن= 
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الريف والحضر عند    عينةبين  إحصائياً  يتبين من الجدول السابق وجود فروق دالة  
الريف، كما وجدت   عينةساندة الاجتماعية بأبعادها الفرعية في اتجاه  في المُ   0.01مستوى  

بين   دالة  والحضر    عينةفروق  غير    0.05مستوى  عند  الريف  الأزمات  إدارة  فاعلية  في 
تبعاً   الحضر، بينما لم توجد فروق دالة في التدين بين عينة الدراسة  عينةتوقعة في اتجاه  المُ 

   قامة، مما يُعبر عن تحقق جزئي لهذا الفرض. لمكان الإ
لة  تبين من النتائج وجود فروق دا  بأبعادها الفرعية  بالمساندة الاجتماعيةوفيما يتعلق  

الريف، وهذا    عينة إحصائياً في الدرجة الكلية للمُساندة الاجتماعية بأبعادها الفرعية في اتجاه  
إلى الاجتماعية    طلبة أن    يُشير  بالمساندة  شعوراً  أكثر  الريف  الاجتماعي،  وطالبات  والدعم 

والات بالتشابك  تتسم  الريف  في  العلاقات  أن  المعروف  العلاقات   ؛ساعومن  ودائرة  فشبكة 
لاجتماعية بين أفراد الأسر في المناطق الريفية تتسم بالتعدد والامتداد والترابط، كما أن هذه  ا

الأف حياة  في  كبيرة  أهمية  لها  الاجتماعية  والتفاعلات  المناطق العلاقات  داخل  والأسر  راد 
مُ  الأسرية  التفاعلات  ديناميات  فإن  وبالتالي  والتفاعل   ،ومتشابكة  تعددةالريفية،    والترابط 

، وعلى النقيض من ذلك نجد  الاجتماعي له قيمة كبيرة في حياة الأفراد داخل نطاق الريف
الع الاجتماعية  لاأن  والانكماش  قات  بالتقلص  تتسم  الحضر  في  يعيشون  الذين  الأفراد  بين 

النووية على الأكثر وبالتالي ليس لها قيمة أو أهمية كبيرة في حياة    ،والتمركز حول الأسرة 
  .مُقارنةً بالريف خل نطاق المدينةالأفراد دا

تبين من النتائج وجود فروق في  وقت الأزمة    فاعلية الذاتوفيما يتعلق بالفروق في  
اتجاه   المتوقعة في  وطالبات    طلبةالحضر، وهذا يعني أن    عينةفاعلية إدارة الأزمات غير 

إليهم   الموكلة  والمهام  أدوارهم  أداء  على  بقدرتهم  شعوراً  أكثر  أزمات  الحضر  حدثت  ما  إذا 
لهم،   بالنسبة  متوقعة  والتكنولوجي  غير  الثقافي  والانفتاح  للخبرات  ذلك  يعود  وقدرتهم وربما 

ق إن الاستقرار في المناط  ،على استخلاص واكتساب عديد من المهارات التي تُصقل قدراتهم
القلق والت وتر لدى طلبة  الحضرية مُقارنةً بالمناطق الريفية يُسهم في التخفيف من مُعدلات 

عاشة والثقافة والترفيه  الجامعة، ويمكن تفسير ذلك بأن المدينة تتوفر فيها عديد من وسائل الإ
نةً مستوى المعيشة المرتفع مُقار ، علاوة على  الماديمن المستوى  ن  يوالمعرفة والترف والتحس

بالشكل الريف  في  منها  أفضل  تكون  المدينة  في  الصحية  الظروف  أن  كما  الذي   بالريف، 
تزداد   أي أزمة وهنا  في مواجهة  بأي مرض ويُسهم  الاصابة  على  السيطرة  فرص  يُقلل من 
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ولم تتفق هذه ،  (Tang et al.,2020)مُقارنةً بالريف    بالمدينةالثقة والفاعلية لدى المقيمين  
والتي تبين منها عدم وجود فروق في فاعلية الذات    Park(2016)مع نتائج دراسة    النتيجة

لفروق عبر  ل، وربما يعود هذا الاختلاف والطالبات تبعاً لمكان الاقامة الطلبةبين زمة وقت الأ
ومن   الريف  يسكنون  من  بين  والثقافية  الاقتصادية  المستويات  في  فجوة  ووجود  الحضارية 

 الانفتاح الثقافي والتكنولوجي.   يسكنون الحضر، حيث
 وفاعلية الذات وفقا  للجامعة الفروق في كلٍ من التدين والمساندة الاجتماعية -د

 (10جدول )
 1075دلالة الفروق بين عينة الدراسة في كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات وفقا  للجامعة ن= 

 دلالة ت  ت ع م العينة  الأبعاد م

دين
الت

 

 الدين كمعنى للحياة 
 1.528 4.54 38.76 331الفيوم ن=

 
0.127 

038.3 744حلوان ن=   4.44 

 العلاقة بالله تعالى 
 -1.442 1.82 29.02 331الفيوم ن=

 
0.150 

 1.66 29.19 744حلوان ن= 

 الدرجة الكلية للتدين 
 0.772 5.89 67.87 331الفيوم ن=

 
0.440 

 5.56 67.49 744ن=حلوان  

عية
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

 المساندة من الأصدقاء
462.6 6.37 29.81 331الفيوم ن=  

 
0.008 

 7.22 28.59 744حلوان ن= 

 المساندة الأسرية
 4.087 3.47 14.54 331الفيوم ن=

 
0.000 

 3.64 13.57 744حلوان ن= 

 الدرجة الكلية للمساندة 
 3.558 8.81 44.35 331الفيوم ن=

 
0.000 

 9.52 42.17 744حلوان ن= 

ت 
الذا

ية 
اعل

ف
قت

و
 

زمة
الأ

 

 فاعلية العمل 
 -2.156 2.27 10.45 331يوم ن=الف

 
0.031 

 2.49 10.80 744حلوان ن= 

 الفاعلية الوقائية
 -2.807 1.97 11.43 331الفيوم ن=

 
0.005 

 2.29 11.84 744حلوان ن= 

 فاعلية الانجاز
 -2.693 3.02 10.94 331الفيوم ن=

 
0.007 

 3.24 11.51 744حلوان ن= 
ت غير  فاعلية إدارة الأزما
 المتوقعة 

 -3.408 2.41 10.70 331الفيوم ن=
 

0.001 
 2.75 11.30 744حلوان ن= 

الدرجة الكلية لفاعلية الذات  
 أثناء الأزمات

 8.04 43.53 331الفيوم ن=
3.352- 0.001 

 8.90 45.44 744حلوان ن=
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نة الدراسة  بين عي0.01يتبين من نتائج الجدول السابق وجود فروق دالة عند مستوى 
اتجاه عينة   للمساندة الاجتماعية ببعديها في  الكلية  الدرجة  للجامعة في  طلبة وطالبات تبعاً 

في كل  من الدرجة الكلية    0.01دالة إحصائياً عند مستوى جامعة الفيوم، كما وجدت فروق  
وف الذات  عينة  لفاعلية  اتجاه  في  المتوقعة  غير  الأزمات  إدارة  جام  طلبةاعلية  عة وطالبات 

مستوى   عند  دالة  فروق  وُجدت  كما  الفاعلية    0.05حلوان،  العمل،  فاعلية  من  كل   في 
بينما لم توجد فروق في    ،وطالبات جامعة حلوان.  طلبةالوقائية، وفاعلية الانجاز في اتجاه  

للجامعة تبعاً  العينة  بين  الفرض. التدين  لهذا  عن تحقق جزئي  يُعبر  يتعلق   ، وهو ما  وفيما 
كانت الفروق في اتجاه عينة جامعة الفيوم، وما ينطبق على الفروق    لاجتماعيةبالمساندة ا

طلبة وطالبات من    ٪90.94  قامة ينطبق على الفروق في الجامعة، فنظراً لأنفي محل الإ
الفيوم   أكثر  جامعة  فإنهم  الريف  في  الاجتماعيةيعيشون  العلاقات  لقيمة  واحتياجاً  ، تقديراً 

الاجتماع العلاقات  العلاقات لكون  ودائرة  فشبكة  والاتساع  بالتشابك  تتسم  الريف  في  ية 
وفي المقابل    الاجتماعية بين أفراد الأسر في المناطق الريفية تتسم بالتعدد والامتداد والترابط،

الذاتفإن الفروق في   اتجاه  وقت الأزمة    فاعلية  الفرعية كانت في  طلبة وطالبات  بأبعادها 
الغ لأن  نظراً  حلوان،  المدينةجامعة  يقطنون  منهم  العظمى  من البية  نسبة  بلغت  حيث   ،

% وبالتالي هم أكثر انفتاحاً واعتماداً على    94.21يقطنون المدينة من عينة جامعة حلوان  
يعو  وربما  والفاعلية  بالاستقلالية  شعوراً  وأكثر  الثقافي  ذواتهم  والانفتاح  للخبرات  ذلك  د 

ب العديد من المهارات التي تُصقل قدراتهم ومن والتكنولوجي وقدرتهم على استخلاص واكتسا
   هنا كانت الفروق في اتجاههم. 
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الذات-ه وفاعلية  الاجتماعية  والمساندة  التدين  من  كلٍ  في  الأزمة   الفروق  وفقا    وقت 
 : للتخصص

 ( 11جدول )
 1075ا  للتخصص ن=  الفروق بين عينة الدراسة في كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات وفقدلالة 

 دلالة ت  ت ع م التخصص الأبعاد م

دين
الت

 

 الدين كمعنى للحياة 
 -0.384 6.26 28.77 158عملية ن=

 
0.701 

 7.11 29.00 917نظرية ن= 

 العلاقة بالله تعالى 
 1.062 3.24 14.15 158ن=عملية 

 
0.289 

 3.68 13.82 917نظرية ن= 

 الدرجة الكلية للتدين 
 0.124 8.39 42.92 158ة ن=عملي

 
0.902 

 9.52 42.82 917نظرية ن= 

عية
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

 المساندة من الأصدقاء
 0.462 4.91 38.59 158عملية ن=

 
0.644 

 4.40 38.42 917نظرية ن= 

 المساندة الأسرية
 -0.585 1.92 29.06 158عملية ن=

 
0.559 

 1.67 29.15 917نظرية ن= 

 لدرجة الكلية للمساندة ا
 0.189 6.28 67.66 158عملية ن=

 
0.850 

 5.55 67.57 917نظرية ن= 

ت 
الذا

ية 
اعل

ف
زمة

 الأ
قت

و
  

 فاعلية العمل 
 -2.288 2.34 10.28 158عملية ن=

 
0.022 

 2.44 10.76 917نظرية ن= 

 الفاعلية الوقائية
 -3.353 2.08 11.17 158عملية ن=

 
0.001 

 2.21 11.80 917ية ن=نظر  

 فاعلية الانجاز
 -1.644 3.11 10.95 158عملية ن=

 
0.101 

 3.20 11.40 917نظرية ن= 
فاعلية إدارة الأزمات  

 غير المتوقعة 
 -3.001 2.60 10.53 158عملية ن=

 
0.003 

 2.66 11.22 917نظرية ن= 
الدرجة الكلية لفاعلية  

 الذات أثناء الأزمات
 8.37 42.94 158ن= عملية

3.015- 0.003 
 8.70 45.18 917نظرية ن=

 

الكليات النظرية وطالبات  يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة بين طلبة  
من التدين والمساندة الاجتماعية بأبعادهما الفرعية بينما وجدت فروق دالة   والعملية في كل  

مستوى   الوقائي  0.01عند  الفاعلية  اتجاه  في  في  كما   طلبةة  النظرية،  الكليات  وطالبات 
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من الدرجة الكلية لفاعلية الذات وقت الأزمات،   في كل    0.05وجدت فروق دالة عند مستوى 
إد وفاعلية  العمل،  اتجاه  وفاعلية  في  المتوقعة  غير  الأزمات  الكليات   طلبةارة  وطالبات 

الفرض. لهذا  جزئي  تحقق  عن  يُعبر  مما  الاجتماعيةيتعلق  وفيما    النظرية،    بالمساندة 
( والتي  2020)وأبعادها الفرعية نُلاحظ أن النتيجة الحالية اتفقت مع نتائج دراسة سيد الوكيل

ا المساندة  في  فروق  وجود  عدم  منها  بين  تبين  النظرية   طلبةلاجتماعية  الكليات  وطالبات 
يتعلق    ،والعملية الذاتوفيما  الأزمة    بفاعلية  النتائج  وقت  وطالبات   طلبة أن    حتأوضفإن 

إليهم بالرغم من   القيام بالمهام والأعباء الموكلة  الكليات النظرية يرون أنهم أكثر قدرة على 
الضغوط والأزمات، وربما   قدرتهملوجود الأزمات، وقد يكون ذلك مؤشراً   التعايش مع  على 

م  ل حدة لديهيعود ذلك إلى أن الضغوط بصفة  عامة  والأكاديمية بصفة  خاصة  قد تكون أق 
 .لأن طبيعة التخصص قد تُشكل عبئاً إضافياً  من أقرانهم في الكليات العملية

 

الذات-ه وفاعلية  الاجتماعية  والمساندة  التدين  من  كلٍ  في  الأزمة   الفروق  وفقا    وقت 
 للفرقة الدراسية:

 (12جدول) 
فاعلية الذات وفقا  للفرقة الدراسية  دلالة الفروق بين عينة الدراسة في كل من التدين والمساندة الاجتماعية و 

 باستخدام تحليل التباين الأحادي  
اتجاه   دلالة ف  قيمة ف  م. المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  الأبعاد  م

 الفروق 

دين 
الت

 

 للحياةالدين كمعنى 
 6.695 3 20.086 بين المجموعات 

0.333 
 

0.801 
497.14521 داخل المجموعات  لا يوجد    1071 20.072 

 1074 21517.232 المجموع  

 العلاقة بالله تعالى 
 2.259 3 6.776 بين المجموعات 

0.774 
 

0.509 
 2.919 1071 3126.122 داخل المجموعات  لا يوجد  

 1074 3123.899 المجموع  

 الدرجة الكلية للتدين 
 4.362 3 13.085 بين المجموعات 

0.136 
 

0.939 
 32.135 1071 34416.685 داخل المجموعات  لا يوجد  

 1074 34429.950 المجموع  

عية 
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

المساندة من 
 الأصدقاء 

 169.619 3 805.856 بين المجموعات 
3.495 

 
00.01  

 
الفرقة 
 48.526 1071 51971.131 داخل المجموعات  الثالثة 

752479.98 المجموع    1074 

 المساندة الأسرية 
 10.964 139.529 3 418.588 بين المجموعات 

 
الفرقة  0.000

 12.726 1071 13.629.179 داخل المجموعات  الرابعة 
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  1074 14047.767 المجموع 

الدرجة الكلية  
 للمساندة 

 609.966 3 1829.988 بين المجموعات 
7.082 

 
الفرقة  0.000

 86.132 1071 92247.171 اخل المجموعات د الرابعة 
 1074 94077.159 المجموع  

ات 
لأزم

ء ا
أثنا

ت 
الذا

ية 
اعل

ف
 

 فاعلية العمل
 9.532 3 28.596 بين المجموعات 

1.620 
 

0.183 
 5.883 1071 6300.486 داخل المجموعات  لا يوجد  

 1074 6329.083 المجموع  

 الفاعلية الوقائية
 20.599 3 61.789 المجموعات  بين

4.290 
 10.00 الفرقة  

 4.802 1071 5143.229 داخل المجموعات  الأولى
 1074 5205.027 المجموع  

 الانجاز فاعلية 
 93.167 3 279.502 بين المجموعات 

9.389 
الفرقة  0.000 

 9.923 1071 10627.608 داخل المجموعات  الأولى
907.11110 المجموع    1074 

فاعلية إدارة الأزمات  
 غير المتوقعة

 50.090 3 150.270 بين المجموعات 
7.173 

الفرقة  0.000 
 الأولى

 6.983 1071 7478.962 المجموعات داخل 
 1074 7629.232 المجموع  

الدرجة الكلية  
لفاعلية الذات  أثناء  

 الأزمات 

.036564 3 1692.109 بين المجموعات   
الفرقة  0.000 7.611

 الأولى
 1071 79365.962 داخل المجموعات 

74.105 
 1074 81058.071 المجموع 

 

السابق   الجدول  من  فروق عدم  يتبين  الدراسية    وجود  للفرق  طبقاً  التدين  في  دالة 
اء عند  المُساندة من الأصدقتلقي  المٌشاركة في الدراسة بينما وجدت فروق دالة إحصائياً في  

اتجاه    0.01مستوى   الثالثة  طلبةفي  الفرقة  مستوى    ، وطالبات  عند  دالة  فروق  وجدت  كما 
وطالبات الفرقة    طلبةوالدرجة الكلية للمُساندة في اتجاه    ،اندة الأسريةفي كل  من المُس  0.01
  في كل    0.01وجدت فروق دالة عند مستوى وقت الأزمة  وفيما يتعلق بفاعلية الذات    ،الرابعة

والدرجة الكلية    ،فاعلية إدارة الأزمات غير المتوقعةو فاعلية الانجاز،  و من الفاعلية الوقائية،  
وطالبات الفرقة الأولى مما يُعبر عن تحقق جزئي    طلبةفي اتجاه  قت الأزمة  و لفاعلية الذات  

والتي   ،Steele-Dadzie (2004)ولم تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة ،لنتائج هذا الفرض
الدراسيةت الفرق  أو  السنوات  باختلاف  الذات  فاعلية  في  فروق  وجود  عدم  منها  وربما   ، بين 

 يعود هذا الاختلاف إلى الفروق عبر الحضارية بين مجتمعي الدراستين.
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 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: 
أنه   على  الفرض  هذا  التدين توجد  "  ينص  من  كل  بين  احصائيا   دالة  ارتباطية  علاقة 

صحة  وللتحقق من    ."لدى عينة الدراسةوقت الأزمة  ساندة الاجتماعية وفاعلية الذات  والم
الفرض   حسابهذا  لدى    تمعاملا  تم  الدراسة  متغيرات  بين  كل    والطالبات  الطلبة الارتباط 

 الجدول الآتي:  عرض له ما والعينة الكلية وهذا   منهما على حدة،
 (13جدول ) 

وبعضها بعضا   التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات أثناء الأزمات  بين كل من معاملات الارتباطدلالة 
 (1075ن=) لدى عينة الدراسة 

المساندة   التدين  النوع  المتغيرات 
 فاعلية الذات  الاجتماعية 

 التدين 

 207ن=   الطلبة

 

0.368 ** 0.321** 
 **0.344 **0.292 868الطالبات ن= 

ن=  العينة   الكلية 
1075 

00.30 ** 0.305** 

المساندة  
 الاجتماعية 

 **0.285  ** 0.368 207ن=   الطلبة
 **0.319 **0.292 868الطالبات ن= 

ن=   الكلية  العينة 
1075 

0.300** 0.331** 

فاعلية الذات  
 الأزمة وقت 

  **0.285 **0.321 207ن=   الطلبة
 **0.319 **0.344 868الطالبات ن= 

ن=   الكلية  العينة 
1075 0.305** 0.331** 

 0,01دالة عند مستوى **

ارتباطية   علاقة  وجود  يتبين  السابق  الجدول  مستوى  موجبة  من  عند  احصائياً  دالة 
و   0.01 التدين  ) بين  من  الأزماتكل   وقت  الذات  وفاعلية  الاجتماعية  وبين المساندة   ،)

الذات   وفاعلية  الاجتماعية  الأزمة  المُساندة  منوقت  الدراسة  عينة  والطالبات    الطلبة  لدى 
الكلية   مكانية إويؤكد في الوقت ذاته على    تماما ،مما يُعبر عن تحقق هذا الفرض  والعينة 

مكانية تنبؤ المتغيرات المُنبئة )التدين، والمساندة إالمُتعدد للتعرف على    الانحدارجراء تحليل  إ
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المُتنب بالمتغير  الأزمات(.  أالاجتماعية(  وقت  الذات  )فاعلية  بين وف  به  بالعلاقة  يتعلق  يما 
التراث النفسي اتفق مع نتائج هذا الفرض من خلال تأكيده  فإن التدين والمساندة الاجتماعية

يُسهم في تشكيل الحياة الشخصية والاجتماعية للفرد، كما أن الدوافع الدينية   التدينأن    على
م في تحديد وتشكيل معنى لدى الفرد غالباً ما تؤثر على الخبرات الداخلية بالشكل الذي يُسه

لديه   يتعلق    .(Voci et al.,2017,83-98)الحياة  وفاعلية   بالعلاقةوفيما  التدين  بين 
الأزمات  الذات التديننج،  وقت  أن  في   د  كبيراً  دوراً  يؤدي  الذي  المُهمة  العوامل  من  يُعد 

التي   والأزمات  الصعاب  على  والتغلب  والاجتماعي،  النفسي  التوافق  مستوى  قد  تحسين 
اليومية.   حياته  سياق  في  الفرد  يُ تعترض  للفرد،  ملائمًا  سياقًا  يُعد  فاعليته فالتدين  من  زيد 

المشكلات مع  التعامل  خلاله  من  ويستطيع  النفسي    الذاتية  توافقه  في  تؤثر  قد  التي 
والاجتماعي، فهو كمخطط معرفي يمكن أن يكون عونًا للفرد على التوافق ومواجهة الظروف  

اغطة، وقد يكون عاملًا مُحسنًا من الصحة النفسية والجسمية، ويزيد من فعالية  الشاقة والض
  لأن   ، (276،  2004؛ الطاهرة المغربي،2018التواصل الاجتماعي الايجابي)سمير عمامرة،

التدين يُسهم في إمداد الفرد بالمهارات والاستعدادات النفسية والسلوكية للتعامل مع الأزمات 
أن التدين يُحسن من قدرة الفرد على     Koenig(1995)دراسةنتائج    تأوضح  وقد والكوارث،  

الضاغطة الحياة  وأحداث  الأزمات  مستوى  ويُ   ، مواجهة  من  النفسيةحسن  تبين    ،صحته  وقد 
دراسة   نتائج  مواجهة    James(2002)من  على  والقدرة  الديني  الالتزام  بين  علاقة  وجود 

الضاغطة الحياة  من  ،أحداث  الديني  مُواج  فالالتزام  من  يُمكنه  الفرد  الحياة  قبل  أحداث  هة 
الضاغطة بعزيمة  واصرار  وصبر  وجلد  والسعي الدائم نحو الأخذ بالأسباب المُمكنة للتغلب  
على هذه الأزمات مما يؤدي إلى تحسين مستوى التوافق النفسي وزيادة مُعدلات الرضا عن  

لتدين له علاقة وثيقة بتمتع الفرد ( أن ا 2008)وتبين من نتائج دراسة خضر بارون   .الحياة
القلق والتوتر الذي قد يُعاني منه، ولا يقف دور التدين عند   بالصحة النفسية والتخلص من 
التدين يُسهم بشكل   المشكلات بل إن  التغلب على  أو  التخفيف من الاصابة بالاضطرابات 

الذات،   فاعلية  زيادة  في  كل  كبير   دراسة  نتائج  أن    Laufer et al.(2009)من  كما 
وكرب ما بعد   ،أن التدين يؤدي دوراً مهماً في نمو قدرات الفرد على تحمل الأزمات  أوضحت
السمات   ، الصدمة وهذه  الأزمات،  هذه  ومواجهة  تحمل  على  القدرة  زادت  التدين  زاد  وكلما 

كثير ذلك  الايجابية في الشخصية تُعبر عن فاعلية الذات في مواجهة الأزمات، يُضاف إلى  
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في ن  م تُسهم  الديني  بالسلوك  المرتبطة  الدينية  الخبرة  أن  أظهرت  التي  النفسية  الدراسات 
الفرد لدى  والجسمية  النفسية  الصحة  مُستوى  فقد  ،   (Green & Elliott, 2010)تحسين 

وجود علاقة    إلى(  2012)وأحمد عبد الخالق   ،كل من هيفاء الأنصاري نتائج دراسة    أشارت
الت فاعلية  ارتباطية موجبة بين  للتدين في زيادة  أهمية كبيرة  الذات، مما يُعطي  دين وفاعلية 

وجود   كشفت عنالتي    Farshad et al. (2015)نتائج دراسة كل من  و   ،الذات لدى الفرد
فالأشخاص ذوي المُعتقدات الدينية الجيدة يتمتعون   ؛علاقة إيجابية بين التدين وفاعلية الذات

الحيا في  الأمل  من  أعلى  الذاتية،  بدرجة   والفاعلية  من ة  كل  دراسة  نتائج  من  تبين    كما 
Bigdeloo & Bozorgi (2016)  علاقة الديني    وجود  الاتجاه  بين  موجبة  دالة  ارتباطية 

أن    Abdel Khalek & Lester (2017)وفاعلية الذات، كما تبين من نتائج دراسة كل من
المُ   الطلبة الدرجات  بفاعلي  فيرتفعة  ذوي  يتمتعون  النفسية  التدين  بالصحة  الذات والشعور  ة 

كما   غيرهم،  من  أكبر  بشكل   مُ   أوضحتوالسعادة  أكثر  أن  قيمةً النتائج  الارتباط   عاملات 
الذاتية    ودلالةً  الفاعلية  تعزيز  يكون  قد  ثم  ومن  النفسية،  والصحة  الذات  فاعلية  بين  كانت 

الأشخاص لدى  والعقلية  النفسية  الصحة  لتحسين  مناسبًا  التي    وهي   ،تدخلًا  النتيجة  ذات 
  أوضحت والتي  &Hutagalung (2018) Ganaprakasam توصلت إليها دراسة كل من

 قيق الرفاهية النفسية وزيادة فاعلية الذات.  أن التدين يعد مؤشرًا مهمًا في تح 
نُلاحظ    ،زماتالأ وقت    العلاقة بين المساندة الاجتماعية وفاعلية الذاتب  وفيما يتعلق

الا المُساندة  المُحيطين  أن  من  الفرد  عليها  يحصل  التي  من جتماعية  مُهماً  مصدراً  تُعد 
الفرد   الشعور بالرضا عن الحياة؛ والتغلب على الأعباء والأزمات، فعندما يتعرض  مصادر 

، وهنا يأتي دور  عليهالأزمة فإنه يكون بحاجة  ماسة إلى من يُسانده ويُساعده ويدعمه للتغلب  
والأقار   ،الأهل والمساندة.  والأصدقاء  المُساعدة  وتلك  الدعم  هذا  لتقديم  نتائج  الفإن    ولذاب 

  Burke (2006)  الحالية اتفقت في هذه الجزئية مع نتائج عدد من الدراسات ومنها دراسة
ذات   الذات، وهي  الاجتماعية وفاعلية  المساندة  بين  ارتباطية  علاقة  تبين منها وجود  والتي 

إليهالنتيجة التي ت والتي كشفت عن وجود علاقة ارتباطية    Ortiz (2013)دراسة  اوصلت 
دراسة   ونتائج  الذات،  وفاعلية  الاجتماعية  المُساندة  بين  من)موجبة   Wang etكل 

al.(2015،  أن المُساندة الاجتماعية ترتبط بدرجة  كبيرة  بفاعلية الذات، وتعد   أوضحت  التي
الفا وتحسين  بالنفس  الثقة  تعزيز  مصادر  من  مهمًا  تُ مصدرًا  أنها  كما  الذاتية،  ساعد علية 
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الحياتية الضغوط  مع  التعامل  على  أن  ،  الأفراد  من)كما  كل  دراسة   Aflakseiنتائج 
&Malekpou(2014  عن ارتباط  أفصحت  والمساندة موجب    وجود  الذات  فاعلية  بين 

الجامعة  الاجتماعية وطالبات  طلبة  كما  لدى  )  أن،  من  كل   Sivandani etدراسة 
al.(2013  وفاعلية    رتاأش الاجتماعية  المُساندة  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  نتائجها 

الذات لدى    لذا فإنه يمكن التأكيد على أن تنمية فاعلية  الذات لدى طلبة وطالبات الجامعة،
 Frisby)  لدى طلاب الجامعة  الفرد تُعد أهم مظاهر ومصادر الدعم والمساندة الاجتماعية

et al.,2013)،  الاجتماعية المُدركة تؤدي إلى زيادة فاعلية الرعاية الصحية    لأن المساندة
والشديد   المزمن  المرض  حالات  في   ;Iwanowicz-(Palus et al.,2019لاسيما 

Koetsenruijtera et al.,2016  .  فالمساندة الاجتماعية تُزيد من فاعلية الذات وثقة الفرد
لتي تعترض طريقه مهما صغُرت أو  والعقبات ا  ،في نفسه وفي قدرته على مواجهة الأزمات

مصادر كبُرت من  مُهماً  مصدراً  تُمثل  له  والمُساندة  للفرد  الداعمة  الاجتماعية  فالعلاقات   ،
وقدرته    ،فاعلية الذات لدى الفردبوبالتالي الشعور    ،ب الحال والرضا عن الحياةالشعور بطي

اليومية  على مواجهة الأزمات التي قد تُ  -Rook, 2002, 1079)جابهه في سياق حياته 
والتي تبين   Saadat et al.,(2015)وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة كل من    .(1089

 منها وجود علاقة بين المُساندة الاجتماعية وفاعلية الذات لدى طلبة وطالبات الجامعة.  
 ثالثا : نتائج الفرض الثالث ومناقشتها:

)كمتغيرات ساندة الاجتماعية  والمُ   يُسهم كل من التدين"    ينص هذا الفرض على أنه 
الذات    مُنبئة( بفاعلية  التنبؤ  الأزمة  في  به(وقت  مُتنبأ  الدراسة    )كمُتغير  عينة    . "لدى 

تم   الفرض  هذا  من  الُمتعدد    استخداموللتحقق  التدريجي  الانحدار   Stipeطريقة  بمعامل 
Wise :وهذا ما يوضحه الجدول التالي ، 
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 (14جدول ) 
لدى العينة الكلية بطريقة   وقت الأزمة بفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية في التنبؤ  دينالتإسهام كل من 

 (1075ن= ) تعدد الانحدار التدريجي المُ 
 دلالة ت  ت  بيتا R R2 ف الثابت  متنبئ بها م. الُ  المتغيرات المُنبئة 

 الدين كمعنى للحياة

مل 
 الع

لية
فاع

 

2.27 42.90 ** 
 

0.328 0.107 

0.108 40.90  0.366 
 0.366 0.904 0.041 العلاقة بالله تعالى 

للتدين  الكليةالدرجة    1970.  7.838 0.000 
 0.049 1.967 0.060 المساندة من الأصدقاء 

 0.551 0.596 0.021 المساندة الأسرية 
.8710   الدرجة الكلية للمساندة  3.798 0.000 

 الدين كمعنى للحياة

الفا
ئية 

وقا
ة ال

علي
 

4.29 
67.88 ** 
 0.34 1160.  

0.078 0.728 0.467 
 0.467 0.728 0.033 العلاقة بالله تعالى 

.9810 الدرجة الكلية للتدين   8.585 0.000 
 0.311 1.013 0.088 المساندة من الأصدقاء 

 0.311 1.013 0.046 المساندة الأسرية 
.4110   الدرجة الكلية للمساندة  6.004 0.000 

 للحياةالدين كمعنى 
جاز 

الان
ية 

اعل
ف

 

2.75 
37.20 ** 
 0.225 0.065 

0.120 0.983 0.326 
 0.326 0.983 0.046 العلاقة بالله تعالى 

 0.000 6.239 0.106 الدرجة الكلية للتدين 
 0.714 0.366 0.033 المساندة من الأصدقاء 

 0.714 0.366 0.017 المساندة الأسرية 
 0.000 4.590 0.047 الدرجة الكلية للمساندة  

 الدين كمعنى للحياة

ير  
 غ

ات
لازم

رة ا
 إدا

لية
فاع

قعة 
متو

ال
 

2.60 42.60 ** 
 40.27  0.075 

0.002 0.013 0.990 
 0.990 0.013 0.001 العلاقة بالله تعالى 

00.00 7.850 0.110 الدرجة الكلية للتدين   
 0.000 3.671 0.042 الأصدقاء المساندة من  

 0.551 0.596 0.027 المساندة الأسرية 
 0.000 3.671 0.142 الدرجة الكلية للمساندة  

 الدين كمعنى للحياة

 
ت  

الذا
ية 

اعل
 لف

لية
 الك

رجة
الد

ت 
وق

زمة 
الأ

 

3.25 75.36 ** 
 

0.351 0.123 

.095  0.801 0.424 
 0.424 0.801 0.036 الى العلاقة بالله تع

 0.000 9.246 0.414 الدرجة الكلية للتدين 
040. المساندة من الأصدقاء   0.465 0.642 

 0.642 0.465 0.021 المساندة الأسرية 
 0.000 3.068 0.164 الدرجة الكلية للمساندة  

                                                                        0.01** دالة عند  
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  0.01أن قيمة ف دالة إحصائياً عند مستوى  بيانات الجدول السابق يتبين    راجعةبمُ 
لنموذج الانحدار الخطي المُتعدد من الناحية الإحصائية،   رتفعة المُ مما يؤكد القوة التفسيرية  

التدين والمُساندة الاجتماعية يُسهمان في ا  كما أن كلاً  وقت الأزمة  لتنبؤ بفاعلية الذات  من 
وذلك  لدى عينة الدراسة من طلبة وطالبات جامعتي الفيوم وحلوان  في مواجهة فيروس كرونا  

 على النحو التالي: 
إحصائي:  العملفاعلية   ( أ) دلالة  وجود  إلى  النتائج  مستوى   ةأشارت  لمعاملات   0,01عند 

، كما  ساندة الاجتماعيةة الكلية للمُ والدرج  ،من الدرجة الكلية للتدين  الانحدار الخاصة بكل  
بينما    ،بالمساندة من الأصدقاءلمعامل الانحدار الخاص    0.05حصائية عند  إوجدت دلالة  

المساندة الأسرية بالتدين أو  الخاصة  الفرعية  لبقية الأبعاد  بيتا   ،لم توجد دلالة  وبلغت قيمة 
للتدين،  0.197) الكلية  للدرجة  ل0.187)و(  الكلية  للدرجة  للمساندة  0.060)ولمساندة،  (   )

قيمة   وبلغت  الأصدقاء،  كلاً 0.107)  2رمن  أن  يعني  وهذا  الكلية  من    (   ، للتدينالدرجة 
من نسبة    ٪10.7قد فسروا    ساندة الاجتماعيةساندة من الأصدقاء والدرجة الكلية للمُ والمُ 

 البعد على النحو التالي: التباين في فاعلية العمل، وبالتالي يمكن كتابة المُعادلة التنبؤية لهذا 
الدرجة الكلية ×    (0.187( × الدرجة الكلية للتدين+ )0.197+ )2.27فاعلية العمل=  

 المساندة من الأصدقاء.×  (0.060+ )للمساندة الاجتماعية
الوقائيةال (ب) إحصائي:  فاعلية  دلالة  وجود  إلى  النتائج  مستوى   ة أشارت    0,01عند 

الخاصة   الانحدار  منلمعاملات  للتدين  بكلٍ  الكلية  للمساندة    ،الدرجة  الكلية  والدرجة 
المساندة  الاجتماعية أو  بالتدين  الخاصة  الفرعية  الأبعاد  لبقية  دلالة  توجد  لم  بينما   ،
)   ،الاجتماعية بيتا  قيمة  للتدين،  0.198وبلغت  الكلية  للدرجة  الكلية  0.141)و(  للدرجة   )

قيمة   وبلغت  الاجتماعية،  كلاً وهذ   ، (.0650)   2رللمساندة  أن  يعني  الكلية  من    ا  الدرجة 
من نسبة التباين في فاعلية    ٪6.50قد فسروا   والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية  ،للتدين

 ، وبالتالي يمكن كتابة المُعادلة التنبؤية لهذا البعد على النحو التالي: نجازالإ
الوقائية=   للتدين+ )0.198+ )4.29الفاعلية  الكلية  الدرجة  الدرجة   (0.141( ×   ×

 الكلية للمساندة الاجتماعية. 
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لمعاملات   0,01عند مستوى   ةأشارت النتائج إلى وجود دلالة إحصائي:  فاعلية الانجاز  )ج(
، بينما  والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية ،بكلٍ من الدرجة الكلية للتدينالانحدار الخاصة 

وبلغت قيمة بيتا   ،ين أو المساندة الاجتماعيةالخاصة بالتدلم توجد دلالة لبقية الأبعاد الفرعية 
( للدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية، وبلغت قيمة 0.047)و( للدرجة الكلية للتدين، 0.106)
كلاً   ،(0.116)  2ر أن  يعني  للتدينمن    وهذا  الكلية  للمساندة   ،الدرجة  الكلية  والدرجة 

فسروا    الاجتماعية الفامن نسبة    ٪11.6قد  في  الوقائية، وبالتالي يمكن كتابة التباين  علية 
 المُعادلة التنبؤية لهذا البعد على النحو التالي: 

)2.75=  الانجاز فاعلية    +0.106( للتدين+  الكلية  الدرجة   × الدرجة 0.047(   ×  )
 الكلية للمساندة الاجتماعية. 

 

المتوقعة  )د( غير  الأزمات  إدارة  إحصاأشارت  :  فاعلية  دلالة  وجود  إلى  عند    ةئيالنتائج 
الخاصة    0,01مستوى   الانحدار  للتدين  بكلٍ لمعاملات  الكلية  الدرجة  من والمُ   ،من  ساندة 

، بينما لم توجد دلالة لبقية الأبعاد الفرعية الخاصة بالتدين أو المساندة الاجتماعية الأصدقاء
،  قاءلدرجة المساندة من الأصد(  0.042) و( للدرجة الكلية للتدين،  0.110وبلغت قيمة بيتا )

المساندة    ودرجة  ،الدرجة الكلية للتدينمن    وهذا يعني أن كلاً   ،( .0750)  2روبلغت قيمة  
الأصدقاء فسروا    من  في    ٪7.50يفسرون قد  التباين  نسبة  غير  من  الأزمات  إدارة  فاعلية 

 المُعادلة التنبؤية لهذا البعد على النحو التالي: ، وبالتالي يمكن كتابة المتوقعة
الأ  إدارة  المتوقعة=  فاعلية  غير  للمساندة  0.142)  +2.6زمات  الكلية  (×الدرجة 

  + )0.110)الاجتماعية  للتدين+  الكلية  الدرجة   × درجة  0.042(   × من (  المساندة 
 .الأصدقاء

 

الذات وقت الأزمات)ه(   الكلية لفاعلية  إلى وجود دلالة إحصائياً :  الدرجة  النتائج  أشارت 
مستوى   الانحدار    0,01عند  والدرجة الخاصة  لمعاملات  للتدين  الكلية  الدرجة  من  بكل 

بالتدين أو  الكلية للمساندة الاجتماعية الخاصة  الفرعية  لم توجد دلالة لبقية الأبعاد  ، بينما 
( بيتا  قيمة  وبلغت  الاجتماعية  الك0.414المساندة  للدرجة  للتدين،  (  للدرجة  0.164) ولية   )

قيمة   وبلغت  الاجتماعية،  للمساندة  كلاً   ،(0.123)  2رالكلية  أن  يعني  الدرجة  من    وهذا 
من نسبة التباين في    ٪12.3قد فسروا    والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية  ،الكلية للتدين
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المُعادلة التنبؤية لهذا البعد الدرجة الكلية لفاعلية الذات وقت الأزمات، وبالتالي يمكن كتابة  
 على النحو التالي: 

( × 0.164( × الدرجة الكلية للتدين+ )0.414+ )3.25فاعلية الذات وقت الأزمات=  
 الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية.

 

مما سبق يتبين أن نسب إسهام معاملات الانحدار المعيارية )بيتا( الخاصة بكل  من  
 ،والمساندة الاجتماعية، ودور هذه المعاملات في التنبؤ بفاعلية الذات وقت الأزماتالتدين  

لدى عينة  وقت الأزمة  التنبؤ بفاعلية الذات    وقد أمكنهالات كانت دالة إحصائياً  وهذه المعام
من   يتعلق    طلبةالدراسة  ففيما  الجامعة،  للتدينوطالبات  الكلية  بيتا    بالدرجة  قيمة  بلغت 

لفاعلية الدرجة الكلية  ( لكل من  0.106،  0.110،  0.197،  0.198،    0.414)المعيارية  
فاعلية إدارة الأزمات غير  و فاعلية العمل،  و لية الذات الوقائية،  فاعو الذات وقت الأزمات،  

التوالي  فاعلية الانجازو المتوقعة،   بالدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية   وفيما يتعلق.  على 
  ( لكل  0.047،  0.141،  0.142،  0.164،  0.187نُلاحظ أن قيمة بيتا المعيارية بلغت )

فاعلية الذات وقت الأزمات، وفاعلية إدارة الأزمات غير لفاعلية العمل، والدرجة الكلية    من
الوقائية والفاعلية  الانجاز  ،المتوقعة،  من    ،وفاعلية  كل  إسهام  عن  يُعبر    ، التدين مما 

التنبؤ   في  الاجتماعية  الذات  والمساندة  الأزمبفاعلية  كورونا    اتوقت  فيروس  مواجهة  في 
الكلية من    المُستجد العينة  تُعبر عن تحقق هذا طالبالو   الطلبةلدى  النتائج  ات، كما أن هذه 

ف من  كليةً.الفرض  الدراسة  وفاعلية    روض  التدين  بين  الأزمة  الذات  فالعلاقة  علاقة  وقت 
علاقة طردية  وقت الأزمة  وفاعلية الذات    ،طردية، كما أن العلاقة بين المساندة الاجتماعية

مُ  فزيادة  أيضاً،  زيادة  موجبة  عنه  يترتب  التدين  الذاتعدلات  مواجهة    ،فاعلية  على  والقدرة 
عد طياتها  في  تحمل  الاجتماعية  المُساندة  أن  كما  والتحديدات،  الآثار    يد  الأزمات  من 

الايجابية المُهمة بالنسبة للفرد الذي يتلقى هذه المُساندة، كما أن لها تأثيرات مُباشرة وواضحة  
أزمات   من  يُعانون  الذين  الأفراد  سياق  ومشكلات    لدى  عنها   في  ويترتب  اليومية،  حياتهم 

المُعاناة   تلك  من  التدين  (Rook, 2002,1086)التخفيف  لأن  الفرد  ،  إمداد  في  يُسهم 
الأزمات والكوارث،   للتعامل مع  النفسية والسلوكية  قمع ظهور  و بالمهارات والاستعدادات  في 

التف  ،الأعراض والاضطرابات والسلوك    ،جابيكير الايويُشجع على الاتيان بمزيد  من أشكال 
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مما يؤدي بههم إلى    المقبول اجتماعياً كما أن المتدينين يواجهون ضغط وأعباء الحياة بكفاءة  
بالتوافق والصحة والنفسية ل  ،الشعور  الذات  فاعلية  تتعرز  الخالق،  دوبالتالي  عبد  )أحمد  يهم 

دين  أن الت  أوضحت  Laufer et al.,(2009)كما أن نتائج دراسة كل من  (،  163،  2016
وكلما زاد    ،وكرب ما بعد الصدمة  ،يؤدي دوراً مهماً في نمو قدرات الفرد على تحمل الأزمات

القدرة على تحمل ومواجهة هذه الأزمات، وهذه السمات الايجابية في   التدين زادت مُعدلات 
عديد من  ، وهذا ما توصلت إليه نتائج  الشخصية تُعبر عن فاعلية الذات في مواجهة الأزمات

دراسةالدر  مثل  من  ، اسات  كل  دراسة  نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت   & Greenوقد 
Elliott(2010) ودراسة كل   ، (2012)، ودراسة كل من هيفاء الأنصاري، وأحمد عبد الخالق

ودراسة    Bigdeloo & Bozorgi (2016)دراسة كل من  و   Farshad et al.(2015)  من
من من  ودراسة    ،Abdel Khalek & Lester(2017)كل    Hutagalung (2018)كل 

Ganaprakasam &  وقد اتفقت نتائج هذا النتائج الحالية مع نتائج دراسة كل من . 
  Farshad et al.(2015)  ،المُعتقدات الدينية  لها قدرة كبيرة على   والتي أشارت إلى أن

نية الجيدة  ص ذوي المُعتقدات الديالتنبؤ بفاعلية الذات، كما أظهرت النتائج أيضًا أن الأشخا
يتمتعون بدرجة  أعلى من الأمل في الحياة والفاعلية الذاتية وهو ما يتفق في مجمله مع نتائج 

 الدراسة الحالية. 
،  وقت الأزمات  بفاعلية الذاتلها دور كبير في التنبؤ    المساندة الاجتماعيةكما أن  

الاجتماعية  ذلكويبدو   المُساندة  بين  الطردية  العلاقة  خلال  من  في    ،جلياً  الذات  وفاعلية 
تُ  التي  والكوارث  الأزمات  أوقات  ففي  الأزمات،  البشرمواجهة  حياة  أن   ؛هدد  لاشك 

عد مؤشرًا قويًا على حجم الضرر النفسي  ترتبة عليها تُ الاستجابات وردود الأفعال النفسية المُ 
في هذه    تغيرات الداعمة التي تحول دون التماديوهنا يتجلى دور المُ الذي يلحق بالضحايا،  

المُ أهم  من  واحدة  ساندة الاجتماعية  الأعراض، ولعل المُ  تغيرات التي تُعد من الأساليب هذه 
زيد من درجة  والصراعات النفسية في حياته والتي تُ   ،الدفاعية التي يواجه بها الفرد الضغوط

النفسي،   مُ الصمود  من  لديه. وترفع  الذاتية  الكفاءة  إل  عدلات  أشارت  الدراسات  أن  ونتائج  ى 
المُساندة الاجتماعية ترتبط بدرجة  كبيرة  بفاعلية الذات، وتعد مصدرًا مهمًا من مصادر تعزيز 
الضغوط  مع  التعامل  على  الأفراد  تساعد  أنها  كما  الذاتية،  الفاعلية  وتحسين  بالنفس  الثقة 

طية الدراسات السابقة وجود علاقة ارتباوقد تبين من نتائج  ،( Wang et al.,2015الحياتية)
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من   كل  دراسة  نتائج  أوضحته  ما  وهذا  الذات،  وفاعلية  الاجتماعية  المساندة  بين 
(Aflaksei&Malekpou,2014    ،Sivandani et al. 2013  Iwanowicz-Palus 

et al.,2019; Koetsenruijtera et al.,2016  .       Frisby et al. 2013  ،  وقد
لمُساندة الاجتماعية تُعد مُنبئاً بفاعلية أن ا   Saadat et al.(2015)تبين من نتائج دراسة  

بنسبة   الاجتماعية  المساندة  أسهمت  حيث  الجامعة،  وطالبات  طلبة  لدى  من    ٪ 39الذات 
التباين في درجة فاعلية الذات لدى العينة، كما اتفقت نتائج هذا الفرض مع نتائج دراسة كل  

Wu et al., (2018)  الا المُساندة  أن  منها  تبين  الذات جتماع والتي  بفاعلية  مُنبئاً  تُعد  ية 
   لدى طلبة وطالبات الجامعة. 

الدراسة الحالية قد أظهرت    :والخلاصة من    وجود فروق بين عينة الدراسةأن نتائج 
الجامعة أزمة    في كل    طلبة وطالبات  الذات وقت  الاجتماعية وفاعلية  التدين والمساندة  من 

الديموجرافي المتغيرات  من  عدد  ضوء  في  ارتباطية كورونا  علاقة  وجدت  كما  والأكاديمية،  ة 
موجبة دالة بين كل من التدين والمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات وقت الأزمة لدى عينة 

ا والمساندة  التدين  من  كل  وأن  في  الدراسة،  الذات  بفاعلية  التنبؤ  في  يُسهمان  لاجتماعية 
وعلى    من طلبة وطالبات الجامعة   مواجهة فيروس كورونا التاجي المُستجد لدى عينة الدراسة 

بإجراء مزيد من الدراسات حول متغيرات الدراسة على عدد  ذلك فإن الدراسة الحالية توصي  
المصري بص المجتمع  في  العمرية والمهنية  الشرائح  نتائجها  من  تعميم  يمكن  عامة  حتى  فة  

المجتمع،   شرائح  كافة  العلى  البرامج  تكثيف  بضرورة  الدراسة  توصي  والتوعوية  كما  تنموية 
الديني والخُلقي في رفع مستوى فاعلية الذات في مواجهة   التدين وتنمية الوازع  المتلقة بدور 

 فة  عامة .  الأزمات الطارئة لدى طلاب الجامعة بصفة  خاصة  والمجتمع بص
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 . 594  -575(. 4)14 .نفسية
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661-679 . 
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 أماباكتأثيرها على جودة الحياة لدى طلبة الجامعة من المتفوقين والمتعثرين دراسيًا.  
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Relative Contribution to Religiosity and Social Support 

in predicting Self-Efficacy in facing Coronavirus 

(COVID-19) Crisis 
 

Abstract 
       The current study aimed to identify the role of religiosity and 

social support in predicting self-efficacy in facing coronavirus 

(COVID-19) crises, to identify the relationship between religiosity, 

social support and self-efficacy, and to know the differences in study 

variables in light of a number of demographic and academic variables 

. The sample consisted of (1075) male and female students from 

Fayoum and Helwan Universities, there ages ranged between 18 and 

22 years, the main age was 19.76 years and a standard deviation was 

3,312 years. Tools included: a questionnaire for the primary data 

collection prepared by the researchers, the Arab Scale of Religiosity 

by (Ahmed Abdel-Khalek, 2016), the Multidimensional Social 

Support Scale By Zimet & Conty-Mitchell (2000), and the Crisis Self-

Efficacy Scale by Park (2016), the study depended on  a number of 

statistical methods which used in the statistical package in social 

sciences in SPSS and AMOS to verify the psychometric efficiency of 

tools and verify their hypotheses. The results indicated the following: 

1-Regarding the differences in Religiosity, Social Support and Self-

Efficacy during (COVID-19)Crises in light of a number of 

demographic and academic variables, it shows the following: 

-  There were significant differences at the level of 0.01 in religiosity 

toward female students, and significant differences at the level of 0.05 

in both efficacy of achievement and efficacy of unexpected crisis 

management toward male students.  

-  There were significant differences at the level of 0.01 in the family 

support toward married students, and significant differences at the 

level of 0.05 in self-efficacy during crisis toward un married . 

-  There were significant differences at the level of 0.01 in social 

support toward the rural sample, and significant differences at the 

level of 0.05 in the effectiveness of unexpected crisis management 

toward the urban sample . 
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-  There were significant differences at the level of 0.01 in social 

support toward Fayoum University sample, and significant differences 

at the level of 0.01 in self-efficacy and unexpected crisis management 

effectiveness toward Helwan University sample, and significant 

differences at the level of 0.05 in work efficacy, preventive efficacy, 

and efficacy of achievement toward Helwan University sample.  

-  There were significant differences at the level of 0.01 in the 

preventive efficacy toward Theoretical colleges students, and 

significant differences at the level of 0.05 in degree of self-efficacy 

during crises, the efficacy of work, and the efficacy of unexpected 

crisis management toward theoretical colleges students. 

-  There were significant differences in support from friends at level 

0.01 toward third-year students, and at level of 0.01 in both family 

support, and the total degree of  social support toward Fourth year 

students, and at the level of 0.01 in both the preventive efficacy, 

efficacy of achievement, the efficacy of unexpected crisis 

management, and the total degree of self-efficacy during crisis 

towards the first year students . 

2-  There was a positive correlation between religiosity, social support 

and self-efficacy during (COVID-19) Crisis . 

3-  Religiosity and Social Support (as predicted variables) contributed 

to predicting self-efficacy during (COVID-19) Crisis (as a predicted 

variable) among the study sample. 
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