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 قدمة الدراسة:م
عادة ما يشاا  لىاا قىق ال ع اا خاا  اااس ناكالااة تاى اا، وااماا ف  قىلا    ا   ىا  

 اراا، يشهشاا ف  ملااتق ع حته ااح  هاا  ىت قهاال   هااأ خة قكالاااة ىاا  ماراا  حااره،  اا   اراا، ف 
ي لىااا قىق االف  قىق اال  قواا ف  قىاشأتااات قىتاا  وشتاا،أ و قهاال خهقق اا  قىالااتق  ه، هاا  قىتاا  واارد

قى اد هأ قىذي ي أل د ة تق ة قىف،د ع اا و قهال خهقق ا ف   اع مشابطو  نه،لقا،  ا ها،ف خماا 
م اااق م اااق ]   ااذح، ى فاا،د رااق مااا حتمااقد  ماا  خاهااا قىق اال قى لااهو  مااأ ناناناا، وت هاا  خ  و

 .[23: 4891ف بهأم 
ت قىتفلاااه،ف  ىماااذق  ااا ة عااا،أ قىق ااال ياناااع عت ااا،ق  مشااات،تا   ااا  خ  ااا  ق راااه،قنا

ص،قع حمقد قىذقت  هأ قىذي حت   قلأااا  لتاذ    هعااح ماا ىقيا   اىق ل هأ قىارش، قلأ ل ىأجأد 
ماا   هااع د اعهاا، ىتدفهااق  ااقة قىق اال  هااأ  اا  خع،قراا  ع ااا ة عاا   عاا  قىااذقت ناااىدأ  ل ق  

 كتئاب  هث قىتمقحق ناىده،ف خي وأتح  ق ث ما هأ  ه، م، أب  ه  ناىاقا ا، مح قافشال ق
  [92: 4898ششطةف ]م اق    .  ح قىتمقحق  قتشا  ي

  اا نقأىاا  خة: ى ق اال  اا  ع [32: 4899 هااأ مااا حرتااق  خيحااا  ]خ اااق ع ااق قىداااىلف 
قىاااتفل قى ااااقحث مباااااا، نااااا  ةف  ماااأ قىافمااااأض قىا،تاااااي  اااا  ع ااا  قلأماااا،قأ قىتفلااااه،  قىشق هاااا،ف 

ل، شااتاف  لشااق  قىشاا،أ قىعااأه،ي قىاشاات،لا  اا  ق رااه،قنات قىتفلااه،ف بااع  اا  خماا،قأ عحااأ 
 قاتشااا ق   هااث يلاام   اا   قىق ال م ااأ  قىش اااب  خباا،  ا ا  ا ف بااع يشااق خكناا،  ئاواا  شاهأعا  
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% ما  قى اا ت قىتا  وشااا  ما  ق راه،قنات قىش اابه، وق،ل اا ف تااا خاا  13: 23وكأل  ما  
 .قىلا، قىااهاة ى شقحق م  ق ره،قنات قىل أته،  قىذهااه،

ىاشاصاااا،ة م هئاااا، ناااااىاأقتق قىحااااا ه، قىالاااا  ،  إ ق تاااااة ماااا  قىأقرااااح خة قى هاااااة ق
ى ش اااب  قىانهاا،ة ىاا ف   ااا  يبااأة ماا  قىع اا  خكناا، خة اشااه، لىااا قة قىشا هااات قىع،ق هاا، قىتاا  

ف ل  و اه  قىاا،لح  اىا، قىش اابىا  ولا   تاق  وع،ى ى ف،د وشت ا، ما  خها  قىا ااد  قىتا  
لااتا،  اىاا، قىق اال اتهعاا، ت اال شااقحقف    ااهاا ت ااع لجاا،ق  قىع،ق اا،ف   اا  تنهاا، ماا  قلأ هاااة و

ىداأ  قىااا،لح ماا  قكصااان، ناادى  مااا نشااق قىع،ق اا،ف هااذق  حااط  عاا  اشااه، خة وفشااع قىشا هاا، 
ى اىا،  عا،ف  تاق  - اى اا  -ىل   خ  لآا،ف  ق ع لج،ق  قىشا ه، قىع،ق ه، تق حتش،أ قىاا،لح 

خ  وشا،أ قىافاهه  حتتج ع  قىتش،أ قىلابل ىد ،ة ط ه، مااه ،ف    وتتان  مدا    قاتطط 
 خ ق قلأتا ب خ  قلأصقتا  ى د ،ة  قوما هذق م  اا ه،.

مفهاااقق   - ااا  نشاااح قلأ هااااة- مااا  اا هااا، خاااا،ى تاااق يباااأة ت ااال ماااا ت اااع قىع،ق ااا، 
ى ا،لحف لأا  ياب  خة حت   تق ة قىاا،لح ع اا قىتدهاهو قىاأقتش  ى هاوا  قىالاتق  ه،.  قىأقتاح 

ق  قىع،ق اا، يشااااأة ماا  قىدااأ  قىكااام ف خة قىا،راا  قىااذح  حتتااابم   قىمااق   قىشااقحق ت ااع لجاا، 
  قىااذي ماا  شاادا  خة يعش ماا   هاا، تاااد ل   هاااا نشااق ع ااا معابماا، خ ااققث مااه اا،  اا   هاااوم 

[Goldberg, R., 1982: 104.] 
ىذق   ا  م  قلأهاه، خة ا ا ظ ع ا ملتأى ت ل مشتقل حق شتا ىت قهال ماا ا،لاق باق   

 هع و قهاال خهااقق تا  خمتهاوتااا قىادت فاا،ف  ااأق  ماا  قىق اال قى اااد  قىااذي يقااق  عاا،ة عناا،ة  اا   اا
 كاات نلهه، خ  مشققة.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
مااا  قىاأقتاااق قىتااا  ونهااا، قىق ااال  قهقااا، مش، ااا، قىفااا،د نداااا  مق اااع ع اااا لجااا،ق  عا هااا، 
ج،ق ه،ف  هتا ك  ششأ  قىشعاا لىاا جااا  قىدها، قىعلاا  قىفش ا   تاق خ را ت  ىا  قىشقحاق 

 م  قىق ق اتف منع:
[Auerbach, 1973; Barkdoll, 1975; Auerbach and Edinger, 1977; 
Boeke et al., 1983; Wallacem, 1986; 4884ف مايل، خ اق قىتهال ] 
ق وفاع  اى، قىق ل ت ع قىع،ق ،  قادفارما نشقهاف تاا خكقت خيحا  
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 ها،.  لتحاح خا  ت اا  قد مشقل  اى، قىق ل  قدت شبأى قىا،لح ما  قلأىا  نشاق قىشا ها، قىع،ق
م اق ق  م اشا،ق  ى ش ااب   لا ف باع لاماا يابا  خة  تق   وكاأة ىتا ل ق  خة قىشا هات قىع،ق ه، 

وكااأة ماا  خت ااا هااذ  قىا اااد   خصااش ماف تاااا خة قىشا هااات قىع،ق هاا، تااذى  عت اا، منهاا، 
 ى ق ل ن ف، عام،ف   اى، قىق ل ن ف، ااص،.

% مااا  تاااع قىاشااابطت 39 :6 لشاااه، رماااا لا ىهاااق ر خة  اىااا، قىق ااال واناااع ماااا باااه  
 ااات،  13: 46قىتفلاااه، قىاته  ااا، ى شاااطهف تااااا خاماااا و اااقث خكنااا، باااه  قلأ ااا،قد  ااا   ااا  مااا  

 [ هذق م  جاا .212: 3339]قىشا   نالله م اق قىاتق  ف 
خة  [Olszewska, Ewa et. al, 2009] ما  جااا  راا،  قاق خكاقت د ق ا،: 

،  ااا  متهقااا، قىأجااا   قىفكاااه  تاااااأق  اى هااا، قىا،راااا ماااا  وش،راااأق ىشا هاااات ج،ق هااا، وعاه هااا
مش،ره  ى ق ل ت ع قىع،ق ، اتهع، اقص مش أماوم  عاا هأ متأتح نشق قىع،ق ،.  ااصا، خة 
هااار   قىا،رااااا عااااادة حتتاااااما اااااأ م   قىشااااشأ  ناااااىق ل مااااح قتتاااا،قب قىاأعااااق قىا ااااقد كجاااا،ق  

قىع،ق ا،ف   ىاا  قىع،ق ا،ف  عاادة ماا ي اع قىق ال لىاا قىاذ  ة ماا  )خ ا أع لىاا عشا،ة خيااض( ت اع 
ناااح قىت اا، عاا  مقااقق  قىنقاا، قىتاا  قكتلاا ما قىعاا،قع عتااقه ف  لتفاال مااح هااذ  قىتتهعاا، خيحااا  

 د ق ، تع م :
[Ito, Yasuhi et. al, 2011; Maeda, K. et. al., 2012] 

   خة م،را عا هات وعاهع قىأج   قىفكاه  عاادة ماا يبأااأة  ا   ايا، قىق ال ت اع 
% ما  23ع اتا خة تلا، عتال مف اع قى اق   ياناع الا ،  لج،ق  قىع،ق ،ف  ااص، ل ق ما

معاااأع قىكلااأ  قىتاا  ياباا  خة و ااقث  اا  قىفاا  قىلااف    هااذ  قىتلاا ، وانااع الاا ، قىكلااأ   اا  
 .[Ashraf, G, et. al, 2009]% ى ف  بق ة خ تاة 29قىف  قىذي ن  خ تاةف  ال ، 

 وعليه تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:
ت اااع قىتاااقاع قىع،ق ااا  ىا،راااا قىع،ق ااا،   ااا   اىااا، قىق ااالق هاااع وأجاااق  ااا،   -4

 ىقى عهت، قىق ق ،؟ قىتقألاه، ىت  هح  رح قىف   بشق  
نشااق قىتااقاع قىع،ق اا  بااه  قىااذتأ   قكااااث   اا   اىاا، قىق االهااع وأجااق  اا، ق  -3

 م  م،را قىع،ق ، قىتقألاه، ىت  هح  رح قىف  ؟
 هدف الدراسة:

، قى،قهتا، هاأ قىتشا،  ع اا  اىا، قىق ال ت اع قىمق  قىاذي ولاشا لىها  قىق ق ا       
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 بشاااق قىتاااقاع قىع،ق ااا  ىا،راااا قىع،ق ااا، قىتقألاهااا، ىت ااا هح  راااح قىفااا   قىتااا  وتشاااو  ااا  
مأقتاااق وتلااا  ناىاشاااق، خ  ق  اااتنا ة قىفلاااهأىأجه،. ل ق   اىق ق ااا، قى،قهتااا، هااا   ق اااقة مااا  و ااا  

قىتاا  ماا  خهامااا قىق اال قىق ق ااات قىتاا  وت اا،لا  اا  قوعااا  ق تكشااا  ط هشاا، قىشأقمااع قىتفلااه،   
 قىت  وقاع    عطتا، ماح م،راا قىشا هاات قىع،ق ها، ن اف، عاما،ف  م،راا ج،ق ا، قىفكاه  

 ن ف، ااص،.
 أهمية الدراسة:

د       ق -قى  أث قىش،به،  خيحا  قلأجت ه،    اق ةوتحح خهاه، قىق ق ، قى اىه،  -
شاق قىتاقاع قىع،ق ا  ن اف، ىق ق ات  هبأىأجه، وكشق ع   اى، قىق ل ت ع  ب -ع   قى ا ناة

 عام،ف  ج،ق ، قىفكه  ن ف، ااص،.
تااااا وتحاااح خهاهااا، قىق ق ااا، قى اىهااا،  ااا  ولااا هو قىحاااأ  ع اااا م،راااا قىشا هاااات  -

قىع،ق هاا، ن ااف، عاماا،  م،رااا ج،ق اا، قىفكااه  ن ااف، ااصاا، بمااق  قىالاااعقة  اا  و لااه  
و ااا  قىشا هاااات  اااهبأىأجها  ىاناااع قىشا هااا، قىشطجهااا، مااا  جااااا ف   ااا  ومهئااا، هااار   قىا،راااا 

 م  جاا  را،.قىع،ق ه،  قىشطجه، 
 مصطلحات الدراسة:

 :Anxietyقىق ل 
[ قىق اال ندااا : ريشااق اتهعاا، ىشااشأ  قىفاا،د ناااىشعا  اا  James C., 1976يُشاا،  ]

مأقجمااا، قىحااااأط قىققا هاااا،  قىدا جهااا، قىتاااا  حتشااا،أ ىماااا  لت اااا، لىهماااا ع ااااا خاماااا ممااااقدةر. 
 [.232: 3339]قىشا   نالله م اق قىاتق  ف 

[ ندااا : ر اىاا، ماا  قىتااأو، قىشااامع 289: 4899 لُش، اا  ] امااق ع ااق قىلااطض  هاا،قةف 
 قىالتا، قىذي حتشد اتهعا، وأتاح ومقحاق خ  اها،  ش ا  خ   مااي تاق ي اقثف  ل اا    ااأ  

  امح  خع،قأ افله،  جلاه،ر.
[  ه،ى خة قىق ل يشق: ر اى،  قوه، م  قىتأو، 313 -314: 4893خما ] شق جطلف 

 قىتاوعااااا، عااااا  اشااااااط قىعماااااا  قىش ااااا   قىلاااااا نا ي  قى اااااا قىدشاااااه،  قىتاهااااا،قت قىفلاااااهأىأجه،  ق
  ا نا ير.

[ خة قىق اااال: ريشااااق 213: 4889بهتااااا حاااا،ى ]عاااط  قىااااقح  تفاااا  ف 
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ا ،ة قافشاىه، مباق ة خ   ها،  اا ةف يشاش، بماا قىفا،د عتاقما حتشا،أ ىانها، مماقد خ  مدهاق خ  
 عتقما يقح    مأتق ص،قع خ  ل  اطر.

[  ا  وش،لفا  ى ق ال نداا : رشاشأ  عااض  اامح 443: 4889 لشه، ]خ ااق عباشا،ف 
 لاااه،عااادة باا شح قك لا ااات قىع هاا،  ااا  ناااىتأجل  قىدااأ   قىت فااا  قىتااأو، م اا أب 

ااصا،  لاادة اشااط قىعمااا  قىش ا   قىاطل قدي  لاادو   ا  اأباات متكاا، ة مناع قىشاشأ  ناااىف،ق  
  رااهل  اا  قىتااتفلف خ  قىشااشأ  بت حااات قىق اا  خ   اا   اا  قىاشااقةف خ  قىلاا  ،  اا  قى ااق  خ

 قى ققع خ  تن،ة قى ،ت،ر.
[  ااا  خة 226: 4888 لتفااال ماااح قىتش،لااات قىلاااابل وش،لااات ] ،لااا  ع اااق قىفتااااعف 

قىق ال: رحتانااع  اا  قىاشاااع،  هاا، قىلااا ة قىتاا  وت اق ناااىف،ق   قىدشااه،  قىماا   لت،ق اال مااح هااذ  
ةف قىاااذعأ ة  اقااص قىهاتاا،   لااادة راا،بات قىاشاااع، رااهل قىتااتفل  قى،عشاا،  وش هاا،قت قىأ ااق

 قىق    ق وفاع راو قىقض   ،ع، قىتتفل  شقة قىشحطت  قولاع لالاة قىشه ر.
 قىق ل قىش اب ف تاا ح  : - تق مها ر ، لقر به  اأعه  م  قىق ل: قىق ل قىاأرأع 

قىق ل قىاأرأع : هأ ااأ  ما  اها، ااا ج  مشا،   تااىدأ  ما   هاأقة مفتا،  خ  ما  
،لل خ  م  قىا،ق.  هذق قىتأع م  قىدأ  خم، مفمأض  مشقاأل.  اكالااة يداا  عاادة قى 

 م  قلأاها  قىدا جه، قىت  ومقد  هاو .
خمااا قىق اال قىش اااب :  مااأ اااأ   ااامح  هاا، مفمااأضف    يلااتههح قىشاادص قىااذي    

   كا،ة خ  خي شا  ييشش، ن  خة يش،      .  لداذ هذق قىق ل حت،بص قىف،س ىك  حتش ال ناد
] اااهعاأاق  ، لاااقف دة لىاااا قك اااقاط ع اااا خشاااها  اا جه،ااااا ج ف خي خة هاااذق قىق ااال ياهاااع عاااا

4898 :41.] 
 ىااذق تاااة ماا  قلأهاهاا، ناباااة خة افاا،ق بااه  قىق اال قىلااأي خ  قىفهالأىااأج   بااه  قىق اال 
قىا،راا  خ  قى اااهأىأج ف  فاا،ق ت هاا، خة وق اال قلأض ىااا،أ عحااال خصاااب   هااقهاف  هااذق هااأ 

ف  خة وق ل هذ  قلأض افلما ت قاا  شاقحقق  ىتادا، صااه،ها عا  مأعاق  قدوا  ىا ف قىق ل قىاأرأع 
]خ اااق  أعها  اا جهااا  خ   قوهااا  دقا هااا   هااذق هااأ قىق اال قىش اااب ف  تااق يبااأة قىق اال قىلااأي مأراا

 .[338: 3333م اأد ع ق قىداىلف 
 Stateحتقلاا  لىااا  اىاا،  Anxiety ماا  قلأهاهاا، ناباااة خيحااا  خة اشااه، خة قىق اال 

 .Traitهأ مأرأع قىق ق ، قى اىه،ف  قىق ل تلا،   
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 ااالأ ل: يشااه، لىااا قىق اال ناعت ااا    اىاا، طا  اا، قاتقاىهاا، خ   تتهاا،  اا  قىكااا   قى اا  
وتذبااذب ماا   تاات لآااا،ف  لااا ل بااا قل قىتاهاا،قت قىتاا  و شناا ف خي خة  اىاا، قىق اال ع ااا ة عاا  

قىحاا ه، حاق تما قىفا،د  ظ،  مأتف  نه هشت   لشتاق ن أ ة خ ا اه،  م اشا،ة ع اا قى ا،  
شقوما ما   ما   ل ا  ما اشاط    قىعما  قىش    قىالتقع  ه   اى، تق وتاه،    بأع  

لآااا،ف  قوحااح خيحااا  خة قىاتاهاا،قت قىفلااهأىأجه،  قى هأىأجهاا، ماا  خكناا، متاهاا،قت قىق اال ت اىاا، 
   قىتمقحق.وق  ا   تالق    مأقتق قىشقة  قىتمقحق  وتدفح    مأقتق ق  ت،اا   با قل م ق

خمااا  ااا، قىق اال:  هشااا  لىهمااا ع ااا خامااا  ااا، هابتاا، الاا ها   اا  قىشد ااه، ماا   هااث 
قاااتط  قىتااا   اا  د جاا، قىق اال خي خامااا ع ااا ة عاا  ق ااتشققدقت  اا أته، مبتلاا ، و ااع تامتاا، 
 تا ونه،ها مأقتق مشهت،ف    قا  ىااا قكتلا   تاع ماتم   ا  طفأىتا  ما  ا ا،قت  اانق،ف  بش اا ة 

 ا، قىق ل ق اتشققد ط هشا ف  قوعاا   ا أت  يعشاع قىفا،د ت قاا   لشتااق ن اأ ة  خا،ى اأرح خة
خ ا ااااه، ع ااااا قىد اااا،ة قىاارااااه،ف  هاااا  ومهاااات قىفاااا،د كد قلا قىشاااااى  ناعت ااااا   م ااااق ق  ى تمقحااااق 

؛ ع ااق 293: 4893؛ خ اااق م اااق ع اق قىداااىلف 13: 4899 قىده،.]كااال لباا،قهه  م، ا ف 
 [214: 3339قىشا   نالله م اق قىاتق  ف  ؛43-44: 4893قى،ته  خ اق قى  ه،يف 

قىلااا،ف  اىاا، قىق اال ناااا يلاااه  ع اااا   - ىمااذق يشاا   ر اا ه ،ج،ر  اا  ا ،لتاا  قى اىاا،
قىه هش، ناىهاتا، قىا ،تا، بهتااا يشا    اا، قىق ال ناىهاتا، قىكامتا،   ىا  لأة  اىا، قىق ال وشا   

ات مط ااا،  هلااتعه  قىفاا،د قىهاتاا، قىا ،تاا، لأامااا ق ااتعان، ىاأتااق مشااه  ل ق مااا خها واا  مت ماا
نا وفاع  ا   اىا، قىق الف  ما  قىاتأتاح خة ي ما، هار   قىا،وفشاأة  ا   اا، قىق ال ق وفاعاا   ا  

قىق اال   ىاا  لأاماا  ياه ااأة  اىاا،  اىاا، قىق اال خكناا، وكاا،ق ق  ماا  هاار   قىااذح  ىااقحم  ق وفاعااا   اا  
تااا خاا  ما  قىاا،جح ى تشامع مح ماقى  ق اح ما  قىاأقتاق ناعت ا هاا مأقتاق اها،ة خ  مماقدة. 

خة يلاااتعه  قلأ ااا،قد قىا،وفشاااأة  ااا   اااا، قىق ااال بق جااا، م،وفشااا، قىشاااقة عااا   اىااا، قىق ااال ل ق  
 قىاأقتق قىت  وتحا  عطتات قجتااعه،   هاا قىاأقتق قىت  وشاع ومقحقق  ى ذقت.
 [213: 3339]قىشا   نالله م اق قىاتق  ف 

 قىشا هات قىع،ق ه،    متهق، قىأج   قىفكه :
ا هاااات قىع،ق هااا، قىت ااا ه ه،  ااا  متهقااا، قىفكاااه  قىش اااأي  قىلاااف   و مااا، نشااابع قىش

 قرح  ج      وشقحع ع اض قىف  قىش أي م   هث وشاقحع مبااماا خ  واهها، 
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عطتتمااا نش ااااض قىعاعاااا،ف تاااذى   ااا ة قىع،ق اااات قىتشقح هااا،  ااا  ع ااااض قىفااا  قىلاااف   وتشااا،أ 
قىاحاا ف ق  تتشاااقف قى  ااحف قىشاابع كعاادة راا و  ،لاا،  ،تاا، قىفا  ناااا حتتا اا  مااح  ظا فا  ]

 .قىعااى ف   را قىا،لح ع  م م،  قىدا ج [
قىفكه  قىش أي  قىلف   عادة ما حت  قىقهااض  ىمذق   ة قىع،ق ات قىتشقح ه،    متهقت  

بمااا نا اااتدققض تها اااات مااا  و  هاااع  ا اااأب  دتهااال ى اايااا،ف  بت  هاااع قىا قياااا قىتشااا،ل ه، ىش ااااض 
ات ت ااااع قىع،ق اااا،   ىاااا  ىحااااااة قى  ااااأل ع ااااا اتااااا ج ماتااااا ة قىعاعااااا،  با ااااتدققض قى هاااااا

 ىتلااامهع قىقهااااض ناىأظاااا ق قىشحاااأل،ف  قىشااابع قىداااا ج ف   راااا  أا، عقااا  قىع،ق ااا،ا محااا
 قىا،لح ع  اتا ج قىع،ق ،.

[Matsuo, et. al, 2009; Olszewska, et. al, 2009; Maeda, K. et. al, 
2012] 

م اش،ة )قلأ  أع قلأ ل( وهاائ  قىاا،لح قىاذي  عادة   ة قىفت،ة قىت  وشق  قىع،ق ، 
خج،لت ى  قىع،ق ، ناى،راا عا   ظاا ق قىتاتفلف قى  احف محا  قىهشااض قىاها، صا  ف قىا ما، 
قىشاضف   راا قىاا،لح عا  شاب   قىداا ج ؛  ا   اه  خة عاأدة قىأظاا ق قىه هشها، ىشحاطت 

( حأض نشق 12حأض لىا ) (23قىأج ف  ع اض قىأج ف  شبع قىع ق حت  قكتلابما تام ، ىفت،ة م  )
 [Alszewska, et. al, 2009] قىع،ق ،.

 دراسات سابقة:
 :[Auerbach, 1973دراسة أورباخ ] -

 هث خشا ت هذ  قىق ق ، لىا عقض  جأد  ، ق  قت د ى، ل  ا ه،     اى، قىق ل 
 ت ع لج،ق  قىع،ق ا،  بشاقهاف  تاق ق اتدقض قى ا اث تا اا، قىق ال: قى اىا،  قىلاا، ع اا عهتا، ما 

( م،لحااا ف  تااق خشااا  قى ا ااث ناادة اتهعاا، هااذ  قىق ق اا، خواات مداىفاا، 26قىا،رااا ب اا   عامااا )
ىاا هأ متأتح وااما ف  هث تاة ما  قىاتأتاح خة و،وفاح  اىا، قىق ال ت اع لجا،ق  قىع،ق ا،   اهاا 
خة قىاأتق     ق  قوا  حاردي لىاا ق وفااع  اىا، قىق ال   ىا    و اطا  نادى   هالقا  متاناع  ا  

  قوما.قىع،ق ، 
 [:Barkdoll, 1975أما دراسة باركدول ] -

 قق وأص ت لىا اتهع، مفادها ق وفاع  اى، قىق ل ت ع  اى، لج،ق  قىشا ها، قىع،ق ها،ف 
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 اا   ااه  قادفحاات واامااا  نشااق قاتما ماااف   ىاا  ع ااا قىشباال ماا   ااا، قىق االف ل  ق وفشاات نشااق 
 قىلااا،.   ىاا  ع ااا عهتاا،  لجاا،ق  قىع،ق اا،  هااث تاماات قى ا ناا، بته هاال تا ااا، قىق اال: قى اىاا،

( م،لحاااا ف وااا  قى  اااأل ع اااهم  مااا  نشاااح قىا،قكاااا قىع،ق هااا، نبتاااقق.  وشاااا  23مبأاااا، مااا  )
رنا تااق لر هااذق ق  وفاااع  اا   ااا، قىق اال لىااا ق و اطمااا ناادى  مااا نشااق قىع،ق اا،ف  هااأ مااا قعت ،واا  

ناأتاق  تتا  قى ا ن، نداما اتهع، ط هشه،ف   ىا  لأة   قل  اىا، قىق ال خما، ط هشا    و اطماا 
خ   هأ مأتق قىتقاع قىع،ق  . خما قمتققد  ا، قىق ل نشق قىع،ق ،  ه،جاح لىاا ت ال قىاا،لح 

 م  قلآ ض قىتاىه، قىت  تق و ا    نشق لج،ق  قىع،ق ،.
 [:Auerbach and Edinger, 1977بينما أسفرت دراسة أورباخ، وأدينجر ] -

ما نشاااقهاف  تاااق وأتشااات هاااذ  عااا  ق وفااااع  اىااا، قىق ااال ت اااع لجااا،ق  قىع،ق ااا،  قادفارااا
 ودكهقق  ىمذ  قىف،راه، وا  وه هال  قىق ق ، عقض وده،  ا، قىق ل بمذ  قىتاه،قت    هذق قىاأتق.

( م،لحااا ف   ىاا  ت ااع 12ع ااا عهتاا، ماا  قىا،رااا ب اا  عااقده  )  قىلااا،تا ااا، قىق اال: قى اىاا، 
ت اا   قوا  ع اا خ بح  عش،ل   اع، م  لجا،ق  تاع ماتم  ىشا ها، ج،ق ها،. ها  خعهاق وه هال ق ا

قىشهت، نشق م،    ت، خياض م  لج،ق  قىع،ق ،ف   ى  ى تدكق م  خة قىا،را خص  أق     اى، 
خ حعف  ى تدكق م    قل خه، قىتدقح،.  تق خ ف،ت اتهع، هذ  قىق ق ا، عا  ق وفااع  اىا، قىق ال 
هااا، ت اااع قىع،ق ااا،ف  قادفاراااما نشاااق لج،ق مااااف  ااا   اااه  ق وفشااات  اااا، قىق ااال نشاااق لجااا،ق  قىشا 

 قىع،ق ه،.
 [:Boeke et. al,  1983وفي دراسة بوكي وآخرون ] -

( م،لحااا  مااا  69واا  وه هاال تا ااا، قىق اال: قى اىاا،  قىلااا، ع ااا عهتاا، مبأااا، ماا  )
(  ااع،. ها  19عاما ف   ى  ت ع لج،ق  قىشا ه، قىع،ق ه، باا) 94: 49و،ق  ت خعاا ه  ما به  

لجااا،ق  قىشا هااا، قىع،ق هااا، بنطهااا، خيااااضف  تاااق ل قىقا اااا،  قوماااا ع اااا افااال قىشهتااا، نشاااق هاااخعهاااق وه 
خ اااف،ت اتهعااا، قىق ق ااا، عااا  ق وفااااع  اااا، قىق اااال  قادفااااأ  اىااا، قىق ااال ت اااع لجااا،ق  قىشا هاااا، 
قىع،ق هاا،ف  اا   ااه  قادفحاات  ااا، قىق اال  ق وفشاات  اىتاا  نشااق قىع،ق اا،ف  خشااا  قى ااا نأة خة 

 ى  أث    هذق قىاعال.هذ  قىتتهع، جا ت  ه، متأتش،  خا  م  قلأ حع لج،ق  قىاالق م  ق
 [:Wallacem, 1986بينما أسفرت دراسة والاس ] -
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عااا  عاااقض  جاااأد  ااا، ق باااه  تاااع مااا   اىااا، قىق ااال   اااا، قىق ااال ت اااع لجااا،ق  قىشا هااا، 
قىع،ق هااا، قىع،ق هااا،  بشاااقهاف   ىااا  ع اااا عهتااا، مااا  قىا،راااا قىاااذح  خجااا، ق نشاااح قىشا هاااات 

ع ااهم  تا ااا، قىق اال: قى اىاا،  ( ماا  قىا،رااا ط اال343قى لااهه،ف  قشااتا ت هااذ  قىشهتاا، ع ااا )
 قىلااا،ف  حااط  عاا  ب،  هااع قى اىاا، قىااقجهاا،.  لشااا  ر ق  ر اتهعاا، عااقض  جااأد  اا، ق  قت 
د ى، ل  ا ه، به   اى، قىق ل   ا، قىق ل ت ع قىع،ق ،  بشقها لىا ط هش، قىشا ه، قىع،ق ه،ف 

 اى، قىق ل خ   ا، قىق ل.ناعت ا  خاما م  قىتأع قى لهو قىذي ىهل م  شدا  خة حنه، خيا  م   
 [:1991أما دراسة ]مايسة أحمد النيال،  -

 قاق هااق ت لىاا   ااص قىفاا، ق  ا  تااع  اىاا، قىق ال  ت اال قىاااأت ت اع لجاا،ق  قىشا هاا، 
قىع،ق ه،  بشقها.  تق ق تا،أ خة هتاالا  ، تاا  جأه،لا،  ا  هاذح  قىاتاها،ل  باه  م،  تا  ت اع 

، قىع،ق ها،  لتدفحااة نشاقها.  تاق خج،لات هاذ  لج،ق  قىع،ق ،  بشقهاف ل  ح،وفشاة ت اع قىشا ها
( م،لحاااا  عحاااألا  مااا  قىاااذتأ  تاااااأق يعااا، ة عا هاااات ج،ق هااا، مااا  قىتاااأع 32قىق ق ااا، ع اااا )

 وااا  ق اااتدققض مقهاااا   اىااا،  34626: 4666قىك هااا،ف  تااااة متأ اااو خعااااا ه  حتااا،ق ع ماااا باااه  
ىاقها ااة متتانشااة قىق لف  مقها  ت ل قىااأت.  ى اقها اه  ااأقس  اهبأمت،ل، جهاقةف  ط ال ق

(  ااااع،ف هااا  خعهاااق وه هقمااااا نشاااق لجااا،ق  31 ااا،دي ت اااع لجااا،ق  قىع،ق ااا، باااا)   ااا  مأتاااق تهاااا
قىع،ق ، ندال، خياضف  خ ف،ت اتهع، قىق ق ، ع   جأد  ، ق جأه،ل،  ا  مقهاا   اىا، قىق ال 

 ( به   اىت  ت ع قىع،ق ،  بشقها.9629(ف  ت ل قىاأت )ت= 2668)ت= 
 [:1991اجدة خميس، بينما هدفت دراسة ]م -

لىاااا قىكشاااق عااا  عطتااا، قىق ااال قىتفلااا  بااا شح قلأمااا،قأ قىشحاااأل، قىاتان ااا،  ااا  
م،را قىلب،ف  قىلا،طاةف  رااو قىاقضف  قىتمااب قىافاصاعف  قى،باأ قىشاش  .  قشاتا ت عهتا، 

( ماا،لح مان اا، ى فئااات قكك هتهبهاا، 333قىق ق اا، ع ااا معاااأعته  خ ا ااهته  رااات قلأ ىااا )
ف  تق    ت هاذ  قىشهتا، ما  ملتشافهات م ا  ا، قك ابتق ل،ف خماا قىنااها، م ع قهتااض قىق ق ،

ف مقاااحهل قىق ق اا، ع ااا تا ااا، قىق اال: قى اىاا،  قىلااا، ( ماا  قلأ ااألا .  قشااتا ت233 حااات )
 مقها  قىق ل  ق كتئابف  مقها  ت ل قىاأتف  مقها  قىق ل دقا   قىاتشاد  ااا ج  قىاتشادف 

ق تاا ة قىالتأى ق جتااع  ق تت ادي.  تق خشا ت قىتتا ج  تا ا، ق ره،قنات قىش ابه،ف   
نشبع عاض لىاا خة عهتا، قىا،راا وشااا  ما  قىق ال نباع م ااه،ة مقا اا، نشهتا، قلأ األا .  تاق 

 جاااق خة م،راااا قىلاااب،   ااا أق ع اااا د جاااات خع اااا مااا  قلأ اااألا  ع اااا مش ااا  
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 اااا، قىق ااال )ت= (ف  مقهاااا  36334دقىااا، عتاااق  2622قىاقااااحهل: مقهاااا   اىااا، قىق ااال )ت= 
(ف قىش اابه،  36334دقىا، عتاق  2692(ف  مقهاا  دقا ا  قىاتشاد )ت= 3634دقى، عتاق  3693
(ف  ت ااال 36334دقىااا، عااا    43636 قى ااا ، قىشامااا، )ت=  (36334دقىااا، عااا   8633)ت= 

(  ودكقت هاذ  قىتتاا ج افلاما عتاق قىاقا اا، باه  قىشهتاات 36334دقى، ع   1632قىاأت )ت= 
)م،راااا قىلااا،طاةف  رااااو قىاااقضف  قىتمااااب قىافاصاااعف  قى،باااأ قىشاااش  (ف قىا،راااه، قلأاااا،ى 

 (.43698  3692 عهت، قلأ ألا   هث و،ق  ت ته  )ت( به  )
خما ناىتل ، ىتتا ج قىت  هع قىشام    قق تشافت عا  وكا،ق  ظماأ  عاام   قىق ال قىشااض 

تاا، قكااااثف  ت اال قى اىاا،  قىلااا،  اا  عأقمااع عهتاا، م،رااا قىلااب، قىاانطث )عهتاا، قىااذتأ ف  عه
 قىشهت، قىك ه،(ف تااا وكا،  ظماأ  عاام   قىق ال قىشااض  قىق ال ق تت اادي ىاقى عهتاات م،راا 
قىل،طاة قىنطثف  وك،  ظمأ  عامع قىق ل ت اى،  تلا،ف  خيحا  ت ل قىااأت  ق راه،قنات 

 قىش ابه، ىقى عهتات م،را قى،بأ قىنطث.
 [:Fava et. al, 1996أما دراسة ] -

هاااه  قىشطتااا، باااه  عأقماااع اهااا، م،راااا قىشااا،لاة قىتااااج   قىق ااال  قاااق هاااق ت لىاااا وق
( م،لحا ف و  وشده م  تا،راا قكتئااب خ ا ا ف  قاق 429 قىاح  ع ا عهت، مبأا، م  )

كشفت قىتتا ج ع  خة قىا،را قىذح     أق ع ا د جات خع ا ع ا مقها  ت ل قى اى، تاة 
ن اأ ة خك ا، ما  قىا،راا قىاذح     نا تاال قكصان، نا،أ قىش،لاة قىتاج  ب،  هع حأ ىم  

  اا أق ع ااا د جااات ختااع ع ااا مقهااا  قىق االف تاااا خحااقت قىتتااا ج ق تاا،قأ خة قىا،رااا قىااذح  
حتلاااأة ناىشقق هاا، خ  ق كتئاااب مااح قىق اال و،وفااح ىااقحم  ق تاااا ت قكصااان، نا،رااا قىشااا،لاة 

 قىتاج  خك ، م  م،را ق كتئاب قلآا،ل .
 [:1222غباشي، بينما تناولت دراسة ]سهير فهيم ال -

مأراااأع: قىق ااال  ق كتئااااب  قىشاااشأ  نااااىشعا عااا  قىاأقجمااا، ىاااقى م،راااا قىشااا،لاة 
قىتاج  ناىق  .  وكأات عهتا، قىق ق ا، ما  معااأعته : معاأعا، قىا،راا ناىق ا  ما  قىشهاادة 

( م،لحاا   جااهشم   اا ت وشااا  ت اأ ق   ا  قىشا،لاة 12قىدا جه، نعامش، عه  شال )ة= 
  ع   هما قىتعاال    قىتا لخ قىا،ر   قىلا   قىتش اه   قىتاج  ناىق  ف  تق

 معاأعاا، قلأ ااألا   (  اات،19 قىامتاا،  قى اىاا، ق جتااعهاا، ناتأ ااو عااا،ي )
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ناالأد قت قلآوها،: ق اتد ا  قىشاشأ  نااىشعا عا  (  ت،ف ق اتشاات قى ا نا، 13ناتأ و عا،ي )
ب ماا  نها لاا، جه فااأ دف ىطكتئااا D مقهااا   Tylorقىاأقجماا،ف  مقهااا  قىق اال قى اا،لح ىهت ااأ  

 مقهاااا  قىش اااابه، مااا  تا ااااا، لحااااا  ى شد اااه،ف  مقهاااا  م،تااااا قىااات ب  ىاااارجأىهاة   واااا،ر. 
 خ ااف،ت قىتتااا ج عاا  خة متأ ااهات د جااات معاأعاا، قىا،رااا م،وفشاا  قىش ااابه، خع ااا ماا  

بق ىااااا،  3694ختاااا،قام   ماااا  قلأ اااااألا   اااا  تااااع مااااا  قىشااااشأ  ناااااىشعا عااااا  قىاأقجماااا، )ت= 
(  ىاااا  وكااا  هتااااالا  ااا، ق بهتماااااا ع اااا متاهاااا، 36334بق ىااا،  2681)ت=  (ف  قىق ااال36334

ق كتئاب خما قىف، ق به  متدفح  قىش اابه، ما  قىا،راا  قلأ األا    ا  و ما،  ا  قىشاشأ  
ناااىشعا عاا  قىاأقجماا،  اا   ااه  ظماا،ت  اا، ق  قت د ىاا، ل  ااا ه، ع ااا متاهاا، قىق اال )ت= 

ى ااااااىح قىا،راااااا متدفحااااا   3634( عتاااااق ملاااااتأى د ىااااا، 3666(ف  ق كتئااااااب )ت= 3612
قىش اااااابه،ف خماااااا متاهااااا، م،تاااااا قىحااااا و  قاااااق وااااا  رااااا و وااااادهه،  ىكااااا    حتاااااقاع  ااااا  وشااااابهع 

 ق  تعانات.
 [:Kirschneck Christian et. al, 2013أما دراسة ] -

 كاااات نشتااأقة: رقىأرااح قىتفلاا   ق  اات،اا   قوهااا   اا  قىا،رااا قىااذح  يشااااأة ماا  
 هطعه،ر.د ق ، ق ت -ر ض قىأج   قىعاعا،

 هث تاة قىمق  م  هذ  قىق ق ، هأ: وقهه  قىأرح قىتفل  ى ا،را قىذح  يشاااأة 
ماا  ر ض قىأجاا   قىعاعااا،ف  واادهه، قىت ااتهق قىف،عاا  قىااذي حتتااا  لىهاا  قىااا،لح ف   ىاا  ماا  
اااطل وق ل اا   قوهااا  ع ااا ق  اات،اا   مااقى  شاىهاا، هااذق قىتااق ل   اا  قىتدفهااق ماا   ااقة قلأىاا ف 

% لاااثف 69ا اقدح  ملا قا  )قى،  ها( م  م،راا قىشهاادة 433مبأا، م  )  ى  ع ا عهت، 
%  تااأ ( قىااذح  يشااااأة ماا  ر ض قىأجاا  قىاامتاا، خ  قى ااققع   ىاا  نشااق خة واا  وشده اام  22

.  وا  TMD (Temporo – Mandibular Disorder ) ن صان، قره،قنات مف اع قىفا  
أجااا   قىعاعاااا،ف  قىشااابا ى قىعلاااقي،ف قىنااا  ض ق اااتدققض نها لااا، مااا  قلأ ااائ ، مناااع: قك لاااا  

لىااا  قىاشتقااققت  هاا، قىشقطاهاا،ف  ط هشاا، قلآ ض واا  وه هقمااا ع ااا قىاف أصااه  هاا  واا  وقلااهام  
 ي.دمعاأعات  ،عه، نا تدققض قىت  هع قىشتقأ 

ه  و  لاحاعم  لىا وق ل  ااس نا  ت،اا  قىذقو ف  بشقها و  لعاادة وقهاه  د جا، 
شاامأ ف  خظماا،ت اتااا ج قىق ق اا، قة د جاا، قلأىاا  تاااة افهااق لىااا  نشااق هطهاا،ق ااتق اىم  ىاا  ض 

متأ و     اى ه، قىا،راف  ااص،    اهاق قلأع،قأ  قىتا  وشااع: قلأاشاه، 
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 ه، قىأظهفه،ف  خى  مف ع قىف ف قره،قنات مف ع قىف ف صققع ج م  صق  ف خى  قى،خ / 
 قى،ت ،ف  ر ض قى،ت ،/ قى م،.

، م  قىا،را بتا   ع اا ملاتأى قلأعا،قأ خ  قىد اع  تق و  و قحق هطه، خاأقع  ،عه
 قىأظهف  تاا ح  :

 ع   متدفح )مشتقل/ متأ و(. -خ
 قره،قب افل  قجتااع  )متأ و/ م،وفح(. -ب
 وكهق قىتشامع )مشتقل/ افهق(. -ه

 تااق خظماا،ت قىتتااا ج خيحااا  خة قىتقهااه  قىااذقو  ىاااقى ق ىتاااقض بتأصااهات قىتااق ل  ع ااا 
ا  ىقى  اى ه، قىا،راف  ىك  قىتقهه  قىذقو  ى ،ق ا، تااة مدت اق نشابع ق  ت،اا  تاة متأ ه

ك ه، باه  قىاعاأعاات  ا  م،  ا، قىاتانشا،ف تااا خة  اقة قلأىا  قادفحات نشابع ت ها،  ا  تاع 
قىا،رااااف  ااا   اااه  خة قلأعااا،قأ  قت قى ااا ، ناااالأى  و لاااتت  قاااو  ااا  م،راااا ق ااااتطل 

ت لااا   ااا  قلأعااا،قأ شااامق قاتط اااا  مااا  قىاااأظهف ف  قىا،راااا قىقااااد  ة ع اااا قىتكهاااقف خماااا قى
 معاأع، لأا،ىف  تاة خكن، شاأ      قىا،را قىقاد  ة ع ا قىتكهق.

كاااا وأصاا ت هااذ  قىق ق اا، خيحااا  لىااا وقلااه  قىا،رااا قىااذح  يشااااأة ماا  ر ض قىأجاا  
 قىعاعااا، لىااا معاأعااات بتااا   ع ااا ل لا اام  نااالأى ف  قىاشتقااققت  هاا، قىشقطاهاا،ف  ط هشاا، 

 قلأى .
 تعليق على الدراسات السابقة:

بققياا، تاااة هتااالا وتاااتح  وحااا ب  قراا ه   ااأل اتااا ج قىق ق ااات قىلااانق،  هاااا حتش اال  -
ن اىااااا، قىق ااااال ت اااااع  بشاااااق لجااااا،ق  قىع،ق ااااا،ف  ااااا شح قىق ق اااااات مناااااع د ق ااااا، تاااااع مااااا  

[Auerbach, 1973; Wallacem, 1986] خشا وا لىا عاقض  جاأد  ا، ق  ا    ته  قى
 بشاااق لجااا،ق  قىشا هااا، قىع،ق هااا،ف بهتااااا خشاااا ت نشاااح قىق ق اااات  اىااا، قىق ااال  اااأق  ت اااع 

 ;Barkdoll, 1975؛ 4884قلأاااا،ى مناااع د ق ااا، تاااع مااا  ]مايلااا، خ ااااق قىتهاااالف 
Auerbach and Edinger, 1977] 

قهتااااات نشااااح قىق ق ااااات ناااا ج،ق  مقا اااااات  ااااأل  اىاااا، قىق اااالف  قىق اااال  -
ااااا ىااا  كلاااا،ف خ  لجااا،ق  مقا ااااات  اااأل قىق ااال ت اىااا،  ت ااال قىااااأتف ت
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 أى د ق ، ]مايل، خ اق قىتهالف -وأرح هذ  قىق ق ات ط هش،  اأع قىشا هات قىع،ق ه، 
ىااقى قىا،رااا قىتاا  خج،لاات ع ااهم  هااذ  قىق ق اااتف  هااع هااذ  قىشا هااات هاا   -[4884

عا ه، ت ،ى خ  صا،ى  قت م ل  ل  خ     ف   ك،ة قىا،لح عتماا  قوعاها  ا أهااف 
 اا  هاااذق قىاأرااأعف هااذق  حاااط  عاا  عااا،   جتلااا    مااقى و ا اا  ىماااف  ا ،قوااا  قىلااانق،

 اىت  قىتش هاه،ف  ملتأق  ق تت ادي  ق جتااع   قىنقا  .  
 Christain]ما عقق د ق ،  خما ع  عهتات قىق ق ات قىلانق،  كاات جاهشما م  قىذتأ  -

Kirchneck et. al, 2013]  ف تاا ى  وأرح خ  ا  هاذ  قىق ق اات ع اا خي خ اا  وا
قىشهتاات  اأق  ما   هاث: ااأع  ط هشا، قىاا،أ  قىشا ها، قىع،ق ها،  هاث تاع قاتها  هذ  

عا  ج،ق ا،   عا ه، ودت ق ع  قلأا،ى  ع،ق ، قىق   منط  ودت اق عا  ج،ق ا، قىكلاأ  
 قىفكه .

كاااا ىاا  وأرااح هااذ  قىق ق ااات ن ااف، عاماا، ماا  ق وفاااع  اىاا، قىق اال و اات واادهه، قىاأتااق  -
.  ق وفااع  اىا، قىق ال  قادفاراما خماا ع،ق ا قاتماا  قىاأتاق قىقىع،ق  ف  قادفاراما نشاق 

 ااا، قىق اال ظ اات هابتاا،  مااح  ىاا    جااااع قىتتااا ج ىااهل تااامط   تااق ح،جااح هااذق ق اااتط  
 لىا قاتط  ط هش، قىشهتات.

ة بااا شح قىق ق اااات قىداصااا، ن اىااا، قىق ااال  بشاااح اناكراااا ، ىااااا  ااا ل ق اااتشاة قى ا نااا -
شااق لىااا لجاا،ق  عا هااات ج،ق هاا، منااع قلأماا،قأ قىشحااأل، قلأااا،ى  قىتاا  تااق وااردي  هاااا ن

قىلب،  قىتماب قىافاصع  قىل،طاةف  قى،بأ قىشش  ف  خم،قأ قىق  ف  هذق  قجح لىا ت ا، 
 ااااق ة قىق ق اااات قىداصااا، ن اىااا، قىق ااال  قىشا هاااات قىع،ق هااا، ن اااف، عامااا،   اىااا، قىق ااال 

[  قىتاا  Christian et. al, 2013نع،ق ا، قىفكاه  ن اف، ااصا،ف  هااا عاقق د ق ا، ]
 هق ت لىا ودفهح ر ض ج،ق ، قىف   قىأج  ع  ط،لل قىتق ل  قىذقو  ع ا ق  ت،اا .

 فروض الدراسة:
باه  متأ اهات قىاق جات ع ا  مقهاا   اىا، قىق ال وأجق  ، ق  قت د ى، ل  اا ه،  -4

ت ااع قىتااقاع قىع،ق اا  ىا،رااا قىع،ق اا، قىتقألاهاا، ىت اا هح  رااح قىفاا   بشااق   اا  
  اى، قىق ل ىقى عهت، قىق ق ،.

باه  متأ اهات قىاق جات ع ا  مقهاا   اىا، قىق ال وأجق  ، ق  قت د ى، ل  اا ه،  -3
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نشق قىتاقاع قىع،ق ا  باه  قىاذتأ   قكاااث ما  م،راا قىع،ق ا، قىتقألاها، ىت ا هح 
  رح قىف .



 د/ مها إسماعيل الهلباوي  & د.محمد أحمد خطاب       

 (239)    4102أبريل    ، 24 العدد ، النفسي الإرشاد مركز، النفسي الإرشاد مجلة     

 منهج وإجراءات الدراسة:
وشتاااااق قىق ق اااا، قى اىهاااا، ع ااااا قىاااااتمج شاااا   قىتع،ل اااا   قت و اااااه  قىاعاأعاااا، قىأق اااااقة 

(One- Group pretest- Post Test Design)   هاث وا  وه هال مقهاا  وااح أ 
 (Taylor Manifest Anxiety Scale Japanese Version)ى ق ل قىتلد، قىهانااه، 

  ىاا  ع ااا عهتاا، ماا  م،رااا عا هاا، وعاهااع قىفكااه  ىااقى عهتاا، ماا  قىا،رااا قىهانااااهه  
ند اا أعه  ) هااث خة  قىااذح  يشااااأة ماا  مشاابطت  اا  قىفكااه  ماا،ة ت ااع قىتااقاع قىع،ق اا  

قىا،لح يبأة ت ل جقق  ع ا قىشبع قىشاض ىأجم      قىاشاكع قى  ه، ناىققاع رقىأظهف، 
 جما  تاق حتاها، ىأ اأخ خض ىأ حاع؟(ف  ما،ة هااها،  عها) ى ف رف  هتا قىق ل يباأة م اق   
 ه، ( خشم،  ه  قىاقة قىاه أب، ىكاال ق ىتئاض  قى أ ة قىتما6نشق قىتقاع قىع،ق   نفت،ة )

 ىشبع قىفكه .
 عهت، قىق ق ،:

( مف أصاااااااا  مااااااا  قىا،راااااااا قىهاناااااااااهه  ماااااااا  23وكأاااااااات عهتااااااا، قىق ق ااااااا، مااااااا  )
( مف اااااااأس مااااااا  قىاااااااذتأ ف 44يشااااااااأة مااااااا  مشااااااابطت ااصااااااا، نااااااااىفكه ف مقلااااااااه  لىاااااااا )

( ماااا  قكااااااث.  وااااا  قاتهااااا  قىشهتاااا، نه،لقااااا، عاقياااا، ماااا  قىالتشااااافهات قىهانااهاااا،ف  وااااا  28 )
 .(4)وش ه  هااأي( -ش ه  جامش قاتها ه  م  قىاتش اه  )و
لاااااااااااث( مااااااااا   هاااااااااث  -قىشهتااااااااا، ) تاااااااااأ  كاااااااااا ر( و4)  ل قىتااااااااااى  لأراااااااااح قىعاااااااااق
 قىاتأ و قىشا،ي تاا ح  :

 

 قىاتأ و ة قىاعاأع، ض
ق ا ،ق  
 قىاشها ي 

 تها،
 )ت(

ملتأى 
 قىق ى،

DF Minimum Maximum 
F-ratio 

Variances 
P 

Variances 
P 

                                           

ة ىأ تا  قىقتتأ  ) قىع،قع قىاشاىج  ىشهت،  قىق ق ، / حتققض قى ا ناة نبع قىشب،  قىتققح،  قىش، ا (4)
Mosahiro Furutani, Navy Hospital, Roko Island, Kobe Japan   تذى  قلأ تا  قىقتتأ 

ماجلته،     Midori Nishiyanaجامش، قىاتهاف  قلأ تا ة/ -نب ه، ط  قلأ تاة -قىالاعق/ خش،   اا 
 ع ا ملاعقوم   جمأده  قىا ذ ى،  قىقها،    هذق قى  ث. Koman, Kobe, Japanع   قىتفل نعامش، 
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 66292313 31639 44  تأ  4

4692939 

 ه، 
دقى، 
ل  ا 
 يا  

19 

49 13 

36991293 3696839 36392391 
 26 46633333 43693123 23623968 28 لااث 3

عااااااا،ي بااااااه  قىااااااذتأ   قكااااااااث  وكااااااا ر(  جااااااأد 4) حتحااااااح ماااااا  قىعااااااق ل قىلااااااابل
(  ىماااااااااذق 23623968(ف  متأ ااااااااو عااااااااا،ي ى ااااااااااث )31639)ناتأ ااااااااو عااااااااا،ي ى ااااااااذتأ  

قىاااااااا، ل  ااااااااا ها ف  هااااااااث حتاااااااا،ق ع قىاااااااااقى قىشااااااااا،ي  هاااااااا، د 4692939كاااااااااات تهااااااااا، )ت(= 
  ت،. 26: 46 ت،ف  قىاقى قىشا،ي ى ااث حت،ق ع م   13: 49ى ذتأ  م     

لااااااث(  اااا   اىاااا، قىق اااال  -قىشهتاااا، ) تااااأ  كااااا ر( و3) كاااااا حأرااااح قىعااااق ل قىتاااااى 
 ت ع قىتقاع قىع،ق   ىا،را قىع،ق ، قىتقألاه، ىت  هح  رح قىف  تاا ح  :

 أ وقىات قىاعاأع، ض
ق ا ،ق  
 قىاشها ي 

 ة
 تها،
 )ت(

ملتأى 
 قىق ى،

DF 
F-ratio 

Variances 
P 

Variances 
P 

 44 26199992 49631392  تأ  4
36434369 

 ه، 
دقى، 
ل  ا 
 يا  

19 36333811 36499232 36848963 
 28 96469966 49622916 لااث 3

 اااااا ه، ت اااااع  ااااا، ق  قت د ىااااا، ل  جاااااأد عاااااقض ( 3) حتحاااااح مااااا  قىعاااااق ل قىلاااااابل
تهاااااااا، )ت(= قىتاااااااقاع قىع،ق ااااااا   ااااااا   اىااااااا، قىق ااااااال باااااااه  قىاااااااذتأ   قكاااااااااث  هاااااااث تااااااااات 

  ه، دقى، ل  ا ها . ه   36434369
 خد قت قىق ق ،:

 مقياس تايلور للقلق الصريح أو الظاهر )الإصدار الياباني( 
Taylor MAS Japanese Version 

وااااا  قاتها هاااااا مااااا  - ىقهاااااا  قىق ااااال ت اىااااا، -( ع اااااا ة 23 لتكاااااأة قىاقهاااااا  مااااا  )
 ولااااااااتدقض هااااااااذ  قى تااااااااأد مااااااااح قى،قشااااااااقح  ناشامااااااااع  MMPI( ع ااااااااا ة مقهااااااااا  223رااااااااا  )

( باااااه  قى اااااأ ة قىققياااااا،  قى اااااأ ة قىا لااااات، ى اقهاااااا ف تااااااا 3692ق و ااااااط )
حتلاااا  قىاقهااااا  بق جاااا، ه ااااات عاىهاااا،ف  هااااث تاااااات الاااا ، ق ولاااااق قىااااققا   
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( خ اااااابهح 2نشاااااق ) Test and Retest(ف  الااااا ، قىن اااااات ن عاااااادة قىته هااااال 3683)
( 49: 8(ف  بشاااااااق مااااااا،    تااااااا،ة وتااااااا،ق ع مااااااا  )3693( شااااااامأ  تااااااااات )2(ف  بشاااااااق )3698)

(ف  لتلاااااا  ق ات ااااااا  خيحااااااا  بق جاااااا، صااااااقق عاىهاااااا،  ااصاااااا، قى ااااااقق 3694شاااااام، تاااااااات )
 قىتط م ف  صقق قىا  .

 [;Hathaway and Mckinley, 2007 218: 4893خ اق م اق ع ق قىداىلف ]
 تها:نتائج الدراسة ومناقشا

 الفرض الأول:
باه  متأ اهات قىاق جات ع ا  مقهاا   اىا، قىق ال وأجق  ا، ق  قت د ىا، ل  اا ه، 

ت ع قىتاقاع قىع،ق ا  ىا،راا قىع،ق ا، قىتقألاها، ىت ا هح  راح قىفا   بشاق   ا   اىا، قىق ال 
 ىقى عهت، قىق ق ،.

 نتيجة الفرض الأول:
 ( اتهع، قىف،أ قلأ ل تاا ح  :2) حأرح قىعق ل قىتاى 

 ة ىت اه  قىتع،ل   ق ض
قىاتأ و قى لاب  

Mean 
 قا ،ق  مشها ي 

Std. DV. 
 تها،)ت(

 T. Value 
ملتأى 
 قىق ى،

DF 

 ت ع قىتقاع قىع،ق   4
23 

49623333 96646112 
36318639 3632 18 

 96829248 42636333 نشق قىتقاع قىع،ق   3
بااه  متأ ااهات ، (  جااأد  اا، ق  قت د ىاا، ل  ااا ه2) حتحااح ماا  قىعااق ل قىلااابل

ىقى م،را قىع،ق ا، قىتقألاها، ىت ا هح  راح قىفا  ى ااىح ماا نشاق     اى، قىق ل قىق جات 
 49623333قىتقاع قىع،ق  ف  هث تاة متأ و  اى، قىق ل خع ا ت ع قىتاقاع قىع،ق ا  ض= 
. 42636333بهتاااا قادفحاات  اىاا، قىق اال نشااق قىتااقاع قىع،ق اا   هااث تاااة ض  اىاا، قىق اال= 

 (.3632) عتق ملتأى د ى، ل  ا   ه  دقى،  36318639 ت(=) تاات تها، 
 ورتاااق هاااذ  قىتتهعااا،  كااا،ة خة  اىااا، قىق ااال خمااا، طاااا    مرتااات  قاتقااااى   حاااط  عااا  

قىف،دف خي خة  اى، قىق ال وش ا، قولات  ناىتذبذب م   تت لىا را، و شا  ى اأقتق قىت  يا، بما 
عتااااااق   قل مااااااا حنه،هااااااا خ   عاااااا   اىاااااا، قافشاىهاااااا، و ماااااا،  اااااا  ى  اااااا، م ااااااقدةف هاااااا  وتتاااااااتح

 [Byrne and Kelley, 1981: 37].حت مما



 الفروق في حالة القلق قبل وبعد التدخل الجراحي لمرضى الجراحة التقويمية

  أبريل  ، 24 العدد، النفسي الإرشاد مركز ،النفسي دالإرشا مجلة         
4102 

                        

(223) 

 هذق ما ياب  مط  ت  بأراأع  ا  قىاتأ اهاتف  هاث تااة قىاتأ او ت اع قىتاقاع 
(ف  وتفاال هااذ  قىتتهعاا، مااح 42636333(  قادفااح نشااق قىتااقاع لىااا )49623333قىع،ق اا  )

 د ق ، تع م :
[Barkdoll, 1975; Auerbach and Edinger, 1977; Boeke et. al, 1983;   

 4884مايل، خ اق قىتهالف ]
خة  د ىااا،  ق ادفااااأ   ااا   ملاااتأي  قىق ااال  نشاااق  قىع،ق ااا،  قىااا     كااااا  احاااهق

  اى،  قى،را  ىقي  قىا،لح   هاا  حتش ل  بتعاع  قىشا ه، .
عتااق ل ق    اىا، قىق اال  تاااا حتحاح  اا  هااذ  قىق ق ا،  قىق ق ااات قىلااانق، يشاهح ظمااأ   

قىفاا،د ىاته  ااات وكهفهاا  مشهتاا،ف  ماا  هاا   مااأ ت اال حاا،و و نانهاا،قت خ  ومقحااق ماااف  هااأ  مأقجماا،
 -Free لا عخ  قىق ل قى ، قى Generalizedيدت ق    هذق عاا يشا  لىه  ناىق ل قىاشا  

Floating Anxiety [  قىذي   ح،و و بتمقحق مشه Pinel, J. p. 1993] 
قة  [4893صطع مدها، ف  ; 4862ف   هتدعق وأ  هأ  ما  حرتق   قيحا  تع م   ]  

قىق ل هأ  ى  قلأى   قىتأو، قىتاوج ع  ق ها ة قىدا جه، قىاق قة ) قى قمه، ( قىت  وتده  تق ة 
قىهفع  قىذي   ياب  وعت    للا  ) قىق ل ق  ى  ( :  لشاش نه،لق، لىه،    ه،  هث   

قىتع،ل  قىشق   حتش   ) ق تئتا  ( هذق  قمبااه، ى لهه،ة ع ه، :  مح ااأ قىهفع  تق و  ع  
 ك،ة قىده، قىاتأتح  هتا ود ل ق اا ظ،  ا    قب،ق قىتأتش  قىأجققة  للتدقم     اهاى، 

ش هم، ن ،  قىاأتق قى قم   وشهش قىق ل  ىكت، قتع شقة م  قىاأتق قى قم  ق  ل ف 
بأة نانان، لشا ة قى  لاذق   لبأة قىق ل هتا ىهل اأب،  ام،ة تاا    قى قم، ق  ى   ىكت، ي

 ك ج،ق   تا   ) نفشع قىدهال قىتأتش  (.
قة قىق ل لشا ة لاذق   ق تعان، لىه، و عد قىهما ق اا ىتط   قى أ ة قىاام،ة ى ق ل ناشت  قة    

قىق ل     قا  و،جا، ىطاااا  ) قى فاقت ( ق  قا  قيحا م ا ى، ىتعت   ) قىق اع رقة ( 
قىش    اقهح، ف  اىق ل م   هث هأ قاااا  ه، م   هث قة قىاأجأد هأ كه هش،  دياىكتهب

ى ق اع :  ق ت اق   جا   ) صقم، ف   أ  وكهق (   م   هث هأ لاذق  ) م ا ى، ى تكهق (
قيعاب    تااىه، قىأتأع . لي قة قىق ل لاذق  نده،  ىك  تق حته ل    صأ و  قى قمه، 
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منط   خ  عأقمع اا جه، ) عتقما   يبأة  قىشدص  بأجأد عأقمع دقا ه، ملاعقة تاىك ت 
 متمابا       مما، منط  (.

 هتا تق يبأة قىاأتق قىدا ج  ) قىع،ق ، ( عامط  ملاعقق  ع   قاهطق قىق ل  تق        
    يدت ق شقة قىق ل  قىذع، نااتط  قىاشت  قى،ماي  قىطششأ ي ى اأتق قىدا ج  قىالاعق . 

خة قىشا هاا، قىع،ق هاا، ماا  قىاأقتااق قىش ااه ، قىتاا  وااا، ناكالاااة    تاا  عاا  قى هاااة
 ت ه   ناشاع،  قوه، وتحا  قىتاأو،  قىدشاه،  قىداأ   قىش ا ه،  ق ااعااهف    اهاا عتاقما 
  يلااتههح قىااا،لح خة حتت ااد ناااقى اعاااع ج،ق تاا  خ   شاا ما  هالااق  ىاا  ماا   ااقة قىق اال لىااا 

 [Byrne and Kelley, 1981]قىذ  ة. 
 Alarmع ااا هااذ  قىا،  اا،: م،  اا، ل جاااع قكاااذق   [Seleye, 1985]ل  له اا

Reaction   ه  و ق     ق تعان، قىعل  ى هأق  ف   ظهفتما وش ئا، خ   شاق م ااد  قىعلا 
ىط ااتعان، ى هااأق  ف  هاا  وتاهااا  اا  بااققحتما ناادفاااأ ق  ااتنا ةف تاااا وقااا  بأق ااه، راااو 

وفاح نلا،ع، ىااا  اأق ملاتأى قىلاأق .  لشقا  هاذ  قىقض لأتع م  قىالتأى قىلأي ى   ،ف ها  و، 
  اا  هااذ  قىا،  اا، ي ااا ل  Resistanceقىا،  اا، م،  اا، يه اال ع همااا ق اا  م،  اا، قىاقا ماا، 

قىعل  خة حتكهق مح قىانه،ف عتق ذ وم و ق  تنا ة قىفلهأىأجه، نقق  ما ىكتما و ع خع اا ما  
 مشقل قىلأق .

[ ق    م،  ، قكجماد Sarafino, E.P., 1990 خاه،ق  قىا،  ، قىت  يه ل ع هما ]
Exhaustion Stage  هماا واردي ق  ااتنا ة قىفلاهأىأجه، طأل ا، قلأجاع  قىتاجاا، عا  ااااو  

منهاا،قت قىاشااق، شااقحقة  طأل اا، قىاااقى خ  متكاا، ة لىااا ق ااتمطلا طاتاا، قىعلاا  لىااا خة و اا ح 
 ا، قكجمااد.  تاق و اع قىقق ة قىعلاه، ع ا قىاقا م، م ق دة جقق ف  عتق هذ  قىتقها، و اقخ م، 

 اىاا، قىق اال لىااا قىااذ  ة عتااقما   يلااتاق قىااا،لح قلأماا   ق طائتاااة ماا  قىه هاا  قىاشاااىج خ  
قىعاا،قعف  هااذق ماا  شاادا  خة حالااق ماا   اىاا، قىق اال  ل، شمااا تااع هااذ  ق  تاااا ت والااق ماا   ااقة 

ت اا   وماا و قىق ال  و، شماااف  وتتاااتص  اىا، قىق اال م اشاا،ة خ  وقاع لىااا د جاا، م  أظا، بااا قل قىا
 لىا د ج، مشقأى،  م تا ،.

  هأ ما خكق  خيحا  تع م : 
[Olszewska, et. al, 2009; Ito, et. al, 2011; Maeda, K. et. al, 

2012] 
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   خة  اى ه، قىا،را قىاذح  وش،راأق ىع،ق اات وعاه ها،  ا  متهقا، قىأجا   قىفكاه  
هاأ متأتاح نشاق قىع،ق ا،.  ىاذق  كااأق مش،ره  ى ق ل ت ع قىع،ق ، اتهعا، اقاص مش أمااوم  عااا

  ة هر   قىا،را عادة ما حتتاما اأ م   قىششأ  ناىق ل مح قتتا،قب قىاأعاق قىا اقد كجا،ق  
قىع،ق ا،ف  عاادة ماا ي اع قىق ال لىاا قىاذ  ة ماا  )خ ا أع لىاا عشا،ة خيااض( ت اع قىع،ق ا،ف   ىاا  

تا،ة قىتا  وشقا  قىع،ق ا، ناح قىت ، ع  مققق  قىنق، قىت  قكتل ما قىع،قع عتقه . تاا خة قىف
م اشاا،ة )قلأ اا أع قلأ ل( وهااائ  قىااا،لح قىااذي خج،لاات ىاا  قىع،ق اا، لىااا  ااقق  ماااف تاااا ىااأ ظ 
خيحاا  خة قىع،ق اأة ماا  يقأماأة نا عطض  وقاقي   إيحااع قىد ا،قت  ق اتدققض قى اأ   مقااطح 

 قىفهقحأ ت ع  بشق قىع،ق ، يلاعق ع ا ودفهق ت ل ما ت ع قىع،ق ، نشبع خ  ن ا،.
 الفرض الثاني:

باه  متأ اهات قىاق جات ع ا  مقهاا   اىا، قىق ال وأجق  ا، ق  قت د ىا، ل  اا ه، 
 نشق قىتقاع قىع،ق   به  قىذتأ   قكااث م  م،را قىع،ق ، قىتقألاه، ىت  هح  رح قىف .

 نتيجة الفرض الثاني:
 ( اتهع، قىف،أ قىناا  تاا ح  :1) حأرح قىعق ل قىتاى 

 ة قىاعاأع، ض
قىاتأ و 
قى لاب  
Mean 

قا ،ق  
 مشها ي 

Std. DV. 

 تها،)ت(
 T. 

Value 

ملتأى 
 قىق ى،

DF 
F-ratio 

Variances 
P 

Variances 

 96929129 4466226 44  تأ  4
4621323 

 ه، دقى، 
 ل  ا ها  

19 46336213 36844299 
 96939639 46639332 28 لااث 3

باااااه  د ىااااا، ل  اااااا ه،  جاااااأد  ااااا، ق  قت عاااااقض ( 1حتحاااااح مااااا  قىعاااااق ل قىلاااااابل )
نشااق قىتااقاع قىع،ق اا  بااه  قىااذتأ   قكااااث ماا  متأ ااهات قىااق جات ع اا  مقهااا   اىاا، قىق اال 

 هاا   4621323تهااا، )ت(= ت ف  هااث تااااع،ق اا، قىتقألاهاا، ىت اا هح  رااح قىفاا م،رااا قى
ختاع  4466226ل  ا ها . ل  خاتا اط ظ خة متأ و  اى، قىق ل ىاقى قىاذتأ  )ض(= دقى،  ه، 

.  هااذق  بااااا يباااأة 46639332و  اىااا، قىق اال ىاااقى قكاااااث )ض(= ماا  متأ ااا
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 قجح لىا ط هش، قكااث  قت قىه هش، قىأجققاها،  ق افشاىها، هاذق ما  جااا ف  ما  جااا  راا، 
قىعاااى   دق ااا  ماا و، ا   - ااصا، قىداا ج  -عادة ما ودشا قلأانا ع ا م م،هاا قىشاب  
ع ا عبل قى،جع لىا  قق  ما قىذي ياهع لىا  قلأانا خة و م،    شبع خكن، قولاتا   جا به،
نا ما، ف ل  خة    تا   ا  ودكهاق  قوا   اعا ا  خة يبأة عا ها  خكن، ناى،   خيحا  م  قهتااما  

   عا    بتا   قىتفل  يعش   خكنا، مقا ما، ما  قلأاناا لىاا  اقق  ماا.  ماح  ىا  ورتاق قىتتهعا، 
انها،قت خ  ومقحاق ماا مناع قىشا هاات قىع،ق ها، قىلانق، خة  اى، قىق ل وشهح عاادة عتاقما حا،و و ن

 قىت  وشت ، م  قىاأقتق قىش  ه، قىتا  واا، ناكالااة  ت اه   ناشااع،  قوها، وتحاا  قىتاأو، 
 قىدشااه،  قىدااأ   قىش اا ه،  ق ااعاااه    ااهاا عتااقما   يلااتههح قىااا،لح قىتت اار بتعاااع خ  

  شع قىشا ه، قىع،ق ه،  هالق م   قة قىق ل لىا قىذ  ة.
 وأصهات قىق ق ،:

 ة ناا ح  :ا   رأ  ما   ل م  اتا ج حأص  قى ا ن
عقااق   ش عاااع ىتااق ل  قلأط ااا   خعحااا  قىف،لاال قىع،ق اا   ههئاا، قىتااا،لح ع ااا تهفهاا،  -

 قىتشامع مح قىا،را  ومهئتم  م  قىتا ه، قىلهبأىأجه، ت ع  بشق قىتقاع قىع،ق  .
ت ااع  خهتااا   بشااق قىع،ق اا،ف ماااا  خة حاات  وقااقي  م دااص ى ااا،لح ىاااا حاات  عا اا  ماا  لجاا،ق  -

 يلم     افح  قة قىق ل ت اى،  تلا،.
وق ل  قلأا ا هه  قىتفلاهه   ا  قىالتشافهات ع اا تهفها، وقاقي  قىاقع  قىتفلا  ى ا،راا  -

  ومهئتم  نشبع   ه   أق  ت ع قىع،ق ، خ  نشقها.
راااا،  ة وفشهااااع د   ط هاااا  قلأ اااا،ة  ااصاااا،  هاااااا حتش اااال ناىعاااااا  قىداااااس ناىشا هااااات  -

قىع،ق ه، ماا يبأة ى  قلأه، قىفشال    افح  قة قىق ل ت اى،  تلا،  ومهئ، قىاا،لح 
 ع ا قىت أ قلأ حع كج،ق  قىع،ق ،.

وق ل  قلأا اا هه  قىتفلاه   قلأط اا  ع اا قىتف،تا، باه  قىق ال ت اىا،  قىق ال تلاا،  تاا  -
 حت  قىتشامع مح تع  ئ، ع ا قىت أ قلأمنع.

 بحوث مقترحة:
قت قى  ااث قىش ااا  خااا  يفااتح قلأبااأقب ى االااق ماا  قىق ق ااات قىش اهاا، لة ماا  خهاا  ماهااا  

قىامااااا،  اااا  شااااتا قىاعااااا تف   اااا  رااااأ   ىاااا  يعاااا  قىت،تهااااا ع ااااا قىق ق ااااات 
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 قىا،و ه، بق ق ، قىق ل ت اى،  تلا،ف   ى  ع ا قىت أ قىتاى :
 
 
 اأق  لج،ق  ن أث  د ق ات  أل قىق ل ت اى،  تلا، م  قىتا ه، قكك هتهبه، قىقحتامها،   -

ى ا،راااا قىاق  اااه  ع اااا لجااا،ق  قىشا هاااات قىع،ق هااا، قىك ااا،ى خ  قى اااا،ى ىفمااا  ااااأق عم  
 ق تهاجاااوم ف  ماا  هاا  قىالاااعقة  اا    اا  قىلها ااات ى أتاياا، ماا  ق رااه،قنات قىتفلااه، 
ن ف، عاما،  قىق ال ن اف، ااصا،ف  ما  ها  ملااعقة قلأط اا  خيحاا  ع اا تهفها، قىتشاماع 

  حع.مح هر   قىا،را ع ا قىت أ قلأ
لج،ق  ن أث  د ق ات  قت ط هش، ق و اطه، ناىق ل ت اى،  تلا، خيحا  م   هث نشاح  -

قىاتاهاا،قت قىشد ااه،  ق جتااعهاا،  قىتأعهاا،  قىتش هاهاا،  عطتتمااا نه هشاا،  اااأع قىشا هااات 
 قىع،ق ه،  أق  قى ا،ى خ  قىك ،ى 
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