
التعاطف المعسفى والوجدانى كىا يدزكى الآباء والمعمىون وعلاقتى 
 بالشموك العدوانى لدى عينة ون تلاوير المسحمة الإعدادية

 
 أحمد الحشينى هلاهأ.د.      

 أستاذ وزئيص قشي الصخة النفشية
   جاوعة طنطا -التربيةكمية     

 حمزةأبوعيد جلاه د.                    
 المشاعد الأزشاد النفشيأستاذ                

 قطسجاوعة  ،عة طنطاجاو                

 
 ومخص الدزاسة:

الاجتساعضة  السعارؼىجفت الجراسة الحالضة إلى محاولة استكذاؼ دور بعس 
وىجفت كحلظ إلى محاولة بحث  ،كالتعاشف السعخفى والػججانى فى تشطضع الدمػؾ العجوانى

( مغ 8=وتكػنت عضشة الجراسة مغ ) ،تأثضخ نػع الجشذ عمى التعاشف السعخفى والػججانى
واستخجـ الباحثاف  ،إناث( ووالجييع أو معمسضيع 94) ،ذكػر( 98تلبمضح السخحمة الإعجادية )

ومقضاس ، (>740)إعجاد الباحثاف,سعخفى والػججانىلاس التعاشف لقضاس التعاشف امقض
وتػصمت الجراسة إلى وجػد ( >744والذباب )أماؿ باضة,  لمسخاىقضغ والعجائى الدمػكالعجوانى

ووجػد علبقة  ،علبقة ارتباشضة عكدضة بضغ درجات التعاشف السعخفى والدمػؾ العجوانى
وتػصمت الجراسة كحلظ  ،ارتباشضة عكدضة بضغ درجات التعاشف الػججانى والدمػؾ العجوانى

إلى وجػد تأثضخ داؿ إحرائضاً لشػع الجشذ عمى إدراؾ الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة التعاشف 
 ووجػد تأثضخ داؿ إحرائضاً لشػع الجشذ عمى إدراؾ الػالجيغ والسعمسضغ لمتعاشف ،السعخفى

 ،ووجػد تأثضخ داؿ إحرائضاً لشػع الجشذ عمى إدراؾ الػالجيغ لجرجة الدمػؾ العجوانى ،الػججانى
وتػصمت الجراسة كحلظ إلى وجػد تأثضخ لتقضضع الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة التعاشف السعخفى عمى 

نى عمى ووجػد تأثضخ لتقضضع الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة التعاشف الػججا ،درجة الدمػؾ العجوانى
 درجة الدمػؾ العجوانى لجى أفخاد عضشة الجراسة.

 الكمسات السفتاحية:
 العجواف. –الدمػؾ  –الػججانى  –السعخفى  –التعاشف  
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التعاطف المعسفى والوجدانى كىا يدزكى الآباء والمعمىون وعلاقتى 
 بالشموك العدوانى لدى عينة ون تلاوير المسحمة الإعدادية

 
 الحشينى هلاهأحمد أ.د.      

 أستاذ وزئيص قشي الصخة النفشية
 جاوعة طنطا   -كمية التربية    

 حمزةأبوعيد جلاه د.                    
 أستاذ الصخة النفشية المشاعد               

 جاوعة طنطا، جاوعة قطس                
 

 

 وكدوة الدزاسة وأهىيتوا:
السدمشة التى تػاجو كل السجتسعات وتؤثخ  يعتبخ الدمػؾ العجوانى أحج السذكلبت 

عمى أركانيا ومكػناتيا الاقترادية والاجتساعضة والدضاسضة حضث شغمت دراسة ىحا الدمػؾ كثضخ 
مغ عمساء الشفذ بكافة تخرراتو وىػ الأمخ الحى انعكذ عمى تعجد الجراسات والأبحاث 

ى مغ مشطػر التحمضل الشفدى ومغ وقج نػقر الدمػؾ العجوان ،التى تشاولت مدببات ىحا الدمػؾ
السشطػر الدمػكى ونػقر الدمػؾ العجوانى معخفضاً فى علبقتو بالػضائف السعخفضة الأساسضة 

والحاكخة والػضائف التشفضحية وبشساذج التفكضخ السختمفة كالأفكار السذػىة أو السختمة  ،كالانتباه
الشطخية الدابقة. ومع تعجد  وضضفضاً ووضعت محجدات لعلبج ىحا الدمػؾ مغ خلبؿ الأشخ

الصخوحات الشطخية التى تشاولت الدمػؾ العجوانى فقج كاف ىشاؾ مجخلًب نطخياً نجرت فضو 
 Socialالجراسات التى تشاولت الدمػؾ العجوانى وىػ مجخل "السعارؼ الاجتساعضة 

cognitions"خ ؛ فالسعارؼ الاجتساعضة ىى تمظ العسمضة التى يدتخجـ فضيا البذخ عشاص
نطاميع السعخفى لفيع الدضاؽ الاجتساعى والتعامل مع السحضصضغ بيع والتفاعل الشاجح معيع 

 والتفكضخ والاستجابة للآخخيغ فى السحضط أو الدضاؽ الاجتساعى. ،وتحكخ ،كالإدراؾ والانتباه
وفى  ،السعخفضة الاجتساعضة ىى أحج السطاىخ الأساسضة لمتػافق الاجتساعىإف القجرات  

ىحا الإشار فقج استخجمت كثضخ مغ السفاىضع كالكفاءة الاجتساعضة والسيارات الاجتساعضة بذكل 
ورغع ذلظ فسازاؿ ىشاؾ كثضخ مغ السفاىضع  ،كبضخ لجراسة الدمػؾ الاجتساعى الإيجابى والدمضع

 " بحاجة لسديج مغ الجراسة.Empathyالسعخفضة / الاجتساعضة كسفيػـ "التعاشف 
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لجراسة الحالضة مغ فخضضة أساسضة وىى أف الدمػؾ العجوانى ربسا يكػف ناتج تشصمق او  
عغ خمل فى عسمضة التعاشف وىػ الخمل الشاتج بجوره عغ خمل فى معالجة السعمػمات 

الحادثة  Social cuesات الاجتساعضةعسمضتى التذفضخ والاستجابة لمعلبمالاجتساعضة فخمل 
خمل يؤدى إلى زيادة الدمػؾ العجوانى عبخ مضكانضدـ  ة ىػء معالجة السعمػمات الاجتساعضأثشا

واضصخاب التشطضع الانفعالى يذكل عشرخ  ،فاضصخاب التعاشف ،اضصخاب أو خمل التعاشف
أساسى لعجـ تسكضغ معالجة السعمػمات الاجتساعضة واضصخاب معالجة السعمػمات الاجتساعضة 

وشبقاً لشسػذج معالجة  (Helmsen, et al; 2012)كسا يؤكج  ،يؤدى لديادة الدمػؾ العجوانى
فإف البذخ يدتخجمػف البشضة  (Crick & Dodge; 1994)السعمػمات الاجتساعضة الحى وضعو 

لسعالجة معمػمات كل مػقف اجتساعى عبخ  Latent Mental Structureالعقمضة الكامشة 
 عجة خصػات وىى:

 تذفير العلامات الاجتساعية: -
 لمعلبمات الاجتساعضة السأخػذة مغ مرادر داخمضة وخارجضة.كالانتباه الانتقائى  

 تفدير العلامات الاجتساعية: -
 ،كتقضضع الأداء فى الساضى وإعداءات الشضة )لساذا سمظ الآخخوف بالصخيقة التى سمكػا بيا؟( 

 ،ويسكغ أف تكػف إعداءات الشضة ىحه عجائضة )أى الشطخ للآخخوف عمى أنيع مرجر للؤذى(
 وبالتالى فيع أعجائى.

 اختيار اليدف: -
 أى تخكضد التشذضط لمعسل عمى التػجو نحػ نتضجة محجدة. 
 الدخهل إلى الاستجابة: -

أى تصػيخ الفخد لحمػؿ لمسػقف الخاص السػجػد فضو والاستعانة بخبخات الساضى لإيجاد  
 حمػؿ.

 قرار الاستجابة: -
 د بتػلضجىا واختضار أفزميا.أى تقضضع الحمػؿ السختمفة التى قاـ الفخ  
 مشصق إجخاء ىحه الجراسة فى الذكل التالى: الباحثاف ويػجد 
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  (0شكل )
 يػضح مشصق إجخاء الجراسة الحالضة

 

انفعالات الآخخيغ ضصخاب قجرة الفخد عمى قخاءة ويعشى اضصخاب التعاشف ا 
وترشضفيا ومذاركتيع ليحه الحالات الانفعالضة ويختبط التعاشف أيزاً بقجرة الفخد عمى تفيع 
وجيات نطخ الآخخيغ وىػ الأمخ الحى يؤدى فى حالة خمل التعاشف إلى اضصخاب العسمضات 

سػقف وفى حالة ما إذا كاف ال ،السعخفضة والػججانضة اللبزمة لسعالجة السػقف الاجتساعى
حسلًب بالزغػط أو العجائضة أو الكخاىضة فسغ السسكغ أف يتصػر ىحا الأمخ إلى الاجتساعى م  

أف  (Decety; 2010)ومغ ناحضة أخخى فقج أكج  ،شكل سمػكى فى صػرة سمػؾ عجوانى
اضصخاب التعاشف يدتثضخ ويؤدى إلى اضصخاب التشطضع الانفعالى وصشع انفعالات خالضة مغ 

كسا  ،القجرة عمى فيع الآخخيغ بل ومؤدية إلى سػء فيع وبالتالى احتسالضة زيادة الدمػؾ العجوانى
 يػضح الذكل التالى:

 
 

 التعاطف معالجة السعمهمات الاجتساعية

 تذفضخ العلبقات الاجتساعضة -0
 تفدضخ العلبمات الاجتساعضة -7
 اختضار اليجؼ -8
 الجخػؿ فى بشاء استجابة -9
 تقضضع الاستجابة -:

يؤثخ التعاشف عمى 
كل خصػة مغ خصػات 
معالجة السعمػمات 

 الاجتساعضة

يختبط اضصخاب التعاشف واضصخاب معالجة السعمػمات 
 الاجتساعضة بديادة الدمػؾ العجوانى
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 ( 7شكل )
 يػضح علبقة التشطضع الانفعالى بالدمػؾ عبخ متغضخ التعاشف

 

وقج تعجدت الجراسات التى تشاولت علبقة التعاشف بالدمػؾ العجوانى حضث درس  
(Richardson et al; 1994)  التعاشف كعامل كف معخفى لمعجواف الذخرى وتػصمت

 دراستيع إلى وجػد علبقة بضغ التعاشف والاستجابة العجائضة لمرخاع ودرست
(Kaukianen et al; 1999)  العلبقة بضغ الحكاء الاجتساعى والتعاشف وثلبثة أنساط مغ

أنساط العجواف  العجواف وتػصمت الجراسة إلى وجػد ارتباط عكدى وداؿ بضغ التعاشف وكل
 ،ماعجا العجواف غضخ السباشخ الحى أوضحت الجراسة أنو يتصمب درجة مغ الحكاء الاجتساعى

الدمػكى لجى  والإذعافعغ العلبقة بضغ التعاشف والعجواف  (G. Evelyn; 2000)ودراسة 
مجسػعة مغ الذباب الس داء معاممتيع وتػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة بضغ زيادة التعاشف 

عغ العجواف ودور كل  (Loudin et al; 2003)وبحث  ،وانخفاض معجؿ الدمػؾ العجوانى
وتػصمت الجراسة إلى أف التعاشف والقمق الاجتساعى يسثلبف  ،مغ التعاشف والقمق الاجتساعى
عغ اضصخاب التعاشف كسشبئ  (Woolley; 2003)ودراسة  ،مشبئاف قػياف بالدمػؾ العجوانى

عضشة مغ الأشفاؿ الرغار وأوضحت نتائج الجراسة أف مشخفزى  بالدمػؾ العجوانى لجى
درجة التعاشف تذكل مشبئ قػى بالدمػؾ التعاشف لجييع مدتػى مختفع مغ العجوانضة وأف 

دور التعاشف كستغضخ وسضط بضغ كل مغ الارتباط  (Carlo et al; 2011)وبحث  ،العجوانى
مغ ناحضة أخخى لجى عضشة مغ شلبب  بالػالجيغ والأصجقاء مغ ناحضة والدمػؾ العجوانى

وتػصمت الجراسة إلى أف التعاشف يتػسط ىحه العلبقة وأف ىحا الأمخ يشصبق عمى  ،الجامعة
عغ التعاشف السعخفى والػججانى كسشبئات  (Gordon; 2013)ودراسة  ،الحكػر ولضذ الإناث

 ،تعاشف السعخفىبالعجواف الاستباقى والتى أوضحت نتائجيا عجـ وجػد فخوؽ فى درجات ال
عشاصخ التعاشف لجى  (Seidel et al; 2013)أما  ،والػججانى تخجع لاختلبؼ نسط العجواف

ضحايا العشف وأوضحت نتائج الجراسة فذل ضحايا العشف فى التعاشف مع أفخاد آخخيغ 
وفذميع فى التعخؼ عمى الحالات الانفعالضة للآخخيغ ونقز قجرتيع عمى تفيع وجيات نطخ 

التنشيط 

 الانفعالى

فهم انفعالات الآخرين 

 )التعاطف(
 نظيمالت

 الانفعالى

ا
ػؾ

دػػػػػػػم
ل
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التأثضخ التفاعمى لمتعاشف والعػامل  (Batanova &Loukas; 2014)وبحثت ،الآخخيغ
الأسخية والسجرسضة عمى الدمػؾ العجوانى لجى السخاىقضغ وأوضحت نتائج الجراسة أف ضعف 

 Calvan et)وركدت دراسة  ،التعاشف لجى الإناث فقط ىػ الحى لع يختبط بالدمػؾ العجوانى
al; 2015) لسعخفى والػججانى فى سمػؾ العشف والدمػؾ عغ بحث دور التعاشف ا

وأخضخاً كانت ىشاؾ دراسة  ،ووججت دور لمتعاشف فى زيادة العشف والدضكػباتضة ،الدضكػباتى
(Fung et al; 2015)  عغ العلبقة بضغ العجواف وكل مغ القمق والاكتئاب والغزب

دمػؾ العجوانى والتعاشف وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد ارتباط سالب وداؿ بضغ ال
والتعاشف ووجػد ارتباط داؿ ومػجب بضغ الغزب والعجواف مغ جية والذعػر بالقمق والاكتئاب 

 مغ جية أخخى.
 ومسا سبق فإن أىسية الدراسة الحالية تتمخص فى: 
  محاولة فيع دور التعاشف كعشرخ مغ عشاصخ الشسػ الذخرى والاجتساعى ونسػ

ات الاجتساعضة وذلظ لأف التػافق الجضج يعتسج والسيار  ،عسمضات كالحكاء الاجتساعى
عمى كل العشاصخ الدابقة وعمى قجرتشا عمى فيع الاستجابات الانفعالضة للآخخيغ 

 وتفيع وجيات نطخىع.
  البحث فى أىع العػامل السعخفضة والانفعالضة التى تداعج عمى كف الدمػؾ العجوانى

الفخد والسجتسع وفيع الجور الياـ وخفس حجتو لسا ليحا الدمػؾ مغ آثار سضئة عمى 
 الحى يمعبو التعاشف فى كف الدمػؾ العجوانى.

  الرحة الشفدضة وعمع السداعجة فى فيع دور التعاشف فى واحجة مغ أىع عسمضات
الشفذ الأكمضشضكى وىػ مػضػع الإرشاد والعلبج الشفدى والحى أكجت كل نساذجو 

 ة وفى مجاؿ السسارسة الإكمضشضكضة.ونطخياتو أىسضة التعاشف فى العلبقة العلبجض
  محاولة فيع الجور السؤثخ الحى تمعبو السعارؼ الاجتساعضة ومعالجتيا بذكل عاـ

 والتعاشف بذكل خاص فى تذكضل وتػجضو الدمػؾ الإندانى.
  محاولة فيع الجور الياـ لمتعاشف كسيارة اجتساعي وكخاصضة ثقافضة فى زيادة التػافق

 الشفدى الاجتساعى.
 إشار نطخى ملبئع وترسضع أدوات لقضاس مػضػع قمت دراستو فى البضئة  وضع

 العخبضة وىػ مػضػع التعاشف.
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  مػضػع التعاشف بذكل عاـ. تشاولتنجرة الجراسات العخبضة التى 
  إمكانضة وجػد جانب تصبضقى لشتائج الجراسة بسا يداعج عمى شخؽ خفس الدمػؾ

 .بالتعاشفمغ خلبؿ فيع مضكانضدمات علبقتو  العجوانى
 أهداف الدزاسة:

 تيدف الدراسة الحالية إلى: 
  محاولة استكذاؼ دور بعس العػامل السعخفضة الاجتساعضة كالتعاشف السعخفى

والػججانى فى تشطضع وضبط الدمػؾ العجوانى مغ خلبؿ بحث العلبقة بضغ ىحه 
 الستغضخات.

 التعاشف السعخفى والػججانى. محاولة بحث تأثضخ نػع الجشذ عمى 
 وشكمة الدزاسة:

ىل تػجج علبقة ارتباشضة بضغ درجات التعاشف السعخفى كسا يجركو الآباء والسعمسػف  .0
 ؟لجى أفخاد عضشة الجراسة والدمػؾ العجوانى

ىل تػجج علبقة ارتباشضة بضغ درجات التعاشف الػججانى كسا يجركو الآباء والسعمسػف  .7
 ؟مجى أفخاد عضشة الجراسةوالدمػؾ العجوانص

يػجج تأثضخ داؿ إحرائضاً لشػع الجشذ )ذكػر / إناث( عمى إدراؾ الػالجيغ ىل  .8
 والسعمسضغ لجرجة التعاشف السعخفى لجى أفخاد عضشة الجراسة؟

يػجج تأثضخ داؿ إحرائضاً لشػع الجشذ )ذكػر / إناث( عمى إدراؾ الػالجيغ ىل  .9
 والسعمسضغ لمتعاشف الػججانى لجى أفخاد عضشة الجراسة؟

تأثضخ داؿ إحرائضاً لشػع الجشذ )ذكػر / إناث( عمى إدراؾ الػالجيغ لجرجة يػجج ىل  .:
 الدمػؾ العجوانى لجى أفخاد عضشة الجراسة؟

يؤثخ تقضضع الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة التعاشف السعخفى عمى درجة الدمػؾ ىل  .;
 العجوانى لجى الصلبب مغ عضشة الجراسة؟

التعاشف الػججانى عمى درجة الدمػؾ يؤثخ تقضضع الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة ىل  .>
 العجوانى لجى الصلبب مغ عضشة الجراسة؟
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 وصطمخات الدزاسة:
 Empathy : التعاطف -0

أف التعاشف ىػ: مرصمح متعجد الأوجو يتزسغ  (Yeo et al; 2011)يخى  
 عشاصخ معخفضة وعشاصخ وججانضة.

أف التعاشف ىػ: شعػر الفخد بالتصابق بضغ  (Hoffman; 2000: p, 30)ويخى  
 مػقفو ومػقف فخد آخخ أو جساعة أخخى.

بأنو: فيع الآخخيغ ومذاركتيع  (Cohen & Strayer; 196: p. 988)وعخؼ  
وقج ركدت السفاىضع الحجيثة لمتعاشف عمى  ،والسعخفضة وسضاقيع الاجتساعى الانفعالضةحالاتيع 

 تزسشو لعشرخيغ وىسا:
 Cognitive Empathy:السعرفى التعاطف -أ

خخيغ جرة عمى فيع خبخات واستجابات الآبأنو: الق (Eslinger; 1998)وقج عخفو  
بأف التعاشف  (Gerdes et al; 2010)وأوضح  ،وتفيع وكجيات نطخىع حضاؿ أمخ ما

 السعخفى ىػ: قجرة الفخد عمى تفيع وجيات نطخ الآخخيغ.
 Affective Empathy:التعاطف الهجدانى -ب

  بأنو: فيع مذاعخ وانفعالات الآخخيغ ومذاركتيع إياىا. (Eslinger; 1998)عخفو  
بأنو: القجرة عمى فيع الحالة الانفعالضة للآخخيغ مغ خلبؿ  (Dadds et al; 2008)وعخفو 

الاستجابة السعخفضة  التعاشف عامة بأنو:الباحثاف  ويعخؼ ،علبمات التػاصل غضخ المفطى
 لسا نلبحطو عمى الآخخيغ مغ انفعالات وحالات عقمضة ويشقدع إلى عشرخيغ وىسا:والانفعالضة 

 عشرر معرفى:
 وىػ الفيع والقرػر الإدراكى لػجيات نطخ الآخخيغ وما يفكخوا فضو. 

 عشرر وجدانى:
 وىػ القجرة عمى فيع الحالة الانفعالضة للآخخيغ. 

 ويعرف التعاطف إجرائياً بأنو:
مقضاس التعاشف السدتخجـ فى الجراسة الحالضة ببعجيو السعخفى درجة الفخد عمى  

 والػججانى.
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 ومن التعريفات الدابقة يتزح لشا: 
 .ًأف التعاشف مفيػـ ثشائى الب عج ولضذ أحاديا 
 عشرخ معخفى وعشرخ وججانى. أف ىحه الثشائضة تتسثل فى وجػد 
 السحضط بالفخد. أف التعاشف يترل بعلبقة الحات بالػجػد الاجتساعى أو الدضاؽ 
 جة الغضخ ويجعع التخابط الاجتساعى.أف التعاشف ىػ سمػؾ ييجؼ لسداع 

 Aggressive Behaviorالدمهك العدوانى:  -2
 ( الدمػؾ العجوانى بأنو:7440 ،يعخؼ )عراـ العقاد 

الاستجابة التى تعقب الإحباط ويخاد بيا إلحاؽ الأذى بفخد آخخ أو حتى بالفخد ذاتو ويتجرج ىحا 
الدمػؾ مغ الاعتجاء البجنى عمى الآخخيغ إلى اليجػـ المفطى والتأنضب والاستخفاؼ بالآخخيغ 

 والدخخية مشيع.
( أف الدمػؾ العجوانى ىػ كل فعل يتدع بالعجاوة 4<<0 ،وتخى )مسجوحة محمد سلبمة 

 تجاه السػضػع أو الحات بيجؼ التجمضخ أو الإيحاء.
الإيحاء  نو ذلظ الدمػؾ الحى يحجث بيجؼالدمػؾ العجوانى بأ الباحثاف ويعخؼ 

 البجنى أو المفطى والقائع دائساً عمى سػء فيع الآخخيغ وعجـ الإحداس أو الذعػر بسذاعخىع.
نى ويعخؼ الدمػؾ العجوانى إجخائضاً بأنو: درجة الفخد عمى مقضاس الدمػؾ العجوا 

 السدتخجـ فى الجراسة الحالضة.
 الإطار الشعرى لمدراسة:

 التعاطف: -
يعتبخ التعاشف أحج أىع العسمضات السؤثخة عمى شبضعة التفاعل الاجتساعى داخل أى  

 ،عجة تعخيفات مختمفةتعاشف شبقاً لمتعخيفات السعجسضة وقج أخح مفيػـ ال ،ثقافة أو مجتسع
لضذ  –بأنو "إسقاط لمحات  (Dictionary of Modern Thought; 1988)حضث عخفو 

وعخؼ قامػس  ،عمى مذاعخ الآخخيغ ومذاركتيع نفدضاً لآلاميع وأفخاحيع" -بالزخورة إرادياً 
(Chambers 20th Century Dictionary; 1983: p, 325)  التعاشف بأنو "قػة الجخػؿ

 The)أما قامػس  ،إلى شخرضات الآخخيغ وترػر خبخاتيع ومذاعخىع وخرائريع الخوحضة"
Longman Dictionary of Psychology; 1984)  فقج عخؼ التعاشف بأنو "وعى الفخد

 Encyclopedia and)وعخفت مػسػعة  ،بأفكار ومذاعخ فخد آخخ ومعانضيا السحتسمة"
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Dictionary of Medicine Nursing and Applied Health; 1989)  التعاشف بأنو
 لأفكار الآخخيغ ومذاعخىع وسمػكضاتيع حتى لػ كانت مزصخبة."الػعى السعخفى والإدراكى 

وقج وضعت كثضخ مغ دراسات السعارؼ الاجتساعضة الحجيثة التعاشف بأنو العشرخ  
بأنو  (Caruso & Mayer; 1998)الأىع فى التفاعل الاجتساعى بضغ البذخ حضث وصفو 

 (Davis 1983)وأضاؼ  ،استجابة الفخد للآخخيغ عبخ الإصغاء ليع والذعػر بسا يذعخوف"
سدئػلضة نحػ الآخخيغ مغ خلبؿ إشار شامل يتزسغ الفخد بال بأف التعاشف مترل بذعػر

فأوضحا بأف وكمسة  (Decety & Lckes; 2011)أما  ،أبعاداً معخفضة وأبعاداً وججانضة
 التعاشف تحسل أكثخ مغ معشى فيى تعشى:

 الذعهر بسا يذعر بو الآخرون: -أ
أى نفذ انفعالات فخد آخخ فى مػقف ما حضث أتفق عمساء الأعراب مثل  

(Darwell; 1998)،  وبعس عمساء الشفذ مثل(Peterson & Dewall; 2002)  مغ أف
ىحه السذاعخ والانفعالات تكػف شبضية لسذاعخ الفخد ولضدت ىى تساماً وفى ىحا الدضاؽ وضع 

(Levenson & Ruef; 1992)  مفيػـ السذاركة الفدضػلػجضةShared Physiology  وىػ
 ا تتعاشف مع فخد ما.التشذضط الفدضػلػجى الحادث عشجم

 الذات عمى مهقف الآخرين: إسقاط -ب
 وىػ أوؿ مفيػـ ديشامى استخجـ لػصف التعاشف. 

 وما يذعرون بو: ،لكيفية تفكير الآخرين ترهرنا -جـ
اسع  (Parwall; 1998)اسساه  Role-takingوىػ شكل مغ أشكاؿ تبادؿ الأدوار  

واسستو الجراسات الحجيثة اسع التعاشف السعخفى  Projective empathyالتعاشف الاسقاشى 
Cognitive empathy. 

 الذعهر بالألم والسعاناة نتيجة لآلام الآخرين: -د
 emlpathicعمى ىحه العسمضة اسع ضغػط التعاشف  (Krebs; 1975)وقج أشمق  
distress  واسساه(Hoffman; 2000)  اسع الزغػط الذخرضةPersonal Distress أما .

(Feshbach & Feshbach; 1982)  فقج أوضحا أف التعاشف يتزسغ ثلبثة عشاصخ
 أساسضة وىى:

 الإدراك والتسييز: -
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 وىى القجرة عمى استخجاـ السعمػمات السترمة بالسيسة لتشطضع وتحجيج الانفعالات. 
 التهجيو وأخذ الدور: -

 أى القجرة عمى تفيع وجيات نطخ الآخخيغ. 
 السدئهلية الانفعالية: -

 أى القجرة عمى مذاركة الآخخيغ انفعالاتيع. 
فى:  (Decety; 2010)وفى ىحا الدضاؽ فقج استخجمت كثضخ مغ السخادفات لخريا  

ونطخية  Affective Concernوالاىتساـ الػججانى  Affective Mimicryالتقمضج الػججانى 
والفيع الانفعالى  Affective Contagionسػازى الوالانفعاؿ  Theory of Mindالعقل 

Emotional Understanding،  كل الجراسات الدابقة والأشخ الشطخية التى  أجسعتوقج
تشاولت دراسة التعاشف بأف السرصمح متعجد الأوجو وأنو يتزسغ بالأساس عشاصخ معخفضة 

 وعشاصخ وججانضة أى:
 .التعاشف السعخفى 
 .التعاشف الػججانى 

أعتبخىسا  (Decety; 2010)ػـ واحج إلا أف يسا عشرخاف لسفينوعمى الخغع مغ أ
 & Decety)ومغ الشاحضة الشضخوكضسائضة. وعاد  ،وتذخيحضاً  ،ونسائضاً  ،عشرخاف مشفرلبف سمػكضاً 

Jackson; 2004) :لضػضحا أف التعاشف يتزسغ عشرخاف انفعالضاف وعشرخ معخفى وىسا 
 خلبؿ تعبضخات الػجو والحجيث اؾ الحالة الانفعالضة للآخخيغ ولمحات مغ ر القجرة عمى إد

 والدمػؾ )لغة الجدج(.
 أى مذاركة الآخخيغ لانفعالاتيع. ،السذاركة الانفعالضة 
  العشرخ السعخفى ويعشى القجرة عمى تفيع وجيات نطخ الآخخيغ وترػر الحات فى

 والذكل التالى يعبخ عغ ىحه الخؤية. ،مػقف الآخخ
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 التعخؼ الانفعالى
 
 
 
 

 تفيع وجية نطخ الآخخ                 الانفعالضةالسذاركة 
 لمتعاشف (Decety & Jackson)( يػضح ترشضف 8شكل )

 

أف التعاشف  (Mariguch & Decety; 2007)ومغ ناحضة أخخى فقج أوضح  
 يتزسغ عجة عشاصخ أساسضة وىى:

 السذاركة الهجدانية: -
وتعشى الذعػر بخبخات انفعالضة متذابية بضغ الحات والآخخيغ بشاء عمى العلبقة  

 والفعل والسذاركة فى الترػرات. ؾالأوتػماتضكضة بضغ الإدرا
 الهعى بالذات: -

 أى إدراؾ الفخد لدمػكو ومخاقبتو بذكل جضج. 
 السرونة العقمية: -

مة بضغ رؤية ءاػ الجاخل لمسوىى القجرة السعخفضة عمى ترػر مػقف الآخخيغ مغ  
 الحات ووجيات نطخ الآخخيغ.
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 التشعيم الانفعالى: -
 وىى العسمضة التى تتػسط انفعالات الفخد الحاتضة. 
أف العسمضات السختبصة بالتعاشف تسخ بعجة مخاحل وىى:  (Davis; 1994)وأوضح  

والذكل  ،الآخخيغ( )ما قبل وقػع الحجث / السعالجات / الشتائج عمى الذخز / الشتائج عمى
 التالى يػضح عشاصخ ىحا الشسػذج التشطضسى:

  السعالجات  ما قبل وقهع الحدث
الشتائج عمى 

 الذخص
 الشتائج عمى الآخرين 

 * الفرد:
 استعجاد بضػلػجى -
 شخرضة -
 تاريخ التعمع -

 * السهقف
 قػة السػقف -
التذابيات بضغ الفخد  -

 والآخخ

 * غير معرفية: 
 أولضةاستجابة  -
 تقمضج حخكى -

 * معرفية بديطة:
 ارتباط شخشى -
 ارتباط مباشخ -

 * معرفية متقدمة:
 معالجات المغة -
تفيع وجيات نطخ  -

 الآخخيغ
 الذبكات السعخفضة -

 * معرفية: 
 إغخاءات الأحكاـ -
 ترػرات معخفضة -

 * وجدانية:
 انفعالات مػازية -
 استجابة معخفضة -
 ضغػط شخرضة -

 * دافعية:
 التدامح -
تقجيخ أفعاؿ  -

 الآخخيغ

  
 سمػؾ السداعجة -
 
 العجواف -
 
 الدمػؾ الاجتساعى -

 (9شكل )
 يػضح العسمضات السختبصة بالتعاشف ومخاحمو

وعمى أية حالة فدػؼ نأخح فى ىحه الجراسة بالترشضف القائل بأف التعاشف ذات  
 عشرخ معخفى وعشرخ وججانى.

 التعاطف السعرفى: -
أف التعخؼ عمى أفكار الآخخيغ ووجيات نطخىع يسثل  (Strayer; 1987)بضغ  

فقجرة الفخد عمى فيع العلبمات غضخ المفطضة والمفطضة وعلبمات  ،أساس التعاشف السعخفى
معشى  (Gerdes et al; 2010)السػقف وإشاراتو يذكل عشرخ التعاشف السعخفى وحجد 

 ;Frith & Singer)وعخفو  ،ت نطخ الآخخيغ"التعاشف السعخفى بأنو "القجرة عمى فيع وجيا
خخيغ وتخسضغ سمضات نفدضة لتفيع وجيات نطخ الآبأنو "القجرة عمى الانجماج فى ع (2008
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وجػد تجاخل بضغ التعاشف السعخفى ونطخية  (Blair; 2003)وأكج  ،حالاتيع الػججانضة والعقمضة
والتى تعشى القجرة عمى ترػر الحالات العقمضة للآخخيغ كأفكارىع  Theory of Mindالعقل 

 ونضاتيع ومعارفيع. ومعتقجاتيع ورغباتيع
 التعاطف الهجدانى: -

أف التعاشف الػججانى ىػ القجرة عمى فيع الحالة  (Dadds et al; 2008)بضغ  
ذاركة الآخخيغ الػججانى ىػ م أف التعاشف (Eslinger; 1998)وأضاؼ  ،الانفعالضة للآخخيغ

فلبحع أف التعاشف الػججانى يحجث  (Staub; 1987)أما  ،خبخاتيع وحالاتيع الانفعالضة
أنو  (Knafo et al; 2008: p, 737)وقخر  ،عشجما تدتثار مذاعخ الفخد بذجة نحػ فخد آخخ

يسكغ ملبحطة التعاشف الػججانى لجى الأشفاؿ عشجما تيتع خبخاتيع الانفعالضة بالفخد الحى 
 Gerdes)أما  ،Prosocialفالتعاشف الػججانى ىػ سمػؾ اجتساعى إيجابى  ،يعتبخ ضحضة

et al; 2010) :فأكجوا أف التعاشف الػججانى يتزسغ 
 .استجابة انفعالضة 
  ججانضة.معالجة معخفضة للبستجابة الػ 
 .سمػكى يترف بالتعاشف 

أف العشرخ الػججانى لمتعاشف يتصػر فى وقت مبكخ قبل  (Singer; 2006)وبضشت 
عمى التعاشف مختبصة بذجة أف القجرة  (Dewied et al; 2005)العشرخ السعخفى. وأكج 

عقمي بالإشار السعخفى / الاجتساعى كفيع انفعالات الآخخيغ والتعخؼ عمضيا وإدراؾ الحالات ال
للآخخيغ وأف تشػع عشاصخ التعاشف يعكذ تشػع القجرات السعخفضة / الاجتساعضة فى الشسػ وأف 

 & McDonald)مع الآخخيغ. وأضاؼ  الانجماجالتعاشف كسيارة اجتساعضة يداعج عمى زيادة 
Messinger; 2011) فسغ ناحضة  ،أف التعاشف يحجث لأسباب محجدة ويؤدى لعػاقب

 الأسباب فإف التعاشف يحجث عمى أسذ:
 عػامل الصفػلة جضشضة / عربضة / مداجضة 

 عػامل التشذئة الاجتساعضة الأبشاء / التقمضج  –والجية / علبقة الآباء 
 عػاقب التعاشف فإنو يؤدى إلى نتائج: أما بخرػص 
 )سمػكضة )سمػؾ اجتساعى إيجابى كإدراؾ القػاعج والالتداـ بيا. 
  جػدة العلبقات(. –اجتساعضة )الكفاءة الاجتساعضة 
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 والذكل التالى يػضح أسذ ىحا الصخح الشطخى:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( :شكل )
 يػضح أسباب حجوث التعاشف وعػاقبو

 

 : الشساذج الشعرية السفدرة لمتعاطف
 التعاطف والتحميل الشفدى: -

أدرؾ  Fruedولكغ  ،لمتعاشفلع تزع مجرسة التحمضل الشفدى نسػذجاً متساسكاً  
حضث أكج أنو عسمضة مخكدية مغ عسمضات التحمضل  ،أىسضة التعاشف فى سضاؽ العلبج الشفدى

فيػ خصػة يخصػىا  ،التعاشف بأنو وضع الفخد لحاتو مكاف الآخخيغ Fleissووصف  ،الشفدى
فضيا الأـ التعاشف بالصفػلة السبكخة والتى تذكل  Winnicottالفخد بأقجاـ الآخخيغ وربط 

فى  Ego psychologyكأحج أىع عمساء نفذ الأنا  Grensonمذاعخنا وأثخت أعساؿ 
الشرف الثانى مغ القخف العذخيغ عمى دور التعاشف فى العلبج الشفدى وأكج فى ورقتو 

 التعاشف

عػامل 
 الصفػلة

 نواتج
 سمػكضة

عػامل 
التشذئة 
الاجتساع

 ية

نواتج 

اجتماع

 ية

 جينية 

 عصبية 

 اجتماعية 

 الػالجية
 علبقة الآباء / الأبشاء 

 التقمضج 

الالتداـ بالقػاعج 
 الدمػؾ الإيجابى 

الكفاءة الاجتساعضة 
 جػدة العلبقات 
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التعاشف ىػ أف  Empathy and its vicissitudsالبحثضة اليامة عغ التعاشف وتقمباتو 
ولعب مفيػـ التعاشف دوراً ىاماً فى نطخية الحات  ،مذاعخ الآخخيغالتعخؼ الانفعالى عمى 

Self theory  التى قجمياHeinz Kohut  والحى أوضح فى مقالة لو عغ "الاستضصاف
والتعاشف والتحمضل الشفدى" أف التعاشف يعتبخ أحج أىع أسذ التحمضل الشفدى واعتبخ أف 

صاف وات مداعجة للبستبوتحمضل مقاومة العسضل ىى فقط أد ،الأدوات الكلبسضكضة كالتجاعى الحخ
 ،Wolf، Baschومغ ناحضة أخخى فقج أضافت أعساؿ  (Elizabeth; 2011)والتعاشف 

Nedelson  تصػرات إضافضة لأعساؿHeinz Khout  حضث لخزWolf  أفكارKhout 
 بخرػص التعاشف عمى أنو:

 ضسو.يداعج عمى تعخيف عمع نفذ الأعساؽ وتحجيج مفاى 
 .يذكل معالجة وضضفضة لإضيار السعمػمات التى تداعج فى العلبج الشفدى 
 .يذكل وضضفة تداعج الحات فى الذعػر بالأفزل عشج مذاركة الآخخيغ مذاعخىع 
 .يداعج عمى إدراؾ الاستجابة الػججانضة لمسعالج نحػ السخيس 
 .يخفس الاستجابات الػججانضة الستصخفة تجاه السخيس 
  الػججانضة لمسخيس بعج التغضضخ.يحجد الحالة 

بأف التعاشف ىػ شكل أساسى مغ أشكاؿ  Khoutفقج أكج رؤية  Nedelsonأما 
وإدراؾ الحات للآخخ وتقبل الآخخ وأنو أحج السطاىخ الدامضة لمدػاء  التخابط الإندانى

 (Elizabeth; 2011)الإندانى. 
اشف بأنو يمعب دوراً التع Hamiltonوفى سضاؽ التحمضل الشفدى أيزاً فقج وصف  

ىاماً فى الحفاظ عمى العلبقة العلبجضة وذلظ لأنو يداعج السعالج عمى فيع السخيس وتفدضخ 
التعاشف بأنو ذات جانب معخفى وجانب وججانى يعبخ عشيا مغ  Jordonدوافعو ووصف 

عغ دور التعاشف فى العلبقة  Rogersوكتب  ،خلبؿ عسمضات إدراكضة وانفعالضة معقجة
جضة مؤكجاً عمى أف ىحه العلبقة تعتسج عمى الفيع الستعاشف الحى يؤدى لشجاح العلبج. العلب

(Elizabeth; 2011) 
 التعاطف والسدرسة الدمهكية:

تذكل أىع والتعمع لااجتساعى عغ الشسحجة  Banduraربسا كانت أعساؿ بانجورا  
فدخ لحجوث التعاشف حضث تع شخح ىحه العلبقة مغ خلبؿ صمة التعاشف بالدمػؾ سمػكى ت
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أف الانصباع الأوؿ يخجع إلى عاـ  (Huesmann & Eron; 1986)العجوانى حضث أوضح 
عشجما أجخيت عجة دراسات عغ تأثضخ أفلبـ العشف عمى الدمػؾ العجوانى لجى ـ 4=<0

شف تداعج عمى زيادة الدمػؾ العجوانى عمى الأشفاؿ وكانت ىشاؾ أدلة عمى أف أفلبـ الع
ف مع البصل ػ الأقل بضغ مذاىجى ىحه الأفلبـ وبذكل خاص لجى الأشفاؿ الحيغ يتعاشف

فلبـ العشف أمغ أف  (Baron; 1971)وكانت ىشاؾ وجية نطخ أخخى قجميا  ،العجوانى
والحى  تداعج عمى خفس الدمػؾ العجوانى وذلظ عبخ مضكانضدـ تعاشف الصفل مع الزحضة

يمعب دور الستغضخ الأساسى فى ىحا الدضاؽ فعلبمات الألع التى تطيخ عمى الزحضة تطيخ 
تقجـ التى أف أفلبـ العشف  (Bjorkavist; 1985)ووججت  ،بصخيقة تؤجج مذاعخ التعاشف

ففى  ،بذكل فكاىى تجعل السذاىج يدخخ مغ الزحضة وبالتالى تدداد عجوانضتو بذكل أكبخ
تسج عمى عجواف فكاىى يفقج الصفل بعس عشاصخ إندانضتو التعمضع الحى يع
Dehumanized،  وأخضخاً فقج اقتخح  ،يفقج تعاشفو مع الزحضةوبالتالى(Feshbach; 

أف السذاىجة السشتطسة لمتمفازات لا تداعج عمى زيادة التعاشف ولكغ تؤدى إلى  (1988
 العكذ.

 الشساذج العربية / السعرفية:
الشساذج لابج مغ الإشارة إلى ما أكجتو الجراسات الدابق عخضيا مغ قبل عخض ىحه  

وججانى( أى أنيسا نطاماف مدتقلبف نسائضاً  ،أف التعاشف مكػف مغ عشرخيغ )معخفى
فكل نطاـ يعسل بذكل مدتقل بشاء عمى  ،وعربضاً يعسلبف وفق أسذ مختمفة ،وتذخيحضاً 

ػد بعس مثضخات التعاشف التى تدتثضخ كلب عػامل الدضاؽ الاجتساعى إلا أف ذلظ لا يسشع وج
فقج أكج  ،وفضسا يترل بسعالجات التعاشف ،الشطامضغ بشاء عمى عػامل الدضاؽ الاجتساعى

(Sibylle et al; 2009) :تشػع معالجات التعاشف كالتالى 
 معالجات غير معرفية: -

جركة عمى الفخد وىى معالجات تعتسج عمى الارتباط السباشخ بضغ الحالة الانفعالضة الس 
السدتيجؼ بالتعاشف ونفذ الحالة مع الفخد الحى يتعاشف معو ويسكغ ملبحطة ىحه العسمضة 
فى سمػكضات مبكخة ججاً لجى البذخ كالصفل الحى يبكى عشج سساع شفل آخخ يبكى ويزضف 

(Hotfield et al; 1994)  أف ىحا التقمضج يحجث بذكل أوتػماتضكى كتقمضج الحخكات وتعبضخات
لػجو والتعبضخات المفطضة وىػ تقمضج يؤدى إلى استجابة معخفضة لمحالة الانفعالضة التى نلبحطيا ا
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 Functional Magneticعمى الآخخيغ ويسكغ قضاسيا فدضػلػجضاً عغ شخيق جياز 
Resonance Imaging (FMRI). 

 السعالجات السعرفية البديطة: -
لسعخفى كمسا أصبحشا أكثخ قجرة عمى أنو كمسا زاد نسػنا ا (Sibylle; 2009)يػضح  

القضاـ بسعالجات معخفضة معقج وبالتالى تدداد قجرتشا عمى الدمػؾ بذكل متعاشف وذلظ لديادة 
قجرتشا عمى القضاـ بالاشتخاط الكلبسضكى فى السػقف وىػ الأمخ الحى يدسح لشا بتجعضع 

نفذ السػقف وخاصة  الاستجابات الانفعالضة عشجما نلبحع خبخات انفعالضة متدامشة مع
الخبخات الانفعالضة الذجيجة لمفخد الحى نتعاشف معو والتى يسكغ أف تؤدى دور السثضخ الذخشى 
لتؤدى إلى تشذضط نفذ الانفعالات لجى الستعاشف ويترل بيحه العسمضة أيزاً الارتباط 

لسػقف مسا السباشخ أو إدراؾ العلبمات عمى الرحضة مع ترػرات الحاكخة لشفذ التعبضخات أو ا
 يؤدى فى الشياية إلى ضيػر نفذ الخبخات الانفعالضة مع التعاشف.

 السعالجات السعرفية الستقدمة: - 
)أى أحاديث ولغة خصاب الفخد الحى يتعاشف معو( والتى يسكغ مثل معالجة المغة  

ومغ أىع  ،أف تختبط بسذاعخنا عبخ تػزيعات الذبكات السعخفضة والتى تفدخ علبمات السػقف
 Role-Takingالسعالجات السعخفضة الستقجمة والستزسشة فى التعاشف ىى عسمضة أخح الجور 
لضذ فقط عمى  –أى محاولة الفخد فيع وجيات نطخ الآخخيغ وما يفكخوف فضو والتى تعتسج 

ولكغ تعتسج أيزاً عمى تحضضج الفخد لػجية نطخه الخاصة والتعامل مع  –الخبخات الػججانضة 
 ف مغ مشطػر الفخد الحى يتعامل معو.السػق

أياً كانت السعالجات السعخفضة الكامشة خمف التعاشف فإنيا لا تحجث بجوف أسذ  
عربضة تدتشج عمضيا حضث أكجت الجراسات العربضة الحجيثة وجػد مضكانضدمات عربضة خمف 

أف نطاـ السذاركة الػججانضة  (Dewaal; 2008)حضث أوضح  ،التعاشف السعخفى والػججانى
وكلب  ،يتأثخ نطاـ التعاشف السعخفى بالػضائف السعخفضة العمضاو يتأثخ بانفعالات الآخخيغ 

تتزسغ مشاشق مدئػلة عغ  Neural Networkالشطامضغ يحجثاف مغ خلبؿ شبكة عربضة 
 فالسشاشق السدئػلة عغ التعاشف الػججانى ىى: ،التعاشف الػججانى والسعخفى

- Inferior frontal gyrus (IFG). 

- inferior parietal lobe (IPL). 

- Insula. 
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 Emotionوىى السشاشق السدئػلة عغ التعخؼ عمى انفعالات الآخخيغ  
Recognition. 

 أما السشاشق السدئػلة عغ التعاشف السعخفى فيى: -
- Ventromedial prefrontal cortex (UM). 

- Tempor parietal junction (TPJ). 

- Medial temporal lobe (MTL). 

- The medial prefrontal cortex (MPFC). 

 أما السضكانضدمات السعخفضة التى يحجث مغ خلبليا تأثضخ السشاشق الدابقة فيى: 
 التعاطف الهجدانى يحدث تأثيره من خلال: -

 السذابو.: أى السعالجة التى تتع مغ خلبؿ ملبحطة الخبخات فى السػقف السحاكاة 
 :أحكاـ الفخد السعخفضة عغ خصػرة خبخات الألع. ىأ الذعهر بآلام الآخرين 

الخاصة وتؤدى العسمضتاف الدابقتاف إلى مذاركة الفخد انفعالضاً وتشذضط الترػرات 
ويؤدى تشذضط ىحه الترػرات إلى وجػد مخخجات أوتػماتضكضة تشتقل إلى  ،بالدمػؾ

 تع تشفضح الاستجابة.السشاشق الحخكضة فى الجماغ حضث ي
 التعاطف السعرفى: -

أى تزسضغ ما يفكخ فضو  Theory of mindويحجث التأثضخ عبخ مضكانضدـ نطخية العقل  
وغضخ المفطى وىى قجرة الفخد عمى وضع ذاتو مكاف  ،الآخخوف عبخ علبمات التػاصل المفطى

الآخخيغ مترػراً أفكارىع ومذاعخىع لضتسكغ مغ فيع أىجافيع وأحكاميع ونضاتيع والتشبؤ بدمػكيع 
(Baron Cohen; 2009) .والذكل التالى يػضح عشاصخ الترػر الدابق 
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 يػضح التفاعل بضغ الجػانب العربضة والسعخفضة كى يحجث التعاشف

 

أما عغ كضفضة تحػؿ العشاصخ الدابقة  ،ىحا مغ ناحضة السعالجات العربضة والسعخفضة 
أنو كى تتحػؿ العشاصخ الدابقة إلى فعل  (Carr et al; 2003)سمػؾ فقج أوضح  إلى

أى إلى استجابة تعاشف مػجػدة بالفعل فلببج أف تشذط خلبيا عربضة أشمق عمضيا  ،حخكى
 Carr)وىى خلبيا تشذط أساساً عشج ملبحطة تشفضح الفعل حضث أكج  Mirror Neuronاسع 

et al; 2003)  أف مشصقةSuperior Temporal Cortex (STC)  تذفخ الػصف
والتى تذفخ بجورىا  Posterior Mirror Neuronالبرخى لمفعل وتخسل ىحه السعمػمات إلى 

والتى  Inferior frontal Mirror Neuronالجػانب الحخكضة ثع تخسل ىحه السعمػمات إلى 
أف الخوابط العربضة السدئػلة عغ  (Carr et al; 2003)وأكج  ،تذفخ بجورىا ىجؼ الفعل

السيكانيزمات 
 العربية

 الاستجابة عشاصر السعالجة
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شق الصخفضة والذكل ذات صمة بيحه السشا ترػر السعمػمات لتػلضج الاستجابات الانفعالضة
 التالى يػضح عشاصخ ىحا الترػر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (>شكل )
 يػضح الأسذ العربضة لكضفضة تحػؿ التعاشف إلى سمػؾ

(Carr et al; 2003) 

Posterior Pareital Cortex 

 Mirrorوالخلبيا العربضة السدساه 

Neuron  تعكذ تذفضخ الاستجابات
 الحخكضة

Inferior frontal Cortex 

 Mirror Neuronالخلبيا العربضة 
 والتى تذفخ ىجؼ الفعل

Superior Temporal Sulcus 

 الػصف البرخى الجقضق لمفعل

Insula 

Amygdala 
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فقج أوضح أف السدارات العربضة الدابقة تذكل أساس  (Blair; 2003)أما  
وتدسح بإعصاء أسساء ليحه التعبضخات  Semantic Processingالسعالجة الجلالضة لمتعبضخات 

وتدسح ببجء سمػؾ التػجو نحػ اليجؼ كاستجابة ليحه التعبضخات الانفعالضة )كبجء مداعجة فخد 
 The orchestrationالاستجابات الانفعالضة الستدامشة أف  (Blair; 2003)وأضاؼ  ،يبكى(

of emotional responses  ىى العسمضة التى تدتجضب فضيا أوتػماتضكضاً لسعمػمات التػاصل
وليحا فمكى يحجث التعاشف فإف استجابتو تشتقل عبخ  ،الانفعالضة ذات القضسة كتعبضخات الػجو

 علبمات التػاصل غضخ المفطضة مغ خلبؿ عجة خصػات فخعضة يػضحيا الذكل التالى:
 التعبضخ الانفعالى -
 
 برخية لمتعبضخ الانفعالىمعالجة سسعضة /  -
 
 معالجة دلالضة لمتعبضخ الانفعالى -
 
 استجابة انفعالضة متدامشة -
 
 استجابة التعاشف -

 (8شكل )
 يهضح خطهات تحهل التعبيرات الانفعالية إلى استجابة العهاطف

 
عجة عشاصخ ضخورية لابج مغ حجوثيا  (Hatfield et al; 1994)أضاؼوقج  

 لشدتصضع فيع انفعالات الآخخيغ مثل:
 Feedback:التغذية السرتدة -أ

ضخات وجػه الآخخيغ تؤثخ عمضشا لحطة بمحطة مغ خلبؿ تشذضط نطاـ التغحية عبفت 
 السختجة ليحه التعبضخات ويحجث تأثضخ التغحية السختجة نطخياً مغ خلبؿ:

  السخكدى.تػجضو الجياز العربى 
 .عسمضات الإدراؾ الحاتى الذعػرية 
  جيضة والمفطضة للآخخيغ.التعبضخات الػ 
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 Contagion:التهازى  -ب
ويعشى الارتباط السباشخ بضغ الإدراؾ والفعل عبخ تأثضخ الخلبيا العربضة الدابق ذكخىا  

أف أكبخ تأثضخ ليا يشحرخ فى أف  (Rizzolatti; 2005)والتى أكج  ،Mirror Neuronوىى 
 الفخد قج يؤدى نفذ نسط الفعل الحى يؤديو الآخخوف.

إلى أف فضخمز الباحثاف وبعج العخض الدابق لمشساذج الشطخية السفدخة لمتعاشف  
 التعاشف ىػ:

  عسمضة ىامة ومؤثخة فى سضاؽ الدمػؾ الإندانى الدػى مغ خلبؿ دورىا الفعاؿ
 الشفدى كسا أكج ذلظ عمساء التحمضل الشفدى. والسؤثخ فى عسمضة العلبج

 .قج تعتسج عمى ملبحطة الشساذج والتقمضج كسا أكجت السجرسة الدمػكضة 
  تعتسج عمى معالجات عربضة / معخفضةNeuro / cognitive  كسا أكج عمع الشفذ

 السعخفى العربى.
  Aggressive Behavior: ثانياً: الدمهك العدوانى

تفدضخ الدمػؾ العجوانى بجء مغ نطخية التحمضل الشفدى والتى حاولت عجة نطخيات  
اعتبخت العجواف دافع غخيدى مخوراً بالشطخيات الدمػكضة التى اعتبختو سمػكاً متعمساً أو سمػؾ 

 ناشئ عغ الإحباط وسشفرل ىحا الأمخ كسا يمى:
 التحميل الشفدى: -

حباط أو إعاقة لإشباع اعتبخت نطخية التحمضل الشفدى أف العجواف ىػ رد فعل للئ 
 Thantosالجوافع الحضػية حضث بضغ فخويج أف العجواف مختبط بغخيدة اسساىا غخيدة السػت 

والتى تحضل حدب وصف فخويج إلى التخخيب والجمار وغخيدة السػت ىى نقضس غخيدة الحضاة 
Eros،  0 ،جازى كامغ وراء حجوث العجواف. )مرصفى حفغخيدة السػت ىى عامل><;، 
0=;). 

 الدمهكية: الشعرية -
 تشاولت الشطخية الدمػكضة العجواف مغ خلبؿ تػجياف أساسضاف وىسا: 
  العجواف. –نطخية الإحباط 
 .نطخية التعمع الاجتساعى 
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 العدوان: –نعرية الإحباط  -
وأكجا عمى أف العجواف  ،ومضممخ( ،ىحه الشطخية عالسى الدمػكضة الأشيخ )دولارد وضع 

كسا أف  ،فالإحباط ىػ استثارة انفعالضة غضخ سارة تذكل إزعاجاً لمفخد ،يطيخ نتضجة الإحباط
وبشاء عمى نػع  ،ىحه الاستثارة يسكغ أف تدتجعى مغ الفخد عجة استجابات مغ بضشيا العجواف

ل السذكمة سػاء فى فإنو يحاوؿ ح ،الاستجابات التى تعمسيا الفخد مغ مػاقف الإحباط الخاىغ
أو الاندحاب مغ السػقف والمجػء لمدمػؾ العجوانى وخاصة شكل شمب مداعجة مغ آخخيغ 

إذا ساعج ىحا الدمػؾ الفخد فى التخمز مغ إحباشات الساضى وقج أوجدت ىحه الشطخية 
 رؤيتيا لمدمػؾ العجوانى فضسا يمى:

 .كل الإحباشات تديج مغ احتسالات رد الفعل العجوانى 
 جواف يفتخض وجػد إحباط سابق لو.كل ع 
  تختمف شجة الخغبة فى الدمػؾ العجوانى باختلبؼ كسضة الإحباط التى تػاجو الفخد

 وتعتبخ كسضة الإحباط دالة لثلبثة عػامل وىى:
 شجة الخغبة فى الاستجابة السحبصة. -
 مجى إعاقة الاستجابة السحبصة. -
 عجد السخات التى احبصت فضيا الاستجابة. -

  شجة الخغبة فى الدمػؾ العجوانى ضج ما يجركو الفخد عمى أنو مرجر داد تد
 للئحباط.

 .يعتبخ كف الدمػؾ العجوانى فى مػاقف الإحباط مرجر لإحباط آخخ 
 (009: 008، 7440 ،)عراـ العقاد

 نعرية التعمم الاجتساعى: -
كالانتباه والحاكخة أولت ىحه الشطخية دوراً ىاماً لمعسمضات السعخفضة فى تشطضع الدمػؾ  
وأوضح  ،وأكجت عمى أنيا عػامل مؤثخة ججاً فى اكتداب الشساذج وتقمضج الدمػؾ ،والتفكضخ

بانجورا مؤسذ ىحه الشطخية أف الدمػؾ العجوانى ىػ سمػؾ تعمضع مغ خلبؿ ملبحطة نساذج 
 والصفل ،سمػؾ الآخخيغ فيػ سمػؾ يسكغ تعمسو مغ خلبؿ تقمضج نساذج الدمػؾ العجوانضة

الأكثخ مضلًب للبنخخاط فى العجواف كالصفل الحى يشذأ فى السعخض لشساذج سمػكضة عجوانضة ىػ 
 (009، 7440 ،بضئة تدئ معاممتو. )عراـ العقاد
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 ويسكغ تمخضز وجية نطخ التعمع الاجتساعى فى تفدضخ العجواف كالتالى: 
 .الدمػؾ العجوانى ىػ سمػؾ متعمع مغ خلبؿ الشسحجة والتقمضج 
 العجوانى يكتدب مغ خلبؿ الخبخات الدابقة. الدمػؾ 
 .يؤكج الدمػؾ العجوانى مغ خلبؿ السكافأة والتعديد 
  استثارة الصفل بذكل عجوانى جدجى أو إعاقة تػجيو نحػ اليجؼ تؤدى لسديج مغ

 العجواف.
 (70: ;744 ،العقاب قج يؤدى لديادة العجواف. )عجناف أحسج الفدفػس 
 :السعارف الاجتساعية ثالثاً:

تحاوؿ استكذاؼ العلبقة بضغ أحج نساذج سضػع الجراسة الحالضة التى ػ وىػ م 
السعارؼ الاجتساعضة وىػ التعاشف السعخفى والػججانى والدمػؾ العجوانى فى بجاية مخحمة 

ة وىع سخاىقة والتى يسثميا أفخاد العضشىامة تتدع بفخط نذاط الدمػؾ العجوانى وىى بجاية ال
 الإعجادية.تلبمضح السخحمة 

 العلاقة بين التعاطف والدمهك العدوانى: رابعاً:
يحجث بيجؼ إحجاث أذى أو ضخر  أف الدمػؾ العجوانى (Davis; 1994)أوضح  

 ;Hoffman)وأضاؼ  ،بزحضة العجواف وأف رؤية الزحضة تتألع يذكل تجعضع ومكافأة لمستعجى
وإذا ما  ،حدف وخػؼ الزحضةإذا لاحع السعتجى أف التعاشف يؤثخ بذكل إيجابى  (2000

تػفخ التعاشف لجى السعتجى فإنو يداعجه وبذكل أوتػماتضكى فى السذاركة مع انفعالات 
ىحا مغ الشاحضة  ،الزحضة وىػ العشرخ الحى يذكل مفتاح نقز أو خفس الدمػؾ العجوانى

ضة أما مغ الشاحضة السعخفضة فإف تفيع السعتجى وبذكل شعػرى وجيات نطخ ضح ،الػججانضة
داخل نفذ مػقف الزحضة وتفيع أىجافو ورغباتو قج يداعج عمى كف عجوانو ووضع نفدو فى 

أف الدمػؾ  (Anderson & Bushman; 2002)وأوضح  ،أو خفس الدمػؾ العجوانى
فذعػر السعتجى بالزغػط يؤدى إلى زيادة الدمػؾ  ،غالباً ما يختبط بالػججاف الدالب

أف الدمػؾ العجوانى يديج فى البضئات التى يتقجـ  (Vitaro et al; 2006)وأشار  ،العجوانى
 Richardson)فضيا الػالجية الحشػنة. وأشار  وتشعجـفضيا التعاشف وتديج فضيا سػء السعاممة 

et al; 1994) والػججانى يداعج عمى كف الدمػؾ العجوانى ،أف التعاشف بذقضو السعخفى، 
حى يترف بالتعاشف أقل فى الدمػؾ أف الفخد ال (Eisenberg et al; 1988)وأكج 
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العجوانى لأنو أكثخ مضلًب لسذاركة الآخخيغ فى استجاباتيع الانفعالضة وبالتالى الذعػر بسا 
 (Shechtman; 2002)يذعخوف بو ومشع الحات مغ أف تتدبب فى إيلبميع ومعاناتيع ووجج 

أف الخمل فى التعاشف الػججانى أكثخ ارتباشاً بالدمػؾ العجوانى مغ الخمل فى التعاشف 
مدتػى  وأف مختفعى الدمػؾ العجوانى ذو  (Sutton & Koegh; 2000)وأضاؼ  ،السعخفى

ولكشيع لا  ،شبضعى مغ التعاشف السعخفى لأنيع يدتصضعػا فيع وتحجيج وجيات نطخ الآخخيغ
ضة نحػىع نتضجة لزعفيع خوا فى الدمػؾ بعجوانسوبالتالى يدت ،وججانضاً  يدتصضعػا التعاير معيع

أف الألع الحى يذعخ بو الزحضة قج يجعع الدمػؾ  (Gini et al; 2007)وأوضح  ،الػججانى
فقج أكج عمى أف الفخد  (Jolliff & Farrington; 2004)أما  ،العجوانى لجى السعتجى

ى يؤدى بو إلى عجـ القجرة عمى فيع وجيات نطخ العجوانى لجيو ضعف فى التعاشف السعخف
نػايا ومقاصج ضحاياه ويفدخ تفدضخ ضحايا عجوانو تجاه مػضػعات معضشة ويفذل فى 

الدابق وىػ أف ب عجاً آخخ لصخحيع  (Gini et al; 2007)وأضاؼ  ،سمػكيع عمى أنو ميجد لو
الفخد الحى يعانى مغ ضعف فى التعاشف السعخفى لجيو مدتػى أكبخ مغ العجائضة تذعخه بأنو 

 Hostileمحق فى إيحاء ضحاياه وىػ ما أشمق عمضو اسع نطخية إعداءات العجائضة 
Attributions،  وشبقاً لشسػذج معالجة السعمػمات الاجتساعضة(Crick & Dodge; 1994) 

ف يمعب دوراً ىاماً فى كل خصػة مغ خصػة معالجة السعمػمات الاجتساعضة والحى فإف التعاش
 ضعف التعاشف لجى الفخد يؤدى إلى:قاـ بػصفو فى بجاية الجراسة وأف 

 أى تجاىل العجوانى  ،خمل فى تذفضخ العلبمات الاجتساعضة بضغ الأفخاد العجوانضضغ
 .ل سمػكو العجوانىلمعلبمات الاجتساعضة لمتعاشف والتى لػ أدركيا لق

 فى الشسػذج( 0)خصػة  
 تفدضخ تعبضخات الػجو عمى ضحضة عجوانو. سػء 

 فى الشسػذج( 7)خصػة 
 .أف الفخد العجوانى غالباً ما يكػف أقل بحثاً عغ استجابات غضخ عجوانضة 

 فى الشسػذج والخاصة بالبحث عغ استجابة( 8)خصػة 
  ًما يؤدى إلى التأثضخ عمى تقضضع العػاقب أف افتقاد الفخد لمقجرة عمى التعاشف غالبا

 السحتسمة لكل استجابة يرجرىا الفخد.
 (الاستجابةبقخار فى الشسػذج والخاصة  9)خصػة 



 

 

 )      7<) 

 د.عيد جلاه حمزة   &أحمد الحشينى هلاه   د. أ.
 

 8112 أبسين، 1ج، 45مجمة الإزشاد النفشي، العدد 

 وافتقج القجرة  ،أخضخاً إذا فقج الفخد القجرة عمى تحجيج وتسضضد الحالة الانفعالضة للآخخيغ
 عمى تفيع وجيات نطخىع فإنو يدتجضب نحػىع بذكل عذػائى.

 فى الشسػذج والخاصة بتقضضع الاستجابة( :)الخصػة 
 : دزاسات سابكة

والتى حاولػا فضيا اختبار دور التعاشف  (Richardson et al; 1994)دراسة  - 
وذلظ بشاء عمى نسػذج نطخى  cognitive inhibitorكأحج عػامل كف الدمػؾ العجوانى 

( شالب مغ شلبب <=0وأجخيت الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ ) ،Zillmann, 1988وضعو 
 Rahimالإجابة عمى مقايضذ لقضاس الرخاع  أكسمػاإناث(  9<ذكػر /  :<جامعة جػرجضا )

organizational conflict inventory  ومقضاس الدمػؾ العجوانىInterpersonal 
Reactive Index  ومقضاس لمعجائضةBuss-Durkee Hostility Inventory،  وأشارت

ووجػد  ،نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباشضة عكدضة بضغ التعاشف والدمػؾ العجوانى
ووجػد علبقة ارتباشضة بضغ  ،علبقة ارتباشضة بضغ التعاشف والاستجابة لمرخاعات الاجتساعضة

 التعاشف والذعػر بالعجائضة.
عغ العلبقة بضغ الحكاء الاجتساعى  (Kaukianen, et al; 1999)دراسة  - 

( ;7:) وأجخيت الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ ،والتعاشف وثلبثة أنساط مغ الدمػؾ العجوانى
( عاـ 09 ،07 ،04مغ أشفاؿ السجارس قدسػا إلى ثلبث مجسػعات حدب العسل )

لقضاس الحكاء  Peer estimationواستخجمت أدوات معتسجة عمى تقجيخ الأصجقاء 
 ،والدمػؾ العجوانى وىى كميا أدوات تقخيخ ذاتى مغ الأصجقاء ،والتعاشف ،ساعىالاجت

وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشضة مػجبة بضغ الدمػؾ العجوانى غضخ السباشخ 
ووجػد علبقة ارتباشضة سالبة بضغ والحكاء الاجتساعى لجى كل الفئات العسخية الدابقة 

لعجوانى ماعجا العجواف غضخ السباشخ لجى مجسػعة أشفاؿ الػ التعاشف وكل أنساط الدمػؾ ا
وعدت نتائج الجراسة ىحه الشتضجة إلى أف العجواف غضخ السباشخ يتصمب ذكاء  ،عاـ 07

 اشخة مغ الدمػؾ العجوانى.اجتساعى أكثخ مغ الأشكاؿ السب
والعجواف والإذعاف  ،عغ العلبقة بضغ التعاشف (G. Evelyn; 2000)دراسة  - 

الدمػكى لجى مجسػعة مغ الذباب السداء معاممتيع حضث وضعت الجراسة الأفخاد السداء 
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وىجفت ىحه  ،عجـ الصاعة مقارنة بالعاديضغعمى أنيع أكثخ عجوانضة وأكثخ فى معاممتيع 
ؾ ىشاؾ اختلبفات فى علبقة التعاشف بالعجواف وسمػ الجراسة إلى محاولة العخؼ ما إذا كانت 

ذكػر  79مخاىق ) 94الصاعة لجى ىؤلاء الأفخاد الس داء معاممتيع وذلظ عمى عضشة مكػنة مغ 
 Balanced Emotionalوتع استخجاـ مقضاس  ،عاـ ;0: 07إناث( تخاوحت أعسارىع  ;0/ 

Empathy Scale  وتع قضاس الدمػؾ العجوانى مغ خلبؿ  ،كأداة تقخيخ ذاتىلقضاس التعاشف
وأوضحت نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشضة بضغ زيادة  ،باء والسعمسضغالتقخيخ الحاتى للآ

ووجػد علبقة ارتباشضة بضغ التعاشف وارتفاع  ،التعاشف وانخفاض معجؿ الدمػؾ العجوانى
 معجؿ الإذعاف الدمػكى )الصاعة(.

ودور كل مغ القمق الاجتساعى  ،عغ العجواف (Loudin et al; 2003)دراسة  - 
عاـ  :7-<0( مغ شلبب الجامعة تخاوحت أعسارىع 844وأجخيت الجراسة عمى ) ،والتعاشف
وتع قضاس  ،748والإناث  ><وكاف عجد الحكػر  ،0.87وانحخاؼ معضارى  :70.7بستػسط 

أى السؤشخات الدمػكضة الطاىخة  Overt Aggressionالدمػؾ العجوانى عبخ مقضاس 
ػىات أو التعاشف الحادث فى السػقف كشدعة وتع قضاس التعاشف مغ خلبؿ الدضشاري ،لمعجواف

Dispositional Empathy  وتع قضاس القمق الاجتساعى مغ خلبؿ مقضاسSocial 
evaluation anxiety،  وأوضحت نتائج تحمضل الانحجار أف التعاشف والقمق الاجتساعى

ى درجة الحكػر أكثخ ارتفاعاً مغ الإناث فوأف  ،يذكلبف مشبئات قػية بالدمػؾ العجوانى
وأوضحت نتائج الجراسة كحلظ ارتفاع درجة  ،وفى درجة القمق الاجتساعى ،الدمػؾ العجوانى

الجراسة أف الإشار الشطخى  وأكج الباحثػف فى نياية ،التعاشف لجى الإناث أكثخ مغ الحكػر
 السلبئع لفيع التعاشف ىى نساذج معالجة السعمػمات الاجتساعضة.

عغ خمل التعاشف كسشبئ بالدمػؾ العجوانى لجى  (Woolley; 2008)دراسة  - 
عضشة مغ الأشفاؿ حضث أكجت الجراسات عمى الارتباط الجاؿ بضغ اضصخاب التعاشف 

شفل مغ أشفاؿ الرف الأوؿ  (7>وقج أجخيت الجراسة عمى ) ،والدمػكضات الزج اجتساعضة
ف والدمػكضات الابتجائى فى جشػب أفخيقضا )وىى مغ أكثخ دوؿ العالع فى انتذار العش

 ،العجوانضة( وتع قضاس التعاشف والدمػؾ العجوانى عبخ التقخيخ الحاتى للآباء والسعمسضغ
وجػد علبقة عكدضة بضغ التعاشف والدمػؾ العجوانى فكمسا ارتفع وأوضحت نتائج الجراسة 

وتػصمتت الجراسة كحلظ إلى أف اضصخاب التعاشف يذكل مشبئ قػى  ،متغضخ انخفس الآخخ
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بذكل خاص إلى الاضصخاب  ؾ العجوانى وأرجعت الشتائج اضصخاب التعاشف السعخفىبالدمػ 
 .Theory of Mindالحادث فى نطخية العقل 

 عغ التعاشف كستغضخ وسضط بضغ كل مغ: (Carlo, et al; 2011)دراسة  - 
والعجواف الجدجى لجى شلبب  ،والدمػؾ الاجتساعى الإيجابى ،الارتباط بالػالجيغ والأصجقاء

( شالب جامعى :09وتكػنت عضشة الجراسة مغ ) ،الجامعة الأمخيكضة مغ أصل مكدضكى
الإجابة عمى مقايضذ تقخيخ ذاتى  أكسمػاإناث(  <<ذكػر /  ;9) :.78متػسط أعسارىع 

 ،والدمػؾ العجوانى ،والدمػؾ الاجتساعى الإيجابى ،والتعاشف ،تقضذ: ارتباط الآباء / الأبشاء
أف  Structural equationوأوضح تحمضل الشتائج الحى أجخى باستخجاـ السعادلات البشائضة 

وبالدمػؾ العجوانى  ،ارتباط الآباء / الأبشاء ذات علبقة ارتباشضة بالدمػؾ الاجتساعى الإيجابى
وبذكل عاـ فإف التعاشف يتػسط العلبقة مع ارتباط الآباء / الأبشاء ومع كل أنساط  ،كحلظ

 ولكغ ذلظ بالشدبة لمحكػر فقط ولضذ الإناث. ،مػؾ الاجتساعى الإيجابىالد
والػججانى كسشبئات بالعجواف  ،عغ التعاشف السعخفى (Gordon; 2013)دراسة  -
وقج أجخيت الجراسة عمى عضشة مكػنة  ، Reactiveوالعجواف التفاعمى  ،Proactiveالاستباقى 

وذلظ باستخجاـ أداة تقخيخ ذاتى عغ الدمػؾ ( مغ أشفاؿ الرف الخابع والخامذ 7:0مغ )
وأضيخت نتائج  ،لقضاس التعاشف Basic empathy scaleوباستخجاـ مقضاس  ،العجوانى

 ،والػججانى يذكلبف مشبئات قػية بالعجواف التفاعمى ،الجراسة أف كلًب مغ التعاشف السعخفى
والػججانى  ،شف السعخفىوأشارت نتائج الجراسة كحلظ إلى عجـ وجػد فخوؽ فى درجات التعا

 تخجع لاختلبؼ نسط الدمػؾ العجوانى.
عغ عشاصخ التعاشف لجى ضحايا العشف حضث  (Seidel, et al; 2013)دراسة 

وتكػنت  ،أوضحت الجراسة أف وقػع الفخد ضحضة لمعشف مختبط بفقجاف القجرة عمى التعاشف
مغ الحكػر كعضشة  84 ،مغ الحكػر مغ ضحايا العشف 84( فخد )4;عضشة الجراسة مغ )

فيع وجيات نطخ  ،وتع قضاس التعاشف عبخ ثلبث عشاصخ وىى: التعخؼ الانفعالى ،ضابصة(
 Skinوقاـ الباحثػف أيزاً بقضاس استجابة الجمج الجمفانضة  ،السدئػلضة الػججانضة ،الآخخيغ

Conductance Response (SCR)  كسؤشخ فدضػلػجى لمتعاشف وأوضحت نتائج الجراسة
ووجػد خمل لجييع كحلظ  ،الآخخيغد خمل لجى ضحايا العشف فى التعخؼ عمى انفعالات وجػ 
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وفضسا يتعمق بالسؤشخ الفدضػلػجى فقج تػصمت الجراسة إلى  ،فى فيع وجيات نطخ الآخخيغ
 وجػد نقز فى ىحا السؤشخ الفدضػلػجى الجاؿ عمى قضاس استجابة التعاشف.

التأثضخ التفاعمى لمتعاشف  عغ (Batanova & Loukas; 2014)دراسة  -
والعػامل الأسخية والسجرسضة عمى الدمػؾ العجوانى لجى السخاىقضغ حضث ىجفت الجراسة إلى 

وخاصة تفيع وجيات نطخ الآخخيغ بالدمػؾ العجوانى لجى  ،بحث علبقة عشاصخ التعاشف
مكػنة مغ  شلبب السجارس الستػسصة )الإعجادية( باستخجاـ نساذج الشسػ الاجتساعى عمى عضشة

% ذكػر( مغ تلبمضح الرف ;9 ،% إناث9:عاـ ) 09-04( فخد تخاوحت أعسارىع 0=9)
وأوضحت نتائج الجراسة أف  ،الدابع أكسل أبائيع الإجابة عمى أدوات لقضاس متغضخات الجراسة

وأف بضئة الأسخة وبضئة  ،الإناث ذوات مدتػى التعاشف السشخفس لع يطيخف سمػكاً عجوانضاً 
 معباف دوراً ىاماً فى الحساية مغ الدمػؾ العجوانى.السجرسة ت

والػججانى ودورىسا فى  ،عغ التعاشف السعخفى (Calvan et al; 2015)دراسة  -
سمػؾ العشف والدمػؾ الدضكػباتى لجى عضشة مغ السخاىقضغ حضث ىجفت الجراسة الحالضة إلى 

( مغ الحكػر قدسػا إلى ثلبث مجسػعات وىى 4=بحث علبقة الستغضخات الدابقة عمى )
( ومجسػعة ضحايا العشف 79ومجسػعة مختفعى العشف )ف=  ،(70مجسػعة أصحاء )ف= 

وبعج إكساؿ السفحػصضغ الإجابة عمى السقايضذ السدتخجمة فى التذخضز أجخى ( :8)ف= 
والدضكػباتى بضغ  ،والتعاشف ،وسشػات التعمضع ،تحمضل التبايغ الأحادى لسقارنة درجات العسخ

وأجخى كحلظ تحمضل الانحجار لاستكذاؼ تأثضخ درجات الدمػؾ الدضكػباتى  ،السجسػعات الثلبثة
وأوضحت نتائج الجراسة وكحلظ وجػد اختلبفات بضغ  ،لمتعاشف عمى الأبعاد الفخعضة

حضث أضيخت مجسػعات مختفعى العشف الجرجة  ،السجسػعات الثلبثة فى الدمػؾ الدضكػباتى
وكانت مجسػعة الأصحاء ىى أقل السجسػعات فى درجات  ،الأعمى فى ىحا الدضاؽ

ت فى أحج الأبعاد الفخعضة وأوضحت الشتائج كحلظ وجػد فخوؽ بضغ السجسػعا ،الدضكػباتى
 لمتعاشف وىػ تفيع وجيات نطخ الآخخيغ أى فى التعاشف السعخفى.

وكل مغ: القمق  ،عغ العلبقة بضغ الدمػؾ العجوانى (Fung et al; 2015)دراسة  -
ذكػر  4>0)فخد  7:4والغزب والتعاشف فى ىػنج كػنج عمى عضشة مكػنة مغ  ،والاكتئاب

 ،=0.8بانحخاؼ معضارى  >08.4رس متػسط أعسارىع إناث( مغ شلبب السجا 4=/ 
وقائسة فحز  ،Fung et al; 2009واستخجمت الجراسة لقضاس الدمػؾ العجوانى مقضاس 
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وقائسة لقضاس  ،لقضاس القمق وقائسة الغزب حالة / سسة Achenbach; 1991الدمػؾ لػ 
وجػد  نتائج الجراسة، وأوضحت لقضاس التعاشف Davis, 1980ومقضاس  ،الدمػؾ العجوانى

وترػره لسذاعخ  ،ارتباط سالب وداؿ بضغ الدمػؾ العجوانى وتفيع الفخد لػجيات نطخ الصخخيغ
الآخخيغ ووجػد علبقة ارتباشضة مػجبة بضغ الغزب والعجواف مغ جية والذعػر بالقمق 

 والاكتئاب مغ جية أخخى.
 تعميل عمى الدزاسات الشابكة:

ى أجخيت عمى علبقة التعاشف بالدمػؾ العجوانى مغ تشػعت الجراسات الدابقة الت 
فى  والأدوات التى استخجمت ،والعضشات التى أجخيت عمضيا الجراسة ،حضث ىجؼ الجراسة

 والشتائج التى تػصمت إلضيا الجراسة كالآتى: ،الجراسة
فقج ىجفت بعس الجراسات إلى بحث الارتباط بضغ العجواف  ،مغ حضث اليجؼ 

 ،(Woolly, 2008) ،(G. Evelyn 2000) ،(Kaukianen; 1999)والتعاشف مثل 
(Batanova & Loukas; 2014)، (Fung, et al, 2015)،  وىجفت بعس الجراسات

 ,Loudin)التشبؤ بالدمػؾ العجوانى مغ خلبؿ التعاشف مثل  إمكانضة الأخخى إلى بحث مجى
et al, 2003)، (Gordon, 2013) أجخيت عمضتيا الجراسات . أما مغ ناحضة العضشات التى

 ,Woolly) ،(Kaukianen, 1999)وشلبب جامعة حضث أجخيت  ،فتخاوحت بضغ أشفاؿ
2008)، (Gordon, 2013)، (Batanova & Loukas, 2000)، (Fung, et al, 
عاـ. أما بقضة الجراسات مثل  09: ;عمى أشفاؿ تخاوحت أعسارىع مغ  (2015

(Richardson; 1994)، (Loudrin, et al; 2003)، (Carlo, 2011)، (Seidel, et 
al, 2013) أما مغ ناحضة الأدوات التى استخجمتيا الجراسات  ،فقج أجخيت عمى شلبب جامعة

 (Loudin, et al, 2003)فقج استخجمت كل الجراسات أدوات تقخيخ ذاتى باستثشاء دراستى 
التى  (Seidel, et al, 2013)ودراسة  ،التى استخجمت سضشاريػىات مػقفضة لقضاس التعاشف

. أما مغ ناحضة نتائج الجراسات فقج تػصمت جسضع الجراسات إلى وجػد استخجمت مؤشخات
وىى علبقة عكدضة أى أنو كمسا ارتفع  ،علبقة ارتباشضة بضغ التعاشف والدمػؾ العجوانى

وتػصمت بعس الجراسات الأخخى إلى  ،التعاشف انخفس الدمػؾ العجوانى والعكذ صحضح
 ،(Loudin; et al, 2003)لتعاشف يذكل مشبئ جضج بالدمػؾ العجوانى مثل أف ا

(Gordon; 2013):وبعج العخض الدابق فإف الباحث يخمز إلى ما يمى . 
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 .اتفاؽ الجراسات عمى العلبقة بضغ العكدضة بضغ التعاشف والدمػؾ العجوانى 
 .إمكانضة قضاس التعاشف مغ خلبؿ أدوات التقخيخ الحاتى 
  بحث علبقة التعاشف عمى كثضخ مغ الفئات العسخية كالأشفاؿ والسخاىقضغإمكانضة، 

 والخاشجيغ.
 

 فسوض الدزاسة:
تػجج علبقة ارتباشضة بضغ درجات التعاشف السعخفى كسا يجركو الآباء والسعمسػف  -0

 والدمػؾ العجوانى لجى أفخاد عضشة الجراسة.
ا يجركو الآباء والسعمسػف تػجج علبقة ارتباشضة بضغ درجات التعاشف الػججانى كس -7

 والدمػؾ العجوانى لجى أفخاد عضشة الجراسة.
تقضضع درجة التعاشف السعخفصمجى )ذكػر / إناث( عمى  لمجشذيػجج تأثضخ داؿ إحرائضاً  -8

 أفخاد عضشة الجراسة كسا يجركو الػالجيغ والسعمسػف.
 الػججانىيػجج تأثضخ داؿ إحرائضاً لمجشذ )ذكػر / إناث( عمى تقضضع درجة التعاشف  -9

 .لجى أفخاد عضشة الجراسة كسا يجركو الػالجيغ والسعمسػف 
لجى أفخاد مجشذ )ذكػر / إناث( عمى درجة الدمػؾ العجوانى يػجج تأثضخ داؿ إحرائضاً ل -:

 عضشة الجراسة كسا يجركو الػالجيغ والسعمسػف.
تقضضع الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة التعاشف السعخفى عمى درجة الدمػؾ العجوانى يؤثخ  -;

 لجى أفخاد عضشة الجراسة كسا يجركو الػالجيغ والسعمسػف.
يؤثخ تقضضع الػالجيغ والسعمسضغ لجرجة التعاشف الػججانى عمى درجة الدمػؾ العجوانى  ->

 لجى أفخاد عضشة الجراسة كسا يجركو الػالجيغ والسعمسػف.
 المنوج والإجساءات:

 : عيشة الدراسة
والثانى والثالث  ،( مغ تلبمضح الرف الأوؿ044تكػنت عضشة الجراسة فى البجاية مغ ) 

 :عاـ( تع اختضارىع مغ ) :0 - 08إناث( تخاوحت أعسارىع ) 4:ذكػر /  4:الإعجادى )
مجارس( حكػمضة بسداعجة الأخرائى الشفدى والاجتساعى حضث انصبق عمى ىؤلاء التلبمضح 



 

 

 )      88) 

 د.عيد جلاه حمزة   &أحمد الحشينى هلاه   د. أ.
 

 8112 أبسين، 1ج، 45مجمة الإزشاد النفشي، العدد 

شخوشاً تعكذ الدمػؾ العجوانى وفقاً لسلبحطة معمسى الفرػؿ والأخرائى الشفدى 
 والاجتساعى حضث مارس ىؤلاء التلبمضح سمػؾ أو أكثخ مغ الدمػكضات الآتضة:

  ومتعمقات زملبئو قدخاً.أخح أغخاض 
 .تكخار سمػؾ البمصجة عمى زملبئو 
 .تكخار اليخوب وتخؾ السجرسة 
 .شكاوى الػالجيغ والسعمسضغ بخرػص سمػكو 
 .تحصضع أثاث السجرسة 
 .تكخار استجعاء أولى الأمخ لمسجرسة 
 .الدخقة 

ثع قجـ مقضاس  ،قجـ مقضاس الدمػؾ العجوانى القادـ ذكخه ليؤلاء التلبمضح للئجابة عمضو
التعاشف لآباء ومعمسى ىؤلاء التلبمضح بسداعجة الأخرائى الشفدى والاجتساعى واستجاب 

تمسضح( قاـ الباحث  ==مغ الآباء( لضربح العجد الكمى لعضشة الجراسة ) >7) ،معمع( 0;)
 8=حالات( لعجـ ججية الإجابة عمى مقضاس الجراسة لضرل العجد الشيائى إلى ) :باستجعاء )

 إناث(. 94) ،ذكػر( 98وإناث حضث كانت ف = ) ،مسضح( ثع قاـ الباحث بترشضفيع إلى ذكػرت
 :لأدواتا -8
 قياس التعاطف: -

تعجد الأدوات التى استخجمتيا الجراسات الأمبخيقضة الدابقة لقضاس التعاشف ما بضغ  
ذكل خاص فى وب ،والتجارب السعسمضة ،وقضاس الاستجابات السعخفضة والدمػكضة ،تقخيخ ذاتى

والتى سضحاوؿ الباحث تػضضحيا  ،الجراسات التى تشاولت علبقة التعاشف بالدمػؾ العجوانى
فضسا يمى بيجؼ إبخاز فاعمضة استخجاـ أسمػب التقخيخ الحاتى فى قضاس التعاشف بعشرخيو 

والججوؿ التالى يػضح مجسػعة دراسات استخجمت تمظ الأسالضب  ،السعخفى والػججانى
 لقضاس الستغضخات.الستبايشة 
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 (0ججوؿ )
 والعجواف فى أبحاث سابقة ،يبخز أىع أدوات القضاس التى استخجمت لقضاس التعاشف

 قياس التعاطف قياس العدوان العيشة الدراسة
Feshbach & 

Feshach 1969 
 تقخيخ ذاتى للآباء والسعمسضغ تقخيخ ذاتى للآباء والسعمسضغ تمسضح ابتجائى ==

Marcus, et al, 1985 87 تقخيخ ذاتى لمسعمسضغ للبنفعالات  تقخيخ ذاتى لمسعمسضغ مغ شلبب الإعجادى
 السترمة بالتعاشف

Gill & Calkins 2003 >> )تجارب معسمضة لقضاس التعاشف تقخيخ ذاتى للؤميات شفل )عاماف 
Strayer & Roberts 

2004 
السلبحطة الدمػكضة مغ خلبؿ المعب  أعػاـ( :شفل ) 79

 الجساعى
قضاس الاستجابات السعخفضة 

 والدمػكضة
Dewied, et al 2005 9> ( 07-=شفل )التذخضز الأكمضشضكى لمدمػؾ  عاـ

التقخيخ الحاتى للآباء  -السزصخب 
 والسعمسضغ

 التقخيخ الحاتى للآباء والسعمسضغ

Kaplan & 

Arbuthnot 1985 
التقخيخ الحاتى للبستجابات  تقخيخ ذاتى عاـ( 09-08مخاىق ) 94

 الانفعالضة
Cohen & Strayer, 

1996 
التذخضز الأكمضشضكى لاضصخابات  ( عاـ=0-09)مخاىق  7;

 التػاصل
التقخيخ الحاتى للبستجابات 

 الانفعالضة
Bryant, 1982 7:= ( عاـ07-;شفل ) قائسة  تقخيخ ذاتى للآباء والسعمسضغBryant لمتعاشف 
macQuiddy, et al, 

1987 
 تقخيخ ذاتى للؤميات تقخيخ ذاتى للؤميات ( أعػاـ>-:شفل ) 78

Coonzalez et al, 

1996 
 تقخيخ ذاتى لمسعمسضغ تقخيخ ذاتى لمسعمسضغ شفل مغ أشفاؿ الابتجائى <8

Lee & Prentice 

1988 
 ;0مخاىق متػسط أعسارىع  9:
 عاـ

 تقخيخ ذاتى لمتعاشف الػججانى تقخيخ ذاتى

Lesure & Strayer 

2000 
تقخيخ ذاتى لأفخاد الأسخة  تقخيخ ذاتى لأفخاد الأسخة والأصجقاء (;0-07مخاىق ) 94

 والأصجقاء لمتعاشف الػججانى
Endresen & Alweus 

2002 
مخاىق مغ تلبمضح الرف  =;7

 الدادس إلى الثامغ
تقخيخ ذاتى لمتشسخ وللبتجاىات نحػ 

 التشسخ
 تقخيخ ذاتى لمتعاشف

 

 ،استخجاـ أدوات التقخيخ الحاتى لقضاس التعاشفمغ الججوؿ الدابق يتزح لشا إمكانضة  
ذاتو أو مغ خلبؿ أسختو كالأب  وكحلظ إمكانضة استخجاميا مغ خلبؿ الفخد السدتيجؼ بالجراسة

أو مغ خلبؿ معمسضو فى الفرل أو حتى أصجقائو السقخبضغ حضث أوضحت الجراسات  ،أـ الأـ
ومغ خلبؿ السشصق الدابق قاـ  ،غالستزسشة بالججوؿ أف معطسيا أجخى عمى أشفاؿ ومخاىقض
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بإعجاد أداة لقضاس التعاشف السعخفى والػججانى تعتسج عمى التقخيخ الحاتى للآباء  الباحثاف
 والسعمسضغ.

 الباحثانمقياس التعاطف: إعداد/  -
وىػ أداة تقخيخ ذاتى مغ الآباء والسعمسضغ لقضاس التعاشف ببعجيو )السعخفى  

ارة فى الججوؿ الدابق إلى الجراسات التى استخجمت شحضث سبق الإوالػججانى( لجى التلبمضح 
 ىحا الأسمػب فى قضاس التعاشف خاصة لجى صغار الدغ.

بإعجاد السقضاس مغ خلبؿ الإشلبع عمى الأدوات السدتخجمة فى الباحثاف قاـ  
الجراسات الدابقة ومغ العخيفات الاصصلبحضة لمتعاشف ومغ خلبؿ الإشلبع عمى الإشار 

 شطخى السفدخ لمتعاشف والحى أكجت كل أشخوحاتو أف التعاشف ذات مكػنضغ أساسضضغ ىسا:ال
 .التعاشف السعخفى 
 .التعاشف الػججانى 

قاـ الباحثاف برضاغة بشػد مقضاس التعاشف )السعخفى والػججانى( ومخاجعتيا عمسضاً ولغػياً 
عبارة( لقضاس  09عغ )عبارة( وىى عبارة  =7ووصل العجد الكمى لعبارات قضاس التعاشف )

عبارة( لقضاس التعاشف الػججانى يجضب عمضيا الآباء والسعمسضغ  09) ،التعاشف السعخفى
 وصشفت عبارات البعجيغ كالتالى:

 التعاشف السعخفى: -
 .>7 ،:7 ،78 ،70 ،<0 ،>0 ،:0 ،08 ،00 ،<، >، :، 8، 0العبارات:  

 التعاشف الػججانى: -
 .=7 ،;7 ،79 ،77 ،74 ،=0 ،;0 ،09 ،07 ،04، =، ;، 9، 7العبارات:  
 ويتع الاستجابة عمى عبارات السقضاس كالتالى: 

 أبجاً = صفخ
 0نادراً = 

 7أحضاناً = 
 8غالباً = 
 9دائساً = 

 وتذير درجة التعاطف السعرفى إلى:
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 "قجرة الفخد عمى الفيع والترػر الإدراكى لػجيات نطخ الآخخيغ وما يفكخوا فضو". 
 التعاشف الػججانى إلى: وتذضخ درجة

 وما يذعخوا بو". ،"قجرة الفخد عمى فيع الحالة الانفعالضة للآخخيغ 
 حداب الثبات والردق:

 حداب الثبات: -
تع حداب ثبات مقضاس التعاشف مغ خلبؿ: شخيقة إعادة التصبضق عمى نفذ عضشة  

زمشى قجره ثلبثة ( مغ معمسى وآباء تلبمضح السخحمة الإعجادية بفاصل 844التقشضغ )ف = 
وشخيقة جػتساف لكل ب عج  ،وتع كحلظ حداب معاملبت الثبات بصخيقة ألفا / كخونباخ ،اسابضع

 مغ أبعاد السقضاس والججوؿ التالى يػضح نتائج ىحه الإجخاءات.
 (7ججوؿ )

 (844)ف =  معاملبت ثبات مقضاس التعاشف
 جػتساف ألفا / كخونباخ إعادة التصبضق

4.=9 4.<79: 4.<00: 
 ( تستع السقضاس بسعاملبت ثبات مقبػلة. 7ويتزح مغ ججوؿ )   

 صدق السقياس: -
 تع حداب صجؽ السقضاس عغ شخيق حداب: 

 * صجؽ السفخدات.
 صدق السفردات: -

وذلظ بحداب معامل الارتباط السرحح بضغ درجة كل مفخدة والجرجة الكمضة لمسقضاس  
الكمضة حضث يجؿ معامل الارتباط فى ىحه الحالة عمى بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة 

صجؽ محتػى السفخدة وذلظ باعتبار بقضة عبارات السقضاس محكاً لقضاس صجؽ السفخدة ويػضح 
 ( نتائج ىحه الإجخاءات.8ججوؿ )
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 (8ججوؿ )
 (844)ف =  صجؽ مفخدات مقضاس التعاشف

 مقياس التعاطف
 الارتباطمعامل  السفردة معامل الارتباط السفردة

0 4.:00< 0: 4.9<08 
7 4.97=7 0; 4.:80: 
8 4.7>>4 0< 4.9007 
9 4.;7;0 0= 4.=:49 
: 4.<404 0> 4.;<40 
; 4.897< 74 4.9>84 
< 4.840: 70 4.7:94 
= 4.::>0 77 4.8>;: 
> 4.9;47 78 4.9770 

04 4.;::4 79 4.;=0> 
00 4.9>4> 7: 4.:79> 
07 4.877> 7; 4.:900 
08 4.=007 7< 4.9070 
09 4.9940 7= 4.8<8: 

 
 (2002, آمال باظو)  مقياس الدمهك العدوانى للأطفال والسراىقين: -

وىػ أداة تقخيخ ذاتى ييجؼ إلى قضاس الدمػؾ العجوانى لجى الأشفاؿ السخاىقضغ مغ  
 خلبؿ قضاس ثلبثة أبعاد ليحا الدمػؾ وىى:

 .الدمػؾ العجوانى السادى السباشخ 
 العجوانى غضخ السباشخ. الدمػؾ 
 .الدمػؾ العجوانى المفطى 

ويتع تقجيخ الاستجابات مغ خلبؿ استخجاـ سمع  ،( عبارة97ويتكػف السقضاس مغ )
 (4-0-7-8نادراً ججاً( وتأخح الاختبارات الدابقة درجات ) –نادراً  –قمضلًب  –لضكخت )كثضخاً 

الدمػؾ  عمى التختضب ويحرل السفحػص عمى درجة مدتقمة لكل ب عج مغ أبعاد مقضاس
 العجوانى الدابق الإشارة إلضيا.

وتجؿ الجرجة السختفعة عمى  ،وتذكل الجرجة الكمضة لمسقضاس مجسػع الأبعاد الدابقة 
 :وعخفت م عجة السقضاس الأبعاد الفخعضة لمسقضاس كالآتى ،ارتفاع الدمػؾ العجوانى
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 الدمهك العدوانى السباشر: -
ويقرج بو إيحاء الآخخيغ أو الحات ويعبخ عشو بذكل مباشخ ويعبخ عشو بذكل واضح  

 عبارات(. 09)
 الدمهك العدوانى غير السباشر: -

 09وىػ سمػؾ عجوانى يعبخ عشو بذكل غضخ مباشخ نحػ الحات أو الآخخيغ ) 
 عبارة(.

 الدمهك العدوانى المفعى: -
تتزسغ الإيحاء الاجتساعى والشفدى لزحضة العجواف تجخح السذاعخ والتيكع ألفاظ  

 عبارة(. 09والألفاظ غضخ السقبػلة اجتساعضاً وخمقضاً ) ،بدخخية
( 4;قامت م عجة السقضاس بحداب الثبات عغ شخيق إعادة التصبضق عمى عضشة )ف=  

( وبمغ معامل الارتباط بضغ مختى التصبضق  84بفاصل زمشى ) ( وىػ معامل ارتباط =>.4)يػـ
 يعصى ثباتاً معقػلًا.

 
 

 فى الدراسة الحالية:التعاطف السدتخدم حداب ثبات وصدق مقياس 
 بحداب ثبات وصجؽ السقضاس كالآتى:الباحثاف قاـ  

تع استخجاـ عجة أسالضب لإعادة حداب الثبات وىى: إعادة التصبضق عمى نفذ عضشة التقشضغ 
 ،مقجاره ثلبثة أسابضع وكحلظ حداب الثبات بصخيقة ألفا / كخونباخ( بفاصل زمشى 84)ف= 

 ( يػضح نتائج ىحه الإجخاءات.9وججوؿ ) ،وشخيقة جػتساف
 (9ججوؿ )

 معاملبت ثبات مقضاس الدمػؾ العجوانى
 جهتسان ألفا / كرونباخ إعادة التطبيق

4.<> 4.<040 4.<:=; 

 ثبات مقبػلة.( تستع السقضاس بسعاملبت 9ويتزح مغ ججوؿ ) 
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 حداب الردق: -
بإعادة حداب صجؽ السقضاس وذلظ بحداب معاملبت الارتباط بضغ الباحثاف  قاـ 

 (.:أبعاد السقضاس والجرجة الكمضة كسا يػضح ذلظ ججوؿ )
 (:ججوؿ )

 معاملبت الارتباط بضغ درجات أبعاد مقضاس الدمػؾ العجوانى والجرجة الكمضة
الدمهك العدوانى  

 السباشر
الدمهك العدوانى 

 غير السباشر
الدمهك العدوانى 

 المفعى
 =0:.4 00;.4 - الدمػؾ العجوانى السباشخ

 07>.4 - 00;.4 الدمػؾ العجوانى غضخ السباشخ
 - 07>.4 =0:.4 الدمػؾ العجوانى المفطى

 40<.4 :0=.4 8=;.4 الجرجة الكمضة
 

مسا يعشى أف التساسظ  ،( يتزح أف جسضع معاملبت الارتباط دالة:مغ الججوؿ ) 
 الجاخمى لمسقضاس يذضخ إلى صجؽ السقضاس.

 
 تائج الدراسة:ن

( مغ تلبمضح الرف الأوؿ 8=كسا سبق الإشارة فإف عضشة الجراسة الحالضة مكػنة مغ ) 
مجارس  :عاـ( وتع اختضارىع مغ  :0: 08والثانى والثالث الإعجادى تخاوحت أعسارىع )

 ى الإحراء الػصفى لمجراسة الحالضة.حكػمضة ويػضح الججوؿ التال
 (;ججوؿ )

 الإحراء الػصفى لستغضخات الجراسة
 الانحراف السعيارى  الستهسط ن الستغيرات
 9:.07 09.:8 8= التعاشف السعخفى

 <>.< 87.40 8= التعاشف الػججانى
 70.94 <:.84 8= الدمػؾ العجوانى

الحكػر مع كل متغضخ مغ متغضخات ( الإحراء الػصفى لأفخاد عضشة >ويبضغ ججوؿ )   
 الجراسة.
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 (>ججوؿ )
 الإحراء الػصفى لعضشة الحكػر

 الانحراف السعيارى  الستهسط ن الستغيرات
 ::.00 87.=7 98 التعاشف السعخفى

 =4.< 09.>7 98 التعاشف الػججانى
 <:.77 >;.98 98 الدمػؾ العجوانى

الإناث مع كل متغضخ مغ متغضخات ( الإحراء الػصفى لأفخاد عضشة =ويبضغ ججوؿ ) 
 الجراسة.

 (=ججوؿ )
 الإحراء الػصفى لعضشة الإناث

 الانحراف السعيارى  الستهسط ن الستغيرات
 =<.= >97.9 94 التعاشف السعخفى

 :;.> :7.>8 94 التعاشف الػججانى
 9>.9 7:.;0 94 الدمػؾ العجوانى

 
 نتائج الفرض الأول:

إحرائياً بين درجات التعاطف السعرفى كسا يدركو الآباء تهجد علاقة ارتباطية دالة  
 والسعمسهن والدمهك العدوانى لدى أفراد عيشة الدراسة.

الإجابة عمى ىحا الفخض قاـ الباحثاف بحداب معامل الارتباط بضغ درجات الأفخاد  
ل وكاف معام ،عمى تقجيخ الآباء والسعمسضغ ودرجات أبشائيع عمى مقضاس الدمػؾ العجوانى

( ويعشى وجػد 4.40( وىػ معامل ارتباط سالب وداؿ إحرائضاً عشج )9:>.4ارتباط بضخسػف )
علبقة ارتباشضة عكدضة بضغ درجات التعاشف السعخفى والدمػؾ العجوانى أى أنو كمسا زاد 

 التعاشف السعخفى قل الدمػؾ العجوانى والعكذ صحضح.
ذج معاجمة السعمػمات الاجتساعضة فإف ويخجع الباحثاف ىحه الشتضجة إلى أنو شبقاً لشسا 

فخمل عسمضتى  ،أى اضصخاب فى التعاشف يكػف ناتج عغ خمل معالجة السعمػمات الاجتساعضة
التذفضخ والاستجابة لمعلبقات الاجتساعضة يؤدى إلى زيادة الدمػؾ العجوانى عبخ مضكانضدـ نقز 

إلى عجـ القجرة عمى فيع نضة واضصخاب التعاشف السعخفى يؤدى بالفخد  ،أو اضصخاب التعاشف
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أو مقرج ضحضة عجوانو مغ القضاـ بدمػؾ معضغ وبالتالى إساءة تفدضخ السقرج الحى قاـ بو 
أى أف  ،الزحضة وىػ الأمخ الحى يؤدى إلى تباعج وجيات الشطخ بضغ السعتجى وضحضة عجوانو

دضاؽ الاجتساعى العسمضة كميا أو الدمػؾ العجوانى ناتج عغ اضصخاب السعالجة السعخفضة لم
الحى يحجث فضو العجواف والحى يكػف محسلًب بزغػط معضشة تتصػر فى الشياية إلى شكل 

 سمػكى وىػ الدمػؾ العجوانى.
مغ وجػد  (Richardson et al., 1994)وتتفق ىحه الشتضجة مع نتائج دراسات  

مغ  (Kaukianen et al; 1999)علبقة بضغ التعاشف والاستجابة العجائضة لمرخاع ودراسة 
الحكاء الاجتساعى السدئػؿ عغ معالجة السػقف والتعاشف وأنساط العجواف  وجػد علبقة بضغ

 Loudin et)ودراسة  ،السختمفة ووجػد ارتباط داؿ وعكدى بضغ التعاشف وكل أنساط العجواف
al., 2003) ودراسة  ،مغ أف التعاشف يسثل مشبئ قػى بالدمػؾ العجوانى(Gordon; 

 وبحلظ يتع قبػؿ ىحا الفخض. ،ف التعاشف السعخفى مشبئ قػى بالدمػؾ العجوانىمغ أ (2013
 

 نتائج الفرض الثانى:
تهجد علاقة ارتباطية دالة إحرائياً بين درجات التعاطف الهجدانى كسا يدركو الآباء  

 والسعمسهن والدمهك العدوانى لدى أفراد عيشة الدراسة.
الباحثاف بحداب معامل الارتباط بضغ درجات الأفخاد للئجابة عمى ىحا الفخض قاـ  

وكاف معامل  ،عمى تقجيخ الآباء والسعمسضغ ودرجات أبشائيع عمى مقضاس الدمػؾ العجوانى
( ويعشى وجػد 4.40( وىػ معامل ارتباط سالب وداؿ إحرائضاً عشج )74>.4ارتباط بضخسػف )

والدمػؾ العجوانى أى أنو كمسا زاد علبقة ارتباشضة عكدضة بضغ درجات التعاشف الػججانى 
 التعاشف الػججانى قل الدمػؾ العجوانى والعكذ صحضح.

ويخجع الباحثاف ىحه الشتضجة إلى أنو كسا سبق وأوضحشا فى مشاقذة نتضجة الفخض  
الدابق فإف اضصخاب التعاشف السعخفى يشتج عغ خمل فى معالجة السعمػمات الاجتساعضة 

ا نؤكج فى نتضجة ىحا الفخض كحلظ إلى أف خمل معالجة السعمػمات ويؤدى لدمػؾ عجوانى فإنش
الاجتساعضة يؤدى أيزاً إلى خمل فى التعاشف الػججانى حضث يؤدى إلى اضصخاب فى التشطضع 

وىػ الأمخ الحى أوضحشاه  ،الانفعالى وصشع انفعالات خالضة مغ التعاشف وججانضاً مع الآخخيغ
تػسط التعاشف لمعلبقة بضغ التشذضط الانفعالى والتشطضع ( بالجراسة الحالضة مغ 7فى شكل )
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الانفعالى والمحاف يؤثخاف بجورىسا عمى الدمػؾ وىػ فى ىحه الحالة الدمػؾ العجوانى والحى يديج 
 بذكل عكدى فى حالة نقز أو قمة التعاشف الػججانى.

ف مغ أف التعاش (Gordon et al; 2013)وتتفق ىحه الشتضجة مع نتائج دراسات  
مغ أف التعاشف  (Woolley et al; 2003)ودراسة  ،بالعجواف الاستباقى الػججانى مشبئ قػى 

عغ الجور الفعاؿ لمتعاشف  (Calvan et al; 2015)مشبئ قػى بالدمػؾ العجوانى ودراسة 
 الػججانى فى زيادة أو نقز العشف والدضكػباتضة.

الباحثاف دراسة تأثضخ الجشذ )ذكػر / وبعج دراسة الفخوض الارتباشضة الدابقة حاوؿ  
و الانفعالى و دراسة تقضضع الػالجيغ و السعمسضغ لجرجة  ،إناث( عمى درجات التعاشف السعخفى

والذكل التالى يػضح تػجيات  التعاشف السعخفى و الانفعالى عمى درجة الدمػؾ العجوانى.
 ىحه الفخوض كالتالى:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 AMOSفخوض الجراسو مغ خلبؿ بخنامج الإحراء( يػضح <شكل )

 
 الفرض الثالث:

السعرفى يهجد تأثير دال إحرائياً لمجشس )ذكهر / إناث( عمى تقييم درجة التعاطف  
 لدى أفراد عيشة الدراسة كسا يدركو الهالدين والسعمسهن.

باستخجاـ بخنامج   Path Analysisمدارللئجابة عمى ىحا الفخض تع إجخاء تحمضل  
AMOS  لمتحمضل الإحرائى وأضيخت الشتائج أف جشذ الصالب )ذكػر / إناث( لو تأثضخ داؿ

 التعاشف السعخفى

 التعاشف الػججانى

 نػع الجشذ
 الدمػؾ العجوانى

 (3الفرض )

 (4الفرض )
 (7الفرض )

 (6الفرض )

 (5الفرض )
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كسا  (= 14.14, p< 0.01)إحرائضاً فى تقضضع درجة التعاشف السعخفى مغ خلبؿ قضسة بضتا 
مغ  (R2 = 0.487)% مغ قضع التعاشف السعخفى >.=9أوضحت الشتائج أنو يسكغ تفدضخ 

 بػؿ ىحا الفخض.خلبؿ نػع الجشذ ولحلظ يسكغ ق
ويفدخ الباحثاف ىحه الشتضجة بأف الحكػر ذات بشاء نفدى وفدضػلػجى وثقافى مختمف  

فسغ الشاحضة الفدضػلػجضة فإف الحكػر أكثخ حخكة ونذاط مغ الإناث وخرػصاً فى  ،عغ الإناث
 ىحه السخحمة مغ بجاية السخاىقة وىػ الأمخ الحى يفزى إلى كثخة التفاعلبت مع الأقخاف فى

مدانجة مغ الإشار الثقافى الدائج وكثخة الحخكة والتفاعلبت يعشى إلى كثضخ مغ السػاقف 
الاجتساعضة التى تحسل فى شضاتيا التعامل مع أقارب كثضخ مشيع ولا نتفيع وجية نطخىع أو 

وبالشدبة لمحكػر يخجع الباحثاف ىحه الشتضجة إلى كثخة  ،نتعاشف معيع مغ الشاحضة السعخفضة
 تفاعل الاجتساعى.مػاقف ال

 الفرض الرابع:
يهجد تأثير دال إحرائياً لمجشس )ذكهر / إناث( عمى تقييم درجة التعاطف  

 .الهجدانى لدى أفراد عيشة الدراسة كسا يدركو الهالدين والسعمسهن 
باستخجاـ بخنامج   Path Analysisللئجابة عمى ىحا الفخض تع إجخاء تحمضل مدار 
AMOS  ذكػر / إناث( لو تأثضخ داؿ لمتحمضل الإحرائى وأضيخت الشتائج أف جشذ الصالب(

كسا  (= 10.11, p< 0.01)سغ خلبؿ قضسة بضتا الػججانصإحرائضاً فى تقضضع درجة التعاشف 
مغ خلبؿ نػع  (R2= 0.42)مغ قضع التعاشف السعخفى  97بضشت الشتائج أنو يسكغ تفدضخ 

 ولحلظ يسكغ قبػؿ ىحا الفخض. الجشذ )ذكػر / إناث(.
 .الحكػروالاناث كلبمغ لجى الجراسة متغضخات بضغ القػى  الارتباط التالى الذكل كسايبضغ
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 ة( يػضح الارتباط بضغ متغضخات الجراس04شكل )

 

ويفدخ الباحثاف ىحه الشتضجة تفدضخاً ثقافضاً فى إشار مجتسع يجرؾ الاختلبؼ بضغ 
 ،فالإناث أكثخ مضلًب لمتعامل وججانضاً مع السػاقف الاجتساعضة مغ الحكػر ،والإناث ،الحكػر

وأكثخ مضلًب لمتعاشف بشػعضة مغ الحكػر وبالتالى نجج أف ىشاؾ فخوقاً واضحة فى ىحا الدضاؽ 
 فى الثقافة العخبضة بذكل عاـ والسرخية بذكل خاص.

 الفرض الخامس:
ناث( عمى درجة الدمهك العدوانى لدى يهجد تأثير دال إحرائياً لمجشس )ذكهر / إ 

 أفراد عيشة الدراسة كسا يدركو الهالدين والسعمسهن.
باستخجاـ بخنامج  Path Analysisللئجابة عمى ىحا الفخض تع إجخاء تحمضل مدار

AMOS  لمتحمضل الإحرائى وأضيخت الشتائج أف نػع الجشذ )ذكػر / إناث( لو تأثضخ داؿ
وبحلظ  (= 12.45, p< 0.01)إحرائضاً عمى درجة الدمػؾ العجوانى حضث كانت قضسة بضتا 

 يسكغ قبػؿ ىحا الفخض.
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يفدخ الباحثاف ىحه الشتضجة بأف الحكػر أكثخ حطاً فى التفاعلبت الاجتساعضة والتى قج  
تحتسل فيساً جضجاً للآخخ أو سػء فيع )عجـ تعاشف معخفى( أو سػء تقجيخ لسلبمح السػقف 
الاجتساعى )ضعف التعاشف الػججانى( مغ الآخخيغ ويختبط سػء فيع وجيات الشطخ إلى 
ضعف التعاشف الػججانى بديادة درجة الدمػؾ العجوانى لجى الحكػر فى ضل ثقافة تجعع ىحا 

 الأمخ.
 الفرض الدادس:

يؤثر تقييم الهالدين والسعمسين لدرجة التعاطف السعرفى عمى درجة الدمهك العدوانى  
 .لدى أفراد عيشة الدراسة كسا يدركو الهالدين والسعمسهن 

باستخجاـ بخنامج  Path Analysisللئجابة عمى ىحا الفخض تع إجخاء تحمضل مدار
AMOS  لمتحمضل الإحرائى وأضيخت الشتائج أف درجة التعاشف السعخفى ليا تأثضخ داؿ

إحرائضاً فى درجة الدمػؾ العجوانى لجى الصلبب مغ أفخاد عضشة الجراسة حضث بمغت قضسة بضتا 
(= 0.0642, p< 0.01). .وبحلظ يسكغ قبػؿ ىحا الفخض 

 درجة الدمػؾ العجوانىكسا يػضح الذكل التالى الفخؽ بضغ الحكػر والاناث في 
 

 
 ( يرف الفرق بين الذكهر والاناث في درجة الدمهك العدوانى11شكل )
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ويفدخ الباحثاف ىحه الشتضجة بأف ثقافتشا لجييا اعتقاد جازـ بأف الحكػر أقل فى 
التعاشف السعخفى مغ الإناث وبالتالى يدداد لجييع درجة الدمػؾ العجوانى نتضجة لزعف 

 ,G) ،(Richardson et al; 1994)وتتفق ىحه الشتضجة مع نتائج دراسات  التعاشف السعخفى
Evelyn; 2000)، (Woolley; 2003)، (Carlo et al; 2011)، (Gordon; 2013)، 

(Seidel et al; 2013). 
 الفرض الدابع:

يؤثر تقييم الهالدين والسعمسين لدرجة التعاطف الهجدانى عمى درجة الدمهك  
 أفراد عيشة الدراسة كسا يدركو الهالدين والسعمسهن.العدوانى لدى 

 AMOSباستخجاـ بخنامج  Path Analysisللئجابة عمى ىحا الفخض تع إجخاء تحمضل مدار
لمتحمضل الإحرائى وأضيخت الشتائج أف درجة التعاشف الػججانى ليا تأثضخ داؿ إحرائضاً فى 

 =)حضث بمغت قضسة بضتاجراسةدرجة الدمػؾ العجوانى لجى الصلبب مغ أفخاد عضشة ال
0.0642, p< 0.01) الدمػكالعجوانى% مغ :>، كسا بضشت الشتائج أنو يسكغ تفدضخ(R2= 

ولحلظ يسكغ قبػؿ ىحا وقضع التعاشف السعخفى و الػججانى صالب المغ خلبؿ جشذ  (0.75
 الفخض.

/  وأوضح التحمضل الإحرائى لشتائج الجراسة أف معامل تأثضخ نػع الجشذ )ذكػر 
( وتتفق تمظ الجرجة مع بقضة -<;.09إناث( تع تقجيخ قضستو مغ خلبؿ التأثضخ غضخ السباشخ )

 ،الدمػؾ العجوانى تختمف ما بضغ الحكػر والإناثأجداء الجراسة ومع السشصق القائل بأف درجات 
كسا ىػ مػضح مغ درجات الإحراء الػصفى الدابق عخضو والقائل بأف درجات الحكػر 

 رنة بالإناث.مختفعة مقا
ولػيو لمحكخ وىشاؾ مجتسعات ذكػريو تزع الأكسا ويفدخ الباحثاف ىحه الشتضجة بأف 

حتى قبل  الحكػر والاناثلترخفات وسمػكضات Stereotyping الدمػكى التشسضط نػع مغ
وتتحخؾ وتكمع بشسط محجد مغ قبل الاىل, ويتحجد  عمى البشت اف تترخفبذكل معضغمػلجىع.ف

ذلمظ كسا سبقت الاشاره قبل الػلاده في تحجيج لػف السمبذ والسدكغ وألعابيا ...إلخ و السشػط 
اكثخ مغ الحكػر وعمى العكذ في  اوججانضاولحلظ يتػقع مشيا تعاشف مشيا في ترخفاتيا كأنثى.

الحكخ قػة وعشفا اكبخ وبالتالى عجوانا اشج و الحى  الدمػؾ العجوانى يتػقع السجتسع الحكػرى مغ
وبالتالى يدداد  ومعدزا في بعس الثقافات العخبضة. قج يكػف مقبػلا او مسجوحا في بعس الأحضاف
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لجييع درجة الدمػؾ العجوانى نتضجة لزعف التعاشف السعخفى وتتفق ىحه الشتضجة مع نتائج 
 ،(Woolley; 2003) ،(G, Evelyn; 2000) ،(Richardson et al; 1994)دراسات 

(Carlo et al; 2011)، (Gordon; 2013)، (Seidel et al; 2013). 
 :الاستنتاج

 بعج تحمضل نتائج الجراسة وتفدضخىا تػصل الباحثاف إلى عجة استشتاجات وىى: 
  إف اضصخاب التعاشف يذكل عشرخ اساسى لأى سمػؾ عجوانى أو سمػؾ عشف

 العسخية السختمفة سػاء كاف ذلظ مغ الحكػر أو الإناث.يرجر عشج السدتػيات 
 .أف التعاشف دائساً ذات عشرخ معخفى وعشرخ وججانى 
 .أف التعاشف مترل بالصبضعة البذخية ولضذ حرخياً عمى ثقافة معضشة 

 :التوصيات
 يهصى الباحثان بـ: 
 اصة تصػيخ السشاىج الجراسضة فى السخحمة الابتجائضة بحضث يتزسغ عمى عشاصخ خ

 بتجريب التعاشف وتحدضشو مع السجسػعات الجيشضة والعسخية والجشدضة السختمفة.
 .تجريب الأخرائضضغ الشفدضضغ عمى تصبضق بخامج تجريب التعاشف 
  الاىتساـ بسػضػع التعاشف فى وسائل الجعاية السختمفة لسا لو مغ تأثضخ فى خفس

 الدمػؾ العجوانى والعشف.
 أبحاث وكترحة:

  فى التعاشف السعخفى / الػججانى بضغ الثقافة السرخية وثقافات  الثقافضةالفخوؽ
 مختمفة.

 .الفخوؽ فى التعاشف السعخفى / الػججانى فى بضئات تعمضسضة مختمفة 
 .التعاشف السعخفى / الػججانى والدمػؾ الإجخامى لجى عضشات مغ الجانحضغ 
 لدمػؾ العجوانى لجى مجى فاعمضة تجريب التعاشف السعخفى / الػججانى فى خفس ا

 فئات عسخية مختمفة.
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Abstract: 

 The present study aims to explore the role of social reasoning 

factors such as cognitive and affective empathy in regulate the 

aggressive behavior, as well as to try to study the effect of gender on 

cognitive and emotional empathy. The study sample consisted of 83 

middle school students (40 males, 43 females). The researchers used 

two assessments to measure cognitive and affective empathy named 

empathy assessment (researchers, 2017) and another assessment to 

assess aggressive behavior called entitled aggressive behavior scale for 

children and adolescents (Amal Baza, 2007).  

The study concluded that there is an inverse correlation between 

the degrees of cognitive empathy and aggressive behavior and the 

existence of an inverse correlation between affective empathy and 

aggressive behavior. As well as, the study found that there was a 

statistically significant effect of gender on the awareness of parents and 

teachers to the degree of cognitive empathy; there is a statistical 

significant effect of gender on parental and teacher awareness of 

affective empathy; and there is a statistical significant effect of gender 

on parental perception of aggressive behavior. The impact of parents’ 

and teachers' perception of the level of cognitive and affective empathy 

on the degree of aggressive behavior among the study sample. 
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