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 :البحث ملخص .1
وتقضي مناسك الحج أن . مناسك الحج ا قرابة الثلاثة ملايين حاج لأداءيفد إلى مكة المكرمة والمشاعر المقدسة سنوي

بين سلسلتين من الجبال إلى الشرق من مكة  ا  محصور ا  ضيق ا  والذي يعد وادي بمشعر منى ،مضي الحجاج أربعة أيام ي
وزيادة الطلب من المسلمين حول العالم على أداء مناسك الحج فإن مشكلة  المشعر هذا وإزاء محدودية مساحة. المكرمة

يق معدلات خدمية ملائمة تتيح للحجاج التوصل إلى تصميم وتخطيط الوحدات السكنية بمشعر منى يمكن من خلالها تحق
 . صعبا   أداء مناسكهم في سكينة يصبح أمرا  

عملية وفي هذا الاطار يلقي البحث الضوء على أهم المحددات والمعايير والاشتراطات التصميمية التي تؤثر على 
تحليل تجربة إحدى مؤسسات  وفي هذا الصدد يتم من خلال الدراسة. بتلك الوحدات السكنية التصميم وتوزيع الخدمات

اءات التي تتم في عن تصميم وتنفيذ وتشغيل مخيمات حجاج دول جنوب شرق آسيا كمثال للإجر الطوافة المسؤولة
 . الأخرى مؤسسات الطوافة الخمس

ويخلص البحث إلى عدد من التوصيات التي تهدف إلى رفع الطاقة الاستيعابية للمخيمات السكنية بمشعر منى وتحسين 
 .سهولة ويسر يتتيح للحجاج أداء مناسكهم فإلى تحقيق بيئة سكنية آمنة ومريحة  عدلات الخدمات بها وصولا  م
 

 .مشعر منى –سكان المؤقت الإ -المعايير العمرانية  :الكلمات الدالة
 

 :مقدمة .2
ية انعكست إيجابا  على فإذا كانت هذه التجربة إيجاب. سة في تجربة الحاجتعتبر تجربة العيش في مشعر منى محطة رئي

فالحياة في مخيمات منى لها ايقاع متميز يتسم بالسرعة . انطباعاته عن رحلة العمر إلى بيت الله الحرام والمشاعر المقدسة
، فيما يعاني الحاج في الوقت نفسه من ضيق  النسك وبخاصة رمي الجمرات والأضاحيوالارتباط الوثيق ببعض 

مع حجاج آخرين في نفس الفراغ  وفي الخدمات ، في وقت هو أشد ما يكون احتياجا   المساحة المخصصة والاشتراك
 .النسك صوصية اللتين تعيناه على أداءللراحة والخ

المخيم المخصص لهم  ما دفع الباحث لطرق هذا الموضوع هو كثرة شكاوى حجاج دول جنوب شرق آسيا وممثليهم من
في . مواصفات الخدمات المقدمة لهم ، والزحام على دورات المياهافة إلى إض، صغر مساحته موقعه ومن حيث  في منى
لا يخفي بعض مسؤولي مجموعات الخدمة الميدانية عند استلام مخيماتهم تذمرهم من صغر مساحة المخيمات ، المقابل 

وفهم من مساءلة وتوقعهم تذمر الحجاج وممثليهم من ذلك ، بل وتضررهم هم شخصيا  كمقدمي خدمة من هذا الوضع وخ
  .الجهات الرقابية عن تكدس الحجاج في الخيام أو تزاحمهم على دورات المياه

في توزيع المساحات المخصصة تؤثر المعايير التي والمحددات ولعوامل اتنبع أهمية هذا البحث من أهمية التعرف على 
وضع بالنسبة لحجاج مؤسسات الطوافة لحجاج مؤسسة مطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا بمشعر منى ، علما  بأن ال

 .الخمس الأخرى لا يختلف كثيرا  
 

 دراسة الحالة تصميم مخيمات جنوب شرق آسيا .3
تقوم وزارة الحج في كل موسم بتوزيع المساحات المتاحة لإسكان الحجاج القادمين من خارج المملكة في كل من عرفات 

لتقديرية لحجاج كل مؤسسة وبناء على الاتفاقات المبرمة قبل ومنى على مؤسسات الطوافة الست وذلك حسب الأعداد ا
ويتم تسليم . كل موسم بين وزارة الحج ومؤسسة الطوافة المعنية من جهة وبين ممثلي حكومات الحجاج من جهة أخرى

هذه المساحات رسميا  خلال اجتماع يضم ممثلي جميع مؤسسات الطوافة الست في بداية كل موسم حج مع تزويدهم 
يعرض توزيع المساحات المخصصة لمؤسسة جنوب شرق آسيا ( 1)والشكل رقم . بخرائط إلكترونية للمواقع المخصصة

 .بمناطق مشعر منى المختلفة
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ومع بداية كل موسم يقوم مجلس إدارة المؤسسة بتحديد قائمة بأرقام مجموعات الخدمة الميدانية التي تقرر تشكيلها ذلك 
حجاج التي تقوم بخدمتهم ومتوسط عدد حجاج كل مجموعة خدمة ، وذلك للبدء في توزيع الموسم وجنسيات وفئات ال

 .المساحات المسلَّمة للمؤسسة ، إضافة إلى وضع الخطوط العريضة والسياسات العامة فيما يخص التوزيع
جموعات التي تخدم وقد جرت العادة عند تشكيل مجموعات الخدمة الميدانية في كل موسم أن تعطى الأرقام الأولى للم

كما تعطى أرقام فوق المائة لما يسمى بمجموعات الخدمات الخاصة . حجاج إندونيسيا ثم ماليزيا ثم الصين وتايلند والفلبين
والتي تقدم مزايا وخدمات أعلى من الخدمات العادية ، ويخصص لها في مشعر منى المربعات الواقعة في منطقة مجر 

كما جرت العادة أن تحمل المخيمات نفس أرقام مجموعات الخدمة المخصصة لها . جمراتالكبش القريبة من منشأة ال
 .بهدف تسهيل الأمور الإدارية والإرشاد وما إلى ذلك

 
 هـ1332مساحات المناطق الثلاث في موسم حج عام :  1شكل رقم  

المساحة المخصصة وطول مدة إقامة الحجاج في هذا المشعر ونظرا  لحراجة الوضع في مشعر منى من حيث ضيق 
ولكون . وارتباطه بشعائر أخرى كرمي الجمرات يتم تقسيم المساحة المخصصة في منى أولا  ، وذلك في ضوء المعايير

حاج ، بناء على معدل ثابت  00555المخيمات المقامة على المربعات في مشروع الخيام المطورة صممت لتتسع لـ 
للحاج ، ونظرا  لأن عدد الحجاج بكل مجموعة خدمة لا يتجاوز ثلاثة آلاف  .م10.0مساحة المخصصة للفرد تقدر بـ لل

فيتطلب الأمر إعادة تقسيم هذه المربعات بما يتناسب وعدد مجموعات الخدمة الميدانية المشكّلة ومتوسط عدد الحجاج 
العدد الفعلي للحجاج وتوزعه على موقع المؤسسة بمنى وتوزعه  يعرضان( 3)و ( .)والشكلان رقم . التابعين لكل منها

 .أيضا على مجموعات الخدمة الميدانية

 

 هـ 1332التوزيع الفعلي لحجاج مؤسسة مطوفي حجاج جنوب شرق آسيا على المناطق الثلاث في موسم حج عام :  2شكل رقم  

العدد الفعلي لحجاج المنطقة

المرحلـة الثالثــة; 26285; %9

المعيصـم; 258134; %85

مجر الكبش; 17023; %6
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 هـ1332العدد الفعلي لحجاج مجموعات الخدمة الميدانية في موسم حج عام  :  3شكل رقم  

ويتم بداية حساب المعدل العام للمساحة المخصصة للحاج التابع للمؤسسة في مشعر منى بقسمة المساحة الإجمالية 
ذلك يتم حساب الطاقة الاستيعابية  وعلى أساس. للمواقع الثلاثة المخصصة لحجاج المؤسسة على عدد حجاج المؤسسة

. للمربع الواحد ومن ثم إعادة تقسيمه إلى عدد من المخيمات بناء على متوسط عدد حجاج المجموعة المتوقع قدومهم
بكل جزء من أجزاء للمؤسسة المخصصة والمساحات  الحيزات وتوزيع أعداد الحجاج تعرض 6الى  4من  والأشكال
 .حصة الحاج من المساحة لكل واحدة من مجموعات الخدمة الميدانية إضافة إلى متوسط مشعر منى

 

 هـ1332مساحة الحاج فعلياً بالمتر المسطح في موسم حج عام  معدل متوسط:  4شكل رقم  

 
 هـ 1332معدل المساحة الفعلية للحاج في موسم حج عام :  5شكل رقم  
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 هـ1332العدد الفعلي لحجاج مجموعات الخدمة الميدانية لحج :  6شكل رقم  

يتم توزيع كل مربع فراغيا  بطريقة متوازنة ، تسهّل على مجموعات الخدمة الميدانية إدارة المخيمات وتوزيع الخيام بها 
ت الطوار  وتوفر للحجاج وصولا  إلى دورات المياه المشتركة في وسط بطريقة مناسبة تسهل عملية إخلائها في حالا

وعادة ما تمر هذه العملية بعدة . المربع ، إضافة إلى توفير مدخل رئيسي لكل مخيم وفقا لمتطلبات النقل الترددي
وتطبق . ربعمحاولات للوصول إلى معدل شبه موحد للمساحة المخصصة للحاج لجميع المخيمات الواقعة في نفس الم

، من الشرق في اتجاه الغرب ، ويتم ترقيم " منطقة المرحلة الثالثة"هذه العملية ابتداء من المربعات الواقعة في مزدلفة 
وفقا  لاتجاهات الحركة المرورية في شبكة ( 155)إلى الرقم ( 1)المخيمات الناتجة بطريقة مواكبة تصاعديا  من الرقم 

وقد تطرأ تغييرات في أعداد الحجاج أو في المساحات المخصصة أثناء الموسم مما . يماتالطرق التي تطل عليها المخ
يعرض مقارنة بين أعداد الحجاج ومتوسط معدل  1والجدول رقم  .يستوجب إعادة عملية التوزيع لبعض أو كل المربعات
 .مساحة الحاج التقديرية والفعلية بمناطق المشعر الثلاث

 (هـ1332موسم حج عام )ج ومتوسط معدل مساحة الحاج تقديرياً وفعلياً في المناطق الثلاث أعداد الحجا(: 1)جدول 
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 المرحلـة الثالثــة 5350.6.. 1030 0135. 10.3 10546 6.10. ..10 105.1

 المعيصـم 4015..3.. 14040 3.405. ..1.0 10141 01134. 10063 10501

 مجر الكبش 0.3...3. 0.5. 4555. 1035 1..50 1.5.3 0060 .1036

 الإجمــــالي ..3.300.0 155055 15..1. 155055 10111 .35144 155055 105.3

 

خيام مخصصة حسب )وتتولى المؤسسة تحديد مواقع وحدود المخيمات دون الدخول في تفاصيل التوزيع داخل المخيم 
ها ، خيام مخصصة للرجال وأخرى الرحلات الجوية القادمين عليها ، خيام مخصصة حسب أقاليم الدولة القادمين من

 . وتترك هذه المهمة لمسئولي مجموعات الخدمة من خلال التشاور مع مسؤولي رحلات الحجاج(. للنساء
لا إلى إدارة شئون المشاعر  وبعد أخذ موافقة واعتماد كافة الجهات ذات العلاقة بدءا  من مجلس إدارة المؤسسة وصو 

وتسليم كروكيات مستقلة لكل مخيم لمندوبي مجموعات الخدمة المعنية ولإدارة الشئون  المقدسة بوزراة الحج ، يتم طباعة
العامة بقطاع إسكان الحجاج بالمشاعر المقدسة بالمؤسسة للبدء في عملية استلام وتجهيز المخيمات وتشغيلها أثناء تواجد 

عديد من الجهات ذات العلاقة كمجلس النقل كما يتم إعداد وتوزيع مخططات ورقية وإلكترونية على ال. الحجاج بالمشعر
ومسؤولي برنامج التفويج إلى منشأة ( الذي يضع الخطة التشغيلية للنقل الترددي لحجاج المؤسسة في ضوئها)الترددي 
، الجهات الرقابية التي تقوم بجولات خلال إقامة الحجاج في المخيمات ( لوضع جداول تفويج حجاج المؤسسة)الجمرات 
، الجهات العاملة في إرشاد الحجاج إلى أماكن ( من عدم وجود حالات تكدس أو قصور في الخدمات المقدمةللتأكد 

 .إقامتهم ، ومتعهدي التغذية والخدمات الأخرى
 

 :بمنىجنوب شرق آسيا حجاج  اسكان محددات تصميم .3

 :متطلبات وزارة الحج . 1.3
، والتي  تنفيذية لهابإسكان الحجاج في المشاعر المقدسة ولائحة  فيما يتعلقمكتوبة تعليمات  تصدر وزارة الحج سنويا  

تنص على توزيع المساحات المخصصة للمؤسسة كاملة على حجاجها وعدم التصرف بها لغير ما خصصت له 
 كما تركز على توفير راحة وسلامة الحجاج ، وأهمها الالتزام بتوفير المساحة(. كتأجيرها للغير أو إسكان غيرهم بها)
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...(.  قرعة ، سياحة ، إلخ)الأدنى المخصصة للحاج ، وتحقيق العدالة في توزيع المساحة بين كافة الجنسيات والفئات 
قد حرصت الوزارة على مبدأ المساواة بين جميع مؤسسات الطوافة الست فيما يتعلق بأن يكون لكل منها جزء خارج و

داخل المشعر دون خارجه ، وأن يخصص لكل منها موقع قريب  المشعر وآخر داخله والا تستأثر مؤسسة ما بمساحات
وإذا ما حدث نقص في عدد حجاج دولة ما لأي سبب من الأسباب في أي موسم ، يسحب منها فرق . من منشأة الجمرات

كما تقوم إدارة شئون المشاعر المقدسة بالوزارة بمراجعة كروكيات المخيمات الصادرة من المؤسسة قبل . المساحة
 .عتمادها للتأكد مما ذكر أعلاها

 :متطلبات المديرية العامة للدفاع المدني .2.3
ويحرص الدفاع المدني على التزام . لامة عند تصميمه وتنفيذهراعى مشروع الخيام المطورة متطلبات الأمن والس

في غير ما خصصت رات المماستخدام كالتقيد بعدم )القائمين على المخيمات بمراعاة هذه المتطلبات في مرحلة التشغيل 
وذلك ( ، الإبقاء على الحد الأدنى من بوابات الطوار  في المربع الواحد ، وعدم إغلاقها أو استغلال الفراغات أمامهاله 

من خلال قيام أفراده بجولات ميدانية على المخيمات للوقوف على مدى الالتزام بهذه المتطلبات أثناء عملية التجهيز 
حداثات في أي موقع ، كمنع إنشاء أي مطابخ دفاع المدني عند الحاجة إلى عمل إويتدخل ال. بها وخلال تواجد الحجاج

 .جديدة ما لم تكن مطلة على شوارع رئيسة وتتوفر بها جميع متطلبات السلامة
  :متطلبات خطة النقل بالحافلات الترددية. 3.3

ل بالحافلات الترددية على أساسها ، والتي تؤثر بشكل هناك عدد من المتطلبات الأساسية التي تم تصميم مشروع النق
 .على مجموعات الخدمة الميدانية" المرحلة الثالثة"و" المعيصم"مباشر في طريقة توزيع المساحة المخصصة في منطقتي 

 :مائة مخيم بحد أقصى( 111)تقسيم المساحة المخصصة على  -أ
مساحة المخصصة كامل ال، يتم تقسيم " مجر الكبش"في موقع  باستثناء المواقع المخصصة لحجاج الخدمات الخاصة

. حد أقصى ، وهو الرقم الذي صمم على أساسه المشروع وشبكة الطرق التي تربط بين أجزائهكمائة مخيم للمؤسسة إلى 
سعة  لان نظرا   ى وإن تم تخفيض عدد حجاج كل مخيمولا يمكن زيادة عدد المخيمات على ذلك بأي حال من الأحوال حت
رتيب تبمرقمة بوابات رئيسة إضافة إلى أن هناك  ، الطرق مصممة لاستيعاب عدد من الحافلات لنقل مائة مجموعة

ركة الحافلات لخدمة تلك البوابات ، وزيادة عدد المخيمات ذات اتجاه واحد لح كجزء من مسارات محددة محدد تسلسلي
 .سيتطلب تغيير نظام الترقيم

 ي لأرقام المخيماتتوفير تسلسل تصاعد -ب
( العرضية)لحافلات في الشوارع الرئيسة والفرعية حركة الذات اتجاهات موحدة مسارات تضم منظومة النقل الترددي 

ولضمان إنسيابية حركة الحافلات وتسهيل مهمة السائقين في . مؤسسةفي منطقة المخيمات المخصصة لحجاج ال
مر توفير تسلسل تصاعدي لأرقام المخيمات على جانبي المسار الواحد الاستدلال على مواقع المخيمات فقد تطلب الأ

وتوضع لوحات بهذه الأرقام على البوابات الرئيسة للمخيمات ، أيها يصادف سائق الحافلة (. على يمين ويسار السائق)
لأن أي مخيم يخصص  ونظرا  . اتمسارأحد اليعرض لقطة للوحات أرقام البوابات الموجودة على  (.)والشكل رقم  .أولا  

لحجاج مجموعة الخدمة التي تحمل نفس الرقم فيجب أن يتم إسكان حجاج مجموعة ما في الموقع الذي يحتمه هذا 
 .التسلسل

 

 توضح تسلسل الأرقام تصاعدياً أمام السائقصورة لبوابات المخيمات في أحد المسارات  :  7شكل رقم  

 
 قيد بمسارات النقل التردديالت -ج 

في مشروع النقل بالحافلات الترددية تم توحيد اتجاه الحركة المرورية في جميع شوارع الموقع وتحديد عدد من 
 بما يكفل انسيابية (التي تغطي من خلالها جميع المربعاتو)المسارات التي تتبعها الحافلات المخصصة لكل مسار 



 
 

 إشكالية تصميم إسكان الحجاج بمشعر منى

 

م استخدام الشوارع العرضية كوسيلة لعودة الحافلات إلى مزدلفة دون الحاجة إلى وت. الحافلات هذه ومرونة حركة
وبالتالي تلعب هذا المسارات دورا  في تحديد أرقام . الأخرى ة الحافلات التي تخدم المربعاتالتعمق في الموقع ومزاحم

يعرض تلك المسارات وآلية ( 1)م والشكل رق .تطل عليهالواحد بحسب المسارات التي المخيمات الواقعة في المربع ا
 .حركة الحافلات خلالها

 
 خريطة توضح سارات النقل الترددي الخاص بحجاج جنوب شرق آسيا بمنى:   8شكل رقم  

 :مناسبة مواقع البوابات الرئيسة للمخيمات -د
ابات المخيمات المتجاورة تكفي لوقوف حافلتين لكل مخيم تتطلب حركة النقل بالحافلات الترددية مسافة كافية بين بو

والخريطة . للمسار حركة العامة على الحارة الرئيسةطوليا  في وقت واحد عند تنزيل وتحميل الحجاج بدون تعطيل ال
  .لحجاج المؤسسة مناطق المخصصةالتعرض  (.)بالشكل رقم 

 

 هـ1332مة الميدانية لموسم حج عام ع مخيمات مجموعات الخدتوزي :  9شكل رقم  

 
سبب إرباكا  بما لا يمنطقة حرجة خارج أي البوابة الرئيسة المقترحة لمخيم ما أن يكون موقع  النقل الترددي كما يتطلب

 .تقسيم المربع كلهوبالتالي تغيير طريقة استبدالها بأخرى مما يدفع إلى  ، للحركة المرورية خاصة في أوقات التشغيل
 .يعرض إحدى البوابات أثناء نزول الحجاج من الحافلة ودخولهم للمخيم (15)والشكل رقم 
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 لقطة لبوابة المخيم الرئيسية ويظهر وصول الحجاج قادمين من مزدلفة : 10 رقم شكل

 
 :تقسيم المربع إلى عدد صحيح من المخيمات -ـه
تقسيم ( قدر الإمكان)نسيابية نفرة الحجاج من مزدلفة إلى منى وإسكانهم في مخيماتهم في أقصر وقت ، يتم لضمان ا

 : المربع الواحد إلى عدد صحيح من المخيمات مع الأخذ في الاعتبار

  ، متوسط المساحة المخصصة للحاج 

 توفير بوابة رئيسة ومطبخ وعدد كاف من دورات المياه لكل مخيم . 
 نب عرقلة حركة الحافلات التردديةإلى منع تنقل حجاج المجموعة الواحدة بين جزأي المخيم لتجالإجراء هذا ويهدف 
وقد ينتج عن هذا الإجراء . خدمة الحجاجلإشراف على في افي مجموعة الخدمة الميدانية جهد العاملين لمضاعفة  ومنعا  

وقد تكون فرصة سانحة . ا مقابل هذا المردود الإيجابيزيادة طفيفة في معدل مساحة الحاج لكن يتم التغاضي عنه
 .الميدانية التابعة للمؤسسة والتي يحتم الوضع توفير مأوى لهم في المشعرالخدمة لتخصيص خيمة أو اثنتين لفرق 

 .من مطابخ وخلافه إليها أكثر من واحدة من الخدمات المشار انرضيع( .1)و ( 11)والشكلان 

  

 . س للمخيمبجوار المدخل الرئي ما يقع عادةيجب أن يطل المطبخ على شارع و. ينماليزي( 88)مطبخ مخيم :  11شكل رقم 
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 إندونيسيين أثناء طبخ الوجبات( 11)مطبخ مخيم :  12شكل رقم 

 
 :في عرفاتموعات لنفس المج ةالمناظر اتقع المخيماطبيعة مو -و

فهو عبارة عن شرائح عرضية وليس . تختلف طبيعة الموقع المخصص لحجاج المؤسسة بعرفات عن نظيره في منى
وبالتالي قد يقع أحد المخيمات في آخر إحدى الشرائح ويقع المخيم الذي يحمل الرقم التالي في بداية الشريحة . مربعات

ا ، في حين قد تكون هناك رغبة في تخصيص موقعين متتالين متجاورين لحجاج من التالية ، مما يعني بُعد المسافة بينهم
متعهد واحد أو اشتراكهما في دمة اللتين تخدمان هؤلاء الحجاج إقليم واحد أو بسبب وجود شراكة مالية بين مجموعتي الخ

ريحة الشمالية بموقع عرفات بالش( 155)إلى ( 0.)كما أن مساحات المخيمات ذات الأرقام . لتشييد وتجهيز الخيام
صغيرة نسبيا  مقارنة ببقية الشرائح مما يعني تخصيصها لمجموعات الخدمة ذات الأعداد الأقل ، وبالتالي يؤخذ هذا الأمر 

الحجاج أثناء  (13)وتعرض الصور بالشكل رقم  .التي تحمل نفس الأرقام في منى تخصيص نظائرهافي الاعتبار عند 
 .المخيم المختلفةاستخدامهم لفراغات 

   

 أثناء إقامتهم بمخيمهم( 81)حجاج صينيون تابعون لمجموعة الخدمة الميدانية رقم :  13شكل رقم 
 

 :الطوافة متطلبات مؤسسة . 3.3
 المساحات المخصصةالإدارية والتي تلعب دورا  مباشرا  في توزيع والاقتصادية والمحددات هناك عدد من المعايير 

 :ومنها للمؤسسة في المواقع الثلاث بمنى

تشكيل أكبر عدد ممكن من مجموعات الخدمة الميدانية وتوحيد سقف عدد حجاج المجموعةة لكةل جنسةية وفئةة  - أ
وعبرر . إلى تلبية رغبات مساهميها في العمل خلال مواسم الحج ، في مهنة توارثوها عبرر الأجيرال اتالمؤسسكافة تسعى 
نوات توصلت المؤسسة إلى السقف المناسب لعدد حجاج مجموعات الخدمة الميدانية علرى اخرتلاف الجنسريات والفئرات الس
، والذي يمكّن المجموعة من تقديم أفضل الخردمات فري مكرة المكرمرة والمشراعر المقدسرة مقابرل ( خدمات عادية وخاصة)

  .بنهاية الموسم معقولة إلى تحقيق هامش ربح الأجور التي يدفعها الحجاج ، إضاف
وعند حدوث انخفاض في عدد الحجاج المتوقع قردومهم مرن دولرة مرا يرتم تخفريض متوسرط عردد حجراج المجموعرات حترى 
يصل إلى الحد الذي يتعذر على المجموعة معه تقديم الخردمات بالمسرتوى المطلروب فعنردها يرتم إلغراء بعرض المجموعرات 



 
 

 إشكالية تصميم إسكان الحجاج بمشعر منى

 

ولا شك أن تغيرر عردد مجموعرات . المخصصة على العدد المتبقي من المجموعاتوتلغى أرقام مخيماتها وتوزع المساحة 
الخدمة الميدانية وسقف عدد حجاج المجموعة وإلغاء بعض أرقام مجموعات الخدمة ومن ثم إلغاء بعض أرقرام المخيمرات 

 .يؤثر في طريقة توزيع المساحة المخصصة لحجاج المؤسسة بمشعر منى في المواقع الثلاثة

 
 :وفير تسلسل متصل لأرقام مجموعات الخدمة الميدانية لنفس الجنسية والفئةت -ب

دأبررت مؤسسررات الطوافررة السررت منررذ إنشررائها وتحررول مهنررة الطوافررة مررن العمررل الفررردي إلررى المؤسسرراتي فرري عررام  - ب
دف تسرهيل وذلرك بهر( بردلا  مرن نظرام المسرميات)هـ على ترقيم مجموعات الخدمة الميدانية التري تشركلها كرل موسرم .145
التري تخردم حجراج دولرة  كما أنها تخصص أرقاما  تسلسلية متصرلة للمجموعرات. الميدانيةو الإدارية ، المكتبية منهاأعمالها 

وهذه الأرقام تبلغ لحكومات الحجاج في . حيث تتبع هذه المجموعات مجالس تنفيذية تشرف عليها أو فئة ما لنفس الهدف ،
 .ي توزيع رحلاتها الجوية على مجموعات الخدمة وفق هذا الترقيموقت مبكر والتي بدورها تبدأ ف

إلاّ أن المؤسسرة في مكرة المكرمرة ورغم أن هذا الترقيم لا يفرض توزيعا  جغرافيا  معينا  لمكاتب هذه المجموعات  - ت
فري  حردةتحرص على أن تكون مخيمرات المجموعرات التري تخردم نفرس الجنسرية والفئرة متعاقبرة أو متجراورة فري منطقرة وا

لتسهيل مهامها والإشراف عليها في ظل ما تشهده المشاعر المقدسرة مرن شردة الزحرام وصرعوبة الحركرة  المشاعر المقدسة
 . المرورية

 
 (VIP)حجاج الخدمات الخاصة / تقديم خدمات خاصة  -ج

ي ، فتحرص علرى تمثل أجور الخدمات التي تقدمها المؤسسة لحجاج الخدمات الخاصة رافدا  مهما  لدخلها الموسم - ث
ويدفع حجاج هرذه الفئرة أجرورا  أعلرى ممرا يدفعره الحراج لمجموعرات الخدمرة . استضافة عدد لا بأس به من حجاج هذه الفئة

ومنهرا موقرع أقررب للجمررات أو مسراحة ، العادية مقابل مزايا إضافية خلال إقامتهم في مكة المكرمة أو المشاعر المقدسة 
مجررر "واعتررادت المؤسسررة علررى تخصرريص موقررع . أسرررة للنرروم أو بوفيهررات طعررام أو جميعهرراأكبررر نسرربيا  للحرراج أو ترروفير 

السررياحة  القريررب مررن الجمرررات لهررذه الفئررة ، إلاّ أنهررا توسررعت واسررتجابت لطلبررات بعررض بعثررات الحررج والشررركات" الكرربش
سبيا  ولكن أعلرى ممرا يردفع مقابرل مقابل أجور أقل نالنائي مزايا أو خدمات خاصة في منطقة المعيصم الراغبة في التمتع بـ

الخدمات العادية ، فشرعت في تخصيص بعض المواقع القريبة من مدخل نفرق المعيصرم المرؤدي إلرى منشرأة الجمررات أو 
القريبة من المقر الموسمي للمؤسسة أو التي توفر فيها أسرة للنوم وبوفيهات طعام مما يتطلب زيرادة معردل مسراحة الحراج 

 . فيها

 
 ير أماكن إيواء للفرق الميدانية التابعة للمؤسسةتوف -د 
تقوم بأعمال تتواجد في مشعر منى خلال إقامة الحجاج في مشعر منى عدد من الفرق الميدانية التابعة للمؤسسة  - ج

ونظرا  لمحدودية مساحة مقر المؤسسة وصعوبة الدخول إلى المشعر فيتم عادة . المراقبة والمتابعة والأمن والطوارىء
إما في المربعات التي ينتج فيها وفر بسيط نتيجة توزيع المربع على ( في حدود خيمة أو خيمتين)يص مساحات لهم تخص

 . عدد صحيح من المخيمات أو في المواقع غير المرغوبة من الحجاج كالمناطق المرتفعة

 
 :طبيعة مواقع المخيمات المناظرة لنفس المجموعات في عرفات -و
فهرو عبرارة عرن شررائح عرضرية . ع المخصص لحجاج المؤسسة بعرفات عن نظيره في منىتختلف طبيعة الموق - ح

وبالتالي قد يقرع أحرد المخيمرات فري آخرر إحردى الشررائح ويقرع المخريم الرذي يحمرل الررقم الترالي فري بدايرة . وليس مربعات
خصريص مروقعين متترالين متجراورين الشريحة التالية ، مما يعني بُعد المسافة بينهما ، في حين قد تكرون هنراك رغبرة فري ت

لحجاج من إقليم واحد أو بسبب وجود شراكة مالية بين مجموعتي الخدمة اللتين تخدمان هؤلاء الحجراج أو اشرتراكهما فري 
يوضرح ترأثير شربكة النقرل التررددي بموقرع المؤسسرة بعرفرات علرى ( 14)والشركل رقرم . متعهد واحد لتشييد وتجهيز الخيام

بالشرريحة الشرمالية بموقرع ( 155)إلرى ( 0.)كمرا أن مسراحات المخيمرات ذات الأرقرام .  سلسلي للمخيماتنظام الترقيم الت
عرفات صغيرة نسبيا  مقارنة ببقية الشرائح مما يعني تخصيصها لمجموعرات الخدمرة ذات الأعرداد الأقرل ، وبالترالي يؤخرذ 

( 6)وتعرررض الصرور بالشرركل رقررم . قررام فري منررىهرذا الأمررر فري الاعتبررار عنررد تخصريص نظائرهررا الترري تحمرل نفررس الأر
 .الحجاج أثناء استخدامهم لفراغات المخيم المختلفة
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 هـ1332توزيع مخيمات مجموعات الخدمة الميدانية بمشعر عرفات لموسم حج عام :  14شكل رقم  

 :خصائص ومتطلبات الحجاج. 2.2
 :ةعدد أفراد الرحلات الجوي -أ

وتكون سعة  ، خاصة في الآونة الأخيرة أصبح جميع حجاج المؤسسة يفدون إلى الأراضي المقدسة عبر رحلات جوية
. وتختلف سعة الطائرة باختلاف الدول واختلاف الأقاليم القادمين منها. الطائرة المستخدمة هو المحدد لعدد أفراد الرحلة

موعة خدمة عددا  خدمة الميدانية التي سينزلون عندها ، حيث تستقبل كل مجتحدد مسبقا  قبل مغادرتهم بلادهم مجموعة الو
المؤسسة والتي ذكرت سابقا  يلعب عدد أفراد الرحلة الجوية التي تحددها فإلى جانب المعايير . من الرحلات الجويةمعينا  

ة لمخيم مجموعة الخدمة في منى دورا  مهما  في تحديد سقف عدد حجاج مجموعة الخدمة ومن ثم في تحديد السعة اللازم
 .أنشطتهم يعرض الحجاج أثناء ممارسة (10)والشكل رقم  .وطريقة توزيع المساحة المخصصة على المخيمات

 :مذهب الحجاج الديني -ب
وبحسب هذا المذهب يتوجه الحجاج من مساكنهم بمكة إلى . يتبع غالبية حجاج دول جنوب شرق آسيا المذهب الشافعي

تتبع المذهب الحنفي ( الصين والفلبين وتايلند)إلاّ أن بعض الجنسيات . اشرة يوم الثامن من شهر ذي الحجةعرفات مب
. من ذي الحجة في منى قبل توجههم إلى عرفات يوم التاسع( الثامن من ذي الحجة)يتطلب قضاؤهم يوم التروية والذي 

مقدسة موجها  إلى عرفات حيث غالبية الحجاج يتواجدون وخلال ذلك اليوم يكون ضخ المياه في شبكة مياه المشاعر ال
ونتيجة . وينتج عنه ضعف تيار المياه في منى ، مما يصعب وصولها إلى المخيمات المرتفعة على سفوح الجبال. هناك
 -لمذهب الحنفي احجاج ذلك فإن إلى إضافة . المنخفضةالمناطق تخصيص مخيمات لحجاج المذهب الحنفي في يتم لذلك 
. يبيتون في مزدلفة خلال نفرتهم إلى منى حتى طلوع شمس العاشر من ذي الحجة -عي لى خلاف حجاج المذهب الشافع

وقد تتعطل الحركة الترددية لأي سبب مما يضطرهم إلى قطع المسافة إلى مخيماتهم في منى مشيا  على الأقدام ، وهو ما 

  .إلى مزدلفة منخفضة وقريبة نسبيا   شجع المؤسسة على تخصيص مواقع

 أثناء وجبة الغداء( 18)حجاج إندونيسيون تابعون لمجموعة الخدمة الميدانية رقم :  15شكل رقم            
 :واختلاف مستويات وفئات الحجاج ن الدولطبيعة العلاقة بي -ج
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توتر العلاقة السياسية بين البلدين أخرى إما بسبب  ت أو فئاتيتم تلافي إسكان بعض الجنسيات أو الفئات بجوار جنسيا

كالصين الشعبية والصين الوطنية ، أو اختلاف المستوى الاقتصادي كحجاج إندونيسيا وماليزيا ، خاصة وأنهم يشتركون 

لا اللتين توفر أسرة للنوم وبوفيهات طعام  فئة كحجاج الخدمات الخاصة في ميزتيفي دورات المياه العامة ، أو اختلاف ال

 .تتوفران لحجاج الخدمات العادية

 :(ما يعرف ببعثات الحج سابقاً )توفير مقر لإيواء منسوبي مكاتب شئون الحج  -د
وجرت . على التواجد بجوار حجاجها خلال مراحل الحج المختلفة( الممثل الرسمي للحجاج)تحرص مكاتب شئون الحج 

في منى لتوفير مخيمين لكل من مكتب شؤون الحج الإندونيسي العادة على استقطاع جزء من المساحة المخصصة 

أما مكاتب شئون الحج لبقية الدول فيتم استضافة أفرادها ضمن المخيمات  .والماليزي نظرا  لكبر عدد حجاجهما

 .المخصصة لحجاجهم

 :العمرانية والبيئية خصائص المربع .2.1
ومنها موقع المربع ومساحته وطبيعة  المربع إلى مخيماتبع دورا  أساسيا  في كيفية تقسيم تلعب خصائص المر

طوبوغرافيته ، ومواقع وعدد البوابات الرئيسة وبوابات الطوار  ، وعدد دورات المياه والمطابخ ، بل وعدد المواقد في 

 .يماتيوضح كيف تحدد المساطب في المربعات الواقعة على سفوح الجبال حدود المخ( 16)والشكل رقم . هذه المطابخ

  
 .يلعب تعدد المستويات في المربعات الواقعة على سفوح الجبال دوراً أساسياً في توزيع المخيمات بها: 16شكل رقم 

 

 (Trade – Off)الأخذ بمبدأ التعويض  .2.2
صة  وصعوبة تحقيق العدالة المعايير التي تتحكم في عملية توزيع المساحات المخصالحج وطبيعة  ظروففي ظل 

فمثلا  عند تحديد العدد الصحيح من المخيمات . "ميزة أخرى بميزة مقابلالتعويض "مبدأ يتم اتباع المطلقة في التوزيع ، 

أو  ن هناك جزء من خيمة كفائض مساحةالتي تقتسم مربعا  ما أو عند اختيار التشكيلة المناسبة من الخيام لمخيم ما ويكو

مربع ما لاستقطاع عدد من الخيام للفرق الميدانية التابعة للمؤسسة منه ، يتم زيادة معدل المساحة المخصصة  عند اختيار

 :للحاج لما يلي

 .سكان المخيمات الواقعة في المناطق المرتفعة -
 .سكان المخيمات البعيدة نسبيا  من منشأة الجمرات -
 .أو يخصص لها مطبخ خارج المربع الذي تقع فيهأخرى مع مجموعات سكان المخيمات التي تقتسم المطابخ  -
خرارج مشرعر الواقعرة " المرحلرة الثالثرة"في مخيمات مربعرات  حة المخصصة للحاجتقليص معدل المسايتم في المقابل ، و

 .التي يعرف مسبقا  أن سكانها لا يأوون إلى مخيماتهم وإنما إلى فنادقهم بمكة أو لدى الأقارب والأصدقاءو، منى
 :النتائج .3

تكتنررف عمليررة توزيررع المخيمررات عوامررل متعررددة ومصررالح متقاطعررة يصررعب معهررا تحقيررق جميررع الرغبررات وتحقيررق العدالررة 
ومرن جهرة . تجنرب السركن فري المنراطق المرتفعرةو بعد عرن منشرأة الجمرراتوال نصيب الفرد من المساحةالمطلقة من حيث 

مساحة المربع الواحد بالتساوي على المخيمات التي تقرر استيعابها أخرى ، وجود خيام بمقاسات محددة يحول دون توزيع 
 .الأعداد الفعليةوالتي تختلف عن بناء على الأعداد التقديرية يتم ع المخيمات يتوزأن إضافة إلى  فيه ،
نهرا تطلرب أن ينظرر إلرى عمليرة توزيرع المسراحة المخصصرة علرى أيفمشرروع النقرل بالحرافلات التردديرة أخرى ومن جهة  

لمؤسسرررة باخاصرررة المتطلبرررات ضررررورة تحقيرررق الإلرررى إضرررافة  محرررض ،" إسررركان"قبرررل أن تكرررون عمليرررة  "نقرررل"عمليرررة 
 . المتطلبات الخاصة بالحجاج ومكاتب شئون الحج التي تمثلهم، ناهيك عن دارية الإمالية وال هاستراتيجياتكا

بل إن عملية حساب ،  يشية للحاج خلال فترة إقامته بمنىلاحتياجات المعللا تتسع المتاحة بالمخيم المساحة د أن من المؤك
هذه المساحة لا تأخذ في الاعتبرار المسراحات التري تسرتقطعها مجموعرات الخدمرة لاحتياجاتهرا كالمكاترب وغررف العمليرات 



 
 

 إشكالية تصميم إسكان الحجاج بمشعر منى

 

ولكرل  عردد الحجراج لكرل دورة ميراه) ات، كما أن معردلات الخردمن تخزين مستلزمات العمل الميدانيوسكن العاملين وأماك
 . تعتبر عالية عن المعدلات العالمية المتعارف عليها( مطبخ

وعبر السنوات ، ونتيجة ثبات المواقع المخصصة والمعايير التي تم التطرق لها وما تحقق من نجاح جراء تبني نظام النقرل 
والضروابط الخاصرة بعمليرة عرايير همية الالتزام بالمقناعات بأ تراكمت لدى مجالس الإدارات المتعاقبة ت الترددية ،بالحافلا
أن أعمرررال تشرركيل مجموعرررات الخدمررة الميدانيرررة وتحديررد أرقامهرررا وجنسرريات وفئرررات الحجرراج الرررذين تخررردمهم و ، التوزيررع

 .توزيع المساحات المخصصة للمؤسسة بمشعر منى لهذه المجموعات يجب أن تنطلق من ضوابطوالتشكيلات الإدارية 
 
 التوصيـــات .3
وقررد أحسررنت الحكومررة صررنعا  بتشررييد . لغيررر إسرركان الحجرراج وخدماتررهتقلرريص المسرراحات المخصصررة ب توصرري الدراسررة -1

 .وإخراج معظم هذه الجهات إليهخارج منطقة منى المجمع الحكومي للجهات العاملة بالحج 
مكونررات ومتكاملررة لكافررة ال ضررمن رؤيررة شرراملة ومسررتدامةالنقررل المسررتقبلية بمشررعر منررى ضرررورة أن تكررون مشررروعات  -.

المساحات المخصصرة للإسركان فري ظرل من لحد من استقطاع أي مساحات جديدة لهذه المشاريع العمرانية والخدمات وا
 .المشعرمساحة محدودية 

خاصرة فري ظرل قررب انتهراء العمرر منرى لإسكان بمشعر لالبحث عن حلول إبداعية تعمل على زيادة الطاقة الاستيعابية  -3
 .المشعرالقائم حاليا ب م المطورةالافتراضي لمشروع الخيا

أو ) بعرفرات بإنشاء مطابخ نموذجية في مخيمات المؤسسة" ترددية النقل"المصاحبة لـ " ترددية الخدمات"تفعيل مفهوم  -4
توظيرف وتجهيز الوجبات فيها ونقلهرا إلرى المخيمرات بمنرى عبرر مسرارات التردديرة و( أي مكان خارج المشاعر المقدسة

 .الحجاج وتخفيف الكثافة السكانية بهاسكان خ القائمة بمنى لإمساحات المطاب
تعزيز مفهوم الشفافية ومبدأ العدالة في التوزيع من قبل وزارة الحج من خلال الاستمرار فري اسرتخدام نظرم المعلومرات  -0

والرذي ترم البردء الجغرافية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة في توزيع المخيمات على مؤسسات الطوافرة بصرفة خاصرة 
هـ ، وفي إدارة شئون المشاعر المقدسة بصفة عامة ، واستكمال بناء قواعد المعلومات المكانية وخررائط 1430فيه عام 

  .تدريجيا  إلى مدن ذكية بهدف تسهيل عمليات الحج( اصة منىوبخ)الأساس وتحديثها أولا  بأول ، وتحويلها 
تحقيقرا  لمبردأي المسراواة والزهرد اللرذين ينرادي بهمرا الحرج ، ( VIP" )مس نجومحجاج الخ"الحد من ظاهرة ما يسمى بـ  -6

 .بتخصيص فائض المساحة لحجاج إضافيين أو لتخفيف الزحام على حجاج آخرين
 

 :المراجــــع
، مرؤتمر الجمعيرة " منرى بمشرعر العمرانيرة للبيئرة البصررية الخصرائص تحسرين"أحمد شحاتة و عمرو الظواهري  .1

نروفمبر  10 – 15، مكة المكرمرة، "العمران في مكة بين الواقع والمامول"علوم العمران تحت عنوان السعودية ل
 .م .55.

-1115: ، مجلرة جامعرة الازهرر الهندسرية رقرم"نحو نظم نقل مستدامة في الحرج"محسن ابراهيم و أحمد شحاتة،  ..
، خالرد " الخدمات بالمشراعر المقدسرةدراسة "معهد خادم الحرمين الشريفين لأيحاث الحج، .م .51.تاريخ  645

 .هـ.141البراق وآخرون ، موسم حج عام 
 – .141، " شرروع الخيرام المطرورة بمشرعر منرىدراسرة تقيريم م"معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحراث الحرج،  .3

 .هـ14.1
وب شررق دراسات النقل التررددي لحجراج مؤسسرة حجراج دول جنر"معهد خادم الحرمين الشريفين لأيحاث الحج،  .4

 هـ14.0 - 14.3، ،  "آسيا
لمقدسرة لمواسرم التقرارير النهائيرة للقسرم الفنري بقطراع إسركان المشراعر ا" مؤسسة حجاج دول جنوب شررق آسريا،  .0

 .هـ1434 – 14.3" حج
 .هـ.143، " هـ .143تعليمات الحج لمؤسسات الطوافة موسم حج "وزارة الحج ،  .6
لمواسرم " ر النهائيرة للقسرم الفنري بقطراع إسركان المشراعر المقدسرةالتقاري" مؤسسة حجاج دول جنوب شرق آسيا،  ..

 .هـ 1434 – 14.3حج 


