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 احمد مصطفى محمد الدين حسامو سامح حسين سامح هشام
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ABSTRACT 
As such, this research focuses on exploring the methodology through which Construction firms 
can enhance their decision-making in the best possible way that enables prevention, mitigation 
and resolution of emerging crises and unforeseen events.  The objective of the proposed 
methodology is to enable construction firms during times of crisis to deliver their project on 
time, within the specified budget and meeting the expected level of quality. This leads to 
performance improvement, based upon studying the factors affecting high-level decision-making 
in construction companies, using dynamic prototypes, and depending on accurate information 
which could be measured by virtue of Key Performance Indicators (KPI’s), until attaining the 
main targets of construction companies: profit and market endurance. 
 

 

 الملخص

اثرت الجكنولوجَا علً كافه مجالات الحَاه جأثَرا كبَرا وملحوظا انعكس علً مجالات الصناعة والزراعة والجعلَم والبناء 
 . وكلما جم الجوسع والجبحر فً علوم الجكنولوجَا كلما ازدادت الإسجفاده منها والوصول الً مراحل مجقدمة فً مجالاجها 

 ففى خلال مرحله تاريخيه لا تتعدى قرنين من الزمن انتقل  العالم من عصر الثوره الصناعيه الى عصر الثوره العلميه 
 والتكنولوجية 

 ومما .الجطور علً مجالات المؤثر الرئَسً العامل جشكل وفروع العلوم مجالات مخجلف فً العلمَة الاكجشافات وأصبحت 

 وبخطوات مجدرجة بصورة جنامً قد والجكنولوجَة العلمَة والثورة الثورة الصناعَة منجزات جطور مسار أن فَه لاشك

 .أخري  لانطلاقة قاعدة واحدة منها كل جمثل مججالَة
ولا نستطيع الإشارة بأنه قد بلغ مسار التطور والإنجازات ذروته لان التطور والتحديث لا يتوقف بل يزداد من يوم الى 

 مجال فً المنجزات هذه نجائج فَه جججسد العلمًأخر ولكن ادى التطور الفعلى  الى إحداث تبادل جوهرى جديد فى التطور 

 الرئَسَة المعطَات خلال من عنه الجعبَر َمكن الذي الأمر وهو هذا المجال فً الراهن الجحول ومعالم والجكنولوجَا العلم

 -:الجالَة
 

 مخجلف فً الكفاءة والفعالَة وجحسَن الإنجاج زَادة من الإنسان مكنت الجً المسبوقة غَر والإنجازات التطور  -1

 .الإنجاجَة العملَات

 العالم أن فعلَا مفهوم واكدت العالم أنحاء بَن وجواصل ربط حققجة من وما الاتصالات مجالات فى الهائلة الثورة -2

 .صغَرة قرَة

 إلً الجً كان لها اثر كبَر فً إنجازالعملَات الحسابَه المعقدة، بالإضافة الحاسبات تقنيات فى الهائلة  التطورات -3

 وجطوَر واسجخدامها  لغَرالمجخصصَن، الحاسبات مع الجعامل أسالَب فً المجواصل والجَسَر الفائقة السهولة

 .العادي  المسجخدم جانب سابقة من خبرة َجطلب لا الذي اللامحدود الاسجخدام آفاق لفجح البرمجَات

وأرقً  أهم إلً الأمر الذي جرجب علَه الوصول والإلكترونيات والاتصالات الحاسبات تقنيات بين الاندماج -4
 واثارعمَقة محدودة وآفاق لا إمكانَات من جعنَه ما بكل المعلومات جقنَة وهً الجدَد الحدَخ العصر فً الجقنَة المنججات

 الحَاة جشكَل إعادة بل المعاصرة والخدمات مواقع الإنجاج فً الآلة مع وجفاعلهم البشر وعلاقات العمل نظم جشكَل إعادة فً

 1.عامة بصورة
 مقدمة فً جأجٍ القراروالتى  اتخاذ دعم نظم علوم وتكنولوجيا مثل حدَثة علوم ظهور وللجطور الجكنولوجً دورا هام فً

 المذهل التطور إلٍ ذلك فً الفضل وَرجع .كثَرة جغَرات القرار اجخاذ بدعم المجعلقة وقد شهدت العلوم الجكنولوجَات هذه



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

والجً الإدراك  وعلوم بحوخ العملَات وعلوم الإدارة علوم بَن الجكامل إلً وكذلك الاصطناعى والذكاء علمي الشبكات فى
 .أرست المفاهَم الاساسَه لعلوم دعم اجخاذ القرار 

1shim,J.p.,(warketin,M.,Courtney,J.,power,DJ.,Sharda,R.,and Carlsson et al ),(2002),p.111. 

 من العدَد باجخاذ والهندسً  المعماري العمل مراحل كافة خلال والبناء الجشََد صناعة مجال فً مطالب فالمهندس 

 علً َجب النهاَة وفً .المدي قصَر والاخر طوَل المدي وبعضها بسَطة، أو معقدة قرارات مابَن ججنوع الجً القرارات

 فً بالثقة القرار مجخذٌ َشعر ما وعادة بها المنوط المهمة أو إجمام الجصمَم شأنه من المناسب الذي القرار َجخذ أن المهندس

 من والأهم والصحَح.المناسب القرار اجخاذ َمكنهم وبذلك واللازمة الهامة المعلومات جوافر جمَع حالة فً المجخذ القرار

 (2) .المعماري العمل أهداف جحقَق علً وَساعد القرار صائبا َكون أن ذلك
 جم الجٍ المعلومات محدد وجحوَل إطارعمل فً البَانات إدارة المناسب الى  الوقت فى المناسب القرار اتخاذ وَحجاج

 للموارد جادة وبإدارة معقدة، أنظمة باسجخدم دقَقة واضحة معلومات إلً المجال فً بالخبراء الخاصة المعارف أو ججمَعها

 .دَنامَكَة بَئة فً المجاحة والبشرَة الطبَعَة
 الخاطئة فالقرارات .الجشََد والبناء مجال فً الهام المحور هً القرار واجخاذ صناعة لعملَات الجادة الإدارة حَخ ان

 الإلجزام وعدم الجكلفة وزَادة الجنفَذ مسار عملَات عرقلة إلً عادة جؤدي مجاخرا جوقَت فً اجخاذها َجم الجً والقرارات

 ( .3)المحدد والوصول احَانا الً غرامات جأخَر مما َؤثر بالسلب علً جودة المشروع الزمنً بالجدول

 - :القرارات اتخاذ دعم نظام 1-1

 وخطوات وعناصرها خصائصها) النظم ومفهوم هذه طبَعة علً الجعرف هً القرارات دعم نظم لمناقشة المنطقَة البداَة 

بنظم  وثَقا ارجباطا القرارات اجخاذ دعم نظم وجرجبط.(المجكاملة المنظومة علً نجاح جساعد الجً والعوامل النظام بناء
 فً المعلومات المتطوره البشرى وتكنولوجيا العنصر بين التفاعل بجَسَر جقوم والجً الحاسبات علً المبنَة المعلومات

 .القرارات  اجخاذ عملَة لإثراء اللازم الدعم بهدف جوفَر المسجخدمَن لاحجَاجات المناسبة المعلومات إنجاج

                   :.) القرارات دعم نظام خصائص-1 1- 1

 مع القرارات دعم نظم بجفاصَل السنوات الماضَة  خلالRasmequan، Russ ،Beynonمثل  الباحثَن من العدَد اهجم

 -:الصدد هذا فً دراسجهم نجائج لأهم موجز بَان َلً وفَما فاعلَة القرارات جضمن الخصائص الجً علً الجركَز
 :الإدارية المستويات كافة فى القرارات اتخاذ دعم على القدرة -: أ

  .وجود برنامج َساعد وَدعم اجخاذ القرار الصحَح             
2 shim,J.p.,(2002),p.115. 

3Bennett,L.(1988) ,p.201. 

 :القرار اتخاذ عملية مراحل كافة فى المختلفة الأنشطة دعم على القدرة -:ب
 صانع َحجاج الأحَان من كثَر وفً.جكون مركبة ما وغالبا-خطَة لَست -مجعددة القرار واجخاذ صناعة عملَة  مراحل

 .مرحلة إلً مرحلة  منFeed backالمرججعة  الجغذَة دقة المعلومات وجوافر الخلفَات القدَمة للمعلومه اي  إلً القرار

 المرحلة وكذلك ومحدداجها وأبعادها المشكلة جعرَف خلالها َجم الجً القرار صناعة من المبكرة المرحلة فإن علَه وبناء

 إلً القرار َحجاج  صانع الأفضل البدَل لاخجَار النهائَة المرحلة وحجً بدائل وجحدَد بَانات وججمَع الخاصة بحصر الجالَة

  .الكفاءة من ممكن مسجوي أعلً له َضمن فعلً وإثراء دعم
 
 :مختلفة قرارات نوعيات دعم على القدرة -:ج 
 إلً الرجوع إلً صناعجها جحجاج الجً منها  القرارات مخجلفة ، إلً انواع المسئولة القَادات جواجه الجً القرارات جنقسم 

 القرارات) جدَد هَكل عن البحخ ججطلب الجً القرارات ومنها (مسبقا القرارات المهَكلة وهً) إجباعه سبق هَكلً نظام

 ججفاوت (قطب)نقَض نوعَة  طرف كل جمثل حَخ القرارات من النوعَات هذه بَن الجفرقة وَمكن(مسبقا غَر المهَكلة

 .المخجلفة الجنظَمات فً القرار اجخاذ مواقف بَنهما

 
 وفمعر جُنً رواءجر ااِ لها بالنسبة َىجدو. رةمحكر جُنُة روتمشكلا جعالج لحًاالقرارات  ًه  :. ةـلمهیكل ااراتفالقر
 .المشكلة  ذاتوخحد رجكر كلما قث أي وفً جطبُقه َمكن

 مسار لها بالنسبة لا َوجد وبالجالً .الحدوخ مجكررة وغَر جدَدة مشكلات جعالج الجً فهً  :.غيرالمهيكلة  القرارات أما

 (4 .)معقدا و غامضا َكون هَكلها جلك لحالجها بشأنها ونظرا قرار لاجخاذ حاسمة طرَقة أو واضح
 :القرار لمتخذ المختلفة السلوكية النماذج و الأنماط دعم على القدرة -: ء

 مجخذ طبَعة علً الأمر َجوقف وإنما  ذاجها حد فً أوجَدة سَئة لَست القرارات اجخاذ أنماط بأن القول َمكن

 - الإمكان قدر - مرنا َكون أن َجب القرارات لدعم الفعال فالنظام .الموقف وظروف ( إمكانَجه – خلفَجه شخصَجه)القرار

 المجاحة َقدم المعلومات المرن النظام فإن وخلفَجه القرار مجخذ شخصَة عن النظر وبغض .القرار مجخذ  مع  بكفاءة لَجفاعل

 .الكاملة سَطرجه جحت اسجَعابه وَكون َسهل قالب فً بالقرار المجعلقة المشاكل وَحلل

             :الجماعية القرارات و الفردية القرارات اتخاذ دعم على القدرة :ه



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

َكون  اجخاذها، فً من فرد أكثر إلً مشاركة المهَكلة، شبه القرارات أنواع وبعض عموما، المهَكلة غَر القرارات جحجاج 
الدقَقه والصحَحه سواء كانت  المعلومات من الكافً القدر فرَقا أو فردا كان سواء – القرار لمجخذ جضمن وأن لابد القرار

او مخجلفة جنظَمَة مسجوَات ومن مخجلفة أقسام أو مخجلفة عدة إدارات من لأخصائََن هذه المعلومات جحجاج الً الرجوع 
 من الكافً القدر فرَقا أو فردا كان سواء – القرار لمجخذ جضمن وأن لابد دعم  القرار نظم فعالَة فإن علَه وبناء غَره

. المشروع  أهداف إلً الوصول الجً جسهل المعلومات
  :الاستخدام سهولة و الملائمة من قدر أقصى توفير على القدرة :و

 مع سهل النظام َكون أن بذلك ضرورة وَقصد .الاسجخدام سهولة هً الفعال، القرارات دعم لنظام الأخَرة  الخاصَة

 ذلك فبدون .الاسجخدام سهل كان ااِذا ااِلا الَه المسجخدم َلجأ ولن .اخجَاري النظام اسجخدام أن هو ذلك فً والسبب .المسجخدم

وبرامج  معقدة المعلومات نظم جكون عندما أنه المشروعات من عدَد فً لوحظ وقد١ .علً الاطلاق النظام َسجخدم لا قد
 النظم هذه مع مثل لا َلجأ بالفعل ولاَحاول الجعامل القرار مجخذ فإن عملَة، ،لَست الاسجخدام سهلة لَست الآلً الحاسب

 .والبرامج
4Beynon,M,Rasmequan,S.,and Russ,S.(2002),p.14. 

 - :القرارات دعم نظام عناصر 1-2

 ونوعَة المخجلفة المراحل بكافة ججعلق المسجوَات الإدارَة كافة فً الفعال القرار دعم نظام خصائص أن َجبن سبق مما 

 عن َعبر وهو للنظام الداخلى الهيكل بَن الجفرقة القرارات دعم نظام عناصر ومكونات علً للجعرف َجب لذلك القرارات

  .معه ججعامل الجً المعلومات والبَانات أنظمة عن جعبر وهً فيها يعمل التى البيئة بينو نفسه مكونات  النظام
 النماذج إدارة نظام البَانات، فً نظام إدارة :هً ججلخص مجفاعلة فرعَة أنظمة أربعة من َجكون للنظام الخارجى والهيكل  

 ثلاثة فججضمن النظام فيها يعمل التى المحيطة البيئة النظام أما مسجخدم مع الجفاعل واجهة المعلومات، إدارة نظام ،

 الأخري البَانات قواعد :عناصرهً
 .(5)،مجخذي القرارات  الحاسبات علً المبنَة للمعلومات الأخري الأنظمة ،(الخارجَة و الداخلَة)
  - :القرارات دعم نظام بناء خطوات  -1-3
 عرضها علً القدرة وعلً المعلومات ثراء ججَمع علً َعجمد الذي العلمً المدخل علً القرارات دعم نظام بناء َجأسس 

 النماذج وضع ثم الرئَسَة والقرارات الموارد جحدَد ثم الهدف فجعرَف .القصوي منها الإسجفادة َضمن الذي بالأسلوب

 هو كما القرار دعم نظام بناء   خطوات هً أخري مرة والإعادة وجقََمه النظام اخجبار ثم النظام وجصمَم وقواعد البَانات

 0 (1.) بالشكل موضح



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القرار دعم نظام بناء خطوات يوضح( 1)رقم  شكل

 2007   آلَات جطبَق نظم إدارة المشروعات لجفادي حدوخ المنازعات والمطالبات فً مشروعات الجشََد  وضع اطار مقجرح لإدارة مشروعات البناء والجشََدرساله ماجسجَر (5)

  180 صجامعة القاهرة

 - :القرارات دعم نظام نجاح عوامل1-4

 وخطوات النظام عناصر جحدَد أهمَة القراروإلً واجخاذ لصناعة الفعال للنظام المجعددة الخصائص معرفة أهمَة إلً بالإضافة
 :أهمها من النظام نجاح علً هامة جساعد عوامل عدة هناك فإن علمً بشكل بنائه
 .والمعلومات  البيانات ملفات توفر :أولا

 .(إداري هَكل)النظام بأهمَة واقجناع كفاءة ذوي مدَرَن وجود :     ثانَا
 .اسجخدامه  فً ومجخصصَن آلً حاسب نظام وجود :ثالثا    

 :.والبناء التشييد  مجال فى القرار اتخاذ دعم نظم1-5
 القرار واجخاذ صناعة مراحل لدعم عملَات فعال نظام لجحقَق الخصائص من عدد جوفر أهمَة السابقة الجحلَلات أوضحت

 ججمَز الجشََد صناعة أن وحَخ .القرارات من المخجلفة الإدارَة والنوعَات المسجوَات كافة وعلً المسئولة، للقَادات

 المؤثرة الجً الرئَسَة للمجغَرات عمَق جحلَل خلال من القرار اجخاذ لدعم المخجلفة النظم َمكن جصنَف فإنه خاصة بطبَعة

 (6)-:هً (2)محاوركما َظهر فً شكل  بأربعة جلخَصها َمكن
 .الجشََد بصناعة الخاصة المشاكل وطبَعة نوعَة -:أولا     
 المسئولة القَادات َجخذها الجً القرارات وملامح نوعَات -:ثانَا    

 .القرار صانع بها َمر الجً العملَات جعقَد درجة -:   ثالثا

 فهاذ أهتعشیف

 لمتبحة ااسدلمو اتحذیذ
 

 اساتلقش اتحذیذ

 لمتبحةالشئیسیة ا
 

 رجلنمب اتعشیف

 لمتبحةالشئیسیةایةسلمعیبا
 

 موضع افذهلأ اضعو

 لمتبحةالشئیسیةایةسلمعیبالتنفیزا
 

  لتعبملتلغب تصمیم

 ملنظبامع

 تلبیبنب اة قبعذمنظب تصمیم تلمشكلاا معبلجة م مع نظبمنظب تصمیم

   تقییمه ثم هتنفیز قبل ملنظبساختببا

 ملنظب التحسین   تلعملیب ادةعبإ



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

  .المجاحة البَانات ونظم المعلومات نوعَة -:رابعا   

  :المحاور لهذه بعض الجفصَل َلً وفَما   

 
    

 

 

 

 .لدعم اتخاذ القرار النظم المختلفه تصنيف يوضح (2)رقم  شكل

 2007   آلَات جطبَق نظم إدارة المشروعات لجفادي حدوخ المنازعات والمطالبات فً مشروعات الجشََد  وضع اطار مقجرح لإدارة مشروعات البناء والجشََدرساله ماجسجَر (6 )

  619 صجامعة القاهرة

    :مجالات التشيد والبناء مشكلات طبيعة -:1-5-1    
 جحدَات والجً جمثل الجشََد صناعة فً المشكلات طبَعة وجصنَف جحدَد إلً الجوصل    عن طرَق الججارب السابقه  جم

 إلً والجصمَم الجخطَط أعمال من بدآ الجسلَم والجنسَق بمواعَد والالجزام الجكلفة إرجفاع مقدمجها وفً الصناعة هذه إلً

 فً لطبَعة الجحدَات مصغرا نموذجا (3)رقم  الشكل وَوضح العملاء رضا للحصول علً معَنة جودة إطار فً الجنفَذ

 . الجشََد صناعة

 أسالَب فً والإبجكارات ومنهجَات الإدارة بالشركة العاملة والقوي البشرَة بالموارد ججعلق مشكلات إلً بالإضافة هذا

 اجخاذ فً دَنامَكَة نماذج إلً احجَاجها ومدي الجشََد صناعة مدي جعقَد كله هذا من َجبَن .البناء صناعة ودَنامَكَات الجنفَذ

  .القرار

 التشیید صناعة ياتتحد

 

 .

 

يوضح نموذجا  ( 3)شكل رقم 

 مصغرا لصيغه التحديات فى صناعة التشيد

 

 :القرار طبيعة -:1-5-2

س الأسعبس تغیي

  .(التكلفه)
 

الألتزام بوقت 

  .مواعیذ التسلیم
 التنسیق والشقببة

  بین عذیذ من

.الجهبت   

 التزام بمنظومه

.الجوده   

 

التشیذ 

.والبنبء  

 

فشیق 

.التصمیم   

 

مسئولى 

.التخطیط   

الالتزام 

 بمنظومه

الأمن الصنبعى 

. 

 

مسئولى 

.الحسبببت   

 

مسئولى 

.التعبقذات   

 

 نظم دعم إتخبر القشاس فى مجبل التشیذ والبنبء 

معشفه نوعیه 

وطبیعه المشبكل 

الخبصة بمجبل 

 .التشیذ والبنبء

معشفه ونوعیه 

وملامح القشاسات التى 

یتخزهب القیبدات 

 .المسئوله

معشفه مذى دسجة 

التعقیذ التى یمش بهب 

 .صبنع القشاس

معشفه نوعیه 

المعلومبت ونظم 

 .البیبنبت المتبحه 



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

 فً والمؤثرة المجداخلة الجحدَات من هناك العدَد فإن إلَها الإشارة سبق الجً المعقدة الجشَد هندسة طبَعة إلً  بالإضافة

 وَمكن .المسؤولة القَادات ججخدها الجً القرارات وملامح نوعَات مجال الجشَد والبناء وعلً فً القرار اجخاذ طرَقة

 -: كالجالً أهمَجها لمدي طبقا ثلاثة مسجوَات البناء إلً صناعة فً المجخذة جصنَف القرارات
 :الاستراتيجية القرارات -1-5-2-1

النمو  قرار أمثلجها ومن للشركات المدي طوَلة لخطط وضع قرارات عن والمسؤولة العلَا الإدارَة المسجوَات قرارات هً
 .المقأولات لشركة جدَدة أسواق فً
 :الإدارية القرارات 1-5-2-2

او الجعدَل فً الهَكل مشروع  مدَر جعََن أمثلجها قرار ومن للشركه الجنظَمً الهَكل عن المسئولة القرارات        هً
 .الجنظَمً 

  :.(التكتيكيه ) الفنية القرارات 1-5-2-3

 .باطن بمقاول الإسجعانة قرار:أمثلجها ومن قدرة وجخصص الشركة فً المجالات المخجلفه عن المسئولة القرارات هً

 القرار دعم انظمة جهَئة علً َساعد القرار عملَة صنع من مبكرة مرحلة فً وجحدَدها القرار طبَعة فهم أن َجضح سبق مما

 . السلَم القرار اجخاذ مساروبالجالً أفضل خلال من للحلول الوصول بهدف المناسبه للاسجخدام الأدوات وإجاحة للمطورَن

بنسبة  الفنَة ٪والقرارات ٤٠ بنسبة الإدارَة القرارات و ٪ ٤٣ بنسبة صناعة الجشََد فً الاسجراجَجَة القرارات اجخاذ َجم و
17% .( 7) 

. 135-130ص القاهرة جامعة 2009 العقاري الجموَل مجال فً القرار لإجخاذ  كأداة المعلومات نظم اسجخدام آلَات بعنوان دكجوراه رسالة( 7)

 
: لتعقید اجةدر:- 1-5-3

 ونوعَات طبَعة وكذلك القرار دعم علً نظام المعقدة الجشََد صناعة طبَعة جأثَر جبَن الجً السابقة الجحلَلات من         

 وَمكن .القرار دعم نظام فً جؤثر القرار صانع بها َمر الجً العملَات درجة جعقَد فإن القَادات ججخذها الجً القرارات

 (4بالشكل كما )مجموعات ثلاخ إلً الجعقَد درجة -جصنَف 
 لها ااِجراء بالنسبة وَوجد مجكررة روجَنَة مشكلات جعالج الجً العملَات هً :  درجه تعقيد العمليات هيكلية1-5-3-1

 .المشكلة ذات جكرر حدوخ كلما وقت أي فً جطبَقه َمكن معروف روجَنً
وبالجالً  .الحدوخ مجكررة وغَر جدَدة مشكلات جعالج الجً العملَات هً :هيكلية  درجة تعقيد العمليات الغير1-5-3-2

 .معقدا و غامضا َكون هَكلها فااِن لحالجها بشأنها ونظرا القرار لاجخاذ حاسمة طرَقة أو واضح مسار لها بالنسبة َوجد لا

غَر  أو هَكلَة أنها علً جصنف أن الصعب من الجً العملَات هً :هيكلية  درجة تعقيد العمليات شبه 1-5-3-3
 شبه والعملَات الهَكلَة العملَات بعض سمات َجمع بَن بها الخاصة العملَات جصنَف سمات لأن هَكلَة

 .الهَكلَة
 

 

 

 

 

 

 يوضح  درجة تعقيد العمليات  ( 4)شكل رقم 

 غَر ٪ ٣٧ .هَكلَة ٪ ٣٠ وهً الجشََد فً صناعة العملَات نماذج جعقَد لدرجة النسبَة الأوزان أنواع ( 5)الشكل  وَبَن

   (8) .وحلها جطوَرها فً اصعب ماجكون غالبا الهَكلَة العملَات غَر ونماذج هَكلَة شبه ٪ ٣٣ و هَكلَة
 مرنة نماذج إلً جحجاج والجً لهذه الصناعة المعقدة الطبَعة َؤكد الجشََد صناعة فً العملَات جنوع أن َجضح سبق مما

 .َلبَه  نموذج بناء إلً َهدف البحخ ما وهو قرارجها إجخاذ دعم فً جسجخدم

 
 

 

 

 

 دسجه تعقیذ العملیبت

 

 هیكلیه 

 

 شبه هیكلیه

 

 غیش هیكلیه

 

 



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

 

 

 

 التشييد فى صناعة العمليات نماذج تعقيد لدرجة النسبية الأوزان يوضح أنواع ( 5)شكل رقم 

 (8)shim,J.p.,(warketin,M.,Courtney,J.,power,DJ.,Sharda,R.,and Carlsson et al ),(2002),p.130. 

 :البيانات أنظمة تحليل -:1-5-4
 ججخذها الجً القرارات ونوعَات وكذلك طبَعة القرار دعم نظام علً المعقدة الجشََد صناعة طبَعة جأثَر إلً بالإضافة 

 جحدد أن النظام لمدخلات َمكن درجة أي إلً جوضَح ،َمكن القرار بها صانع َقوم الجً للعملَات الجعقَد درجة و القَادات

  .المجخذ النموذج إلً الموجهة البَانات من بدءا العامة، العملَة فً اجخاذه َنبغً القرارالذي مباشرة
 أو الوظَفً، أوالمجال المشكلة، علً نوع ولَس القرار دعم نظام فً جسجخدم الجً البَانات قاعدة علً فَها الجركَز وَكون

  .المجخذ القرار طبَعة

 - :القرار اتخاذ فى وتاثيرها المعلومات
 صناعة لدعم عملَات فعال نظام لجحقَق الخصائص وججمَع المعلومات  من عدد جوفر أهمَة السابقة الجحلَلات أوضحت

 .القرارات نوعَات لكل الإدارَة وبالنسبة المسجوَات كافة وعلً .مراحلها كل فً المسئولة للقَادات القرار واجخاذ
 القَادات ججخذها الجً القرارات طبَعة ونوعَات وكذلك القرار دعم نظام علً المعقدة الجشََد صناعة طبَعة أثر جوضَح وجم

مجال الجشَد  فً القرارات اجخاذ لدعم مرنة نماذج جصمَم الحاجة إلً َؤكد الذي الأمر البَانات وجحلَل الجعقَد ودرجة
 .والبناء

 للحاسبات الهائلة وجداولها والإمكانَات نقلها أسالَب فً الكبَرة والطفرة المعلومات صناعة وقد اثر الجطور الجكنولوجً فً 

 فً المعلومات وجكنولوجَا البشري العنصر بَن بجَسَرالجفاعل جقوم الجً الجدَدة وظهورالجطبَقات أشكالها، بمخجلف الآلَة

 والكوارخ الأزمات مع والجعامل المناسب الوقت فً الأفضل القرار إلً فً الوصول كثَرا َساعد والذي القرار اجخاذ دعم

 .لهذا البحخ هاما أمرا أصبح وأثرها بالمعلومات خاصة مجعمقة دراسة الجعرض إلً أفضل فإن بصورة
 القرار اجخاذ جنظَم أسلوب فً جبسَط و المساهمة إلً جهدف بَنها فَما صلة ذات العناصر من  هً مجموعة والمعلومات 

 وبما الموقف، طبَعة حسب مجعددة صور وجوفَرها فً المعلومة بجقدَم الأداء وطبَعة لنظام الفعالة الكفاءة مسجوي ورفع

 لصانعً الأساسً الدعم هٍ والمعلومات .القرار اجخاذ عن المسؤولة المنظمة والقَادات ونمط شخصَة اخجلاف مع َجناسب

 .القرار ومجخذي

 :هى سمات عشر عليها الاعتماد القرار لصانع يمكن التى الجيدة وللمعلومات
 هذه المعلومات علً الحصول جهد كان فإذا:المعلومات علً الحصول وسرعة اي سهولة:. السهوله فً المعرفه - 1

 .جداً  باهظة علَها الحصول جكلفة وجصبح المعلومات ججأخر فقد كبَراً،
  .ما قرار المطلوبة لاجخاذ المعلومات كل جوفر َلزم حَخ المعلومات جكامل إلً َشَر :الشمول -2
 خاطئة اجخاذ قرارات إلً جؤدٌ الخاطئة فالمعلومات .الخطأ من المعلومات خلو إلً جشَر :الصحة-3
.  الجطبَقات ومخجلف مخجلف المسجخدمَن جناسب والجٍ إلَها الوصول َمكن الجٍ الدقة درجة جشَرإلً :الدقة-4

 .جقرَبَة جكون أن َمكن وبعض المعلومات دقَقة جكون أن المعلومات َجب  بعض-5      
 .المسجخدم لطلب المعلومات ملائمة إلً جشَر :الملائمة-6
 الوقت فً المعلومات جوفر حَخ َجب معَن، اسجفسار علً للإجابة المعلومات جوفر وقت إلً َشَر :المناسب الوقت-7

 .ما نشاط إجراء أو قرار لاجخاذ المناسب
 فالمعلومات .الغموض من الخلو من حَخ المعلومات علَها جكون أن َجب الجٍ الدرجة إلً َشَر وهو :الوضوح-8

 .منها الاسجفادة َصعب الغامضة
 .جطبَق أكثرمن وفً مسجخدم من أكثر لاسجخدام للجكََف المعلومات قابلَة إلً جشَر :المرونة-9
 .خاطئة قرارات إلً اجخاذ جؤدي المنحازة فالمعلومات .الجحَز من المعلومات خلو إلً َشَر:الجحَز عدم-10
 َمكن حجً كمً شكل فً وإمكانَة قَاسها المعلومات نظام من المنججة المعلومات طبَعة جشَرإلً:القَاس قابلَة-11

 (9 ).والحسابات الرَاضَة النماذج فً خاصة منها الاسجفادة

 

9)shim,J.p.,(warketin,M.,Courtney,J.,power,DJ.,Sharda,R.,and Carlsson et al ),(2002),p.132.- 9 shim,J.p.,(2002),p.120. 
 

 الأهمَة ومن القرار ومجخذي الأساسً لصانعً الدعم فهً السلَم القرار اجخاذ فً وجأثَرالمعلومات أهمَة ججضح سبق مما

 خلال من إلَه الرسالة جهدف ما وهو وفعالة منطقَة قرارات المناسبة لصنع وبالطرَقة المناسب الوقت فً علَها الحصول

 فً المعلومات هذه جوظَف
 .جصمَمه سَجم الذي النموذج

 - :القرارات دعم نظام  ميزات1-6



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

 طبَعة ضوء فً وخطوات بنائه نجاحه وعوامل وعناصره وخصائصه القرارات دعم نظام علً الجعرف بعد         

 نوعَة اهمَةو البَانات وجحلَل الجعقَد القَادات ودرجة ججخذها الجً القرارات ونوعَات وطبَعة المعقدة الجشََد صناعة

 -:الجالَة النقاط خلال من القرارات دعم نظام ممَزات َمكن جوضَح القرارات دعم نظام فً جسجخدم الجً المعلومات

 الإدارَة المعلومات نظم أما.المجوقعة وغَر- المجكررة غَر للمشكلات دعم أي فً اسجخدامه َمكن القرارات دعم نظام -أ

 عادة جكفً وهً اسجثنائَة جقارَر أو جشخَصَة جقارَر شكل فً ججدفق مهَكلة مجكررة روجَنَة مشكلات مع ججعامل فااِنها

 .غَرالمهَكلة للمشكلات بالنسبة محدودة وفائدة قَمة ذات جكون لكنها المهَكلة القرارات لدعم اجخاذ
 النظام علَها َحجوي الجً النماذج فألَات بناء .المشكلة لحقَقة وصادقا َقدم مثالاواقعَا أن القرارات دعم لنظام َمكن- ب

 وَقبلون النماذج هذه بصحة َثقون القرارات مجخذي فإن وبالجالً به َمكن الوثوق المشكلة لجمثَل نموذج جخلَق جسجطَع

 َجم بها الجً الطرَقة جبعخ لا و .الثابجة النماذج جسجخدم فإنها الإدارَة المعلومات نظم  أما.علَها ججرجب الجً بصحة النجائج

وجحجاج العملَات بحوخ أخصائَون ما وقت بوضعها فً َقوم النماذج فهذه .الثقة هذه مثل وجود علً النماذج من الكثَر إدراج
 .عملَة النماذج غَر هذه جصبح الوقت مضً ومع دائما علً جطوَروجعدَل طبقا للوضع الجدَد والجحدَخ 

 النماذج واسجخدام بجصمَم فالنظام َسمح .به المسموح الزمنً المدي خلال الدعم َوفر أن القرارات دعم لنظام َمكن-ج

 .عاجلة قرارات اجخاذ الجً ججطلب المشكلات فً خاصة قلَلة أَام فً المسجحدثة
 النجائج علً والحصول جدَدة لجصمَم نماذج اللازمة البرامج كجابة فً المسجغرق الوقت فااِن الإدارَة المعلومات نظم أما

 )10 .(القرار لاجخاذ الزمنً  المناسب المدي من بكثَر أطول عادة َكون

 
10) shim,J.p.,(warketin,M.,Courtney,J.,power,DJ.,Sharda,R.,and Carlsson et al ),(2002),p.13 

 الدراسة الميدانية 7-1
َجناول هذا الجزء مثال لاحدي المشروعات الجً جسبب فَها عدم دعم إجخاذ القرار  ووضع الخطط  الجً جوضح نوعَة 

 .المشكلة الً جاخر البرنامج الزمنً للمشروع وضعف نسبة ربح المشروع واعادة دراسة اسعار المشروع مره أخري
: تعريف المشروع 7-1-1 
 The Address (second stage):. أسم المشروع  -1

 .الشركة الوطنَه لإسكان الشباب :.          المالك  -2

 .الشركة الهندسَه للإنشاء والجعمَر :.  المقاول العام  -3

 :.مكونات المشروع  -4

شامله اعمال الموقع العام والشبكات وحمامات السباحة ونادي  (مرحله اولً) عماره 29َجكون المشروع من 
 عمارة مرحلة ثانَه شامل اعمال الموقع العام والشبكات وحمامات السباحة وَجم جسلَم 26رَاضً بالإضافه الً 

 .الوحدات السكنَه كاملة الجشطَب 



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

      مدَنه الشَخ زاَد:. موقع المشروع 
 

 

 

 

 شكل يوضح المرحلة الاولى بالمشروع والتى تم الانتهاء منها

 

 

 

 

       1/2017 وحجً 6/2014 شهر ابجداء من 30المرحلة االثانَة .   :مدة تنفيذ المشروع طبقا للبرنامج الزمنى

 . مازال جحت الجنفَذ 11/2017 وحجً جارَخ 6/2014ابجدا من :.  مدة تنفيذ المشروع الفعليه    

 :- المشكلات التى واجهت المشروع
:- واجهه المشروع عدة مشكلات وهً كالجالً

الارجفاع المفاجئ والسرَع فً سعر الدولار مما جرجَب علَه زَاده غَر طبَعَه فً مواد الجشطَبات والمعدات المسجورده 
. من الخارج وإنهَار قَمة الجنَه المصري 

قرار هَئة المججمعات العمرانَة وإعلانها عن قَامها بدراسة قرار جعلَة دور أخر فً العمارات لَصبح المبنً مكون من 
لما لم  أرضً وأربعة أدوار بدل من أرضً وثلاخ أدوار  مما جرجب علَه قَام المالك بجأخَر إنهاء أعمال الخرسانات

َنجهً خرسانات وجوقف أعمال الجشطَبات بالواجهات لما هو جاري أعمال الجشطَب له لمدة جزَد عن سجة شهور لحَن 
 .البت فً هذا القرار

جباطئ المقاول العام فً إنجاز الاعمال بشكل ملحوظ لعدم وضوح رؤَه أو وضع خطه من جهه المالك نحو معالجة 
الارجفاع المفاجئ فً الاسعار والذي َسجمر بشكل جصاعدي َوم بعد َوم مما جرجب علَه وجود خسائر فادحة فً جنفَذ 

 .البنود وأسجكمال الاعمال

 

 

شكل یوضح المشحلة الثبنیة  ببلمششوع والجبسى العمل 

 بهب

 

 



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

أسجغرق المشروع مدة كبَرة بعد أسجقرار الاسواق المحلَه لمراجعة ودراسة البنود المجبقَه ومدي جأثرها بالزَادات 
الطارئه وذلك لاعجماد الاسعار الجدَده للمقاول حخ زادت هذة المدة عن مرحلة دراسة مشروع جدَد مما جرجب علَه 

. إهدار وقت كبَر َحجاج إلَة المشروع
 

 

 شكل يوضح المراحل المتعددة وإنجاز الاعمال بالمشروع بعد عشرة أشهر 

 

 

 شكل يوضح المراحل المتعددة والمختلفة فى تنفيذ  المشروع بعد مرور ثلاث أعوام  نتيجة توقف الاعمال لفترة كبيره 

 :-العنصر المؤثر والمسبب فى تأخر المشروع
الرئَسً المؤثر والمسبب فً جأخر إنهاء المشروع هو عدم قدرة المالك علً سرعة إجخاذ القرارات لقد كان العنصر 

المناسبه والمجعلقة بالجدفقات النقدَه والخطط الجموَلَة والبدائل والاخجَارات المناسبة نحو مواجهة عدم إسجقرار الاسعار 
فً السوق المحلً وإرجفاع الاسعار بشكل سرَع و فً فجرة قصَره جدا لاججناسب مع سوق الاسجثمارات والعقارات 

ومجال المقاولات ونجج عن ذلك جأخر إنجاز الاعمال بالمشروع وجوقف المشروع لمدة طوَلة نجَجة عدم وضع الخطط 
المدروسة الجً جوضح نوعَة المشكلة وجحدد مجخذ القرار للوصول للقرار الملائم والصحَح فً أسرع وقت ممكن لجفادي 

جوقف المشروع وججنب الجاثَرات السلبَة الناججه عن إرجفاع الاسعار وعم السَطره علَه أو الجحكم فً الحد من إرجفاع 
 . الاسعار

  خاصة فً (STICK HOLD)َوصً الباحخ بإنجشار دراسه إجخاذ القرار وذلك بدقه وعناَه وإهجمام أصحاب المصلحه
مجالات الجشَد و البناء وبدراسة ومعرفة أهمَه سرعة إجخاذ القرارات فً الوقت المناسب وبالشكل الصحَح لابد من 

وضع خطط مدروسه ومحددة جوضح نوعَة المشكلة ونوعَة القرار الملائم لها وجحدَد مجخذ القرار ونجَجة هذا القرار 
والمعلومات الجً نجج عنها القرار ومدي  دقجها وذلك فً الوقت المناسب لأجخاذ القرار والذي َنجج عنه القرار الصحَح 

دون إحجمالات خطأ القرار و الأمر الذي َسبب فً حدوخ العدَد من الكوارخ والجعقَدات خاصة فً مجالات البناء 
. والجشَد وَسبب أحَانا فً وقف مشروعات ودخول عناصر المشروع فً نزعات ومشكلات جمجد عشرات السنوات 

  َوصً الباحخ بوضع خطه ومنهج علمً لجدرَس أهمَة وطرق إجخاذ القرار للطلاب فً المرحله الجامعَه وقبل 
. دخولهم فً الحَاة العملَه الواقعَه 

 -:الخلاصة9 -١

 وعناصره وخصائصه القرارات دعم مفهوم نظام لبناء النظري الاطار بوضع البحخ انجهً الجً النجائج أهم جلخَص َمكن

  .عامة، بصفة بنائه وخطوات نجاحه وعوامل
 دراسة مع القرار المعقدة وطبَعة الصناعة هذه وطبَعة والبناء الجشََد صناعة فً القرار دعم نظم إلً الجعرض جم  كذلك

 .بها المرجبطة البَانات وجحلَل القرار دعم فً نظم جسجخدم الجً النماذج جعقَد درجة
 فإن وبالجالً غَر دَنامَكَة ثابجة النظم هذه فً الموجودة النماذج وابداع لجطوَر اللازمة البَانات أن إلً الدراسة وخلصت

 .لحلها معقدة نماذج إلً جحجاج الصناعة الجً لهذه المعقد الطابع إلً وبالنظر منها معَنة بأنواع محدودَن المسجخدمَن
 أكثر النماذج علً َوجه الاهجمام حَخ الجشََد صناعة علً الجشََد وهندسة إدارة مجال فً البَانات جوافر َؤثرعدم

 غَر ثابجة نماذج علً جعجمد مراجعجها الجً جم القرار دعم انظمة جمَع فإن لذا .القرار دعم أنظمة ببَانات الاهجمام من

 .دَنامَكَة
 وَكون الاعجبار فً المحَطة بالقرار البَئة بوضع وَهجم .جطوَره بداَة من ووظائفه مدخلاجه بثبات الثابت النموذج َجسم

 .المشكلات لحل َدوَة جعدَلات عمل إلً َحجاج ولكنه أسرع



 
 

 (الجشََد والبناء صناعة فً القرار اجخاذ دعم نظم عن علمَة خلفَة) ومدي إنعكاسها علً جحقَق أهداف المشروعات فً ظل الجذبذبات الاقجصادَة الراهنه تاجخاذ القرارا

 

 جطوَر وَعجمد اقجراحات ووظائفها وجقدَم مدخلاجها فً جعدَلات لعمل السابقة الملاحظات فجسجخدم الديناميكية النماذج  أما

 .والبناء الجشََد صناعة جواجه الجً مع الجغََرات الجعامل فً افضل ذلك وَعد الأنظمة، دراسة علً الدَنامَكَة النماذج
 جودة لجحقَق اللازمة والشروط والخصائص القرار اجخاذ أسلوب جنظَم فً جسجخدم الجً المعلومات خصائص بَان  وجم

 القرارات دعم نظام اسجعراض ممَزات جم كما .اجخاذ القرار فً الثقة درجة جزَد أنها فَه شك لا مما الجً المعلومات هذه

 .الإدارَة المعلومات نظام عن
 اجخاذ دعم مساعدة شركات الجشَد والبناء فً خلالها من َمكن الجً أوالخطة الطرَقة عن بالبحخ الدراسة هذه جخجص ولذلك

الجشَد  شركات الجً جعمل فً مجال لها ججعرض والأزمات الجً المشكلات معظم علً الجغلب علً جساعد الجً القرارات
 بمسجوي النهوض إلً َؤدي الذي الأمر المقدرة المطلوبة وبالجكلفة وبالجودة المحدد الوقت فً المشروعات لجنفَذ والبناء

 وكذلك الدَنامَكَة النماذج باسجخدام الجشَد والبناء شركات فً المجخذ علً القرار جؤثر الجً العوامل دراسة خلال من الأداء

الجشَد  لشركات الأساسَة الأهداف جحقَق إلً المؤدَة الآداء مؤشرات طرَق عن َمكن قَاسها الجً الدقَقة المعلومات
 .والاسجمرارَة مقدمجها الربحَة وفً والبناء

 :.المراجع العربية 
 . جامعة القاهرة 2008    دور إدارة جنفَذ المشروعات فً الجحكم وخفض جكلفة المشروعات الهندسَة رسالة دكجوراه

 2009 آلَات اسجخدام نظم المعلومات كأداة  لإجخاذ القرار فً مجال الجموَل العقاريرسالة دكجوراه بعنوان  -١
 . جامعة القاهرة

  آلَات جطبَق نظم إدارة المشروعات لجفادي حدوخ المنازعات والمطالبات فً مشروعات رساله ماجسجَر  -٢
 . جامعة القاهرة 2007 الجشََد  نحو وضع اطار مقجرح لإدارة مشروعات البناء والجشََد

 :.المراجع الأجنبيه 
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