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  الماليةوغير  المالية الأداءاستخدام مقاييس 
 *ةوعلاقته بخصائص الشرك المصريةشركات الأعمال  في

 غريب يحمد محمد لطفد. أ
 مساعدال ستاذ المحاسبةأ

 جامعة الزقازيق – الإنتاجيةة يمعهد الكفا
 جمهورية مصر العربية

 ملخـص:

 :ــةمقدم
ة المحاسابة الإداريا تعرضا  وقاد ،عماا داخا  منممااا اأ داءتقياي  اأو  بعمليه قياا  داريةالإ المحاسبة ىعنت  

وبالتالي عدم ملاءماة المعلومااا  ،التي تستخدمها من حيث عدم ملاءمة الممارساا واأساليبعديدة إلى انتقاداا 
 ،فقاا  ماليااةالمؤشااراا العلااى  داءتركياز قيااا  اأ وماان هاالان اانتقاااداا .تخااذ القااراراابالنساابة لعمليااة اتنتجهااا  التاي

التقااارير وا و  داءتتساام مقااايي  اأ نأباا المطالبااةإلااى  الاابع دعااا  ممااا ،صااافي الاادخ و  ااسااتثمارعلااى  مثاا  العا ااد
تطااوير  ن ياات أو  .يساساادورهااا اأعلااى  داريااةالإ محاساابةتحااافا ال ىحتاا ماليااةالمقااايي  العلااى  فقاا  قاصاارةتكااون 
 والتغياار السااريم الاالا  تتساا  بااه لياااة اأعمااا  الحديثااة المحاساابة الإداريااة لتتناسااب ماام التطااور التكنولااوجي أساااليب

(Kaplan and Norton, 1996; Shields, 1997). 
: أبعاااد أربعااةماان خالا   داءاأتقاي   التااي( Kaplan and Norton, 1992) المتاوازن  اأداءبطاقااة ت عاد و 

يضا  ) العميا و  .(الارب  ،الساو   حصاة ،التادفق النقاد  ،نماو المبيعااا ،ةالمضااف ةالقيما ،العا اد)يضا   البعد الماالي
 تحديااااد ااحتياجاااااا ،االتكااااار )تضاااا  الداخليااااةالعملياااااا و  .اكتسااااالا عماااالاء جاااادد( ،عليااااهالحفااااا   ،رضااااا العمياااا 

 النماوو  الاتعل و  .المرتجام(و  العياولا إصالا و  البيام بعاد ماا ةخدما ،التكاالي  ،الادورةوقا   ،الجاودة ،للعمي  المستقبلية
تمااد  أنهااا داريااةالإ محاساابةلالتطااوراا فااي مجااا  ا أهاا ماان  تعااد – (اسااتخدام التكنولوجياااو  تاادريب المااو فينمثاا  )

كاان لهاا نصايب  الالا، (Atkinson et al., 1997) المرجوةالتي تمكنه  من الوصو  للنتا ج  بالوسيلةالعليا  ةدار الإ
صاال   ؛2003 ،الديساطى ؛Datar et al, 2001; Frigo et al, 2001) كبيار مان اهتماام العدياد مان الدراسااا

ماان % 60 أنإلااى  الدراساااا تحاادإ أشاااراقااد ف يعلااى المسااتوت التطبيقاامااا أ .(2001 ،مجبااور ؛2003 ،وآخاارون 
  .(Silk, 1998) المتوازن  داءاأ بطاقةمستو  العال  تطبق نمام على  الشركاا
ااا وثيارتباط اا داريااةالإ محاساابةال قااد ارتااب  تقاادمو  علااى  وذلاا  ،فااي القاارن الماضااي كبياارة أعمااا  شااركااا لنشااوء ق 

 ا تاااارتب  بالمؤسساااااا التااااي تتبعهااااا ةالمسااااتخدم داريااااةالإ محاساااابةن نماااا  الأد الاااابع  كااااان يعتقاااا أنالاااارن  ماااان 
                                                 

 .2011وقبُل للنشر في يونيو،  ،2011مارس تم تسلم البحث في  *
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(Gordon and Narayanan, 1984).  يتباااين اسااتخدامها فااي  داريااةالإ محاساابةنماا  ال أنإلااى  أشاااراراساااا د هنااا و
 .(Covaleski et al., 1996; Klaus F. and Klaus S., 2005) شاركااختلاف خصاا   الباا عماا اأ شاركاا

ماان  شااركةخصااا   العلاقتهاا بو  مصااريةال الشااركاافااي  داءمقاايي  اأعلااى  لتعرفبااانياا  ع   دراساةن هاالان الإفاا لالاا
عماار و  ،عاادد المااو فينو  ،  المااا أر  الاالا  يمكاان التعبياار عنااه ماان خاالا و  هاااحجمو  ونشاااطها حيااث شااكلها القااانوني

عاارم اأدلياااا و  البحااث الغاارم ماان او سااوف ياات  تنااو  بالاادخ  المسااتخدمة اأداءمقااايي   علاقااةكاالال  و  .شااركةال
 .مناقشتهاو  ث  يت  عرم النتا ج .الجانب الميدانيو  فروم البحثو  التي عالج  موضوع البحث

 :الغرض من البحث
 وان .بكثياار ماان ااهتمااام فيمااا ساابقحمياا  فقاا   ماليااةالنااواحي العلااى  التااي ركاازا ةالتقليدياا داءمقااايي  اأ

لاالاا  ،الماليااةونياار  الماليااة اأداءتطلااب التكاماا  لااين مقااايي  ت داءفااي مجااا  تقيااي  اأ داريااةالإ محاساابةدور ال ةفعالياا
 اأعماا  شاركاافي  ماليةنير الو  ماليةيرب  لين المؤشراا ال اللا  داءهنا  بع  الدراساا التي عني  لتقيي  اأف
 لاالاا ،حتااى ا نالكااافي ام لاا  يحااا بااهتماا اسااتخدام هاالان المؤشاارااعلااى  خصااا   الشااركااتااأثير  ، لكاانمصااريةال

فاي ضاوء تفاعلهاا مام لهاا  اأداءتقياي   أسااليب مصاريةال الشاركاااساتخدام نه يعرم أمن  تأتي أهمية هلاا البحث
 :ويهدف هلاا البحث إلى ،منها خصا   ك   

 .مصريةالشركاا الفي  اأداءفي قيا   الماليةنير و  الماليةاستخدام المؤشراا التعرف على مدت  -

 .خصا   هلان الشركااو  المختلفة اأداءلين استخدام مقايي   لعلاقةا دراسة -

 زياادة أدا هااعلاى  الشركااالتي تساعد  التوصيااو  ااستفادة من نتا ج الدراسة في تقدي  بع  المقترحاا -
 تحقيق أهدافها.و 

 طار النظري:الإ
 :Performance Measurement قياس الأداء -

اأعمااااا  أحااااد الموضااااوعاا التااااي حمياااا  بمزيااااد ماااان ااهتمااااام ماااان الباااااحثين  شااااركاايعتباااار موضااااوع قيااااا  أداء 
هااا فااي عمليااة تحلياا  النتااا ج ليحيااث يزيااد ع ،ماان الرقابااة نااه أكثاار شااموا  أوالممارسااين فااي مجااا  المحاساابة الإداريااة والإدارة 

جماام المعلومااا التااي  وجااوهر مرحلاة قيااا  اأداء هاو  .(Atkinson et. al., 1997) وتحدياد المساااو  ساابالاومعرفاة اأ
تحساااين الة الشاااركة علاااى تحدياااد القصاااور و إدار أو للأفاااراد لهااادف تاااوفير تغلاياااة عكساااية لمسااااعدة  تمثااا  اأداء الفعلاااي للنشاااا 

(Karl Thor, 1994).  ربا  اأجاور والحاوافز و ،نشاطةأامراقباة و  رصادقاد يكاون بغارم  الشاركااب اأعماا  أداء قياا و
ومان  ،تحدياد أهاداف العما  بشاك  دور  علاى  يسااعد الشاركاا كماا (.Bititci, et. al., 2002) بااأداء والإنجاازاا الفعلياة

يكااون عااادة نحااو عااام أو أقاا  للأهااداف  الاالا و  ثاا  تقاادي  اقتراحاااا للمااديرين بشااأن التقاادم المحاارز نحااو تحقيااق تلاا  اأهااداف
 .(Simmons, 2000هداف طويلة اأج  )أاعدة سنواا لتحقيق  قصيرة اأج  أو

 تعكاا  متطلباااا أصااحالا المصاالحة لتعمااي ن أ داءفااي مقااايي  اأ ن تتااوافرأهاا  الشاارو  التااي يجااب أ وماان 
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 ،التركياااز علاااى المجاااااا الحيوياااة للأعماااا و  ،ساااتراتيجيةاا ةتنمياااو  ،شاااركةتحساااين الوضااام التنافساااي للو  ،رضااااه 
كماا  (Bititci, et. al., 2002) رااللمتغياساتجابة ااسارعه و  المقاايي تعزياز فها  العلاقااا الساببية لاين مختلا  و 
مثا  رأ  الماا  البشار  والمعلومااا واالتكاار  ة،نيار الماديا اأصاو ن من التحدياا الر يسة لقيا  اأداء قيا  إ
(Frigo, 2001). اااأن االتكاااار يشاااك  جااازء   ياااين وجاااددار وفاااي اساااتطلاع لمعهاااد المحاسااابين الإ مااان مهماااة  اا ر يس 

 .(Frigo, 2002)أق  من كافية في هلاا المجا   داءمقايي  اأ ، لكنالشركة
 :(Banker et. al., 2000) إلى  تصن  عادة ما داءمقايي  اأو 
ومنهاا علاى سابي  المثاا  العا اد علاى ااساتثمار،  ،تعتمد على المعلوماا المالية والمحاسابية ماليةمقايي   -

ربحياااة الساااه  العااااد   ،اأصاااو العا اااد علاااى  ،ا اااد علاااى حقاااو  الملكياااةالع ،القيماااة ااقتصاااادية المضاااافة
وتعتبر مقايي  اأداء المالية ترجمة لنتا ج القيا  التشغيلي التي تستخدم فاي تحدياد مااادت تحقياق  ،ونيرها

 اأهداف ااستراتيجية للشركة.
ااار  ن هناااا أومااان أهااا  فوا اااد اساااتخدام المقاااايي  المالياااة لتقياااي  أداء الشاااركاا  لنماااام اأجاااور والحاااوافز  ابط 
حساان اسااتغلا  المااوارد بمااا يتوافااق ماام و  باااأداء والإنجااازاا الفعليااة، ممااا يااؤد  إلااى تطااوير أداء العاااملين

يؤخالا علاى مقاايي  اأداء الماالي  لكان. (Merchant and Kenneth, 1990)اأهاداف ااساتراتيجية. 
يرين علاى إدرا  العواما  التاي توجاه النجاا  فاي شاركاته  نها ا تسااعد المادأ ألرزها ،العديد من اانتقاداا

الشااركاا  ممااا يسااتدعي ماان ،وتطااور مهاااراا العاااملين وكفاااءة العملياااا التشااغيلية التااي تباادع فيهااا الشااركة
نيار المالياة بجاناب المقاايي  المالياة للوصاو  إلاى الصاورة الدقيقاة والشااملة لتقياي   داءاستخدام مقايي  اأ

 (.Barker, 1995اأداء )
مقاااايي  و  مثاا  إدارة الإنتاااى علااى أسااا  عاادد الوحااداا المنتجااة، ،تتضاامن مقااايي  كميااة ماليااةنياار مقااايي   -

تلباي حاجااة الإدارة فاي تحسااين هالان المقااايي  و  الخدماة، أو رضاااء المساتهل  سامعة المنااتج -مااثلا  -كيفياة تقاي  
للرقابااة ااسااتراتيجية فااي ضااوء التغياار فااي البياااة تعتباار أداة أساسااية كمااا  ،والخاادماا اأداء وتحسااين جااودة الساالم

وشااادة  ،زياااادة احتياجااااا العمااالاءو التكنولوجياااة للعمليااااا التصااانيعية الحديثاااة مااان حياااث تطاااور تقنياااة الإنتااااى، 
بالإضافة إلى الحاجة إلاى تخفاي  التكلفاة إلاى أقا  حاد ممكان والوصاو  إلاى سياساة انعادام اأخطااء  ،المنافسة

(Ittner and Larcker, 1998). مان مقاايي  اأداء المالياة  كالا   وتسااعد مقاايي   اأداء الجيادة التاي تتضامن
 ونير المالية على تطالق أهداف الوحداا الفرعية مم اأهداف ااستراتيجية للشركة. 

 :داءاستخدام مقاييس الأعلى  ةالعوامل المؤثر 
 لتغيااار  اااروف هااالان الشاااركاا. ةالمتبعااا داءإلاااى مراجعاااة وتعااادي  مقاااايي  اأ باساااتمرارالشاااركاا تحتااااى 

(Kennerley and Neely, 2002)   يمكن أن يطبق بالتساو  على جميم محاسبي ا يوجد نمام  أنهوذل
 .(Otley, 1980في جميم المروف )و  الشركاا
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 التاخلياا العواماا  قاات تاام تحتياات  ااتد ماا  و ،يجااأ  ت تس ااا الساايا  الاافي ت باا  فياا  داءمقاااييا األاالاا 

ت نولوجياا و ،السماءءو ،السلياا الإدارة مثال ،فاي الشارتا  داءاستخدام مقاايي  اأ لى  تؤثر التي ي والخارج

صنا ا  نشاء وإ، السام ( )السياس التشريعاا و ،بما في ذل  لرمجياا تخطي  موارد المؤسساا ،المسلوما 

 بالإضاافة ،ممارساا ال فاي  اورا التمواكباة ل اأتاديميا  الهياااا مع الاتصالو استراتيجي  التنمي و ،ةجتيت
وتحساين قاعادة البيانااا والقادراا  ،ةقصاير  نتااىإدوراا إلاى  ةالحاجو  ،زيادة الطلب من أسوا  رأ  الما  إلى

 (.Waggnor et. al.,1999; Kennerley and Neely, 2002) قياسوالالتحليلية 

  :Company Characteristics الشركةخصائص 
 سااااليبهاأعلاااى  مااان العوامااا  التاااي تاااؤثر اتتبااام عااادد   دارياااةالإ محاسااابةن الأ ت تااار اا هناااا  مجموعاااه مااان الدراسااا

هاي خصاا   الشاركة و  .في الواقم العملاي داريةالإ محاسبةال في استخداماامما يفسر التباين الواض   ،استخداماتهاو 
باااأ  شاااركة مااان  دارياااةالإ محاسااابةال ةنمماااأعناااد تأساااي  فاااي ااعتباااار تؤخااالا يجاااب أن التاااي  ةوليااامااان ااعتبااااراا اأ

 (.Luft and Shields, 2003; Chenhall, 2003) الشركاا
الميزانياة الإجماليااة الحجا  إلاى معاايير مان قبيا   تعريفاااانالبياة تساتند و  ،شاركةحجا  ال الخصاا  مان هالان و 

 ا يمكان لتعرياو وحياد أن يشام  جميام أبعااد حجا  العما  لكان .(Kimberly; Miles, 1980) عادد العااملينأو 
ينبغاي تفسايرها فاي ضاوء و  ،يمكان تعميمهاا او  القا ماة علاى الحجا  مان حياث الميزانياة الإجمالياة المعااييرو  تجار  ال

دوار قااد يشااير إلااى  100,000فااالرق  الساانو  للأعمااا  الاالا  يقاا  عاان  ،المااروف السااا دة فااي أ  للااد ماان البلاادان
شااركة  يعناايولكنااه قااد  ،واياااا المتحاادة اأمريكيااةالك ،الكباارت  اقتصاااديةاالكياناااا  عماا  تجااار  بااالر الصااغر فااي

ي قصاد  ةر ين المؤسساة الصاغأإلى  تشير التيالعمالة إلى  تستند معاييروهنا   أخرت. اقتصاداامتوسطة الحج  في 
اا 50أشااخاو و سااتةالعمااا  التجااار  الاالا  يسااتخدم مااا يتااراو  لااين  لهااا  هاايالمؤسساااا المتوسااطة الحجاا  و  ،اشخص 

   .امو ف   250و 51تراو  لين ما ي التي تستخدم
كبار للتخصصااا أحياز  إتاحاةو  ةتتمياز سياسااتها باللامركزيا كبيرةال شركاان الأإلى  سابقه دراسة أشاراوقد 

فر لهاا الكثيار االتاي ا يتاو  صاغيرةال شاركااعكا  العلاى  ،اادار مام وجاود تواصا  فعاا  لاين الإ ،عند تقسي  العم 
 كا  القاراراا.علاى  اللاين يسيطرون  ه  - الشركة أصحالاوه  نالب ا من  – سااالسياة، فإن منسقي من ااستقلالي

 ازدياادو  ،العمالاءعادد و  ،عادد العااملينفاي ية قد أدت إلى حدوث نماو واضا  قتصادازدياد حج  الوحداا اا كما إن
 ةالفرعياااااو  ر يساااااةال قساااااامتعااااادد اأو  ،تعااااادد الجهااااااا ذاا المصااااالحة المشاااااتركة معهااااااو  ،اأماااااوا  المساااااتثمرة رءو 

علااى  نعك يااممااا  الشااركةااتصااا  داخاا  و  التكياا  مشااكلاا زيااادةإلااى  لاادورنهاالاا يااؤد  و  .ةاا التنميميااجااراءالإو 
  .(Merchant, 1981)ة المستخدم ةاا المحاسبيجراءالإ

 محاساابةال ةنممااأالاالا  يضاا  و  للشااركة  دار التنمااي  الإو  الشااركةوجااود ارتبااا  لااين حجاا  إلااى  ةشااار تجاادر الإو 
إا إلاى عملياة محاسابة أساساية  ا تحتااى البالغاة الصاغرفالمؤسساة  .(Karimi et. al., 1996) مختلفاةال ةداريالإ

حسالا اأربا  للأنارام الضاريبية. ولاي  مان المحتما  أن تكاون و  لتسجي  رق  اأعما ، ومراقبة النفقاا واأربا 
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فاي  -نالب اا  –تكاون  المؤسساة الصاغيرة كانل .(Hicks, 1997) لهلان المؤسسااا تعااملاا ا تمانياة واساعة النطاا 
ذا هيكا  مبسا ، وياوفر  اوي فض  أن تستخدم جادو  حسااباا نموذجي ا ،حاجة إلى نمام أكثر دقة للمحاسبة والمراقبة

ااا تحتااااى إلاااى لنياااة فهاااي ماااا المؤسسااااا المتوساااطة الحجااا  أ .(Manoochehri, 1988) معلومااااا إدارياااة اأيض 
اا ماان المحاسابين العديااد – انالب اا -تضاا  وهاالان المؤسساة محاسابية متطااورة لدرجااة معقولااة  نمااام محاساابة ل اللعماا  وفق 

الشاركاا الكبيارة  تووحاداا المحاسابة لاد. اأكثار تعقياد   ا  يتسق مم المعايير الدولية للمحاسابة ويساتخدم جادو  تراكمي
ناااواع التقااااارير اللازمااااة أ جمياااامفااااي إعاااداد  ثاااا  اساااتخدامها ،تكلااا  عااااادة بمهاااام ااحتفااااا  بقواعاااد لياناااااا المحاسااابة

ن تاأثير حجا  إوعلي الرن  من ذلا  فا. (Klaus F.; Klaus S. 2005) للاستخدام الداخلي والخارجي على السواء
  يحا بااهتمام الكافي. ل  داءقيا  اأ أساليب خاصة ،محاسبيةال ساليباأعلى  الشركة
وذلا   ،داءلقياا  اأ عا د علاى حقاو  المسااهمينالعلى  ن البنو  تعتمدأنجد ف ،شركةما فيما يتعلق لنشا  الأ

التااي العملااي للتاادالير الفكاار  و القصااور و  ،ةالمتدنيااالربحيااة  ،حساابما الخطااركفايااة رأ  المااا   فااي بساابب التعااديلاا
كيفيااه أو  معلومااا عان وفريا احقاو  المسااهمين علاى  ن العا ادلكا. اأصاو  نماو مثا  كانا  تساتخدم فاي الساالق

إلااى  ممااا دعااا ،ااسااتراتيجية للبناا  جاادو  اأعمااا  ماان حيااث التقاادم نااه ا يشااير إلااىألاوة علااى عاا ،اأداء أساابالا
 .(,Karr 2005) داءمن مقايي  اأ ت خر أ ةمجموععلى  ااعتماد ةضرور 

 ةا ماا تكاون بسايطنالب ا ةالمتحد ةبالمملك ةالشركاا الغلاا ي المحاسبية المستخدمة في الممارساان ألينما وجد 
 تكلفااةل المتعلقااةلتقنياااا ا زيااادة اسااتخدام ماان المتوقاام لكاان. القيمااةخلااق ' ماام تاارتب  مباشاارة ا مااانالب ااو  ة،نياار معقاادو 

 المنافسااين تلااد نقااا  القااوة والضااع  تحلياا و ، المااو فينن شاااو المتعلقااة ب الماليااة نياار والمقااايي ،المعلوماا جااودة
(Magdy and Robert, 2004) . 

لإعاداد  لية نيار المحادودةمسااو مان شاركاا ال لية المحدودة أكثار عرضاةمساو الشركاا ذاا الن أوكلال  وجد 
 .(Chih-Ying, 2010)موثقه  نيرتقارير مالية 

 :Hypothesisفرضيات البحث 
فااي  مسااتخدمةال محاسابيةال ساااليباأعلااى  ةياانعك  بالضارور  شاركااال   اصااخ ن تباااينأهناا  تساااع  عان 

 :تبار الفرضياا ا تيةفي هلاا البحث اخ سوف يت و  .الواقم العملي
- H1- مصريةنير المالية في الشركاا الو  مقايي  اأداء المالية في استخدامااهنا  تماث   :ولالأ العدمي الفرض. 

 .مصريةنير المالية في الشركاا الو  تباين في استخداماا مقايي  اأداء الماليةهنا   :الفرض البديل المحايد
- H2- لها اأداءقيا   أسلولاو  خصا   الشركاالين علاقة  ا توجد :العدمي الثانيالفرض. 

  .قيا  اأداء لها أسلولاو  هنا  علاقة لين خصا   الشركاا :الفرض البديل المحايد
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  وطريقه البحث: عينة
 التنااااااااااوعدخااااااااااا  لإ خصااااااااااا   مختلفااااااااااةب مصاااااااااارية أعمااااااااااا  شااااااااااركااعلااااااااااى  قالبحااااااااااث بااااااااااالتطبي إجااااااااااراءتاااااااااا  

 115عاادد لاسااتبيان عاان طريااق البريااد  إرسااا وذلاا  ب ،2008إلااى  2007ماان  ةفتاار ا فااي العشااوا ي   اختياارا العينااة والتااي فااي
 شاااركة 22لعااادد  حسااااباا مقااااللاا شخصااايه لماادير   إجراءبااا، وذلاا  لتأكاااد مااان اساااتيعالهالمراجعاااه لنااودن  وقاااد تمااا  ،شااركة

 جاازء خاااوعلااى  سااتبيانقااد اشااتم  ااو  .لاالهاالان المقااا إجااراءعلااى  لاادوا مااوافقته أوهاا  الاالاين  ،نشااطةاأو  حجااامبمختلاا  اأ
  أا ر أخيار  و  مو فيهااعادد و  عمرهااو  الشاركة نشاا ، و للشاركةالشاك  القاانوني  حسب خصا صها من حياث شركاالتصني  ال

المتعلقاااه  داءاساااتخدام مقاااايي  اأمااادت  علاااى لينماااا اشاااتم  الجااازء الثاااني مااان ااساااتبيان ،الساااالقدخلهاااا العاااام و  الشاااركةمااا  
اأكثار إلاى  (1)اساتخدام ا مان اأقا  يتاراو   تكاون مان مقياا  مان خما  نقاا التاي تو المتوازن  داءاأ بطاقةل ربعةاأ بعادباأ

 .(1 ملحق رق إلى  يمكن الرجوع أكثرلتفاصي  ) (5)استخداما
  :اأساليب الإحصا ية ا تية لتنفيلا SPSS وقد ت  استخدام لرنامج

 .مفرداا العينة وية التي ت  الحصو  عليها مناالنسب المو  حسالا التكراراا :اأسلولا الإحصا ي الوصفي -

 .T.Studentاختبار و  Chi-Square ااستدالي باستخدام اختبار اأسلولا الإحصا ي -

 : جـالنتائ
% 53 نأووجاد  ااساتبيان.علاى  باالرد مارتين قاما  التاي تما  مراسالتها شاركااي الإجماالمان  % فق 39و جد أن 
كاناا  فقاا  % 20و ،بساايطة ة% كاناا  شااركاا توصااي26.7لينمااا  ،مساااهمة البحااث كاناا  شااركاا عينااةماان الشااركاا 
لينماااا  ة،بالصاااناعاا الغلاا يااا خاصاااة شاااركاا% 46.7ن أفقااد وجاااد  ،شاااركاالناااوع نشاااا  ال نسااابةاماااا بال .ةشااركاا قابضااا

 .%26.7البنو  و  ك  من شركاا صناعه الملاب  ةكان  نسب

اا 50-20ماان  (%40وتااراو  عماار معماا  هاالان الشااركاا ) اا 20قاا  ماان الشااركاا اأ نساابةلينمااا كاناا   ،اعام  ا عام 
اا 50ماان  كبااروالشااركاا اأ ،33.3% مو اا   1000التااي يتجاااوز عاادد مو فيهااا الشااركاا نساابةوبلغاا   .%26.6ا عام 
 100ا الشاركاا التاي لهاا خيار  أو  %33.3 نسابةل 1000إلاى  101تلتها الشركاا التاي يتاراو  عادد مو فيهاا لاين و  ،40%

 .%26.7 ةلنسب ق اأ مرتبةالاحتل   أق ف مو  

% 33.3لينماا  ،ملياون جنياه مصار   100إلاى  ملياون    ما  يتاراو  لاينأتمتل  ر  (%40) الشركاا ةوكان  نالبي
 ة. وكااالال  بالنسااابأقااا ملياااون ف ا  مالهاااأ% مااان الشاااركاا كاااان ر 26.7و ،ملياااون  100  مالهاااا أمااان الشاااركاا تجااااوز ر 

 100مان الشاركاا تجااوز دخلهاا  % 40ملياون لينماا  100إلاى  هاا لاين ملياون ( تاراو  دخل46.7)ة ن الغالبيأللدخ  وجد 
 .(1) جدو  رق   أق مليون فقدرن  ( من الشركاا حقق  دخلا  %13.3) نسبة أق و  ،مليون 

 ( 1جدول رقم )
 خصائص الشركات عينة البحث
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 النسبة عدد الشركات الخصائص النسبة عدد الشركات الخصائص

 الشكل القانوني
 م مساه 
  توصي 
 ـقابض  

 
24 
12 
9 

 
(53.3)% 
(26.7)% 
(20)% 

 عدد الموظفين
  ≤100 
 101-1000 
  >1000 

 
12 
15 
17 

 
(26.7)% 
(33.3)% 
(40)% 

 النشاط
  غفائي 
 مءبا 
 وكــبن 

 
21 
12 
12 

 
(46.7)% 
(26.7)% 
(26.7)% 

ــالدخ  لـ
  ≤مليوت 
 مليوت 100-مليوت 
  >100 مليوت 

 
6 
21 
18 

 
(13.3)% 
(46.7)% 
(40)% 

 رــالعم
  ≤20 امًا  
 20 – 50 امًا  
  >50 امًا  

 
15 
18 
12 

 
(33.3)% 
(40)% 
(26.7)% 

 س المالأر
  ≤مليوت 
 مليوت 100-مليوت 
  >100 مليوت 

 
12 
18 
15 

 
(26.7)% 
(40)% 
(33.3)% 

وكاناا   .مقااايي  أداء ماليااة ونياار ماليااة اسااتخدم الشااركاا عينااة البحااث  نالبيااةن أيتضاا   (2)وماان جاادو  
هاو اكتساالا عمالاء جادد و  لينماا كاان التسالي  فاي الميعااد ،مالياةا لاين المقاايي  الاساتخدام   كثراأهي و  الس ةحص
فاي مقاايي  العمليااا اساتخدام ا  كثاراأ صالا  العياولاإو  وكان  ااحتياجاا .ا في مقايي  العملاءاستخدام   كثراأ

 النمو.و  ا في مقايي  التعل استخدام   كثروالتعلي  كان اأ ة،الداخلي

 ( 2جدول رقم )
 الشركات عينة البحث في المالية وغير المالية داءاستخدام مقاييس الأ

 5 4 3 2 1 

  المالي:مقاييس البعد 
 ت ــالسائ

 ضاف القيم  الم
 نمو المبيسا 
 يالتتف  النقت

 حص  السو 
 يــال ل

 
3 
6 
3 
-- 

15 
3 

 
(6.7)% 
(13.3)% 
(6.7)% 

---- 
(33.3)% 
(6.7)% 

 
27 
30 
27 
27 
24 
33 

 
(60)% 
(66.7)% 
(60)% 
(60)% 
(53.3)% 
(73.2)% 

 
9 
9 
15 
9 
6 
9 

 
(20)% 
(20)% 
(33.3)% 
(20)% 
(13.3)% 
(20)% 

 
6 
- 
- 
9 
- 
- 

 
(13.3)% 

--- 
--- 
(20)% 

--- 
--- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 مقاييس العميل:
 مــالتسلي 

 اــالرض
 وىـالش 
 اظــالحف

 الاتتساب
 يــال ل

 
18 
12 
6 
9 
6 
9 

 
(40)% 
(26.7)% 
(13.3)% 
(20)% 

13.3)% 
(20)% 

 
18 
18 
24 
18 
30 
27 

 
(40)% 
(40)% 
(53.3)% 
(40)% 
(66.7)% 
(60)% 

 
9 
9 
15 
18 
-- 
3 

 
(20)% 
(20)% 
(33.3)% 
(40)% 

---- 
 (6.7)% 

 
- 
6 
- 
- 
9 
6 

 
- 

(13.3)% 
--- 
--- 
(20)% 
(13.3)% 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 :مقاييس العمليات الداخلية
 الاحتياجا 

 ةودــالج
 الت اليف

 صءحالإ

 
24 
18 
-- 
9 

 
(53.3)% 
(40)% 

---- 
(20)% 

 
21 
18 
15 
36 

 
(46.7)% 
(40)% 
(33.3)% 
(80)% 

 
-- 
-- 

21 
-- 

 
---- 
---- 

 (46.7)% 
- 

 
- 
9 
9 
- 

 
--- 
(20)% 
(20)% 

--- 

 
- 
- 
- 
- 
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 - - - %(20) 9 %(40) 18 %(40) 18 يــال ل
 :مقاييس التعلم والنمو

 تتريأ
 ت نولوجيا

 مــتسل
 يــال ل

 
18 
15 
15 
21 

 
(40)% 
(33.3)% 
(33.3)% 
(46.7)% 

 
9 
24 
30 
21 

 
(20)% 
(53.3)% 
(66.7)% 
(46.7)% 

 
18 
6 
-- 
3 

 
(40)% 
(13.3)% 

---- 
6.7)% 

 
- 
- 
- 
- 

 
--- 
--- 
--- 
--- 

 
- 
- 
- 
- 

 

r = 0.53, P<0.001

0

1

2

3

4

5

6

0 1 2 3 4

قانونى شكل الشركة ال

ل
مي

لع
 ا
س

يي
قا

م

 

 (شك  الشركة القانوني)
(: الارتباط بين شكل الشركة القانوني 1شكل رقم )

 ءومقاييس العملا

r = 0.51, P<0.001

0

1

2

3

4

5

0 1 2 3 4

قانونى شكل الشركة ال

ية
خل

دا
 ال

ت
يا
مل

لع
ا

 

 (شك  الشركة القانوني)
(: الارتباط بين شكل الشركة القانوني 2شكل رقم )

 ومقاييس العمليات الداخلية

( 
مي 

 الع
ي 

مقاي
) 

(
خلية

الدا
ا 

مليا
الع

) 
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اا3ويشااير جاادو  ) أ هاارا الدراسااة الحاليااة و  ا لشااك  ونشااا  الشااركاا عينااة البحااث.( إلااى اسااتخدام مقااايي  اأداء تبع 
ا يجالي اإلينماا ارتاب   (r = 0.14, p> 0.05ي  اأداء المالياة )عادم وجاود ارتباا  لاين شاك  الشاركة القاانوني واساتخدام مقااي

والعمليااا الداخلياة ( 1شاك  )كماا فاي ( r = 0.53, p < 0.001) شاك  الشاركة القاانوني باساتخدام مقاايي  العميا 
(r = 0.51, p< 0.001 ) اااومقاايي  الاتعل  والنم( 2شاك  )كماا فاي( وr=0.16, p<0.003  ) (، 3شاك  )كماا فاي

 (. p< 0.001ا لمقايي  اأداء نير المالية )اأكثر استخدام   يه ةالبسيط ةالتوصي ن  شركااوكا

r = 0.16, P<0.003

0

1

2

3

4

5

6

0 1 2 3 4

قانونى شكل الشركة ال

و
نم

وال
م 

عل
لت
 ا
س

يي
قا

م

 

 (شك  الشركة القانوني)
 (: الارتباط بين شكل الشركة القانوني ومقاييس التعلم والنمو3شكل رقم )

اا سااتخدامها لمقااايي  اأداء الماليااة او  دالااة إحصااا ية لااين نااوع نشااا  الشااركاا اذ ايجالي ااإ اكاالال  أ هاارا الدراسااة ارتباط 
(r = 0.36, p < 0.001 )ا لهالان وكانا  شاركاا الصاناعاا الغلاا ياة والبناو  هاي اأكثار اساتخدام   ،(4الشك  رقا  ) في كما

الشاك   فاي كماا( r = 0.26, p < 0.001) كالال  ارتاب  ناوع النشاا  باساتخدام مقاايي  اأداء المتعلقاة بالعميا و  ،المقاايي 
 > r = 0.31, p) ومقاايي  الاتعل  والنماو (6الشاك  رقا  ) فاي كماا( r = 0.19, p < 0.001العمليااا الداخلياة) و  (5رقا  )

لمقاااايي  اأداء نيااار المالياااة اساااتخدام ا اأكثااار  يكانااا  شاااركاا الملابااا  والبنااو  هاااو  (،7الشاااك  رقااا  ) فاااي كمااا ( 0.001
(p< 0.001 .) 

r = 0.36, P<0.001
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 (نشا  الشركة)
 بين نشاط الشركة(: الارتباط 4شكل رقم )

 ومقاييس الأداء المالية

r = 0.26, P<0.001
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 (نشا  الشركة)
 (: الارتباط بين نشاط الشركة5م )شكل رق

 ومقاييس العملاء

 (
) 

عمي
  ال

قايي
م

 

(
مو

والن
ل  

لتع
  ا

قايي
م

) 

(
  

قايي
م

اأ
لية

لما
ء ا

دا
) 



 استخدام مقاييس الأداء المالية وغير المالية...

 130 

r = 0.19, P<0.001
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 داءا باسااااتخدام مقااااايي  اأيجالي ااااإن الاااادخ  ارتااااب  أالاااادخ  وجااااد علااااى  داءمقااااايي  اأوعاااان تااااأثير اسااااتخدام 
  .مالية( دون باقي المقايي  نير الr 0.44, P 0.008) مقايي  ااهتمام بالعملاءو  (r 0.48, P 0.003)ماليةال

جدول )
3)

 
س الأداء المالية وغير المالية تبعًا لشكل ونشاط الشركات عين

استخدام مقايي
ة البحث
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 :ةـالمناقش
كماا وضا  مان  ،البحثياةمام الجهااا التعااون ب شاركااالالارن  مان وعاي علاى  هنأإلى  الحالية الدراسة أشارا

 .المزيد ن هلاا الوعي في حاجه إليإف ،الثلث( ) أكثر من قام  بالرد الشركاا التي نسبة
كاااالال  فااااي و  ،الشااااك  القااااانوني والحجاااا  ،،البحااااث ماااان حيااااث النشااااا  عينااااةكااااان هنااااا  تباااااين فااااي الشااااركاا 

 للبحث.  اأو البدي   الفرم صحةهو ما يؤكد و  مختلفةال داءاستخدامها لمقايي  اأ
 نأشاي مام مفهاوم وهو ماا يتما ،ماليةنير الو  ماليةال داءالبحث كان  تستخدم كلا من مقايي  اأ عينةالشركاا 

نيااار المالياااة و ) شااام  كااا  المعلوماااااتمتاااد لتوإنماااا  ، قتصااار علاااى المعلومااااا المالياااة فقاااتالمعلومااااا المحاساااابية ا 
أن يقادم المعلومااا  ضارورةالنماام المحاسابي علاى  بقولاه   لقاد أصاب  (Moscove, 2001)وهاو ماا يؤيادن ، (المالياة

( 2003)كماا يارت الديساطى  .قليد  ينحصر في تقدي  المعلومااا المالياة فقا المالية ونير المالية بعد أن كان دورن الت
كاا  ماان المحفلااين  فااي مسااتوت المنافسااةإلااى  ين تطااور المنشاالا المصاارية ماان أدا هااا وتعاازز قاادرتها لترتقااأأنااه يمكاان 

 ر.مث  هلاا التغيي لإحداثالوسا   الضرورية  تحدإويعد استخدام التقرير المتوازن  ،والدولي يالمحل
قياااا  اأداء  أساالولاو  ،وجااود علاقااة لااين خصااا   الشااركاا وهاااو  ،للبحااث نيالثااا الباادي  الفاارم دراسااةال أكاادا

يااارتب   الشااركةحجاا  و  ،مالياااةنياار الو  مقااايي  اأداء الماليااةلتطبياااق  ياارتب  الشااركةنشااا   أنحيااث وجاااد  ،المسااتخدم لهااا
اساااتخدام مااام  شاااركةا فيماااا يتعلاااق بارتباااا  عمااار الإ الياااةمال نيااارمقاااايي  اأداء دون  مالياااةال داءباساااتخدام مقاااايي  اأ

 .ماليةال دون  ماليةنير ال داءيرتب  باستخدامها لمقايي  اأفالقانوني  شك  الشركة ماأ ،النموو  مقايي  التعل 
 لالاا ،خططهااو  سياسااتهال ان الوعي الكافي لتحديد المقايي  التي تستخدمها وفق  الشركاا لديها ا  أن ىإلا نمر  

ن المقاااايي  إحياااث  ،نيااار المالياااة داءلمقاااايي  اأاساااتخدام ا  كثااارشاااركاا الملابااا  كانااا  اأ نأا لااا  يكااان مساااتغرب  
التاي  للشركاا الغلاا ياة نسبةكلال  الحا  بالو  ،ماليةعك  المقايي  نير العلى  ا تمكنها من تحقيق نايتها ماليةال

ا نهالا ن تكاو حيث  ،لمقايي  التعل  والنمواستخدام ا  أكثركان   وتجاارلا  أبحااث إجاراءإلاى  حاجاة فاي االشاركاا دا م 
 مالياةنيار الو  مالياةمن المقاايي  ال لينما كان  البنو  تستخدم كلا   ،الصناعة هلان في ك  ما هو جديد إلىللوصو  

  .ةبصورن متوازن
 دراساااةق مااام يتفااا فاااإن ذلااا  ،المالياااة داءاساااتخدام مقاااايي  اأباااين و  لاااين حجااا  الشاااركة اايجااااليرتباااا  اا أماااا

(Blau and Schoenherr, 1971)  مزياد مان إضافاء الطاابم إلى  يؤد  شركااحج  ال ةن زيادأإلى  أشاراالتي
عملياة وضام الميزانياة والتخطاي  والتقاارير والإجاراءاا المتبعاة علاى  الالا  يانعك  لادورنو  الرسمي والتوحيد القياساي

 في النمام المحاسبي. 
علااى  جرياا أ دراسااة يتوافااق ماام نياار الماليااة داءمقااايي  اأاسااتخدام و  لشااركااعاادم وجااود ارتبااا  لااين حجاا  او 

علاااى مااادت اساااتخدامها أسااااليب المحاسااابة ا ياااؤثر حجااا  الشاااركة ن أوجاااد حياااث  ،الشاااركاا الصاااناعية الساااعودية
يثاة ن الشاركاا الصاغيرة ومتوساطة الحجا  تهات  بالتطبيقااا الحدأمما ياد  علاى  ،(2008 ،موسى الإدارية الحديثة)
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اأإلاى  أشااراسابقه  دراسة وهو ما تؤكدن ،مث  الشركاا كبيرة الحج  ،يةدار للمحاسبة الإ ا باأ  باه  ان هناا  قطاع 
تجاااان  ةن هاالاا يمثااا  مرحلااه انتقالياااأو  دارياااةالإ محاساابةفاااي ال ةااااحديث أسااااليبدم ااااالحجااا  تستخ صااغيرةماان الشاااركاا 

  .(Lucio Cassia et al., 2005) التطور

ااأ الاالا ق بعماار الشااركة وفيمااا يتعلاا ماام مقااايي  الااتعل  والنمااو فاايمكن تفساايرن بااأن مقااايي   اي اايجالإ ا هاار ارتباط 
ن أ ئالمفاااجلاالاا لاا  يكاان ماان  ،جاا مقااايي  طويلااة اأ ينياار الماليااة هاا داءالااتعل  والنمااو دون نيرهااا ماان مقااايي  اأ

  .الشركةترتب  بعمر 

علاى  ن الشاركااأفيعناي  ،مالياةال دون  مالياةنيار ال داء  اأالقانوني باساتخدام مقاايي شك  الشركةارتبا   أما
 ،بشااكلها القااانوني ماليااةنياار الاسااتخدامها للمقااايي   تااأثريلينمااا  ،ماليااةاخااتلاف شااكلها القااانوني تسااتخدم المقااايي  ال

 .ماليةنير الللمقايي  استخدام ا  ق هي اأ البسيطة التوصية شركااالحيث كان  

النمااو و  دون مقااايي  الااتعل  المتعلقااة بااالعملاء اأداءالماليااة ومقااايي   داءمقااايي  اأ مارتبااا  الاادخ  باسااتخدا
 ،تكلفاهو  ساتلزم مصاروفاات الداخلياةالعمليااا و النماو و  ن مقاايي  الاتعل أإلاى  ربماا يعاود الداخلياةومقايي  العملياا 

اسااتخدام ا  كثااريي  العماالاء هااي اأن مقاااأإلااى  ةضااافإ ،بالاادخ  مباشاار ا يمهاار ارتبااا أن ماان الطبيعااي يكااون لاالاا 
 .(Tariq, 2007) مصريةال عما اأ ةفي ليا

ا يعنااي  الداخليااةالعملياااا و النمااو و  بااالتعل  المتعلقااة داءاسااتخدام مقااايي  اأو  عاادم وجااود ارتبااا  لااين الاادخ و 
 أشااراوهاو ماا  ،بالادخ ا ا مباشار  تارتب  ارتباط ا التايلاء لتأثيرهماا علاى مقاايي  العماوذلا   ،اماستخدامه ةأهميعدم 

لياااا الداخليااة ممقااايي  العو  لااين اسااتخدام مقااايي  العماالاء اي اايجالإ اارتباط اان هنااا  أماان  ةالحاليااالدراسااة  نتااا ج ليااهإ
  .نمولومقايي  التعل  وا

 :والتوصيات ةالخلاص
فاي  مالياةر الونيا مالياةال داءمقاايي  اأاساتخدام و  الشاركة دراسة العلاقة لين خصاا  إلى  هدف هلاا البحث

 ما يلي:دراسة إلى ال ص لخقد و  ،مصريةال عما شركاا اأ
 . داءاستخدامها لمقايي  اأو  البحث في خصا صها عينةتباين الشركاا  -
تهات  لا  أصابح   ،فق  ماليةالمقايي  الفي في الوق  الحاضر  امحصور   مصريةالل  يعد هدف الشركاا  -

  .ماليةالالمقايي  نير يضا بأ
ماان  ،خصااا   الشااركااب ةمرتبطاا ةلهااا هااو عمليااه ديناميكياا مسااتخدمةال داءلشااركاا لمقااايي  اأاختيااار ا -

 .حجمهاو  القانوني شكلهاو  حيث نشاطها
لينماااا  ،مالياااةنيااار الو  مالياااةال هامااان مقاييسااا كااا المتاااوازن ب داءاأ بطاقاااةلاساااتخدام ا  كثاااراأالبناااو  كانااا   -
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 أكثاارمااا شااركاا الملاباا  فكاناا  أ ،ماليااةللمقااايي  الاسااتخدام ا كاناا  أكثاار  شااركاا الصااناعاا الغلاا يااة
 . ماليةللمقايي  نير الاستخدام ا 

 حاروأتكاون  الكبيارةن الشاركاا أمما يعني  ،ماليةللمقايي  الاستخدام ا  أكثرالحج  كان   كبيرةالشركاا  -
توساطة الحجا  الشركاا الصغيرة وم نإف خر االجانب  ىعلو  ،الصغيرةمن الشركاا  الماليةالنواحي على 

 . ماليةلمقايي  نير الباستخدام ا اهتم  –الشركاا كبيرة الحج   مث  هامثل –
 في الشركاا حديثه العهد. استخدام ا  أق كان   اأج  طويلةا لكونها نمر   النموو  مقايي  التعل  -
 نسابةلحاا  بالاختلا  الينماا  ،المالياة اأداءكانا  تساتخدم مقاايي  القاانوني اخاتلاف شاكلها على  الشركاا -

  .لهلان المقايي استخدام ا  اأق هي  ةالقابض شركااالحيث كان   ،الماليةنير  اأداءستخدام مقايي  ا
 دخ . ال لزيادةرتب  ا الماليةنير و  المالية اأداءمقايي   من استخدام ك  -
ا اتأثير  ن هنا  إ - ن أمام  ،ة ونيار المالياةالماليا داءوالحجا  علاى مقاايي  اأ قاانونيمان الشاك  ال ا لكا مختلف 

  .وحج  الشركة قد تكون علاقة خطية قانونيالعلاقة لين الشك  ال

  :يليالباحث بما  يضوء ذل  يوص فيو 
التطاااور فاااي  علاااى ةالقابضاااشاااركاا الو  شاااركاا الصاااناعاا الغلاا ياااة خاصاااة ،تشاااجيم الشاااركاا المصااارية -

ن اساتخدام مقاايي  أإلاى  نتاا ج الدراساة أشااراحياث  ،المالياة ونيار المالياة داءمان مقاايي  اأ ك  تطبيق
 هااالااعلاااى  وذلااا  لتشاااجيم مااان الااادوا ر الحكومياااة ،المالياااة ونيااار المالياااة يزياااد مااان دخااا  الشاااركاا داءاأ

 هلاا التطبيق.  ةهميأبعقد دوراا تدريبية للتعريو بو  ،التطبيق

الشاركاا  قباا إعادم ثا  م ،ليهاا البحاثإتوصا   التايبع  النتا ج  أسبالالتفسير الدراساا  من مزيد إجراء -
  .المالية نير القابضة عن استخدام المقايي 
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 ملحـق

تسـتخدم نا    أ( يعناى 5مام ملاحماة أن الارق  ) ،ةتيادرجاه اساتخدام  للمقاايي  ا يعكا   اللا حدد دا رة حو  الرق  
 .رقاماأ يوهكلاا مم باق ، امطلقً  لا تستخدم( فمعنان أن   1أما الرق  ) ، ادائمً 

 1 2 3 4 5 الماليالبعد عناصر 
      معد  عا د كبير
      القيمة المضافة
      نمو المبيعاا
       التدفق النقد

      حصة السو  
 

 1 2 3 4 5 عناصر العملاء
      وق  محدد في تسلي  المنتج
      رضا العمي 

      شكوت العملاء
      الحفا  على العملاء القدامى 

      ملاء جدد اكتسالا ع
 

 1 2 3 4 5 عناصر العمليات الداخلية
       تحديد ااحتياجاا المستقبلية للعمي 

      جودة المنتج
      تكلفة المنتج

      صلا  العيولا وخدمة ما بعد البيمإ
 

 1 2 3 4 5 عناصر التعلم والنمو
      تدريب المو فين

      استخدام التكنولوجيا 
      خدماا ومنتجاا جديدة تقدي  

 :كل خاصية تحديدنرجو  ،مجموعة من الخصائص فيما يلي -
 نشا  الشركة: -1
 :الشك  القانوني -2
 :رأ  الما  -3
  :ااااالدخ -4
 عدد المو فين: -5
 عمر الشركة: -6
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ABSTRACT 

Researchers are interested in considering the factors that affect companies to use 

whether financial and non-financial performance measures  

The present study aimed to examine the use of financial and non-financial 

performance measures in Egyptian companies with special concern to company 

characteristics (legal form, activity and size) to understand the possible links between 

performance measures, company characteristics and overall income. 

This study was carried out on 115 of Egyptian companies by sending a 

questionnaire by mail. The questionnaire included in one part, characteristics of the 

company in terms of the legal form, the activity, the age, the number of employees and 

Finally the company's capital and income of the previous year, while the second part 

of the questionnaire was on the extent of using performance metrics of the four 

dimensions of the balance scorecard in the form of a five-point scale ranging from 

least used (1) to the most commonly used (5) 

The data were analyzed using two sample t-tests, chi-square test and regression 

analysis. 

The present study found that using of the financial performance measures is 

related to the type of business activity and size of companies where food and large-

sized companies were using the financial measures most widely. 

On the other hand, using of the non-financial measures was found to be related to 

type of business activity, legal form and age where clothing companies had often used 

non-financial measures, the holding companies used the non-financial measures less 

commonly and the long-term standards of learning and growth were less widely used 

in new companies.  
 


