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 Research Summary 

               Study Problem :                   
   The Egyptian society seeks progress and 

comprehensive development. The human 

element is the focus of development and it is the first engine in the development 

process in any society. And, in view of what societies are exposed to many types 

of disasters and crises that affect the activity of society and its organizations and  

continuity so, it is imperative to plan and prepare for  disaster management   
   The participation of social workers in the confrontation efforts within the 

framework of an integrated professional team to provide social assistance to 

patients and their families. It deals with citizens in an integrated holistic view and 

uses community resources to satisfy its needs and solve its problems through 

social support, especially in times of community crises and planning to face 

crises. And to provide preventive, curative and developmental programs to help 

all segments of society to cope with changing conditions and needs, This includes 

professional skills and methods . 

 

Objectives of the study : 
 Determine the role of the social worker in providing emotional support in 

situations of risk and crisis . 
 Determine the role of the social worker in providing knowledge support in 

situations of risk and crisis . 
 Determine the role of the social worker in providing procedural support in 

situations of risk and crisis . 
 Determine the role of the social worker in providing evaluation support in risk 

and crisis situations . 
 Reaching a future vision for the role of the general practitioner in social work in 

providing social support in situations of risk and crisis . 

 
 Study Questions : 

 What is the role of the social worker in providing emotional support in situations 

of risk and crisis ? 
 What is the role of the social worker in providing cognitive support in situations 

of risk and crisis ? 
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 What is the role of the social worker in providing procedural support in 

situations of risk and crisis ? 
 What is the role of the social worker in providing evaluation support in risk and 

crisis situations ? 
 What are the dimensions of the future vision of the role of the general 

practitioner in social service in providing social support in situations of risk and 

crisis ? 
 

: The most important concepts 
   The concept of social support 

   The concept of crisis 

 
: Methodological procedures 

 Given that this research aims to obtain theoretical and field data, quantitative and 

qualitative, which are simple, general, and comprehensive.  The appropriate type 

for it is a descriptive study . 
 We have imposed the type of data that this research is interested in obtaining in 

terms of its multiplicity and diversity.  The researcher should use the social 

survey method, as it is the best appropriate approach. It is noticeable that the 

researcher relied on the social sample survey method . 

 
 :  Fields of study 
 A- spatial domain 

   The Red Crescent Society in Zagazig 

 Tamkeen Foundation in Zagazig, Sharkia Governorate 
 B - the human domain 

 The researcher followed the Al Ain social survey method for the social workers 

at the Red Crescent Society and their number was (25) individually 
 And the social workers at Tamkeen Foundation and their number was (80) alone 

. 
  : Tools 

 Interview form (questionnaire) for social workers 
   Future vision of the roles of the general practitioner in the social service to 

provide social support in situations of risk and crisis : 
   The concept of the future vision 

   The postulates of the future vision 
   Goals of the future vision 

   The roles of the general practitioner 
   The importance of the future vision 

   The foundations and pillars of the future vision 
  Institutions involved in implementing the vision for the future 

  Strategies based on the future vision 
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لعام في الخدمة الاجتماعية في ارؤية مستقبلية لدور الممارس 
 تقديم المساندة الاجتماعية في حالات المخاطر والازمات

 د. مرفت أحمد أبو النيل
 أستاذ مساعد بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية 

 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية  
 بكفر صقر 

 ــة :  كلة الدراسـأولًا: مشــ

ا التقععدو لالوصععوى  لععا التنميععة القععاملة لمقععوو المجتمععع بتن ععيم مععوا د  ع المصععرإ  لعع يسعععا المجتمعع 
البقرمة لأنه عنصر مهم من عناصر الإنتاج. فالعنصر البقرإ في التنمية هو محو  عملية التنمية في أإ 

ت تثما  كافعععة الاا عععاك لابعععد معععن اسععع التنميعععة لععع ل لهعععو المحعععر  الألى فعععي عمليعععةمجتمعععع معععن المجتمععععات. 
 (1)البقرمة.

لعع لك كععا  مععن أهميععة التنميععة البقععرمة هععا وحععد م مصععر فععي مواجهععة مقععك وها ال  ععرإ. لالمقصععود 
بالتنمية البقرمة هعا ووسعيع ايعا ات النعاد ل عد اوهم معن اع ى و عومن  أد معاى اجتمعاعا لتل يعة احتياجعات 

 (2) الأجياى القادمة.

ت التعععا وعععى ر علعععا نقعععا  ن ال عععوا ا لالأ معععات لأنعععوات متععععدد  مععع لعععه المجتمععععا را لمعععا  تععععر  لن ععع 
المجتمع لمن ماوه أل  عد وعى ر علعا بقاوعه لاسعتمرا مته. فلصعبا للامعا عليهعا واعومر  عد وها لحقعد  مكانياوهعا 

 عد وعدمر  ة عنها لالتعاالتدميرمة لاسعة النااق الناجملمواجهة ه   ال وا ا التا  د وتعر  لها ن را للآ ا  
الاستراويجية لالتا وتمثل في البقعا  لالنمعو لالاسعتمرا . لمعن هع ا  لوهدد أهم أهدافه جتمع لوعصف بكيانهالم

المنالق وتبع أهمية التخايط الإدا   ال وا ا بالعمل علا الاستعداد لمواجهتها أل التعامل معها عند ل وعها 
ك مععن مععر  أاععرإ. لمععتم ذلعع ة اسععتئناا النقععا  لإسععرات بعمليعع لال يئععة. لا لالحععد مععن ه ا هععا التععا ولحععق بععالمجتمع

لالتعععا وهعععدا  لعععا واعععومر القعععد ات العمليعععة لمواجهعععة ال عععوا ا اععع ى الميعععاو بمختلعععف الأنقعععاة لالمجهعععودات 
لالأ معععات مثعععل وحد عععد لوقيعععيم المخعععادر المتو ععععة لوععععداد ااعععط الاعععوا ع لوعععوفير المعععوا د المالو عععة لعمليعععة 

 (3) المواجهة.

عة فعي مقابلعة ال عوا ا لالأ معات ال الع إ  عىدإ نتيجعة سعرمالنماذج المتاعو   للتعد   حظ أ لمن الم
وركععل علععا اسععتجابة المجتمععع لل ا  ععة أل الأ مععة بصععو   فو مععة لوقععوو كثيععرا علععا كفععا   لفاعليععة دل  الخدمععة 
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 ين.اعرمن المعنيع لأاصاويين الأالاجتماعية في جهود المواجهة في  دا  فرمق مهنا مت امل من المهنيين لا

(4) 

لمسععاعد  الاجتماعيععة للمرأععا لأسععرهم مسععئولية الأاصععاوا الإجتمععاعا لحععد  أ  و ععو  اللا يمكععن 
 (5) لونما ها جل  من الرعاية المت املة التا وقدمها المهن الأارإ التا وعمل في مجاى الرعاية الصحية.

 ا المقصود لذلك لايير الاجتماعلأحداا التغ لوعمل الخدمة الاجتماعية في التخصصات المختلفة
مععععن اعععع ى مقععععا كة مجتمايععععة. ذلععععك لأ  المجتمععععع مععععن حقععععه أ  يختععععا  أهدافععععه لمحععععدد يمكععععن وحميقععععه  لا 

احتياجاوعععهه لهعععو صعععاحلأ العععرأإ الألى لالأايعععر فعععي وقيعععيم بعععرامة الخعععدمات المقدمعععة معععن كافعععة المىسسعععات 
التاوعيعععة   عععدأ علعععا أ  الجهعععود ق معععن حيعععم الملوذا كنعععا نتفععع لالمن معععات المجتمايعععة لمعععدإ الاسعععتفاد  منهعععا. 

 (6) في الخدمة الاجتماعية فإنها و و  أكثر أرل   بالنسبة للعمل مع المجتمع ل ت الأ مات.أساسية 

لوعت عر الخدمعة الاجتماعيعة معن أكثعر المهعن العاملعة فعي مجعالات الرعايعة الاجتماعيعة وععام  معع المععوادنين 
 ععت اسععتخدامموا د محاللععة فععي نفعع  الو ا  الإنسععا  كليععة ل ل مععع مجععاى حيعع لععة أل التعامعع بن ععر وععمولية مت ام

 (7) المجتمع لاوبات حاجاوه.

 لأيضا وما د مهنة الخدمة أدلا ها لوقديم برامجها من ا ى المما سة العامة. 

لوععععد المما سعععة العامععععة للخدمعععة الاجتماعيعععة مععععن أحعععدا الاوجاهعععات التععععا  ركعععل فيهعععا الأاصععععاوا 
 مععة مععن الخاعوات التععدال المهنععا معن اعع ى مجموععة منلحاجععات الإنسععانية المقعك ت لا لاجتمعاعا علععاا

لحل المقكلة بالتركيل علا متصعل الأنسعاق لتمثعل اوجاهعا وفاعليعا لمما سعة الخدمعة الاجتماعيعة ببععدها ععن 
 (8) نماها التقليدإ المعتمد علا وا يق درمق فرمد  محدلد  من درق المهنة.

بمعنعععا الأنقعععاة التععععا  جتماعيعععة بقعععكل لاسعععععفهعععوو المسععععاند  الاالاجتماعيعععة مو نعععت الخدمععععة ل عععد 
يستخدمها الأاصاويو  الاجتماعيو  مع عم وهم معن أجعل وعدعيم بععج الجوانعلأ فعي حيعا  بععج العمع   

ل عت  ولا  ه   المساند  أحد الصعو  التاليعةإ  مكانيعة لجعود المسعاعد لكنقا  دفاعا عن الفئات الضايفة ل 
عن الخدمات التقليدية التا يفقدها العميل أل  بعج الخدمات ك د لعومج بمعنا  واحة  ليها أل التالحاجة 

 (9) التغيير بمعنا  واحة الفرصة للعميل ل ا يغير من نفسه للتوافق مع ظرلا الحيا .

اد ا علععا لأ  الفععرد العع إ  تمتععع بمسععاند  اجتماعيععة مععن اخاععرمن يصععبا وخصععا لا قععا مععن نفسععه ل عع 
رابات النفسععية لأكثععر  ععد   علععا المقالمععة لالتغلععلأ ن لأ ععل عرأععة ل أععاالاجتماعيععة اخاععرميم المسععاند  وقععد 
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علععا الاحبادععات لمكععو   ععاد ا فععي التخويعع  عمععن يكونععو  وحععت أععغو  نفسععية ل ععد و ععو  المسععاند  بال لمععة 
  (10) تقديم الماى.الحاجات أل بالايبة أل بالمقو   أل بالنصا أل بتنقديم معلومات مفيد  أل بقضا  

ة يكعععو  هعععدفها الأساسعععا هعععو العمعععل علعععا مسعععاند  المجتمعععع المحلعععا ل عععت الاجتماعيععع  لو  الخدمعععة
الأ مات المجتماية من ا ى الاسعتفاد  معن التعراا الن عرإ للخدمعة الاجتماعيعة بالقعد   علعا التخاعيط لحعل 

  (11) مقك ت المجتمع المحلا لمواجهة أ ماوه.

  لد ها  د   علا التفاععل معع ت الإنسانية كما أنقلوها بالاحتياجاجتماعية من  ت الخدمة الافا وبا
 ضعايا مختلععف الفئععات بغععر  وقععديم ال ععرامة الو اويععة لالع جيععة لالتنمومععة لمسععاعد  كععل فئععات المجتمععع علععا 

 (12) مواجهة ال رلا لالاحتياجات المتغير  لذلك بما وتضمن من مها ات لأساليلأ مهنية.

لاجتماعا للمجتمع لالأسعر  لالأنسعاق هن التا وهتم بال نا  اخدمة الاجتماعية من الممهنة اللوعت ر 
ل يئتعععه للهعععا وعععل يرا ايجابيعععا فعععي  حعععداا التغييعععر الععع إ  نقعععد  المجتمعععع فعععي كعععل معععن الفعععرد ل يئتعععه لالخدمعععة 

و  ا التعععا  تعرأععع لنفسعععية لهيرهععع الاجتماعيعععة لدر هعععا المت املعععة يمكنهعععا مسعععاعد  الفعععراد لمواجهعععة المخعععادر ا
 (13)لها.

من الإعداد المهنا المستمر للأاصعاوا الاجتمعاعا لتللمعد  بكعل جد عد سعوا  ععن درمعق لابد ل لك 
التاععو ات لمروفععع بمسععتوإ النقععرات أل اللقععا ات العلميععة أل الععدل ات التد م يععة حتععا يسععتايع أ  يسععا ر ولععك 

ت المما سععة د يعععة العمععل فععي مجععالاا  تال هععا ا المهنععة. كمعع المما سععة المهنيععة محققععا بارمقععة أفضععل أهععدا
  (14) ة.المختلف

 ثانياً: الدراسات السابقة :  

مععن اعع ى المراجععع القععاملة للد اسععات العر يععة لالأجن يععة لالرسععاول العلميععة فععي حععدلد علععم الباحثععة. 
 صنفت الد اسات السابقة  لا    ة محال  هماإ 

 لأ مة د اسات عن االمحو  الألى إ  .1

 ية مع الأ مات. اناإ دل  الخدمة الاجتماع  الثالمحو  .2

 المحو  الثالمإ دل  الخدمة الاجتماعية مع المساند  الاجتماعية. .3
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 المحور الأول: دراسات سابقة عن الأزمة:  

 Wisenbbit Josephz, 2000أكدت نتاوة د اسة  .1

ت الاجتماعيعة مات بالمن ماملأ فرمق الأ  أ  هنا  ااة هير جيد  للأ مات فا المجتمع لأنه لابد من ود   
  (15) الأ مة.ااة جيد  لإدا    للأع

 Rex Reddis, 2001ووصلت د اسة  .2

الععا اسععتخداو مععدال الأ مععات فععا العمععل مععع حععالات ال ععوا ا ل ععد حقععق التععوا   المجتمععع بقععكل جيععد ممععا  
  (61) ساهم فا المواجهة الفعالة للأ ا  السل ية الناجمة عن مو ف الأ مة.

 إ 2001ة ع دالدايمه اسة فو ملأكدت د   .3

ا أرل   لجود  دعا  ن عرإ لاسعتراويجية محعدد  المععالم للتعامعل معع الأ معة لودا وهعا معع وركيعل المن معة لع
علا لأع وصو ات بد لة لسعينا موهات مختلفعة للتعامعل معع الأ معة المجتمايعة القاومعة لمعع التاعو ات التعا 

صو ها م دأ جية دفات محكمة  تلو بعناصر استراويالأ مة لملت  ود فرمق  د ريمكن أ  وارأ عليه لأرل   لج
الدفات عن المصالا المجتمايعة معع أعرل   الاسعتعانة بعالأع و لذلعك معن اع ى وقعديم المعلومعات الحميميعة 

  (17)فا التو يت المناسلأ ل الحجم الم وم   ما لا يخل بلهداا الأمن القوما.

 إ Garrance, 2004هدفت د اسة  .4

ا  الأ مات لالصت ه   الد اسعة  لعا أ  فا مدإ التوافق مع المقاكل أ نالمقا نة بين الرجاى لالنسا   لا  
النسععا  يسععتخدمن نوعيععة أكثععر وغععا ر الاسععتراويجيات التعععال  مقا نععة بالرجععاى لالأكثععر مععن ذلععك أكععدت هعع   

  (18) الرجاى. مة مقا نة بنا  فتر  الأالد اسة علا أ  النسا  أكثر ووافق مع بيئاوهم لمقاكلهن أ 

  Jennifer, 2004 د اسة كلت  .5

علععا دل  من مععات المجتمععع المععدنا فععا مواجهععة الأ مععات ل ععد ولا ععد دل  هعع   المن مععات بعععد فقععل جهععود 
التنمية التا اعتمدت علا الدللة فا بداية الألوية الثالثعة لأوعا ت الد اسعة  لعا  معاد  ععدد من معات المجتمعع 

احية القد   التن يميعة لومكانيعة الضعغط لالتنمية سوا  من ن وظا فا  ضايا ال يئةيا وقدما ملحدنا فا أفرممالم
 (19) علا الحكومات. لك لك القد   علا الالتحاو بلفراد المجتمع لوحسين ألأاعهم.
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 إ 2005استهدفت د اسة هيرفا استي ه  .6

د د ععد المقععك ت لوحد عع الأسععاليلأ وح مععات. لمععن هعع  وحد ععد أسععاليلأ فعاليععة المن مععات فععي  دا   وععئو  الأ  
لمععوا د الماديععة لالبقعرمة لدلععلأ التعععال  مععع الجهعات الأاععرإ المهنيععة بمواجهععة الأ مععات. الأللومعات لحصععر ا

  (20) كما أكدت علا أهمية الالتلاو التن يما لالوظيفا للعاملين بالمن مات ا ى الأ مات.

 إ2009 استهدفت د اسة محمد حسين اسماعيله .7

ات التععا سععاعدت فععي وجنعع هم الو ععوت فععي  جععة ك يععر  لاكسععابهم المهععا     الععوا عين فععي الأ مععات بد م كفععاوععدعي 
الأ مات لمساعدوهم علا الاستعداد للتعامل مع الأ مات المستق لية. لالصت الد اسعة العا صعياهة أسعاليلأ 

 ت  صير نس يا ا ا ى ل الانفعالا   من ولنها التخوي  من حد  الانلعاج لالاأاراب النفسا لوعاد  التو 
الت يوية التا ونتة عن درمق النمو الانفعالا لالت ي  الانفعالا السيئ   درمق وعلمل  د ات النادلذلك عن  

 (21) ال إ يعقلأ الأ مة.

 المحور الثانى: دور الخدمة الاجتماعية مع الأزمات : 

 وإ 2000أكدت د اسة عرفات  مدا ه  .1

ع متالبععات واععومر ل ععا  تناسععلأ معع  لععا  حععداا وغييععر ل  تماعيععة يحتععاجالخدمععة الاج علععا أ  محتععوإ وعلععيم
لمستق ل المما سة في مجالات الرعاية الاجتماعية لالتنمية في الو عت الحاأعر فعي جوانبعه الث  عة المعرفعا 

مجتمع فعي لالمها إ لالميما ال إ يحتاج لتاومر لوغيير ليتناسلأ مع المتغيرات الاجتماعية التا يمر بها ال
  (22)  ت الحاأر.الو 

 وإ 2001هاو القني إه ووصلت د اسة س .2

 لععا اسععتخداو أسععاليلأ التععدال المهنععا فععي  دععا  درمععق ون ععيم المجتمععع ونقععيط المقععا كة القععع ية مععن اعع ى 
الجمايععات الأهليععة لمواجهععة اخ ععا  الناجمععة عععن الأ مععات المجتمايععة. كمععا ألصععت الد اسععة بضععرل   لجععود 

 ضعايا المروباعة بالأ معات.مواجهعة مثعل هع   القلعمعل الاجتمعاعا فعي حيعوإ لوقعود اة وقوو بدل  قيادات لاعي

(23)  

 وإ 2002لأكدت د اسة  اوقيل كينوىه  .3

 (24)علا لجود نقص في مها ات الااصاويين الاجتماعيين في وعاملهم مع الأ مات لال وا ا العامة.
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 إ Ranzur, 2004د اسة ووصلت  .4

دمات الاجتماعيعععة وتمثعععل فعععا وعععوفير الخععع الأ معععات لال عععوا ا  ع الععععاو وجعععا يعععات ذات النفععع  لعععا أ  دل  الجما
لالا تصععادية لالا يععة لحععل المقععك ت لمواجهتهععا لوعععداد ال ععواد  الفنيععة التععا وقععوو بالخععدمات الإنسععانية فععا 

 (25)حالات الاوا ع لالأ مات.

 إ David Hulume, 2004أوا ت د اسة  .5

اية الثمانينعات معن لحكومية يعود فا بد ية بالمن مات هير اماعية لالتنملرعاية الاجتأ  بداية اهتماو بحوا ا
القععر  العقععرمن ل كععلت فععا عملهععا علععا مواجهععة الأ مععات المجتمايععة لالععدفات عععن أعععفا  المجتمععع لوعالععة 

 (26) الأسر المن و ة أل التا فقدت عاولها.

 وإ 2005لالصت د اسة أحمد مجدإه  .6

معات مععن اعع ى مات التععدال فععي الأ   أععا  العمع   عععن اعد ت التعا وحععدد مععن المتغيععرا  لعا وحد ععد مجموععة
عميعععل بمركعععل  99الاسعععتعانة بعععبعج الأدلات مثعععل الاسعععت يا  لالأسعععئلة المفتوحعععة لالمحاد عععات التليفونيعععة معععع 

بعععج المتغيععرات الخاصععة أ مععات المجتمععع. حيععم لجععدت ا وبادععات  ليلععة بععين لجهععات ن ععر العمعع   وجععا  
  (27)  مة.مة أ نا  الأرأا  عن الخد بال

 إHotpolorthas, 2006اسة هدفت د   .7

 فا محاللة عر  لوحليل د يعة لجوانلأ لعوامل واو  ع  ة الدللة ببعج مىسسات المجتمع المدنا

كالجمايات الأهلية لااصة فا دعمها للمساعد  فا مواجهة الأ مات المجتماية. لووصلت الد اسة  لعا أ  
 (28) المدنا لمعو ا له. ليات المجتمعر محددا لفعاالدللة وعت 

 إ2006أ  تت د اسة هياو علاه  .8

ععدو معرفعة الأاصععاويين الاجتمعاعيين مسععبقا بنمعوذج الأ مععة ممعا أكععدلا حاجعاوهم لععدل ات ود م يعة لالاهتمععاو  
 (29) بالد اسات العلمية به ا النموذج.

 وإ 2007استهدفت د اسة حسن محمد س مةه  .9

ميعة فعي وحقيعق أهعداا التنميعة مدنا في العدلى النامن مات المجتمع ال ن أ  وقوو بهدل  ال إ يمكووأيا ال
المستدامة من ا ى بنيتها لونفي ها لأسلوب القراكة بين من مات المجتمع المدنا لالحكومعة لااصعة أ نعا  
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الفئعات  سعتوجبه مصعالاالأ مات المجتماية حيم أ  حرمانها من فر  التعل ير فعي السياسعات القادمعة بمعا و
د اسععة  لععا أعرل   التنسععيق لالت امععل بعين من مععات المجتمععع نقععادها. لانتهعت ال وع ععر عنهععا سعيحد مععن التعا

المدنا لالحكومة علا اعتبعا  أ  القعراكة بينهمعا وععد بمثابعة عقعد اجتمعاعا  ناعوإ علعا وقفعديم عمعل نعاجا 
  (30) يستوجلأ  عاد  وحد د مجالات العمل لالنقا  ل ل منهما.

 وإ 2007منا الغامدإه  د اسةأكدت  .10

ة الدل ات التد م ية المنف    أافة  لا الو محتواهعا معن ف عر  دا   الأ معات لمواجهتهعا لافتقعا   دا ات  ل  لا
المععدا د  لععا  قافععة  دا   الأ مععات. لالتخاععيط لوأععع ااععة للاععوا ع يستروععدل  بهععا ل ععت ل ععوت الأ مععات أل 

لمجتمعع ل عت لتنسعيق معع مىسسعات ادنا المتعوافر  أل ال الدفات الماستخداو لساوحتا ود ملأ الاالبات علا 
 (31) الحاجة  ليها كقاات الصحةه الدفات المدناه الإع و.

 إ Fred Milson, 2009أوا ت د اسة  .11

 لععععا أ  أسععععلوب التععععدال المهنععععا فععععا الخدمععععة الاجتماعيععععة لمواجهععععة الأ مععععة يعت ععععر مععععن أنسععععلأ الأسععععاليلأ  
ختلفعععة ااصعععة أ نعععا  فعععا كعععل المجعععالات المالمهنعععا فعععا الأ معععات ا يعععق التعععدال معععا أدإ  لعععا ولمواجهتهعععا م

 (32) الصدمات المتعاقبة.

 إ Garad, 2009أوا ت د اسة  .12

 لععا أ  الد اسععات البحثيععة فععا العلععوو الاجتماعيععة التععا أوععا ت منهجيتهععا  لععا ن رمععة التععدال فععا الأ معععات 
ة معن حيعم ة بهع   الن رمعة ااصع وانعلأ المروباع جموععة معن الجوميلت بمنا قات مكثفعة حاللعت أ  ووأعا م

المفععاهيم لأسععلوب المما سععة لمع ععم هعع   الد اسععات حاللععت الإجابععة علععا مجموعععة مععن التسععا لات التعععا ا ل 
مع مهععا دا  حععوى مععم وتقععكل الأ مععات المجتمايععة لالو ععت المحععدد لهععا لمععا هععا أسععاليلأ لأدلات المما سععين 

 (33) فا الأ مات.دمات التدال ين مىهلو  لتوفير اىلا  المما سلأ مات لها هالمهنيين فا التدال فا ا

 وإ 2010ألصت د اسة مناى دلعته  .13

بضعرل   الاهتمعاو بعقعد بععرامة ود م يعة فعي موأععوعات اوخعاذ القعرا  لودا   الو ععت كلحعد فاعليعة  دا   الأ مععات 
ينا مو وعد م ا ه معع  ععداد سع العلمن لالو عت لذلك باعتبعا  ن رمعة الأ معة. لمقعوو علعا محعو من  ويسعيين همعاإ 

 (34) متو عة بالمجتمع المحلا.جهة أحد الأ مات اللموا
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 وإ2010د اسة فو إ محمد الهادإه  .14

أ  هنا  معو ات مهنية ااصة بالمما سة للأاصاويين الاجتماعيين في التعامل مع الأ مات لهعا  صعو   
تعامل مع لجود ا رات في ال لمختلفة لعدوبالمىسسات ا متالبات الإعداد المهنا للأاصاويين الاجتماعيين

 (35) لعدو الد اية السليمة بالخاوات الواجلأ اوباعها للتعامل مع الأ مات المختلفة. الأ ماته

 إSmeltzer Adams, 2010سعت د اسة  .15

ين فعا لمعرفة الحد الأدنا من المىه ت المالو ة لعضو فرمعق الإها عة لأكعدت علعا أهميعة حصعوى المهنيع  
عا مععن العمعل علععا مسععتوإ الوحععدات الصععغرإ الأاصععاوا الاجتمععا لأ لولععا أهميعة قيععاوت علععا التععد مالأ معا

 (36)لال  رإ لمما سة المهنة.

 وإ 2011ألصت د اسة نج    ند له  .16

بضرل   الإعداد المهنا الجيد للأاصاوا الاجتماعا في مجاى الإها ة لالاوا ع لعقد دل ات ود م ية حتا 
 (37) و ف الأ مة.اعد  العم   في مها ات ال  مة لمسالمعرفة لالما من اكتساب  تمكنو 

 

 المحور الثالث:دور الخدمة الاجتماعية مع المساندة الاجتماعية:

 إ  A.Dean et al., 1990وقير د اسة د ن لهارل   .1

ليلععة وععىدإ جتماعيععة القأ  أحععداا الحيععا  وععى ر بقععكل ك يععر علععا  مععاد  الأعععرا  الاكتئابيععة لأ  المسععاند  الا
 (38) لمساند  الاجتماعية القومة وقلل من أعرا  الاكتئاب للأفراد.كتئاب لأ  وقديم اا  ماد  أعرا  الا ل

 إ Lovell & Katherin, 2000أوا ت د اسة لوفيل لكا رمن  .2

لأفععراد أ  هنععا  ع  ععة بععين انخفععا  مسععتوإ المسععاند  الاجتماعيععة لظهععو  الاأععارابات القخصععية لععدإ ا 
 (39) ا  الضاهاة.ا مستوإ أحداا الحيالاكتئاب لانخفا  ف ة بين مر  لالع 

 إ Bernas Karynه 2000ووأا د اسة بلنا  كا من  .3

أهميعععة صعععياهة نمعععوذج مت املعععة يمكعععن أ  يسعععاعد المعععرأ  علعععا التخويععع  معععن حعععد  التعععوورات لالضعععغو  التعععا 
 (40) ت الأسرمة.علا الع  ا لونعك  سل ياوتعر  لها التا وى ر علا حالتها النفسية لالصحية 
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 وإ2001ت د اسة عل  ع دال رممه أحأل  .4

أ  المساند  الاجتماعيعة وعمعل علعا و عومن وعبكة اجتماعيعة للفعرد يسعودها الثقعة لالمعود  لالحعلأ لالاحترامعل  
ند دعم لالعو  عكما وعمل المساند  الاجتماعية علا وبادى المقاعر الإيجابية بين أفراد الجماعات لوقديم ال

لمسععاند  الاجتماعيععة علععا التوكيععد أ  التواصععل الفعععاى رافهععا لوعمععل أيضععا ايهمععا لأإ دععرا مععن أدالحاجععة  ل
 (41)للأف ا  القخصية لالمقاعر أ نا  التفاعل بين الأفراد  ىدإ بارمقة وخدو أف ا  لمقاعر اخارمن.

 وإ2001أوا ت د اسة أ رده  .5

تفاعل الإيجابا ل  هاو في ونمية السن في الأسر  لها د  تلقاها الم جتماعية التا لا أ  الرعاية النفسية لالا 
مع اخارمن ل لح المقا كة الإيجابية مع ال يئة المحياة به لأ  المساند  العادوية من المحياين به وخفف 

 (42) من اخ ا  النفسية السيئة التا  تعر  لها لمواجهها في حياوه اليومية.

 إ 2001نال يجا ه من ما ما لأ  ة د اسة ك  لاوفقت نتاو .6

ا أ  حجععم المسععاند  الاجتماعيععة للأفععراد لمسععتوإ الرأععا عنهععا سععوا وخفععف ال ثيععر مععن الأحععداا التععا لعع ع
 واجهونهععا لالضععغو  الحياويععة التععا  تعرأععو  لهععا. لأ  المسععاند  الاجتماعيععة ولعععلأ دل ا هامععا فععي وخويعع  

 (43) أعرا  مر  الاكتئاب لد هم.

 وإ 2001 أحت با  كيتهأل  .7

الاجتماعيععة مععع الأبنععا  لالأسععر  لالقععد   علععا التغلععلأ علععا ة موجبععة بععين المسععاند  أ  هنععا  ع  ععة ا وباديعع 
المقععك ت النفسععية التععا  واجههععا المسععن فععي حياوععه اليوميععة لالتععا يمكععن أ  و هععر فععي الإحسععاد بالوحععد  

 (44) ئاب.القلق لالاكتاعر التوور ل النفسية لمقك ت سو  التوافق النفسا لالاجتماعا لمق

 إ2001نل كا لىه سة أ دلمأكدت د ا .8

لالتلاماوهععا الأسععرمة لالمهنيععة علععا لجععود صععراعات أسععرمة وععد د  بععين الععللجين  يمععا  تعلععق بععين احتياجاوهععا  
  (45) اا ج المنلى لأ  له   الصراعات لها أ رها علا ال يئة الاجتماعية لهم حتا  تغل وا علا مقاكلهم.

 وإ2002سا يكاه  سة  يكتو ألأحت د ا .9

د  الاجتماعيععة  ععد ولاعع  وععكل المسععاند  الانفعاليععة الرعايععة لالثقععة لالتجععالب أل  ععد و ععو  مسععاند  لمسععانأ  ا 
بالمعلومعات باعاععا  الفععرد معلومععات أل وعليمعه مهععا ات وسععاعد  فععي حععل مقعك وه. أل  ععد و ععو  مسععاند  مععن 
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د ر أل مساند  و و  مساند  بالتق اعد  المالية أل  د العمل لالمس المساند  في ا ى التدعيم الأداوا المساند 
 (46) متعلقة بتعلمل التحصيل الد اسا أل  ماد  التوافق الأسرإ لالمد سا.

 وإ2003وهدا د اسة عاوقة  واده  .10

الاجتماعيعة   لا مساعد  الأدفاى في وعد ل أنما  السلو  المنحرا من ا ى المصاد  المختلفة للمسعاند  
 (47) القرإ.أفراد فرمق العمل بال إ يمثلها 

 وإ 2004وىكد د اسة استيل اسا اه  .11

علا أهمية بنعا  نمعوذج للمسعاند  الاجتماعيعة للأسعر  التعا وتععر  لضعغو  العمعل لمسعاعدوهم علعا التغلعلأ 
 (48) دفاى.علا اخ ا  السل ية الضغو  لاجهاد العمل ااصة حينما  ى را  علا ونقئته لور ية الأ

 وإ 2005ير د اسة ع دالس وه قو .12

ا لجود ع  ة ا وبادية بين التوافق الأسرإ نتيجعة المسعاند  الاجتماعيعة لأسعر أمهعات الأ تعاو لومتعع أفعراد ل 
الأسععر  بععبعج السععمات القخصععية مثععل الإوععلا  الانفعععالا لالاسععتقرا  الملاجععا لحععلأ العمععل الجمععاعا لالثقععة 

 (49) بالنف .

 وإ2007ة هبة أحمده وهدا د اس .13

من الضغو  الحياوية لدإ المرأ  العاملة سوا  الضعغو   اند  الاجتماعية للتخوي  لا وحد د متالبات المس 
 (50) الأسرمة أل الا تصادية أل النفسية أل الاجتماعية.

 وإ2008وحد ت د اسة ع دالعلمل ابراهيمه  .14

وعبكة دد ع  ة الفرد مع يسية التا وحجتماعا الروعن كو  المساند  الاجتماعية احدإ مصاد  التل ير الا 
تماعية المحياة به. لوععد كع لك معن عوامعل التغييعر نتيجعة لتعل ير الأفعراد معع بعضعهم العبعج الع  ات الاج

كمصاد  للمساند  لمتحقق ذلك من ا ى نمط المساند  الاجتماعية هير الرسمية التا يحصلو  عليهعا معن 
 (51) للمجتمع.هير الرسمية كافة الجهات لالمن مات 

 وإ2008قيله وهدا د اسة هند ع .15

علا التعرا علا المقك ت التا وواجه أمهات الأ تعاو لالمسعاند  الاجتماعيعة لهعم لمواجهعة أعغو  الحيعا   
 (52) التا  واجهها لودعيم جوانلأ القو  لدفعهن  لا النمو المستمر.
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 وإ 2009د اسة ص ح الد نه يسرإ سعيده أكدت نتاوة  .16

اجهعععو  مقعععك ت فعععي وعععبكة الع  عععات ماعيعععة للأفعععراد الععع  ن  و و أسعععلوب المسعععاند  الاجتة اسعععتخداعلعععا أهميععع 
الاجتماعيععععة وحععععت لدععععل  أععععغو  الحيععععا  لأيضععععا أهميععععة اسععععتخداو المسععععاند  الاجتماعيععععة لتنميععععة المهععععا ات 

 (53) الاجتماعية الابت ا مة للأفراد ال  ن يعانو  من المقك ت الانفعالية.

 إGerard Egan, 2009تهدفت د اسة اس .17

ماعية لدرمقة ون يم المجتمع فا ووفير المساند  الاجتماعية ل ت حصوى الأ مات خدمة الاجتعلا دل  ال 
ل ععد دلععت نتععاوة هعع   الد اسععة علععا أ  هنععا  وععل يرا مباوععرا نتيجععة وععدال الااصععاويين الاجتمععاعيين لوععدعيم 

  ععل المىسسععات ند  الاجتماعيععة مععن وععوفير المسعا لأ رهععا ل ععين المعوادنين علععا وحمععل الأ مععة لوخويع  حععدوها
 (54) ية ب لك.المعن

 إWint Eleanar, 2010أكدت د اسة  .18

علا أ  الاستدامة الاجتماعية للخدمات المقدمة للفئات المحرلمة لابد أ  وح ا بتا يقات لاسعة الناعاق  
اوععبات الحاجععات  ة لالعمععل علععاايععة لالرفاهيعع فععا ال نععا  الأسععرإ مععن أجععل وحقيععق المسععاند  الاجتماعيععة لالرع

 (55) ا د المتاحة لااصة ل ت الأ مات.ساسية فا  دا  المو الأ

 وإ 2011لوهدا د اسة عاوج بن سعد للجدإه  .19

علا د يعة المساند  الاجتماعية للمرأا التا  واجهونها لدل  المسعاند  التعا وتمثعل فعي العدعم المعلومعاوا 
معر  لوقعدو وق ل معرمج السعكر ب ايجابيا لهم في مدإا وىدإ دل ا اعا لهم لالتلالمادإ لالعادفا لالاجتم

 (56) ااط الع ج لاستقرا  حالته المرأية.

 وإ 2011لووصلت د اسة عل  محمد حسنينه  .20

فعالية برنامة التعدال المهنعا بارمقعة ون عيم المجتمعع فعي  معاد  القعو  الإدا معة للمن معة فعي مسعاند  المجتمعع 
 المحلا

ة بمقعك ت المجتمعع المحلعا ل عت الأ معات عضعا  الجمايع الوعا لدإ أ  ماد   لمجتماية لفاا  الأ مات اأ ن
 (57)المجتماية.
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 وإ2013 كلت د اسة مرفت أبوالنيله  .21

علا الاهتماو بتحسين ألأعات الفئعات المحرلمعة لالمهنيعة لوحسعين نوعيعة حيعاوهم للأعع برنعامة للمسعاند   
اجهععة أحععداا لعمععاى لالقععباب لمو الأسععر لالمسععنين لا  لالأدفععاى ل لمرأععا لالمععرأ الاجتماعيععة ل ععاوا لع جععا ل

الحيعععا  الضعععاهاة لالتوافعععق معععع الحيعععا . للابعععد معععن لجعععود مسعععاند  عادويعععة لاجتماعيعععة لنفسعععية للأفعععراد الععع  ن 
  (58)  واجهو  أغو  حياوهم. لأ  ه   المساند  وخفف ال ثير من الضغو  حتا  تغل وا علا مقاكلهم.

 وإ 2013ا مصافاه عا د اسة ساموس .22

لالوجدانيععة لالاجتماعيععة لجماعععات القععباب الموهععو ين لتوجيععه مسععا  وف يععرهم نحععو  ات العقليععة  لععا دعععم القععد 
الموا ف التا وواجههم عن درمق استخداو المساند  الاجتماعية لذلك بتدعيم أداوهم لونمية مها اوهم لمقابلة 

 (59) اوهم.الضغو  الحياوية التا وحد من  د  

 

 سات السابقةِ:  موقف الدراسة الحالية من الدرا

أجمعت الد اسات السابقة علا أعرل   الاهتمعاو بالمىسسعات التمومعه التعا وعمعل فعي ناعاق  .1
 المجتمع لدل ها الفعاى في التصدإ للمقك ت المتجدد  لمواجهة الأ مات لوجنلأ حدل ها في المستق ل. 

ا ول يععة كومععة هيعر  ععاد   علع عععات وجععل الحهععر فعي المجتملو  المقعك ت المتعععدد  التعا و  .2
ت لالحعد معن المقعك ت بالمجتمععات لهعو معا  تالعلأ وضعافر الجهعود الحكوميعة لالأهليعة معن أجعل الاحتياجا

 اوبات الاحتياجات لالحد من المقك ت حتا لا وى ر علا المجتمع بحدلا أ مات مجتماية. 

ع جععا للمرأععا  تماعيععة ل ععاوالمسععاند  الاج كععلت الد اسععات أيضععا علععا لأععع برنععامة ل .3
 سر لالمسنين لالعماى لالقباب لمواجهة أحداا الحيا  الضاهاة لالتوافق مع الحيا . مرأ  لالأدفاى لالألال
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 ثالثاً: المنطلقات النظرية :  

  كلت الباحثة في د استها علا ن رمة الأ مة. 

 نظرية التدخل في الأزمة : 

ن أ مععات ت ممععن يعععانو  معع النععاد لالمن مععابكععر فععي حيععا  ة التععدال المهععا ومكععن مععن قيععاد أهميعع 
لوتيا الفرص للما د المياو بكل ما يمكن هو بمقدل   في مختلف موا ف الأ مة فردية كانت أل جماعية أل 

 (60) مجتماية. ل ونها ويسر له ونالى موا ف الأ مات بوأوح لكفا  .

 ت يع  النعاد    مع الموا عف الحرجعة ل عاوا  التنا  عاد  لل لك فإنها وقير  لا أ  ع ج الأ مة يع
الجد د لالأحداا لالصرات باسعتخداو أفضعل الوسعاول الإح ليعة التعا وسعاعد علعا  ععاد  اسعتخداو مع المو ف 

الاا ععة ال امنععة أل المقععلولة لمتسععم دععابع وععدال الخدمععة الاجتماعيععة فععي الأ مععات بالمبععاد   لالمسععرعة الفاوقععة 
وعتم معن ا لعه الاسعتجابة الفو معة لالعلأ  او المحكعم الع إالعالميعة لالن ع    الإدا معة خعدمات لال فعافي وقعديم ال
 (61) المساعد .

 

 أوجه الاستفادة من نظرية الأزمة :  

وسععتفيد الباحثععة مععن هعع   الن رمععة فععي بحثهععا علععا وقومععة الع  ععات بععين الأفععراد أل المرأععا  .1
 ل ين المحياين لالمىسسات الخدمية.

  لحيا  الضاهاة.أا في مواجهة الفقرا  لالمر د  الأفراد امسان .2

 ل اية أفراد المجتمع لالمرأا من اخ ا  النفسية السل ية التا  واجهونها في ل ت الأ مات.  .3

مواجهة الصعو ات لالمقك ت التا وى ر علا صحتهم الجسمية لالنفسعية لوقعديم الخعدمات  .4
 اجة  ليها. م في أود الحة لهم التا هالا ية لالاحتياجات لالمساند  الاجتماعي

  التعوا   لهعم لالتعدال المبكعر فعي ل عت الأ معات لوقعديم الخعدمات لالمسعاعد  لالمسعاند  اد  ع .5
 الاجتماعية. 
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 رابعاً: أهمية الدراسة :

لأهمية دل  الخدمة الاجتماعية في المساهمة في حل المقك ت لمواجهعة أ معات المجتمعع  .1
  مل مع الأ مات.مهن في التعادل ها بين المما يجعل المهنة ولا  

ووفير بيانات عن المجتمع لحجم مقعك وه التعا يععانا منهعا لالأ معات التعا وواجهعه لوقعديم  .2
 الخدمات لالمسند  الاجتماعية لمواجهة المقك ت لوجنلأ حدلا الأ مات. 

 .لأهمية لااو   موأوت الأ مات لوعر  المجتمع للعد د من المخادر لالمقك ت  .3

اصعععاويين الاجتمعععاعيين لأ معععات لاععععداد الأمة المجتمعععع ل عععت اع ااعععط ل عععرالابعععد معععن لأععع  .4
 لود م هم مع فرمق عمل لمواجهة الأ مات. 

 الوصوى  لا   مة مستق لية للما د العاو لالخدمة الاجتماعية في  .5
 

 : الأهداف :  خامسا
 ات. مرلالا  لات ا المخاد وحد د دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الوجدانية في حا  .1

 لالا مات. في وقديم المساند  المعر ية في حالات المخادر  صاوي الاجتماعيوحد د دل  الأا .2

 لالا مات.   المخادرت وحد د دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الإجراوية في حالا .3

 مات. لا  لا ت المخادروحد د دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  التقييمية في حالا .4

ا د العاو في الخدمة الاجتماعية في وقديم المساند  الاجتماعية في  ستق لية لدل  الممالتوصل  لا   مة م .5
 لالا مات.  المخادر حالات 

 
 سادساً: التساؤلات:  

 ما دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الوجدانية في حالات المخادر لالا مات؟ .1
 لمخادر لالا مات. ؟ ية في حالات االمساند  المعر عي في وقديم صاوي الاجتما ما دل  الأا .2
 ما دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الإجراوية في حالات المخادر لالا مات. ؟ .3
 ما دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  التقييمية في حالات المخادر لالا مات. ؟ .4
قععديم المسععاند  الاجتماعيععة فععي لاجتماعيععة فععي واو فعي الخدمععة االممععا د الععع  سععتق لية لععدل معا أبعععاد الر مععة الم .5

 حالات المخادر لالا مات. ؟
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 سابعاً: مفاهيم الدراسة :  

 . مفهوم المساندة الاجتماعية.1

 . مفهوم الأزمة.2

 

 ( مفهوم المساندة الاجتماعية: 1

نعععالى علمعععا  نسعععانية معععع وفعععي العلعععوو الإيعت عععر بدايعععة مصعععالا المسعععاند  الاجتماعيعععة حعععد ثا  .1
وو فعي  دعا  وانعاللهم للع  عات الاجتماعيعة حيعم صعاهوا مصعالا القعباة الاجتماعيعة تمات له ا المفهالاج

 (62) لال إ يعت ر ال داية الحميمية ل هو  المساند  الاجتماعية.

ة للقعععخص بلنهعععا الد جعععة التعععا معععن ا لهعععا  عععتم اوعععبات الحاجعععات الاجتماعيععع  Alanلعرفهعععا  .2
 (63) من ا ى التفاعل مع الأارمن. لانتما  لالهومةر لالاستحسا  لاادفة لالتقد كالع

لوناللععععت العلععععوو الإنسعععععانية المسععععاند  الاجتماعيعععععة أإ للبحععععم ععععععن الع  ععععات الاجتماعيعععععة  .3
  (64) بمصالا وبكة الع  ات الاجتماعية ها ال داية الحميمية ل هو  مفهوو المساند  الاجتماعية.

سعاند  الوسعاولية لوضعمن المعوا د لالعادفعة( لالم ا )كالثقعة لالحعلأ الدعم العادفلعرفت بلنها  .4
كالمعاى لالو ععت لالمسععاند  المعلوماويععة لهععا التضععحية لهععا أيضععا وت ععو  مععن الأفععراد العع  ن يقومععو  بمسععاعد  

لالأدلات  وا د لالنقعود الأارمن ل ا  تعاملو  معع مقعك وهم الانفعاليعة لمقعا كتهم فعي مهعامهم لوللمعدهم بعالم
سععععاعدوهم علععععا التعامععععل مععععع موا ععععف ااصععععة مليئععععة بالضععععغو  التععععا مععععات لالتضععععحية لملمهععععا ات لالمعلو لا

  (65)  تعرأو  لها.

لمعرا أحمد وعفيق المسعاند  الاجتماعيعة هعا يسعتخدمها الااصعاويو  الاجتمعاعيو  بصعفة  .5
اععع ى التوكيعععد  المقابلعععة معععن لمعععتم ذلعععك فعععي أساسعععية لمسعععاعد  الأفعععراد علعععا وعععدعيم نمعععاذج الت يععع  لالتوافعععق

 (66)  النصيحة لوقديم المعلومات لاظها  المصاد  لنقا  القو  عند العميل.الاملنينة لاعاال 

 لالمساند  الاجتماعية لها   ا أوكاى هاإ  .6

المساند  العادويةإ لها الترابط لالقعو  بالتقد ر لالمعلومات التا وقعر الفرد بلنه موأعع  •
 لراحة لالأما . رمن لوقعر بالحلأ من اخا اهتماو
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المساند  المعلوماويةإ لها التوجيه لالنصيحة للفرد لوللمد  بالمعلومات التا يسعتخدمها فعي  •
 مواجهة النقك ت القخصية لال يئية. 

المسععاند  الوسععاوليةإ لهععا وقععديم المسععاعد  الماديععة أل عمععل أل ل ععت أل أإ مسععاعد  مباوععر   •
 (67) المادية. مات لالموا د ملموسة مثل الخد 

   أ  عة أوكاى هاإ جتماعية ولالالمساند  الا .7

لهععا معالنععة ملموسععا وقععتمل علععا وقععديم العععو  المععالا لالإمكانيععات  إ المسععاند  الإجراويععة •
 المادية لالخدمات ال  مة. 

داا المساند  بالمعلوماتإ له ا النوت من المساند  يساعد في وحد عد لفهعم التعامعل معع الأحع  •
 فا. لالتوجيه المعر  لمعرا بالنصاالضاهاة 

مساند  التقد ر )المساند  الانفعاليعة(إ لهع ا النعوت معن المسعاند  فعي وعكل معلومعات بعل  هع ا  •
 القخص مقد ا لميمة ال ات لا راوه لمق ولا بالرهم من أإ صعو ات أل أااا  وخصية. 

ع بععج الو عت مع  نتمعا  ل ضعا مساند  الأصد ا  لالصحبة الاجتماعية لوععرا بمسعاند  الا •
 د عن الانقغاى بالمقك ت. ل الترلما لالبعاخارمن من أج

 لوعرا هالد المساند  الاجتماعية بل  عة أنما  من السلوكيات المد كة لهاإ 

 المساند  الوجدانية كالتعادف.  .1

 المساند  الأداوية لالإجراوية كالمساعد  في أدا  عمل أل مهمة صابة.  .2

   في حل مقكلة. ها   أل المساعد مات أل وق لهم مل اعاا  معلو المعر يةإ مثالمساند   .3

 (69) المساند  التقومميةإ لوتمثل في اعاا  القخص معلومات وساعد علا وقومم أداوه. .4

ل أت الباحثة أ  ه ا التعرم  هعو أ عرب  لعا وعرمع  المسعاند  دااعل الد اسعة حيعم وقصعد الباحثعة بالمسعاند  
 ال الد اسة. الاجتماعية دا

وهم لمسعاندوهم فعي مواجهعة أحعداا الحيعا  الضعاهاة ا وعيعد للأفعراد وقعد رهم لع اها المساند  الاجتماعية التع 
 ساندوهم من ا ى أ  عة أنما  ها إالتا يمرل  بها لمجلأ م
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المسععاند  المعر يععةإ معرفععة الأفععراد لالمرأععا لالفقععرا  بالمعلومععات التععا يحتععاجو   ليهععا لحععل  .1
  منهعا علعا الخعدمات لوقعديم النصعا سسعات التعا يحصعلو كل الا ية لالمى رفتهم بالمرالأ ماوهم لمعمقاكلهم 
 لالتوجيه.

المساند  الوجدانيةإ مساند  هىلا  الأفراد لالمرأا عادويا لوقد ر مقعاعرهم لالقلعق لالتعوور  .2
 ل ت الأ مات. 

را ات لوسععععهيل الإجعععع  المسععععاند  الإجراويععععةإ أإ مسععععاعدوهم ماديععععا لمعنومععععا لوقععععديم الخععععدمات  .3
 ت. ين أ نا  الأ مالالرلو

مسععاند  وقييميعععةإ أإ  عاعععا  الأفعععراد معلومعععات وسععاعدهم علعععا معرفعععة نقعععا  القعععو  لالضععععف  .4
 لوجنلأ الأااا  المت ر   لوقومم أداوهم. 

 (  تعريف الأزمـــة : 2

 (70)وعرا الأ مة لغوماً بلنها القد  أل القحط. •

  (71) نحو الأسو . لها وغيير مفاجئ نحو الأفضل أل •

 (72) قلق علا المستق ل.الصعو ة لالخاو   لاللها نقاة وحوى وتسم ب •

لوعععرا الأ مععة بلنهععا حععدا يصعععلأ وو عععه لمتروععلأ عليععه اسععاور ماديععة لمعنومععة ممععا  ععنجم  •
 (73) عنه ال ثير من المقك ت.

ل أسعر  أل لوعرا أيضا بلنها نمط معين من المق ت أل الموا ف التعا  تععر  لهعا أفعراد أ •
فععي التوظيعع  الاجتمععاعا لهعع ا الفععرد أل لتلععك حيععم لجععود  صععو   صععاوص المقععكلة مععناعععة لهععا كععل اجم

الأسععععر  أل الجماعععععة للا يسععععتايعوا سععععد هعععع ا القصععععو  بإمكانععععاوهم ال اويععععة ممععععا  دفعععععه  لععععا دلععععلأ المعونععععة 
يعععم يقتصعععر المتخصصععة معععن الأاصعععاوا الاجتمعععاعا ف عععل أ معععة مقعععكلة لل عععن ليسعععت كعععل مقعععكلة أ معععة. ح

التععا يقعععر الإنسععا  وجاههععا بالانفعععاى أل الضععغط  عيععة مععن المقععك ت ية علععا ذلععك التو ق هعع   التسععم دعع 
القد د لمقعر بلنها وقكل وهد د لحياوه أل لأهدافه الأساسية في الحيا  لذلك أنهم  ن رل   لا الأ مة علعا 

لعه أكثعر معن تايع أ   تحمفعإذا كعا  يسع  أنها مو ف ظرا لا يستايع الفعرد أ   تحملعه أكثعر معن  ع ا أيعاوه
 (74) ة.يصبا مقكلة عاديذلك 
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كمو ف بلنها يحدا حدا مفعاجئه لود ا  هع ا الحعدا  عىدإ  لعا الضعيق  Kanelلمعرفها  •
العع اوا فتفقععل الاععرق المعتععاد  للتغلععلأ علععا المقععكلةه ممععا يقععود القععخص لخ ععر  الحععدا للتوظيعع  النفسععا 

أ  حععدا محععبط يمكععن  مفععاجئه عمليععا أإحععدا الحععدا المععن   ععل أ  ي لالعععادفا أل السععلوكا لمسععتوإ أ ععل
  (75)  ثير أ مة.

لوقصعد الباحثععة بالأ مععات فعي الد اسععة بالأ مععات التعا  تعععر  لهععا افعراد المجتمععع لالأحععداا  •
المفاجئة لالاا وة التعا وعواجههم لوعىدإ  لعا العل لععدو  وعلا  فعي الن عاو لحيعاوهم لاأعارابات ل صعو  فعي 

لأ المعونعععة المتخصصعععة معععن ا  عععدفعهم  لعععا دلععع د هععع ا القصعععو  ممععع  يسعععتايعوا سععع الاجتمعععاعا للاالتوظيععع  
الأاصععععاويين الاجتمععععاعيين لأ  الأ مععععة وهععععدد حيععععاوهم لوعرأععععهم للمخععععادر ممععععا  تالععععلأ مععععن الأاصععععاوا 

 الاجتماعا أ  يقدو لهم المساند  الاجتماعية في مثل ه   ال رلا لحل مقاكلهم لوخاا أ ماوهم. 

 

 

 لمنهجية :  الإجراءات ا ثامناً:

لد اسععة مععن الد اسععات الوصععوية التحليليععة التععا وهععدا  لععا لصععف وقععديم د اوععع  نععوت الد اسععةإ .1
 المساند  الاجتماعية من   ل المما د العاو في حالات المخادر لالأ مات. 

وت نعععا الد اسعععة معععنهة المسعععا الاجتمعععاعا بلسعععلوب العينعععة للأاصعععاويين  المعععنهة المسعععتخدوإ .2
 يين. الاجتماع

 سةإ الد ا مجالات  .3

 المجاى المكاناإ (أ

( مىسسععة ومكععين بالل ععا مق فععي محاف ععة القععرقية. 2 ( جمايععة الهعع ى الأحمععره1مكععانا فععي يمثععل المجععاى ال 
 لتعالنهم مع الباحثةه للأنهم يقدمو  ادمات أ نا  المخادر لالأ مات. 

 المجاى البقرإإ  (ب 

الأحمعر لكعا   ي جمايعة الهع ىلاجتمعاعيين فع للأاصعاويين ااوبعت الباحثة منهة المسا الاجتماعا بالعينعة 
 ( مفرد .80( مفرد  لالااصاويين الاجتماعيين في مىسسة ومكين حيم كا  عددهم )25ددهم )ع
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 أدوات الدراسة :   .4

 ومثلت أدلات جمع ال يانات فيإ

ماعية  مساند  الاجتاستما   است يا  للأاصاويين الاجتماعيين حوى دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم ال ●
  ماتإت المخادر لالافي حالا

 لوم وصميم الأدا  لفقاً للخاوات التاليةإ ▪

حول دور الأخصائي الاجتماعي في تقديم المساندة   بنا  استما   است يا  للأاصاويين الاجتماعيين .1

للد اسة  في صو وها الأللية اعتماداً علا الإدا  الن ري  المخاطر والازمات  الاجتماعية في حالات 
  من بعج المقا ي  لاستما ات الاست يا  المروباة  جانلأ الاستفاد  ة المروباة  لا اسات السابقلالد 

 بموأوت الد اسة لتحد د الابا ات التي وروبط بلبعاد الد اسة.
 اوتملت استما   است يا  الأاصاويين الاجتماعيين علا المحال  التاليةإ  .2
 ال يانات الأللية.  -

 ر لالا مات.ي حالات المخادد  الوجدانية فوقديم المسانلاجتماعي في دل  الأاصاوي ا -

 المخادر لالا مات. دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  المعر ية في حالات  -

 دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الإجراوية في حالات المخادر لالا مات. -

 ت.لمخادر لالا ما ة في حالات اند  التقييميدل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا -

 صدق الأدا إ .3

 صدق المحتوي " الصدق المناقي "إ  (1)

للتحقق من ه ا النوت من الصدق  امت الباحثة بالإد ت علي الأدبيات لال تلأه لالأدر الن رمةه  
لك لالد اسات لذ لالد اسات لالبحوا السابقة التي وناللت بلبعاد الد اسة.  م وحليل ه   الأدبيات لالبحوا 

المروباة به   الأبعاد ذات الا وبا  بمقكلة الد اسةه من حيم  تلفة لالابا ات ي الأبعاد المخللوصوى  ل
 وحد د أبعاد دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الاجتماعية في حالات المخادر لالا مات.

 صدق الاوساق الدااليإ  (2)

  الاجتماعيين الأخصائيين ا  ستما   است يق الداالي لااعتمدت الباحثة في حساب صدق الاوسا

( مفردات من الأاصاويين  10علا معامل ا وبا  كل بعد في الأدا  بالد جة ال ليةه لذلك لعينة  وامها )
الاجتماعيين مجتمع الد اسة. لو ين أنها معنومة عند مستومات الدلالة المتعا ا عليهاه لأ  معامل الصدق  

 لتاليإمن الجدلى ا مق وىه كما  تضا
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 الاست يا  ككل  الأاصاويين الاجتماعيين لد جة ما   است يا داالي بين أبعاد است( الاوساق ال1جدلى )
= (10 ) 

معامل  الأبعاد و
 الدلالة الا وبا 

 ** 0.761 ل الأ مات المخادرند  الوجدانية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 1
 ** 0.816 ل الأ مات  المخادر ية في حالاتاند  المعر لمسي في وقديم ااوي الاجتماعدل  الأاص 2
 ** 0.838 ل الأ مات المخادرند  الإجراوية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 3
 ** 0.787 ل الأ مات المخادرند  التقييمية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 4

 (0.05* معنوي عند )                                                                     (0.01عند ) ** معنوي 
  وأا الجدلى السابق أ إ

( ل ل بعد علا حد ه لمن  م وحقق مستوإ  0.01مع م أبعاد الأدا  دالة عند مستوإ معنومة )
 الثقة في الأدا  لالاعتماد علا نتاوجها.

 إ  بات الأدا   ع 3
كرلنباخ( لميم الثبات التقد رمة لاستما   است يا   خداو معامل  بات )ألفا ع وم حساب  بات الأدا  باست

( مفردات من الأاصاويين الاجتماعيين  10الأاصاويين الاجتماعيينه لذلك بتا يقها علا عينة  وامها )
 التاليإ ل د جا ت النتاوة كما هي موأحة في الجدلىمجتمع الد اسة. 

 ماعيين باستخداو معامل )ألفا ع كرلنباخ( ست يا  الأاصاويين الاجت( نتاوة  بات استما   ا2ى )جدل 
                                                          = (10 ) 

معامل            الأبعاد و
 )ألفا ع كرلنباخ(

 0.86 ل الأ مات المخادرلات جدانية في حاند  الو دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 1
 0.82 ل الأ مات المخادراند  المعر ية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المس 2
 0.90 ل الأ مات المخادرالمساند  الإجراوية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم  3
 0.81 ل الأ مات المخادرالات تقييمية في حند  الدل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 4

 0.89  بات استما   است يا  الأاصاويين الاجتماعيين ككل

 
  وأا الجدلى السابق أ إ

مع م معام ت الثبات للأبعاد وتمتع بد جة عالية من الثباته ل  لك يمكن الاعتماد علا نتاوجها  
 لأصبحت الأدا  في صو وها النهاوية.
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 المخادرلاجتماعية في حالات ا د وقديم المسان لاجتماعي في   الأاصاوي اوحد د مستوإ دل  ▪
 إل الأ مات

  المخادر د  الاجتماعية في حالات للحكم علا مستوإ دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسان
ه لا  ه بحيم و و  بداية لنهاية فئات الممياد الث  يإ نعم )   ة د جات(ه  لا حد ما )د جتين(ل الأ مات 
سلأ اخليه للتحد د دوى ا يا الممياد الث  ي )الحدلد يانات  لا الحاميل لودااى ال احد (ه وم ور )د جة ل 

(ه وم وقسيمه علا عدد ا يا  2=  1 – 3أ ل قيمة ) –الدنيا لالعليا(ه وم حساب المدإ = أك ر قيمة 
ل لميمة  لا أ  أافة ه   ا ( ل عد ذلك وم0.67=  2/3الممياد للحصوى علا دوى الخلية المصحا )

لهك ا  لممياد لها الواحد الصحيا لذلك لتحد د الحد الأعلا له   الخلية, ياد أل بداية اقيمة في المم
 أصبا دوى الخ يا كما  ليإ

 

د  الاجتماعية في  ( مستومات المتوساات الحسابية لدل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسان3جدلى )
  مات ل الأ المخادرحالات 

 مستوإ منخفج 1.67أ ل من  لا  1أل البعد من  يمة المتوسط للابا  الحت ق ذا ور 

 مستوإ متوسط 2.35 لا أ ل من  1.67 ذا ورالحت قيمة المتوسط للابا   أل البعد من 

 مستوإ مروفع 3 لا  2.35 ذا ورالحت قيمة المتوسط للابا   أل البعد من 

 أساليلأ التحليل الإحصاويإ ▪

( الحلو  SPSS.V. 24.0ة )استخداو برنام لحاسلأ اخلي بات من ا ى اعالجة ال يانوم م
الت را ات لالنسلأ المئومةه  الإحصاوية للعلوو الاجتماعيةه ل د دبقت الأساليلأ الإحصاوية التاليةإ

 يرسو . لالمتوسط الحسابيه لالانحراا المايا يه لالمدإه لمعامل  بات )ألفا ع كرلنباخ(ه لمعامل ا وبا  ب
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 د اسة الميدانيةإة النتاو  ▪

 المحو  الألىإ لصف الأاصاويين الاجتماعيين مجتمع الد اسةإ
 ( لصف الأاصاويين الاجتماعيين مجتمع الد اسة4جدلى )

= (105 ) 
 %   النوت و

 47.6 50 ذكر 1
 52.4 55 أنثا 2

 100 105 المجمعععوت

 %   السن و

 71.4 75 سنة 40 لا أ ل من  30 1
 17.1 18 سنة 50من   لا أ ل 40 2
 11.4 12 سنة 60 لا أ ل من  50 3

 100 105 المجمعععوت
 39 المتوسط الحسابي
 7 الانحراا المايا ي 

 %   المىهل العلمي و

 29.5 31 ليسان  هداب  سم علم اجتمات 1
 42.9 45 بكالو مود في الخدمة الاجتماعية 2
 15.2 16 الاجتماعيةدبلوو د اسات عليا في الخدمة  3
 12.4 13 جتماعيةالخدمة الا ماجستير في 4

 100 105 المجمعععوت

 %   عدد سنوات الخ ر  في مجاى العمل و

 62.9 66 سنة 15 لا أ ل من  10 1
 27.6 29 سنة 20 لا أ ل من  15 2
 9.5 10 سنة فلكثر 20 3

 100 105 المجمعععوت
 15 المتوسط الحسابي

 3 مايا ي الانحراا ال
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 الجدلى السابق أ إ أا و 
%(ه ل د 47.6%(, بينما نسبة ال كو  )52.4أك ر نسبة من الأاصاويين الاجتماعيين  ناا بنسبة ) -

يعك  ذلك حاجة العمل  لا ال كو  لالإناا لذلك ن راً لتعدد لونوت أوكاى المساند  في حالات الاوا ع 
 لالمخادر.

%(, 71.4نة( بنسبة )س  40من   لا أ ل 30العمرمة ) يين في الفئة أك ر نسبة من الأاصاويين الاجتماع -
  60 لا أ ل من  50%(ه لأايراً الفئة العمرمة )17.1سنة( بنسبة ) 50 لا أ ل من  40 م الفئة العمرمة )

( سنوات 7( سنة بانحراا مايا ي )39%(. لمتوسط سن الأاصاويين الاجتماعيين ) 11.4سنة( بنسبة )
 تماعيين في مجاى الاوا ع لالمخادر.يين الاجالأاصاو ت مستوإ ا ر ك  ذلك ا وفاوقرمباً. ل د يع

أك ر نسبة من الأاصاويين الاجتماعيين حاصلين علا بكالو مود في الخدمة الاجتماعية بنسبة   -
%(ه  م دبلوو د اسات عليا في الخدمة  29.5%(,  ليه ليسان  هداب  سم علم اجتمات بنسبة )42.9)

%(. ل د يعك  ذلك 12.4الاجتماعية بنسبة ) ي الخدمةاجستير ف(ه لأايراً م% 15.2بنسبة )الاجتماعية 
 ا وفات المستوإ التعليمي للأاصاويين الاجتماعيين. 

 لا أ ل   10أك ر نسبة من الأاصاويين الاجتماعيين عدد سنوات ا روهم في مجاى العمل في الفئة    )  -
%(ه لأايراً  27.6بة ) سنة( بنس 20ا أ ل من  ل 15عمرمة ) %(,  م الفئة ال62.9سنة( بنسبة ) 15من 

%(. لمتوسط عدد سنوات ا ر  الأاصاويين الاجتماعيين في  9.5سنة فلكثر( بنسبة ) 20الفئة العمرمة ) 
( سنوات وقرمباً. ل د يعك  ذلك وعدد لونوت ا رات 3( سنة بانحراا مايا ي )15مجاى العمل )

 . ى عملهمالأاصاويين الاجتماعيين في مجا
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 إ ل الأ مات  المخادرند  الوجدانية في حالات اصاوي الاجتماعي في وقديم المسادل  الأ الثانيإ حو الم
 ل الأ مات   المخادرند  الوجدانية في حالات ( دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 5جدلى )

= (105  ) 

 الابا ات و

المتوس الاستجابات
  
الحساب
 ي

الانحرا
ا 
المايا  
 ي

 لا ما لا حد  نعم الترويلأ
  %   %   % 

 3 0.34 2.87 - - 13.3 14 86.7 91 أ وو بع  ة مهنية جيد  معهم في الأ مات لالمخادر 1
 1 0.29 2.9 - - 9.5 10 90.5 95 وقديم الحلأ لالاحتراو لهم للمقاعرهم  2
 8 0.39 2.81 - - 19 20 81 85 الاهتماو بالجانلأ العادفي لهم لاحتراو  ذاوهم 3

أساعدهم في وقديم الود لحل مقاكلهم لو الة التوور  4
 6 0.37 2.84 - - 16.2 17 83.8 88 لالقلق

أوعرهم بالاملنينة من ا ى وق ل ظرلفهم لالحد من  5
 2 0.31 2.9 - - 10.5 11 89.5 94 الخوا

الاهتماو بمقاكلهم  لمواجهة  أ ماوهم لمخالفهم بارمقة  6
 7 0.38 2.83 - - 17.1 18 82.9 87 ابيةايج

 5 0.36 2.85 - - 15.2 16 84.8 89 وقديم الحلأ لالمساعد  لتخاا الصعاب لالأ مات 7
 9 0.42 2.78 - - 21.9 23 78.1 82 المساعد  في وقومة ال ات لوحمل الأ مات لالمخادر 8

المساعد  في التخوي  من المخالا لالتوور في حالة  9
 4 0.35 2.86 - - 14.3 15 85.7 90 ل ئةانتقا  الأ

1
0 

المساعد  في مما سة الهوايات لالأنقاة لالتخوي  من 
 5 0.36 2.85 - - 15.2 16 84.8 89 التوور لوق ل الوا ع

مستوإ  0.2 2.85 البعد ككل 
 مروفع

  وأا الجدلى السابق أ إ
  مات ل الأ ادرمخالفي حالات  ند  الوجدانيةدل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا  مستوإ 

قا لف(ه لمىورات ذلك 2.85مروفع حيم بلغ المتوسط الحسابي )كما يحدد  الأاصاويو  الاجتماعيو  
لترويلأ المتوسط الحسابيإ جا  في الترويلأ الألى وقديم الحلأ لالاحتراو لهم للمقاعرهم بمتوسط حسابي  

ن ا ى وق ل ظرلفهم لالحد مبالاملنينة ثاني أوعرهم  (, لجا  بالترويلأ ال0.29(, ل انحراا مايا ي )2.9)
(,  م جا  بالترويلأ الثالم أ وو بع  ة مهنية  0.31(, ل انحراا مايا ي )2.9من الخوا بمتوسط حسابي )

(, لأايراً الترويلأ التاسع المساعد  في وقومة  2.87جيد  معهم في الأ مات لالمخادر بمتوسط حسابي )
ند  الوجدانية  (. ل د يعك  ذلك أهمية وقديم المسا 2.78سط حسابي ) المخادر بمتو ال ات لوحمل الأ مات ل 

لذلك لتخوي  حد  المقاعر السل ية التي  د ونتاب المصابين من ولك   ل الأ مات  المخادرفي حالات 
المخادره لالمساعد  في التخوي  من المخالا لالتوور في حالة انتقا  الأل ئةه ل ماد  وعو  الضحايا  
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رلفهم لالحد من الخوا. لمتفق ذلك مع نتاوة د اسة عل  محمد حسنين  ظا ى وق ل  الاملنينة منب
(2011 .) 

 إ ل الأ مات  المخادر حالات في  المحو  الثالمإ دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  المعر ية

   مات ل الأ المخادرت في حالا ( دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  المعر ية6جدلى )
= (105 )  

 الابا ات و
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراا 
 الترويلأ المايا ي 

 لا  لا حد ما نعم
  %   %   %    

  واد الأفراد للخدمات المتاحة بالمىسسات لالجمايات  1
 6 0.43 2.75 - - 24.8 26 75.2 79 المختلفة 

 8 0.46 2.74 1 1 23.8 25 75.2 79 م الحياويةمواجهة ظرلفهوقديم الإ واد لالتوجيه ل 2
 7 0.44 2.74 - - 25.7 27 74.3 78 مساندوهم في مواجهة مقاكلهم لأ ماوهم لالمخادر 3

وقديم المعلومات ال  مة لهم في حالة المخادر  4
 5 0.39 2.81 - - 19 20 81 85 لأ ماتلا

لالمخادر وقديم التوعية لمعلومات عن الأ مات  5
 5 0.39 2.81 - - 19 20 81 85 وهم اليوميةاا ها علا حيله 

 4 0.38 2.83 - - 17.1 18 82.9 87 معرفتهم بالسلوكيات الايجابية أ نا  الأ مات لالمخادر 6

وقديم المعلومات ال ا ية عن كيوية التصرا أ نا   7
 5 0.39 2.81 - - 19 20 81 85 الأ مات لانتقا  الأل ئة

 افة العامة لالبعد عن نالصحية لال قديم التوعيةو 8
 1 0.31 2.9 - - 10.5 11 89.5 94 المخادر  

وقديم الاستقا ات الا ية لالقانونية للأفراد أ نا   9
 3 0.39 2.85 1 1 13.3 14 85.7 90 الأ مات لالمخادر 

1
0 

معرفتهم بكيوية استخداو لساول الت نولوجيا أ نا  
 2 0.35 2.86 - - 14.3 15 85.7 90  ماتالمخادر لالأ

مستوإ  0.22 2.81 البعد ككل 
 مروفع

  وأا الجدلى السابق أ إ
  ل الأ مات  المخادرفي حالات  دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  المعر ية مستوإ 

لفقاً  (ه لمىورات ذلك2.81مروفع حيم بلغ المتوسط الحسابي )كما يحدد  الأاصاويو  الاجتماعيو  
حسابيإ جا  في الترويلأ الألى وقديم التوعية الصحية لالن افة العامة لالبعد عن  للأ المتوسط التروي

(, لجا  بالترويلأ الثاني معرفتهم بكيوية استخداو لساول الت نولوجيا أ نا   2.9المخادر بمتوسط حسابي )
لالقانونية   ا ات الا يةوقديم الاستق(,  م جا  بالترويلأ الثالم 2.86المخادر لالاوا ع بمتوسط حسابي )
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(, لأايراً الترويلأ الثامن وقديم الإ واد لالتوجيه  2.85للأفراد أ نا  الأ مات لالمخادر بمتوسط حسابي )
(. ل د يعك  ذلك أهمية وقديم المساند  المعر ية في 2.74لمواجهة ظرلفهم الحياوية بمتوسط حسابي )

ال ا ية للضحايا عن كيوية التصرا أ نا    ت ت لالمعلوماقديم ال ياناحالات الاوا ع لالمخادر من ا ى و
الأ مات لانتقا  الأل ئةه لوعرم  المستفيد ن بارق الحماية لالو ايةه لك لك وعرم  المستفيد ن بمىسسات 

 (.2009وقديم الخدمات المتعدد  لهم. لمتفق ذلك مع نتاوة د اسة كا ند  يجا  ) 

 إ ل الأ مات  المخادرفي حالات  المساند  الإجراوية عي في وقديمصاوي الاجتماالمحو  الرابعإ دل  الأا
 ل الأ مات   المخادرفي حالات  ( دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الإجراوية7جدلى )

= (105  ) 

 الابا ات و
المتوس الاستجابات

  
الحساب
 ي

الانحرا
ا 
المايا  
 ي

 لا  لا حد ما نعم الترويلأ
  %   %   % 

 5 0.43 2.76 - - 23.8 25 76.2 80 ديم المقو   لالنصيحة في أل ات الأ مات لالمخادرقو 1

وقديم المساعدات الا ية لالمادية لو الة الصعو ات عند  2
 8 0.5 2.65 1 1 33.3 35 65.7 69 الحصوى عليها

 5 0.43 2.76 - - 23.8 25 76.2 80 اوا ع وسهيل ادمات الإسعافات الأللية لحالات ال 3
 6 0.43 2.75 - - 24.8 26 75.2 79 وسهيل الإجرا ات عند وقديم الخدمات لالمساعدات 4
 7 0.46 2.74 1 1 23.8 25 75.2 79 وقديم الخدمات الا ية ال  مة عند الأ مات لالمخادر 5

وسهيل لساول الاوصاى بالاوا ع في حالة الأ مات  6
 4 0.39 2.81 - - 19 20 81 85 لالمخادر

 3 0.39 2.85 1 1 13.3 14 85.7 90 وقديم التوعية التثميوية لالصحية من ا ى لساول الإع و 7

ل  المخادرالات وسهيل الخدمات في كافة الأل ات في ح 8
 0.35 2.86 - - 14.3 15 85.7 90 الأ مات

1 

وسهيل الحصوى علا الخدمات لو الة الرلوين بالمىسسات  9
 1 0.35 2.86 - - 14.3 15 85.7 90 ت الخيرمة الية لالجمايحكومية لالأهال

1
0 

وسهيل  جرا ات المساعدات المادية لالمعنومة من   ل 
 2 0.36 2.85 - - 15.2 16 84.8 89 المىسسات الحكومية لالجمايات الخيرمة 

مستوإ  0.27 2.79 البعد ككل 
 مروفع
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  وأا الجدلى السابق أ إ
 ل الأ مات المخادرفي حالات  قديم المساند  الإجراويةي وجتماعي فالأاصاوي الا  دل  مستوإ 

(ه لمىورات ذلك لفقاً 2.79مروفع حيم بلغ المتوسط الحسابي )كما يحدد  الأاصاويو  الاجتماعيو  
  المخادر كافة الأل ات في حالات  لترويلأ المتوسط الحسابيإ جا  في الترويلأ الألى وسهيل الخدمات في

الخدمات لو الة الرلوين بالمىسسات الحكومية لالأهلية لالجمايات حصوى علا لوسهيل ال, ل الأ مات 
(, لجا  بالترويلأ الثاني وسهيل  جرا ات المساعدات المادية لالمعنومة من  2.86الخيرمة بمتوسط حسابي )

(,  م  0.36مايا ي )(, ل انحراا 2.85  ل المىسسات الحكومية لالجمايات الخيرمة بمتوسط حسابي ) 
(, 2.85لترويلأ الثالم وقديم التوعية التثميوية لالصحية من ا ى لساول الإع و بمتوسط حسابي ) با جا 

(, لأايراً الترويلأ الثامن وقديم المساعدات الا ية لالمادية لو الة الصعو ات عند 0.39ل انحراا مايا ي )
  الإجراوية في حالات  د نيم المسا لك أهمية وقد (. ل د يعك  ذ 2.65الحصوى عليها بمتوسط حسابي )

من ا ى وسهيل  جرا ات الحصوى علا الخدماته لوقديم المقو   لالنصيحة في   ل الأ مات  المخادر
أل ات الأ مات لالمخادره لوقديم المساعدات الا ية لالمادية لو الة الصعو ات عند الحصوى عليهاه 

فق ذلك مع نتاوة د اسة هبه أحمد لمتالمخادر. لة الأ مات ل لوسهيل لساول الاوصاى بالاوا ع في حا
(2007 .) 
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 إ ل الأ مات  المخادرفي حالات  المحو  الخام إ دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  التقييمية
 ل الأ مات  المخادرفي حالات  ( دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  التقييمية8جدلى )

= (105  ) 

 الابا ات و
المتوسط  اباتستجالا

 الحسابي
الانحراا 
 الترويلأ المايا ي 

 لا  لا حد ما نعم
   

  %   %   % 
 9 0.44 2.77 1 1 21 22 78.1 82 ووجيه لووعية الأفراد لتجنلأ الأااا  المت ر    1

القعو  بميمتهم عند أا   أ هم في الأحداا العامة لالأ مات  2
 8 0.41 2.79 - - 21 22 79 83 في المجتمع

مساعد  الأفراد بالمعلومات التي وساعدهم علا وقومة أداوهم  3
 7 0.4 2.8 - - 20 21 80 84 عند المخادر

مساعدوهم علا معرفة نقا  القو  لالضعف لمواجهة الأ مات  4
 6 0.39 2.81 - - 19 20 81 85 لالمخادر

ديم وق جودهم عنداحتراو  قافتهم الخاصة لوعو هم بكيانهم لل  5
 4 0.34 2.87 - - 13.3 14 86.7 91 لهمالخدمات 

المساعد  في ووسيع  نوات الاوصاى بالمجتمع لالاستفاد   6
 5 0.35 2.86 - - 14.3 15 85.7 90 منها

 2 0.33 2.88 - - 12.4 13 87.6 92 الحرص علا المرلنة في وقديم الخدمات لالمساعدات لهم  7

لتلاو خاصة بهم لالاال المعلوماتالحرص علا سرمة  8
 5 0.35 2.86 - - 14.3 15 85.7 90 بالمسئولية الأا قية 

 3 0.36 2.88 1 1 10.5 11 88.6 93 الالتلاو في وقديم ادمات متنوعة لهم 9
1
0 

 الحرص في  دا   الو ت بقكل جيد لصالحهم لو الة الرلوين
93 88.6 12 11.4 - - 2.89 0.32 1 

إ تو مس 0.21 2.84 البعد ككل 
 مروفع

  وأا الجدلى السابق أ إ
  ل الأ مات  المخادرفي حالات  دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  التقييمية مستوإ 

(ه لمىورات ذلك لفقاً 2.84مروفع حيم بلغ المتوسط الحسابي )كما يحدد  الأاصاويو  الاجتماعيو  
لو ت بقكل جيد لصالحهم لو الة دا   الأ الألى الحرص في  لترويلأ المتوسط الحسابيإ جا  في التروي

(, لجا  بالترويلأ الثاني الحرص علا المرلنة في وقديم الخدمات  2.89الرلوين بمتوسط حسابي )
(,  م جا  بالترويلأ الثالم الالتلاو في  0.33(, ل انحراا مايا ي ) 2.88لالمساعدات لهم بمتوسط حسابي )

(, لأايراً الترويلأ التاسع  0.36(, ل انحراا مايا ي )2.88بمتوسط حسابي )وقديم ادمات متنوعة لهم 
(. ل د يعك  ذلك أهمية وقديم  2.77ووجيه لووعية الأفراد لتجنلأ الأااا  المت ر   بمتوسط حسابي )
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  المخادر بقكل سليم أ نا  حالات  المساند  التقييمية في حالات الاوا ع لالمخادر من ا ى  دا   الو ت 
ه لمساعد  الضحايا علا معرفة نقا  القو  لالضعف لمواجهة الأ مات لالمخادره لالمساعد  لأ مات ل ا

في ووسيع  نوات الاوصاى بالمجتمع لالاستفاد  منهاه لالحرص علا سرمة المعلومات الخاصة بهم لالالتلاو  
 (.2009بالمسئولية الأا قية. لمتفق ذلك مع نتاوة د اسة كا ند  يجا  ) 

 

في حالات الاوا ع  و  الساددإ مستوإ دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الاجتماعيةحالم
 لالمخادر ككلإ

ل   المخادرفي حالات  ( مستوإ دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الاجتماعية9جدلى )
 ككل الأ مات 

= (105 ) 

المتوسط  الأبعاد و
 الحسابي

الانحراا 
 الترويلأ إ ستو الم المايا ي 

ند  الوجدانية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 1
 ل الأ مات المخادر

 1 مروفع 0.2 2.85

اند  المعر ية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المس 2
 ل الأ مات المخادر

 3 مروفع 0.22 2.81

وية في حالات جراند  الإدل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 3
 ل الأ مات المخادر

 4 مروفع 0.27 2.79

مساند  التقييمية في حالات دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم ال 4
 ل الأ مات المخادر

 2 مروفع 0.21 2.84

 مستوإ مروفع  0.15 2.82 الأدلا  ككل

  وأا الجدلى السابق أ إ
 ل الأ مات  المخادرفي حالات  لاجتماعية  ادل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  مستوإ 

(ه لمىورات ذلك لفقاً 2.82مروفع حيم بلغ المتوسط الحسابي )ككل كما يحدد  الأاصاويو  الاجتماعيو  
لترويلأ المتوسط الحسابيإ جا  في الترويلأ الألى دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  الوجدانية  

(, لجا  بالترويلأ الثاني دل  الأاصاوي الاجتماعي  2.85سط حسابي )متو في حالات الاوا ع لالمخادر ب
(,  م جا  بالترويلأ 2.84بمتوسط حسابي )  ل الأ مات  المخادر ند  التقييمية في حالات ا في وقديم المس

بمتوسط  ل الأ مات  المخادراند  المعر ية في حالات الثالم دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المس
ة في حالات  ند  الإجراوي , لأايراً الترويلأ الرابع دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا(2.81حسابي )
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(. ل د يعك  ذلك أهمية دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم  2.79بمتوسط حسابي )  ل الأ مات  المخادر
مستفيد ن لحل ال ككل مما يساهم في  وبات احتياجات  ل الأ مات  المخادرد  الاجتماعية في حالات المسان

(. لمتفق ذلك مع نتاوة جدالى 2007مقك وهم لمقك ت أسرهم. لمتفق ذلك مع نتاوة د اسة هبه أحمد )
(5-8.) 

 

المحو  السابعإ المصفوفة الا وبادية للع  ة بين أدلا  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند   
 إل الأ مات  المخادرفي حالات  الاجتماعية

وفة الا وبادية للع  ة بين المصفوفة الا وبادية للع  ة بين أدلا  الأاصاوي  مصف( ال10جدلى )
 ل الأ مات  المخادرفي حالات  الاجتماعي في وقديم المساند  الاجتماعية

  = (105)  

 و
 الأدلا 

 

 الأدلا  
المساند  
 الوجدانية

المساند  
 المعر ية

المساند  
 الإجراوية

المساند  
 لكك الأدلا  التقييمية

ند  دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 1
     1 الأ مات ل المخادرالوجدانية في حالات 

اند  دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المس 2
 ل الأ مات المخادرالمعر ية في حالات 

0.266*
* 1    

ند  دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 3
*0.422 0.080 لأ ماتل ا المخادرالإجراوية في حالات 

* 
1   

ند  دل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا 4
*0.344 *0.225 ل الأ مات المخادريمية في حالات التقي

* 0.111 1  

أدلا  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المساند  
 الاجتماعية ككل

0.546*
* 

0.773*
* 0.683** 0.612** 1 

 (0.05معنوي عند )  *                                                                            (          0.01** معنوي عند ) 

  وأا الجدلى السابق أ إ

( بين أدلا  الأاصاوي الاجتماعي 0.01ووجد ع  ة دردية دالة  حصاوياً عند مستوإ معنومة )
ما يحددها الأاصاويو  الاجتماعيو  )دل  ك ت ل الأ ما المخادرد  الاجتماعية في حالات في وقديم المسان

ه لدل  الأاصاوي  ل الأ مات  المخادرالوجدانية في حالات  ند الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا
الاجتماعي في وقديم المساند  المعر ية في حالات الاوا ع لالمخادره لدل  الأاصاوي الاجتماعي في  

ند  ه لدل  الأاصاوي الاجتماعي في وقديم المسا ل الأ مات  ادرلمخاند  الإجراوية في حالات وقديم المسا 
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ه الأدلا  ككل(. ل د  رجع ذلك  لي لجود ا وبا  دردي بين ه    ل الأ مات  المخادرت التقييمية في حالا
الأبعاد لأنها جا ت مع ر  عما وهدا الد اسة  لا وحميقهه لمتفق ذلك مع نتاوة د اسة عل  محمد حسنين  

 (. 9-5فق ذلك مع نتاوة جدالى   )لمت(. 2011)
 

ــة المســتقالية لأدوار ال ــامن: الرؤي ــة المحــور الث ــى الخدمــة الاجتماعي ممــارا العــام ف
 لتقديم المساندة الاجتماعية فى حالات المخاطر والأزمات :  

 ووصلت الباحثة  لا الر مة المستق لية من ا ىإ 

 ال تابات العلمية. .1

 المنالقات الن رمة.  .2

 ا يقا للد اسة علا النحو التالا. التالجل   .3

ععاو فعي الخدمعة الاجتماعيعة لتقعديم المسعاند  الاجتماعيعة ما ها الر مة المستق لية لأدلا  المما د ال
 . في حالات المخادر لالأ مات 

 مفهوم الرؤية المستقالية في هذه الدراسة: أولًا: 

حليل الوا ع لما يجعلأ عليعه أ  و عو  ا وها ذلك التصو  الم نا علا التف ير العلما المناقا لعل
المساند  الاجتماعيةه لأهم التغيرات التا يجلأ أ  وعتم بنعا  علعا المما سة العامة للخدمة الاجتماعية لتقديم 

 ه   الر مة. 

 ثانياً: مسلمات الرؤية المستقالية : 

 وعتمد الر مة المستق لية للد اسة الحالية علا عد  مسلمات أهمها ما  لاإ 

ية مسئولية وقديم بعرامة للمسعاند  الاجتماعيعة فعي حعالات المخعادر لالأ معات هعا مسعئولأ   .1
المجتمع كله لالحكومات لالمجتمع المدنا لتقديم المساند  الاجتماعية للأفراد لااصعة الع  ن يععانو  ظعرلا 

 صابة لالحرما  من حقوق الأساسية في الحصوى علا بعج فرص الحيا  ال رممة. 

امة المسععاند  الاجتماعيععة فععي المجتمععع للأفععراد ل ععت المخععادر لالأ مععات  ععىدإ بععر  لو  وقععديم .2
حقيق التماسك الاجتماعا في المجتمع لأ  الأفراد يعت رل   عرل  بقعرمة لتقعدو المجتمعع لونميتعه فيعىدإ  لا و
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لدللعة معن لا ه ا  لا وقومعة العرلابط بعين الأفعراد لالجماععات فعي المجتمعع معن ناحيعة ل عين الأفعراد لالجماععات 
 ناحية أارإ ل ماد   و  الانتما  للمجتمع لالا وبا  به.

 عدالة الاجتماعية في المجتمع  تاللأ المساند  لالقضا  علا الفقر.لو  وحقيق ال .3

لو  المسععئولية الاجتماعيععة للمجتمععع المععدنا فععي وحقيععق بععرامة المسععاند  الاجتماعيععة ك يععر ه  .4
 أفراد المجتمع لوقديم المساند  لالخدمات لهم. ات ل د بر ت في دل  الدللة في واومر  د  

اعيععة فععي المجتمععع بعيععدا عععن التنميععة لأ  الأفععراد هععم  ععرل  لا يمكععن وحقيععق المسععاند  الاجتم .5
 المجتمع ف بد من المساهمة في التنمية لالتنمية ها استراويجية ونمومة. 

ا لالأمعععن هعععو أيضععع المسعععاند  الاجتماعيعععة وعت عععر أعععما  لحقعععوق الإنسعععا  لحعععق معععن حقعععوق  .6
 التنمية. 

 ثالثاً: أهداف الرؤية المستقالية:  

 لية فععي وحسععين الحيععا  لالمسععاند  الاجتماعيععة للأفععراد ل ععت الأ مععات لمتضععمن المسععتقوهععدا الر مععة 
 ذلك في بعد ن إ 

 أ( البعد الموضوعى: 

سعينها معن وح لهو البعد ال إ يعتمد علا لصف ال رلا لالأحواى الاجتماعية الساود  لالتا يمكعن
 ا ى السياسات العامة لالعمل الاجتماعا لمىوراوه هوإ 

 المستوإ الاجتماعا  -  وإ التعليما وحسين المست -

 المستوإ الصحا  -   المستوإ الا تصادإ  -

 مستوإ ال نية الأساسية  -

 ب( البعد الذاتى : 

كع  اد ا  لوقيعيم الأفعراد ل عت وع لمعتمد ه ا البعد علا د اسة المساند  الاجتماعيعة للمىوعرات التعا
 الأ مات لمىوراوه هوإ 

 .  ماد  الاعتماد علا ال ات  •
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  ماد  الع  ات الاجتماعية.  •

  ماد  القعو  بالرأا عن الحيا .  •

  ماد  وفعيل المقا كة الاجتماعية داال المجتمع.  •

 لممكن وحقيق هدا الر مة المستق لية من ا ى وحد د مستوإ المما سة.  •

 لمما سة المهنية لها   ا مستوماتإ إ امستو  •

اع ى المما سععة العامعة للخدمععة الاجتماعيععة  المسعتوإ الأصععفرإ لهعو  ركععل علعا الأفععراد مععن -1
في مجاى التعليم لالرعاية الصحية لالمجاى الا تصادإ لالعمل الفرمقعا للحصعوى علعا ال يانعات لالمعلومعات 

ونهعععا لتسععهيل لوقعععديم الخعععدمات لهععم لوفعيعععل اليعععات اجهلالتعععرا علعععا اصععاوص الأفعععراد لالمقعععك ت التععا  و 
 لمساعدوهم علا ونمية  د اوهم لومكانياوهم لومكينهم في المجتمع. المما سة في ونمية لعا الأفراد 

لمركععل علععا الأدلات  بهععم ةالمسععتوإ الألسععطإ  تضععمن ع  ععة الأفععراج بالجماعععات المحياعع  -2
 ة بنا   د اوها. نميالتا يستخدمها المما د العاو في التوعية لو

اا التغييععر المجتمعععا  ركععل الممععا د العععاو فععي هعع ا المسععتوإ علععا احععد المسععتوإ الألسععطإ  -3
مععن اعع ى المن مععات لالمقععا كة فععي ووأععيا السياسععات لالخاععط لوحد ععد ال ععرامة لونفيعع ها التععا وسععاهم فععي 

 ومكين الأفراد. 

 :  رابعا : أدوار الممارا العام

 دمة الاجتماعية بعد  أدلا  هاإ الخيقوو المما د العاو في 

نهم معععن الماالبعععة بحقعععو هم لالحصعععوى علعععا دل  المعععدافع إ ععععن الأفعععراد أ نعععا  الأ معععة لومكيععع  .1
 الخدمات التا يحتاجو   ليها لمواجهة الأ مات. 

دل  المااللأإ ماالبة المسئولين عن ال رامة لالمقرلعات لالخدمات التا وقبع احتياجعات  .2
 الأفراد. 

يقعععععوو باسعععععتثا   لوقعععععجيع الأفعععععراد للتنقعععععيط لونميعععععة  عععععد اوهم ال امنعععععة لتغييعععععر  قعععععطإدل  المن .3
 م الصابة من أغو  حياوية نحو الأفضل. ألأاعه
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دور المخططط: ج جمططم الماتومططات وال يانططات الدايقططا الخا ططا يططالأفراد وت تيت ططا   نسططاني  .4

  لتتخطي: لتتاامل من خلال ا في المستق ل لصال  م .

عده الأفراد عتطي ت قيطا المسطاندة  الأجتماعيطة ل طم وتقطديم الخطدمات مسادوره  مساعد ج ل .5

 . تيمية والأاتصادية والاجتماعيا وغيرها من الخدمات التي ت تاجون إلي االص ية والتا

والم طارات والأدوات   ديطد مطن الأليطات الأاطتراتيوية و التتيتطات ي تاج لتا_ومن خلال هذه  الأدوار ف و 

 . ل ا ت قيا الأهداف الم نيا وت قيا المساندة الأجتماعياخلأالتي يستطيم من 

 : ة ة المستقبليأهمية الرؤيخامسا : 

اتفادة من توارب الدول الناج ة لمي والأاتيمي في موال الأزمات والامل عتى الااالتقدم الا مسايرة( 1

 الموتمم المصري       تنااب مم واام الازمات في يوفا ما 

طار فتسفا التنمية المستداما وي اتوب اتراتيوية واض ة ورؤية واض ة في إفا أو زمةمل مم الأالا( 2

    :عتمي مخط

  ل الفرد والوماعة والقطاع الخاص ومؤاسات الموتمم المدني والدولةتنمية المسؤلية الأجتماعية من ا ( 3

 تواه الأزمات في الموتمم .     

 المتلاحقا في الموتمم .  ات تمتين الأفراد من حقوا م في ظل المتغير ( 4

ي رعايت م وتوفير خدمات الرعاية المتتامتة ل م  والامل عت وات الأزمات  حقوق الأفراد ثقافة تنمية  ( 5

 يشتل منااب يتيا ي م .

 الأاس و الر ائز التى تاتمد عتي ا الرؤية المستق تية ج ااداا ج 

والتخطيط  جتماعية  مات وسياسه المساندة الازلأنماذج الدراسات والبحوث السابقة التي أجريت في مجال ا .1

 . جتماعي الا

في مجال الأزمات أو   لبحوث السابقة التي تناولت الرؤية المستقبلية سواءوايضا نماذج الدراسات وا .2

 . مجالات اخري

الأزمات أو   نماذج الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت الممارسة المهنية للخدمة الأجتماعية مع .3

 . الأجتماعيةدة المسان

العمل مع  ممارسون الأجتماعيون عند المعطيات النظرية والمداخل والنظريات العلمية التي يسترشد بها ال .4

 . الأزمات 

 سابعا : المؤسسات المشاركة فى تنفيذ الرؤية المستقبلية : 

 ؤاسات الخا ة يالأزمات . الومايات الإهتية والم .1

  ال لال الأحمر  .2

نية يرعاية الأفراد وات الأزمات مثل وزارة الص ة ووزارة الش اب والرياضة  لماالوزارات والمؤاسات ا .3

ضامن الأجتماعي ووزارة الأعلام  والموتس القومي لتمرأة وحقوق الأنسان والتريية والتاتيم والات اد  والت

 النوعي لتومايات والمؤاسات الاامة في موال رعاية الأفراد وات الأزمات .

  ي وال يئات التشرياية و القضائية . مصرموتس النواب ال  .4

 ية المختصة في درااات مت دي الأعااة . مرا ز ال  وث والواماات والمااهد الاتم  .5
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 ثامنا ج الااتراتيويات القائمة عتي ا الرؤية المستق تية ج 

 

قضايا  م يج لتفايل الشرا ة يين الدول والقطاع الأهتي والخاص من أجل الأهتماااتراتيوية المشار ة  .6

 الأزمات 

المرت طة يقضايا الأزمات والمخاطر لتامل ج ااطاع القومي المؤثرة في اتخاذ القرارات اطاع أاتراتيوية الأ .7

 عتي إش اع احتياجات م ومواج ة مشتلات م من خلال خط: لتقديم أوجا الرعاية المتتامتة ل م . 

القوة لتمطال ة يت قيا مصال  م والامل  من ااتراتيوية الضغ:ج مساعدة الأفراد عتي ا تساب ادرة ا  ر .8

والمؤاسات المسؤلة عن رعايت م تري أهمية من تاامت ا مم تتك عتي ا تشاف الواائل التي توال الو ات 

  الفئة ومواج ة مشتلات م  

ج وهي تفاوض يين الممارس والمسؤولين عن رعاية الأفراد وخا ة المرضي يتم من تفاوض ااتراتيوية ال .9

يامل وج ات النظر وااتخدام أااليب الإاناع لت صول عتي منفاة للأفراد وات الأزمات  عرض خلالا  

 ماين أو الامتناع عن عمل ماين  

ج وتمثل موموعة من الأنشطة التي ت دف إلي تصميم وتنفيذ موموعة  من  ااتراتيوية التدريب  .10

مساعدت م في ال صول عتي فرص   ا ال رامج والأنشطة المتاتقة يتدريب الأفراد يالطريقة التي من خلال

 عمل وات الأزمات .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع :

درااة ت تيتية لأحدث ال  وث الاالمية لتتخفيف من الضغوط ال ياتية لتمرأة المايتة ، موتة الخدمة  ( 1

،  52 ادد الاجتماعية ، موتة عتمية دورية م تمة تصدرها الوماية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين ، ال

 .  183، ص  2014الوزء الثانى ، القاهرة ، 

ؤية مستق تية لت د من الفقر و مواج ة ال طالة ، ي ث منشور فى المؤتمر  ( ع د الماطى ع د التريم ج ر2

 .  20، ص  2002السنولى الرايم للات اد الاام لتومايات و المؤاسات الأهتية ، 



Abo El Nile MA, Future Vision 

Volume 3, Issue 2 

 

256   

 

التخطي: لاداره التوارث. درااات في الخدما في ( م مود عرفانج دور الاخصائي الاجتماعي 3

تا عتميا نصف ثانويا. الادد الثاني والاشرين. الوزء الاول. ايريل.  تيا  الاجتماعيا والاتوم الانسانيا . مو

 350.  ف ا  2007الخدما الاجتماعيا. جاماا حتوان. 

4) Michael Suzanne ellen lurie , Noreen Russellnoreen unger larry rapid 

response mutual aid groups , a new response to social crisis , natural disasters , 

social work journal 1985, p 245,252 . 

5) Essie Corrad : social aspects of clinical medicine London Bailliere tindall cassell 

, 1970, p 13.  

6) Early Warning ( EW ) systems are data driven management tools for 

identifying police officers with performance problems for prauiding some 

interuention to correct these problems , 2007 . 

7) Dean Hepworth and Larsen , direct social work practice N.y , the doresy press 

, 2006 , P-30 . 

 

مم الظواهر و المشتلات  ( ماهر ايو المااطى ج مدخل المماراة الاامة لتخدمة الاجتماعية لتتاامل 8

 .  17، ص  2000الاجتماعية ، المؤتمر الاتمى الثالث عشر ،  تية الخدمة الاجتماعية جاماة حتوان ، 

9) Karen D.Pykevern L.Bengston Caring more or less individualistic and 

collectivist system of family El dercare . Journal of lartiage and the family 

.vol(58) 1996 , p 379 . 

 

( ع ير م مد حسن الص ان ج المساندة الاجتماعية و علااات ا يالضغوط النفسية و الاضطرايات   10

فى مدينتى متة المترمة و جدة ،  لات السيتواوماتية لدى عينة من النساء الساوديات المتزوجات الاام

 . 4،   3، ص ص  2003متة المترمة ،  راالة د توراه غير منشورة ، جاماة ام القرى ،

  المجتمع  منظمات   جهود  لتفعيل المجتمع تنظيم   بطريقة  المهنى  التدخل :   بدوى  حسنين محمد  عزة(   11
  العلوم  و  الاجتماعية الخدمة فى  دراسات  لةمج ، المجتمعية الازمات  وقت   المحلى المجتمع  بمساندة المدنى

  الاجتماعية الخدمة كلية  ،  العاشر الجزء الثلاثون و  الحادى  العدد  ،  سنوية نصف   علمية مجلة  ،  اللانسانية
 2011  ، حلوان  جامعة

مرفت احمد ايوالنيلج تصور مقترح لادوار الممارس الاام في الخدما الاجتماعيا لت قيا المسانده  (  12

الاجتماعيا،  تيا  عيا لستان المناطا الاشوائيا، المؤتمر الاتمي الدولي السادس والاشرون لتخدما تما الاج

 .  4610، ص  2013مارس ،   7-6الخدما الاجتماعيا، جاماا حتوان، 

( مرفت احمد ايوالنيلج رؤيا مستق تيا لادوار الممارس الاام في الخدما الاجتماعيا لتتخفيف من حده   13

عيا والاتوم  ياتيا التي تواج ا الاطفال الايتام يالمدراس ، موتا درااات في الخدما الاجتما ال الضغوط 

الانسانيا، موتا نصف ثانويا ، الادد الرايم والثلاثون، الوزء الخامس عشر ،  تيا الخدما الاجتماعيا ، 

 . 2013جاماا حتوان، ايريل  

موال الدفاع الاجتماعي ، الفيوم، متت ا الصفوه،   في ( ماهر ايو المااطي عتيج الخدما الاجتماعيا 14

 .  303،  ف ا  1998

15) Wisenllit Josephz : Crisis management plamning among U.S journal ,vol 54, 

spring 20 ,2000 . 



Abo El Nile MA, Future Vision 

Volume 3, Issue 2 

 

257   

 

16) Rex Reddis an introduction to the education pack , only an Earth North and 

South production united King dam , published by W.W.J,2001. 

 

م الموتمم و التاامل مم المشتلات الموتماية المترت ة عتى ازمة  ( فوزية ع د الدايم ج طريقة تنظي 17

 .  2001السياحة فى الموتمم المصرى ، راالة ماجستير ،  تية الخدمة الاجتماعية ، جاماة حتوان ،

18) Garrence Elirabeth Reed : liking decision making in an action learning 

organization during a period of crisis( community college ) , seattle university 

2004 . 

19) Jennifer Cornman : award sustainable development , implications for 

population aging and the wellbeing of elderly women in developing countries , 

population and environment , a journal of interdis ciplinary , vol 18,2004. 

20) Harvey Steve , Haine Victor : Employer treatment of employees during a 

community crisis , the role of procedural and distributive justice , journal of 

business and psychology ,vol 20 (1) ,sep.2005. 

 

تقويمية لتو ود الذاتية فى مشروعات تنمية الموتمم الم تى لمواج ة ( م مد حسين ااماعيل ج درااة  21

 .   2009الازمات ، ي ث منشور فى المؤتمر الثانى و الاشرون ،  تية الخدمة الاجتماعية جاماة حتوان ، 

تاتيم الخدمة الاجتماعية و مستق ل الرعاية الاجتماعية فى مصر ، ي ث ج    ( عرفات زيدان ختيل 22

 .  2000المؤتمر السنوى ال ادى عشر لتتية الخدمة الاجتماعية ، جاماة القاهرة فرع الفيوم ، منشور فى 

 ( ا ام القتيذى ج دور الومايات ذات النفم الاام فى مواج ة الازمات و التوارث ، درااة مط قة فى 23

تنمية الموتماات و   لة التويت ، ي ث مقدم الى المؤتمر الاتمى الخامس عشر حول الومايلات الأهتية ودو

 .  2001/ 9/ 4الى  8/ 24مواج ة الازمات فى الفترة من 

24)Rachel E.Kaul : A social workers account of 31. Days responding to the 
pentag on disaster : crisis intervention training and self care practices New York 
cuiltord press,2002 . 
25)Renzur, Hasida Zlidner,Mashe : gender differences in caping reactions under 

community crises and daily routine conditions ,peer reviewed journal, 

personality and individual differences , vol 20, (3), mar,2004. 

26)David Hulune : client satisfaction in a community crisis center, peer reviewed 

journal, evaluation and program planning, vol 20 (4),may 2004. 

 

ض  يا ( أحمد مودى حوازى ج الفقر و الأزمات الااتصادية فى عصر الاولمة ، درااة ميدانية ل ياة 27

، القاهرة ، دار ا اء لتنشر فقراء الريف و ال ضر ، فى احمد مودى حوازى الثقافة الاريية فى ذمة الاولمة 

 .  2005و التوزيم ، 



Abo El Nile MA, Future Vision 

Volume 3, Issue 2 

 

258   

 

28)Hotpolorthas group work as method practice , Encyclopedia of social work m 

N.a.s.w.2005 . 

 

ام اخصائى خدمة الوماعة ، نموذج التدخل فى الازمة تخد ( هيام عتى حامد ج ن و تصور مقترح لاا 29

السن ، ي ث منشور فى موتة درااات فى الخدمة الاجتماعية و الاتوم لمواج ة مشتتة إااءة    ار  

 .  2006، الوزء الاول ، القاهرة ، جاماة حتوان  تية الخدمة الاجتماعية ،  21الانسانية ، الادد 

و إدات ا ، المؤتمر السنوى الثالث عشر ، ااتراتيويات لتتغير وتطوير  مة ( حسن م مد الامة ج الأز 30

 .  2007عمال الاريية ، شر ة الختيج لتتاتيم و التدريب يالساودية ، منظمات الا 

( منى ينت مستور عتى الغمدى ج الدور القيادى لمشرفة الإدارة المدراية فى إدارة الأزمات يمنطقة   31

 .  2007ر منشورة ، جاماة المتك خالد ،  تية التريية لت نات ي ي ا ، غي   عسير ، راالة ماجستير

32)Fred Milson : an introduction to group work skill London : Rutledge Kegam 

Paul,2009. 

33)Garad : social work methods and processes , a generalist approach California 

, grinted in the united states of America, 2009. 

 

يم الموتمم لإدارة الأزمات يالمنظمات غير ال تومية  ( منال طتات م مود ج التدخل الم نى لطريقة تنظ  34

الوزء الرايم ، القاهرة  21، ي ث منشور فى موتة درااات الخدمة الاجتماعية  و الاتوم الانسانية ، الادد 

 .  2010ان ، حتو،  تية الخدمة الاجتماعية جاماة 

الأزمة يمؤاسات مماراة  ( فوزى م مد ال ادى و آخرون ج درااة حول نموذج تسويقى لإدارة  35

 29الخدمة الاجتماعية ، ي ث منشور فى موتة درااات الخدمة الاجتماعية و الاتوم الانسانية ، الادد 

 .  2010الوزء السايم ، القاهرة ، جاماة حتوان  تية الخدمة الاجتماعية ، 

36)Smeltzer Adams : what should be the minimum qualification of relief visitor ?  

pennsy lvania social work .vol(3),2010. 

 

( نولاء انديل ج ن و تصور مقترح من منظور المماراة الاامة فى الخدمة الاجتماعية لتفايل أدوار   37

لطوارئ ، المؤتمر الاتمى الدولى الرايم و الاشرون لتخدمة  و االاخصائى الاجتماعى فى موال الإغاثة  

 . 2011ة ، جاماة حتوان  تية الخدمة الاجتماعية ،  الاجتماعية ، القاهر

38)A.Dean et.al : effect of social support from various sources on depression in 

elderly person , journal of health and social behavior, vol (31) (2), 1990. 

39)Lovell Katherine : depress associated with interaction of social support and 

physical impairments in multiple scleroiss , disser a lst act international vol(61) 

no(1) ,2000. 

40)Bernas Karyn H.contributorsta stress resistance testing a model of women’s 

work family conflict , black well publishing united kingdom ,vol 24 , Jun 2000. 

 



Abo El Nile MA, Future Vision 

Volume 3, Issue 2 

 

259   

 

( عزة ع د التريم فرج ج ااتخدام المساندة النفسية الاجتماعية لت سين التوافا النفسى و الاجتماعى و   41

النفس ،  تية الآداب ، جاماة القاهرة ،  تم الص ى لدى المسنين ، راالة د توراه غير منشورة ، اسم ع

2001 . 

42)Chilris et al : social support and depression among elderly chinese people in 

Hong Kong international . 

43)Aranda Maria et al : stress social support and caping as predictors of 

depressive symptoms : gender differences among Mexican , a Mexican social 

work , resesrch vol (15) no,(1), March,2001. 

44)Kieth Pat : support from other and efficacy of volunteer ombudsmen in long 

term care facilities, international journal of Aging and human development , 

vol(52) no.(4),2001. 

45)Erdwiness Carol : the relationship of women’s role strain to social support 

role satisfaction , and self-efficacy billtal ,vol(50), July 2001. 

46)Victor Savick Bwrnout Across thirteen cultures stress and coping in child and 

youth care workers, London prge publishers,2002. 

 

ت ا يالتوافا مم ال رامج الواائية و الالاجية لدى أطفال  ( عائشة رشاد ج المساندة الاجتماعية و علاا 47

مؤاسات فيرى الاطفال ، خطة ي ث تم تسويت ا لدرجة الماجستير ،  تية الآداب ، جاماة الزاازيا ، فرع 

 .  2003ين ا ، 

48)Estes Sarah Beth : How are family responsive work place arrangements 

family friendly ? Employer accommodations , parenting and children, social 

motional . Wellbeing United Kingdom , black well publishing vol(45),2004. 

 

الاتمية فى حياتنا اليومية ، متت ة الن ضة المصرية   ا ( عتى ع د السلام ج المساندة الاجتماعية و تط يقات 49

 . 2005، القاهرة ، 

 ا أحمد ع د التطيف ج متطت ات ت قيا المساندة الاجتماعية لتتخفيف من حدة الضغوط ال ياتية  ( ه 50

وتة  ، ملتمرأة الاامتة من منظور طريقة تنظيم الموتمم ، درااات فى الخدمة الاجتماعية و الاتوم الانسانية 

 .  2007ن ، نصف انوية ، الادد الثانى و الااشرين ، ايريل ، الوزء الاول ، جاماة حتوا 

( ع د الازيز إيراهيم عيسى ج المساندة الموتماية و ت هيل الماااين اجتماعيا ، ي ث منشور فى   51

 . 2008المؤتمر الدولى ال ادى و الاشرون ،  تية الخدمة الاجتماعية ، جاماة حتوان ، 

جتماعية لأم ات الايتام هند عقيل الميزر جتصور مقترح لدرااة نموذج ال ياة فى ت قيا المساندة الا  ( 52

، درااالت فى الخدمة الاجتماعية و الاتوم الانسانية ، موتة نصف انوية ، الادد الخامس و الاشرين ، 

 .  2008ا توير ، الوزء الاول ، جاماة حتوان ، 

غنى عيود ج المساندة الاجتماعية و مواج ة ضغوط ال ياة ، ي ث منشور فى  دال(  لاح الدين ع  53

 . 2009ايريل   5-4الاتمى السايم ، الما د الاالى لتخدمة الاجتماعية يالقاهرة ،  المؤتمر

يسرى اايد حسانين ج ااتخدام المدخل المارفى الستو ى فى طريقة الامل مم الوماعات و ت قيا المساندة 

تماعية يالقاهرة  لتمسنين  ، ي ث منشور فى المؤتمر الاتمى السايم  ، الما د الاالى لتخدمة الاجية الاجتماع

 .  2009ايريل  4-5، 
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54)Gerard Egan : the skilled helper ,brooks, cole publishing company 

California,2009 . 

55)Wint llanor : jactors encouraging the growth of sustainable communities , D 
journal of sociology and social welfare , 2010. 

 

ائض ين ااد ، و وجدى شفيا ع د الطيف ج درااات فى الخدمة الاجتماعية و الاتوم الانسانية ،  ( ع 56

 . 2011موتة نصف انوية ، الادد الثلاثون ، ايريل ، جاماة حتوان ، 

  المجتمع منظمات  جهود  لتفعيل  المجتمع  تنظيم بطريقة  المهنى  خل لتد ا ( عزة م مد حسنين يدوى ج   57
  العلوم و  الاجتماعية  الخدمة فى  دراسات   ، المجتمعية الازمات  وقت   المحلى لمجتمع ا بمساندة المدنى

 .   2011  اكتوبر ، الثلاثون و  الحادى العدد  كلية الخدمة الاجتماعية ،    ،جامعة حلوان  ،  اللانسانية
المسانده  حمد ايوالنيلج تصور مقترح لادوار الممارس الاام في الخدما الاجتماعيا لت قيا ت امرف( (  58

الاجتماعيا لستان المناطا الاشوائيا، المؤتمر الاتمي الدولي السادس والاشرون لتخدما الاجتماعيا، 

 .  2013ة حتوان ، امامارس ،  تية الخدمة الاجتماعية ج  7-6الخدمة الاجتماعية و تنمية الاشوائيات ، من 

عية فى تنمية التفتير الايتتارى لوماعات  ( اامى مصطفى  امل أحمد زايد ج ااتخدام المساندة الاجتما  59

الموهويين ، موتة درااات فى الخدمة الاجتماعية و الاتوم الانسانية ، الادد الرايم و الثلاثون ، جاماة  

 . 2013عشر ،   امنحتوان ،  تية الخدمة الاجتماعية ، الوزء الث

60)Mayer Caral : social work practice , a response to the urban crisis New York, 

Mimillin company, 1970,p 182 . 

61)Roguel F.chocn and ( recruch ).A.llern mental of disaster uictims , the Johns 

Eopleins, 1980. 

 

اندة الاجتماعية و علااات ا يالضغوط النفسية و الاضطرايات  لمسع ير م مد حسن الص ان ج ا  ( 62

عينة من النساء الساوديات المتزوجات الااملات فى مدينتى متة المترمة و جدة ، السيتواوماتية لدى 

 . 4،   3، ص ص  2003راالة د توراه غير منشورة ، جاماة ام القرى ، متة المترمة ، 

63)Lyons, Alan, General stain theory and social support , master degree thesis 

case reserve university, August 2002, p.7. 

 

( اتمى م مد اتيم ال ريى ج الانف الموجا ضد المرأة و مساندة الموتمم ل ا ، درااة ميدانية عتى  64

التريية ، جاماة ام القرى ، ية عينة من النساء فى مدينة متة المترمة ، راالى د توراه غير منشورة ،  تي

 .  66، ص  2000

65)Malecki, Christine K. Demaray Milpalrick K. measuring perceived social 

support : development of the child and adolescent social support scale  

psychology in school, vol 39, no.1 , 2002, p.12. 

 

،   2000رى ج ااموس الخدمة الاجتماعية ، الااتندرية ، دار المارفة الواماية ، لست( أحمد شفيا ا 66

 . 485ص 
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67)Health Harriet, Accessing and delivering parent support, handbook of 

parenting sage publications, 4 May, 2018,p 6. 

 

ساندة الاجتماعية لتمراهقات مو ولات الم( نورهان منير حسن ف مى ج المنااشة الوماعية و دعم  68

ة و الاتوم الانسانية ، الادد الااشر ،  تية الخدمة الاجتماعية ،  النسب ، موتة درااات فى الخدمة الاجتماعي 

 . 431 – 430، ص ص  2001جاماة حتوان ، القاهرة ، 

69)Housljs : work stress and social support N.y, reading 

mass,Addison,Wesley,1981 ,p 85 .  

 

 .  91نى فى مصر ، ص ( هويدا عدلى رومان ج الماواات الثقافية لتموتمم المد  70

،  2009،   37عريى ، ييروت ، دار الاتم لتملايين ، ط   –( منير ال ات تى ج المورد ، ااموس إنوتيزى  71

 .  91ص 

72)Bratton,M: nongovernmental organization in African , can they influence 

puplicy ? development and change , no 21, 2007,p.7. 

 

ايد يااين عامر ، عتى م مد ع دالوهاب ج الفتر الماا ر فى التنظيم و الإدارة ، القاهرة ، مر ز ( ا 73

 .  75، ص  2009وايد ارفيس للااتشارات و التطوير الإدارى ، 

ت و اتواهات ماا رة  ، الااتندرية  الفرد الإ تينيتية ، نظريا دمةج خ( ع د المنام يواف السن ورى   74

 .   231،  230، ص ص  2009ى ال ديث ، ، المتتب الواما

75)Karen K.Kirst Ashman & Crafton H.Hull. Jr : understanding generalist ( U.S.A : 

brooks / cole), 2002, p 230 . 

 

 البحث  ملخص
 :  الدراسه مشكلة
  التنميه محور هو   البشري والعنصر. الشامله  التنميه إلى ولوالوص   التقدم إلى المصرى مجتمع ال يسعى 
  من  متعدده لأنواع المجتمعات  له يتعرض   لما ونظرا.  مجتمع أي  في  التنميه  عملية في  الأول المحرك  وهو

  لإدارة  يطالتخط  من  فلابد . واستمراريته ومنظمات   المجتمع  نشاط  على  تؤثر  التي والازمات  الكوارث 
 . لمواجهتها والاستعداد  الكوارث 
  المساعده لتقديم  متكامل مهني  فريق   إطار في  المواجهه  جهود  في  الإجتماعيين الاخصائيين واشتراك

  المجتمع  موارد  مواستخدا  متكامله شموليه  بنظره   المواطنين مع تتعامل  فهي. وأسرهم  للمرضى الاجتماعيه
  والتخطيط   المجتمعيه الأزمات  قت و  وخاصة  الاجتماعيه المسانده ق طري عن  مشكلاته وحل  حاجاته   لاشباع

  مواجهة  على المجتمع  فئات  كل لمساعدة  والتنمويه  والعلاجيه   الوقائيه البرامج وتقديم . الأزمات  لمواجهة
 . مهنيه  أساليب و مهارات  من   بماتتضمن  وذلك. المتغير والاحتياجات   الظروف

 : الدراسة أهداف 
 .  المخاطروالازمات  ا حالات  في الوجدانية  المساندة  تقديم  في  الاجتماعي  الأخصائي دور  تحديد 
 .  المخاطروالازمات  حالات  في  المعرفية المساندة  تقديم  في  الاجتماعي  الأخصائي دور  تحديد 
 .  والازمات   المخاطر  حالات  في  الإجرائية  المساندة  تقديم  في  الاجتماعي  الأخصائي دور  تحديد 
 .  والازمات  المخاطر  حالات  في  تقييمية ال المساندة  تقديم  في  لاجتماعي ا  الأخصائي دور  تحديد 
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  في الاجتماعية المساندة تقديم  في  الاجتماعية  الخدمة في العام الممارس لدور  مستقبلية  رؤية  إلى التوصل 
 .  والازمات   المخاطر حالات 

 : الدراسة تساؤلات
 والازمات؟  المخاطر حالات  في  ةالوجداني المساندة  تقديم  في  الاجتماعي الأخصائي ور د  ما
 ؟ .  والازمات  المخاطر  حالات  في  المعرفية المساندة  تقديم  في  الاجتماعي الأخصائي دور  ما
 ؟ .  والازمات   المخاطر حالات  في  الإجرائية المساندة  تقديم  في  الاجتماعي الأخصائي دور  ما
 ؟ .  والازمات  المخاطر  حالات  في  التقييمية المساندة  تقديم  في  الاجتماعي يالأخصائ  دور  ما
  في  الاجتماعية المساندة تقديم  في  الاجتماعية الخدمة في  العام  الممارس  لدور المستقبلية  الرؤية أبعاد  ما

 ؟ . والازمات   المخاطر حالات 
 :   المفاهيم همأ

 . الاجتماعيه المسانده مفهوم  -١
 . الازمه  مفهوم  -٢

 : المنهجيه  الإجراءات
  والعم بالبساطه   تتسم  وكيفيه  كميه نيه وميدا  نظريه بيانات   على الحصول  إلى  يهدف  البحث  هذا لأن   نظرا
 . الوصفيه الدراسه هو   لها الملائم  النوع  فإن . والشمول   ميه
  خدمتست  ان. وتنوعها تعددها  حيث   من عليها  بالحصول  البحث  هذا يهتم  التي  البيانات  نوعية  فرضت  ولقد 

  اعتمدت  الباحثه  أن  ظالملاح ومن  لذلك ملائمه  لمناهج ا أفضل باعتباره  الاجتماعي  المسح  منهج  الباحثه 
 . بالعينه  الاجتماعي  المسح أسلوب  على

 : الدراسه  مجالات
 : المكاني  المجال-ا

 . الشرقيه محافظة تمكينبالزقازيق مؤسسة _٢  بالزقازيق الأحمر  الهلال  جمعيه-١
 : البشري  المجال-ب 
  وكان  لأحمر ا الهلال بجمعية   الإجتماعيين نللإخصائيي  بالعين  الاجتماعي  المسح  منهج  الباحث  بعت ات

 . مفرده( ٢٥) عددهم 
 . مفرده( ٨٠) عددهم   وكان  تمكين  مؤسسة  في الاجتماعيين  والاخصائيين

 :   الادوات 
 الاجتماعيين  للإخصائيين( استبيان)  مقابله استمارة
  حالات في  الاجتماعيه  المسانده لتقديم  الاجتماعيه  الخدمه في العام مارس الم لادوار  المستقبليه  الرؤيه 

 . الازماتو المخاطر
 . المستقبليه الرؤيه مفهوم  -١
 . المستقبليه الرؤيه  مسلمات  -٢
 . المستقبليه  الرؤيه أهداف -٣
 . العام  الممارس  أدوار  -٤
 . المستقبليه  الرؤيه  أهمية  -٥
 . المستقبليه  الرؤيه   ا عليه تعتمد   التي والركائز الأسس  -٦
 . المستقبليه  الرؤيه فيذ تن في  المشاركه المؤسسات  -٧
 . المستقبليه الرؤيه  عليها  القائمه ستراتيجيات الا -٨
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