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 مقدمه
ليم بالبحث في مجال تصميم وتطوير بيئات التعلم تهتم تكنولوجيا التع

الإلكتروني، ودراسة المتغيرات التصميمية لهذه البيئات، ومنها أنماط الدعم والمساعدة 
والتوجيه، ومصادر تقديمها التي تتناسب مع احتياجات وخصائص المتعلمين وأسلوب 

التعلم بمفرده، وعلى  تعلمهم ليتمكن المتعلم من الاعتماد على نفسه، والقيام بمهام
الرغم من اختلاف مصادر الدعم التعليمي إلا أنها تستهدف جميعها توجيه المتعلم 

 فيا أساسيً  رًاعنص لكترونيالإ الدعم أصبحلذلك نحو تحقيق الأهداف التعليمية. 
 التعلم بيئاتلال خ من الدعم تقديم أن يرون  فالمصممون  ،بيئات التعلم الإلكتروني

 وجهاتتوال بالتلميحات ويزودهم، أسهل التعلم ويجعل ،المتعلمين يساعد الإلكترونية
 ينفصل لاءًا جز  الدعم ويصبح بها، القيام يجب التي بالخطوات وتذكرهم تشجعهم التي
 اعمقً  أكثر بطريقة المهام بتحقيق للمتعلم تسمح وبذلك التعلم، بيئة مكونات عن

(Quintana, Krajcik, & Soloway, 2002). 
 في ملحة وضرورة أساس فهو تعليمي نظام أي في اأساسً  الدعم كان ذاإ

ا ونيً ر إلكت بعضه أو كله يحدث بل لوجها وجهً  مباشرة يحدث لا لأنه لكترونيالإ التعلم
 تكنولوجي وتوجيه دعم إلى يحتاج وحيث خرالآ الطرف في وحده المتعلم يكون  حيث

 ماذا يعرف لا قد بل يستطيع ولن ،شيء كل يفعل أن وحده يستطيع لا فهو وتعليمي
 لكترونيالإ التعلم محيط في يبحر وحده نتركه أنا أبدً  يصح ولا, والآن هنا يفعل

 . (1)(1، 2009 خميس، محمد ( وتهديه ترشده منارة يوجد ولا أمواجه طملاوي
( الدعم الإلكتروني بأنه تقديم 61، 2011يعرف عبد العزيز عبد الحميد )

ت مؤقته للمتعلم أثناء عملية التعلم بما يساعده على إنجاز مهام مساندات وتوجيها
التعلم الجديدة، وتشجيعه على بناء المعرفة بنفسه، وهو أمر قد لا يتمكن المتعلم من 

                                                           
(1)

من نظام جمعية علم  end th6ى نظام التوثيق وكتابة المراجع الإصدار السادس ف الباحثون  تبعا  
  .APA Styleالنفس الأمريكية 



 

القيام به دون هذه المساعدة، علمًا بأن هذه المساندات قد تساهم في استغناء المتعلم 
-45، 2007أخرى، ويُشير محمد خميس )مستقبلًا عن الحاجة إلى المساعدة مرة 

( إلى أن الدعم الإلكتروني في بيئات التعلم الإلكترونية يمكن أن يتضمن استخدامًا 52
للتعليمات وتوظيفًا للتلميحات، والإشارات والدلالات، وتقديم الأمثلة والعبارات الشارحة 

إضافية متعلقة والنصائح، وإرسال المساعدة، وتوجيه الأسئلة، أو عرضًا لأمثلة 
 بالموقف التعليمي بما يضمن توجيه المتعلم نحو تحقيق ما هو مطلوب.

 وآلياته، التعلم في تؤثر التي الرئيسة العوامل أحد يعد للمتعلم المقدم الدعم إن
 التحرك تعليمات له تبين التي والاستخدام التشغيل مساعدات إلىا دائمً  بحاجة فالمتعلم

ر عب التجوال حول ومعلومات منها، الخروج وكيفية لكترونيةالإ التعلم بيئات داخل
 عرض وكيفية الرئيسة الموضوعات أو الفرعية الموضوعات سواء المتشعبة روابطها

 أمثلة عرض مع المختلفة، الخصائص من والاستفادة والنصوص لصوراو  المعلومات
 والمساعدات التوجيهات وجود في إلا يتحقق لا وهذا ,إليها الحاجة عند إضافية
 المرادني، محمدو عزمي نبيل( التعلم إجراءات صعوبة دون  تحول التي المناسبة
2010.( 

ساس النظري للدعم التعليمي من مبادئ النظرية البنائية الأيشتق 
Construction Theory  البنائية الاجتماعية والنظريةSocial Construction والتي ،

ن ببناء المعني من خلال تفاعلهم مع الخبرات في تقوم على مبدأ أن الأفراد يقومو 
قوم بدور اساسي في أن المعلومات والخبرات السابقة ت البيئة الاجتماعية، إضافة إلي

في  يجوتسكي مصطلح منطقة النمو القصوى عملية التعلم التالية، وقد استخدم ف
ا لتعلم معلومة نظريته ليعبر به عن الوقت الذي يستطيع المتعلم فيه أن يكون مستعدً 

جديدة بينما لا يمتلك متطلبات التعلم السابقة لها، أو المعلومات التي تؤهله إلي 
لابد من إتاحة الفرصة أنه اكتساب هذه المعلومة دون مساعدة، وأكد فيجوتسكي 

لب على أن للمتعلم أن يفعل ما يستطيع أن يفعله، ثم تقدم له المساعدة في حالة الط
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؛ سامي 6، 2006)حنان السلاموني، تختفي ومن ثم يتعلم ذاتيًا  ىتسحب تدريجيًا حت
منصور ؛ 6، 2009خميس، ؛ زينب السلامى ومحمد 120-67، 2008سعفان، 

 (. 189-188، 2014الصعيدي، 
 بيلو  (،13، 2009ت كل من زينب السلامى ومحمد خميس )حددكما 

(Beale, 2005)   عددبأنها تقلل  كترونيلالإفي بيئات التعلم  الدعم فوائدخصائص و 
 المتعلم يستطيع حيث بالفشل المتعلم شعور من يقلل وبالتالي ما مشكلة لحل الخطوات

 المتعلم حاجات راعيكما ت ،المتوفر الدعم استخدام خلال من المطلوبة مهمته إنجاز
 ةالمعرفي بالمهام القيام على المتعلم ساعدت ، وأيضًاتعلمه وأساليب وقدراته واهتماماته

 النصائح له ويقدم لممارسةاو  التدريب له يتيح فهو التعليمية قدراته فوق  كانت التي
 يجب التي تابالخطو  تذكره التي والإرشادات بالتوجيهات المتعلم زود، وتوالإرشادات

 كمية من تقلل وبذلك ت،المشكلا حل وتنظيم التخطيط على يساعد فهو يتخذها، أن
 .تعلمال أثناء كبتتر  التي الأخطاء

وطارق  (،2008)زينب السلامى و  (،2006تؤكد كل من شيماء صوفي )
على أهمية الدعم التعليمي ومستوياته  (Schutt, 2003)(، وسكوت 2010عبد السلام )

في تحسين التعلم والاحتفاظ بالمعلومات ومواجهة الفروق الفردية بين المتعلمين وزيادة 
ن فرص رة على الاعتماد على النفس، والتقليل مكفاءة وتحقيق متعة التعلم وتنمية القد

 الشعور بالإحباط والمفاجأة. 
نظرًا لأهمية الدعم في بيئات التعلم الإلكتروني فقد اهتمت العديد من 

 ,Barkera)الدراسات بمتغيرات تصميم الدعم مثل دراسة باركيرا وفانشايكا وفاماكينو

Vanschaika, & Famakinwa, 2007) لى التعرف على فاعلية الدعم التي هدفت إ
الإلكتروني في تنمية أداء الطلاب، واتجاهاتهم نحو برامج التعلم الإلكترونية، وأكدت 
الدراسة فاعلية الدعم الإلكتروني في تنمية الأداء والاتجاهات، وأشارت إلى أن الدعم 

لى يساهم بدرجة كبيرة على تحفيز أداء الطلاب وتعزيزه كما ساعد على تشجعهم ع



 

( حيث قامت بإجراء 2009التعلم بشكل مستقل بدرجة كبيرة، ودراسة شاهيناز أحمد )
دراسة حول فاعلية توظيف سقالات التعلم )الدعم الإلكتروني( ببرامج الكمبيوتر 
التعليمية في تنمية مهارات الكتابة الإلكترونية لدى الطالبات معلمات اللغة الإنجليزية، 

تأثير فعال لسقالات التعلم في تنمية مهارات الكتابة  وأكدت الدراسة على وجود
الإلكترونية لدى الطالبات معلمات اللغة الإنجليزية، ودراسة بروسكي، ونارسيس 

حول تأثير الدعم القائم على  (Proske, Narciss, & McNamara, 2012)وماكنمارا
الدراسة أن أداء الكمبيوتر في تنمية أداء الطلاب في الكتابة الأكاديمية، وأكدت 

الطلاب في مجموعة الدعم من خلال الأنشطة الخارجية القائمة على الكمبيوتر 
والمتضمنة كتابات للخبراء كان أفضل من أداء المجموعة التي لم تتلق دعم أو 

 مساعدة. 
 تقديم منها نواعأ عدة إلى ببيئات التعلم الإلكتروني الدعم تقديم مصادر تتنوع

المصادر ببيئة التعلم،  من غيرها وأأو الأقران أو بيئة التعلم(  مللمعا) خلال من الدعم
لدعم المقدم من خلال هذه المصادر الثلاث فاعلية كبيرة في توجيه المتعلم فقد يكون ل

 (279، 1993الكلوب ) بشير أشار، كما ومساعدته على تحقيق الأهداف التعليمية
في البيئة الإلكترونية فإنه يمكن وصفه  اعتبار المعلم مصدرًا من مصادر الدعمإلى 

بالمصدر الكفء والموثوق به، لأنه يساعد المتعلم على اكتساب، وتحسين قدراته 
كما  المختلفة، وتكون المناقشات بينه وبين المتعلم بمثابة تغذية راجعه مهمة للمتعلم.

 المساعدات بأنه ملالمع دعم (Vande Pol & Volman, 2010) فولمانفاند بول و  يعرف
 ثيبح متواصل بشكل مينلالمتع قدرة صيتشخ في ملالمع قدرة ىلع تعتمد التي

 هم،قابلي الذي والفشل الإحباطات في التحكمو  الطلاب، اهتمامات يعتجم منضتت
 .لهم ةمئالملا ةالراجع ةالتغذي وإعطاء

ثير من الأقران مصدرًا مهمًا للدعم في البيئة الإلكترونية؛ إذ تؤكد الككما يُعد 
همية المساعدة ( على أ 35، 1988العال ومحمد الديب )عبد  أسماء الأدبيات ومنها
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المقدمة من الأقران لوجود مجموعة من الخصائص التي تميز التعاون بين الزملاء 
تتمثل في اليقظة، والانتباه، والصداقة، والود بينهم، كما يوجد تقدير إيجابي للذات بين 

م بالألفة، والتعاون مع زملائه حيث ينخفض الخجل، والانطواء الأعضاء ويشعر المتعل
 ,Wood, Bruner, & Ross)وروز  برونركل من وود و  يعرفو  .والخوف من الآخرين

 .كثرأ خبرة لديهم أفراد ةبواسط دمقت التي ةمييلالتع المساعداتقران بدعم الأ (1976
 الأكثر رادفالأ من بدلا مينلالمتع وأ الأقران إلى موجهها صبحأ حتى التعريف وتطور

 الدعم هذا يطور ثيبح (Gillies, 2008; Pata, Lehtinen, & Sarapuu, 2006) قدرة
جي ولاند  عرفكما ي .الأمور من وغيره الإنتاجو  التحدث،و  الطلاب، تفكير مستوى  من

(GE & Land, 2004, 10) من البعض مهضبع مع مينلالمتع تفاعل بأنهقران دعم الأ 
 وتنمة المشكلات حلو  كار،فالأ بناءو  البعض، همضبعل حاتيالتوض ديمقت جلأ

 في الطلاب يساعد الأقران من الشرح واستلام إمداد يةلعم إن ثيح التفاوض، مهارات
 ومات،لالمع ميتنظو  الواضح، الفكر مثل ةفيالمعر  ةالمعالج في عمقأ  بشكل ةالمشارك

 .الجديدة المعاني وتطوير الأخطاء، حيتصحو 
هو دعم قد يمكن المتعلمين من اتخاذ القرار المقدم من قبل بيئة التعلم  لدعما

داء مهمة معينة تحت شروط معينة، وهو يتيح للمتعلم إمكانية الوصول المناسب لأ
السريع والفوري للمعلومات المطلوبة والمحددة، وثيقة الصلة بالمهمة المطلوب أدائها، 

د على أن الدعم من خلال بيئة التعلم الإلكترونية وفي الوقت المطلوب لأدائها، ويؤك
تناسب أساليب التعلم  يستفيد من حداثة هذه البيئة وتكاملها، حيث تقدم معرفة متكاملة

  .(Barker & Schaik, 2010)وشايك  ،باركرالمختلفة 
نقاط  لهما المقدم من قبل بيئة التعلم والدعم المعلمدعم أن  سبق مايتضح م

 ىحت الأخرى شكال الدعم أكثر ديناميكية من هو الشكل الأالمعلم فدعم قوة فريدة، 
جيد بشكل خاص القائم على المعلم نظمة الدروس الذكية، والدعم أكثر من الدعم في أ

اهم، وذلك لان المعلمين لا داء ورفع مستو غط على الطلاب لفهم ودفع الأفي الض



 

نفس لطلاب من نفس الفئة في ن يعملوا وحدهم مع كل طالب أو مع جميع اأيمكن 
لتبادل الحمل، وذلك  كمبيوتريضًا توفير الدعم القائم على الأالوقت، لذلك من المهم 
نه متاح أي كل وقت لجميع الطلاب، كما متاح فكمبيوتر لأن الدعم القائم على ال

حيان كون في بعض الأنه يمكن أن يألي إضافة ت على عكس المعلم، بالإطوال الوق
يمكن أن تعزز  المعلمقران مع دعم ، كما أن دمج دعم الأالمعلمدعم ظيفة يؤدي و 

أن لكل  يتضح ، كما(Belland, 2017, 24) مستويات عالية من الإنجاز بين الطلاب
التي  ، القائم على الكمبيوتر( مميزاتهالمعلم، الاقرانمصدر من مصادر الدعم الثلاثة )

مميزات كل مصدر من مصادر جمعنا بين خر، فإذا تختلف عن مميزات المصدر الآ
علم أكثر مما سوف نحصل يجابية في عملية التالدعم فإننا سوف نحصل على نتيجة إ

ويعرف أسامة هنداوي وإبراهيم عطينا المتعلم كل مصدر للدعم على حدة. عليه إذا أ 
( مصادر الدعم بأنها الجهة المنوط بها تقديم المساعدة 78، 2016يوسف )
 نية، والتوجيه للمتعلم، داخل بيئة التعلم. الإلكترو 

أما بالنسبة للدعم متعدد المصادر فيقصد به هو الدعم الذي يدمج بين 
المصادر الثلاثة التالية )المعلم، الأقران، الدعم الإلكتروني( وهنا يستطيع المتعلم أن 
 يختار المصدر المناسب له حسب رغبته، حيث إن جميع مصادر الدعم متاحة له
ومتروكه لرغبته، ويعتبر في هذا المستوى نوعًا من المرونة والحرية، وعدم التقييد أكثر 
من باقي مصادر الدعم الأخرى، أى أن المتعلم هو المتحكم في تحديد أى المصادر 
يختار وقتما يشاء؛ ويتميز أيضًا الدعم متعدد المصادر بتنوع مصادر المعلومات بما 

لمتعلم، وقد يحسن ذلك من جودة التعلم لوجود مصادر مختلفة يحقق ثراًء معلوماتيًا ل
كل منها له طبيعته المميزة، ولا شك أن تعدد مصادر الدعم قد يساهم بشكل أكبر في 
مراعاة الفروق بين الطلاب، حيث يجد كل متعلم ما يناسبه ويناسب استعداداته من 

قد يميل إلي طلب المساعدة أشكال المساندة؛ فمثلًا المتعلم الانطوائي أو الشخصي 
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من بيئة التعلم؛ بينما المتعلم الاجتماعي قد يميل إلي طلب المساعدة من الأقران أو 
 (. 91, 2016المعلم، وهكذا )أسامة هنداوي وإبراهيم يوسف، 

هناك العديد من الدراسات التي تناولت المقارنة بين مصادر الدعم، ومنها 
والتي استهدفت  (Quintana, Reiser, & Davis, 2004) ديفيسو  ريزردراسة كوينتانا و 

المقارنة بين مجموعتين إحداهما تتلقي دعمًا إلكترونيًا، والأخرى تتلقي دعمًا إلكترونيًا 
مصحوبًا بدعم المعلم، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فرق بين المجموعتين في 

هدفت التي  (Reas, et al, 2012)دراسة ريس وآخرون تحقيق بعض جوانب التعلم، و 
تأثير الدعم في التعلم القائم على الويب على مهارات حل  على تعرفالإلى 

 -دراسة على ثلاثة مصادر للدعم وهم )الدعم من خلال المعلمالمشكلات، واعتمدت ال
المعلم والبيئة الدعم المعتمد على  -الدعم التكنولوجي من خلال البيئة الإلكترونية 

أكدت الدراسة أن النتائج التي تم التوصل إليها ترجح فكرة الدعم و  الإلكترونية(،
دراسة بيرتوتشي وآخرون المتعدد كمنهج لتعزيز التعلم عبر شبكة الإنترنت، و 

(Bertucci, et al, 2012)  يمي والاجتماعى هدفت إلى معرفة تأثير الدعم الأكادوالتي
المدارس الابتدائية، واعتمدت موعات التعلم التعاوني لتلاميذ على التحصيل في مج

م وهي )الأقران، المعلم، الشخصي(، وأكدت الدراسة الدراسة على ثلاثة مصادر للدع
 أيمن دراسةعدم وجود فروق بين مجموعات الدراسة ترجع لاختلاف مصدر الدعم، و 

فاعلية نمطين للدعم )المعلم / المتعلم( ببيئة  التي هدفت الى قياس( 2014مدكور )
خصية في تنمية مهارات تصميم قواعد البيانات والكفاءة الذاتية لدى طلاب تعلم ش

أكدت الدراسة عدم وجود فرق بين نمطي الدعم في التحصيل؛ بينما  تكنولوجيا التعليم،
 أحمد ودراسة وجد فرق لصالح الدعم المقدم من خلال الأقران في جانب المهارات،

ر التفاعل بين أنماط دعم التعليم )دعم تعرف على أثالتي استهدفت ال( 2014بدر )
إلكتروني، دعم بشري بالمعلم، دعم إلكتروني مصحوب بدعم بشري بالمعلم( وبين 

على التحصيل الدراسي ومهارات التفكير العلمي في مجال  ىالأسلوب المعرف



 

، وتوصلت الدراسة إلي تفوق المجموعة التي الكمبيوتر لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية
قت دعمًا إلكترونيًا في التحصيل ومهارات التفكير العلمي؛ كما أكدت على وجود تل

أشرف زيدان وليد الحلفاوي وائل دراسة تفاعل بين أنماط الدعم والأسلوب المعرفي؛ و 
 على التأثير الأساسي لنمط الدعم تعرفوالتي استهدفت ال( 2015)عبد الحميد 

جتماعي: يقدم من الأقران إضافة إلى المعلم( الفردي: ويقدم من المعلم للمتعلم. الا)
لتحصيل المعرفي وبقاء أثر التعلم، وتوصلت والأسلوب المعرفي والتفاعل بينهما على ا

الدراسة إلي عدة نتائج أهمها وجود فروق في التحصيل وبقاء أثر التعلم لصالح نمط 
 الدعم الاجتماعي.

وجد الباحثون اهتمام الدراسات  بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة
بالمقارنة بين مصادر الدعم المختلفة، فوجد منها ما أكد على وجود اختلاف بين 

دراسة بيرتوتشي ، و (Reas, et al, 2012)دراسة ريس وآخرون مصادر الدعم مثل 
دراسة زيدان ، و (2014بدر ) أحمد ودراسة، (Bertucci, et al, 2012)وآخرون 
والبعض الآخر أكد على عدم وجود اختلاف بين مصادر الدعم  ،(2015وآخرون )

، إلا أنه وفي حدود علم (Quintana, et al, 2004)مثل دراسة كوينتانا وآخرون 
الباحثون لم تتناول أي من الدراسات الدعم متعدد المصادر إلا دراسة أسامة هنداوي 

)المعلم، الأقران، بيئة  (، والتي تناولت اختلاف مصادر الدعم2016وإبراهيم يوسف )
التعلم، المتعدد( في بيئة التعلم الجوال ولكن هدفت الدراسة إلي قياس أثر الاختلاف 

 بين مصادر الدعم الاربعة.
مما سبق عرضه من دراسات تناولت المقارنة بين مصادر الدعم فقد توصل 

طوير الباحثون إلى أن مجمل تلك الدراسات أوصت بضرورة الاهتمام بتصميم وت
الدعم متعدد المصادر في بيئات التعلم الإلكترونية، ودراسة متغيراته للوصول إلي 
التصميم الأمثل الذي يمكن المتعلم من الإعتماد على ذاته، وتحمل مسؤولية تعلمه، 
والقيام بمهمات التعلم بمفرده، متخطيا الكثير من العقبات التي تقف امام تأديته 
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ومتجنبا الكثير من الأخطاء التي قد يرتكبها أثناء الأداء بدون لتكليفات عملية التعلم، 
الدعم التعليمي، فضلا عن أن معظم تلك الدراسات قد أكدت بمراعاة خصائص 
المتعلمين وأساليب تعلمهم المعرفية عند تصميم وتطوير الدعم التعليمي. لذلك يهدف 

صادر )محدد المصدر، للدعم متعدد الم أنسب تصميم البحث الحالى إلى الكشف عن
تعلم إلكترونية لتنمية مهارات البرمجة لدى غير محدد( يناسب المتعلم داخل بيئة 

 لي.قرر الحاسب الآالمرحلة الإعدادية بم تلاميذ
ه مادة تُعد برمجة الحاسب الآلي أحد عناصر استخدام الحاسب الآلي بوصف

فة الحاسب الآلي، إلا أن أنه ينبغي تدريسها ضمن ثقا ى دراسية، ورغم أن البعض ير 
ا لصعوبة دراستها في مادة ثقافة نظرً  الصواب أنها لا تدخل ضمن ثقافة الحاسب

بلغات الحاسب، وأن تدريسها ضمن هذه المادة يجب أن يكون من باب التعريف 
يبقى الهدف الرئيسي من و (. 74 ,2008الموسى، عبدالله  (البرمجة وأهدافها وأنواعها

 و تعويد الطالب على مواجهة المشكلات ومحاولة حلها والبحث عنتدريس البرمجة ه
 .كذلك تنمية مهارات البحث والتقصي لديهالطرق الصحيحة للحل واتباعها، و 

 على المتعلم قدرة اهأنب البرمجة اتار هم) 10، 2007) عابدايا عط فعر قد 
 أو العلمية لالمسائ للح وصلهى تالت صيليةفالت الدقيقة طواتلخبا الحاسوب تزويد
( بأنها قدرة المبرمج على 32، 2009محمود الأسطل ) هاعرفيكما . معينة مسألة

كتابة برنامج حاسوبي معين بدرجة عالية من السرعة والدقة والإتقان، بحيث يعطي 
( 60، 2011ويعرفها شريف بهزات ) هذا البرنامج النتائج الصحيحة المطلوبة منه.

امر البرمجية التى تمكن المستخدم من تنفيذ المهام التى بأنها مجموعة الخطوات والأو 
 يرغب في تنفيذها من خلال لغة فيجول بيسك دوت نت.

من الدراسات التي تناولت مهارات البرمجة في التعليم الإلكتروني دراسة كل 
 ,Azizah, Suzana)فريدةو  سورياناو  سوزانا(، وعزيزة و 2002من ياسر الجبرتي )

Suriana, & Faridah, 2005) ،  وكيرستي((Kirsti, 2004 حيث أوصت تلك ،



 

الدراسات بتطوير بيئة تصميم البرمجة لكي تكون ذات تأثير فعال, ولمساعدة 
المبرمجين المبتدئين على فهم وتطبيق المفاهيم الأساسية من خلال تشجيع الطلاب 

العملية  على فهم الاستراتيجيات الخاصة وبناء من المبرمجين المبتدئين، ودعم
 التدريسية من خلال تعلم وتنمية مهارات البرمجة.

 مشكلة البحث:
 من العرض السابق يتبين مايلي:

 قلة الدراسات التي تناولت الدعم متعدد المصادر.  .1
 توصيات البحوث السابقة باستخدام أكثر من مصدر للدعم. .2
 اختلاف نتائج الدراسات السابقة بالنسبة لمصادر الدعم المختلفة. .3
خبرة الباحثون، فمن خلال عمله كمعلم حاسب آلى وجد صعوبة لدى تلاميذ  .4

الصف الثاني الإعدادي بالمرحلة الإعدادية في تعلم مهارات البرمجة 
فى  استكشافيةبدراسة  ون قام الباحثوللتأكد من ذلك ، HTMLباستخدام لغة 

عدادية تلاميذ الصف الثانى بالمرحلة الإ صورة مقابلة مفتوحة مع عينة من
( تم اتلميذً 40عدادية بمحافظة القليوبية بلغ عددهم )فى بعض المدارس الإ

، فأسفرت الحاسب الآليسؤالهم عن أسباب شكواهم وتدنى درجاتهم فى مادة 
 النتائج عن:   

( على أن الكتاب المدرسى والتدريبات العملية %96اتفق أفراد العينة بنسبة ) .5
المتعلقة بمهارات البرمجة ما هى إلا  الموجودة فى مادة الحاسب الآلي

خطوات نظرية فقط لا يتم تطبيقها داخل حجرة الحاسب الآلي، كما اتفق أفراد 
والبرمجيات  ( على أنهم لا يفضلون الكتاب المدرسى%90العينة بنسبة )

حيث لا يستطيع على شرح نظري فقط للتجارب العملية  التعليمية التى تحتوي 
إلى عدم استيعاب الطلاب لهذه  يبات بأنفسهم مما يؤديالطلاب تنفيذ التدر 
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أن الاختبارات العملية لمقرر مادة الحاسب  ون التدريبات، كما لاحظ الباحث
الآلي صممت لقياس الجانب النظري فقط مع الإغفال التام للجوانب المهارية  

 بتطبيق التدريبات العملية. هالتى تسمح ل
 مما سبق يتضح ما يلي:

ص في مجال البحث والدراسة في الدعم متعدد المصادر )محدد يوجد نق
المصدر، غير محدد المصدر(، كما يوجد نقص في مهارات البرمجة لتصميم مواقع 

 .HTMLالويب باستخدام لغة 
الإلكترونية  التعلمبيئة فادة ممكنة من سعة تحقيق أكبر إ دفى هذا الإطار يع

إمكانية  هيعينيمي لذا فهو يضع نصب لمصمم التعلمن أهم أهداف ا عبر الويب
وبالرغم من وجود أكثر من  توظيف سعة هذه البيئة في تحقيق نواتج التعلم المختلفة،

إلا أن نتائج الدراسات  مصدر للدعم متعدد المصادر)محدد المصدر، غير محدد(
خر خاصة أنها لم تتعرض بشكل مباشر وث لم تقطع بأفضلية أحدهما عن الآوالبح
كما أوصت هذه الدراسات . التعلم الإلكترونية عبر الويب اتبيئرنة بينهما فى للمقا

والبحوث بضرورة التقصي بشكل مستمر لعناصر تصميم هذه البيئات، بهدف تطوير 
أساليب تصميمها وإنتاجها عبر بيئات التعلم القائمة على الويب بصفة عامة بما 

الأمر و يحقق العائد المرجو منها، يناسب احتياجات وقدرات المتعلمين وعلى نحو 
 .الأهمية والحيوية في التأثير على نتائج التعلمله من الذي 

لذلك يوجد حاجة إلى تطوير تصميمين للدعم متعدد المصادر )محدد 
المصدر، غير محدد( ببيئة تعلم إلكتروني، والكشف عن فاعليتهما في تنمية مهارات 

 دية.البرمجة لدى تلاميذ المرحلة الإعدا
 
 



 

 أسئلة البحث:
 وللتصدى للمشكلة سوف يحاول البحث ألاجابة على السؤال الرئيس التالي:

ببيئة  (محدد المصدر، غير محددن للدعم متعدد المصادر)كيف يمكن تطوير تصميمي
 ؟المرحلة الإعدادية تلاميذمهارات البرمجة لدى  تنميةل تعلم إلكتروني

 الفرعية التالية:ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة 
 HTMLما مهارات البرمجة لتصميم مواقع الويب باستخدام لغة البرمجة  .1

 تلاميذ المرحلة الإعدادية بمقرر الحاسب الآلى؟
ية لتطوير تصميمين للدعم متعدد المصادر)محدد تصميمالمعايير الما  .2

ذ تلاميمهارات البرمجة لدى  تنميةإلكتروني لتعلم ببيئة  (المصدر، غير محدد
 ؟  المرحلة الإعدادية

( محدد المصدر، غير محددلدعم متعدد المصادر )التصميم التعليمي لما  .3
 ؟داديةالمرحلة الإع تلاميذمهارات البرمجة لدى  تنميةل

محدد المصدر، غير )ما فاعلية استخدام تصميمي الدعم متعدد المصادر  .4
 في تنمية: المرحلة الإعدادية تلاميذلدى ببيئة تعلم إلكتروني ( محدد
 التحصيل المعرفي. -أ

في مقرر  HTMLبرمجة مواقع الويب باستخدام لغة مهارات   -ب
 الحاسب الآلي.

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي التوصل إلى الآتي: 

قائمة بجوانب التحصيل المعرفي والمهاري الخاصة بمهارات برمجة مواقع  .1
 .HTMLالويب باستخدام لغة البرمجة 
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للدعم متعدد  التصميم التعليمي لتطوير تصميمينمعايير بقائمة  .2
لتعلم الإلكتروني لتنمية مهارات ر)محدد المصدر، غير محدد( ببيئة االمصاد

 البرمجة لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.
ببيئة  ن للدعم متعدد المصادر )محدد المصدر، غير محدد(تطوير تصميمي .3

 دى تلاميذ المرحلة الإعدادية.لتعلم الإلكتروني لتنمية مهارات البرمجة لا
للدعم متعدد المصادر )محدد المصدر، غير ين تصميم فاعليةالكشف عن  .4

التحصيل المعرفي الخاصة بمهارات لتعلم الإلكتروني في تنمية ببيئة ا محدد(
 .HTMLبرمجة مواقع الويب باستخدام لغة البرمجة 

المصدر، غير للدعم متعدد المصادر )محدد ين تصميم فاعليةالكشف عن  .5
برمجة مهارات ل الجانب المهارى  لتعلم الإلكتروني في تنميةببيئة ا محدد(

  لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.مواقع الويب 
  أهمية البحث:

 قد يفيد البحث الحالي فيما يلي:
تعليم إلي أهمية دراسة المتغيرات ر الباحثين في مجال تكنولوجيا التوجيه نظ .1

بالدعم التعليمي متعدد المصادر ببيئات التعلم التصميمية الخاصة 
 الإلكترونية عبر الويب.

تطوير المقرارات التعليمية بالمدارس الإعدادية من خلال توظيف الدعم  .2
 متعدد المصادر ببيئات التعلم الإلكتروني لتنمية مهارات البرمجة المعقدة.

د المصادر من توفير بيئات تعلم إلكترونية متطورة تعتمد على الدعم متعد .3
لدى تلاميذ  HTMLباستخدام لغة برمجة مواقع الويب أجل تنمية مهارات 
 المرحلة الإعدادية.

تزويد المصممين التعليمين بمجموعة من التوجيهات والإرشادات لتصميم  .4
 .عند تنمية مهارات البرمجة الدعم متعدد المصادر ببيئات التعلم الإلكتروني



 

ولوجيا التعليم بمداخل وأساليب تعليمية جديدة توجيه نظر الباحثين في تكن .5
لتطوير بيئات التعلم الإلكترونية عبر الويب باستخدام الدعم متعدد المصادر 

 )محدد المصدر، غير محدد(.
 :حدود البحث

 البحث الحالي على الحدود التالية: سوف يقتصر 
الإعدادي، بمدرسة إبراهيم الغنام  تلاميذ الصف الثاني بالمرحلة الإعدادية .1

  .م2017/2018بمحافظة القليوبية، الفصل الدراسي الأول، للعام الدراسي 
 .HTMLباستخدام لغة برمجة مواقع الويب مهارات  .2
استخدام نموذج محمد خميس لتطوير تصميمين للدعم متعدد المصادر  .3

لكتروني، حتى مرحلة التقويم ببيئة التعلم الإ)محدد المصدر، غير محدد( 
 البنائي.
 منهج البحث:

في مجال  Developmental Researchتبع البحث الحالى المنهج التطويرى ا
، غير )محدد المصدر لدعم متعدد المصادرتصميمين لتكنولوجيا التعليم عند تطوير 

عداد قائمة إ المنهج الوصفى التحليلى عند و ، الإلكترونية عبر الويبالتعلم ببيئة  (محدد
 لدعم متعدد المصادراالإلكترونية وفقا لتصميمي ة التعلم المعايير التصميمية لبيئ

وقائمة بالجوانب المعرفية والمهارية الخاصة بمهارات  (، غير محدد)محدد المصدر
؛ ومرحلتى التحليل والتصميم من HTMLبرمجة مواقع الويب باستخدام لغة البرمجة 

التجريبى عند قياس ، والمنهج (2007نموذج محمد خميس ) نموذج التصميم التعليمى
 (، غير محدد)محدد المصدر متعدد المصادرتصميمي الدعم غير المستقل أثر المت

؛ الحاسب الآليلمقرر  البرمجةمهارات التحصيل المعرفي، و  على المتغيرات التابعة
 وذلك في مرحلة التقويم النهائى.
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 متغيرات البحث:
 : المتغيرات المستقلة.أولًا 
، محدد المصدر)در ببيئة تعلم إلكترونى، وله تصميمين هما: الدعم متعدد المصا -

 د المصدر(.غير محد
  ثانيًا: المتغيرات التابعة.

 . HTMLباستخدام لغة البرمجة برمجة مواقع الويب لمهارات  التحصيل المعرفي -

  .HTMLباستخدام لغة البرمجة برمجة مواقع الويب الجانب الأدائى لمهارات  -
 غيرات الضابطة.ثالثًا: المت

باستخدام لغة برمجة مواقع الويب القياس القبلي للتحصيل المعرفي لمهارات  -
 .HTMLالبرمجة 

 التصميم التجريبي للبحث:
ستخدم البحث الحالى التصميم التجريبى المعروف بتصميم المجموعتين ا

يمها التجريبيتين مع القياس القبلي والبعدي، حيث تم اختيار عينة البحث، وتم تقس
عشوائيًا إلي مجموعتين تجريبتين، ثم تطبيق الاختبار التحصيلي قبليًا على 
المجموعتين، ثم تطبيق المتغير المستقل )الدعم متعدد المصادر( وله تصميمان، هما 

المصدر(، حيث طبق التصميم محدد المصدر على  محدد المصدر، غير محدد)
حدد المصدر على المجموعة الثانية، ثم المجموعة التجريبية الأولى، والتصميم غير م

تطبيق الاختبار التحصيلي بعديًا، وبطاقة تقييم كتابة أكواد برمجة مواقع الويب 
 ( التصميم التجريبى للبحث.1، ويوضح جدول )HTMLباستخدام لغة البرمجة 

  ( التصميم التجريبى للبحث1) جدول
 القياس القبلي المجموعة

O1 
 قياس البعديال Xالمتغير المستقل 

O2 
 ،اختبار تحصيليالدعم متعدد المصادر محدد : X1 اختبار تحصيليالتجريبية 



 

 القياس القبلي المجموعة
O1 

 قياس البعديال Xالمتغير المستقل 
O2 

تقييم كتابة  بطاقة المصدر  الأولى
برمجة مواقع أكواد 

الويب باستخدام 
لغة البرمجة 

HTML 

التجريبية 
 الثانية

X2 : الدعم متعدد المصادر غير محدد
 المصدر

 حيث:
O1 تين.يات البحث على المجموعتين التجريب: القياس القبلي لأدو 

X:المعالجة التجريبية لقياس أثر المتغير المستقل على المتغيرات التابعة، حيث : 
X1ببيئة تعلم إلكتروني : الدعم متعدد المصادر محدد المصدر. 
X2ببيئة تعلم إلكتروني. : الدعم متعدد المصادر غير محدد المصدر 
O2 تين.يالبحث على المجموعتين التجريبلأدوات  البعدي: القياس 

 فروض البحث:
 يسعي البحث الحالي للتحقق من صحة الفروض التالية: 

 درجات بين متوسطي (0,05)الدلالة وجد فرق دال إحصائيا عند مستوى ي .1
في التطبيقين القبلي تصميم الدعم متعدد المصادر المجموعة التجريبية 

 .لصالح التطبيق البعدىالبرمجة  مهاراتللاختبار التحصيلي ل والبعدي
 درجات بين متوسطي (0,05)الدلالة وجد فرق دال إحصائيا عند مستوى ي .2

  البعدي في التطبيقتصميم الدعم متعدد المصادر المجموعة التجريبية 
 HTMLباستخدام لغة البرمجة  مواقع الويب برمجةلبطاقة تقييم كتابة أكواد 
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  عينة البحث:المجتمع و 
 لت عينة البحث على: شتما

( 72، والتي تكونت من )قام الباحثون باختيار عينة البحث بشكل عشوائي
، وقد تم تقسيم مجتمع الدراسة() طلاب الصف الثاني بالمرحلة الإعداديةمن  طالب

 ( طالب36من ) الأولى مجموعةال كون تت حيث عتين تجريبيتين،و مأفراد العينة إلى مج
لتصميم  طالب (36) من الثانية مجموعةال كون تتمصدر(، و لتصميم الدعم )محدد ال

 الدعم )غير محدد(.
  أدوات البحث:

 قام الباحثون بإعداد أدوات البحث التالية:
برمجة مواقع الويب الاختبار التحصيلي )قبلي، بعدي( للجانب المعرفي لمهارات  .1

 .HTMLباستخدام لغة  HTMLباستخدام لغة البرمجة 
لتقييم  HTMLباستخدام لغة البرمجة برمجة مواقع الويب بة أكواد كتابطاقة تقييم  .2

 لجانب المهارى لمهارات البرمجة.ا
 خطوات البحث: 

 تم إجراء مجموعه من الخطوات التاليه:
دراسة تحليلية للمراجع والدراسات من خلال  النظري للبحث إعداد الإطار .1

 وهي: بمتغيرات البحثالمرتبطة 
 التعلم الإلكترونيةبيئات  المحور الأول. 
 الدعم التعليمي متعدد المصادر ببيئة التعلم الإلكتروني المحور الثاني. 
 المرحلة الإعداديةمهارات البرمجة لدى تلاميذ  المحور الثالث. 
 لتعلم  معايير التصميم التعليمي ببيئة التعلم الإلكتروني المحور الرابع

 .HTMLباستخدام لغة البرمجة 



 

  نموذج التصميم التعليمي المستخدم في البحث الحاليالمحور الخامس. 
لتعلم ميمي الدعم متعدد المصادر ببيئة اإعداد قائمة بمعايير التصميم لتص .2

 الإلكتروني.

 المصادر )محدد المصدر، غير محدد(تطوير تصميمي الدعم متعدد  .3
 (. 2007باستخدام نموذج محمد خميس )

محدد صميمين للدعم متعدد المصادر )تطوير بيئة التعلم الإلكترونية وفق ت .4
 (.2007محمد خميس ) (، وذلك باتباع مراحل نموذجالمصدر، غير محدد

 إعداد أدوات البحث. .5

اختيار عينة البحث وتقسمها إلى مجموعتين تجريبيتين وفق التصميم  .6
 التجريبي.

 :الآتي من خلال الأساسية إجراء تجربة البحث .7

   المجموعتين  بهدف التأكد من تكافؤ ،اقبليً الاختبار التحصيلي تطبيق
 .تينيالتجريب

   التجريبيتين تين على طلاب المجموعتينيالمعالجتين التجريبتطبيق 
 وفق التصميم التجريبي للبحث.

  برمجة مواقع الويب الاختبار التحصيلي وبطاقة تقييم كتابة أكواد تطبيق
ات البرمجة مدي نمو مهار  لقياس بعديًا HTMLباستخدام لغة البرمجة 
 .لدي تلاميذ عينة البحث

 .باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبةالإحصائية  اتإجراء المعالج .8
النتائج وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الدراسات والنظريات المرتبطة عرض  .9

 البحث. اتمتغير ب
 صياغة التوصيات والمقترحات بالبحوث المستقبلية.تقديم  .10
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 مصطلحات البحث:
 ( 91, 2016يعرفه أسامة هنداوي وإبراهيم يوسف ) عدد المصادر:الدعم مت

بأنه الدعم الذي يدمج بين المصادر المختلفة للدعم، وهى دعم المعلم ودعم 
 الأقران والدعم الإلكتروني ببيئة التعلم الإلكترونية.

بأنه توفير أكثر من مصدر لتقديم التوجيه والإرشاد  :إجرائيًا ون يعرفها الباحث
ساعدة للمتعلم أثناء عملية التعلم وتوزيعهم داخل بيئة التعلم الإلكترونية والم

عبر الويب لتيسير عملية التعلم. وقد تكون عملية توزيع مصادر الدعم 
المتعددة داخل بيئة التعلم وفق رغبة المتعلم أو محددة مسبقًا من قبل المصمم 

 التعليمى لبيئة التعلم.
  إجرائيًا: هو توزيع  ون يعرفها الباحث المصدر:الدعم متعدد المصادر محدد

مصادر الدعم المتعددة )المعلم، الأقران، الدعم الإلكتروني( في كل جزئية 
داخل بيئة التعلم الإلكترونية، لتقديم المساعدات والتوجيهات للمتعلم حيث 
يتوافر في كل موقف تعليمي مصدر دعم واحد يكون محدد مسبقًا من قبل 

 ليمي، وليس للمتعلم القدرة على اختيار مصدر الدعم.المصمم التع
 :إجرائيًا: هو توفير أكثر  ون يعرفها الباحث الدعم متعدد المصادر غير محدد

من مصدر للدعم )المعلم، الأقران، بيئة التعلم( في كل جزئية داخل بيئة 
كل التعلم الإلكترونية، لتقديم المساعدات والتوجيهات للمتعلم حيث يتوافر في 

موقف تعليمي مصادر مختلفة للدعم، ويترك للمتعلم حرية اختيار المصدر 
الذي يناسبه، وقد يقوم المتعلم باختيار أكثر من مصدر في الموقف التعليمي 

 الواحد. 
 :( بأنها "بيئة تعلم 10، 2018يعرفها محمد خميس ) بيئة التعلم الإلكترونية

حدوث التعلم، يتفاعل فيها المتعلم قائمة على الكمبيوتر أو الشبكات، لتسهيل 



 

مع مصادر التعلم الإلكتروني المختلفة، تشتمل على مجموعة من 
التكنولوجيات والأدوات لتوصيل المحتوى التعليمي، وإدارته وإدارة عمليات 
التعليم والتعلم، بشكل متزامن أو غير متزامن في سياق محدد، لتحقيق 

 الأهداف التعليمية المبتغاه". 
تعلم إلكترونية  يحتوى على أدوات موقع تعليمي: بأنها إجرائيًا ون فها الباحثيعر 

، ويجد فيها مع المحتوى ومصادر الدعم المختلفة من التفاعل المتعلمتمكن 
وتحقيق  بالمحتوى التعليميكل ما يريده من احتياجات تعليمية مرتبطة 

 هداف التعليمية. الأ
 :( بأنها طريقة لحل 6, 2010س )يعرفها أحمد محرو  مهارات البرمجة

المسائل تهدف إلي تقديم الحل في صورة خطوات مرتبة ترتيب منطقيا إذا 
 تتبعناه نصل إلي حل المسألة.

 لغة مجموعة الخطوات الخاصة باستخدام هى: إجرائيًا ون يعرفها الباحث
 لىالمقررة على طلاب المرحلة الإعدادية بمقرر الحاسب الآ HTML البرمجة
كواد البرمجة بطريقة خوارزمية للوصول ن مجموعة من الرموز لكتابة أتتضم

، يتم قياس التمكن منها من خلال اختبار تحصيلي لقياس لحل المشكلة
، وبطاقة تقييم كتابة أكواد HTMLالجانب المعرفي الخاص بلغة البرمجة 
 البرمجة لقياس الجانب المهاري للمهارات.

 ابقه:الإطار النظري والدراسات الس
 المحور الأول: بيئات التعلم الإلكترونية

 مفهوم بيئات التعلم الإلكترونية. أولَا:
غير بيئة التعلم الإلكتروني بأنها بيئة تعلم  (108، 2008يعرف نبيل عزمي )

المقاعد بشئ  من عادية، تعني إحلال الفصل الدراسي المكون من مجموعة صفوف
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 (324، 2009) خميس محمد هايعرفو  روني.آخر مشابه يمثل بيئة الفصل الإلكت
 والاتصالات والمعلومات التعليم تكنولوجيا توظف حديثة، تعليمية بيئات بأنها

ها الغريب يعرف. و الإلكترونية والشبكات الكمبيوتر أساس على وتقوم المتقدمة،
بأنها المكان الذي يتم فيه تغيير سلوك المتعلم باستخدام  (657، 2009إسماعيل )

ويعرف  برمجيات التعليمية بالمقرر الإلكتروني المنشور في البوابة الإلكترونية.ال
بيئة التعلم الإلكتروني بأنها نمط للتعليم قائم  (Clark & Mayer, 2011)كلارك وماير 

على حاجات المتعلمين وقدراتهم ويستخدم فيه مجموعة من الوسائط الإلكترونية 
كل متزامن أو غير متزامن لتقديم محتوى إلكتروني، المعتمدة على شبكة الإنترنت، بش

سواء كان ذلك من داخل الفصل الدراسي أو خارجه، وذلك لتدعيم عملية التعلم 
 وتيسير حدوثه في أي وقت ومكان. 

( بأنها شكل من 2011(، ومحمد البغدادي )2010يعرفها مصون جبريتي )
ات التعليمية الحديثة بجميع أنواعها أشكال التعلم عن بعد يتم فيه استخدام التكنولوجي

المختلفه والتي تتمثل في آليات الاتصال الحديثة من أجهزة حاسب وشبكات ووسائط 
متعددة وبوابات إنترنت، وذلك لتوصيل المعلومات للمتعلم في أقل وقت وجهد ممكن، 

( 10، 2018وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية. كما يعرفها محمد خميس )
بأنها "بيئة تعلم قائمة على الكمبيوتر أو الشبكات، لتسهيل حدوث التعلم، يتفاعل فيها 
المتعلم مع مصادر التعلم الإلكتروني المختلفة، تشتمل على مجموعة من 
التكنولوجيات والأدوات لتوصيل المحتوى التعليمي، وإدارته وإدارة عمليات التعليم 

ن، في سياق محدد، لتحقيق الأهداف التعليمية والتعلم، بشكل متزامن أو غير متزام
 المبتغاه". 

موقع إلكتروني بيئة التعلم الإلكتروني إجرائيًا بأنها  ون على ذلك، يعرف الباحث
، يحدث فيه عمليات التعليم والتعلم، يشتمل أدوات تعلم إلكترونية للتفاعل عبر الويب



 

رين، ومع مصادر التعلم وغير متزامن مع المعلم والزملاء الآخأبشكل متزامن 
 الإلكترونية لبناء التعلم وتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفعالية.

 ثانيًا: أهداف بيئات التعلم الإلكترونية.
من خلال اطلاع الباحثون على العديد من الدراسات السابقة  اتفق كل من 

(، 79، 2004(، وعوض التودري )182 ،2008) عمر سرحان ودلال استيتية
 (، وقسيم الشناق وحسن دومي34، 2009وغسان قطيط وسمير الخريسات )

(، بأن توصلوا إلى أهم أهداف التعلم الإلكتروني والتي تحدد فيما يلي: 66 ،2009)
( 3)مساعدة المتعلم على بناء التعلم بنفسه.( 2)توصيل التعلم وتسهيل حدوثه.( 1)

أدوات عديدة للتفاعل التعليمي تشمل دعم الاتصال والتفاعل التعليمي من خلال توفير 
تفاعل المتعلم مع المحتوى التعليمي، مع المعلم وعه زملائه سواء بطريقة متزامنه أو 

رفع ( 5)تساعد المتعلم في الحصول على مصادر تعلم مختلفة.( 4)غير متزامنه.
تساعد المتعلم على فهم الدرس ( 6)كفاءة عملية التعلم وتحسين جودة مخرجاتها.

تعمل على ( 8)تتيح للمتعلم إمكانية الرجوع إلى الدرس في أي وقت.( 7)التعمق فيه.و 
توفير المحتوي التعليمي ( 9)زيادة التفاعل بين المعلم والمتعلم، بين المتعلم وزملائه.

تحقيق ( 11)مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين.( 10)للمتعلم بشكل أكثر تأثيرًا.
 وم المتعلم بأنشطة تعليمية للحصول على التعلم.التعلم النشط، حيث يق

 ثالثًا: خصائص بيئات التعلم الإلكترونية:
 ,Chan؛ Khan, 2005؛ 7، 2005أوضح كل من )محمد عبد الحميد، 

Tseng (2012  أن بيئات التعلم الإلكترونية تتسم بالعديد من الخصائص التي تتميز
 على قائمة مرنةتعلم  بيئة( 1كما يلي:)بها عن غيرها من بيئات التعلم الأخري وهي 

 للمتعلم تسمح( 2)الويب. شبكات على القائمة الحديثة المتطورة التكنولوجيات توظيف
من  ( تجعل المتعلم أكثر أيجابيه3).التعلم عملية أثناء التعليمي مع المحتوى  بالتفاعل
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 معرفتهمتساعد المتعلمين على بناء ( 4)أجل تحقيق أهداف التعلم المختلفة.
تحفز وتشجع المتعلم على ( 5).المختلفة العقلية مهاراتهم وتنمية بأنفسهم ومعلوماتهم

( تسمح للمتعلم بالتعامل مع 6)عملية التعلم وذلك باستخدام أنشطة التعلم المختلفة.
لبي حاجات ت( 7) يتم عرضه داخل البيئة بكل سهوله ويسر. الذيالتعليمي  المحتوى 

 تصال والتفاعل مع المعلم، وإمكانية التجول داخل البيئة. ة الاالمتعلمين في عملي
 :ةالتعلم الإلكتروني اتبيئبأدوات الإتصال رابعًا: 

 يئات التعلم الإلكترونية:بتعريف أدوات الاتصال ب
 ,Su, Bonk, Magiuka, Liu) ليووماجوكا وبونك وليو وه سوعرفها كل من 

& Helee, 2005) محمد زين الدين( و56 -39، 2005)مد عبد الحميد محو 
 بأنها أدوات التعليم والتعلم تستخدم للاتصال والتفاعل (2012) نبيل عزميو  ه(1429)

قد تكون ضمن بناء البيئة و  بين المعلم والمتعلم، وبين المتعلم وزملائه عبر شبكة الويب،
ف العملية أطراالتعليمية أو في مواقع أخرى متصلة بهذه البيئة فيتفاعل من خلالها 

لتحقيق أهداف التعلم ويطلق عليها أدوات التعلم عبر الويب، وهي التعليمية عن بعد 
أدوات تنقل المتعلم للواقع الافتراضي بنفس خصائص العالم الحقيقي باستثناء وحدة 

خرى ولها القدرة على ووحدة الزمان في بعض الحالات الآ المكان في جميع الحالات،
فاعل بين المتعلم والمعلم، وبين المتعلم والمحتوى التعليمي، وأيضا بين توفير الاتصال والت

المتعلم وواجهة التفاعل وكذلك بين المتعلمين بعضهم البعض بتوجيهات من المعلم، تبعا 
للأنشطة التعليمية وطرق التعلم المتاحة على الشبكة، وتوجيهات المعلم الخاصة 

 التعلم. التقييم الإلكترونية المتاحة في بيئةبالاتصال بالأقران والاختبارات وطرق 

 بحث الحالي: لمتزامنة المستخدمة داخل بيئة الأدوات الاتصال المتزامنة وغير ا
 .Chatخدمة المحادثة الفورية  .1
 .Forumsخدمة المنتديات  .2

 



 

 :Chatخدمة المحادثة الفورية 
غرف  ( إلى دور المعلم في33، ص2003كما يُشير عبد الرحمن توفيق )

المحادثة الفورية لتقديم المساعدة والدعم إلكترونيًا عبر بيئة التعلم الإلكترونية من 
حيث التأكيد على تلبية الاستفسارات المحددة وبشكل موجز ومختصر يسمح لأكثر 
من متعلم بالدخول على موضوع النقاش، كما يمكن للمتعلم الواحد الدخول لأكثر من 

( أن المحادثة الفورية من أكثر 51، ص2005د الحميد )غرفة حوار. ويرى محمد عب
أدوات الاتصال المتزامن فعالية واستخدامًا، وذلك نظرًا لما لها من إمكانيات عديدة 
ومتنوعة حيث يتم التواصل بين المعلم والمتعلم وبين المتعلمين أنفسهم في نفس الوقت 

ورية حيث تتيح للمتعلم والمعلم مع اختلاف المكان، ومن هنا تأتي أهمية المحادثة الف
 تقديم الدعم والتغذية الراجعة الفورية دون تأجيل.

 في بيئات التعلم الإلكترونية:   (Chat)فاعلية خدمة المحادثة الفورية 
قد أكدت بعض الدراسات على أهمية التواصل والتفاعل المتزامن بين المعلم 

 (Arbraugh, 2001)ثل دراسة أربراف والمتعلمين من خلال خدمة المحادثة الفورية، م
التي أكدت نتائجها أن سلوك المعلم أثناء الاتصال المتزامن الفوري واستخدامه للامثلة 
أثناء التفاعل مع الطلاب لإبداء ارائهم ومناقشتها قد أثر بشكل إيجابي على تعلم 
الطلاب ورضاهم نحو التعلم الإلكتروني، ودراسة هلبانس وكورداكي 

التي أكدت نتائجها  (Hlapanis, Kordaki, & Dimitrakopoulou, 2006)ابولوديمتر و 
 أن دور الاتصال المتزامن مهم لتطوير المقررات الإلكترونية الناجحة.

في هذا البحث لتواصل  (Chat)قد استخدم الباحثون خدمة المحادثة الفورية 
ئة، في نفس الوقت، وذلك المتعلم مع المعلم، ومع زملائه الآخرين المشاركين في البي

في الأنشطة المقدمة للمتعلمين حيث يستخدمها المتعلمين في كتابة تساؤلاتهم 



 

226 

واستفساراتهم التي تواجههم أثناء حل الأنشطة، كما يستطيع ايضًا المعلم والمتعلمين 
 بالرد على تلك التساؤلات والاستفسارات. 

 :Forumsخدمة المنتديات  
من أدوات التفاعل غير التزامنية، والتي يمكن من خلالها تُعد منتديات النقاش 

للمتعلمين التناقش فيما بينهم حول أحد الموضوعات، دون وجودهم معًا في نفس 
الوقت، حيث يقوم أحد المتعليمن أو المعلم باقتراح أحد الموضوعات، ويكتب تعليقًا 

م تبادل الآراء فيما بينهم، عليه يمكن للجميع رؤيته أثناء دخولهم إلى لوحة النقاش ويت
كما تسمح لوحات النقاش لكل متعلم أن يدلى برأيه ويشارك في الحوار ويعطى 

 الفرصة للمتعلمين في كتابة استفساراتهم المختلفة والإجابة عليها. 
 فاعلية المنتديات التعليمية في بيئات التعلم الإلكترونية:  

ة التي أجريت حول فاعلية يوجد العديد من الدراسات والبحوث السابق
المنتديات التعليمية كأحد أساليب تقديم الدعم والمساعدة غير المتزامنة منها دراسة 

التي قامت لتنمية التفكير الناقد والابتكارى لدي  (Huang & Lee, 2004)هونج ولى 
الطلاب، فقد كشفت أن المنتديات التعليمية من الوسائل الهامة والأساسية في تنمية 

 (Adams & Hamm, 2007)مهارات التفكير العليا لدي الطلاب، أما دراسة أدمز وهام 
قد حددت استخدام مزايا المنتديات التعليمة كأحد أساليب الدعم غير المتزامن وحددتها 
في إمكانية المشاركة في أي وقت وفي أي مكان وإعطاء وقت كاف للطلاب لقراءة 

ل الهادف حول الموضوعات، وإتاحة حرية التعبير المشاركات بما يمكنهم من التفاع
وإبداء الرأي، وزيادة التفاعل والمشاركة والحوار والإجابة عن الأسئلة المتكررة مرة 

فقد أوضحت أن المنتديات التعليمية  (Malcolm, 2007)واحدة، أما دراسة مالكم 
 تساعد في تحقيق الأهداف التعليمية للمقرر الدراسي. 

في هذا البحث لتواصل  (Forums)الباحثون خدمة المنتديات قد استخدم 
المتعلم مع المعلم، ومع زملائه الآخرين المشاركين في البيئة، دون الحاجة إلى 



 

وجودهم معًا في نفس الوقت، وذلك في الأنشطة المقدمة للمتعلمين حيث يستخدمها 
ثناء حل الأنشطة، كما المتعلمين في كتابة تساؤلاتهم واستفساراتهم التي تواجههم أ

 يستطيع ايضًا المعلم والمتعلمين بالرد على تلك التساولات والاستفسارات.  
أوضحت بعض الدراسات إلى إمكانية التواصل والتفاعل وتقديم أنماط كما 

الدعم الإلكتروني باستخدام أدوات التواصل المتزامن، وغير المتزامن، حيث تستخدم 
في تقديم الدعم الإلكتروني بشكل مباشر من خلال بيئة أدوات التواصل المتزامن 

التعلم الإلكترونية، وذلك باستخدام أدوات التواصل المتزامن مثل خدمة المحادثات 
الفورية، وغرف الحوار المباشر، والمؤتمرات السمعية، ومؤتمرات الفيديو التفاعلية، كما 

الإلكتروني بشكل غير مباشر  تستخدم أدوات التواصل غير المتزامن في تقديم الدعم
في أي وقت وفي أي مكان يتناسب مع ظروف المتعلمين، حيث هذه الأدوات تتيح 

طلاع والاستفادة من الدعم المناسب بحسب رغبتهم للمتعلمين المرونة والحرية في الا
 & ,Renninger, Ray, Luft؛ 2008إيمان الطران، ) وفي الوقت الذي يناسبهم

Newton, 2005) 
 ة.التعلم الإلكتروني اتبيئ اعليه التي تفوم: الأسس النظرية امسًاخ

 دعم النظرية السلوكية لبيئات التعلم الإلكترونية: 
 ,Merrill, 2001; Mcleod, 2003; Ally)وعلى ماكليودو  ميريل يري كل من

ت التعلم ليس هناك نظرية تعليمية واحدة يمكن أن تستخدم في بناء بيئابأنه   (2004
البيئات عبر  هذه تصميمتستخدم في ، بل إن هناك مجموعة من النظريات لكترونيالإ

 منها ما يلي: الإنترنت
 النظرية السلوكية. .1
 النظرية المعرفية. .2
 النظرية البنائية. .3
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 النظرية السلوكية.
تعتمد النظرية السلوكية على التغير في سلوك المتعلم والتركيز على استجاباته 

كما إنها تعتمد أيضًا على دراسة سلوك المتعلم لتعديل العلاقة نحو مثير التعلم، 
 ,Walker)الطبيعية بين المثير والاستجابة لتحقيق الهدف المنشود من عملية التعلم 

2002; Credler,2001) . 
 دعم النظرية السلوكية لبيئات التعلم الإلكترونية:

 (Fahy, 1999; Modritscher, 2006) مودرتيشر، و فاهيحدد كل من 
مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي يمكن الاستعانة بها عند بناء بيئات التعلم 

 الإلكترونية على النحو التالي:
تحديد الأهداف التعليمية للمحتوى التعليمي في بيئات التعلم، وذلك لمساعدة  -أ

 المتعلم على التوقع بنتيجة تعلمه والمحاولة على إنجاح عملية التعلم.
بيئة التعلم على مجموعة من الإرشادات المقدمة للمتعلم لمساعدته  إحتواء -ب

 على السير نحو المسار الصحيح لإنجاح عملية التعلم.
إحتواء بيئة التعلم على مجموعة من الأنشطة المتنوعة ليعمل المتعلم على  -ج

 لإبقاء أثر التعلم عند المتعلم. اتنفيذها والتدرب عليها وتكرارها وهذ
ل المتعلم في بيئة التعلم على التعزيز والرجع المناسب لحث يجب أن يحص -د

 المتعلم على التعلم وتحسين أدائه.
يتميز التقويم ببيئة التعلم الإلكتروني باستمرارية وصوله لأي متعلم مهما كان  -ه

مكان تعلمه، ويجب أن يتميز التقويم في هذا الاتجاه بتوافقه مع الأهداف 
 .السلوكية للمحتوى التعليمي

 
 



 

 .المعرفيةالنظرية 
ترتكز النظرية المعرفية على العمليات العقلية التي تحدث داخل عقل المتعلم 

نظر إلى العمليات وك الخارجي والظاهري للمتعلم بل تلتعلم المعرفة، فهي لاتهتم بالسل
التي تحدث في العقل لإتمام عملية التعلم؛ فالعمليات العقلية هي بؤرة التركيز في هذا 

كما اهتم هذا الاتجاه بمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين  .(Cunia, 2006)جاه الات
أثناء عملية التعلم، وأعتمد في ذلك على أن لكل متعلم أسلوب معين في استقبال 
المعلومات ومعالجتها، وبمعنى آخر أن لكل متعلم نمط تعلم يختلف عن قرينه في 

 .(Ally, 2004)عملية التعلم 
 ظرية المعرفية لبيئات التعلم الإلكترونية:دعم الن

يمكن القول أن توظيف النظرية المعرفية ببيئة التعلم الإلكتروني تعتمد على  
مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي يمكن الاستعانة بها عند بناء بيئات التعلم 

 :(Ally, 2004, 230)الإلكترونية على النحو التالي 
التعليمي في بدايته على نشاط تعليمي لجذب انتباه  يجب أن يحتوي المحتوى  -أ

 المتعلم وزيادة دافعيته نحو مادة التعلم وربطه ببيئة التعلم.
يجب تحديد الاحتياجات التعليمية والاستعانة بها عند تصميم المادة التعليمية   -ب

 ببيئة التعلم.
تعلمين، مع تنوع أنشطة التعلم لتلائم وتدعم أنماط التعلم المختلفة بين الم  -ج

مراعاة تحقيق الأنشطة لأهداف مادة التعلم، وفي هذا الإطار يجب على 
 المعلم التمكن من تحديد مستوي المتعلمين.

 التنوع في طريقة التقويم المقدمة للمتعلم، وتحقيقها لأهداف المحتوى التعليمي. -د
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 .البنائيةالنظرية 
ر والاهتمام بتطوير وتحسين تهتم النظرية البنائية بالإجراءات الداخلية للتفكي

العملية التعليمية، المبنية على فكره أن المتعلمين يتعلمون عن طريق تأسيس المعرفة 
الجديدة بشكل فعال أكثر مما يتعلمونه عن طريق تلقينهم للمعلومات، وتؤكد هذه 
النظرية أن المتعلمين يتعلمون بفعالية عندما يقومون بأنفسهم لتكوين نتائج ذات 

ى، كذلك تؤكد على تحقيق المشاركة في العملية التعليمية وإحياء التطور الفكري معن
وصياغة المعرفة الحديثة ومواكبة تحديات وتطورات العصر لبناء شخصية المتعلم 

 (.   2002المفكر والناقد والمعاصر البناء هيفاء الليل وكيري ولوفر )
 ية:دعم النظرية البنائية لبيئات التعلم الإلكترون

يمكن القول أن توظيف النظرية البنائية ببيئة التعلم الإلكتروني تعتمد على 
مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي يمكن الاستعانة بها عند بناء بيئات التعلم 

 (Anderson, 2004; Campo & Vrieze, 2008): الإلكترونية على النحو التالي 
الحفاظ على أداء المتعلم النشط فيها عملية التعلم هي عملية نشطة، لذا يجب  -أ

 عن طريق دمج مجموعة متنوعة من الأنشطة في بيئة التعلم.
المتعلم يبني المعرفة الخاصة به من خلال تفاعله مع المصادر التعليمية   -ب

والأدوات المتاحة في بيئة التعلم بالإضافة إلى تفاعله مع أقرانه المتعلمين، 
لمتعلمين في البيئة التعليمية من خلال إتاحة لذلك يجب التأكد على تفاعل ا

 مجموعة من أدوات التفاعل.
استخدام استراتيجية التعلم التعاوني والتشاركي وتطبيقها في بيئات التعلم من  -ج

خلال الأنشطة التعليمية، لتشجيع المتعلم على بناء المعرفة مع إعطائه فرصة 
هذا يجعل المتعلم يستخدم لممارسة ما تعلمه في مواقف الحياة الحقيقية، و 

 مهارات ما وراء المعرفة ويجعل عملية التعلم أفضل.



 

إعطاء فرصة للمتعلمين لتطبيق ما تعلموهُ، وذلك من خلال دمج بعض  -د
الأنشطة في محتوى المقرر لتشجيع المتعلمين على عكس خبراتهم في العملية 

اء المعرفة التعليمية، والتوصل إلى المعلومات كاملة من خلال عملية بن
بواسطة التفاعل مع مصادر التعلم الإلكترونية وأدوات التعلم المتاحة في بيئة 

 التعلم.
إعطاء فرصة للمتعلم للسيطرة على تعلمه، لذلك يجب استخدام إستراتيجات  -ه

تعليمية تدعم الاتجاه البنائي وتساعد على إعطاء السيطرة للمتعلم للتحكم في 
 من المعلم. تعلمه على ضوء إرشاد وتوجهه

 قد تم الاستفادة من تلك النظريات في بناء بيئات التعلم الإلكتروني على النحو التالي: 
تساعد المعلم في كيفية جعل التعلم أفضل، والاستفادة من مزايا أدوات  .1

 الاتصال المتاحة عليها.
تساعد المتعلم في معرفة ما يجب أن يعرفه، واستمراره في الحصول على  .2

 وممارسة وتطبيق لكل ما تعلمه في بيئة التعلم.المعرفة، 
 تساعد المعلم والمتعلم في استخدام مصادر التعلم المتاحة على الإنترنت. .3
 النظرية الجيدة قابلة للتطبيق في أي بيئة تعليمية. .4

 المحور الثاني: الدعم التعليمي متعدد المصادر ببيئة التعلم الإلكتروني.
 ي:أولًا: مفهوم الدعم التعليم

بأنها مجموعة من الإرشادات التى يتم تقديمها  (Reiser, 2002)يرى ريزر 
للطلاب داخل بيئات التعلم الإلكترونية، والتى من شأنها مساعدة الطلاب في فهم 

بأنه نوع من الدعم  (Lajoie, 2005, 542)الموضوعات المعقدة. وقد عرفه لاجو 
عده للوصول إلى مستوى عالى من الفهم. والتوجيه والمساعدة التى تقدم للمتعلم لتسا

 وأين الآن؟، أنت أين تعرف أن هي المساعدة( أن 222، 2003ويرى محمد خميس )
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 شروط أهم من وهي الممكنة؟، المستقبلية والخيارات عنها؟ تبحث التي المعلومات
 إليها الحاجة عند المناسب الوقت في مستمرة، مساعدة على يحتاج فالمتعلم التعلم،

 في الوقت ضياع دون  الأهداف، تحقيق نحو الصحيح الاتجاه في تعلمه لتوجيه قط،ف
كما يعرف  .مرسومة أو مسموعة أو مكتوبة تعليمات تشمل وهي الفاشلة، المحاولات

( الدعم الإلكتروني في بيئات التعلم الإلكترونية 52-45، 2007محمد خميس )
وتوظيفًا للتلميحات، والإشارات،  بشكل عام يمكن أن يتضمن استخدامًا للتعليمات

والدلالات، وتقديم الأمثلة والعبارات الشارحة والنصائح، وإرسال المساعدة، وتوجيه 
الأسئلة، أو عرضًا لأمثلة إضافية متعلقة بالموقف التعليمي بما يضمن توجيه المتعلم 

 نحو تحقيق ما هو مطلوب.
 وتوجيهات: تقديم مساعدات الدعم الإلكتروني إجرائيًا بأنه ون يعرف الباحث

تحقيق الأهداف التعليمية  في تلميحات، وإرشادات ودلالات تساعده للمتعلم في صورة
المرجوه بكفاءه وفعالية والتمكن من استخدام بيئة التعلم والتي يتم تقديمها بواسطة 
مصادر الدعم )المعلم، الأقران، بيئة التعلم( من خلال أدوات اتصال متزامنة وغير 

 متزامنة.
 ثانيًا: خصائص الدعم التعليمي.

 ,Molenaar, Sleegers, Boxtel, 2011)حدد كل من مولينير وزلاجيرز وبوكستيل

تقديم مساعدات وتوجيهات وإرشادات واضحة  - الخصائص التالية للدعم التعليمي: (32
ضمان   -توضيح الغرض من التعلم ومتطلبات التعلم المطلوبة.  -للمتعلمين.

إعطاء المتعلمين فرصة  - مرارية المتعلمين في التعلم وإنجاز المهام بشكل صحيح.است
توجيه المتعلمين إلى مصادر المعرفة  - جابة على الأسئلة المطروحة عليهم.توقع الإ

تقليل نسبة الاحباط والخوف من الفشل التى يسيطر على  - ومصادر التعلم.
إعطاء قوة  -ركيز على موضوع الدرس. توفير جهد المتعلم في الت - المتعلمين.

 ودافعية للتعلم وزيادة الحماس عند المتعلمين.



 

في البحث الحالي خصائص الدعم الإلكتروني في بيئة التعلم  ون يتبني الباحث
 لأنه أكثر الخصائص تناسبًا مع متغيرات بحثى.    (Molenaar, et al)الإلكتروني لـ 

 ثالثًا: أهمية الدعم التعليمي:
 ,Lajoie) لاجواو  (51، 2009) محمد خميسو رجع كل من زينب السلامىأ

 ثناء عمليةوجيه المتعلمين أت -فيما يلي:  أهمية الدعم الإلكتروني (541-542  ,2005
يحفز المتعلم ويزيد من دافعيته -  هداف التعليمية.التعلم حتي الوصول إلى تحقيق الأ

تمام المهام علم على التفكير ويشجعه على إالمتيثير قدرة  - وقابليته نحو التعلم.
يقلل لدى  - يقلل من العبء المعرفى الذي يقع على عاتق المتعلم. - المطلوبه منه.

المتعلم احتمالات الفشل في تنفيذ المهمام المطلوبه منه، كما تساعده على اتمامها 
علم أكثر يجعل الت - .ي يصل إلى مستوي الكفاءة المطلوبهمعتمدًا على نفسه حت

الكافي لمساعدتهم على فهم ديناميكية واستمرارية للمتعلمين، حيث يقدم لهم الدعم 
يزود المتعلمين  - المقدم والوصول بقدراتهم إلي أقصي درجات الفاعلية. المحتوى 

 بالمساعدات المعلوماتية التى تلزمهم في سير العملية التعليمية.
 م الإلكتروني:رابعًا: مصادر الدعم في بيئة التعل

 الدعم المقدم من قبل المعلم: 
 تعريف دعم المعلم:

بأنه الطريقة أو الأسلوب المتبع في تقديم  (Stocwell, 2011)يعرفه ستوكويل 
المساعدة للمتعلمين من خلال المعلم وذلك لإتمام المهام المطلوبة للوصول إلي تحقيق 

 ,Van de Pol, et alبول وآخرون )الأهداف التعليمية المنشودة. كما يعرفه فان دي 

قدرة المعلم على تشخيص قدرة المتعلمين حيث يقوم المعلم بمعرفة هو  (2010
قابل المتعلمين أثناء تعلمهم، التغلب على الاحباط والفشل التي تاهتمامات المتعلمين، و 

علم أن دعم الم( 56، 1998بروان ) جورج يرى و  وتقديم التغذية الراجعة الملائمة لهم.
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يساعد المتعلم على تحسين أدائه، وصقل مهارته وذلك من خلال الموقف التعليمي، 
حيث يقوم المعلم في المرحلة الأولى من تشجيع ودعم المتعلمين، وعندما يشعر المعلم 
بأن الطالب تحسنت مهاراته وقدراته، يقوم بسحب دعمه، وفي نهاية الموقف يكون 

بدون مساعدة فعلية من المعلم. بينما يعرفه بشير  الطالب قادرًا على تحسين أدائه
أن المعلم يساعد المتعلم على تحسين أدائه وقدراته المختلفة  (279، 1993الكلوب )

واكتساب المهارات، وخلق روح المناقشة بينه وبين المتعلم وتقديم تغذية راجعة مهمة 
 للمتعلم.

 مميزات دعم المعلم:
له تأثير كبير  -بالآتي:  (Belland, 2017) محدد بيلاند مميزات دعم المعل

يُعد أكثر أنواع  -ع بقدر عالي من المرونة والتكيف. يتمت - وفعال على نتائج التعلم.
 رفع أداء المتعلمين ورفع مستواهم.  - الدعم التعليمي ديناميكية.

 الدعم المقدم من قبل الأقران: 
 تعريف دعم الأقران:
بأنه الدعم المقدم من قبل أفراد )أقران(  (Belland, 2017, 24)عرفه بيلاند 

 ,Wood)أكثر معرفة أو خبرة أو من نفس المستوي. بينما عرفه كل من وود وآخرون 

et al, 1976)  بأنه المساعدة التي تقدم من خلال أفراد لديهم خبرة أكثر، وتم تطوير
فراد الأكثر خبرة وقدرة التعريف حتي أصبح موجها إلي المتعلمين )الأقران( بدلا من الأ

بأنه مجموعة من الأنشطة  (Kotsopouls, 2008)على فعل ذلك. يرى كوتوسبولوس 
التي تعمل على مساعدة المتعلمين على تعلم وممارسة المهارات الأساسية والمعرفية، 
ويتميز هذا الدعم بتوفير التغذية الراجعه والأدوار المتبادلة بين الأقران. كما يرى 

بأنه عملية يتم فيها المتعلمين من قبل أقرانهم الأكثر خبرة  (Brinkely, 2011)لي برينك
بأنه  (GE & Land, 2004, 10)ومعرفه بالمادة العلمية. عرفه أيضًا كل من جي ولاند 



 

تفاعل المتعلمين مع بعضهم البعض وذلك من أجل تقديم المساعدات، بناء الأفكار، 
ت، حيث أن تقديم الدعم والمساعدة من قبل الأقران وحل المشكلات، وتنمية المهارا

 يساعد المتعلمين في المشاركة بشكل فعال وكسر حاجز الخوف والخجل.
 مميزات دعم الأقران:

يتميز دعم الأقران بمجموعة من المميزات يوضحها كل من برينكيلى وبيلاند 
(Brinkely, 2011; Belland,2017)  :ر الدعم من أكثر مصاد -ومنها ما يلي

يقلل الشعور بالملل عند مواجهة المهمات والمواقف  - الإنساني قابلية للتطوير.
الشعور  - القدرة على التفكير وأبداء الرأي وتبادل الخبرات بين المتعلمين. - الصعبة.

 بالطمأنينة أثناء تلقي الدعم من الأقران.
 الدعم المقدم من خلال بيئة التعلم الإلكتروني:

 م البيئة:تعريف دع
الدعم المقدم من خلال بيئة التعلم  (Rodriguez, 2006)عرف رودريجوز 

المستخدم في وقت محدد، وفي  نوع من الدعم التكيفي الذي يحتاجهالإلكتروني بأنها 
مما يتيح للمتعلم إمكانية الوصول السريع والفوري  .مواقف محددة، داخل سياق معين
ي الوقت المطلوب لأدائها، وهذا يؤكد على أن الدعم للمعلومات المطلوبة المحددة، وف

من خلال بيئات التعلم الإلكترونية يستفيد المتعلم من حداثة هذه البيئة وتكاملها حيث 
تساعد . (Barker & Schaik, 2010)إنها تقدم أساليب تعلم مختلفة باركر وشايك 

 .(Belland, 2017, P.24)المتعلم على تنفيذ المهام المطلوبة داخل بيئة التعلم بيلاند 
 مميزات دعم بيئة التعلم الإلكتروني:

 ,Bellandيتميز الدعم الإلكتروني بمجموعة من المميزات يوضحها بيلاند )

2017, P.24 :رتها قد - .تعليمي أكثر مرونه للمتعلمين تقديم محتوى  -( ومنها ما يلي
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تجعل  - تاحة في كل وقت لجميع المتعلمين.الإ -على العمل بدون ملل أو تعب. 
 عملية التعلم أكثر سهولة.

 خامسًا: الدعم التعليمي متعدد المصادر ببيئة التعلم الإلكتروني:
 تعريف الدعم متعدد المصادر:

يدمج ( بأنه الدعم الذي 91، 2016يعرفه أسامة هنداوي وإبراهيم يوسف )
بيئة تعلم(، حيث  –أقران  –بين أكثر من نوع من مصادر الدعم المختلفة من )معلم 

يستطيع المتعلم هنا أن يختار أحدهم حسب رغبته، فجميع مصادر الدعم متاحه له 
ومتروكة لرغبته، ويتسم هذا النوع من الدعم بالمرونة والحرية وعدم تقييد المتعلم 

بل إن المتعلم هو الذي يتحكم في تحديد أي بمصدر واحد من مصادر الدعم، 
المصادر يختار وقتما يشاء، ويساهم هذا النوع من الدعم بشكل أكبر في مراعاة 
الفروق الفردية بين المتعلمين، حيث يجد كل متعلم ما يناسبه ويناسب استعداداته، 

بيئة  فمثلا المتعلم الانطوائي أو الشخصي قد يميل إلى طلب الدعم والمساعدة من
التعلم، بينما المتعلم الاجتماعي قد يميل إلى طلب الدعم والمساعدة من الأقران أو 

للمتعلم  أكثر من مصدر لتقديم التوجيه والإرشاد والمساعدةفيه يتم توفير المعلم. و 
أثناء عملية التعلم وتوزيعهم داخل بيئة التعلم الإلكترونية عبر الويب لتيسير عملية 

ون عملية توزيع مصادر الدعم المتعددة داخل بيئة التعلم وفق رغبة التعلم. وقد تك
 ,2005وقد أضاف لين  المتعلم أو محدده مسبقًا من قبل المصمم التعليمى لبيئة التعلم.

22) (Lane, مة بما يتفق مع ميول المتعلمين تعد ئن تحديد نمط المساعدة الأكثر ملاأ
 .طريقة فعالة في استقبال المعلومات

جد العديد من الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت مصادر الدعم يو 
هدفت الى قياس فاعلية نمطين للدعم ( 2014مدكور ) الإلكتروني، مثل دراسة أيمن

/ المتعلم( ببيئة تعلم شخصية في تنمية مهارات تصميم قواعد البيانات والكفاءة )المعلم



 

الدراسة إلى عدم وجود فرق بين نمطي  أكدت الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم،
الدعم في التحصيل؛ بينما وجد فرق لصالح الدعم المقدم من خلال الأقران في جانب 

 دراسة فاعلية الدعم هدفت إلى (Reas, et al, 2012)دراسة ريس وآخرون المهارات، و 
ثلاثة  في التعلم القائم على الويب على مهارات حل المشكلات، واعتمدت الدراسة على

الدعم من خلال المعلم/ الدعم التكنولوجي من خلال البيئة  مصادر للدعم وهي )
وأكدت الدراسة أن النتائج  المعلم والبيئة الإلكترونية(،الإلكترونية / الدعم المعتمد على 

التي تم التوصل إليها ترجح فكرة الدعم المتعدد كمنهج لتعزيز التعلم عبر شبكة 
تعرف على أثر التفاعل بين أنماط هدفت إلى ال( 2014بدر ) أحمد ودراسةالإنترنت، 

دعم التعليم )دعم إلكتروني، دعم بشري بالمعلم، دعم إلكتروني مصحوب بدعم بشري 
على التحصيل الدراسي ومهارات التفكير العلمي في  ىسلوب المعرفالمعلم( وبين الإب

وصلت الدراسة إلي تفوق المجموعة ، وتمجال الكمبيوتر لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية
التي تلقت دعمًا إلكترونيًا في التحصيل ومهارات التفكير العلمي؛ كما أكدت وجود 

 .تفاعل بين أنماط الدعم والإسلوب المعرفي
 : تصميمي الدعم متعدد المصادر )محدد المصدر، غير محدد(.سادسًا

ها لم تقطع ا وجد أنعلى نتائج الدراسات السابق ذكره ون طلاع الباحثبعد ا
خر خاصة أنها لم تتعرض بشكل مباشر للمقارنة بينهما فى بأفضلية أحدهما عن الآ

كما أوصت هذه الدراسات والبحوث بضرورة . التعلم الإلكترونية عبر الويب اتبيئ
التقصي بشكل مستمر لعناصر تصميم هذه البيئات، بهدف تطوير أساليب تصميمها 

تعلم القائمة على الويب بصفة عامة بما يناسب احتياجات وإنتاجها عبر بيئات ال
وقدرات المتعلمين وعلى نحو يحقق العائد المرجو منها، الأمر الذي له من الأهمية 
والحيوية في التأثير على نتائج التعلم، وفيما يلي عرض لتصميمين الدعم متعدد 

 المصادر ببية التعلم الإلكتروني:
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 دد المصدر(.الدعم متعدد المصادر )مح .1
 الدعم متعدد المصادر )غير محدد المصدر(. .2

 الدعم متعدد المصادر )محدد المصدر(: -1
فيه يتم توزيع مصادر الدعم المتعددة )المعلم، الأقران، الدعم الإلكتروني( 
لتقديم المساعدات والإرشادات والتوجيهات للمتعلم في كل جزئية داخل البيئة، حيث 

وليس للمتعلم القدرة على بقًا من قبل المصمم التعليمى، يكون مصدر الدعم محدد مس
 .اختيار مصدر الدعم

 مميزات الدعم متعدد المصادر )محدد المصدر(:
توزع مصادر الدعم المتعددة في كل جزئية داخل البيئة، حيث يوزع في كل  -أ

 تلف حسب احتياج الموقف التعليمي.مرة مصدر دعم مخ

حيث لا يجد المتعلم د المتعلم نحو تعلمه، يقدم الدعم بشكل يقلل من إجها  -ب
 أكثر من مصدر للدعم يشتت الإنتباه أثناء عملية التعلم.

 يقدم الدعم بشكل يدفع المتعلم لاستكمال تعلمه دون الشعور بالملل والاحباط.  -ج

 ليس للمتعلم القدرة على اختيار مصدر الدعم.  -د

 تقليل الحمل المعرفي للمتعلم.  -ه

 المصادر )محدد المصدر(: عيوب الدعم متعدد 
 .ويناسب استعداداتهلا يتحكم المتعلم في اختيار مصدر الدعم الذي يناسبه  -أ

 لا يتسم هذا النوع بالمرونة والحرية الكافية للمتعلم أثناء عملية التعلم.  -ب

 تقييد المتعلم بمصدر واحد من مصادر الدعم.  -ج

 لا يراعى الفروق الفردية بين المتعلمين. -د 
 متعدد المصادر )غير محدد المصدر(:الدعم  -2

فيه يتم توفير أكثر من مصدر للدعم )المعلم، الأقران، الدعم الإلكتروني( 
لتقديم المساعدات والإرشادات والتوجيهات للمتعلم في كل جزئية داخل بيئة التعلم 



 

الإلكترونية، حيث يكون للمتعلم حرية في الاختيار. بمعني انه غير مجبر على 
وإنما يستطيع اختيار المصدر الذي يراه مناسبًا له حسب مصدر محدد،  استخدام

 . رغبته
 مميزات الدعم متعدد المصادر )غير محدد المصدر(:

 يوفر أكثر من مصدر لتقديم الدعم والمساعدة للمتعلم أثناء عملية التعلم. -أ
يستطيع المتعلم أن يختار أحد مصادر الدعم المختلفة حسب رغبته، حيث   -ب

 .مصادر الدعم متاحه له ومتروكة لرغبته جميع
يتسم هذا النوع من الدعم بالمرونة والحرية وعدم تقييد المتعلم بمصدر واحد   -ج

من مصادر الدعم، بل إن المتعلم هو الذي يتحكم في تحديد أي المصادر 
 يختار وقتما يشاء.

يساهم هذا النوع من الدعم بشكل أكبر في مراعاة الفروق الفردية بين  -د
، من أشكال المتعلمين، حيث يجد كل متعلم ما يناسبه ويناسب استعداداته

الدعم، فمثلًا المتعلم الاجتماعى قد يميل إلى طلب المساعدة من الأقران أو 
المعلم؛ بينما المتعلم الانطوائي أو الشخصي قد يميل إلى طلب المساعدة من 

 بيئة التعلم.
 لفة كل منها له طبيعته المميزة.يحسن من جودة التعلم لوجود مصادر مخت  -ه

 عيوب الدعم متعدد المصادر )غير محدد المصدر(:
 قد يتسبب في تشتيت انتباه المتعلم أثناء عملية التعلم. -أ

 قد يتسبب في اجهاد وتفكير المتعلم عند اختياره أحد مصادر الدعم.  -ب
 قد يزيد من الحمل المعرفي للمتعلم. -ج
 قوم عليها الدعم التعليمي ببيئة التعلم الإلكتروني:: الأسس النظرية التي يسابعًا

ركزت على المتعلم وتكوين المعرفة لديه، حيث يعتمد الاتجاه البنائي على 
أساس نظرية جان بياجية التي أهتمت بالإجراءات الداخلية للتفكير والاهتمام بتطوير 
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من خلال تأسيس  وتحسين العملية التعليمية، التي تبني على أن المتعلمين يتعلمون 
 المعرفة الجديدة بشكل أكثر فاعلية مما يتعلمونه عن طريق التلقين.

أن النظرية البنائية هي فلسفة تعليمية  (Schneider, 2005)أكد شاندر  حيث
تقوم على أساس بناء المتعلم معرفته من خلال التجارب الخاصة به، ويكون التعلم 

تعليمية بدلا من تلقي المعلومة بطريقة  لديه بشكل أفضل عندما يشارك في أنشطة
تقليدية تؤدي إلى السلبية، والتعلم القائم على بيئات التعلم الإلكتروني هو أحد الطرائق 
التي تمكن المتعلم من بناء معرفته الشخصية من خلال عمليات الممارسة ومعالجة 

نائي يؤكد على أن الاتجاه الب (Richerd, 2002) ت حقيقية. كما أوضح ريشاردمشكلا
أن المتعلم يبني تعلمه من خلال التفاعل الاجتماعي في البيئة التعليمية، أو من خلال 
النشاط المستمر في السياق الاجتماعي، فعملية التعلم تقوم أساسا على التفاوض 
الاجتماعي من خلال عملية حوارية يتم أخذ الرأي من خلالها والتفاوض على الظاهرة 

 موضوع التعلم.
 : المحور الثالث: مهارات البرمجة لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

 :programming Skillsأولًا: تعريف مهارات البرمجة 
( هي قدرة المتعلم على تزويد الحاسوب 1، 2007عرفها عطايا عابد )

بالخطوات الدقيقة والتفصيلية التي توصله إلى كل المسائل العلمية أو مسألة معينة 
تخدمها ويوظفها المبرمج لبناء وتصميم البرامج المختلفة التي تحقق أهداف والتي يس

( بأنها قدرة الطالب على اختيار 245، 2015معينة. ويعرفها محمد سليمان )
الكائنات المناسبة، وكتابة الأكواد المناسبة للبرنامج الذي يتم إنشائه بدرجة عالية من 

 طوير متكاملة.الدقة والإتقان، وذلك باستخدام بيئة ت



 

يعرفها الباحثون إجرائيًا بأنها قدرة المتعلمين على كتابة مجموعة من أكواد 
البرمجة بطريقة صحيحة من أجل تصميم صفحات الويب باستخدام لغة البرمجة 

HTML. 
 :HTML: تعريف لغة برمجة ثانيًا

هى الأساس في تصميم صفحات الويب، وهى اختصار  HTMLتعتبر لغة 
، وتعد هذه اللغة من أسهل لغات البرمجة  Hypertext Markup Languageلكلمة 

وابسطها حيث لايتطلب استخدامها معرفة مسبقة بلغات البرمجة، كما أنها غير 
 Tagsمرتبطة بنظام تشغيل معين، وهى عبارة عن مجموعة من الأوامر والأكواد 

 Visual أو Dream Waverأو متقدم مثل  Notepadتكتب في ملف نصى بسيط مثل 

Studio ويتم حفظها واستعراضها من خلال مستعرضات الإنترنت مثلInternet 

Explorer ،Firefox، Google chrome  وتقوم هذه المستعرضات بترجمة هذه الأكواد
 وإظهارها على صفحة الويب. 

حاولت العديد من الدراسات والبحوث تحديد مجموعة من المهارات الأساسية 
 ,John)ومنها دراسة جون، وايلي، وسونس  HTMLارات البرمجه بلغة الخاصة بمه

Wiley, & Sons, 2011)( ودراسة آندى 2010، ودراسة حنان أحمد ،)(Andy, 

، والأكاديمية العربية البريطانية للتعليم HTML Basics، وورشة عمل بعنوان (2011
 العالى.

تي اهتمت بمهارات فيما يلي عرض لهذه الدراسات والبحوث التربوية ال
 .HTMLالبرمجه بلغة البرمجة 

بأنها  HTMLالتي عرفت لغة  (John, et al, 2011)دراسة جون وآخرون 
، والوسوم عبارة Tagsيتم إنشاؤها باستخدام الوسوم  Elementsمجموعة من العناصر 

عن أحرف أو كلمات تحمل معاني خاصة بالنسبة لمستعرض الويب، وكل عنصر 
دى البداية والنهاية يخبر المتصفح بمعلومات عن هذه العناصر، وقد يقع بين كو 
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اهتمت هذه الدراسة بالمهارات الأساسية لتصميم وإنشاء موقع الويب باستخدام لغة 
HTML :وهى عبارة عن تسع مهارات أساسية كما يلى 
 .HTMLإنشاء صفحات ويب باستخدام لغة البرمجة  .1
 .HTMLخدام لغة البرمجة إضافة النصوص في صفحة الويب باست .2
 .HTMLإضافة القوائم في صفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .3
 .HTMLإضافة الروابط في صفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .4
 .HTMLإضافة الصور في صفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .5
 .HTMLإضافة الجداول في صفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .6
 .HTMLي صفحة الويب باستخدام لغة البرمجة إضافة النماذج ف .7
 .HTMLإضافة العلامات في صفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .8
إضافة الفيديوهات والمؤثرات الصوتية في صفحة الويب باستخدام لغة  .9

 .HTMLالبرمجة 
التوصل إلى قائمة بمهارات البرمجة والتي  ون من المصادر السابقة استطاع الباحث

ضيح اجراءات التوصل إليها في الفصل الثالث الخاص بإجراءات البحث سوف يتم تو 
 وهما ما يلي:  

 .HTMLإنشاء وتصميم صفحة ويب باستخدام لغة البرمجة  .1
 .HTMLبصفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  إدراج النص وتنسيقه .2
 .HTMLإدراج خلفية وتنسيقها بصفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .3
 .HTMLوتنسيقها بصفحة الويب باستخدام لغة البرمجة إدراج الصور  .4
إدراج الصوت والفيديو وتنسيقه بصفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .5

HTML. 
 .HTMLإدراج ارتباط تشعبي بصفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  .6

 



 

 :البحثبناء مادة المعالجة التجريبية، والأدوات المستخدمة في 
 مادة المعالجة التجريبية: أولًا: فيما يتعلق ببناء

للدعم  بتصميمينتعلم الإلكتروني عبر الويب التطوير بيئة ب ون الباحث قام
، (۲۰۰۷وفق نموذج محمد خميس ) محدد المصدر، غير محدد() متعدد المصادر

وفيما يلي ، طلاب الصف الثاني بالمرحلة الإعداديةلدى  بهدف تنمية مهارات البرمجة
 موذج.إجراءات استخدام الن

 مرحلة التحليل: أولًا: 
 الحاجات: وتقديرتحليل المشكلة 

تحدد مشكلة البحث الحالي في حاجة طلاب الصف الثاني بالمرحلة 
كأحد متطلبات مقرر  HTMLالإعدادية إلى التمكن من مهارات البرمجة بلغة 

يمية الحاسب الآلي، من خلال بيئة تعلم إلكتروني عبر الويب، والتي تعد مهارات تعل
معقدة، تشتمل على العديد من المهارات والإجراءات، وتتطلب توافر دعم تعليمي 

 مستمر من مصادر متعددة للدعم.  
بالمرحلة  أن هناك صعوبة لدى طلاب الصف الثاني ون شعر الباحثحيث 

الإعدادية فى مهارات البرمجة بمقرر الحاسب الآلي. واتضح ذلك من خلال انخفاض 
بالمقارنة بدرجاتهم فى ى مادة الحاسب الآلي فى الاختبارات النهائية درجات الطلاب ف

خرى على مدار العام الحالى والأعوام السابقة، وللتعرف على أسباب ذلك. المواد الآ
بدراسة استكشافية فى صورة مقابلة مفتوحة مع عينة من تلاميذ الصف  ون قام الباحث

س الإعدادية بمحافظة القليوبية بلغ عددهم الثاني بالمرحلة الإعدادية فى بعض المدار 
قد و تلميذًا( تم سؤالهم عن أسباب شكواهم وتدنى درجاتهم فى مادة الحاسب الآلي، 40)

إلى  ون يرجع السبب في هذه المشكلة إلى عدم توافر بيئة تعلم مناسبة, مما دفع الباحث
هذا المقرر، والإفادة  لكى تلائم تعليم تعلم إلكترونية عبر الويببيئة توفير استخدام 
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لمادة  مهارات البرمجةستيعاب من الإمكانات المتعددة لها في التغلب على صعوبات ا
الحاسب الآلي، والوصول بقدراتهم إلى أقصى درجات الفاعلية والتي تساعدهم في 

عليه يمكن صياغة مشكلة م، وعلاج القصور في جوانب التعلم، و التمكن وإتقان التعل
 الصف الثاني عبارة التالية " يوجد نقص في مهارات البرمجة لدي طلابالبحث في ال

تطوير تصميمين  إلىالمرحلة الإعدادية في مادة الحاسب الآلي" لذا يوجد حاجة ب
للدعم  أنسب تصميم للكشف عن( محدد المصدر، غير محدددر )للدعم متعدد المصا

المرحلة  تلاميذرات البرمجة لدى تعلم إلكترونية لتنمية مهايناسب المتعلم داخل بيئة 
تمر خطوات تحليل المشكلة وتقدير الحاجات "، الحاسب الالي قررالإعدادية بم

 بالخطوات التالية:
 تحليل خصائص المتعلمين وسلوكهم المدخلی:

أعمار  تتراوح، طلاب الصف الثاني بالمرحلة الإعداديةفي  تمثلت الفئة المستهدفة
  .طالب (72) الطلاب ، وقد بلغ عدد(سنة 14 – 13بين ) الطلاب

 :مرحلة التصميمثانيًا: 
 تتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية: 

تم تحليل الأهداف العامة، إلى أهداف نهائية ممكنة، وصياغتها بطريقة 
ا على الأهداف لصياغة الأهداف السلوكية معتمدً  ABCDنموذج سلوكية حسب 

ون هذا السلوك قابل للملاحظة والقياس وأن تصاغ العامة، والحاجات التعليمية، ويك
 ،التركيب )كالتذكر، الفهم، التطبيق، التحليلبحيث تغطى مستويات التفكير العليا 

 فضلًا  ةعلى حد موديولبوضع تلك الأهداف التعليمية لكل  ون ، وقام الباحث(التقويم
ى مجموعة من ، وتم عرض هذه الأهداف علالموديولاتعن توزيع تلك الأهداف على 

السادة المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم للتأكد من دقتها العلمية واللغوية، 
التي تقيسه وإبداء أي ملاحظات أو  ي ومدى مناسبتها لعينة البحث، وشمولها للمحتو 



 

مقترحات، وقد تم أخذ بطاقة الملاحظات التي أبداها المحكمون وأجريت التعديلات 
مة النهائية بالأهداف ئإلى القا ون ه الملاحظات توصل الباحثاللازمة وفي ضوء هذ

 .لمقررلالتعليمية 
 تصميم أدوات القياس محكية المرجع:

لقياس  تحصيلي بتصميم أدوات القياس التي شملت اختبار ون الباحث قام
بطاقة تقييم و ، HTMLباستخدام لغة  برمجة مواقع الويبالجانب المعرفي لمهارات 

باستخدام لغة  البرمجةلقياس الجانب الأدائي لمهارات  رمجة مواقع الويببكتابة أكواد 
HTML أدوات البحث. ب الخاص الجزء، والتي يأتي ذكرها بالتفصيل في 
 :هتنظيم اتستراتيجياو  المحتوى  تصميم

طريقة التتابع الهرمی، حيث يبدأ من  ى في تنظيم عرض المحتو  ون اتبع الباحث
م ويتدرج إلى أسفل نحو المهمات الفرعية الممكنة، لذلك قس ة،يأعلى بالمهمات الرئيس

على  موديولشتمل كل ي موديولات التعليمي إلى ست ى عناصر المحتو  ون الباحث
 عنوان رئيس وهو كالتالي: 

 .HTMLإنشاء وتصميم صفحة ويب باستخدام لغة البرمجة  :الموديول الأول .1
حة الويب باستخدام لغة إدراج النص وتنسيقه داخل صف :الموديول الثاني .2

 .HTMLالبرمجة 
إدراج خلفية مناسبة وتنسيقها بصفحة الويب باستخدام لغة  :الموديول الثالث .3

 .HTMLالبرمجة 
إدراج الصور وتنسيقها بصفحة الويب باستخدام لغة البرمجة  :الموديول الرابع .4

HTML. 
استخدام إدراج الصوت والفيديو وتنسيقه بصفحة الويب ب :الموديول الخامس .5

 .HTMLلغة البرمجة 
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إدراج ارتباطات تشعبية بصفحة الويب باستخدام لغة  :الموديول السادس .6
 .HTMLالبرمجة 

  :تصميم استراتيجيات التعليم والتعلم
من  HTMLبلغة  برمجة مواقع الويبيهدف البحث الحالي إلى تنمية مهارات 

 تصميم وتطوير ون احثحاول الب ، لذاHTMLخلال المحتوى الخاص بلغة البرمجة 
والتي تحتوي على جوانب  HTMLلغة ب البرمجة لتعلم استراتيجية تعليمية تصلح

بوجود الأدوات لكتروني، ن للتعلم الإمعرفية وكذلك جوانب مهارية، حيث يمك
التي تسمح بتنفيذ تصال المتزامن وغير المتزامن الإلكترونية وكذلك وجود أدوات للا

  .HTMLعلى تنمية بعض مهارات البرمجة بلغة ه النموذج وقياس أثر  هذا
 :وتحديد نمط التعلم ستراتيجيات التفاعلات التعليميةاتصميم سيناريو 

في ضوء طبيعة البحث الحالي وطبيعة بيئة التعلم تم تحديد طبيعة التفاعلات 
التعليمية المستخدمة بالبحث الحالي على تفاعل المتعلم مع المعلم، وأقرانه، وبيئة 

 التعلم نفسها، ذلك في إطار نمط التعليم الفردي المستقل. 
 :ستراتيجية التعليم العامةاتصميم 

تتكون من مجموعة من  منظمةستراتيجية التعليم العامة هي خطة عامة و ا
لتحقيق الأهداف  والمرتبة في تسلسل مناسب لإجراءات التعليمية المحددةوا الأنشطة

في هذه  (2007) وقد حدد نموذج محمد خميس ،ةالتعليمية في فترة زمنية محدد
م ستراتيجية التعلياهتمام بها عند تصميم ا من الخطوات التي يجب الاالمرحلة عددً 

 العامة للبرنامج التعليمي وهي:
 ذكر الأهداف(.و استثارة دافعية المتعلم للتعلم عن طريق )جذب الانتباه،  .1
 .نشطةوالأ المحتوى تقديم التعلم الجديد ويشمل عرض  .2



 

انتقالية  أنشطةتشجيع مشاركة المتعلمين وتنشيط استجاباتهم عن طريق تقديم  .3
 تقديم الرجع والتعزيز المناسب للمتعلمين.و توجيه التعلم، و ، ةموزع

 تطبيق الاختبار النهائي أو البعدي. .4
تكون من مجموعة من تستراتيجية المنظمة والتي بتطبيق هذه الا ون قام الباحث 

 الست الموديولاتمن  موديولمتغيرات والإجراءات التعليمية على كل الأنشطة وال
وأثرهما على تنمية  بتصميمين للدعم متعدد المصادر )محدد المصدر، غير محدد(

 .HTMLباستخدام لغة  مهارات البرمجة
 :المتعددة ووسائله اختيار مصادر التعلم

عليها المتعلم عند  قصد بها كل الموارد البشرية وغير البشرية التي يحصليُ 
در التقليدية اتفاعله معها، وتتمثل في المعلم والأقران والبيئة بالإضافة إلى المص

، وسائل خلالها مثل النصوص، والصوروتطبيقات الويب حيث يتم عرض كثير من ال
الذي سيتم تجميعه  ى تتكامل فيما بينها لتقديم المحتو وغيرهم هذه الوسائل  والفيديوهات
تفاعلات ومشاركات الطلاب، ويجب أن تراعى مبادئ التصميم أثناء وضع من خلال 

هذه الوسائل في هذه التطبيقات مع تقييم إدارة عمليات التفاعل والاتصال بين 
 .الطلاب
 :مرحلة التطويرثالثًا: 

 :إعداد السيناريو
تنفيذية لإنتاج الخطوات الالسيناريو عبارة عن خريطة إجرائية تشتمل على 

الخاصة  والمواصفات التعليميةتضمن كافة الشروط والمعايير ي، معين تعليمي مصدر
على الورق، وبما لمصدر المختلفة، وتصف الشكل النهائي ل بهذا المصدر وعناصره

 :ان المصادر التي تحتاج إلى إنتاج تم تحديدها في المرحلة السابقة وهي
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واجهه تفاعل متمثلة  تصميم وإنتاج بيئة تعلم إلكترونية عبر الويب تتضمن
( غرف الحوارو ، والفيديوهات، والمنتدياتالنصوص المكتوبة، والصور الثابتة، في )

 .وتوفير الإمكانيات البرمجية والمادية اللازمة
 التخطيط والتحضير للإنتاج:

تم بعمل تخطيط لإنتاج المصادر التعليمية التي  ون في هذه الخطوة قام الباحث
در اللدعم متعدد المص بتصميمينعبر الويب  ةلكترونيالتعلم الإاختيارها، وهي بيئة 

)محدد المصدر، غير محدد(، وما تحتويه من نصوص وصور يتم جمعها وإعدادها، 
 .وكيفية تنفيذها خلال وقت محدد

 :الفعلي (التطوير )الإنتاج
نتهاء من عمليات التخطيط للإنتاج، بهذه الخطوة، وذلك بعد الا ون قام الباحث

 بتصميمينعبر الويب  لبيئة التعلم الإلكترونيث قام بالبدء في الإنتاج الفعلي حي
 تنمية مهارات ، وفاعليتهما فيدر )محدد المصدر، غير محدد(اللدعم متعدد المص

 البرمجة.
 التقويم البنائي للنسخة الأولية:

بعرض النسخة المبدئية على  الباحثون بعد الانتهاء من عملية الإنتاج قام 
جموعة من الخبراء والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وكذلك على عينة م

، وذلك للتأكد من مناسبتها للأهداف المراد طالب (72)عشوائية من الطلاب قوامها 
فيها، ومدى وضوحها، ومدى والمصورة تحقيقها، ومدى مناسبة العناصر المكتوبة 

 ية في إنتاجها.نمراعاة التصميم والمواصفات التربوية والف
 البحث.فيما يتعلق ببناء وضبط أدوات 

لقياس الجانب المعرفي تحصيلي اختبار  اشتملت الدراسة على أداتين هما: .1
  HTML.باستخدام لغةبرمجة مواقع الويب لمهارات 



 

برمجة مواقع الويب لتقييم الجانب المهاري لمهارات  كتابة أكواد بطاقة تقييم .2
 .HTMLباستخدام لغة  البرمجة

 ختبار التحصيلي:الاخطوات إعداد ل يتفصيل عرض فيما يلي
 ختبار التحصيلي:الا .1

الجانب إلى قياس  التحصيلي ختباريهدف الا :ر التحصيليختباتحديد الهدف من الا
باستخدام  مهارات البرمجة لطلاب الصف الثاني بالمرحلة الإعدادية في تنمية المعرفي

 ا. وبعديً  اقبليً  هوذلك بتطبيق ،HTML لغة
تم صياغة بنود الاختبار بحيث تغطي جميع إعداد الاختبار في صورته الأولية: 

الجوانب والأهداف المعرفية المتعلقة بالمحتوى التعليمي، وكانت بنود الاختبار من نوع 
)الاختبار من متعدد(، حيث تشمل كل مفردة على أربعة بدائل، أحدها الإجابة 

 أ.الصحيحة، وأسئلة صح أم خط
تم كتابة تعليمات الاختبار قبل بداية  تعليمات الإختبار ونموذج ورقة الإجابة:

الاختبار، وروعي أن تكون التعليمات سهلة في الصياغة اللفظية، وقد تم تقديم نموذج 
للإجابة، واشتملت التعليمات على كيفية تصحيح الإجابة، وجميع التعليمات عرضت 

بتصحيح  البيئة ت، حيث قامبيئة التعلم الإلكترونيةل كترونيا من خلاعلى المتعلم إل
 ختبار.نتهاء من تقديم الابعد الإ متهنتيج الطلابا وإعطاء جابات فوريً الإ

 الصورة النهائية للاختبار:
 :التحصيليصدق الاختبار  حساب -أ

بعرضه على مجموعة من ون التحصيلي قام الباحث ختبارالاتحديد صدق ل
هم ءوذلك لإبداء آرا ختصين في مجال تكنولوجيا التعليملمالسادة المحكمين ا

  ومقترحاتهم حول ما يلي:
 .الدقة العلمية واللغوية لأسئلة الاختبار .1
 .البرنامج ي شمول الأسئلة لمحتو  .2
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 .مدى مناسبة الأسئلة لعينة البحث .3
 مدى صلاحية الاختبار للتطبيق. .4
 .ابداء الملاحظات والمقترحات .5
باقي أدوات البحث وقد أبدى المحكمون  دم للمحكمين معا بأن الاختبار قعلمً  .6

هم ومقترحاتهم وملاحظتهم حول فقرات الاختبار حيث تم صياغة وتعديل ءآرا
 .المطلوبةالتعديلات ب ون شكل بعض الأسئلة بصورة علمية أكثر وقام الباحث

 ثبات الاختبار:حساب  -ب
)التماسك الداخلي( بحساب  للاختبار بالتأكد من الثبات الداخلي ون قام الباحث

( كرونبــــاى علــــى الــــدرجات البعديــــة للاختبــــار التحصــــيلي، وذلــــك باســــتخدام αمعامــــل )
( يوضـح نتــائج قيـاس الثبــات 11، وجــدول ) (SPSS)مجموعـة البـرامج الإحصــائية الــ 

  الإحصائي:
 باخ للاختبار التحصيلینتائج حساب معامل الثبات ألفا كرو ن( 1جدول )

 α القيمة مفردات الاختبار عدد العينة معامل الثبات
"ألفا"  معامل

Cronbach 72 40 0,96 

 0,96كرونباى يساوي  (α)أن معامل الثبات الداخلي  (1يتضح من جدول ) .2
ارتفاع معدل ثبات الاختبار التحصيلي الإلكتروني  درجة مرتفعة مما يدل على

دنا من معلومات عن يدل على دقة الاختبار في القياس فيما يزو  البعدى، مما
( للجانب طلاب الصف الثاني بالمرحلة الإعداديةتحصيل أفراد عينة البحث )

 . HTMLلغة   استخدامب البرمجة المعرفي من بعض مهارات
 HTML.باستخدام لغة مواقع الويب ةبرمج بطاقة تقييم كتابة أكواد .3

                                                           
 ( يســتخدم فــي هــذا البحــث معامــل الثبــاتα علــى أنــه معامــل الثبــات الــداخلي أو معامــل التماســك )

  الداخلي.



 

المشاهدة " لومات من خلالعد الملاحظة من الوسائل الهامة في تجميع المعتُ 
م مع طبيعة هذه ءأساليب البحث والدراسة التي تتلالظاهرة ما، مع الاستعانة بالدقيقة 
 .الظاهرة"

 لغةب برمجة مواقع الويبكواد أكتابة مهارات تقييم : من البطاقة تحديد الهدف -أ
.HTML 

اشتقت بنود  حيثلبطاقة الصورة الأولية لتم صياغة  اختيار عناصر البطاقة: -ب
 برمجة مواقع الويبن خلال تحليل المهام المطلوبة لكتابة أكواد البطافة م

  . HTMLباستخدام لغة 
قد تضمنت ثلاث أعمدة، العمود الأول يختص برقم : التقدير الكمي للدرجات -جـ

عنصر التقييم، والعمود الثاني يختص بأداء المهارة، والعمود الثالث يختص بالدرجة، 
 ات. ( يوضح تقدير الدرج2وجدول )

 تقدير الدرجات( يوضح 2جدول )
 الدرجة المستوي  م
 2 يكتب الكود بطريقة صحيحة بدون أخطاء. 1
 1 يكتب الكود مع وجود أخطاء بسيطة. 2
 0 يكتب الكود بطريقة خطأ. 3

تم عرض البطاقة على مجموعة من السادة المحكمين  ضبط بطاقة التقييم: -د
 اقة فيما يلي:لبطومقترحاتهم في اهم ءآرالمعرفة 

 .الصياغة اللغوية البطاقةلامة س .1
 العبارات التي تصف الأداء. وضوح .2
 .ضوح التعليمات الخاصة بالبطاقةو  .3
 اء أية ملاحظات أو مقترحات.داب .4
 لتطبيق.للاحية البطاقة مدى ص .5
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 العبارات بصورة علمية أكثر وقام حيث تم صياغة وتعديل شكل بعض
 .عتبارن الايهذه التعديلات بع بأخذ حثون البا
   ة:حساب ثبات بطاقة تقييم مهارات كتابة أكواد البرمج -هـ

 البرمجة كوادأبالتأكد من الثبات الداخلى لبطاقة تقييم كتابة  ون قام الباحث
على الدرجات البعدية للبطاقة، كرونباى ألفا  (α))التماسك الداخلى( بحساب معامل 

( يوضح نتائج 3وجدول ) ،(Spss)لـ ية ائوذلك باستخدام مجموعة البرامج الاحصا
 قياس الثبات الإحصائي:

ة كواد البرمجأاخ لبطاقة تقييم مهارات كتابة بنتائج حساب معامل الثبات ألفا كرو ن (3جدول ) -1
 HTMLبلغة 

 القيمة مفردات الاختبار عدد العينة معامل الثبات
"ألفا"  معامل

Cronbach 72 24 0,717 
 0,717كرونباى يساوي  (α)مل الثبات الداخلي أن معا (3)يتضح من جدول 

اد، مما يدل و امل ثبات بطاقة تقييم كتابة الأكارتفاع معدرجة مرتفعة مما يدل على 
على دقة هذه البطاقة في القياس واتساقها واطرادها فيما يزودنا بمعلومات عن ثبات 

باستخدام لغة  الطلابقوم بها يالتي ة كواد البرمجأها لمهارات كتابة يالبطاقة في تقيم
  .HTML البرمجة

 تطبيق تجربة البحث:
 بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على بتطبيقفي هذه المرحلة  ون قام الباحث

في صورتها النهائية  للدعم متعدد المصادر )محدد المصدر، غير محدد( تصميمين
مجة مواقع بر في تنمية بعض مهارت  الموديولاتوذلك للحكم على مدى أثر تطبيق 

( 30) ث، وقد استغرقت تجربة البحثلدى عينة البح HTMLباستخدام لغة  الويب
 م.9/12/2018م، وانتهت يوم الأحد 10/11/2018الموافق  السبتا، بدأت يوم يومً 

 تين )عينة البحث(:يالمجموعتين التجريب



 

 البحث على ةتجرب لتطبيق ون فيما يلي عرض للخطوات التي اتبعها الباحث
  جموعتين التجريبيتين )عينة البحث(:الم
 الإعداد للتجربة:  -1

بإعداد المتطلبات الأساسية لإجراء تجربة البحث، والتي تتمثل  ون قام الباحث
للدعم متعدد المصادر )محدد  تصميمين علىالقائمة ة في بيئة التعلم الإلكتروني

تعليمي  وى وما تتضمنه من محت المصدر، غير محدد( ببيئة التعلم الإلكتروني
 واختبارات وأنشطة تعليمية.

 :(عينة البحث) الطلابالمقابلة العامة مع   -2
 لهم أهمية عينة البحث، وأوضح الطلاببإجراء مقابلة عامة مع  ون قام الباحث

لتصميمين الدعم بشرح مفصل  ون لباحثا ، كما قامHTMLتعلم البرمجة باستخدام لغة 
عبر بيئة التعلم  ون ، واستعرض الباحثد(متعدد المصادر )محدد المصدر، غير محد

بالتفصيل كيفية الدخول على بيئة التعلم وكيفية استخدام أدوات التواصل  الويب وشرح
بيئة التعلم  وكيفية إجراء الأنشطة التعليمية التي تتيحها الأقران، البيئة( ،المعلم)مع 

 حيثن تجريبيتين بتقسيم عينة البحث إلى مجموعتي ون الإلكتروني، ثم قام الباحث
تكونت لنمط الدعم "محدد المصدر"، و  ( طالب36من ) الأولى مجموعةالتكونت 

 لنمط الدعم "غير محدد". طالب (36) من الثانية مجموعةال
 القياس القبلي:  -3

 برمجة مواقع الويبمهارات لتبار التحصيلي للجانب المعرفي ختم تطبيق الا
قوم يعينة البحث(، حيث ) ين التجريبيتينعلى طلاب المجموعت HTMLباستخدام لغة 

الاختبار لبيئة التعلم الإلكتروني بالضغط على أيقونة  مبعد تسجيل دخوله الطلاب
على أيقونة  الطلابضغط ي، ثم للبيئةختبار القبلى ل الان بحو ، ثم يقومللبيئة القبلي
في التعلم لبيئة  يختبار القبلعينة البحث للا طلاب ، وقد تم تسجيل درجاتإرسال

لباقي أدوات  ي، ولم يطبق القياس القبلالإلكترونية قاعدة البيانات الخاصة ببيئة التعلم
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لقياس الجانب الأدائي من مهارات  برمجة مواقع الويبكتابة أكواد بطاقة تقييم  البحث
عينة البحث لم يسبق لهم دراسة هذه  الطلابا لأن نظرً  HTMLالبرمجة بلغة 

  .HTMLم لغة البرمجة المهارات باستخدا
للدعم متعدد المصادر) محدد  تصميمين ( تطبيق بيئة التعلم القائمة علىد)

 لتعلم الإلكتروني:ببيئة ا المصدر، غير محدد(
إجراءات التطبيق النهائي للبحث بمجموعة من الخطوات، ولكن قبل  مرت 

التعلم  أي أن عرض هذه الخطوات يجب توضيح أن التطبيق كان يتم عبر الإنترنت،
لتجربة ان كم لتهيئةلذا لم تكن هناك حاجة  ،كان يتم من بعد وكل طالب بمنزله

في  الطلاب عليها في البحث التي تعرفلبيئة التعلم الإلكتروني ا البحث، ولكن وفقً 
في بيئة التعلم والتي  يرتهم لتعليمات الساءا لقر ، وتبعً ون الجلسات التمهيدية مع الباحث

مفصلة بالإضافة إلى تواصل صياغتها صياغة واضحة سهلة الفهم و  ون ثحاول الباح
 ون لاستفساراتومتابعة الباحثغير متزامنة، و ، ةبطريقة متزامن مع الطلاب ون الباحث

بيئة المشرف على  وه ون لتعلم الإلكتروني باعتبار الباحثبيئة امن خلال  الطلاب
 التجربة الأساسية. ء ، فقد تم إجراالتعلم

 :التطبيق البعدي لأدوات البحث (هـ)
 تم تطبيق أدوات القياس البعدي للبحث على طلاب المجموعتين التجريبيتين كما يلي:

  برمجة تطبيق الاختبار التحصيلي البعدي: لقياس الجانب المعرفي من مهارات
، وتم تطبيق هذا الاختبار بعد الانتهاء من HTMLباستخدام لغة  مواقع الويب
 لات بيئة التعلم الست.دراسة موديو 

  لقياس الجانب الأدائي من مهارات  برمجة مواقع الويببطاقة تقييم كتابة أكواد
، وتم تطبيقة من خلال إسناد المقرر بعد HTMLالبرمجة باستخدام لغة 

 انتهاء الطلاب من دراسة محتوى التعلم المطلوب من كل طالب.
 



 

 :المعالجات الإحصائية للبيانات: ثامنًا
  إتمام إجراء التجربة الأساسية للبحث قام الباحثون برصد نتائج الطلاب عينة بعد

البعدي( وكذلك بطاقة تقييم المنتج  –البحث في الاختبار التحصيلي )القبلي 
)بعديًا( في جداول معدة لذلك تمهيدًا لإجراء المعالجة الإحصائية لها واستخراج 

في إجراء المعالجات  (Spss)ية النتائج، واستخدم الباحثون الحزمة الإحصائ
 الإحصائية كما سيتم عرضه لاحقًا في الفصل الرابع. 

 :اختبار صحة الفرض الأول 
)ت( لعينتين  لأول، تم استخدام اختبارلاختبار صحة الفرض ا

طلاب ، لحساب دلالة الفرق بين متوسطی درجات Paired Sample T- testمرتبطتين
، والجدول يختبار التحصيلللإ يالبعدوالتطبيق ق القبلى في التطبيالمجموعة التجريبية 

 . يوضح نتائج التحليل (4ل )و التالي جد
في طلاب المجموعة التجريبية اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطی درجات نتائج ( 4جدول )

 ختبار التحصيليللإ يالتطبيق القبلي والبعد

 الاختبار
العدد 

 )ن(
 المتوسط

الفرق بين 

 طينالمتوس

درجة 

 الحرية
T 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوبة

 الدلالة

عند 

 مستوى

 12,403 72 قبلى
23.819 71 43,558 0,000  (0,05) 

 36,222 72 بعدى

 ي( ارتفاع المتوسط الحسابي للتطبيق البعد4يتضح من نتائج الجدول السابق جدول )
( 12,403ق القبلي )(، عن المتوسط الحسابي للتطبي36,222للإختبار التحصيلي )

( لدلالة الفرق بين T(، وبحساب قيمة )21,18حيث بلغ الفرق بين المتوسطين )
(، وكانت الدلالة 71( عند درجة الحرية )23,819المتوسطين، وجد أنها تساوی )

ا (، أي أنها دالة إحصائيً 0,05( أقل من مستوى الدلالة الفرضی )0,000المحسوبة )
درجات  ييعني أن هناك فرقا ذو دلالة إحصائية بين متوسطعند هذا المستوى، وهذا 
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ختبار التحصيلي، وذلك الصالح للإ يطلاب عينة البحث في التطبيق القبلي والبعد
التطبيق البعدى، ولهذا تم رفض الفرض الصفری، وقبول الفرض البحثي الأول، وهذا 

لكتروني على الجانب ببيئة التعلم الا للدعم متعدد المصادر التأثير الإيجابي يوضح
 . HTML البرمجة المعرفي لمهارات البرمجة باستخدام لغة

 :اختبار صحة الفرض الثاني 
 One، تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة الثانيلاختبار صحة الفرض 

Sample T-test   بطاقة تقييم  في الطلابلحساب دلالة الفرق بين متوسط درجات
في تصميم الدعم متعدد المصادر ببيئة  HTMLبلغة البرمجة  كتابة الأكواد البرمجية

 ( يوضح نتائج التحليل.5والجدول التالي جدول )التعلم الإلكتروني 
في التطبيق طلاب العينة ككل درجات  يدلالة الفرق بين متوسطنتائج اختبار )ت( ل( 5جدول )

 HTMLم لغة البرمجة باستخدالبطاقة تقييم كتابة أكواد برمجة مواقع الويب  يالبعد

دعم متعدد 

 المصادر
 العدد )ن(

المتوسط 

 البعدى

درجة 

 الحرية
T 

مستوى 

 الدلالة

 المحسوبة

عند  الدلالة

 مستوى

المجموعة 

 التجريبية
72 45,875 71 39,142 0,000  0,05 

 الطلاب( أن متوسط درجات 5ج الجدول السابق جدول )ئانتيتضح من    
(، 45,875يساوی ) HTMLكواد البرمجية بلغة البرمجة بطاقة تقييم كتابة الأ في

( لدلالة الفرق بين هذا المتوسط Tوبحساب قيمة )، للدعم متعدد المصادروذلك 
درجة(، وجد أنها تساوی 48) من الدرجة الكلية والتي تساوی  %90ودرجة التمكن 

من أقل  (0,000(، وكانت الدلالة المحسوبة )71( عند درجة الحرية )39,142)
(، أي أنها دالة إحصائيا عند هذا المستوى، ولهذا تم 0,05مستوى الدلالة الفرضي )

 ، أي أنه يوجد فرق دالالثالث ىرفض الفرض الصفری، ورفض الفرض البحث
من  %90، ودرجة التمكنالمجموعة التجريبية طلابدرجات  يبين متوسط احصائيا

لم يصلن فقط لدرجة  الطلابأن  ىأالطلاب، الدرجة الكلية، لصالح متوسط درجات 



 

 أثر الدعم متعدد المصادر ببيئة التعلم الإلكتروني في التمكن ولكن تعدوها، وهذا يعني
  .HTMLلبطاقة تقييم كتابة الأكواد البرمجية باستخدام لغة البرمجة  ديالبع التطبيق
 : توصيات البحث:تاسعًا

 يوصى الباحثون بالآتي:من خلال النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، 
الإهتمام بالدعم متعدد المصادر في التعليم عن طريق شبكات الويب  -

 الإجتماعية.
الاستفادة من معايير تصمييم بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على الدعم  -

متعدد المصادر )محدد المصدر، غير محدد( التي تم التوصل إليها في 
 التعلم الإلكتروني. الدراسة الحالية عند تصميم بيئات

( لتصميم وتطوير بيئات التعلم 2007استخدام نموذج محمد خميس ) -
 الإلكتروني عبر الويب لما ثبت من فعاليته في هذا المجال.

الإهتمام بنظريات التعلم النشط والتعلم الاجتماعي عند وضع أنشطة  -
 وتكاليفات المقرر.

محدد( في العملية  توظيف الدعم متعدد المصادر )محدد المصدر، غير -
 التعليمية في جميع المقررات الدراسية.

ضرورة تدريب المعلمين على كيفية توظيف بيئات الويب الاجتماعية  -
 كبيئات تعليمية لتحقيق الهدف من المناهج الدراسية.

الإهتمام باستخدام بيئات التعلم الإلكتروني عبر الويب في العملية التعليمية  -
 ات المتاحه بها.والأستفادة من الخدم

استخدام بطاقة تقييم المنتج التي قام الباحثون بتصميمها للحكم على مدى  -
  .HTMLتوظيف مراحل المشروعات المصممة بلغة البرمجة 
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 : مقترحات البحث:عاشرًا
 في ضوء نتائج البحث الحالي يقدم الباحثون المقترحات التالية:

دراسية مختلفة وقياس أثر إجراء دراسات شبيهه لهذا البحث في مقررات  -
ر محدد(، على متغيرات اختلاف الدعم متعدد المصدر )محدد المصدر، غي

 تابعة آخري، وعلى مراحل دراسية مختلفة.
 دراسة أثر المتغير المستقل للدراسة الحالية في بيئات التعلم الإفتراضية.   -
 اصة.إجراء بحوث حول استخدام مصادر تقديم الدعم مع ذوي الفئات الخ  -
 دراسة أثر المتغير المستقل للدراسة الحالية على تنمية مهارات التفكير الناقد.  -
دراسة أثر المتغير المستقل للدراسة الحالية على مهارات التنظيم الذاتي والتعلم   -

 الذاتي.
 فاعلية استخدام بيئات التعلم الإلكتروني على تنمية مهارات التفكير العليا.    -
الاتصال المستخدمة عند تقديم الدعم متعدد المصادر عند  دراسة أثر أدوات -

 .HTMLتنمية مهارات معقدة كبرمجة 
دراسة أثر توقيت تقديم مصادر الدعم متعدد المصادر في بيئات التعلم  -

 الإلكتروني.
دراسة أثر تعدد مصادر الدعم متعدد المصادر المقترحة في بيئات التعلم  -

 الإلكتروني. 
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