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 مدخـــل : 
يشهد عالمنا المعاصر العديد من التحولات والتغيرات في مختلف مجالات الحياة 
السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية والتكنولوجية والمعلوماتية ، مما جعل 
الاهتمام بالتعليم مطلباً ملحاً ، باعتبار أن مؤسسات التعليم بمستوياتها المختلفة مسؤولة 

لبشرية اللازمة لتحقيق التنمية والتقدم من أجل ملاحقة النمو عن توفير الإمكانات ا
 السريع في التغيرات العلمية والتكنولوجية . 

فالتعليم يعد من أهم أدوات التقدم في المجتمعات ، كونه يسهم في تطوير مختلف 
الخبرات والمعارف ، ويعمل على نشرها بالشكل الذي يساعد على توسيع قاعدة المعرفة  

ئة رأس المال العقلي اللازم لتلوين الموارد البشرية ، وقد أضحى من البدهيات في وتهي
عصرنا الحاضر أن يعد التعليم العامل الحيوي في عملية التنمية ، وشرطا ضروريا 

 ( 189م : 2005) المسعودي و طيب ، لتحقيق التقدم في شتى صوره المادية منها الثقافية . 
اوية في العملية التعليمية وفي أي نظام تربوي ، لما وتعد المدرسة هي حجر الز 

يقع على عاتقها من مهمات ومسؤوليات كثيرة ، وأعباء يلزم القيام بها بصورة صحيحة 
على أكمل وجه ، ولأن للمدرسة أهميتها وتأثيرها الواضح في إنتاجية العملية التربوية 

 . التعليمية باعتبارها أحد العناصر الهامة لأي مجتمع 
والتعليم يمثل محوراً حيوياً هاماً لا يمكن إغفال دوره الفعال وتأثيره في مستقبل 
الشعوب ، لأنه المسئول عن تلبية احتياجات المجتمع المتزايدة ، كما أنه المسئول عن 

 (443م : 2009)حسين والسروي ، . الارتقاء بمستوى الخريجين لتحقيق التميز للأجيال القادمة
المؤسسات التعليمية تعد معقل الفكر الإنساني في أرفع مستوياته   وباعتبار أن

وبيت الخبرة في شتى صنوف الآداب والعلوم والفنون والركن الركين للحفاظ على القيم 
الإنسانية وتنميتهــا ، فـــإن إثـــراء دورها ، وحسن استثمار إمكانياتها كماً وكيفاً وتوظيف 

لتي يستند إليها في تقدير التمايز الحضاري بين المجتمعات  عائدها ، يعد من المعايير ا
باعتبار أنها المسئولة عن إمداد المجتمع بالقوى البشرية المحركة لكل مقدراته بل 
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والمبتكرة لكل مستحدثاته ، حيث يعد الخريجون فيها الركيزة الأساسية ضمن مدخلات 
 ( 149م : 2009التنمية الشاملة في المجتمع . ) رمضان ، 

ومع ما يتميز به القرن الحادي والعشرون من صراع وتنافس بين الدول من أجل 
التميز ، أصبحت دول العالم على يقين بأهمية دور التعليم في تحقيق الازدهار والتقدم 
لمجتمعاتها وشعوبها ، ومن هنا اصطدمت قضية جودة التعليم وتطويره بتزايد التجارب 

صدار الأحكام على مدى جودة الخدمة العالمية في مضمار جودة  مؤسسات التعليم وا 
 (  105م : 2009) الجيار ، التعليمية التي تقدمها والاعتراف بها وبجودة أدائها .

لذا كان من الضروري أن تتغير النظرة إلى التعليم والتربية ، من نظرة تقليدية 
غيرات راك المستجدات والمتقائمة على الحفظ والفهم إلى مفهوم أشمل وأوسع قائم على إد

التي يعيشها المجتمع ، والقدرة على التعامل معها وتوظيفها التوظيف الأمثل ، ولن يأتي 
ذلك إلا من خلال بناء نظام تربوي ينهض بمستوى الفرد والمجتمع تقوم عليه قيادة 
مبدعة تكون قادرة على توظيف كل الإمكانات والطاقات في خدمة طلابها وتحسين 

 ئهم العملي والمهاري . أدا
وباعتبار أنه من الصعب تحقق أهداف التعليم دون تحقيق مفهوم ضمان الجودة 

 Idialu,2013,433 (Bronkhorst& others,2012,361)))الذي يعمل على إصلاح برامجه 
        فقد أصبح ينظر لجودة التعليم كإحدى المسائل الحيوية في نظم التعليم المعاصر  
حيث إن المناهج والبرامج التعليمية التي طبقت لتحسين نوعية التعليم في الماضي قد 
أظهرت تحسناً محدداً في الأداء الأكاديمي في المدارس والجامعات ، غير أن جودة 
التعليم لا تزال موضوعاً مثيراً للجدل ، حيث إن نظام التعليم القائم في بعض بلدان 

 ( 51، 2008) الفتلاوي ، ل بصورة كافية. العالم لا يهيئ لسوق العم
اعتبارها ب -وعلى ذلك ، فقد أصبح التطرق لمعايير الجودة الشاملة في التعليم 

هذا  ضرورة تفرضها متطلبات -من أهم العوامل المؤثرة في عمليتي التعليم والتعلم 
 العصر، إسهاما في تطوير وتحسين التعليم والمؤسسات التعليمية .
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 السابقة : الدراسات
تعد الدراسات السابقة من أهم المرجعيات التي تساعد في تشخيص مشكلة الدراسة 
أو استخلاص فرضيتها من صحة فرضيات نظرية ما ، أو الاستفادة من بعض نتائجها 

 ( 2005،147في فهم معطيات الدراسة الحالية وتفسير نتائجها . ) المطارنة ، 
 ذات العلاقة بموضوع الدراسة على النحو التالي :وقد تم عرض الدراسات السابقة 

 أولًا : الدراسات العربية :
( : درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس 2012دراسة أبو الكشك ).1

 الرائدة في مدينة سكاكا في المملكة العربية السعودية :
ي ودة الشاملة فهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق معايير إدارة الج

المدارس الرائدة في مدينة سكاكا ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، والاستبانة أداة 
لجمع البيانات من عينة الدراسة ) المديرين ، الوكلاء ، المعلمين ( ، وكان من أهم 
نتائج الدراسة : أن تطبيق معايير الجودة الشاملة في المدارس الرائدة مجتمعة كان 

ن كانت بدرجة جيدة فيما يتعلق فيما يخص بمعايير بدرج ة متوسطة بشكل عام ، وا 
الموارد المادية والتكنولوجية ، القيادة ، التخطيط الاستراتيجي ، في حين كان متوسطا 
فيما يتعلق بالموارد البشرية ، التركيز على الطالب ، نظم المعلومات ، التواصل مع 

 مة في حل مشكلاته .المجتمع المحلي وخدمته والمساه
( : موقف أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات 2010دراسة المطيري ).2

 السعودية من تطبيق معايير الجودة في التعليم العالي :
وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على موقف أعضاء هيئة التدريس في بعض 

عالي شاملة في التعليم الالجامعات السعودية من المشاركة في تطبيق معايير الجودة ال
ومعرفة جدوى تطبيقها ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتم استخدام 
الاستبانة بغرض جمع المعلومات ، وقد طبقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس 
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بجامعات ) الملك عبد العزيز ، الملك سعود، الملك فيصل ( ، وقد كان من نتائج 
أن تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع متطلبات معايير الجودة ليس بالقدر  الدراسة :

الكافي بسبب وجود قلة تقاوم التحديث والتطوير وتعيق تطبيق معايير الجودة والاعتماد  
كما أن مخرجات الجامعات السعودية تعد مشكلة لسوق العمل، وهي من أكبر التحديات 

 ية .ياً ومهنياً للقبول بالأعمال المهنية والحرفالتي يجب مواجهتها لتوجيه الطلاب نفس
( : واقع نظام التعليم في الجامعات الفلسطينية في ضوء 2008دراسة علاونة ).3

 معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس :
وقد هدفت هذه الدراسة إلى: التعرف على واقع نظام  التعليم الجامعي في ضوء 

ـــودة الشامــــلة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، واستخدمت الدراسة معايير الجـــ
المنهج الوصفي التحليــــلي ، وقـــد تم استخدام الاستبانة لجمع المعلومات ، وطبقت على 
عينة من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات الفلسطينية ، وقد توصلت الدراسة 

 دة الشاملة في الجامعات الفلسطينية متوسطة .إلى أن درجة تحقيق معايير الجو 
( : تصور مقترح لدور الإدارة المدرسية في تحقيق معايير 2006دراسة العتيبي ).4

 الجودة الشاملة التعليمية بالمدارس الثانوية العامة للبنين بمكة المكرمة :
ين نوقد هدفت هذه الدراسة إلى : معرفة واقع الممارسات الإدارية في مدارس الب

الثانوية في مكة المكرمة،وأهم المشاكل التي تواجهها لمحاولة التوصل إلى تصور مقترح 
لدور الإدارة المدرسية في تحقيق معايير الجودة الشاملة ، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي ،كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات ، وقد طبقت على عينة من 

الثانوية العامة للبنين بمكة المكرمة ، وقد توصلت الدراسة إلى غياب مدراء المدارس 
الوعي الكامل لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ، ومركزية الإدارة المدرسية في اتخاذ القرارات  

 وتدني مستوى الإمكانات المادية والتجهيزات داخل المدرسة .
جودة الشاملة في الجامعات ( : درجة تطبيق معايير إدارة ال2005دراسة الملاح ).5

 الفلسطينية كما يراها أعضاء هيئة التدريس :
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هدفت هذه الدراسة إلى: معرفة درجة تحقيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات 
الفلسطينية كما يراها أعضاء هيئة التدريس ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

معلومات ، وقد طبقت على عينة من التحليلي ،واستخدمت الاستبانة لغرض جمع ال
أعضاء الهيئة التدريسية ، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة تحقيق معايير الجودة 

 الشاملة في الجامعات الفلسطينية كانت متوسطة .
( : إمكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 2004دراسة الغميز ).6

 يري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التعليم العالي العالي السعودي من وجهة نظر مد
وقد هدفت هذه الدراسة إلى: معرفة مدى إمكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة 
في مؤسسات التعليم العالي السعودية ، وتتمثل أهمية هذه الدراسة في مواجهة التحديات 

ها أصبح الجودة الشاملة لأن تطبيقالتي استوجبت تغيير هياكلها ونظمها والتحول لنظام 
ضرورياً لتحقيق أهدافها بمستوى عالٍ من الكفاءة والفعالية ، وقد استخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي ، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات ، وطبقت على عينة 

لى إ من مديري دوائر ورؤساء أقسام في وزارة التعليم العالي ، وقد توصلت الدراسة
ضعف وانخفاض في مجال التغذية الراجعة بسبب ضعف عمليات التقويم والمتابعة  
وعدم اعتماد نظام تقويم الأداء المستمر لأنه يضعف عمليات التحسين والتطوير  
وضعف واقع العمليات القائم في مؤسسة التعليم العالي نحو تطبيق مبادئ الجودة 

 الشاملة .
علية أداء مديرة المدرسة الابتدائية بالمنطقة الشرقية في ( : فا2001دراسة الغنام ).7

 المملكة العربية السعودية في ضوء معايير الجودة الشاملة :
وقد هدفت هذه الدراسة إلى: تحديد معايير الجودة الشاملة ليتم من خلالها تقويم 
دارة الموارد البشرية ومتابعة  فاعلية أداء مديرات المدارس في ضوء معايير التخطيط وا 
دارة العلاقات مع أطراف العملية  التحصيل وتقويمه واتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانية وا 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، واستخدمت الاستبانة لغرض التعليمية ، وقد 
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جمع المعلومات ، وقد طبقت على عينة من مديرات المدارس الابتدائية ، وقد توصلت 
الدراسة إلى إجادة مديرات المدارس الابتدائية في أدائهن بشكل عام لمعايير الجودةالشاملة 

 يحتجن للمزيد من التأهيل والتدريب . ، وأن مديرات المدارس الابتدائية
( : أسس ومعايير الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية 2001دراسة البـكر ).8

 والتعليمية :
وقد هــــدفت هــــذه الدراســـــة إلى تطبيــــق وتوظيف المواصفـــــات الدوليــــة لمعايير 

وصفي ، واستخدمت الدراسة المنهج  ال الجودة الشاملة على المؤسسات التربوية والتعليمية
المسحي ، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات ، وقد طبقت على عينة من المعلمين 
والمدراء والمشرفين ، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة الأخذ بمعايير المواصفات الدولية 

الدولية  اصفاتللجودة في بنية ونظام التعليم ، وأوصت بأهمية الأخذ بتطبيقات المو 
 للجودة في مراحل التعليم المختلفة .

 ثانياً : الدراسات الأجنبية :
: تطبيق نظام إدارة الجودة  (Setthiya & others , 2015 )دراسة سيتيا وآخرون .1

 الشاملة في المدارس الابتدائية التايلاندية :
كن تطبيقها التي يم وتسعى هذه الدراسة إلى تطوير نظام إدارة الجودة الشاملة

، ويركز المنهج على التوجه العملاء ، والمشاركة الكاملة لجميع  على المدارس الابتدائية
الدوائر، وتمت دراسة مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفقا لدراسات الحالة في ثلاث مدارس 
 ابتدائية )الصغيرة والمتوسطة والكبيرة( ، وقد تم تحديد مدخلات حسب القيادة التنظيمية

والموارد التنظيمية ، كما تم تحديد العمليات في خمسة أفرع : التخطيط الاستراتيجي  
دارة المعرفة والقياس ، والتركيز على الموظفين ، والإدارة ، وكان من أهم  الطالب ، وا 
الناتج أن التعليم يتجه نحو التميز ، وتحسن أداء الطلاب من حيث التحصيل الدراسي  

والكتابة ، وذلك نتيجة لعمل الأنظمة الفرعية ، وتطبيق إدارة الجودة  والتفكير النقدي ،
  .الشاملة لتحسين نوعية التعليم في النظام المدرسي 
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( :   Moses, David  and Stephen, 2006دراسة موسز ودافيد وستيفن ).2
 مدى تطبيق المدارس الثانوية في كينيا لإدارة الجودة الشاملة :

اسة إلى: التعرف على مدى تطبيق المدارس الثانوية في كينيا وقد هدفت هذه الدر 
لإدارة الجودة الشاملة من خلال تصميم الدراسة العرضية ، وقد استخدمت الاستبانة في 

( معلم حول التطبيق العلمي لإدارة الجودة الشاملة في  300جمع آراء وملاحظات ) 
رس الثانوية لا يتمتعون بمهارات مدارسهم ، وقد توصلت الدراسة إلى أن مديري المدا

القيادة اللازمة لتعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاملة الضرورية للتحسين المستمر في 
المدارس ، وأن غالبية المدارس غير ملتزمة بالتخطيط الاستراتيجي الجيد ، ولا تعزز 

 مبادرات تطوير الموارد البشرية .
: الظروف الراهنة لإدارة الجودة الشاملة (  Hernandez, 2002دراسة هرناندز )  .3

 في المدرسة وكيفية تنفيذها :
وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الآمال الأولية والظروف الراهنة لإدارة الجودة 
الشاملة في المدرسة وكيفية تنفيذها ومدى الاستفادة من تطبيقها في مدارس ولاية تكساس  

ة مدارس الولاية ، وقد توصلت الدراسة للنتائج التاليوقد طبقت الاستبانة على عينة من 
أن الدعوة إلى إيجاد طرق أفضل لتقييم فاعلية إدارة الجودة الشاملة في المدارس ، كما 

 أن التطوير  والتحسين المستمر لا يرتبط فقط بإدارة الجودة الشاملة كما كان سائداً.
 ثالثاً : الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد المنهجية ، والأداة التي 
يمكن تطبيقها على أفراد العينة ، ومن نتائجها التي تعد منطلقا للقيام بهذه الدراسة ، لما 
أظهرته من وجود قصور في أداء المعلمين وتعاملهم مع معايير الجودة الشاملة ، وهو 

 مشكلة الدراسة .ما سيتم توضيحه في 
 Moses, Davidكما أفادت الدراسة الحالية من دراسة موسز ودافيد وستيفن )

& Stephen,2006( ودراسة سيتيا ، ) (Setthiya & others,2015 في أنه يمكن
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أن تركز الدراسة على بعض المجالات التي تمثل بعض معايير الجودة الشاملة ، وليس 
ركزت على التخطيط الاستراتيجي ، والقيادة  ، ومن  شرطا تناول كل المعايير ، حيث

هنا ركزت الدراسة الحالية على أربعة مجالات من معايير الجودة الشاملة في التعليم 
تتمثل في أداء المعلمين ، وأداء الطلاب ، والإدارة المدرسية ، والمشاركة المجتمعية 

إليها  بتدائية ، والتي تم التوصلوهي أهم المعايير التي تركز عليها مدارس المرحلة الا
 بعمل استقصاء .

وقد اختلفت الدراسة الحالية مع ما تم عرضه من دراسات سابقة في اختيار العينة  
حيث تم اختيار معلمي المرحلة الابتدائية للتطبيق الميداني ، كما أنها تختلف عن غيرها 

ة  من معايير الجودة الشاملمن الدراسات في اختيار أربعة مجالات فقط تتضمن مجموعة 
 وهو ما لم تتناوله أية دراسة سابقة من قبل .

 مشكلة الدراسة : 
على الرغم من أنه لا يمكن للمدارس مجابهة التحديات التي تواجه العملية التعليمية 
إلا من خلال برامج تعليمية متميزة قادرة على التعامل بمرونة مع المتغيرات المتسارعة  

( ، ورغـم الجهود 35: 2003متغيرات جوهرية في المدارس ) السحيم ،  والتي تشمل
التي تبذلهـا وزارة التعليم من أجل تطوير العملية التعليمية ، إلا أن التعليم في المدارس 
الحكومية في المملكة العربية السعودية لا يزال يعاني العديد من المشكلات )الأحمري 

تائج العديد من الدراسات السابقة التي توضح أن هناك ( ، وهو ما أكدته ن47: 2010، 
          قصورا لدى المعلمين فيما يتعلق بتطبيق معايير الجودة الشاملة ، حيث أكدت دراسة

( أن تطبيق معايير الجودة الشاملة في المدارس كان بدرجة  2012) أبو كشك ، 
اب الوعي الكامل لمفهوم إدارة ( تؤكد غي 2006متوسطة ، ، كما أن دراسة ) العتيبي ، 

( التي بينت أن هناك ضعفا وانخفاضا  2004الجودة الشاملة ، وكذلك دراسة ) الغميز ، 
في التغذية الراجعة بسبب ضعف عمليات التقويم والمتابعة ، وعدم اعتماد نظام تقويم 

ية الدول ( بضرورة الأخذ بمعايير المواصفات 2001الأداء ، كما أوصت دراسة ) البكر ،
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( التي خرجت  2001للجودة في مراحل التعليم المختلفة ، كما أن دراسة ) الغنام ، 
      بنتيجة مؤداها أن أداء مديرات المدارس الابتدائية معايير الجودة الشاملة كان جيدا 

 إلا أنها في نهاية الأمر أوصت بأن الأمر يحتاج إلى المزيد من التأهيل والتدريب .
نتائج وتوصيات توضح أن المعلمين لديهم ضعف في التعامل مع  وهي كلها

معايير الجودة الشاملة ، وقد يكون ذلك دليلا على وجود قصور في استيعابهم أهمية 
المعايير ، مما يجعل أداءهم في التعامل معها وتحقيقها دون المستوى ، وهو ما يؤثر 

ثم عدم حصولها على الاعتماد على تحقيق مدارسهم الأهداف المطلوبة منها ، ومن 
الأكاديمي ، وهو الأمر الذي يستدعي دراسة وجهة نظر المعلمين في معايير الجودة 

 الشاملة في التعليم .
وعلى ذلك يكون من الأهمية بمكان التعرف على وجهة نظر معلمي المدارس في 

 :  لة التاليةمعايير الجودة الشاملة في التعليم ، وذلك من خلال الإجابة على الأسئ
 ما فلسفة الجودة الشاملة في التعليم ؟.1
 ما ملامح معايير الجودة الشاملة في التعليم ؟ .2
ما وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير الجودة المتعلقة .3

 بجودة أداء المعلمين ؟
متعلقة الجودة الما وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير .4

 بأداء الطلاب ؟
ما وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير الجودة المتعلقة .5

 بالإدارة المدرسية ؟
ما وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير الجودة المتعلقة .6

 بالمشاركة المجتمعية ؟
في تبصير معلمي المدارس الابتدائية في مدينة ما الآليات التي يمكن أن تسهم .7

 الرياض بأهمية معايير الجودة الشاملة في التعليم ؟
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 أهمية الدراسة :
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يأتي :

تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله ، حيث يعد تعامل .1
ر التعليم من المواضيع الهامة التي اهتم كثيالمعلمين مع معايير الجودة الشاملة في 

 من الباحثين بها لأهميتها في مساعدتهم تحقيق أهداف العملية التعليمية .
ضافة للمكتبة التربوية ، ومددا للباحثين المهتمين .2 يمكن أن تكون الدراسة إثراءً وا 

 ليات .آ بدراسة معايير الجودة في التعليم ، فيفيدون من نتائجها ، وما قدمته من
يمكن للدراسة بما تقدمه من آليات أن تكون عونا للمدارس في إيجاد ما هو مناسب .3

 لمحاولة لتبصير المعلمين بأهمية معايير الجودة الشاملة في التعليم . 
قد تفيد وزارة التربية والتعليم في إلزام المعلمين والمدارس بخطوات إجرائية يمكن أن .4

 لعملية التعليمية . تسهم في تحقيق ضمان جودة ا
 أهداف الدراسة :

 بناء على ما طرحته المشكلة من أسئلة ، فإن الدراسة الحالية تهدف إلى ما يلي :
 التعرف على فلسفة الجودة الشاملة في التعليم ..1
 التعرف على ملامح معايير الجودة الشاملة في التعليم ..2
بمدينة الرياض في معايير التعرف على وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية .3

 الجودة المتعلقة بأداء المعلمين .
التعرف على وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير .4

 الجودة المتعلقة بأداء الطلاب .
التعرف على وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير .5

 سية .الجودة المتعلقة بالإدارة المدر 
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التعرف على وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائية بمدينة الرياض في معايير .6
 الجودة المتعلقة بالمشاركة المجتمعية .

تقديم مجموعة من الآليات التي يمكن أن تسهم في تبصير معلمي المدارس .7
 الابتدائية بأهمية معايير الجودة الشاملة في التعليم .

 منهج وأداة الدراسة :
ضــوء طبيعـــة الـــدراســـة والأهــداف التي تسعى لتحقيقها ، فقد تم استخدام على 

المنهج الوصفي التحليلي ، الذي يعرف بأنه " وصف الظاهرة التي يراد دراستها وجمع 
أوصاف ومعلومات عنها ،....، وهو أسلوب يعتمد على دراسة الواقع ويهتم بوصفه 

 ( .176،  2011اً كيفيــاً أو تعبيراً  كميــاً " ، )عبيدات وصفاً دقيقاً ويعبر عنـــه تعبير 
كما أن الدراسة استخدمت ) الاستبانة ( كأداة لجمع البيانات حول وجهة نظر 

 معلمي المرحلة الابتدائية في معايير الجودة الشاملة في التعليم .
 مصطلحات الدراسة : 

 معايير الجودة الشاملة في التعليم : 
يير بأنها نموذج متحقق أو متصور لما يكون عليه الشيء ، ومقياس تعرف المعا

( ، كما تعرف بأنها  2002للمقارنة والتقدير وجمعها معايير ) مجمع اللغة العربية ، 
توقعات للتحصيل والمهارات التي ينبغي أن تكتسبها الطالبات ليتدربن عليها ، وتحدد 

ا ارف والمهارات التي ينبغي أن تكتسبهالمعايير إطاراً للمنهج وتضع تفاصيل المع
 (  39، 2007الطالبات لتحقيق المعايير ) معتق ، 

كما عرفت الجودة بأنها : عملية تطبيق مجموعة من المواصفات التعليمية 
والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعليمي من خلال العاملين في مجال التربية 

 ( ،  33،  2010( ) العيص ،  74،  2013والتعليم ) القيسي ، 
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كما تعرف الجودة بأنها فلسفة إدارية ومجموعة مبادئ إرشادية تعتبر بمثابة دعائم 
التحسين المستمر ، وهي تطبيق للأساليب الكمية والموارد البشرية لتحسين خدمات 
المنظومة، وتهدف إلى تحقيق التميز في جودة أداء المنظومة ككل من خلال الوفاء 

( ، كما أنها تعني عملية التنسيق 21،  2009اجات العاملين ) حافظ والبحيري ، باحتي
بين جميع العاملين لتيسير شؤون المؤسسة والتغلب على مشكلاتها والإسهام بشكل 

 ( 29،  2008مباشر في إجراءاتها لتحقيق النتائج النهائية ) عمليات ، 
جموعة من المعايير والإجراءات وتشير الجودة الشاملة في المجال التربوي إلى م

لى المواصفات  التي يهدف تنفيذها إلى التحسين المستمر في المنتج التعلمي ، وا 
والخصائص المتوقعة في الخدمة التعليمية وفي العلمليات والأنشطة التي تتحقق من 
خلالها تلك المواصفات ، والجودة الشاملة توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد 

 ( 66،  2005ت التعليمية على تحقيق نتائج مرضية . ) كنعان ، المؤسسا
وقــد تــم استخــدام ) معــايير الجــودة الشـاملة في التعليم ( إجرائيا في هذه الدراسة 
على أنهــا : مجموعــة من العمليات والأنشطة التطويرية التي يجب تحقيقها لأجل التأكد 

        حقيق الأهداف المطلوبة ، لإشباع حاجات الطلاب من جودة العملية التعليمية ، وت
 من خلال إيجاد بيئة تعليمية متميزة في المدرسة . 

 الحد الموضوعي للدراسة :
اقتصرت الدراسة على أكثر معايير الجودة الشاملة التي تركز عليها مدارس 

لى عدد احث عالمرحلة الابتدائية في مدينة الرياض ، بناء على استقصاء قام به الب
( مدارس منها ، والذي أوضح أن أكثر المعايير التي تحظى باهتمام المدارس عن 10)

غيرها  ، تتركز في أربعة من المجالات ، وهي التي تتعلق بجــودة كل من : أداء 
 المعلمين ، أداء الطلاب ، الإدارة المدرسية ، المشاركة المجتمعية .
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 إجراءات الدراسة :
          اءات الدراسة إلى قسمين : الإطار النظري ، والإطار الميداني انقسمت إجر 

 ويمكن تناول كلا منهما على النحو التالي :
 أولا : الإطار النظري :

تم في هذا الإطار تناول محورين أساسيين يجيبان على السؤالين الأول والثاني 
 من أسئلة الدراسة ، وذلك على النحو التالي :

 فلسفة الجودة الشاملة في التعليم : .1
نظراً لأهمية التعليم في كل بلد من البلدان المتقدمة أو التي تنظر إلى تطوير 
مستويات التعليم لديها فقد حصلت تطورات وتغيرات مباشرة وغير مباشرة في الأعمال 

هوض والنالفنية والمادية والإدارية في جميع المؤسسات التعليمية، من أجل الارتقاء 
بالعملية التعليمية ومواكبة النظم الحديثة ومعالجة المشكلات التي تواجهها العملية 
التربوية في نظامها التعليمي لتحقيق تعليم أفضل ، لذلك تشير فلسفة الجودة الشاملة 
في التعليم إلى مجموعة من الإجراءات والمعايير التي يبتج من تنفيذها تحسين مستمر 

لتعليمية، وهذا هو ما دفع الكثير من المؤسسات التعليمية إلى الاهتمام في العملية ا
بالجودة الشاملة في التربية والتعليم من حيث تعريفها وبرامجها وتطويرها ووضع المعايير 

 المحددة لها .
وقد ظهرت فلسفة الجودة الشاملة في المجال التربوي التعليمي للمنافسة العالمية 

ج المختلفة في معظم دول العالم ، ولذلك فإن المؤسسات التعليمية بين مؤسسات الإنتا
التي تطبق نظام الجودة تتزايد حول العالم بشكل مطرد، مع اختلاف المداخل التي 

 ( 38:  2010استخدمتها تلك المؤسسات في تطبيق الجودة . ) العمريطي ، 
ر من المعايي فالجودة الشاملة في المجال التربوي فلسفة تشير إلى مجموعة

والإجراءات يهدف تنفيذها للتحسين المستمر في العملية التعليمية ، كما تشير للمواصفات 
والخصائص المتوقعه في الخدمة التعلميمية ، وفي العمليات والأنشطة التي تحقق من 
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خلالها تلك المواصفات، والجودة الشاملة في التعليم توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد 
 (  66:  2005ؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية. ) كنعان ، الم

وتعني فلسفة الجودة في مجال التعليم عملية تطبيق مجموعة من المواصفات 
والمعايير التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي عن طريق كل 

ي جوانب العمل التعليمي و التربو فرد من العاملات بالمؤسسة التعليمية   وفي جميع 
بالمؤسسة ، وعليه فإن الجودة الشاملة في التعليم تهدف إلى محاولة إيجاد ثقافة متميزة 
وسائدة بين العاملين بالمؤسسات التربوية حول سبل أداء العمل بشكل صحيح منذ بدايته 

 675:  2010من أجل تحقيق جودة المنتج بصورة أفضل وبفاعلية أعلى .) عامر ، 
– 676) 

وقد عرفت الجودة الشاملة في التعليم بأنها: فلسفة عامة ومبادئ تعين وترشد 
المنظمة وتقودها إلى التطوير المستمر وذلك باستخدام أساليب كمية، إضافة إلى توظيف 
الموارد البشرية ، وهي كذلك جميع المعلومات التي تتم داخل المنظمة بحيث تؤدي إلى 

مستهلكين ، كما أنها أسلوب قيادي ينشئ فلسفة تنظيمية تندمج في تحقيق حاجات ال
المنظمة التعليمية لتحقيق أعلى درجة من الجودة، ويعتمد نجاح هذه الفلسفة على قناعة 
أفراد الجهة التعليمية بمبادئها التي تضيف جودة في التعليم والسعي إلى تحقيق الرضا 

 ( 129:2007يب . ) البنا ، من خلال دمج الأدوات والتقنيات والتدر 
كما تعد الجودة الشاملة فلسفة إدارية جديدة ترتكز على أهمية استثمار كل الطاقات 
والموارد البشرية للمؤسسة التعليمية من جهة، ولتحقيق إشباع احتياجاتها من جهة أخرى، 

 (Pradabpech,2015,164فهي فلسفة ذات معلم جديد ويتضح ذلك فيما يلي : )
 التغيير والتعامل معه باعتباره حقيقة .قبول 
. السعي إلى تحقيق السبق والتميز 
. التركيز على الجودة التعليمية 
. الأخذ بمفاهيم العمل الجماعي 
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. الرؤية المشتركة 
. توفير قاعدة بيانات متكاملة 
. التركيز على العميل داخل المنظمة 
. القيادة الفعالة 

س يتضح أن هذه الفلسفة ترتكز على مبدأ التنافس ومن خلال تلك المبادئ والأس
لنجاح الجميع ولتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية ، وأن الجودة الشاملة عملية عمل 
متواصل، وهي أكثر من مجرد فلسفة لأنها تشجع التغييرات المحددة التي يجب أن تقوم 

 ( 23 -22:  2004بها المديرات إذا أردن تحسين النظام . )محفوظ ، 
  وعلى الرغم من شيوع ونجاح فلسفة إدارة الجودة الشاملة في القطاع الصناعي
ن العمل على نجاح أسلوب إدارة  إلا أنه أصبح مصطلحاً شائعاً في قطاع التعليم ، وا 
ن كان ممكناً، بل يعد من أكثر التحديات التي  الجودة الشاملة في التعليم ليس سهلًا وا 

الالتزام، كما أن هذا الأسلوب ليس علاجاً سريعاً بل يتطلب تتطلب مزيداً من الصبر و 
فكراً بعيد المدى وتخطيطاً طويل الأجل لإعطاء نتائج إيجابية ،ذلك أن فلسفة إدارة 
الجودة الشاملة تتطلب تغيراً في ثقافة العمل، أي الطريقة أو الممارسة اليومية التي يؤدى 

لا تعني أن الجودة هدف محدد نحققه ونحتفل بها العمل ، إضافة إلى أن هذه الفلسفة 
به ومن ثم ننساه، بل تعبر الجودة عن هدف متغير أي تحسين الجودة بصفة مستمرة  
وعلى ذلك يمكن القول بأن المؤسسة التعليمية التي تعمل في ظل فلسفة إدارة الجودة 

لبه من تتط الشاملة تقوم بدور مختلف عنها في ظل فلسفة الإدارة البيروقراطية وما
إجراءات تنظيمية مطولة ومعقدة ، إذ يتطلب أسلوب إدارة الجودة الشاملة تحليلاً وتقويماً 
 شاملًا ومفصلًا لجميع أنشطة وعمليات المؤسسة التعليمية من أجل تطويرها وتحسينها 
ومن هذا المنطلق يأتي التزام الإدارة العليا للمؤسسات التعليمية بجعل الجودة في 

الأول في سلم أولوياتها، والعمل المستمر من أجل التحسين المستمر والتركيز  المقام
شراك جميع الأطراف المعنية بالعملية التربوية والتعليمية في مشاريع  على فريق العمل وا 
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الجودة، مع الاستفادة القصوى من التغذية المرتجعة للمستفيدين من الخدمة التعليمية،مما 
حيوياً في نجاح تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات يمثل عاملًا مهماً و 

 ( 46:  2008التربوية واستمرار نجاحه مستقبلًا . ) عويس ، 
إن الجودة الشاملة في التعليم تهدف إلى تحسين جودة المخرجات والخدمات 

الخدمة  نالتعليمية، مع مراعاة خفض التكاليف والتقليل من الوقت والجهد اللازمين لتحسي
شباع حاجاتهن، ويمكن تحديد أهمية الجودة الشاملة في  التعليمية المقدمة للطالبات وا 

 (103: 2007التعليم فيما يلي: )علوي و بامدهف ، 
. زيادة كفاءة المؤسسة التعليمية في التفوق 
. زيادة إنتاجية كل عناصر المؤسسة التعليمية 
 زيادة مرونةحركة المؤسسة التعليمية في تعاملها مع المتغيرات البيئية السريعة 
.ضمان التحسين المستمر لكل قطاعات ومستويات المؤسسة التعليمية 
 . دخال التعديلات اللازمة في الحجم والنوع  المرونة الدائمة وا 

 لتحقيق ( أهمية أخرى أكد عليها في السعي 709:  2008بينما حدد ) سليم ، 
 الجودة الشاملة في التعليم وهي :

. ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسات التعليمية 
. تحسين كفاءة المديرات والمشرفات والعاملات من خلال التدريب المثمر 
. النظرة الشمولية لعملية التعليم والتعلم والابتعاد عن التجزئة 
 اف العالمي بالمؤسسات التعليمية لما زيادة الاحترام والتقدير المحلي والاعتر

 تقدمه من خدمات للطالبات والمجتمع .
ولتحقيق أهمية الجودة الشاملة في المجال التربوي والتعليمي من أجل أداء العمل 
بأسلوب صحيح وفق مجموعة من المعايير التربوية الضرورية لرفع مستوى جودة المنتج 

ة داف التربوية التعليمية وأهداف المجتمع وسد حاجالتعليمي بأقل جهد وكلفة محققاً الأه
سوق العمل من الكوادر المؤهلة علمياً، والجودة الشاملة في التربية عملية إدارية ترتكز 
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على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي توظف مواهب 
و إبداعي على نحالعاملات وتستثمر قدراتهن الفكرية في مختلف مستويات التنظيم 

 لضمان تحقيق التحسين المستمر .
ولتحقيق أهمية الجودة الشاملة في التعليم يجب التركيز على تدريب المديرات 
والمعلمات والعاملات في المدارس لإكسابهن المهارات اللازمة لتنفيذ جودة التعليم، كما 

ات حديد أولوييجب إنشاء فريق تطوير في كل مدرسة وقيام كل مدرسة باختيار وت
 تطويرها .

 ( أن من أهداف الجودة الشاملة ما يلي:188: 2007كما يذكر )العارفة وقران، 
 تحسين الأداء و تطوير أساليب العمل ومهارات العاملين وقدراتهم. 
 . الحرص على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانيةوتحسين بيئة العمل 
 التعليميةتقوية الولاء والانتماء للعمل والمؤسسة . 
. التشجيع على المشاركة في أنشطة وفعاليات المؤسسة التعليمية 
. تقليل إجراءات العمل الروتينية وتوفير الوقت والجهد 

ن أهميــة الجودة الشــــــــــــــــاملــة عنــد ) مــايرن تريبوس ( هي تطبيق إدارة الجودة  وا 
ي الشــــــــــــاملة فالشــــــــــــاملة في التعليم ، فقد طرح مايرن عدة أهداف لتطبيق إدارة الجودة 

التعليم، ونوعيتــه التي يجــب أن تقــدمهــا المــدارس، وذلــك حســــــــــــــــب الأســــــــــــــس التــاليــة: 
 (97:2008)عليمات،

 المعرفة : وهي الشيء الذي يجعل الفرد يفهم ما يتعلمه وعلاقة ذلك بما
 معرفته، فالمعرفة تولد لدى الفرد القدرة على الفهم من خلال تجربته. سبقت

الفرد من تحويل المعرفة إلى عمل فعلي. البراعة : هي التي تمكّن 
.الحكمة : هي القدرة على التمييز بين المهم والأهم، وبالتالي تحديد الأولويات 
 الشخصية : وهي عبــــارة عن مركب مكــــون من المعرفــة والبراعـــة والحكمة مرتبطة

 بالتحفيز . 
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عشر بنداً تربط بين  م( يضع أربعة1982كما أن رائد الجودة الشاملة ديمنج )
إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية والتعليمية ، حيث أكد  أهمية اختيار القيادة 
المدرسية الفاعلة التي تتسم بالديموقراطية وتعمل على تنمية مفهوم الجودة وثقافتها لدى 

تقوم بدراسة ة، و العاملين في المدرسة ، وتقوم بتحديد الاحتياجات المادية والبشرية اللازم
الواقع الحالي للمدرسة لأغراض توفير الاحتياجات والتخطيط المستقبلي، كما يجب أن 
تهتم بالجودة فكراً وتطبيقاً، وقد وضح ديمنج أهمية كشف الخطأ ومنعه أثناء العمل 
واهتم بالرقابة الداخلية والتقويم الذاتي ومنع الحاجة إلى التفتيش وتبني النهج الشمولي 

افة مجالات النظام ابتداء من صياغة الأهداف مروراً بأساليب العمل المتبعة والدافعية لك
وانتهاء بالتقويم ، واعتبر كل عملية من العمليات الإدارية أو التعليمية جزءاً من النظام 
المحلي، وأكد على ضرورة إزالة الخوف لدى الإدارات المدرسية والهيئات التدريسية لما 

 ير سلبي على روح المبادرة والتجديد والإنتاجية .لها من تأث
 ( 92:  2008) مجيد والزيادات ،                                            

ومن فوائد تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية : ) مشروع الملك عبدالله 
 بن عبدالعزيز لتطوير التعليم العام (

 ومخرجاتها بصورة مستمرة .تحسين العملية التربوية 
. تطوير المهارات القيادية والإدارية لقيادة المؤسسة التعليمية 
.ضبط وتطوير النظام الإداري نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة 
. تنمية مهارات ومعارف واتجاهات العاملين في الحقل التربوي 
مية والعقلية والاجتماعية الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجس

 والنفسية والروحية .
. التركيز على تطوير العمليات أكثر من تحديد المسؤوليات 
 العمل المستمر من أجل التحسين والتقليل من الهدر الناتج عن الرسوب أو التسرب 
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 تحقيق رضا المستفيدين وهم: الطلاب ، أولياء الأمور ، العاملات ، المجتمع
 سوق العمل .

 الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة ، وتقديم الخدمات بما يشبع
حاجات المستفيد الداخلي والخارجي ، وتوفير أدوات ومعايير ومؤشرات لقياس 

 الأداء .
 . توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين 
لأهداف التربوية الموضوعية .تخفيض التكلفة مع تحقيق ا 
 تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف

 العالمي.
 معايير الجودة الشاملة في التعليم : -2

نظراً لاهتمام وزارة التربيــــة والتعليـــــم بتطوير النظم التربويــة بشكل عام وتطوير 
التربية التعليمية في المدارس بشكل خاص، والتي تتمثل في تطوير بعض الاستراتيجيات 
      والأهداف التعليمية ، فقد نال معلمي المدارس اهتماماً كبيراً خلال السنوات الأخيرة 

م من أثر كبير في تحصيل الطلاب ، فضلًا عن مسئووليتهم عن تحقيق النواتج لما له
 أو المخرجات التربوية للتعليم .

( إلى وجود خاصيتين purkey and smith،1983وقد أشار بيركي وسميث )
تميزان المدرسة الفعالة ، أولاهما : قيام المديرة بدورها كقائدة تعليمية ، وثانيتهما : 

                   المعلمات والإداريات على الأهداف التي تتطلع المدرسة لتحقيقها . الاتفاق مع
 ( 68: 2004) الخطيب ، 

وقد ظهرت حركة المعايير في مجال التعليم مع بداية التسعينات في نهاية القرن 
      الماضي، وهي أهم حدث في جهود إصلاح التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية 

ثر ظهور حركة المعايير في فكر الجودة والاعتماد التربوي ، إذ لا جودة ولا اعتماد وأ
بدون معايير، وكانت حركة المعايير في تلك الفترة عاملًا هاماًفياهتمام كثير من 
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الجمعيات العلمية والمنظمات المتخصصة بوضع معايير للتخصص في مجال التربية 
( والمنظمة الخاصة NTCMرياضيات )والتعليم،مثل المنظمة الخاصة بال

                         (، ثم وصلت إلى العلوم الاجتماعية والإدارية التربوية وغيرهاNSTAبالعلوم)
 ( 20: 2009)مصطفى ، 

وحيث إن الثورة المعرفية والتكنولوجيا العالمية كانتا دافعاً وراء ضرورة التغيير 
معايير اعتماد عام وخاص ومعايير جودة تعليمية تجعل والتطور، وعاملًا موجهاً نحو 

 من هذه المؤسسات التعليمية مؤسسات شاملة وقادرة على المنافسة والاستمرار والتميز
م : 2006فقد أصبح هذا التوجه يحتل قمة هرم الأولويات لمعظم الدول . ) العبادي ، 

479  ) 
 وتحقق الأهداف المرجوة منها لاولكي تؤدي المؤسسة التعليمية دورها المناط بها 

بد أن تخضع برامجها ومناهاجها إلى عملية تقييم تأخذ في الاعتبار كل العوامل 
والمكونات والمؤثرات والظروف المحيطة بها ، وذلك بهدف تحديد مواقع الخلل والضعف 
 من أجل السعي لإصلاحها وتحسينها وتطويرها بما يحقق مستهدفاتها ، وعملية التقييم
هذه لابد أن تكون بأسلوب علمي منظم وفق منهجية وصيغة موحدة، وفي إطار معايير 

 (  141:  2007محددة بالتعليم من أجل ضمان نجاحها . ) عبدالحي ، 
لذلك نجد أن العالم المعاصر يشهد اهتماماً متزايداً بمعايير الجودة في ميادين 

ود ن جودة التعليم لابد أن تكون في وجالعمل التعليمي، وأن ذلك يأتي باقتناع كامل بأ
معايير محددة ودقيقة تصل في طموحها ودقتها إلى درجة توضيح ما يجب تعلمه 
واكتسابه، وكذلك المستوى المطلوب الوصول إليه في كل مجال من المجالات المرتبطة 

 بالعملية التعليمية . 
و معايير التوجيه نحولكي تحقق المؤسسات التعليمية إنجازاتها فإن ذلك يتطلب 

الجودة في التعليم، والتي تعني فلسفة وطريقة تعين المؤسسات التعليمية على إحداث 
  تغيير يوفر وضعاً تنافسياً أفضل للإنسان المنتج داخل مجتمعه الوطني بل العالمي 
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لذا تعد معايير جودة التعليم استراتيجية شاملة لإعادة البناء التعليمي وفق معايير 
 ( 545:  2009تويات يفرضها ويتفق عليها المجتمع . ) صبرة، ومس

فأهمية معايير الجودة الشاملة في التعليم تكمن في أن الجودة ومعاييرها قد تؤدي 
إلى اشتراك كل مديرة أو معلمة أو طالبة في التعليم لتصبح جزءاً من هذا البرنامج 

كل فعال ة لدفع هذا النظام التعليمي بشوبذلك فإن الجودة تعتبر هي القوة الدافعة المطلوب
ليحقق أهدافه ورسالته المنوطة به من قبل المجتمع والمهتمين بالتربية والتعليم ، كما 
رأت الباحثة أن استخدام المعايير في العملية التعليمية أصبح مهماً جداً من أجل 

لتطوير إلى ا الحصول على شهادات الجودة المختلفة في العملية التعليمية، للوصول
 والتحسين المستمر في التعليم .

فالاهتملم بمعايير الجودة الشاملة في المجال التعليمي يأتي من كونها شاملة 
للأنشطة التعليمية ، ابتداء من العمل الإداري ، وانتهاء عند تفاصيل العملية التعليمية  

مجموعة من ويمكن رسم ملامح هذه المعايير من خلال تصنيفها ، وعرضها في 
( 89 -2008،86المجالات ، وذلك على النحو التالي : راجع حول ذلك : )الفتلاوي،

( Chee,2012,327-344( ، ) 71:  2004( ) حسن ، 370، 2005)حجازي ، 
(Ayeni,2013,36-43 ) 
 جودة أداء المعلمين : -ا

لتعليمية اتُجمع كل الأنظمة التعليمية بأن المعلم أحد العناصر الأساسية للعملية 
التعلمية، فبدون معلم مؤهل أكاديمياً ومتدرب مهنياً يعي دوره الكبير والشامل لا يستطيع 

 أي نظام تعليمي الوصول إلى تحقيق أهدافه المرجوه. 
ومع الانفجار المعرفي الهائل والمتلاحق يوما بعد يوم ، ودخول العالم عصر  

بحت هناك ضرورة ملحة إلى معلم يتطور العولمة ، والاتصالات والتقنية العالية ، أص
باستمرار ، متمشياً مع روح العصر ،  معلم يلبي حاجات الطالب والمجتمع ، حيث إن 
الحاجة ماسة لتدريب المعلمين على مواكبة التغييرات ، والمستجدات المتلاحقة ولتحقيق 
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معلم ي جعل الذلك تتبني بعض الدول مفهوم " التعلم مدى الحياة " ، هذا المفهوم الذ
 منتجاً مهنياً للمعرفة ، ومطوراً باستمرار لأدائه. 

فمهنة المعلم عظيمة ، لأنه الشخص الذي يقوم بعملية التعليم المنهجية ، والتي 
يمر فيها معظم فئات المجتمع ، حيث يلقى كل فرد نوعاً ما من التعليم خلال مسيرة 

و الأبلغ ، فهو الذي يشكل العقول  حياته ، وللمعلم رسالة هي الأسمى ، وتأثيره ه
وثقافات طلابه ، ويحدد القيم والتوجهات ، ومن ثم فإنه يرسم إطار مستقبل الأمة ، كما 
أن رسالة المعلم تعد لبنة هامة في المنظومة التعليمية ، فعليه مسئوليات كبيرة ناتجة 

 عن ثورة المعلومات والانفجار المعرفي الهائل .
للمعلمين تتطلب جهداً كبيراً في تنمية معلوماتهم ، واكتساب والرسالة الكبرى 

مهارات متنوعة ، ليتمكنوا عن طريقها من التأثير على من يعلمونهم ، وخلق التفاعل 
 الإيجابي بين الطلاب ومعلميهم .

وتحتاج الجودة المطلوبة في أداء المعلم لمعايير ومؤشرات لمراقبتها ، وضمان 
ء ، حيث تعد هذه المعايير بمثابة المحك الذي يقاس على ضوئه تحققها في هذا الأدا

مستوى أداء المعلمين ، ودليلا للبعد عن الذاتية في الحكم على هذا الأداء ، وتعطي 
المعلمين الحافز للوصول للصورة المثالية المرجوة في أدائهم ، كما أن هذه المعايير 

 لمعلمون .تسهل بناء برامج النمو المهني الذي يحتاجه ا
ومن هذا المنطلق قامت هيئة الاعتماد وضمان الجودة بوضع مجموعة من 
المعايير لتقييم أداء المعلمين ، ومن هذه المعايير توفير العدد الكافي من المعلمين 
لمختلف التخصصات التعليمية ، وأن يتمتــع المعلمون بمــؤهل علمي جامعي ومؤهل 

  اءة في التدريس ، من حيث المعرفة ، وتنوع طرائق التدريستربـــوي ، وأن يتصفوا بالكفــ
واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية في التعليم ، واستخدام أساليب متنوعة في تقويم 
 الطلاب من اختبارات علمية ودراسات ميدانية واختبارات تحصيلية شفوية وتحريرية
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ومستمر وشامل طوال العام الدراسي  وكتابة بحوث ، على أن يتم التقويم بشكل دوري
 وتشجيع الطلاب على المشاركة والتفكير الإبداعي ، وحل المشكلات .

وهذا المعيار يؤثر بشكل كبير في تحقيق أهداف التعليم من خلال الأداء الفعال 
للمعلمين ، ومساهمتهم في خدمة المجتمع ، واحترامهم طلابهم ، كما أن تنوع طرائق 

مرار يساعد على جودة المنتج التعليمي ، ومواكبة عصر المعلومات التدريس باست
 والتكنولوجيا .

 جودة أداء الطلاب : -ب
الطالب هو المحور الأهم في عملية التعليم ، وهو المركز الرئيس الذي يُسلَّط 
عليه الضوء ، فالمناهج نفسها توضع من أجله ، وتُطوَّر وتُحسَّن من أجله ، ومهما 

سفة التي بُنيت عليها تلك المناهج ، فإن أهدافها تنصب على النمو النفسي كانت الفل
والعقلي والجسمي والعاطفي والاجتماعي للطالب ، ليصبح في المستقبل لبنة خيّرة من 
لبنات مجتمعه ، وعنصراً فعالًا نشطاً ، قادراً على تحمّل المسؤوليات والأعباء التي 

 الأحداث التي تمرّ به ، مالكاً للمهارات الأساسية التي ستُلقى على كاهله ، متفاعلًا مع
تساعده في حلّ المشكلات ، مستعداً للتكيّف مع الظروف التي يعيشها ، متيقظاً 
للمتغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية ، ومستجيباً لما تتطلبه تلك 

 المتغيرات .
من ف نشط وفعال لا سلبي ، لأنه يتضوالطلاب في العملية التعليمية أصحاب موق

مشاركتهم في عملية التعليم ، وليسوا مجرد متلقين للمعلومات التي تلقى إليهم من 
المدرس ، ومن هنا جاءت عملية تفريد التعليم ، فالطلاب الذين يتلقون البرنامج التعليمي 

لعملية حور افي أسلوب تفريد التعليم عبر الحاسوب ، أو من أي مصدر آخر ، يعدون م
التعليمية ، والتعليم في ظل التكنولوجيا يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين ، ولذا فإن 

 الطلاب يسيرون في تعلمه تبعاً لما لديهم من إمكانيات ، وقدرات خاصة.
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فتفعيل دور الطالب في العملية التعليمية أو إيجابية المتعلم تعني أن يكون الطالب 
التعليمية داخل الغرفة التعليمية ، بحيث يكون مشاركاً في العملية  هو محور العملية

التعليمية معتمداً على ذاته في الحصول على المعلومات ، وليس مجرد مستمع ومتلقي 
لها فقط ، فيعطى للطالب كل المجال للقيام بنشاطات مختلفة ، هدفها فهم محتوى المادة 

كير من خلال نشاطات مختلفة تعرف بمهارات التف التعليمية ، بعيداً عن التلقين ، وتتم
العليا ، مثل : طرح الأسئلة ، وفرض الفرضيات ، والبحث ، والقراءة ، والمقارنة  

 والتصنيف ، والاستقصاء ، وجمع البيانات .
فقد تم وضع مجموعة من المعايير التي يمكن من خلالها التعرف على ما إذا 

المدرسة بحيث يتم منحها الاعتماد الأكاديمي ، ومن  كان مستوى الطلاب يعبر عن قوة
تلك المعايير معرفة الطلاب كيفية التوصل إلى المعلومات ذاتياً عن طريق الاستعانة 
بالوسائل التكنولوجية الحديثة ، كالإنترنت وغيرها ، والتزام الطلاب بالأنظمة واللوائح 

تمتلك الطلاب لغة أجنبية واحدة  والقواعد المعمول بها داخل المجتمع ، كما يجب أن
 على الأقل ، للإيفاء بـأغراض معينة .

 جودة الإدارة التعليمية : -ج
إدارة الجودة الشاملة في المدرسة ، جملة من الأساليب والإجراءات المنبثقة من 
ثقافة الإدارة المدرسية ، لتحقيق أهدافها من خلال تفويض الصلاحيات للعاملين 

قدراتهم ومشاركتهم في تحسين الخدمات وتطويرها بصورة مستمرة للوصول والاستفادة من 
إلى أعلى درجات التميز في إنجاز العمل بشكل صحيح ، وبصفة دائمة ، وملامسة 
احتياجات المستفيدين لتحقيق الرضا والسعادة من الخدمات والإنجازات التي تقدمها 

 المدرسة لهم وللمجتمع .
حديثا ذا فلسفة واضحة ، يعمل على إيجاد بيئة مناسبة كما تعد أسلوبا إداريا 

لتحسين مهارات العاملين ، ومراجعة آليات العمل بشكل مستمر باستخدام الوسائل 
والعمليات التي تحقق أعلى درجة ممكنة من الجودة والتميز في الأداء للوصول إلى 
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لعمل ة ، وتشجيع امخرجات ترضي المستفيدين ، وذلك من خلال تنمية الرقابة الذاتي
الجماعي ، والتركيز على الأدوات والعمليات والمخرجات ، والإسهام في اندماج العاملين  
وتحقيق المرونة في الأنظمة ، والاهتمام بالمستفيد الداخلي والخارجي ، والتأكيد على 

يز فأهمية توفر متطلبات العمل لدى العاملين ، والتدريب وفقاً للاحتياج ، وتعزيز التح
 الجماعي ، والتحسين المستمر .

ولكي تحقق المدرسة التطبيق الناجح للجودة الشاملة ، فإنها ليست بحاجة إلى 
قائد بدون إدارة ، ولا إدارة بدون قائد ، إنما هي بحاجة إلى قيادة إدارية تربوية واعية 

ا من توجيه هلأهمية التغيير ، تمتلك رؤية تطويرية مبدعة ، ولديها الكفاءة التي تمكن
جهود العاملين نحو إنجاز العمل وفقاً للمعايير المحددة وبطريقة صحيحة ، بما يسهم 

 في تحقيق الجودة الشاملة لجميع العمليات المدرسية .
ولتحويل فلسفة الجودة الشاملة إلى حقيقة في المدرسة ، يجب ألا تبقى هذه الفلسفة 

 د استيعاب الإدارة المدرسية مفهوم الجودةمجرد نظرية دون تطبيق عملي ، ولذلك فبمجر 
الشاملة فهما صحيحا ، يجب أن يصبح جزءاً من القيادة التربوية للمدرسة التي يجب 
أن تكون على وعي بأن إدارة الجودة الشاملة عملية طويلة الأمد ، وتتكون من مراحل 

 .محدَّدة بشكل جيد ، وتتبع إحداها الأخرى ، ويتم تنفيذها باستمرار 
وعلى ضوء ذلك تم وضع مجموعة من المعايير لتقييم أداء الإدارة المدرسية في 
إطار منح المدرسة الاعتماد الأكاديمي ، حيث إن التقييم يتم من حيث التزام الإدارة 
المدرسية بالجودة وتفويض السلطات اللامركزية وتغيير نظام التقدمية والعلاقات 

داريين وتدريبهم ، وتعد هذه المعايير أساسية لكي توفر الإنسانية الجيدة ، واختيار الإ
الدعم والمساندة لتطبيق ونجاح الجودة ، حيث يجب أن يكون لدى القائمين على التعليم 

 اقتناع تام بثقافة الجودة لتسهيل التطبيق ، وتفعيله داخل المدارس .
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 جودة المشاركة الاجتماعية : -د
وحين يعملان معاً  وبشيء من التنسيق لانجاز تعتبر المدرسة قلب المجتمع ، 

الأهداف تتسع أدوار كل منهما ، كما أن إثراء بيئة التعلم يحدث عندما تستخدم المصادر 
العقلية والمادية المتاحة في المجتمع كموارد للتعلم ، وبالاتصال الدائم والمستمر بين 

ندماجاً  مع العالم الإنساني المدرسة والمجتمع يكون الطلاب أكثر نشاطاً  ، وأكثر ا
 والطبيعي المحيط بهم في حياة أكثر واقعية .

وعندما تكون المدرسة بحق مجتمعاً  للتعلم ، فإن عمل المدرسة والمجتمع معاً  
سيؤدي إلى تحسين التعلم مدى الحياة لكل أفراد المجتمع ، ومسئولية كيفية إنجاز ذلك 

، وموارد المدرسة ، ومدى مشاركة المجتمع وعلى  يعتمد على احتياجات الأطفال والكبار
ذلك يجب تنسيق الجهود لحشد موارد المجتمع ، فعلى سبيل المثال يجب توفير الخدمات 
الاجتماعية في موقع المدرسة ، والتي تخدم برامج التعليم في الطفولة المبكرة ، وبرامج 

ن حة للموهوبين والمتفوقين متدريب المهارات الوالدية ، ولابد من إثراء الفرص المتا
شراك كافة موارد المجتمع في كل ورش العمل وكافة البرامج الأخرى وذلك  التلاميذ ، وا 
بالاستعانة بالأفراد الذين لديهم خبرة في كافة المجالات مثل الرسم ، الكمبيوتر ، الهندسة  

 العلوم ، وغيرها .
تمام المحلي المحيط بها ، زيادة الاهومن الفوائد الفورية لعلاقة المدرسة بالمجتمع  

العام والتأييد لوظيفة المدرسة في تعليم وتربية الأطفال ، ومن الفوائد على المدى الطويل 
 زيادة فرص التعليم مدى الحياة .

وخلاصة ذلك أنه عندما تكون هناك علاقة بين المدرسة والمجتمع يكون هناك 
داخل وخارج المدرسة ويكون هناك دليل  إحساس قوي بأن الآباء مندمجون في أنشطة

قوي على أن الآباء يشعرون بالارتياح في مجيئهم للمدرسة أثناء اليوم الدراسي ، ويشعر 
كل فرد بأنها مدرسة للجميع يهبون وقتهم وطاقاتهم وأموالهم من أجل تطويل عملية 

 التعليم في المدرسة والمجتمع ككل .
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تمع والمدرسة ، ومدى إسهام المدرسة في وتشمل معايير المشاركة بين المج
المجتمع المحلي ، ودعم المجتمع للمدرسة وأهدافها ، وقضايا الإعلام التربوي ، وقد 
كان للمشاركة المجتمعية دور كبير في تحقيق الأهداف الاستراتيجية ، لإصلاح وتطوير 

لى دعم ومساندة حتاج إالتعليم ، فقد أثبتت التجربة أن نظم التعليم في جميع دول العالم ت
دائمة من المجتمع المدني ، وقد يكون هذا الدعم من أولياء الأمور ، ومن المؤسسات 

 المدنية وأجهزة الإعلام المهتمة بالتعليم .
 ثانيا : الإطار الميداني :

يهدف الجانب الميداني من الدراسة إلى التعرف على وجهة نظر معلمي مدارس 
المرحلة الابتدائية في معايير الجودة الشاملة في التعليم ، وذلك في محاولة لوضع آليات 

معلمي المدارس الابتدائية بأهمية معايير الجودة الشاملة في يمكن أن تسهم في تبصير 
 ت الجانب الميداني من الدراسة على النحو التالي :، ويمكن عرض إجراءا التعليم

 عينة الدراسة :
( في جميع مدارس 10913( معلما ، من أصل )217تكونت عينة الدراسة من )

( ، بواقع 16هـ،1435المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض )إدارة تقنية المعلومات،
( مدرسة 16( تقريبا من إجمالي عدد المعلمين ، وقد تم اختيارهم عشوائيا من )2%)

( مدرسة )إدارة 488ي مدينـــة الريـــاض والبالغ عددهـا )من مـــدارس المرحلـــة الابتدائيــــة ف
                    ( ، وتمثل منــاطق مدينـــة الريــــاض الأربـــع 16هـ، 1435تقنيــة المعلومات، 

استبانة على المعلمين ، تم  320)شمال وجنوب ، وغرب ، وشرق( ، وقد تم توزيع 
استبانات لعدم اكتمال الاستجابات فيها ، وذلك  7عاد استبانة منها ، واستب 224استرداد 

 على النحو الذي يوضحه الجدول التالي :
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 (1جدول )
 عدد أفراد العينة موزعين على مدارس مدينة الرياض

المدارس التي تم التطبيق  م
 فيها

 عدد أفراد العينة الحي   المنطقة

شمال  ابن البيطار 1
 الرياض

 16 المروج
 11 الورود ابن القيم 2
 14 المرسلات ابن رشد 3
 13 السليمانية أبي سعيد الخدري 4
شرق  إبراهيم بن يزيد 5

 الرياض
 15 خشم العان

 14 السعادة ابن المقرب 6
 15 النسيم ابن رشيق 7
 12 خشم العان أبو جعفر المنصور 8
غرب  ابن حزم 9

 الرياض
 13 طويق

 11 العريجاء ابن خلكان 10
 16 العريجاء أبي عمرو الداني 11
 13 الجرادية أحد 12
جنوب  أبي زيد الأنصاري 13

 الرياض
 14 بدر

 10 المروة أبي سفيان بن الحارث 14
 15 اليمامة أبي عبيدة بن الجراح 15
 15 عتيقة أم القرى  16

 217 الإجمـــــــــــــالي
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  بناء أداة الدراســة :
تم بناء أداة الدراسة )الاستبانــة( من أربعة محاور ، تمثل معايير الجودة الشاملة 
الأكثر اهتماما من قبل مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض ، وقد تركزت في 
          أربعة مجالات تتعلق بجـودة : أداء المعلم ، وأداء الطلاب ، والإدارة المدرسية 

( عبــــارة تمثل مجموعة المعايير 33تمعية ، وقـــد تكونت الاستبانة من )والمشاركة المج
 في تلك المجالات ، وذلك على النحو التالي :

( عبارات .10محور جودة أداء المعلمين ) 
( عبارات .6محور جودة أداء الطلاب ) 
( عبارة .11محور جودة أداء الإدارة المدرسية ) 
 ( عبارات .6المجتمعية )محور جودة المشاركة 

ويتم وضع تقدير لمجموع التكرارات الكلية في كل جدول من الجداول ، على 
 النحو التالي :
 ضعيف ( . 50مجموع التكرارات أقل من ( 
 متوسط ( . 64إلى أقل من  50مجموع التكرارات من ( 
 جيد ( . 74إلى أقل من  65مجموع التكرارات من ( 
 جيد جدا ( . 84إلى أقل من  75مجموع التكرارات من ( 
 ممتاز ( . 100إلى  85مجموع التكرارات من ( 

 :صدق أداة الدراسة 
                              صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه

( ، كما يقصد بالصدق " شمول الاستبانة لكل العناصر التي 429: 1998) العساف،
           ن تدخل في التحليل من ناحية ، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية يجب أ

 ( 179:  2001بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها ".)عبيدات، 
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وللتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه فقد تم عرضها 
لأداة لأهداف الدراسة  لمعرفة رأيهم في مدى مناسبة ا (*)على مجموعة من المحكمين 

والحكم على ما تحتويه الاستبانة من فقرات من حيث صحة الصياغة والوضوح ، وأهمية 
كل فقرة، ومدى انتماء كل فقرة للمحور، وترتيبها حسب الأولوية ، وبعد الاطلاع على 
ملاحظات ومقترحات المحكمين والأخذ بها تم إجراء التعديل والحذف والإضافة حتى تم 

 ء الأداة في صورتها النهائية التي تم تطبيقها.بنا
 ثبات أداة الدراسة :

أما ثبات أداة البحث ) الاستبانة ( ، فيعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة 
( ، ولقياس مدى 430: 1995تقريباً إذا تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم )العساف،

كرونباخ ، حيث طبقت المعادلة لقياس الصدق ثبات أداة الدراسة تم اساخدام معادلة ألفا 
، وهو معدل مناسب للدلالة  89,0البنائي ، وقد تبين أن الثبات العام لأداة الدراسة = 
 على ثبات الأداة ، ومن ثم صلاحيتها للتطبيق .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :
أفراد  ة لتكرارات استجاباتتم معالجة البيانات إحصائيا باستخدام النسبة المئوي
 العينة حول واقع تنويع مصادر التمويل الذاتي لمدارسهم .

 تم معالجة البيانات إحصائيا بأسلوبين :
. النسبة المئوية 
في حالة التعرف على إذا ما كانت الفروق بين  2الطريقة المختصرة لحساب كا

استجابات المعلمين  حول ) هام ، غير هام ( دالة إحصائيا أو غير دالة ، وذلك 
 (  527، 1979بتطبيق المعادلة : ) السيد، 

 2( 2ت  – 1) ت =   2كا           
   2+ ت 1ت                                   
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= التكرار الثاني ، وسوف يتم الكشف عن  2= التكرار الأول ، ت  1حيث ت 
، أي  1-في الجداول الإحصائية عند درجة الحرية = عدد البدائل  2مستوى دلالة كا

ت دالة عندها لمعرفة ما إذا كان 2أن درجة الحرية التي سوف يتم الكشف عن قيمة كا
 . 1=  1 – 2أو غير دالة سوف تساوي 

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة : 
توضح نتائج الدراسة الميدانية وجهة نظر معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في 
المملكة العربية السعودية في معايير الجودة الشاملة في التعليم ، وقد تم حساب التكرارات 

                بين نسبتي )هام(  2والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة ، ثم حساب قيمة كا
( ، وذلك لمعرفــة ما إذا كانت الفـــروق بينهما دالــــــة أو غير دالة ، مع و )غير هام

 .إهمال قيمة )ربما( باعتبارها محايدة 
 ومن ثم يمكن عرض وجهة نظر المعلمين على النحو التالي :

وجهة نظر معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض في معايير الجودة  -1
 أداء المعلمين :المتعلقة بجودة 

جاء اهتمام أفراد العينة من معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض 
بمعايـــير الجـــودة الشـــاملة في التعليـــم المتعلقـــة بجـــودة أداء المعلمين ) متوسطا ( بنسبة 

 جـــابات أفــــراد( ، كما تبين أن هنــــاك فــروقا ذات دلالة إحصائيــــة بين است7,50%)
العينـــة حول ) هام ( ، واستجاباتهم حول ) غير هام ( لصالح ) هام ( ، وهو ما يعني 
أن المعلمين أفراد العينة على وعي بمعايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة 
ن كان وعيهم ببعض المعايير ضعيفا ، ويمكن تناول ذل  كأداء المعلمين بشكل عام ، وا 

 بالتفصيل كما يتبين من بيانات الجدول التالي :
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 (2جدول )
 الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة أداء المعلمين وجهة نظر أفراد العينة في معايير الجودة

م
المعايير المتعلقة بجودة أداء 

 المعلمين

 غير هام ربما هام
 2كا

مستوى 
 الدلالة

دالة / 
غير 
 % ك % ك % ك دالة

 دالة 001,0 9921.90 4,1 3 9,12 28 7,85 186 المعلمون يحترمون طلابهم 1
 دالة 001,0 0329,68 5,6 14 8,7 17 7,85 186 المعلمون يحملون مؤهلا تربويا 2

المعلمون على مستوى عال من  3
 التدريس

 دالة 001,0 1983,74 4,1 3 3,20 44 3,78 170

4 
بالعدالة في المعلمون يتسمون 

 دالة 001,0 5779,29 5,17 38 8,14 32 7,67 147 تقييم الطلاب

5 
المعلمون ينوعون من طرائق 

 التدريس
 دالة 01,0 7586,7 6,28 62 5,17 38 9,53 117

المعلمون يجيدون استخدام  6
 الوسائل التعليمية

 دالة 10,0 7597,2 8,31 69 7,21 47 5,46 101
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7 
المعلمين في يوجد عدد كاف من 
 كافة التخصصات

94 3,43 26 0,12 97 7,44 0222,0 90,0 
غير 
 دالة

 دالة 01,0 7723,10 7,50 110 7,26 58 6,22 49 المعلمون يحملون مؤهلا عاليا 8

9 
المعلمون يضعون الاختبارات 

 وفق معايير الجودة
 دالة 001,0 1727,34 5,70 153 4,13 29 1,16 35

في تطوير  المعلمون يساهمون 10
 المناهج

غير  90,0 0161,0 4,54 118 2,38 83 4,7 16
 دالة

 دالة 217x10=2170 1099 50,7 404 18,6 667 30,7 4,9140 05,0المجمــــــــــــــــــوع 
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السابق ، وتأمل ما فيه من بيانات يتبين أن أفراد عينة الدراسة بالنظر إلى الجدول 
يرون أن نصف معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بأداء المعلمين ) هام ( حيث 

( ، ويمكن استعراض ذلك تفصيلا  %50كانت استجاباتهم حولها بنسبة أعلى من ) 
 على النحو التالي :

 يحترمون طلابهم ( ، ومعيار ) المعلمون يحملو مؤهلا حصل معيار ) المعلمون
                   ( ، وقد يكون السبب في ذلك  %7,85تربويا ( على الترتيب الأول بنسبة ) 

أن أفـراد العينة يرون أن المجتمع السعودي يعتمد على  -بالنسبة للمعيار الأول 
شكلات مع طلابهم ، خوفا من النظام القبلي ، وأنه يجب على المعلمين تجنب الم

امتداد تلك المشكلات بين القبائل ، وهو أمر في غاية الحساسية داخل المجتمع  
أما بالنسبة للمعيار الثاني ، فقد يكون اهتمام أفراد العينة به مبنيا على أساس درايتهم 

لما  -بجانب إعداده الأكاديمي والثقافي  -وقناعتهم بأهمية الإعداد التربوي للمعلم 
ينعكس على طلابه بشكل إيجابي ، ولعل اهتمامهم بهذا المعيار نابع من معرفتهم 

 بأن غالبية معلمي المدارس من خريجي كليات التربية أو كليات المعلمين .
 جاء معيار ) المعلمون على مستوى عال من التدريس ( في الترتيب الثالث من

                   عليم المتعلقة بأداء المعلمين بنسبةالأهمية بين معايير الجودة الشاملة في الت
( ، وقد يكــون ذلك انعكاســـا لرؤيــة أفـراد العينة ضرورة اختيــار المعلمين  3,78%) 

القادرين على التدريس الفعال ، حيث إن الطلاب في المدارس في حاجة للمعلمين 
ياة لتعامل مع معطيات الحالذين يستطيعون تخريجهم على مستوى عال قادر على ا

الحديثة ، والإعداد للدراسة في الكليات والجامعات المختلفة ، كما قد يعكس ذلك 
 أيضا رؤيتهم بضرورة الاهتمام ببرامج التنمية المهنية المستمرة للمعلمين أثناء الخدمة 

ييرى أفراد العينة أن معيار ) المعلمون يتسمون بالعدالة في تقييم الطلاب ( يأت 
حد  إلى -( ، ولعل تفسير هذه النتيجة يرتبط  %7,67في الترتيب الرابع بنسبة ) 

مع اختيار أفراد العينة ) المعلمون يحترمون طلابهم ( ، حيث يتخوف  -كبير 
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المعلمون من أن عدم العدالة يمكن أن يتسبب في العديد من المشكلات مع الطلاب 
ة أفراد العينة لهذا المعيار مرتبطة بالجانب وأولياء أمورهم ، كما يمكن أن تكون نظر 

القيمي والديني ، حيث يعدونه أمرا أساسيا في أخلاقيات المهنى التي يجب أن يلتزم 
 بها كل المعلمين .

 يرى أفراد العينة أن معيار ) المعلمون ينوعون من طرائق التدريس ( يأتي في
ه النتيجة بأن أفراد العينة ( ، ويمكن تفسير هذ %9,53الترتيب الخامس بنسبة ) 

ربما يدركون أن هناك فروقا فردية بين الطلاب ، الأمر الذي يحتاج إلى معلمين 
لديهم القدرة على شرح الدروس بطرق مختلفة للفئات المختلفة من الطلاب ، وقد 
تكون هذه النتيجة تأكيدا للمعيار الثالث ، الذي يوضح أنه يجب أن يكون ) المعلمون 

 توى عال من التدريس ( .على مس
تأتي بعد ذلك مجموعة من المعايير المتعلقة بجودة أداء المعلمين التي لم ير أفراد 
العينة أنها ليست في ذات الأهمية التي حظيت بها المعايير السابقة ، فكانت استجاباتهم 

دراسة ال ( ، وهي نتيجة غريبة ربما تعبر عن أن أفراد عينة%50حولها بنسبة أقــــل من )
ربما ليسوا على وعي بأهميتها ، على الرغم مما لهذه المعايير من أهمية كبيرة في 

 حصول المدارس على الاعتماد الأكاديمي ، ويمكن عرض ذلك على النحو التالي :
 جاء معيار ) المعلمون يجيدون استخدام الوسائل التعليمية ( في الترتيب السادس

( ، على الرغم من أن هذا المعيار  %5,46بنسبة )  من وجهة نظر أفراد العينة ،
يعد سمة من سمات المعلم المتميز ، كما أنه من الغريب تجاهل ) وجود عدد كاف 
من المعلمين في كافة التخصصات ( على الرغم من أن هذا المعيار يعد معيارا 

ي ا فهاما في تحديد جودة المدرسة ، ولا يمكن منح الاعتماد لمدرسة تعاني نقص
 معلميها .

 تجاهل أفراد العينة معيار ) المعلمون يحملون مؤهلا عاليا ( الذي جاء في الترتيب
( ، ويمكن تفسير ذلك بأن أفراد العينة ربما لم يعطوا هذا  %6,22الثامن بنسبة ) 
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المعيار أهمية على اعتبار أن التدريس للطلاب في المرحلة الابتدائية ربما لا يحتاج 
           مين ذوي التخصصات المختلفة ، بقدر ما يحتاج إلى معلمي فصول إلى المعل

 يقوم الواحد منهم بتدريس جميع المقررات الدراسية الأساسية .
 يأتي معيار ) المعلمون يضعون الاختبارات وفق معايير الجودة ( في الترتيب التاسع

ب المناهج ( في الترتي( ، ومعيار ) المعلمون يساهمون في تطوير  %1,16بنسبة ) 
( من وجهة نظر أقراد العينة ، وهو ما يعبر عن  %4,7العاشر والأخير بنسبة ) 

تدني اهتمامهم بهذين المعيارين ، وهو ما يعد تعبيرا عن أن هناك قطاعا كبيرا من 
المعلمين لا يجيدون التعامل مع معايير الجودة الشاملة في التعليم ، سواء أكان ذلك 

الالتزام بشرط وضع الاختبارات ، أو المشاركة في تقويم وتطوير المناهج  فيما يخص
 الدراسية التي يقوكون بتدريسها لطلابهم .

وجهة نظر معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض في معايير الجودة  -2
 المتعلقة بجودة أداء الطلاب :

حلة الابتدائية في مدينة الرياض جاء اهتمام أفراد العينة من معلمي مدارس المر 
بمعايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة أداء الطلاب ) جيدا ( بنسبة 

( ، وعلى الرغم من ذلك تبين أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين 9,67%)
استجابات أفراد العينة حول ) هام ( واستجاباتهم حول ) غير هام ( لصالح ) هام ( 

ما يدل على وعي أفراد العينة بمعايير الجودة المتعلقة بجودة أداء الطلاب بشكل وهو 
ن كان وعيهم ببعض المعايير ضعيفا ، ويمكن تناول ذلك بالتفصيل كما يتبين  عام ، وا 

 من بيانات الجدول التالي :



 

269 

  2016مجلة دراسات فى التعليم الجامعى                                                  العدد الثانى والثلاثون 

 (3جدول )
 وجهة نظر أفراد العينة في معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة أداء الطلاب

 م
المعايير المتعلقة بجودة أداء 

 المعلمين

 غير هام ربما هام
 2كا

مستوى 
 الدلالة

دالة / 
غير 
 % ك % ك % ك دالة

 دالة 001,0 4259,64 9,6 15 0,6 13 1,87 189 الطلاب يتميزون علميا 1

2 
الطلاب يستطيعون التعامل مع 

 دالة 001,0 0612,50 1,10 22 3,14 31 6,75 164 التكنولوجيا

 دالة 001,0 1020,44 4,12 27 4,13 29 2,74 161 الطلاب يمتلكون لغة أجنبية 3
 دالة 001,0 0495,26 9,18 41 2,15 33 9,65 143 للمعلومات ذاتياالطلاب يتوصلون  4

5 
الطلاب يتجاوبون مع المعلمين 

 في شرح الدروس
 دالة 001,0 54,23 7,15 34 2,27 59 1,57 124

6 
الطلاب يلتزمون بالأنظمة 

 دالة 20,0 4197,2 5,33 73 0,19 41 5,47 103 والقواعد المعمول بها في المدرسة

 دالة 217x6 =1302 884 67,9 206 15,8 212 16,3 31,6218 001,0المجمــــــــــــــــــــوع   
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دراسة نات يتبين أن أفراد عينة البالنظر إلى الجدول السابق ، وتأمل ما فيه من بيا
يرون أن هناك خمسة من معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بأداء الطلاب 

( ، ويمكن استعراض  %50)هام( ، حيث كانت استجاباتهم حولها بنسبة أعلى من )
 ذلك تفصيلا على النحو التالي :

 ( في جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة حول معيار ) الطلاب يتميزون علميا
( من بين معايير الجودة المتعلقة بجودة أداء الطلاب %1,87الترتيب الأول بنسبة )

لابد  -وهم الطلاب  -، وتعد هذه النتيجة طبيعية ، باعتبار أن مخرجات العملية 
وأن يكونوا متميزين علميا ، قادرين على التعامل مع معطيات الحياة الحديثة ، وهي 

تيجة التي يؤكدها المعيار الثاني ) الطلاب يستطيعون التعامل مع التكنولوجيا ( الن
( ، وهو ما يؤكد أهمية إعداد الطلاب %6,75الذي جاء في الترتيب الثاني بنسبة )

إعدادا علميا ومهاريا ، بما يجعلهم على مستوى عال ، وقادرين على دخول سوق 
 العمل بشكل جيد .

لسابقين يأتي معيار ) الطلاب يمتلكون لغة أجنبية ( في الترتيبوتأكيدا للمعيارين ا 
( ، ومعيار ) الطلاب يتوصلون للمعلومات ذاتيا ( في %2,74الثالث بنسبة )

( ، ولعل اهتمام أفراد العينة بهذين المعيارين يعد %9,65الترتيب الرابع بنسبة )
متكاملا ، يستطيعون معه تأكيدا على أن لديهم وعيا بأهمية إعداد الطلاب إعدادا 

 أن يكونوا على المستوى الذي يتوافق مع متطلبات سوق العمل .
 ثم جاء اهتمام أفرد العينة بمعيار)الطلاب يتجاوبون مع المعلمين في شرح الدروس

( ، وربما يكون هذا الاهتمام راجعا لتأكد %1,57( في الترتيب الخامس بنسبة )
ين أي درس من الدروس داخل الفصول ، لا يمكن أفراد العينة من أن شرح المعلم

أن يكون ذا فعالية في تحقيق الأهداف التي قدم من أجلها ، دون أن تكون هناك 
 مشاركة وتفاعلا من الطلاب مع معلميهم أثناء شرح الدرس .
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 ) أما بالنسبة لمعيار) الطلاب يلتزمون بالأنظمة والقواعد المعمول بها في المدرسة
الترتيب السادس والأخير من بين معايير الجودة الشاملة في التعليم  فقد جاء في

المتعلقة بمجال ) جودة أداء الطلاب ( من وجهة نظر أفــــراد عينة الدراسة بنسبة 
( ، وقد يكون عدم اهتمام الكثيرين بهذا المعيار يعد راجعا لرؤيتهم أن 5,47%)

تحصيل العلم ، وليس مطلوبا منهم معرفة الوظيفـــة الأساس للطلاب هي الدراســـة ، و 
 الأنظمة والقواعد في المدارس .

ولعل هذه الرؤية يجانبها الصواب ، حيث يجب على الطلاب أن يكونوا على 
وعي بأنهم مطالبون بالالتزام بالقواعد المعمول بها في مكان يتواجدون فيه ، وقد تكون 

ويتعودوا فيها على ذلك ، وأن يلتزموا المدرسة أولى المحطات التي يجب أن يتعلمـوا 
فيها بالأنظمة والقواعد المعمول بها ، الأمر الذي من شأنه أن يخفف من المشكلات 

 التي يمكن أن تحدث لو جهلوها .
وجهة نظر معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض في معايير الجودة  -3

 المتعلقة بجودة الإدارة المدرسية :
اهتمام أفراد العينة من معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض جاء 

بمعايـــير الجـــودة الشـــاملة في التعليـــم المتعلقـــة بجـــودة الإدارة المدرسية ) متوسطا ( 
( ، كما تبين أن هنــاك فروقا ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد  %7,57بنسبة )

هام( واستجاباتهم حول )غير هام( لصالح )هام( ، وهو ما يدل على وعي العينة حول )
ن كان وعيهم  أفراد العينة بمعايير الجودة الخاصة بجودة أداء الطلاب بشكل عام ، وا 
ببعض المعايير ضعيفا ، ويمكن تناول ذلك بالتفصيل كما يتبين من بيانات الجدول 

 التالي :
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 (4جدول )
 وجهة نظر أفراد العينة في معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة أداء الإدارة المدرسية

 المعايير المتعلقة بجودة أداء المعلمين م
 غير هام ربما هام

 2كا
مستوى 
 الدلالة

دالة  
 % ك % ك % ك غير دالة

 دالة 001,0 0352,72 7,3 8 8,13 30 5,82 179 الاهتمام بالعلاقات الإنسانية مع المعلمين 1
 دالة 001,0 2220,86 7,9 21 0,11 24 3,79 172 الالتزام بالعدل بين كافة المعلمين 2
 دالة 001,0 0222,39 7,14 32 0,12 26 3,73 159 القدرة على مواجهة الأزمات 3
 دالة 001,0 9940,29 5,17 38 3,14 31 2,68 148 فصول تقوية لضعاف الطلابتنظيم  4
 دالة 001,0 4420,36 1,11 24 8,25 56 1,63 137 الاهتمام بالأنشطة اللاصفية للطلاب 5
 دالة 001,0 0591,14 6,22 49 6,21 47 8,55 121 الاهتمام بتدريب المعلمين وتنمية مهاراتهم 6
 دالة 01,0 9019,8 7,27 60 5,17 38 8,54 119 مسابقات بين الطلابالاهتمام بعمل  7
 دالة 01,0 9291,6 1,28 61 3,20 44 6,51 112 تفويض السلطات لذوي القدرة من المعلمين 8
 دالة 20,0 9512,1 2,33 72 2,21 46 6,45 99 الاهتمام بنشر ثقافة الجودة بين المعلمين 9
 غير دالة 90,0 0403,0 0,41 89 8,19 43 2,39 85 القدرة على إدارة الوقت 10
 دالة 001,0 6945,12 6,51 112 2,27 59 2,21 46 الإدارة المدرسية مركزية 11

 دالة 217x11 =2387 1377 57,7 444 18,6 566 23,7 14,2014 001,0المجمـــــــــوع  
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بالنظر إلى الجدول السابق ، وتأمل ما فيه من بيانات يتبين أن أفراد عينة الدراسة 
يرون أن هناك ثمانية من معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة أداء الإدارة 

( ، ويمكن  %50أعلى من )المدرسية )هام( ، حيث كانت استجاباتهم حولها بنسبة 
 استعراض ذلك تفصيلا على النحو التالي :

 جاء معيار ) الاهتمام بالعلاقات الإنسانية مع المعلمين ( في الترتيب الأول بنسبة
( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كأهم معايير الجودة الشاملة في 5,82%)

ن وقد يكون ذلك راجعا لأنهم يرو  التعليم فيما يتعلق بجودة أداء الإدارة المدرسية ،
أن المديرين لا يعملون منعزلين في مدارسهم عن غيرهم من المعلمين وبقية العاملين 
ن حدث مثل ذلك ، فإنهم لا يستطيعون النجاح في أداء عملهم ، ولن يحققوا  ، وا 

 الأهداف المرجوة منهم .
ايير ترتيب الثاني من بين معجاء معيار ) الالتزام بالعدل بين كافة المعلمين ( في ال

( ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى الرؤية التي %3,79جودة أداء الإدارة المدرسية بنسبة )
يوليها أفراد العينة لقيمة ) العدل ( ، وأهمية تحقيق مديري المدارس لها بين المعلمين  

مين من المعلكما يمكن أن تعزى أيضا إلى ما يعانيه أفراد المدرسة من وجود ) شلل ( 
المقربين من المديرين ، والذين يحظون بتقديرهم وتقديرهم وتمييزهم على غيرهم من 

 باقي المعلمين .
 ويحدد أفراد عينة الدراسة ) القدرة على مواجهة الأزمات ( في الترتيب الثالث بنسبة

رة اء الإدا( كأحـــد المعايير التي يجــب الالتـــزام بهــا فيما يتعلق بجودة أد3,73%)
المدرسية ، وقد تعزى هذه النتيجة لإدراك أفراد العينة أهمية الإدارة المدرسية في قدرتها 
على مواجهة الأزمات ، وهو ما يعني أنه يجب اشتراط توافر القدرة على حل المشكلات 

 والأزمات فيما يتعلق بالتقدم للعمل في وظيفة مدير مدرسة .
سة بمعيار ) تنظيم فصول تقوية لضعاف الطلاب ( في جاء اهتمام أفراد عينة الدرا

( ، وقد يكون هذا الاهتمام راجعا لإدراك أفراد العينة أن %2,63الترتيب الرابع بنسبة )
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في المدارس أمور تحتاج من الإدارة المدرسية اتخاذ القرارات المناسبة ، من بينها تنظيم 
في  ومتابعة دروسهم مع المعلمينفصول تقوية للطلاب الذين لا يستطيعون استكمال 

 الحصص الرسمية مع أقرانهم الآخرين .
 ثم يأتي معيار ) الاهتمام بالأنشطة اللاصفية للطلاب ( في الترتيب الخامس بنسبة

( ، وقد تعود هذه النتيجة لمعرفة المعلمين أفراد عينة الدراسة أهمية الأنشطة 1,63%)
والمعلومات لدى الطلاب ، وتنمية قدراتهم ومهاراتهم  اللاصفية في تعزيز المعارف 

وهو الأمر الذي يجب معه أن تتحمل إدارة المدرسة مسئولياتها تجاه اتخاذ القرارات 
اللازمة لتفعيل مثل هذه الأنشطة ، وربما يرتبط بهذه النتيجة أيضا معيار ) الاهتمام 

   ( %8,54لسابع بنسبة )بعمل مسابقات بين الطلاب ( والذي يأتي في الترتيب ا
باعتبار أن عمل المسابقات بين الطلاب يعد نشاطا تعليميا وثقافيا لا صفيا ، ويعد 
من الجودة بمكان أن تقوم الإدارة المدرسية بدورها في تفعيل مثل هذه الممارسات داخل 

 المدارس .
اتهم ( وهو مهار  ثم يدرك أفراد عينة الدراسة ضرورة ) الاهتمام بتدريب المعلمين وتنمية

( ، وقد يكون اختيار هذا %8,55المعيار الذي جاء في الترتيب السادس بنسبة )
المعيار كأحد معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة أداء الإدارة المدرسية 
راجعا للدور الذي يمكن أن تقوم به الإدارات المدرسية من أجل المطالبة بدورات التنمية 

نية للمعلمين في المدارس ، والتعرف على احتياجاتهم من تلك الدورات ، والإعداد المه
 لها ، بل وحث المعلمين على ضرورة حضورها ، ومحاسبتهم على تخلفهم عنها .

 ومن جودة الإدارة قدرتها على ) تفويض السلطات لذوي القدرة من المعلمين ( وهو
( من وجهة نظر أفراد العينة ، وقد %6,51) المعيار الذي احتل الترتيب الثامن بنسبة

تعزى هذه النتيجة لما يعانيه المعلمون في مدارسهم نتيجة غياب مديري المدارس عن 
مدارسهم لأي سبب من الأسباب ، ولا يوجد من ينوب عنهم لاتخاذ القرارات التي قد 

 يكون بعضها من الضرورة بمكان ، الأمر الذي يعطل العمل .
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تأتي بعد ذلك مجموعة من المعايير المتعلقة بجودة الإدارة المدرسية  وفي النهاية
   التي لم ير أفراد العينة أنها ليست في ذات الأهمية التي حظيت بها المعايير السابقة 

 ( ، وذلك على النحو التالي :%50وكانت استجاباتهم حولها بنسبة أقــــل من )
 دة بين المعلمين ( في الترتيب التاسع بنسبةجاء معيار ) الاهتمام بنشر ثقافة الجو 

( من وجهة نظر أفراد العينة ، وهي نتيجة تعزى لافتقار ومعرفة أفراد عينة 6,45%)
الدراسة مهام الإدارة المدرسية ، حيث إنه من المعروف أن من أهم الأدوار التي يجب 

، بل  دة بين المعلمينعلى الإدارة المدرسية القيام بها تهيئة المناخ انشر ثقافة الجو 
 وبين كل يعملون فيها .

( في الترتيب العاشر بنسبة ) ( ، وقد %2,39ويأتي معيار ) القدرة على إدارة الوقت
تعزى هذه النتيجة أن أقراد عينة الدراسة يرون أن مهمة مواجهة الأزمات التي عبر 

رة القدرة يتضمن بالضرو عنها المعيار الثالث في الترتيب ) القدرة على إدارة الأزمات ( 
 على إدارة الوقت .

 وأخيرا يجيء معيار ) الإدارة المدرسية مركزية ( في الترتيب الحادي عشر بنسبة
( ، وقد ترجع هذه النتيجة لتصور أفراد العينة أن هناك مركزية في اتخاذ 2,21%)

المدرسة   ىالقرارات على مستوى وزارة التعليم ، ومن ثم فلا حاجة للمركزية على مستو 
 باعتبار أنها محكومة أصلا بما تمليه وزارة التعليم على المؤسسات التعليمية المختلفة 

وجهة نظر معلمي مدارس المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض في معايير الجودة  -4
 المتعلقة بجودة المشاركة المجتمعية :

تدائية في مدينة الرياض جاء اهتمام أفراد العينة من معلمي مدارس المرحلة الاب
بمعايـــير الجـــودة الشـــامــلة في التعليـــم المتعلقـــة بجـــودة المدرســة في المشـــاركـــة المجتمعيـــــــــة 

( ، على الرغم من اهتمام أفراد العينة ست معايير من المعايير  %1,65) جيد ( بنسبة )
ية ( ، ويمكن تناول ذلك بالتفصيل كما يتبين من التعلقة بمجال ) جودة المشاركة المجتمع

 بيانات الجدول التالي :



 

276 

 د. ظلال محمد عادل          معايير الجودة الشاملةالمرحلة الابتدائية بمدينة الرياض في المدارس  وجهة نظر معلمي

 (5جدول )
 الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة المشاركة المجتمعية وجهة نظر أفراد العينة في معايير الجودة

 المعايير المتعلقة بجودة أداء المعلمين م
 غير هام ربما هام

 2كا
مستوى 
 الدلالة

 دالة / 
 % ك % ك % ك غير دالة

 دالة 001,0 6054,71 2,4 9 4,12 27 4,83 181 المساهمة في تطوير المجتمع وتنميته 1
 دالة 001,0 0117,62 4,6 14 3,14 31 3,79 172 توعية المجتمع المحلي صحيا 2
 دالة 001,0 6796,46 4,12 27 6,10 23 0,77 167 الاهتمام بعقد مجالس الآباء شهريا 3
 دالة 001,0 7916,19 6,22 49 4,13 29 0,64 139 الأمية لغير المتعلمين تنظيم فصول محو 4

مشاركة المجتمع المناسبات العامة  5
 المختلفة

 دالة 001,0 4164,13 5,23 51 3,20 44 2,56 122

6 
دعوة الأسر وأولياء الأمور لحضور 

 الأنشطة الطلابية
 دالة 10,0 7229,2 7,44 97 9,24 54 4,30 66

 دالة 217x6 =1302 847 65,1 208 16,0 247 18,9 25,4100 001,0المجمـــــــــــــــــــوع  
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دراسة نات يتبين أن أفراد عينة البالنظر إلى الجدول السابق ، وتأمل ما فيه من بيا
يرون أن هناك ستة من معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة المشاركة 

( ، ويمكن  %50المجتمعية )هام( ، حيث كانت استجاباتهم حولها بنسبة أعلى من )
 استعراض ذلك تفصيلا على النحو التالي :

 المجتمع وتنميته ( في الترتيب الأول من وجهة جــاء معيار ) المساهمة في تطوير
( ، وربما تعزى هذه النتيجة لإحساس أفراد %4,83نظر أفراد عينة الدراسة بنسبة )

عينة الدراسة بحاجة المجتمع إلى التطوير والتنمية بصفة مستمرة ، كما أنه بحاجة 
من  لللتعرف على مشكلاته من أجل المساهمة في حلها ، وأنه ليس هناك أفض

المدرسة للقيام بدورها في هذا المجال ، ويؤكد ذلك أيضا اهتمام أفراد العينة بمعيار 
(  %3,79) توعية المجتمع المحلي صحيا ( الذي احتل الترتيب الثاني بنسبة )

لإدراكهم بقيمة وأهمية المدرسة في توعية المجتمع بالعديد من قضاياه ومشكلاته  
 لصحي .وبخاصة فيما يتعلق بالوعي ا

 ثم يأتي معيار ) الاهتمام بعقد مجالس الآباء شهريا ( في الترتيب الثالث بنسبة
( ، وهي نتيجة طبيعية ، وتعد مهمة من المهمات التي تقوم بها ، وتحرص 0,77%)

عليهـــا كل المدارس ، للتشـــاور مع أولياء الأمور فيما يخص عمليات التطوير في 
لات التي تواجهها في التعامل مع الطلاب ، في المدرسة ، وفيما يخص المشك

 محاولة لإيجاد الحلول .
 جاء معيار ) تنظيم فصول محو الأمية لغير المتعلمين ( في الترتيب الرابع بنسبة

( ، وقد تعزى هذه النتيجة لوجود نسبة من الأمية بين الذكور والإناث في 0,64%)
         ( 2016تربية والثقافة والعلوم ، ( ) المنظمة العربية لل%4المجتمع السعودي )

ويرى أفراد العينة أن أفضل من يقوم بهذا العمل المدرسة ، بما لديها من معلمين 
 يستطيعون القيام بمهمة محو الأمية لتلك الفئة من المجتمع .
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 جاء معيار ) مشاركة المجتمع المناسبات العامة المختلفة ( في الترتيب الخامس
( ، وقد يكون اهتمام أفراد عينة الدراسة بذلك كمعيار من معايير %2,56بنسبة )

الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بجودة المدرسة في المشاركة المجتمعية راجعا 
لأن هناك العديد من المناسبات التي يحتفل بها المجتمع ) اليوم الوطني ، يوم 

أن تشاركه في مثل هذه المناسبات   المرور ، يوم الصحة ..... الخ (، وعلى المدرسة
 لما في ذلك من أثر نفسي إيجابي على الطلاب ومستوى تحصيلهم 

 وأخيرا يأتي معيار ) دعوة الأسر وأولياء الأمور لحضور الأنشطة الطلابية ( في
( ، ولعل تدني هذه النسبة قد %4,30الترتيب السادس بنسبة أقل من المتوسط ) 

أفراد عينة الدراسة قد يرون اختيارهم المعيار الثالث ) الاهتمام يكون راجعا إلى أن 
بعقد مجالس الآباء شهريا ( يعد كافيا ، وليس هناك ضرورة لحضور أولياء الأمور 

 الأنشطة الطلابية التي قد تحتاج لأماكن كبيرة قد لا تتوافر في المدارس .
ية مدارس المرحلة الابتدائ وقد تبين من نتائج الدراسة أن أفراد العينة من معلمي

بمدينة الرياض ليس لديهم وعي كامل بكل معايير الجودة الشاملة في المجالات الأربعة 
 التي تم اختيارها للدراسة ،  وهو ما يوضحه الجدول التالي :

 (6جدول )
 تدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة حول معايير الجودة الشاملة في التعليم في المجالا

 موضوع الدراسة
إلى حد  هام المجـــــالات م

 ما
مستوى  2كا غير هام

 الدلالة
  دال/

 غير دال
% % % 

 دال 001,0 6218,31 3,16 8,15 9,67 جودة أداء الطلاب 2
جودة المشاركة  4

 المجتمعية
 دال 001,0 2844,26 9,18 0,16 1,65
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إلى حد  هام المجـــــالات م
 ما

مستوى  2كا غير هام
 الدلالة

  دال/
 غير دال

% % % 
جودة أداء الإدارة  3

 المدرسية
 دال 001,0 2014,14 7,23 6,18 7,57

جودة أداء  1
 المعلمين

 دال 05,0 9140,4 7,30 6,18 7,50

المتوسط =  
 المجموع/العدد

 دال 001,0 6237,17 4,22 2,17 4,60

 يتبين من الجدول السابق ما يأتي :
 )أن الفـــروق بين استجابـــات أفراد عينة الدراسة حول كل من )هام( و )غير هام

كل مجال من المجالات موضوع الدراسة على حدة  لصالح )هام( كانت دالة حول 
، وبنسب مختلفة ، فجاء مستوى اهتمام أفراد العينة حول المعايير في مجال ) جودة 

(  ، وكذلك المعايير في مجال ) جودة المشاركة %9,67أداء الطلاب ( جيدا بنسبة )
ي مجال ) جودة أداء الإدارة ( ، أما بالنسبة للمعايير ف%7,65المجتمعية ( بنسبة )
( ، والمعايير في مجال ) جودة أداء المعلمين ( بنسبة %7,57المدرسية ( بنسبة )

 ( فكان اهتمام أفراد العينة بهما متوسطا . 7,50%)
 أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول )هام( بالنسبة لكل المجالات موضوع الدراسة

، وهو ما يعني أن أفراد عينة الدراسة ليس  (%4,60إجمالا كان متوسطا بنسبة )
لديهم الوعي بشكل كاف تجاه معايير الجودة الشاملة في التعليم في المجالات التي 
تم اختيارها لموضوع الدراسة ، وهذه النتيجة تتفق مع النتيجة التي جاءت بها دراسة 

 المدارس كان( التي مؤداها أن تطبيق معايير الجودة الشاملة في 2012)أبو كشك،
مع النتيجة التي جاءت بها دراسة  -إلى حد ما  -بدرجة متوسطة ، كما تتشابه 

( التي مؤداها غياب الوعي الكامل لمفهوم إدارة الجودة الشاملة  2006)العتيبي ، 
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( التي جاءت بنتيجة مؤداها إجادة مديرات المدارس 2001ودراسة )الغنام ، 
ن كان الأمر يحتاج  الابتدائية في أدائهن بشكل عام لمعايير الجودة الشاملة ، وا 
 للمزيد من التأهيل والتدريب .

 خلاصة وتوصيات :
أوضحت النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن هناك بعض أوجه القصور لدى 
المعلمين تجاه معايير الجودة الشاملة في التعليم ؛ الأمر الذي يجعلهم في حاجة ماسة 

لك المعايير ، وتبيان أهميتها، وعليه تحاول الدراسة أن تضع مجموعة إلى تنمية وعيهم بت
من التوصيات التي يمكن أن تسهم في اهتمام معلمي المدارس الحكومية بمعايير الجودة 

 الشاملة في التعليم ، ويمكن عرض تلك التوصيات من خلال :
 المتطلبـــــــات: -1

لايمكن تحويلها إلى حقيقة دون تحقيق يمكن القول إن معايير الجودة الشاملة 
 :مجموعة من المتطلبا ت

ضرورة دعم وتأييد وزارة التعليم لمعايير الجودة الشاملة ، ويتمثل ذلك في القناعة  -ا
 والتأييد مع تخصيص الموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح التطبيق. 

 الجودة .العمل على خلق ثقافة تنظيمية تتفق مع فلسفة إدارة  -ب
 .السعي إلى تطوير القوانين والأنظمة التي تنظم العمل المدرسي والمتابعة والإشراف -ج
العمل على إتاحة قدر أكبر من اللامركزية والحرية للمدرسة ، لتحقيق التطوير  -د

 .والإبداع في مجالات العمل جميعها داخل المدرسة
 .تها بمتطلبات رؤية التعليم ورسالضرورة تحديد رسالة المدرسة ، وربط فعالياته -هـ
 الآليات المقترحــة : -2

لتنمية وعي المعلمين بأهمية معايير الجودة الشاملة في التعليم يمكن اقتراح 
 الآليات التالية :
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 وذلك بتوفير القناعة والتأييد  :تبني الفكرة الأساسية لمفهوم إدارة الجودة وضمانها
في وزارة التربية والتعليم ، والإدارات المساندة في والدعم من قبل الإدارة العليا 

دارات المدارس كافة .  مديرياتها المختلفة ، وا 
 نشر الثقافة التنظيمية للجودة وضمانها في المدارس : وذلك عن طريق قيام وزارة

دارات المدارس  التربية والتعليم بالتعاون مع الإدارات المساندة في مديريات التربية وا 
سلسلة من الندوات والحلقات واللقاءات النقاشية التطبيقية والدورات التدريبية بعقد 

بالداخل والخارج ، بهدف نشر ثقافة الجودة الشاملة والتعريف بأساليبها الفنية  
 ومراحل تنفيذها ، ومقومات نجاحها .

 ايير وذلك لدعم فكرة تطبيق مع :إعداد دليل لمعايير إدارة الجودة وضمانها المقترح
إدارة الجودة وضمانها في المدارس السعودية ، يضم المرتكزات والمتطلبات والمراحل 
الأساسية اللازمة لتطبيق معايير إدارة الجودة وضمانها ويتم توزيعه على الكوادر 
الأكاديمية والإدارية في المدارس ، وهذا الدليل يعد وثيقة شاملة تبين سياسة الجودة 

 وصفاً كاملًا عن نظام الجودة بالمؤسسة التعليمية .وأهدافها ، ويتضمن 
وهي الجهة الفنية المسؤولة عن تقديم  :تشكيل اللجان الاستشارية للجودة وضمانها

 المشورة في مختلف مراحل تطبيق معايير إدارة الجودة في المدارس .
 اء يجب إجر  :مراجعة مبادئ الجودة الشاملة في التعليم قبل الشروع في التنفيذ

مراجعة شاملة لمجموعة المعايير الواجب أخذها في الاعتبار قبل الشروع في التنفيذ 
 :، والتي تعد من أهم مرتكزات نجاح تطبيق معايير الجودة ، وهي 

 مدى اقتناع المدارس ، واستعدادها لتبني معايير الجودة الشاملة إلى النهاية. 
. التأكد من مدى الحاجة للتغيير والتطوير 
ادة النظر في رسالة المدرسة وأهدافها التفصيلية .إع 
. توفير قاعدة معلومات مركزية في المدرسة ، والتركيز على العنصر البشري 
. حصر الاحتياجات التدريبية والمالية بالمدرسة 
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 البدء في تطبيق نظام الجودة : وذلك بتحديد المشكلات وتحديد الأسباب واختيار
 خطة أفضل الحلول.أفضل الحلول ، وتطبيق 

 التطبيق التجريبي للمعايير: وهو قيام إحدى المدارس بتبني فكرة معايير إدارة الجودة
وضمانها ، والشروع في تطبيقها على مراحل أولًا ، ثم التأكد من عوامل النجاح  

 وبعد ذلك يتم التقييم .
 اكة فاعلةشر العمل على تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي حتى تصبح. 
 العمل على تعزيز العمل الجماعي في المدرسة ، والتدريب على الأساليب الحديثة

في التخطيط الاستراتيجي ، وعلى مهارات بناء العلاقات الإنسانية والاجتماعية 
داخل المدرسة وخارجها ، وضرورة توظيف نظم المعلومات والتكنولوجيا في تطوير 

 الأداء .
جدارة التعليمية والتميز وقيم ) الثقة ، والصدق ، والأمانة ، ضرورة نشر روح ال

 والاهتمام بالطلاب (.
 ضرورة مساعدة المعلمين على تحسين مخرجات التعليم ، والعمل على إعداد

 .شخصيات قيادية من الطلاب ، وزيادة مشاركتهم في العمل المدرسي
السلوك  بناء عليها ، وتعديلالعمل على تعزيز السلوكيات الإيجابية واستثمارها وال

رشادي  .السلبي بأسلوب توجيهي وا 
. العمل على ممارسة التقويم الداخلي الذاتي والإعلان عن النتائج 
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 المراجـــــع
 المراجع العربية :

هـ( : دليل التعليم العام للإدارة العامة للتربية والتعليم 1435إدارة تقنية المعلومات ) -1
 ، وزارة التربية والتعليم ، المملكة العربية السعودية . بمنطقة الرياض

م ( . أسس ومعايير نظام الجودة الشاملة في 2001البكر ، محمد عبد الله . )  -2
المؤسسات التربوية والتعليمية ، المجلة التربوية ، الكويت : جامعة 

 (. 60( ، ع ) 15الكويت  ، المجلد ) 
م ( . إدارة الجودة الشاملة ) مفهومها وأسلوب 2007البنا ، رياض رشيد . )  -3

إرسائها ، مع توجيهات الوزارة في تطبيقها في مدارس المملكة ( . المؤتمر 
 – 24السنوي الحادي والعشرون للتعليم الإعدادي ، الواقع في الفترة من 

 ، كانون الثاني . 25
إدارة الجودة الشاملة في ( : درجة تطبيق معايير 2012أبو الكشك ، محمد نايف ) -4

المدارس الرائدة في مدينة سكاكا في المملكة العربية السعودية ، مجلة 
 . 1، الجزء  12كلية التربية ببورسعيد ، العدد 

م ( . إدارة الجودة الشاملة والمدرسة ، بحث 2005أبو ملوح ، محمد يوسف . )  -5
لقطان للبحث غير منشور ، مجلة المعلم ، غزة )فلسطين( ، مركز ا

 والتطوير التربوي .
م ( . فلسفة الجودة والإعتماد )البعد الغائب في 2009الجيار ، سهير علي . )  -6

 –التعليم الجامعي المصري ( ، المؤتمر العلمي السنوي ) العربي الرابع 
الدولي الأول ( ، الإعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي 

عالم العربي ، ) الواقع و المأمول(. جامعة المنصورة السنوي في مصر وال
 ، كلية التربية النوعية . 
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م ( . إتجاهات معاصرة 2009حافظ والبحيري ، محمد صبري ، والسيد السيد .)  -7
 في إدارة المؤسسات التعليمية ، القاهرة : عالم الكتب .

دخل لجودة العملية م ( . ورقة عمل التعليم النشط ، م2005حجازي ، رضا . )  -8
 التعليمية .

م ( . الجودة في التعليم والمعرفة ، مجلة 2004حسن ، الحارث عبد الحميد . )  -9
 ( ربيع الأول ، الرياض : وزارة التربية والتعليم .108المعرفة،ع ) 

م ( . منظومة التعليم العالي 2009حسين والسروي ، محمد منصور ، وحنان . )  -10
لإعتماد وثقافة التطبيق ، المؤتمر العلمي السنوي . ) العربي بين الجودة وا

الدولي الأول ( ، الإعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم  –الرابع 
العالي النوعي في مصر والعالم العربي ، ) الواقع والمأمول ( . جامعة 

 المنصورة ، كلية التربية النوعية .
م ( . معوقات تطبيق معايير 2010ل مفرح . ) الأحمري ، إلهام بنت محمد أ -11

جودة التعليم على مدارس الثانوية الحكومية للبنات من وجهة نظر 
المعلمات والمديرات ) دراسة ميدانية بمدينة الرياض ( ، رسالة ماجستير 

 ، الرياض : جامعة الملك سعود .
يقات تربوية ( ، م ( . إدارة الجودة الشاملة ) تطب2004الخطيب ، أحمد . )  -12

 الرياض : مكتب العربي لدول الخليج .
م ( . المدير المدرسي الناجح ، عمان ) الأردن ( : 2006ربيع ، هادي . )  -13

 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع .
م ( . بعض معوقات ضمان الجودة 2009رمضان ، محمد جابر محمود .)  -14

والإعتماد بكلية التربية النوعية بقنا ) دراسة ميدانية ( . المؤتمر العلمي 
الدولي الأول( ، الإعتماد الأكاديمي  –السنوي . ) العربي الرابع 
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                      لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي
 ) الواقع والمأمول ( . جامعة المنصورة ، كلية التربية النوعية .

م ( . ثقافة التغيير لدى القيادات المدرسية 2004الزكي ، أحمد عبد الفتاح . )  -15
في ضوء مفهوم الجودة الشاملة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، مصر 

 : جامعة المنصورة ، كلية التربية .
في  9000م ( . واقع تطبيق إدارة الجودة أيزو 2003السحيم ، خالد سعيد . )  -16

مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية ، وزارة الترببة والتعليم 
، دراسة منشورة في شبكة المعلومات ، الرياض : جامعة الملك سعود ، 

 كلية التربية .
لإشراف الفني في التعليم من منظور الجودة م ( . ا2008سليم ، حسن . )  -17

 الشامة ، القاهرة: مكتبة بيروت .
( . علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري ، 1979السيــــد ، فــــؤاد البهي ) -18

 ، دار الفكر العربي ، القاهرة . 3ط
لمأمول م ( . التعليم الجامعي بين الواقع وا2009صبرة ، زينب عبد الفتاح . )  -19

الدولي الأول ( ، الإعتماد  –، المؤتمر العلمي السنوي . ) العربي الرابع 
الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم 
 العربي ، ) الواقع والمأمول ( . جامعة المنصورة ، كلية التربية النوعية.

جودة الشاملة وأنماط القيادة م ( . ال2007الصليبي ، محمود عيد المسلم . )  -20
التربوية وفقا لنظرية هيرسي و بلاتشارد وعلاقتهما بالرضا الوظيفي 

 لمعلميهم وأدائهم ، عمان )الأردن( : دار الحامد للنشر والتوزيع .
م ( . تطوير برامج التنمية المهنية للمعلمين 2009صياد ، أفراح محمد علي . )  -21

املة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، على ضوء معايير الجودة الش
 جامعة عين شمس ، كلية التربية .
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م ( . معوقات 2007العارفة وقران ، عبد اللطيف عبد الله ، وأحمد عبد الله . )  -22
تطبيق الجودة في التعليم العام ، دراسة مقدمة للقاء السنوي الرابع للجمعية 

:  ن ( ، بريدة ) القصيم (السعودية للعلوم التربوية والنفسية ، ) جست
 جامعة الملك سعود . 

م ( . فلسفة وسياسات تطبيق الجودة 2010عامر ، طارق عبد الرؤف محمد . )  -23
                    الشاملة في التعليم العالي وطرق تحقيقها ، المؤتمر العربي الثالث 

)جمهورية مصر ) الجامعات العربية التحديات والأفاق ( ، شرم الشيخ 
 العربية( : جامعة الدول العربية ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية .

م ( . التعليم العالي ما بين التطور ومتطلبات 2006العبادي ، محمد عيسى . )  -24
الإعتماد والجودة ، المؤتمر العربي الأول جودة الجامعات ومتطلبات 

ة ة للتنمية الإدارية وجامعة الشارقالترخيص ونظم الإعتماد المنظمة العربي
 . 479إبريل ص  26 – 23، الإمارات العربية المتحدة : الشارقة 

م ( . الإدارة المدرسية التعليمية في ضوء 2007عبد الحي ، رمزي أحمد . )  -25
 . القاهرة : مكتبة زهراء الشرق . 1إدارة الجودة الشاملة . ط 

،  6البحث العلمي: مفهومه وأدواته، وأساليبه، طم ( . 1998عبيدات، ذوقان . ) -26
 عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.

م ( . البحث العلمي : مفهومه، أدواته ، عمان : دار 2001عبيدات، ذوقان . ) -27
 الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.

: م ( .البحثالعلميمفهومةوأواتهوأساليبه،عمان 2011عبيدات،ذوقان. ) -28
 اشراقاتللنشروالتوزيع .

م ( . تصور مقترح لدور الإدارة المدرسية في 2006العتيبي ، طلال محمد . )  -29
تحقيق معايير الجودة التعليمية بالمدارس الثانوية العامة للبنين بمكة 
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المكرمة . ) رسالة ماجستير غير منشورة (. مكة المكرمة )المملكة 
 القرى . العربية السعودية( ، جامعة أم 

م(. المدخلإلىالبحثفيالعلومالسلوكية ، الرياض : 1995العساف،صالح . ) -30
 مكتبةالعبيكان.
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م ( . واقع نظام التعليم في الجامعات الفلسطينية في 2008علاونة ، معزوز . )  -34
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