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 الأمية الرقمية وعلاقتها بالانسحاب الاجتماعي لدى كبيرات السن  
 في مدينة الرياض

 يم آل الشيخه انوف بنت إبر ، 1مشاعل محمد فضل الهي
د،دراريمممت د،دةتمعممم درا لممم د مممع  د،دكل ممم درب ر د،دقسممملدراسار مممتمدرية  ت  ممم 

 .را  لك دراعرب  دراسع  ي 
 Mohammadmshael@gmail.comدد:ريك رونيدالبتحثدرارئ سددرابريس1

 :  الملخص
را   ثلممم دتتا امممسيتمدفممميد،دراسار ممم د امممردرا عمممريد لمممردر م ممم درارق  ممم دتدسفهممم

ورا ممممسمتمدراذرت مممم دو لاق اممممتدتتينسممممات د،دراذك مممم دفتممممر مممم  سرهدةةامممم  دراا ر
مناج مم دراسار مم دتال ل مم د مم دسريمم درا سمم د،درية  ممت يداممسيدكب ممررمدراسمم 

،دري م بتن داج مادراب تنمتمدرالا مم دالسار م ددور   مسمدة ر د،ددرية  ت يدتتاع نم 
رالاتممميد،دوت ثَّلمممتدراع نممم دتتا سمممناتمدمممم دم رسنمممتمدرا  لكممم دراعرب ممم دراسمممع  ي 

درا اممسيتمدفمميدر مم  سرهدراا رتممفدراذك مم ةريمم د ورا ممسمتمدراذرت مم دفمميد مم د،دا ا
دمممم د ممملاند وياممم اد،در م ممم درارق  ممم  وبلمممجدحجممملدراع نممم د،دوتممملدرا  ممم ند اممم ا ا

ت  مملتدراسار مم د اممردوةمم  د،د مم دسريمم دكممر دراممثل ةُ   ممرمد،د(دمفممر  384)
دال حن مم درااسيثم دتسمب د مم دفعتامسيتمدفعل م دامسيدرا سممنتمد نمسدر م  سرما ا

تممرترمدرا سممنتمدممم درانتح مم د،دو ممسهدفامملداذمم دهممذ در ةامم  ،دورا بممر ،درا علمم ل
دي ذ ممممردسب عمممم دراا ممممت دممممم دحمممم اا اد د،درية  ت  مممم دتهممممع اه ا و ممممسهدارحمممم ا ا

درابحمتفدفميدرا نم ندوق م تد،ددتت نهط درا يديكثردف اتدر م  سرهدرا حن م  وتفضم لا ا
دحتامم دممم درينسممات درية  ممت يتداعممسهدقممساتا د ردم ركبمم دراع ممردلمم سمم يلا 

ت  ممملتدراسار ممم دتمممر ددراامممتايدرامممذردتن همممردي مممكدرا حن ممم دتهمممك دكب مممر دوة  مممر ر
،دورا مسمتمدراذرت م ،دهنتكدتاسيتمدمه رك دي  تدي  در   سرهدراا رتمفدراذك م 

تا ثدتحتابتدنس درا ع ب دفيدري   سره دوهذرديسند لرد سهدوةم  دفمر د
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ةود،در مم  سرهدراا رتممفدراذك مم ديفمم مم رفد،دفمميدرا اممسيتمدرا مميدت رةاممتدرا سممنتمد
را ممسمتمدراذرت مم  دوقممسدتعمم  دهممذ درا ممع بتمداحلمم درا بممر دفمميدر مم  سرهدرا حن مم د

تد م د،ددترن ر ات وتفض  درا سنتمد يمتا درافمروادرارئ سم  دوتلحميدرا سمم د   م 
د وةةا  درا سمتمدراذرت  ،دسلباتد بردراا رتف

دكب ررمدراس  ،دة  ت ييررينسات د،در م  درارق   د:المفتاحيةددالكلمات
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Abstract 

This study aimed at identifying the digital illiteracy  

represented by use challenges of smart phone technology 

and self-service devices and their relationship with social 

withdrawal of old the women. The study adopted the 

social survey using sample. The questionnaire tool was 

adopted to collect the necessary data for the field study. 

The sample was represented by elderly Saudi women who 

use smart phone and self-services, whose age range 

between 65 years and above, and we reached them across 

their relatives. The sample size was (384) individuals, 

selected by means of snowball sample. The study 

concluded that there are actual difficulties among old 

women when using modern technology due to poor 

education, lack of experience and lack of understanding 

of the language of these devices. Also, such difficulties 

affected the elderly women’s feelings of anxiety, badness, 

and negativity because of their inability to fulfill their 

interests via technology and their dependence on others 

and their lack of experience with modern technology, 

which caused them a degree of incompatibility 

represented in psychological alienation .Socially, older 

women have been affected by the changing world around 

them, their discomfort with activities that frequently use 

technology, and their preference to stay at home for a 

long time, made them feel socially withdrawn because 
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they were unable to keep pace with the current era in 

which technology is widespread. Finally, Finally, the 

study found that there are common challenges between 

the use of smart phones and self-services, as the difficulty 

of use converged. This indicates that there is no 

difference in the challenges faced by older women, 

whether in the use of smartphones, or self-service. These 

difficulties may be due to the lack of experience in using 

technology of all kinds, and the preference of older 

women to visit the main branches and receive the service 

instead of requesting it via phones and self-service 

machines . 

Keywords: digital illiteracy , social withdrawal , elderly 

women. 
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د:دالمقدمة
را م  ت رواد تتا ا ند را ج  عتمد را ذ ردد،ددت سلد ا فا هد تبع تد و ا د

را يدد راكل  د ةود راج ئ  د را ا ند ةشكتند كتف د يه رد ارد وراذرد رية  ت يتد
تمد بردمج    ددع دج وراثحتفيدا ج  ادم درا ،ددتطرةد لردرابنتفدرية  ت ي

د( د21:د200،دم  ل دم دراع ل تمدرا س  ر د بردرا م  د) ريسدوآ رو د
را   ث ددفوااذردد رية  ت يد را حسهد مناتد  ل  د ةشكتند سيس د لل ذ رد

ريت تن ةة رئاتد لرد فيد تع  سد را يد را حن  د را عل متت  دد،ددتتاث ا د وراث ا د
راب  مدم د  را كن ا ة تد ارد راذك  دددنلاترت د ل كد   ند راا رتفد ةةا  د

ورن هتاهتد تا   تدا سم د  ل  دد،ددوغ رهت،ددوةةا  درا سمتمدراذرت  ،ددوتطب حتتات
تدم دد،ددريت تندورا  ر  دي  دراعتالدةة ادتتيت تندرااتتفيدرا بتشر وةيض 

و سمتتاتد رارق   د رااك متمد را   لف د رت ًّتد برد را  تا د قضتفد  لاند
فيدم  لفدد،دد ا ةيدر  ر دتج  ادفئتتاتدراع ري ندكا رار     دوش ا درا ذ ردر

راعتال رارق   ،ددةناتفد ر ةا  د ر   ت د رااسيث ،دد   د ور   سرماتدد،ددورا حن  د
د( د22:د2005،دي  تدي نالد)ويلسين 

  دراهع ادتتاع ا دورينسات درية  ت يدم دةهلدوة طردرا هتك د
رااتاد را قتد فيد را ج  اد را طروح د لرد راهع ادددد،يرية  ت   د ويرتبطد

)ما   د را ج  اد تطرةد لرد را يد تتا ذ ررمد ةذايًّتد رية  ت   د ،دتتاع ا د
د( 2016

رينفعتا  دد ال هتك د ق يت د م نبرد ورا ج د رية  ت   د راع ا د وتعسد
مث  د:رية  ت   د وراع ا د دريك ئت د راجس   دد رانفس  د ددوري طررتتمد

(Mounts,Valentiner, Anderson and Boswell, 2006)ويؤكسد،دد
ة ريدد ر طررتتمد كل تد ارمد را ج د مس  يد كل تد ر د ةنكد  مبتا ود

،دد(Akkus, Sertbas, Cutuk, 2013)كتيك ئت دورا  تويدرية  ت   دد
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را ج داسيددددراتبتطدددNelson and Collegesيحظدن لس  دو ملائكددددك ت
ددتفدسلب دراجتمع دمادراحل دوريك ئت دون    دراعلاقتمدراضع ف دمادر  سق

راطف ا ددر مرحل يد راضذ طد لاند ماد ال عتم د و رواي د ما  د تعسد ا يد
د (Rowsel and Coplan, 2013)ورارشسدد

رية  ت   دد را اتارمد فيد تتاعج د رية  ت   د راع ا د وترتبطد
 Akkus, et al., 2013; Lund, Ertesvag and)ورا هتك دراعلاقتت  دد
Roland, 2010) د

،د لردمهت ردرافر دوةحت  سكدد  ت ويس طردراهع ادتتاع ا درية  
ويؤ رد ارد  فد رلإيسر   د قسارتكد ويه تد وإمكتن تتكد ستقتتكد ف ؤترد لرد
م د ت ساد را يد وراسل ك تمد رينفعتيمد راس طر د لرد و عفد را  ريد
راسل كد فيد مهكل د يُاسثد راذرد ر مرد را ج  اتد تجت د ةود نفسكد تجت د رافر د

د( 56،د2010،داسبعتوردر)تدرية  ت يدوفيدتك ي دراه    دوتهك لا
ي كدد رن هرمد راذرد راعتالد م د ة ف رد راسع  ي د راعرب  د را  لك د وتعسد

ترشكتاات رااسيث د رارق   ،ددرا كن ا ة تد راعرب  د،ددوراث ا د را  لك د نتد وت كَّ
راسع  ي دم د سلا ديرنتم درا ا ندرارق يدوراذرديعسدةحسدراركتئ در  ت   دد

دندرارق ي( د داا )م قادوحس در2030ا اح  داؤي دد
تد وفيد  فدرن هتادرا حن  درارق   دفيدم  لفدرا ج  عتمدو     

راسع  ر را ج  اد راع ري ،ددفيد رافئتمد ة  اد را حسهد هذرد ش  د و لرد،ددفحسد
،ددورابتحث  ،ددورا يدتاظردتته  تهدم  لفدرا      ،ددارئسالدفئ دكبتادراس 

ورية  ت   ،ددور سبتف رانفس  د رار تي د د ف ع  دد يتددي  ،ددومحسميا يال د عل د
را ؤ ستمدرا  هدفيد  دهذردرا حسهدرارق يدتتي   ت د لردرا حن  دفيدكتف دد

وراثتن ي درانفع  دد،ددم د لاند  را دراهؤو درااك م  درار    ،ددمجتيمدراا ت 
رااك متمد،ددرا سم   ر   سمد را ثتند فعلرد ب  د را  م   د راطب ع  د وراا ت د
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تسد تطب حتمد راذكيمددراتحسيلد سمتتاتد برد رااتتفد ةات د ةود،دد د لاند
راذرت   مبتشر  ،ددرا سم د رافراد ا يتا د رااتة د فيدددد و د ي ض د را سا  د وهذرد

وتعسد ددراا  ند لردرا سم دي سردفيد قتئ دقل ل دم د لفدراهتش دفحط 
راسع  ي دد راعرب  د را  لك د رااسيث دورا يدتع برد ال ج  عتمد ت  ا د راس  د هذ د

ت تا لد فايد منات د رارق يددنتد جة فد را حن  د،ددرا حسهد تت   سرهد ي عل د وراذرد
فئتمدد رارق   د نسد ر م  د مهكل د ف ظارد را جتيم د كتف د وفيد ترشكتااتد

حسيث د ل ال اك ناتد غتاب تد ياتدد،ددرا ج  اد ف  رترو د را سن  د فئ د تد و     
تهك دةكبردم دراهبت تد ا د  دراهبت دي س   دتتاسر  دفيدرا عللدتتا تايدد

 لرد كسدرا سن  دراذي دي رةا  درا اسيتمد،ددتةالدوهذردرا حسهمسدرن ا ا دد
ورا حن   رنسمتةالد ال ذ ردد،ددفيد م رةا الد فيد تتاع ا د راس د كبتاد يهعرد وقسد

را كن ا ةميديمسو دتعل ملدةودتسايم  داذا دينبذميدرت مت دتسريم ردا  كم  دكبمتاد
ور را كن ا ة م د را ذم ررمد مم د ري م فت  د مم د ورا ك فددمها راسم د ف ماتد تاك د

وبتا متايدرا سمته  دفيدراامسدممم درا مما  شدوراهممع ادتتا حس دوراف  د،ددمعات
در ملدرا  اس ( د2002ي  دم  لفدر   تا د)دتحريردراه     دريري دد

وم درا سري ردرا يدره  تدرا  لك دراعرب  دراسع  ي دياتدي  تدي عل دد
راس  مجل،ددتكبتاد م رفح د راجسيسددادرسددفحسدةتفمد رانظتهد مهرواد   ارفد لرد

وراذرديس اسيدحفظدحح  دكبتادراس دوا تي الدد،دااح  دكب ردراس دوا تي ك
رداسلس دة  تندتط يردمنظ م درا ا ندفيدد،ددوافادة   دح تتال و ا درم سر  

فيدد را  را د ر  ررت ج  د مس اسفتمد وتاح  د راس د اكبتاد را حسم د را سمتمد
ثديعسدرانظتهدةحسداكتئ درا ا ندوي رئلدةفض دد حددد،قطتادرا ن   درية  ت   

را  تا تمدراعتا   درا حسم داكبتادراس د)م قادو را درا  را درابهري دورا ن   دد
تديُعنَردير تي دكبتادراس  فحسدةتفد،ددرية  ت   ( دومناتدرنهتفدنظتم تد ت  

رانظته م د راثتن  د را ت  د ورا ،ددتاس د رابهري د را  را د و را د تح هد دد د دن ة د
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رية  ت   دتتا نس  دمادراجاتمدر  ريد رمدراعلاق دا اح  دت ك  دكبتادد
كررم ال وت   د حح قالد تافظد ي ئ د فيد راع شد م د را     دد،ددراس د ونهرد

رح ررمال راس تد ة د كبتاد حح  د اب ت د را ج  عيد وت ق رهل دد،ددورا ثق فد
ود ماتارتالد م د تع  د راس تد اكبتاد منت ب د يررم د وتنف ذد تالددررد بدوتنظ لد

ت جلسدد را بررفد )ه ئ د را ج  ا د فيد رنسمتةالد وتع ي د ه ريتتالد وم تا  د
درا  ارف( 

  :مشكلة الدراسة
رااح  د م د راعسيسد راس د اكبتاد راسع  ي د راعرب  د را  لك د كفلتد

راس  اكبتاد م دد،ددرا  طلب د تُع اِّ د ورا يد االد را نت ب د رابررم د تنظ لد ومناتد
راارصدعتودددوه ريتتال،ددو بررتالددماتارتال وهذرد را ج  ا د فيد رنسمتةالد   د

 لردكبتادراس دوةه   درنسمتةالدفيدرا ج  ادقسديف  درافرصدةمتمالدا عللدد
وراسار  د رابس ط د تهكلاتد را كن ا ة تد ر   سرهد فيد م علح د ةسيس د ماتارمد
تع بردد را يد راذك  د راا رتفد ترةا  د رارق   د را كن ا ة تد ةن راد حس مد رااتا  د

ور ا رحدرارق   د،دداتدةةا  درت تندي لك  دما  ا دكتاا رتفنرتددفيدمفا مات
وم و  دتهبك درلإن رنتدوته  دربيبت د،ددرا  و  دت سمتمدوتطب حتمدم  لف 

ح لاتد ي ك د ورا يد راات رد را قتد فيد ترشكتااتد راذك  د وراا رتفد وربيف  د
م ددددفل  ( وةةا  درا سم دراذرت  دورا يدت162:دد2017،دورا نح ديات د)ةعفر

فللبن كدةةا  د سم د رت  د،ددشك دب ردتاس دراع  دراذرديح ض كدوة   
دم    دت  رف دمادسب ع د  لات دوكذا دا   لفدراجاتم د

رية  ت يدد ورينسات د راع ا د رن هتاد نس د و يت  د راتفتاد وماد
رافئتمدد تعضد ي  د ،د(Henderson and Zimbardo, 2010)ورا ج د

ته رد ا كدد متد راع ا دددضدتع  تف د ارد مهكل يد راتبتطد م د ر  ي تمد
،د(Rowsel and Coplan, 2013)ددتهك د يجتييددرية  ت   دوريك ئت د
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رانفس   را ا د فيد مالدددد،ددوا ط اتا تد تهك د مرتبط  د اك نا تد وةيضت د
رية  ت    را اتارمد ددتضعفد م دد،ددCooley, et al., 2010))د كت د

د كدتت م  درارق    دق لار ه   د ار  دمس  يدرينسات درية  ت يدود
رااتة ود فيد راسار  د مهكل د رارق   دددد لرددل عرياددت  ث د ر م  د
تد ر   سرهددرا   ثل د فيد را سنتمد ت رةكد را يد راا رتفددتحن  ددتا اسيتمد ةةا  د

فج  د،ددراذك   ف ة  د رية  ت ي د د رنساتيا ا فيد راذرت  دو لاق اتد ورا سمتمد
دوتحتف درا ا ط  ديالدم درد  دةود تاةاتدقسدتجعلالدفيدحتا ددرد  ي  دتحتف ا ا

وراس ط رارفضد )دد،ددم د ح االد م د ك د تتاذرب د  د راهع اد تد وةيض 
نسب دد1997مر ي د ي ثل ا ورالاتيد د راس ا كب ررمد ت نتوند رااتا  د وراسار  د ( د

(دم دراسكت دتاس دتحريردراا ئ دراعتم دالإح تفدراسع  ر )م قادد4,4%)
ردترت رد   ندرا كن ا ة تدرارق   ددل يددراا ئ دراعتم دالإح تف( دو ا دال عرد

ح تتا اد راذك  ،دد لرد راا رتفد تحن  د ر   سرهد ي اسيتمد وةةا  د،ددورا   ثل د
درية  ت ي د.را سم دراذرت  دفيد  فدر م  درارق   دو لاق اتدتتنساتيا ا

دد،ددوتسلطدراسار  درااتا  دراض فد لردفئ درا سنتمد وسب ع دتعتملا ا
ي  تدي عل دتت   سرهدد،دديهاس درا ج  ادراسع  رددرداذدمادهذردرا ذ ردراسريادر

دمعات،ددرا حن  درارق    دورنسمتةا ا فلادد،ددور م  درا يدت ساد  دق  ادتعتمل ا
راس د كب ررمد ة د را بررددش د م د راكب رد راكلد د راعل   ي  لك ا ،دورا ان  ،ددمد

دفيدةمردر   سرهدرا حن  درارق  ،ددوراا تت   د تدواك دهذ دا بررمدقسديدتس ا ا
تتا حن  م ت  صد را يد ر م  د م د ةسيسد ن اد يهك د رااتا  د،دد تد فتاسار  د

فيدد را      د ت ك د راس تد كبتاد تحضتيتد تا لد را يد راسار تمد م د وغ رهتد
رارق   دد را حن  د ةمتهد را سن  د مهكلامد ريسلااد لرد م د را حن  د را جتيمد

مناتد رية  ت   د تد را رقادد،ددو      تتينف تند  د شع اهلد ،دد يقردرامث د
دمادرا حن  درارق   دوةالالدد ريغ رر دةودرينسات درية  ت يدفعسهدتك افا ا
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تك  د اذا د رية  ت ي د راجتن د م د د لب تد يؤترد ل ا ا ة د شرنكد م د ف اتد
را ستؤن هذرد فيد رااتا  د راسار  د كب ررمدددد:مهكل د ت رةكد را يد را اسيتمد متد

 ة  ت ي؟ديردراس دفيد  در م  درارق   دو لاق اتدتتنساتيا اد
دد: تديليةه   اتدمتس  سدراسار  د :أهمية الدراسة

تبمر دةه  مم درا   مم ادتك نمكدم  مم   تدمعت ممر رديهمذ درا ا  مم  دفمميد •
دورحمممسد،دورانفسممم  ،دم مممت ي دراعلممم هدرية  ت  ممم  ويُعمممسدمفامممم هد،دفممميدآ ا

،در م  درارق   دم درا فمتي لدرا ميدرهم لديامتد مس دمم دراعلم هدرا   لفم 
تدةسيممممس دا نممممتوند،دتا مممم ةومناممممتد لمممملدري وبتا ممممتايد مممم يدتفمممم  دآفتقمممم 

ف رمممم دة دتكممم  دهمممذ دراسار ممم د،درا فاممم هدمممم دراجتنممم دراس  ممم  ا ةي
وم  ممم   تدمممم د،د  ممماتم تدفممميدتن  ممم درلإسمممتادرانظمممررداعلممملدرية  مممتا

 م    تمد للدرة  تادراه     دور  ر  د
د اسمرا  يمسدمم دراضم فد لمرد متهر در م م درارق  م دامسيدكبمتادردد احتف •

و لاق اممممتدتتينسممممات درية  ممممت ي دح ممممثدتف ممممسدفمممميد تممممررفدراجتنمممم د
ونمم ر د تاممتثدة ممريدتامم لدياممذرد،درانظممرردالبامم ثدوراسار ممتمدراعل  مم 

 را    ا د
تُف سدن تئ دراسار  دفيدتسل طدراض فدنا درا ع بتمدرا حن  درا يدقمسد •

يعتنيدمنامتدكبمتادراسم دتسمب درا طم ادرا حنميدراات م دفميدرا ج  ماد
وممم دتمملديسممت سدفمميد،د لممردرا كن ا ة ممتدفمميدتحممسيلدرا ممسمتمدد  د ممتور  

تد لمردراجتنم د،ددرا حسمم تط يردمس  يدرا مسمتمدد م متديمنعكسد يجتي م 
ددر  رر 
را عممريد لممردر م مم درارق  مم دهممسفتدراسار مم دتهممك دائمم سد :أهددداف الدراسددة

وتفمممراد نمممكدراامممسفت د،دو لاق امممتدتتينسمممات درية  مممت يدامممسيدكب مممررمدراسممم 
د:  ترا تا
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را عريد لردتاسيتمدر م  سرهدتحن م دةةام  دراا رتمفدراذك م دورا مسمتمد  1
 راذرت  داسيدكب ررمدراس  

ر مم  سرهدتحن مم دد) يجتي م  د مملب  (ديمم  د لاقمم مممسيدوةمم  درا عمريد لممرد  2
اممسيددرينسممات درية  ممت يودةةامم  دراا رتممفدراذك مم دورا ممسمتمدراذرت مم د

 كب ررمدراس  د
د :تساؤلات الدراسة

 ارق   درا يدت رةكدكب ررمدراس ؟ردتمدمتدرا اسي  1
ر ممم  سرهدتحن ممم دةةاممم  دد) يجتي ممم  د ممملب  (ديممم  د لاقممم ممممسيدوةممم  دممممتد  2

رينسات درية  ت يداسيدكب مررمدودراا رتفدراذك  دورا سمتمدراذرت  دد
 راس ؟

د:دفرو دراسار  
دت ةسدتاسيتمداق   دمرتفع دت رةكدكب ررمدراس    1
هدتحن مم دةةامم  دراا رتممفدرسد  ت ةممسد لاقمم د) يجتي مم  د مملب  (ديمم  در مم  2

راذك مممم دورا ممممسمتمدراذرت مممم دورينسممممات درية  ممممت يداممممسيدكب ممممررمد
دراس  

  :المفاهيم
  :الأمية الرقمية

ورين رنممممتدح ممممردتتانسممممب د،دراات مممم  دراجامممم دفمممميدك م مممم در مممم ع تندتعنمممميد
 ( د248:د2015،د د)راا سرنيرا عل لدرا    ط الهررئ د

را   ثلمم د،د درارق  مم داممسيدكب ممررمدراسمم  ممم رتح ممسدراسار مم درااتا مم د :اجرائيدد  إ
دفمميدرا عتممم دمممادرا حن مم درارق  مم  وراح مم اد،دتضممعفدرا اممتارمدرالا ممم داممسيا ا

،د تمسم ن ،دراا رتمفدراذك م دمم دراهمركتمدآيم دةةام  مث د،ددفيدرا ك فدمعات
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وةةاممم  درا مممسمتمد،دوغ رهمممتدمممم دتلممم درا ممميدتمممس لدرا طب حمممتمدرااسيثممم ،دن ك مممت
  وغ رهت،دورا ن تمدرااك م  د"ةتهر"د،كراذرت  دمث درابن د

يُعمممراِّيدرينسمممات درية  مممت يد لمممردد(mewhirtr) :الانسدددحاب الاجتمددداعي
،دحتامم دممم دراضممذ طدراعتسم مم درا مميدتن مميداممسيدرافممر دمهممت ردريغ ممرر دد:ةنممك

ونحممصدرا هممتاك درية  ت  مم دفمميد،دوراممرفضدممم دقبمم درب ممري ،دو ممسهدرافاممل
و ت ممم در نهمممط درا ممميدتحمممسهدرلإحسمممت دد،تر نهمممط درا لائ ممم دورا رغممم  دف اممم

د,1990د:417تتا كتفممممممممممم درية  مممممممممممت يدوفمممممممممممرصدر افممممممممممم درية  ت  ممممممممممم  د)
(mewhirer د

ا سدد:إجرائيددد  رامممذردينهممم دامممسيددفممميدهمممذ دراسار ممم درينسمممات درية  مممت ييٌح مممَ
،دت رةاناتد نسدر   سرما دال حن  درارق  م را اسيتمدرا يددن  ج ددددكب ررمدراس 

 لمممردرا عتمممم دممممادم  لمممفدةن ر امممتدكمممرةا  دراا رتمممفدد ادتاورا   ثلممم دتعمممسهدقمممساد
دوةةا  درا سمتمدراذرت   د،دراذك  

فم  :كبار السدن ةوائم در فمرر درامذي دد:(دكبمتادراسم دتمرنال1998مطمرو د)دتد رَّ
ويكم  درافمر د،د(د من دف متدفم  د60يحع  دفيدراف مررمدراع ريم درا ميدت  مسدمم د)

دف اتد تة  رد  دراق تهديبعضدة  تاك 
(د65رابتاذمتمد)دكب مررمدراسم يُحَ سدتكبتادراس دفميدراسار م درااتا م ددد:اي  ائإجر 

دد،دفيدمسين دراريت د،د نكدفركثر فيدر   سرهدةةا  ددرا اسيتمدورالاتيدي رةا ا
ورا ممميد،دفممميد ممم فدر م ممم درارق  ممم ،دوةةاممم  درا سمممم دراذرت ممم ،دراا رتمممفدراذك ممم 

درة  ت   ت درنساتيا ادتؤ رديسواهتد ارد
   :ري الإطار النظ

 .لدى كبار السن الأمية الرقمية
تؤترد لرددددرا سن  دي رةكدد قسد ورا يد رارق   د ر م  د ردم د ن   تدةسيس 

را  م   نهتستتالد را تصد،ددسب ع د را ع سي د قسد،دد لرد ر م  د فاذ د وراعته د
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ةودر   ت هلد لردرب ري دفيدد،ددتا ندي نالدوب  دقضتفدم تااالدرا   لف 
ابنك  دراذردة ب دم د لاندةةا  درا سمتمددرددتمدتجسيسدرابطتق،ددتنف ذهتدمث 

و ا دتسب دقل دمعرف الدتت   سرهدتل درا حن  درارق    دوقسدين  د  دد،ددراذرت  
 سهدراحسا د لردر   سرهدتطب حتمددهذ در م  دتعضدرلإشكتيمدرا ا  دمناتدد

را  م   راا ت د فيد راضرواي د م طلبتمدد،ددرا حن  د تاح  د راحسا د لرد و سهد
د (207-دد206،دد2022،د)را ط رردل متتي دع رار م د

رارق   د اردود راس د كبتاد ةم  د فيد را  علح د را ع ب د هذ د تؤ رد قسد
اسيال رية  ت   د تتاج رن د ت عل د قساتالدد،دد س دمهكلامد يهعرهلد سهد فحسد

م دد،ددع ا درية  ت    لردرا عتم دمادرا حن  درارق   ديبستس د اردراهع ادتتا
تددتلدرينسات   ،ددرا ج  عتمدرا ع  س د لردرا حن  دتهك دكب ردديدفدد     

رااتا  دد راسار  د وتا لد راسع  ر د ت رةكددددتتا اسيتمدكتا ج  اد ددرا سنتمدرا يد
ةم  الدددد ادر   سرماددنسد  فيد  فد ددددتو لاق ا،ددياتال حن  د رنساتيا ا فيد

)ددرية  ت ي  تجتن د2018ويريدمن  اد ةنكد رنسات ددد(د ي  ر د راس د تحسهد
را ج   م د رية  ت   دد،ارافر د را   لف ،ددوراا ت د راا تت  د م تدد،ددور نهط د

،دم تديؤترديسوا د لردرتجت درا س دنا د رتك،ددوراع ا ،ددي يسدشع ا دتتلإحبتط
راجسيسد را ج  اد تتاعج دد،ددونا د راس د هن  تد كبرد راتبتطد و ع ب دد،ددتسب د

 ( 37:د)من  ادمستير در حسرثدراجتاي دورلإنسمتجدف ات 
  :لدراسةل هةالموج ةالنظري

 "  نظرية التخلف الثقافي لدى وليم أوغبرن 
ةوغبر دد وا لد الثقافية"و اد ورت ذمدد1922 تهددددفي  الهوّة  ه د

تد ل   ت دويؤكسدراسار تمدفيدهذردرا د فيدنظري كدرا  لفدراثحتفيدددد   ادمناج 
راجتن دد فيد را ذ رد يسب د رئ  تد الثحتف د را ت رد راجتن د فيد را ذ رد ة د

ي،ددرالامت ر ي  دددد ن دم تد تحاد را يد را من  د راف ر د وهيد راثحتي  "د "راا  د  نكد
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وإاردة دين ح د اردرا رحل دد،ددمرحل   در واردرا يدي لدف اتدرا حسهدرا كن ا ةي
راثتن  درا يدي لدف اتدرا ذ ردرية  ت ي دوهذ دراف ر دت سلديبعضدري طرر دد

ر سريح د يح  رد لرد يد راجسيس د ر  ورمد فت  ع تند ،درماتسد   ورا ررا د
راعت رم د ت سد را يد ورا عسيلامد را  تا تمد م د مج    د يس  باد واكنكد

دح ردت  ل  ةودت كتم د  ل  درا ذ ردد،ددوتس ذر دهذ دراا  دراثحتي  دوق  تدس يلا 
فيدةتنب   دويريدةوغبر دة بت درا  لفدرالامت رد  درا ت يتمدفيد  ل  دد

ددد:را ذ ردرية  ت يدت تديلي
دردراحسيل ل  درا   د اردرا اتفظ  1
م متد،دراجا دتاق ح درا جسيسدوري  ررادو مسهدمعرفم دسريحم در م  سرمك  2

ديؤ رد اردافضك 
دران   د اردرا اتفظ داسيدكبتادراس دوإ  تت ك  دراعت رمدورا حتا س د  3

فيدح  دة درا ت يتمدد،ددوهذ دراعقبتمدتحفدتح  دةمتهدرا ذ ردرالامت ر
)  ت دددي راعقبتم د هذ د مث د ت ل دد187-186دد:2016،ددتع ر اتد فلاد ( د

ال حن  دد راكب رد رين هتاد تعسد تد و      را ذ رد م د  ل تمد را ج  عتمد
،دا تدااتدم د  رصدفيدة رفدراع  دي سردو ا ا دو ر  ،ددوري   ت د ل ات

ورا عللدد،داذا دفإ دراهبت دراذردي سلدتا درا جرب دورينف تحدال  ركب دراع ر
هذردد ةمتهد يحف  د راس د كبتاد ة د ور   عتتكذ رانجسد تحبلكد يبطفد ورا  يدد،دد ُّرد

تكد راجا د تسب د ةح تن تد ي  تد،ددمنكد تتاا  د را  قفد هذرد ةوغبر د اذا دي فد
ي  دراج ل   دوفيدراسار  درااتا  دنجسدة دكب ررمدراس دقسدي لك دراا رتفدد

راذرت  ،ددراذك   را سمتمد ةةا  د ر   ت هلدد،ددويس ع ل د م د ةق د تهك د واك د
درانتت د  دراجا دد،ددراع ل تمددد تل لرد ويالدلإةررفدد تسب د  فا دةودقلحا ا

دمتدوراسلب   دفحل دتعللدكب ررمدراس دد ياذ درا حن  دم تدةشعرهلدتتاس فد اردحساا
راكب رد لردد ري   ت د تجتن د رااتا  د راسار  د فيد د ي نا ا ر م  د رن هتاد ةود
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يسواد ةن جتد ورا يد د اسيا ا راثحتي  د راا ا د ا ة  د ة يد ددردددهترا كن ا ة تد غ رريا ا
درانفسيدورية  ت ي دد

( الثقافيّة  الهوّة  دد:  Ogburn.1922.)نظرية  ة ا ورةبر د لرد وا تهد يؤكسد
فيدد منكد ة راد الاضتا د را ت يا د راج رن د فيد د را حنيا اد ورا ط ا را ذ ارد حسوثد
راج رن درا عن ي دومرةاد ا دريح فتظدتتاحسيلدورا  يدم دراجسيسدورارغب دد

م تجع د ري  حرراد الج رن ددذتد ددفيد تتانسب د تط ئت د را عن يا د راج رن د  ارد
را ت ي دوي رت د لرد ا دحسوثد رر تمدتؤتاردفيدم  لفدة رن دراا ت دد
رية  ت   دواع دةهلدمتدي ا  دمناتدت    ادراباثدن  كدرا اتفظ داسيدد
دد را ذ ارا تتا ت يدوافضد ورا هباثد تتاث ريتد ال  سا د تسفعالد را يد راس د كبتاد

ي قسد الانطلا ")را ر ر دد هكادم اتد وحباكد وح  ي كد راهبت د ة  حد ةمتهد ،دد تئحت د
 ( د28،دده2014

( الوظيفيّة  البنائيّة  هذ دد  :(Minuchin،  1974النظريّة  د راح ند  ا ي كننتد
رانفسدوتسوادفكر دد رانظريا در   سامدةذواهتدم دنظريا دراجهطتاتدفيد للد

ي ال  علاق دي  در ة رفددار ددهذ درانظريا دح ندتكتم در ة رفدفيدك دورحسد
ةود  تن دد،ددوراك اد تط ااد فيد يستهلد را ج    د فيد د ن رد ك ا د ة ا ت عنرد

ةودد نظتهد د ةرَّ ةود وراج ت تمد ر فرر د د ة ا يرو د رانظريا د هذ د فر ات د راك د
دي رافدم د س دم در ة رفدرا  ررتط  دة فد،ددنس درة  ت يا دك َّ وبتا تايدفإ ا

،ددنست دي ك  دم دم  لفدر  ضتفلإردلددم دةة رفدرانس ديك  دو  م ات دكجسد
دشيفدفيدرانظتهدفتئس  داك ا دة فدو  ف ك دويريداوار دهذ درانظريا دة ا ،دواك ا

فايد  دالدتك د رمدفتئس درق  ت ي دفايد رمدفتئس درة  ت    دوبذا ديه رد
را حسرمدرية  ت  ا  ياتد تنظَّلد را يد راطريح د ،ددرابنتفدرية  ت يدالأ ر د ارد

وتنظردهذ درانظريا د ارد،دد بت ا دي  در ة رفدوراعنت ردرا   لف  اردددوراعلاقتمد
مج  عت د ذ رر د ي  فاتد كب ر،ددر  ر د مج  اد فيد وحس د را حس د،ددةود ةود
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ا في د،دد روك ،ددمرت  د،ددتتا  ن دد:هل،ددراكب ر  دوم دةشارداوار دهذ درانظريا 
را ح س دد ينتئ ا دهيد در  ر دي  فاتدوحس د تس ط اددددي راويريد)تتا  ن (دة ا

راق تهدت ا ا د  سر درا ذتادوتنهئ الدتذر دراق لدورا ع حسرمدوة  ادرارم  دد
دي  رك دح ندمفا هدد راثحتي ا دورا بت ئدرية  ت  ا  دومفا هدرانظتهدرية  ت يا
منكدمع  س دد را رحس د ةقستهد ي رافدم د رانظتهد ة د يريد فا د ورا كتف د را كتم د

وتكتم درانظتهديعنيدتنس  دوراتبتطدهذ دد،ت لردرب ري دفيدتررتطاتدوو تئفا
رارئ س دد راعتهد رانظتهد و  ف د تك  د اكيد يبعضد تعضاتد رافر   د ر نظ  د

تك ي دد،ددرا  كتمل  د ة ا )تتا  ن (د يريد ك تد النظتهد شكلاد تمات د تعطيد واكيد
رافر درة  ت  ات دم د لاندمعتيه كد ن تطدرة  ت  ا دوتحتي ا ديعكسدمح متمد

رانظته مسئ ا د  دد دددلرو ،دد ا د رة  ت  ا د وحس د ر  ر دة ذرد ت ب د ا د
را رب ي دد ور نست د راسي د سري د يُاسَّ د  د راذرد راق لد نس د را اتفظ د لرد

)رانت ر را طل ب  د ةود را رغ ب د راسل كد ةن تطد تاسيسد فيد ي اكالد ،دوبتا تايد
 هم(د1436

  :الدراسات السابقة
راعرب   ي  د متد راستتح د راسار تمد تنتوااتدد بدةنور ،ددتن  تد فيد  د

وقسديع  د ا دد،ددكفج  دتحن  ديعتنيدمناتدكبتادراس ،ددا    ادر م  درارق   
را هكلامدراب  ا ة  دم دق  ادد،ددرا بر ،دد عفدرا عل لدد:اع رم د س دمنات

فيد ار  د،ددرانظردوغ رهت دفحسدر  لفتدراسار تمدم دح ثدسب ع دره  تمات
رارق    ورا حن  د راس د كبتاد ورا عل لدددتناف ،ددمهكلامد راس د اك د لرد ،ددم د

ال حن  د را سن  د ر   سرهد سب ع د اك د لرد م د تنتوندد،ددومناتد م د ومناتد
را ع بتمد تل د تسب د راس د كبتاد ياتد ترترد را يد رية  ت   د راج رن د
را س  سم دد را ناج  د تن  تد وقسد راس  د كبتاد اسيد رارق   د تت م  د را   ثل د

،ددرا نا ،دد س  سم داج ادراب تنتمدارمددفيدراسار تمدراستتح دم دح ثدر  ور
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و   د،دد(2020)ددA. Torrãoدد،دد(2021)ددXiaofuراع ن  داك مد ار  دد
ر   سرمالد ةا  دد2006) را سن  د نسد ت رةكد را يد را هكلامد (د لرد

راذرت   ربايد فيد،ددرا رريد را ع بتمد ورةا رد ترنالد ران تئ د ةهلد وكتنتد
ر ةا   تل د را ،ددر   سرهد ةكثرد كتنتد فيددتبع دوقسد را ق اد م د مد  فالد

را ذ رد،ددرا طر را طد ي  دد،ددحجلد حتاتد را يد ر  بت د م د ر ا ر د وتبتي د
منت  د تهك د ال سمتمد تت   سرهدد،ددو  االد ي عل د ي  تد كذا د ور مرد

ا لحيدد رافراد را با ت  د يتا د وفضا د راذك   د راا رتفد ةةا  د تطب حتمد
ر فيد را ع قتمد تعضد ةتتد وقسد را بتشر  د را سمتمدسد   را سرمتمد رهد

راسار  درااتا  دفحسدش لتدة  ادةةا  ددددةمتدرلإاك رون  دتسب د عفدرا عل ل دد
و لطتدراض فد لرد،ددوةةا  دراا رتفدراذك  دوتطب حتتاتدد،ددرا سرمتمدراذرت  

فيدد تاسيتمد ي ة  د ةتفمد ورا يد رلإنتثد راس د كب ررمد اسيد رارق   د ر م  د
دا ل درا سمتمدوتسبباتدين اد درة  ت   ت ردم ر   سرما ا دددنساتيا ا

سب ع د،دد(2017)دددVaportzisددو،دد(2021)ددمن  اتنتواتد ار  دد
م د لاند راباثد فيد ر   سرماتد م د را حن  د راس د لرد كبتاد ر   ت د

ر ةا  د،ددرلإن رنتد ور   سرهد را سن  د ي  د تا ند را يد راا رة د وسب ع د
را،ددرال ح   د  ن د تلثيا م د ةكثرد تر د راسار    د ن تئ د يفضل  دد رسادوةتتد  د

رلإن رنتد ر   سرهد تد  د معل م د     الباثد  د را ك ب د وةنالدد،ددر   سرهد
ي   سرمك دد رالا م د ال اتارمد كبتاددددةمتديف حرو د ي  د تا ند را يد فتاا رة د

م د وقلحالد راس د  فالد كبتاد ةكسورد فحسد رال ح  د ر ةا  د ور   سرهد راس د
ار  درااتا  داك مد لرددسداوروقل دراثح ديات دد،ددر   سرماتدتسب دنحصدرا عرف 

ورا سمتمد،ددرا اسيتمدرا يدت رةكدرا سنتمدفيدر   سرهدةةا  داا رتفدراذك  
درة  ت   ت د دراذرت  دوتمرت رهتد ل ا ا
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( )ود،دد(2020ةشتامد ار  د بس د كبتادد2017 بس د ر   سرهد (د ارد
وكتنتدةهلدد،ددوةن تطدر   سرمالدا  رقادرا  ر  درية  ت ي،ددراس دالإن رنتد

راهع اددد تئن  م د ال  لصد رلإن رنتد يس  سم  د راس د كبتاد تر د راسار    د
م دد رية  ت يد را  ر  د م رقاد راس د لرد كبتاد وتعرَّيد ورا ل  د تتا حس د

وة رب رد لردةنااتدقللتد،دد لاندر ينتفداسور يدراسفردوال  ر  دمادر حفت د
ورا عتاي ر ه د واؤي د را ات تتمد ال ا ط ،ددم د يبسو د ةعلالد لددادا ددم تد

ةنالدرنط رئ    درمتدراسار  درااتا  دفحسدةشتامد ارد لاق در   سرهدر ةا  دد
وتطب حتتات رة  ت   تتدد،ددراذك  د د تتنساتيا ا و لاق ا تد راذرت  د را سم د وةةا  د

را  ر  د ا  رقاد ر   سرم تد رااتا  د راسار  د مفر رمد  ن د ةكثرد كتنتد تا ثد
دت،درية  ت ي دينهذل  د نا ا دسرهدةةا  ده رتفالدراذك     دت وة د ويا ا

(دتتاع ا د2012راهتياد)دود،دد(2018)دGul & othersددره  تد ار  
تدالن ا وريغ رر درية  ت يدد،ددوراسك ،ددوراع رددد،ددورا حس داسيدكبتادراس دتبع 

راسار    ،دداسيال ن تئ د ةهلد تعنيدددد:وكتنتد يد راس د كبتاد اسيد را حس د تر د
تتا يهعرو د ي د نالد ت فر هلد وة دددد سد ح  هالد تهك د ته د ح تتالد فيد

تتالامع تاي  د شع اد تنا م د يعتن  د را سن  دد،ددرا سن  د ة د يعنيد متد وه د
يرو دة دة ف ردم دق لدرا ج  ادوة لاق تتكدقسدتذ رمدور  بساتدياتد ل ك تمدد
م دد رية  ت يد رينسات د اك مد لرد فحسد رااتا  د راسار  د ةمتد ةق  د وق لد

ورتض دوة  درينسات درية  ت يدفيدددد،دددد،د  نتح  در   سرهدرا سنتمدال حن
ةمتد ار  دد رااتا   د وراسار  د هسفتد2013)دددMarinovaراسار    د را يد (د

 اردمعرف د اردةردمسيديذ ردر فرر در كبرد ن تدم رقفالدراثحتي  دي  تدي عل دد
ن تئجاتدم رةا دراع ن د ع ب دفيدفالدد،ددتتينف تحد لردرا جرب  وكتنتدةهلد

ريتجت رلإن رنتدددمدهتتعضد الهررفد برد رااسيث د را  تا تمد مث د ،درااسيث د
رااسيث  راثحتي  د ر شكتند ي رفح رد لرد الد ترنالد را هتاك  د وشع ادد،ددوةو  د
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را ت ي راثحتفيد  دد،ددتتاان  د ارد تتا عنرد رينف تند م د ن   تد هنتكد وة د
راسار   وهذ د رااسيث  د ال كن ا ة تد را اسو د و  االد مث د رااسيثد دراعتالد

اات عت راس د تجرب دكبتاد رااسيث دم د لاند راثحتي  د وقسد،ددحتدفيدر شكتند
راثحتي  دد ر شكتند م د ين    د تاس مد ورا يد رااتا  د راسار  د ر  لفتد  د

وتطب حتتات راذك  د تتاا رتفد دد،ددرااسيث د تتنساتيا ا راذرت  دو لاق اتد ورا سمتمد
داسار     درد  رة  ت   تدفحسدةتتدران تئ دت طتتح د اردحسدمتدي  تدي

 ار  د تاردوآ ري ددددو،دد(2018 لطتدراسار تمدراسلطدوآ ري د)
)،دد(2018) )د،دد(2017وراس يطيد اطرشد راح تييدد،دد(2015وب د تد وةيض 
وكتنتد،ددراض فد لردراجتن درانفسيداسيدكبتادراس دتهك د ته،دد(2012)

،ددةهلدن تئ دراسار تمدتر دكبتادراس دةفت وردترنالدغ ردماظ    دفيدح تتال
رب ري يود ةمتهد فيد ر لالد را عب رد  تد فيد ت ع ب د راس د كبتاد ،ددهعرد

ر  ريد ر ة تند تف لالد  د را يد تتافج  د راس دد،ددوشع اهلد كبتاد وة د
رب ري  تتاع ا د  د رااتا  د،دديهعرو د وراسار  د ر  ر  د وريغ رر د ر  د

رية  ت ي تتاجتن د را كن ا ة تد لردح ت دد،ددره  تد واك دم د لاند   ند
دااتدراذردةتفدي رت رد لبيدن  د  دددداتكب راس دم درانستفدوةتردر   سرما ا

م دد رية  ت يد تتينسات د وشع اهلد را حن  د ا ل د د ر   سرما ا فيد  ع ب د
دراذردرن هرمدتكدرا حن  دتهك دكب ر  دما طا ا

 : تعقيب عام على الدراسات السابقة
 رةكددتدد يتب  دم تد ب دترك  دراسار تمد لردة رن درا ع بتمدرا

را سن  دفيدر   سرهدرا حن  درااسيث دتتا اسيسدمث دتبتي دةا ر دتطب حتمدتل دد
ور  ريدت عل دتتا هكلامدد،دد ع ب در   سرهدر  ارادفيدشتشتتات،ددر ةا  

وة فدد،درا يدت رةكدرا سن  د نسدر   سرمالد ةا  درا رريدربايدوتطب حتتات
  ت   درا يدت ثلتدتتاع ا دةريود،ددمناتد لطدراض فد لردرا هكلامدرانفس  
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ورلإنتثد راذك اد اسيد رااتا  د،ددتهك د تهد راسار  د اك مد اذا د ةحسهل د ةود
را سنتمدد تتنسات د و لاق اتد را حن  د ر   سرهد فيد را اسيتمد فالد  لرد

تتينسات دد،ددرة  ت   ت و لاق اتد رااسيث د را حن  د ر   سرهد ي  د ة عتد فحسد
راسار  حس مد وقسد اسيا ا د راذك  ار ددرية  ت يد تتاا رتفد را حنيد ،دجتن د

راذرت   را سمتمد دوةةا  د رينسات دد،د ف  ث د رية  ت يد راجتن د ةمتد
تعسهددددراذردةتفدينسب دم رفح دي  دمفر رمد  ن دراسار  درااتا  ودددرية  ت ي

را حن  ديات دفيدر نهط درا يديكثردر   سرهد تتابحتفدفيدد،ددارح ا ا د وتفض لا ا
درا ن ن د

اتا  د  دراسار تمدراستتح دفيدت ةااتدراعتهدم ددار ددوت  لفدراسار 
ح ثد ار  دتاسيتمدر م  درارق   داسيدكب ررمدراس دو لاق اتدتتينسات دد

ور  فت مدراسار  دد،ددتجتن در  لافاتدفيدمج  عاتدو  ن ات،ددرية  ت يداسيا 
تعضد تنتوند وفيد ر  ر د وت   لد ينتفد فيد راستتح د راسار تمد م د رااتا  د

دنظري دتجتن دري  فت  دمناتدفيدتفس ردومنتقه دران تئ  دارلدرا فتي د
  :ةالمنهجي الإجراءات

ر   مممسمدراسار ممم دودتعمممسدراسار ممم د ار ممم در  كهمممتي  دد:ندددوع الدراسدددة ومنهجهدددا
را مممنا درا  ممممفيتد ناممممتدتسممممعرد اممممردتحريمممرد  ممممتئصد ممممتهر دمع نمممم دغ ممممرد

در اموتسمعرد،دةودو مفدم قمفديذلم د ل مكد مف دراذ م  د،ددور ا درا عتال
،دة مممادرااحمممتئ دوتال لامممتدال  ممم ندالاحمممتئ درا ممميدي كممم دتع   ات )را ط ممم د

( دوتريسدراسار  درااتا م دو مفد متهر در م م درارق  م درا   ثلم د55:دده2016
ورا مممممسمتمدراذرت ممممم دو لاق امممممتد،دي امممممسيتمدر ممممم  سرهدةةاممممم  دراا رتمممممفدراذك ممممم 

دتتينسات درية  ت يداسيدكب ررمدراس  
تملدتاسيممسدمج  ممادراسار مم دت ج   مم دممم دكب ممررمد :امجتمددا الدراسددة وعينتهدد

س مدودد،دراس درا  رسنتمدفيدمسينم دراريمت د د لمردمسم  يدرا  لكم دحمُ نسمب ا ا
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فمممميدراعممممس درا ممممتمسدورا  سمممم  دممممم دراك ممممت درلإح ممممتئيددراعرب مممم دراسممممع  ي 
(د ممن دفممركثر د65تع ممرد)درا سممنتمد(دةاممفدم رسنمم دممم د90,958راسممن رديمممد)
(دم د كت دمنطحم د%5 19يدراسكت  دوبنسب د)اتة (دم د %4,4ورا حسا ديمد)

تلدرا    د اردراع ن دم د ملانددودراريت د)م قادراا ئ دراعتم دالإح تف( 
رد لرد،ددري  بتن درلإاك رون   ا لائ اتددتكر دراثل دغ ردريح  تا  راع ن ددر   ت  

و امممم دتسممممب د ممممع ب درا  مممم ند اممممردراع نمممم د،دمممممادسب عمممم دمج  ممممادراسار مممم 
دمممم دراحمممررف دهو مممسد،دةم ممم دتعمممضدمفمممر رمدراع نممم دريظمممادرا طل بممم ت ،دت كمممنا ا

دفممميدر ممم  سرهدرا حن ممم دا عبئممم دري ممم بتن  ،دوراسمممب درب مممرد مممسهدقمممسا دتعضممما ا
ةودم د لاند،دفيدمسين دراريت دمبتشر  ددرا سنتمدفتاسار  دتريسدرا   ند ارد

دمم فدري م بتن دترنفسما ا د دفيدحتندتعذاد لم ا ا د نبتتا ئم دري م تملددو ويا ا
مممممم دمسينممممم د،د(دمبا تممممم 384ورا ركمممممسدمممممم د ل همممممتدمممممم دةردنحمممممصدت ج ممممم اد)

 هم 1442وةريدة ادي تنتمدراسار  دفيدراعتهد،دراريت د
ورا مممميدت فمممم دممممماد،د بتن ر مممم  سمتدراسار مممم درااتا مممم دة ر دري مممم: أداة الدراسددددة

ح ثديلجد س در م اتمدي  دمفمر رمدراسار م د،د رويد  ن دراسار  دوسب ع ات
تدمادرا نا درا  بادفيد،دد(دمبا ت 102رااتا  د) وكذا دت نت  در  ورمدةيض 
د:ةةممم رفتدر وندةابعممم مممم دد ري ممم بتندتدوتك نممم،دوةهمممسرفاتدوتسمممتؤيتات،دراسار ممم 

تنمتوندرا امسيتمدد:وراثمتني،دي ك  دمم درا  متئصدراسي  غرري م داع نم دراسار م 
ةا  درتمممم درا مممميدورةاممممتدكب ممممررمدراسمممم دفمممميدر مممم  سرهدرا حن مممم درارق  مممم درا   ثلمممم

(د7وةةاممم  درا مممسمتمدراذرت ممم ديممممد)،د(د بمممتا 17راا رتمممفدراذك ممم دوتكممم  دمممم د)
ف ك  دم در  ئل درا  علحم دتتينسمات درية  مت يددد:رمتدراج فدراثتاثد،دد بتا 

ديممد) (د بمتا  دوة  مر ردراجم فد15اسيدكب مررمدراسم دن  جم در م م درارق  م دامسيا ا
يدت رةممممكدكب ممممررمدرامممم  دفمممميد مممماردراممممذردتنممممتوندرافممممرو دفمممميدرا اممممسيتمدد:راررتمممما
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وةةاممم  د،در ممم  سرهدرا حن ممم درارق  ممم دمممم دح مممثدن  امممتتدةةاممم  دراا رتمممفدراذرت ممم 
 (د بتا  8را سم دراذرت  دت ج  اد)

تا ثد  درا    مطتمدراعتمم دا امتواد،دوتلدر   سرهدمق ت دا كرمدرا  ت ي
 دفحممسدت ثلممتدسمم ندرا ل مم،درا ق ممت درا عممس دينممتف د لممردن ممطدا كممرمدرا  ت ممي

د–د2,60)د:وم رفممممم ،د(1,80د–د1)د:م رفممممم دتهمممممس د: ت ممممم  دوفممممم درا مممممتاي ر
د–د3,41)د:غ مممممردم رفممممم ،د(3,40د–د2,61)د:م رفممممم د امممممردحمممممسدممممممت،د(1,81
د( د5د–د4,21)د:غ ردم رف دتهس ،د(4,20

  :الصدق والثبات
دد:تلدرا ركسدم د س دة ر دراسار  دم د لاندسريح   دوهي :الصدق

تاححمتدرابتحثم دمم درا مس دراظمتهررد  :(نمديالصدق الظاهري )صددق المحك
الأ ر دم د لاند ر ماتد لمردمج   م دماك م  دمم دة ضمتفده ئم درا مسايسد

م دتلدتلد ةررفد،ددتجتمع درا ل د ع  دكل  درب ر دقسلدراسار تمدرية  ت   
  را عسيلامدرا طل ب د لردر  ر دوتا ئ اتدوإ ررةاتدتهكلاتدراناتئي

بددداق لسيدددا  لأبدددات الأداة فيمدددا يتعلددد  نو كر معامدددل ألفدددا  :(1جددددول رقدددم)
 بالصعوبات الخاصة باستخدام أجهزة الهواتف الذكية والخدمات الذاتية.
 م الأبعاد عدد العبارات ألفا كرونباق الدلالة
د د000 د د949  1 تاسيتمدر   سرهدةةا  دراا رتفدراذك   17
د د000 د د907  2 تاسيتمدر   سرهدةةا  درا سمتمدراذرت   7
د د000 د د964 د39 دراثبتمدراعتهدالا  بتن 

39   

( راجسوند يلجدد1يه رد الأ ر د كرونبتخد ةافتد معتم د م   طد تر د (د
الثبتمد،دد (968) مرتفع د ق   د ت   ادد،ددوهيد ري  بتن د ة د ويسند ا د لرد

ردم دراثبتمدم تديؤهلاتدلإ ت  درا   يادمر دة ري د ديساة د تا  دةس 
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بات الأداة في يخص البعد لأ ا (: معامل ألفا كرونباق لسي2جدول رقم)
دالاجتماعي 

 م الأبعاد عدد العبارات ألفا كرونباق الدلالة
د د000  2 رابعسدرية  ت ي 15  د903
د د000 د964. د39 دراثبتمدراعتهدالا  بتن 

د  39

( راجسوند يلجد2يه رد الأ ر د كرونبتخد ةافتد معتم د م   طد ة د (د
الثبتمد،دد( 964) مرتفع د ق   د ت   ادددد ةرددويسند ا د ل،ددوهيد ري  بتن د

ردم دراثبتمدم تديؤهلاتدلإ ت  درا   يادمر دة ري دد ديساة د تا  دةس 
   :خصائص العينة الديموغرافية :أولا  

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  :(3)جدول رقم 
 ه را  ذ ر را كررا رانسب  ه را  ذ ر را كررا رانسب 

ك  ت فر رد 33 6% 8
راس

د322 9% 83 
د70 د اممردن ممدد65ممم د
 ر  ن 

راع
 

 30 %8 7 مادة رتي 282 4% 73
د75د ممن د اممرد70ممم د
د ن 

  ن دفركثرد75م د 32 %3 8 مادةحسدر ينتف 66 9% 16
 م  وة  201 %3 52 ة ريد 3 %5 د

ممم د
مممممممممممم

مممممممممممم
تامممممممم

راا
   

  ت
ية

ر
د

 

 نعل 360 8% 93

 سر
 ممم 

ر هد
فد

امممتت
را

كي
راذ

د
 ةامل  131 1% 34 

درا ورجدياددالديسب  21 %5 5 ي 24 3% 6
 ن ك ت 23 0% 6

كي
دراذ

تف
اات

ادر
ن 

 

دةمياد 102 6% 26

   
عل 

درا 
اتا 

را
 

دةقرةدوةك   71 %5 18 آيف  د 194 5% 50
دري سرئي 45 %7 11  تمس ن  125 6% 32

 ة ريد 42 9% 10
دم   ط 28 3% 7

د5% 11 د44 دتتن رد
 تطب  دةتهر 38 9% 9

يد
درا 

تم
طب ح

را 
مممممتد

عام
 دم

تممممممم
ةتع

ممرد
 بممممم

را
تامممممممد

فد
ت

كي
راذ

 

دةتمعي 75 5% 19

6 0% 23 
تطب مممممممممممممممممممممممممممممممممممم دو را د

 را ا 
دمتةس  ر 10 6% 2
د ك  ار د 9 3% 2
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49 7% 192 
تطب حمممممتمدرا  ر ممممم د

 رية  ت ي
د124 0% 32 دغ ردتتيتد–يدي ةسدد

س 
مدرا

ب رر
داك

ر ر
ها

 درا
س 

را
د

د3% 42 د164 دآييدايتندد5ةق دم د

 تطب  درابن  43 7% 10

16 2% 63 
آييدايممتند اممردد5 دمممد

دةافدايتند11

د5% 5 د21
ةافدايتند ارددد12م دد
دةافدايتند18

 8 %1 2 ة ريد 88 4% 22
ةافدايتند ارددد19م دد
دةافدايتند25

د384 د6% 2   د10
ةامممممممفدايمممممممتندد25مممممممم د
دفركثر

 من (دحظ متدد70 اردد65(دة درافئ دراع ري دم د)3ةو  دراجسوند)  :العمر
وقممسد،د(%9 83فئمتمدراع ريم در  ممريدينسمب د)ار د لمردرانسمب در  لممردمم ديمم 

ةودوةممم  درا بمممر دامممسيالدتت ممم  سرهد،ديعممم  د مممب د اممم دا لحممم الدنممم ادمممم درا علممم ل
 ممن دفممركثر(دينسممب دد75وةممتفمدرافئمم دراع ريمم دممم د)،دةةامم  دراا رتممفدراذك مم 

 مممن (دتمممر نردنسمممب ديلذمممتدد75 امممردد70وة  ممر ردرافئممم دراع ريممم دمممم د)،د(3% 8)
 درن فت دهذ درانسب دم دكب ررمدراس درا همتاكتمدب اددوقسديرة،دد(8% 7)

فممميدهمممذ دراسار ممم دتمممرنا دغ مممردقمممت ارمد لمممردر ممم  سرهدرا حن ممم دتهمممك د مممل لدةود
د .ورن هتادر م  دي نا اد،درنعسرهدر   سرمات
ةشتامدران تئ دتر درااتا درية  ت   داع نم دراسار م دمم د  :الحالة الاجتماعية

ةممتدفئم در ارمم دفا ملتد لمرد،دد(%3 53)ددفئ درا   وةتمديلذتدة لردنسمب 
ردفمميدراع مم د،د(1% 34) وقممسديعمم  د امم دكمم  دراممذك ادهمملدر كثممرد طممتف دوةاممس 

،دم ممتديجعلامملد ر مم دالأمممرر دورا فممت دقبمم درلإنممتثدممم دكبممتادراسمم ،دوراسممفر
دنسمب د) وةمتفمدفئم د،د(%1 8وبتانسب داكب ررمدراسم دمم دفئم درا طلحمتمديلذم ا

درا د د ( %5,5ينسب د)دجوررالاتيدالديسب داا ا
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ةو اتدران تئ دتر در م تمدم دكب ررمدراس دمثلَْ دة لرد  :الحالة التعليمية
وقمممسديعممم  در ممممردابسمممتس درا علممم لدفممميدرا  لكممم دراعرب ممم د،د(%6 26نسمممبكديمممم)د

تدفئمم د)  ممن دفممركثر(تدنظممر ردد75راسممع  ي دفمميد اممسدهممؤيفدرا سممنتمدو    مم 
هم دتإنهتفدرارئت  دراعتم د1379هددت  ددا تايخدنهر دتعل لدراف  تمدفيدراسع  ي

ومعامممممممسدمعل مممممممتمدم   مممممممطد،د(دمسا ممممممم دري سرئ ممممممم 15ا علممممممم لدرابنمممممممتمدتعمممممممس د)
 .ورحس )م قادو را درا عل ل(

تعل لدد ح ل د لرد رالاتيد رااتا  د راسار  د مفر رمد  ن د تد ةيض 
د)د وةتفمدفئ درا سنتمدرالاتيديحرة دويك ب دد،دد(%5 19ةتمعيديلذتدنسب ا ا

وةمتدكب ررمدراس دراات لامد لردتعل لدري سرئيدوتتن رددد،(%5 18ينسب د)
( يمد م حتاب د نس د ريي سرئي%7 11ح ل د لرد ال س  يد (دد%5 11و)د،دد(د

راثتن رد )دد،ددال س  يد د نسب ا ا يلذتد م   طد تعل لد ح لتد لرد را يد ورافئ د
را تةس  ردد،دد(3% 7 ت رحل يد راعتايد را عل لد فئ د م د راع ن د ح لتد ة  ر رد

)دددد دنسوراسك  ار دد يمد ت ثلتد تد ةيض  ال تةس  ر%6 2م حتاب د (دد%3 2و)د،دد(د
د.السك  ار د

ي ض دم د لاندران تئ دة دغتاب  د  ن دراسار  دم دكب ررمدد  :الدخل الشهري 
آييدايمممتندفمممركثر(دينسمممب د)د5راسممم ديا مممل د لمممرد  ممم دي مممرروحدممممتدمممم د)د

د(دوهذردقسديرةاد اردة دهؤيفدرا سنتمديع  س د لردمعمتشدراضم ت 42,3%
تد،دة  ممت يدراممذردكفل مممكدرا  لكمم دراعرب ممم دراسممع  ي داكبمممتادراسمم ير و    ممم 

دم سا ردالمس   وراع م  )م قادو را درا م را درابهمري دورا ن  م د،ددرالاتيديدي لك ا
د .رية  ت   (

يدد را يد ال  تئفد رااتا د هذ د فيد ترتيد قسد را حت سد اورت د كذا د
تل اتدرا سنتمدرالاتيدي رروحدددد،تمدت طل دتعل   تد تا  تدمث درا رر لامدورا كتتب

دراهارردمتدي  د) ةافدايتن( دةمتدرالاتيديددد11آييدايتند اردددد5  لا ا
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دتتي  تدينسب د)،دي لك د  لا د د لردد%0 32ورالاتيديدي لك د  لا  (دوقسديع  س ا
ف ف درا كتف درية  ت يدي سلدياتدرا ج  ادد،ددر ه دور ينتفدوفت ل  درا  ر

ت و      فيدددديفددراسع  رد ر كثرد عف تد ورافئتمد راس د كبتاد ا تي د
)،ددرا ج  ا ي  د ترروحد د رالاتيد  لا ا راس د ايتند اردددد12كب ررمد د18ةافد

رانسب د لردد%5 5ةافدايتن(دح ل د لردنسب د)دد (دوي ك دة دتع  دهذ د
راع ن د لردم ت اد   دتجتاي  تتاهررك دمادةحسدر ينتف،ددرم لاكد ةودد،ددةود

راع   اة د را عل لدديفدددك نالد لرد ي رروحدد،ددمجتند رال ت د رافئ ت د وةتفمد
دم د)دد ةافدايتند(دينس ددد25و)،ددةافدايتن(دد25ةافدايتند اردددد19  لا ا

( الأوارد ت ثلتد )،دد(%9 2م حتاب د ينسب د م دد%1 2ور   ر د ر  نرد وهلد (د
د.ي  درافئتمدر  ريد

دحظممم  د :السدددكن ي نمممتدران مممتئ دة دكب مممررمدراسممم درالاتممميديسمممك دممممادة مممره ا
(دمممم دةفمممرر دراع نممم د%9 16وةمممتفمدنسمممب د)،د(%4 73نسمممب ديمممملذتد)درلر تممم

دمممادةحممسدر ينممتف د لممرد،ديسمك ا دح ممل ا دت فممر ه ا وكب ممررمدراسمم درالاتمميديسممك ا
د لردنسمب د،دورالاتيديسك د نسدةحسدر قتا د،دد(%6 8نسب د)دد وة ريدح ل ا

د.)%.5) م ستوي ديلذتد
راعظ مممردمممم د  نممم دد  مممابةشمممتامدران مممتئ دتمممر دراذت :اسدددتخدام الهددداتف الدددذكي

در ةا  دراذك  دينسب د) وقسدر  لفمتدهمذ دران  جم د،د(%8 93راسار  ديس  سم ا
مادرا س درا تصديا ئ درلإح تفدراسع  ي دتر دكبتادراس دراذي در   سم رد

(دوهيدةق دم درالاتيديديس  سم د%05 29راا رتفدراذك  ديلذتدنسب الد)دد
تدت  لمفدممادن  جم درا سم د،دد(%3 6ح ثديلذ دنسمب د)،ددر ةا  دراذك   وةيضم 

راذردةةرتكده ئم درلإح متفدراسمع  ي د  ديلمجد مس درا سمن  درامذي ديسم  سم  د
(دوهممملدرانسمممب در  لممر د)م قمممادراا ئممم د%90 58راا رتممفدغ مممردراذك ممم دنسممب د)

د.راعتم دالإح تف(
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تب  دم د لاندران متئ دة دراجامت درامذكيدمم دشمرك دةيم د :نوع الهاتف الذكي
يل ممكد،د(%5 50همم در كثممردر مم  سرم تديمم  دكب ممررمدراسمم دينسممب د)دد،""دآيفمم  د
،د(دممم دراع نمم ديسمم  سم دراجاممت دراممذكيدممم دشممرك د تمسمم ن %6 32ينسممب د)

ك مممتدة دراع نممم دتسممم  سهدر ةاممم  دراذك ممم دمممم دشمممركتمدة مممريدقمممسدتكممم  دمثممم د
د،د(%9 10 ايكسم  دوغ رهمتدينسمب د)،دده رورد وة  مر ردمم دراع نم دمم ديسم  سم ا
وقممممسديعمممم  دترت مممم دهممممذرد،د(%0 6اذك مممم دممممم دشممممرك دن ك ممممتدينسممممب د)رد  ر ةامممم

وراسقم دفميد،دونظمتهدراا تيم دراعمتاي،ددري   سرهد  بت دمناتدة   دشمرك دآيم 
 ممم دتلممم درا ممميديمممس  اتدةامممت د تمسممم ن دتا مممثد،دري ممم  سرهدورا    ممم  

وراهمع ادتعمسهدراررحم د،دتظاردرلإ لانتمد رئ  تدكإشمعتارمدقمسدت سمب درلإ  متج
د.ذ درلإ لانتمدتهك دم كراهدي ارؤد

رتضمم دممم دران ممتئ دة د :التطبيقددات التددي أتعامددل معهددا عبددر الهدداتف الددذكي
تطب حتمدرا  ر  درية  ت يدحظ تدتمر لردنسمب در م  سرهديم  دةفمرر دراع نم د

وهذرديدي  رف دمادرا حريرد،د(%7 49 دتق  درا طب حتمدر  ريدينسب د)م دي 
 ي د  دمس دةةرتكد لمردرا م رسن  دمم د دعاسراذردة ساتكده ئ درلإح تفدر

ح مممثديلمممجدر ممم  سرمالد،دكبمممتادراسممم د لمممردمسممم  يدرا  لكممم دراعرب ممم دراسمممع  ي 
( )م قممممممادراا ئمممممم دراعتممممممم د%13 24اهممممممبكتمدرا  ر مممممم دية  ممممممت يدنسممممممب د)

د.الإح تف(
،د(در م  سرم تديم  دراع نم %4 22 طب حتمدر  ريدفا لتد لمردنسمب د)ةمتدرا

،در حت يممثدرانب يمم دراهممريف ،دت مم دتممتاحرآ دراكمريل دتمدوقمسدتكمم  دهممذ درا طب حم
تدرا طب حتمدراعل   دو ام دك متدةفمت مدرا با تم داقملد) "ر م فسمدمنمكدد:(7وةيض 

د فيدقررف دراحمرآ دتت م  رراديمسو درااتةم دال  م ف" ديلذمتدنسمب دكب مررمدراسم ا
وقسديع  د،د(%9 9وتطب  دةتهرد)،دد(%7 10رالاتيديس  سم دتطب  درابن د)

ديمممممم  دمفممممممر رمدراسار مممممم - مممممم  سرهديرردهممممممذد  ه  مممممم دهممممممذ دد-وإ دكممممممت دقلمممممم لا 
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تد ه  مممم دتطب مممم دةتهممممردكجامممم دا مممم   دراتممممبطدياممممتدحجمممم د،درا طب حممممتمد وةيضمممم 
را  ر  ممسدورلإةممررفرمدرار مم   دممم د مملاندي رتمم درانفممت درامم سنيدرا  حممس )م قاد

(در مم  سرم تديمم  د%0 6ةمممتدتطب مم دو را درا مما دفا مم د لممردنسممب د)د.نفممت (
تدفميد،دوي ك دة ديرةادهذردري   سرهدا طب م دت كلنمت،ددراس ادررمددكب      م 

 م درن همتادةتئام دك اونمتدورا همسيسدتت م  سرهدهمذ درابمررم دفميدحمتندرا مروجد
ممم درا نمم ندورا نحمم د)م قممادراا ئمم دراسممع  ي دالب تنممتمدوراممذكتفدري ممطنت ي( د

د(در   سرم تدي نا  %3 1ةمتدتطب  در ح رندرا سن  دينسب د)
 ةنتائج الدراس

يلي ما  على  نص  الذي  الأول  السؤال  التي    :نتائج  الرقمية  التحديات  ما 
 تواجه كبيرات السن؟

ح مثد،دالإةتت د  دهذردراسؤرندتلد  تغ درافمر در وندورا احم دمنمك
ت ةممسدتاممسيتمداق  مم دمرتفعمم دت رةممكدد:نممصدرافممر در وند لممردمممتديلممي

دكب ررمدراس  
ك  :أولا   تواجه  التي  أجهزة التحديات  لتقنية  استخدامهن  عند  السن  بيرات 

 :  الهواتف الذكية
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التحديات التي تواجه كبيرات السن عند استخدامهنّ  :(4جدول رقم )
 لتقنية أجهزة الهواتف الذكية.

  
ا رت

ر
د

 
ا  

  ت
 درا

 اة
د يي

است
طدرا

  
ا  

ر
 

  اة دري  جتت د
 
د
 

يد
ةورفممممممممممم د

 تهس 
 يدةورف 

 اممردحممسد
 مت

 ةورف 
ةورفممممممممممممم د

دتهس 

د5
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,64 

دك 78 81 148 59 18 ةشمممممممممممعردتعمممممممممممسهد
و مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم حد
را عل متمد لرد
شتشمممممم درااممممممتتفد

 راذكي
د7% 4 د4% 15 د5% 38 د1% 21 د3% 20 % 

د4
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,66 

دك 86 78 123 72 25 ةف حممممممممممممسدراحممممممممممممسا د
 لممممممردر مممممم  سرهد

د%6,5 را حن  درااسيث  د18,8% د0% 32 د20,3% د22,4% د%

د2
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,90 

دك 67 71 112 110 24 يدةةممممممسدرا قممممممتد
راكمممممممممتفيداممممممممم عللد
ك م مممم در مممم  سرهد

 ر ةا  دراذك  
د6,3% د28,6% د29,2% د18,5% د17,4% د%

د14  2,17 ةورف 

دك 174 72 54 63 21 يدة مممممممممممممممممممممممم ط اد
   درااج  رمد
را ت ممممممممم ديممممممممميد
 بمممردرا ن مممتمد
رلإاك رون ممم دمممم د
 مممممممملاندهممممممممتتفيد

 راذكي

د5,5% د16,4% د14,1% د18,8% د45,3% د%

د6
ردامممممممممممد 

حممممممممممممسد
 مت

2,61 

دك 114 67 87 86 30 ةف حمممممممسدمامممممممتارمد
ر مممممممممممممممممممممممممممممممممم  سرهد
تطب حممممممممممممممممممممممممممممممممتمد
را  ر مممممممممممممممممممممممممممممممم د
رية  ممممممممممممممممممممممت يد
را مممممممميديممممممممس  اتد

د7,8% د22,4% د22,7% د17,4% د29,7% د%
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 رااتتفدراذكي

د94 1 ةورف دد 17

دك 172 131 49 25 7 اسردشممع ادتممر د
را علمممممم لديسممممممت سد
 لمممممممردرا عتمممممممم د
ممممممممممادراا رتممممممممممفد

 راذك  
د1,8% د6,5% د12,8% د34,1% د44,8% د%

د86 1 ةورف دد 16

دك 196 83 49 43 13 ة مممممطرداطلممممم د
را سمممممت س د نمممممسد
تاممممسيثدي تنممممتمد

 رااتتفدراذكي
د3,4% د11,2% د12,8% د21,6% د51,0% د%

د12  2,20 ةورف 

دك 176 65 58 57 28 يدة مممممممممممممممممممممممم ط اد
   مممممممممممتندر مممممممممممملد
را سمممممممممممممممممممممممممممم  سهد
 نممممممسمتدي طلمممممم د
  مممممم ايد حممممممسيد
را ن ممممممممممممممممممممممممممممتمد
رلإاك رون مممممممممممممممممممممم د

 ياتتفيدراذكي

د7,3% د14,8% د15,1% د16,9% د45,8% د%

د11 د2,26 ةورف 

دك 166 68 58 65 27 ةةمممممممممسد مممممممممع ب د
فيد   تندراممرقلد
راسمممممممررد نمممممممسمتد
دي طلمممم د  مممم اي

 حمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممسيد
را ن ممممممممممممممممممممممممممممتمد
رلإاك رون مممممممممممممممممممممم د

دياتتفيدراذكي

د7,0% د16,9% د15,1% د17,7% د43,2% د%

د13 دك 166 81 62 50 25 2,18 ةورف  ةةمممممممممسد مممممممممع ب د
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 اممردحممسد
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 ةورف 
ةورفممممممممممممم د

دتهس 

د6,5% د13,0% د16,1% د21,1% د43,2% د%

فيدسلمم د سممم د
 ر مممممممم دمن مممممممم د

لاند ممدةتهردم دد
ةاممممممت درااممممممتتفد

 راذكي

د7  2,50 ةورف 

دك 122 78 87 61 36 ةفضمممممممممم د يممممممممممتا د
رامممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممسرئر د
رااك م ممممممممممممممممممممممممممممم د
احضممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممتفد
م ممممملا يد ممممم د
ر مممممممممممممممممممممممممممممممممم  سرهد
را طب حمممممممممممممممممممممممممممتمد
را ت ممممممممم ديامممممممممتد
 بممممممممممردم ممممممممممتةرد

دراا رتفدراذك  

د9,4% د15,9% د22,7% د20,3% د31,8% د%

د3
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,78 

دك 77 66 106 98 37
ةشمممعردت مممع ب د
 نمممممممممممسداؤي ممممممممممميد
الإشممممعتارمدفمممميد

دهتتفيدراج رن
د9,6% د25,5% د27,6% د17,2% د20,1% د%

د9  2,40 ةورف 

دك 126 78 95 68 17 يدة مممممممممممممممممممممممم ط اد
ري ممممممم فت  دمممممممم د
راعممممممممممممممممممممممممممممممرو د
را حسممممممممممم دممممممممممم د
شمممممممممممممممممممممممممممممممممممممركتمد
ريت مممممممممممممممممممممممممممممممتند

د4,4% د17,7% د24,7% د20,3% د32,8% د%
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دالا رتفدراذك  

د10  2,26 ةورف 

دك 139 87 93 49 16 يدة ممريدك م مم د
راا مممم ند لممممرد
ةغلمم درا مممسمتمد
را  ةمم   د ر مم د

دراا رتفدراذك  

د4,2% د12,8% د24,2% د22,7% د36,2% د%

د1
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
3,06 

دك 70 54 96 108 56 ةورةمممممكد مممممع ب د
فمممممممممممممميد  ل مممممممممممممم د
تهمممذ  در ةاممم  د

دراذك  
د14,6% د28,1% د25,0% د14,1% د18,2% د%

د8  2,42 ةورف 

دك 119 81 108 53 23 رد ممممممممع ب دساممممممممد
فممممممميدفاممممممملداذممممممم د
ةةامممم  دراا رتممممفد

دراذك  
د6,0% د13,8% د28,1% د21,1% د31,0% د%

د15  2,09 ةورف 

دك 186 68 61 44 25 امممممممممممسردشمممممممممممع اد
ت ممع ب د   ممتند
رابريممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممسد
رلإاك رونممميدفمممميد
حتاممممممممم دتهمممممممممذ  د
را طب حممتمد لممرد

درااتتفدراذكي

د6,5% د11,5% د15,9% د17,7% د48,4% د%

 را    طدراعته 2,41

م دد ) ي ض د راجسوند ت رةكد4لاند را يد تتا اسيتمد را تص"د (د
دا حن  دراا رتفدراذك  " د،ددكب ررمدراس د نسدر   سرما ا ة د  ن دراسار  دورفح ا

دا حن  دراا رتفدراذك  دت    طدد دي رةا د ع بتمد نسدر   سرما ا  لردةنا ا
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( فئتمد،دد(2,41 تهد ت  ياد ينتف د لرد را  رفح د فئ د فيد يحاد م   طد وه د
(دوهذ دري  جتت دد2,60 اردددد1,81دد)م  دا ق ت دا كرمدرا  ت يددتري  جتد

دد:وةمتدترت  د بتارمدرا ا ادةتفمدوف درا تاي،دهيد"ةورف "
 بمممتا د"ةورةمممكدود،د(3,06ةمممتفمدفممميدرا رت ممم در وندتمممر لردم   مممطديلمممجد) −

 مع ب دفمميد  ل م دتهممذ  در ةام  دراذك مم د" دتل امتد بممتا د"يدةةمسدرا قممتد
 د( 2,90ر   سرهدر ةا  دراذك  "دت    طد)دراكتفيدا عللدك م  

كذا دفيدرا رت  دراثتاثد بمتا د"دةشمعردت مع ب د نمسداؤي ميدالإشمعتارمد −
( دوتل امممتد بمممتا "دةف حمممسدراحمممسا د لمممرد2,78فممميدهمممتتفيدراجممم رن"دت    مممطد)

د (2,66ر   سرهدرا حن  درااسيث د"دت    طد)
تد بتا د"دةشعردتعسهدو م حدرا عل ممتمد لمردشتشم د − اامتتفدرامذكي"درةيض 

ت بعامممممتد بمممممتا د"دةف حمممممسدمامممممتارمدر ممممم  سرهدتطب حمممممتمد د(2,64ت    مممممطد)
را  ر مم درية  ممت يدرا مميديممس  اتدرااممتتفدراممذكي"دت  رفحمم دممم دمفممر رمد

مممم دتممملد بمممتا د"دةفضممم د يمممتا درامممسرئر د د(2,61  نممم دراسار ممم دم   مممطاتد)
رااك م مم داحضممتفدم مملا يد مم در مم  سرهدرا طب حممتمدرا ت مم دياممتد بممرد

وكمممذا دفممميدرا رت ممم دراثمممتم دد( 2,50تةردراا رتمممفدراذك ممم "دت    مممطد) مممم
 بمممتا د"امممسرد مممع ب دفممميدفاممملداذممم دةةاممم  دراا رتمممفدراذك ممم "دورفحممم د ل امممتد

د (2,42  ن دراسار  دت    طد)
ةمممممتفمدم رفحممممم درا سمممممنتمدتتا رت ممممم درا ت ممممماد لمممممرد"يدد(2,40ت    مممممطد) −

تندالا رتممفد ممة مم ط ادري مم فت  دممم دراعممرو درا حسممم دممم دشممركتمدريت
راذك ممم " دتل امممتدراعبمممتا د"يدة مممريدك م ممم دراا ممم ند لمممردةغلممم درا مممسمتمد
د ل اتدكب ررمدراس دت    طد را  ة   د ر  دراا رتفدراذك  "دورا يدورفح ا

 د( 2,26)
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حظ مممتدراعبمممتا د"ةةمممسد مممع ب دفممميد   مممتندرامممرقلدراسمممررد نمممسمتدي طلممم د −
را رت  دراات ردد   ايد حسيدرا ن تمدرلإاك رون  دياتتفيدراذكي"د لر

م دتلد بمتا د"يدة م ط اد   متندر ملدرا سم  سهد د(2,26 هردت    طد)
 نممممسمتدي طلممممم د  مممم ايد حمممممسيدرا ن ممممتمدرلإاك رون ممممم دياممممتتفيدرامممممذكي"د

تلممم الد بمممتا د"ةةمممسد مممع ب دفممميدسلممم د سمممم د ر مممم د د(2,20ت    مممطد)
  (2,18من  دةتهردم د لاندةات درااتتفدراذكي"دت    طد)

 بمممتا د"يدة ممم ط اد  ممم د د(2,17اد همممردوب    مممطد)تمممفممميدرا رت ممم درارر −
رااجممم  رمدرا ت ممم ديممميد بمممردرا ن مممتمدرلإاك رون ممم دمممم د ممملاندهمممتتفيد

امممسردشمممع ادت مممع ب د   مممتند بمممتا د"د(2,09ت    مممطد)رامممذكي" دوكمممذا د
 " رابريسدرلإاك رونيدفيدحتا دتهذ  درا طب حتمد لردرااتتفدراذكي

ا سمممنتمد بمممتا د"ة مممطردروبتا رت ممم دقبممم در   مممردح ممملتد لمممردم رفحممم د −
 د(1,94اطلمم درا سممت س د نممسدتاممسيثدي تنممتمدرااممتتفدراممذكي"دت    ممطد)

تل امممتدت  رفحممم د بمممتا د"امممسردشمممع ادتمممر درا علممم لديسمممت سد لمممردرا عتمممم دمممماد
  (1,86راا رتفدراذك  "دت    ط)

عند استخدامهنّ تقنيدة أجهدزة الخددمات التي تواجه كبيرات  التحديات    :لأانيا  
 الذاتية؟
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(: التحديات التي تواجه كبيرات السن عند استخدامهنّ 5رقم )ل جدو
 لتقنية أجهزة الخدمات الذاتية 
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د2
 اممممممممممممرد
حممممممممممممممسد

 مت
2,96 

دك 80 55 87 123 39 ةشممعردتممر دسريحمم د
را سمممممممم ددر   مممممممتا

 بمممممممممممممممردةةاممممممممممممممم  د
را سممممممممم دراذرت مممممممم د
ممممم د مممملاندا ممممسد
راهتشمممممممممممم دغ ممممممممممممرد

 منت  

د10,2% د32,0% د22,7% د14,3% د20,8% د%

د3
 اممممممممممممرد
حممممممممممممممسد

 مت
2,77 

دك 80 69 112 104 19 ةةمممممممممممممممممممممسدتمممممممممممممممممممممر د
را  ممتارمدرا  تحمم د
فممممممممممميدرا مممممممممممسمتمد
را حسمممممممممممم د بمممممممممممرد
ةةاممممممممم  درا سمممممممممم د
رامممممممممممممممممممممممممممممممممممممذرتيديد

 تنت بني

د4,9% د27,1% د29,2% د18,0% د20,8% د%

د1
در اممممممممممممد

حممممممممممممممسد
 مت

3,39 

دك 134 89 67 64 30 يدة  ط اد  ممررجد
تطتقممم دينك ممم دمممم د
ةامممممممممت درا سمممممممممم د
راذرت مممم دفمممميدحممممتند

 فحسمدتطتق ي

د7,8% د16,4% د17,4% د23,2% د34,9% د%

د5  2,37 ةورف 

دك 133 82 82 66 21 ةةمممسد مممع ب دفممميد
سلممممممممممممم د سمممممممممممممم د
 ر ممممممممممم دمن ممممممممممم د
ةتهممرد بممردةاممت د

 راذرت  ددددرا سم 

د5,5% د17,2% د21,4% د21,4% د34,6% د%

د4 دك 121 79 88 58 38 2,51 ةورف  ةفضممممممممممممم د يمممممممممممممتا د
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 مممرد
را ممممممممم 
ت مممم د اد   

ة اممممم 
ر

مممتاد
م ا مم د  
ر

و ممممد طد اممما
ر

   اة دري  جتت  رد ممتي
د
 

د9,9% د15,1% د22,9% د20,6% د31,5% د%

راممممسرئر درااك م مممم د
احضممتفدم مملا يد
 ممممممممممم در ممممممممممم  سرهد
را ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممسمتمد

 رلإاك رون  

د6  2,37 ةورف 

دك 131 83 87 61 22 ةشممممممممممممعردتممممممممممممتاحل د
 نمممممممممممسمتديطلممممممممممم د
ةامممممممممت درا سمممممممممم د
راذرت ممممممممممممممم در ممممممممممممممملد

 را س  سه

د5,7% د15,9% د22,7% د21,6% د34,1% د%

د7  2,31 ةورف 

دك 132 100 76 51 25 تنح ممممممنيدمعرفمممممم د
راا ممممممم ند لمممممممرد
 ممسمتمدرا ممرريد

 رباي
د6,5% د13,3% د19,8% د26,0% د34,4% د%

د2,52 درا    طدراعتهدد

( راجسوند م د لاند ت رةكدد5رتض د را يد تتا اسيتمد ورا تص"د (د
راذرت  "دد را سمتمد ةةا  د د ر   سرما ا راس د نسد راس دةكب ررمد كب ررمد  د

دا حن  دةةا  دد دي رةا د ع بتمد نسدر   سرما ا د لردةنا ا دم رفح ا ا ة ار ا
وه دم   طديعباِّرد  دفئ درا  رفح د،دد(2,52را سمتمدراذرت  دت    طد تهد)

را  ت يد)م دد ا كرمد ا ق ت د ري  جتت د فئتمد ي  د دد.(1,81 اردد2,60م د
دد:را تايد وفدوكت دترت  دراعبتارمدتاس دة لردرا    طتمد

ةممتفمدتتا رت مم در وند بممتا د"يدة مم ط اد  ممررجدتطتقمم دينك مم دممم دةاممت د −
را سممم دراذرت مم دفمميدحممتندفحممسمدتطممتق ي"دتت مم جتت د اممردحممسدمممتدممم د  نمم د

ممممم دتمممملد بممممتا "دةشممممعردتممممر دسريحمممم در   ممممتادد (3,39راسار مممم دت    ممممطد)
را سم د بردةةا  درا سم دراذرت  دم د لاندا مسدراهتشم دغ مردمنت م "د

  (2,96    طد)ت
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تدفيدرا رت  دراثتاثد بتا د"ةةسدتر درا  متارمدرا  تحم دفميدرا مسمتمد − ةيض 
كمذا د د(2,77را حسم د بردةةا  درا سم دراذرتيديدتنت بني" دت    طد)

فممميدرا رت ممم دراررتمممادت  رفحممم دكب مممررمدراسممم د بمممتا د"دةفضممم د يمممتا درامممسرئر د
ك رون م "دت    مطدارااك م  داحضتفدم لا يد م در م  سرهدرا مسمتمدرلإ

(د بممتا د"دةةممسد ممع ب دفمميدسلمم د سممم د2,37تل اممتدت    ممطد)د (2,51)
فمميدرا رت مم دراسممت  د دود ر مم دمن مم دةتهممرد بممردةاممت درا سممم دراذرت مم "

(د بمممتا د"دةشمممعردتمممتاحل د نمممسمتديطلممم دةامممت د2,37ت  رفحممم دم   مممطاتد)
دنة  ر رد بممتا د"دتنح ممنيدمعرفمم دراا مم د" را سممم دراذرت مم در مملدرا سمم  سه

  (2,31 لرد سمتمدرا رريدربايد"دت    طد)
 وفي ضوء النتيجة السابقة يتم قبول الفرض الأول للدراسة.

يلي متد نصد لرد راذرد راثتنيد راسؤرند رلإةتت د  د وة  دددد:ن تئ د مسيد متد
 لاق د) يجتي   د لب  (دي  در   سرهدتحن  دةةا  دراا رتفدراذك  دورا سمتمد

داسيدكب ررمدراس ؟دديراذرت  دورينسات درية  ت د
منك ورا اح د راثتنيد رافر د تلد  تغ د راسؤرند هذرد ،دالإةتت د  د

يلي تحن  ددد:ح ثدنصد لردمتد ي  در   سرهد ت ةسد لاق د) يجتي   د لب  (د
ةةا  دراا رتفدراذك  دورا سمتمدراذرت  دورينسات درية  ت يداسيدكب ررمدد

دراس  
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 اب الاجتماعي لدى كبيرات السن سح(: الأمية الرقمية وعلاقتها بالان6جدول )
  

ا رت
ر

د
 

ا  
  ت

 درا
 اة

د يي
است

طدرا
  

ا  
ر

 

  اة دري  جتت 
 

دراعبتارم
 

يد
ةورفممممممممم د

 تهس 
 

يد
 ةورف 

 امممممممممممممممرد
 حسدمت

 ةورف 
ةورفممممممممم د

دتهس 

دةورف  14 د16 2
دك 130 114 98 30 12 اممممسردشممممع ادي ذ ممممرد

سب عممممم دراا مممممت دمممممم د
د3,1 ح اي د7,8 د25,5 د29,7 د33,9 د%

 2,20 رف ةود 13
دك 154 80 87 42 21 يدةفامممممممممممممملدتعممممممممممممممضد

راكل مممممممممممممممتمدرا ممممممممممممممميد
ير  همممتدةينمممتئيدمثممم د

 "دة   دايدمنه "
د5,5 د10,9 د22,7 د20,8 د40,1 د%

6 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,96 

دك 60 73 113 95 43 ةشممممممممعردتممممممممر د ممممممممسهد
معرف مممممممممممميدراج ممممممممممممس د
تت ممممم  سرهدراا رتمممممفد
ردفممممممميد راذك ممممممم دغ ممممممما
ة مممل  دتعمممتمليدمممماد

 رب ري 

د11,2 د24,7 د29,4 د19,0 د15,6 د%

 1,86 ةورف دد 15

دك 181 118 55 17 13 ي  ممممممممممممممممممم دحممممممممممممممممممم ايد
ي ممممممممم  سرهدرا حن ممممممممم د
رااسيثمممممممممممم داحضممممممممممممتفد

دم تااالدرا   لف 
 

د3,4 د4,4 د14,3 د30,7 د47,1 د%

3 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
3,36 

دك 30 53 107 135 59 ةةممممممممسدق مممممممم ا ردفمممممممميد
رينمممممممممممممممممسمتجدمممممممممممممممممماد

د15,4 رب ري  د35,2 د27,9 د13,8 د7,8 د%

4 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
3,24 

دك 40 59 107 122 56 ةشمممعردي بت مممسدي نممميد
وبممم  درا ج  ممممادممممم د

د14,6 ح اي د31,8 د27,9 د15,4 د10,4 د%
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  اة دري  جتت 
 

دراعبتارم
 

يد
ةورفممممممممم د

 تهس 
 

يد
 ةورف 

 امممممممممممممممرد
 حسدمت

 ةورف 
ةورفممممممممم د

دتهس 

10 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,63 

دك 83 100 104 67 30 اممممممسردشممممممع ادتعممممممسهد
راررحمم دفمميدر نهممط د
رية  ت  مممممممم درا مممممممميد
يكثمممردف امممتدر ممم  سرهد

 را كن ا ة ت

د7,8 د17,4 د27,1 د26,0 د21,6 د%

 2,51 ةورف  11

دك 101 91 105 68 19 ةف حمممممممسدراكث مممممممردمممممممم د
را عل مممممممممممتمدرا مممممممممميد
تسممممممممممممت سنيد لممممممممممممرد
را فت ممممممممممممممممممم دمممممممممممممممممممماد
رب ري د بردةةا  د

 راا رتفدراذك  

د4,9 د17,7 د27,3 د23,7 د26,3 د%

9 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,85 

دك 68 82 116 73 45 ةفضمممممم درابحممممممتفدفمممممميد
د11,7 را ن ندوق  تدس يلا د د19,0 د30,2 د21,4 د17,7 د%

2 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
3,50 

دك 36 46 78 135 89 ةايدتذ مممممممممممممممر ردفممممممممممممممميد
مكممتن يدرية  ت  مم د

د23,2  ر  دة رتي د35,2 د20,3 د12,0 د9,4 د%

1 
يد

 ةورف 
3,54 

دك 36 39 85 126 98 اممممممسردشممممممع ادتعممممممسهد
قمممممممممممممممممممساتيد لمممممممممممممممممممرد
ريت ممممممممتندترينممممممممتئيد
رامممممممذي ديديسممممممممكن  د
معمميد بممردراا رتممفد

 راذك  

د25,5 د32,8 د22,1 د10,2 د9,4 د%

5 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
3,07 

دك 72 55 93 101 63 يدةملمممممممممممم درا بممممممممممممر د
راكتي  دابسفدمات تمم د
د16,4ممممممادرب مممممري د بمممممرد د26,3 د24,2 د14,3 د18,8 د%
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دراعبتارم
 

يد
ةورفممممممممم د

 تهس 
 

يد
 ةورف 

 امممممممممممممممرد
 حسدمت

 ةورف 
ةورفممممممممم د

دتهس 

ر مممممممممممم  سرهديممممممممممممررم د
 رااتتفدراذكي

8 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,85 

دك 73 74 110 88 39 يهمممعرنيدتتاسممم فدة د
ةتنممممت ند مممم دقضممممتفد
م مممممممممممملا يد بممممممممممممرد
ر   سرهدرا كن ا ة ممتد
محتيمم درسمملاادراذ ممرد

  لرد     تتي

د10,2 د22,9 د28,6 د19,3 د19,0 د%

 2,38 ةورف  12

دك 73 76 109 92 34 ةشعردتتاض  داعممسهد
قممساتيد لممردم ركبمم د
را ذ ممممردي  ممممتدي علمممم د
ي حممممممممممسيلدرا ممممممممممسمتمد
 بممممممممممممممممممممردةةامممممممممممممممممممم  د
را مممممممممسمتمدراذرت ممممممممم د

 رااسيث 

د8,9 د24,0 د4 28 د19,8 د19,0 د%

7 
 امممممممممممرد
حممممممممممممسد

 مت
2,88 

دك 71 78 109 78 48 اممممممسردشممممممع ادغ ممممممرد
ردة ممممممممممممسدي   ممممممممممممت 

راذ ممممرددراكب ممممرد لممممر
فمممممممممممممممممممممميدقضممممممممممممممممممممممتفد
م مممممممممممملا يد بممممممممممممرد

 را حن  درااسيث 

د12,5 د20,3 د28,4 د20,3 د18,5 د%

د2,83 درا    طدراعتهدد

د
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( راجسوند ن تئ د رااتا  دد6ته رد راسار  د مفر رمد ر  جتتتمد (د ارد
رية  ت ي تتينسات د را  عل د رابعسد يلجدد،دد لرد كليد ت    طد ةتفد وقسد

وةتفدد،ددمت"د لردمق ت دا كرمدرا  ت يددحسدددويعسدكت  جتت د" ار،دد(2,83)
د:ددوف دمتديليدترت  دراعبتارمدينتف د لردة لردم   ط

حظ ممتدتتا رت مم در وند بمممتا د"اممسردشممع ادتعمممسهدقممساتيد لممردريت مممتند −
ترينممممتئيدراممممذي ديديسممممكن  دمعمممميد بممممردراا رتممممفدراذك مممم "دت    ممممطديلممممجد

 ر م دة مرتي"د م دوتل اتد بتا د"ةايدتذ مر ردفميدمكمتن يدرية  ت  دد(3,54)
د (3,50ت    طد)

فيدرا رت  دراثتاثدةتفمد بتا د"دةةسدق م ا ردفميدرينمسمتجدممادرب مري د −
( دت بعاتد بتا د"دةشعردي بت سدي نيدوب  درا ج  ادمم د3,36"دت    طد)

تدحظ ممتد بممتا د"يدةملمم درا بممر دراكتي مم د د(3,24حمم اي"دت    ممطد)  تمسمم 
ررم دراامتتفدرامذكيد"دت    مطدهديمابسفدمات ت دممادرب مري د بمردر م  سر

ةشعردتر د سهدمعرف يدراج مس دتت م  سرهدراا رتمفدكذا د بتا د"دد (3,07)
ردفممميدة مممل  دتعمممتمليدممممادرب مممري د "دح ممملتد لمممردرا رت ممم دراذك ممم دغ ممما

اممممسردشممممع ادغ ممممردة ممممسدممممم دتمممملدراعبممممتارمد" د(2,96راسممممت  دت    ممممطد)
"درااسيثم ددن م ي   ت ردراكب رد لردراذ ردفيدقضمتفدم ملا يد بمردرا ح

تد د(2,88ت    مممط) يهمممعرنيدتتاسممم فدة دةتنمممت ند ممم دقضمممتفد بمممتا د"ةيضممم 
م ممممممملا يد بمممممممردر ممممممم  سرهدرا كن ا ة مممممممتدمحتيممممممم درسممممممملاادراذ مممممممرد لمممممممرد

"دةفضمممم درابحممممتفدفمممميددكممممذا د بممممتا  دود(2,85"دت    ممممطد)    مممم تتيد
د"د لممردم   مممطديلمممجد) تدسممم يلا  فمميدرا رت ممم دراعتشمممرد دود(2,85را نمم ندوق ممم 

غ ممردة ممسدي   ممت ردراكب ممرد لممردراذ ممردفمميدقضممتفددع ا بممتا د"اممسردشمم
 بمممتا د"دةف حمممسددتل امممت د(2,63م ممملا يد بمممردرا حن ممم درااسيثممم "دت    مممطد)

راكث ممردممم درا عل مممتمدرا مميدتسممت سنيد لممردرا فت مم دمممادرب ممري د بممرد
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ت بعامتد بمتا د"دةشمعردتتاضم  د د(2,51ةةا  دراا رتمفدراذك م "دت    مطد)
 مردي  متدي علم دي حمسيلدرا مسمتمد بمردةةام  دا ذاعسهدقمساتيد لمردم ركبم در

ممممم دتمممملد بممممتا د"يدةفامممملد د(2,38را ممممسمتمدراذرت مممم درااسيثمممم د"دت    ممممطد)
تعمممضدراكل مممتمدرا ممميدير  همممتدةينمممتئيدمثممم دة  ممم داممميدمنهممم د"دت    مممطد

ح لتدراعبتا د"داسردشمع ادي ذ مردسب عم دراا مت دمم دحم ايد"د دد(2,20)
ةمتفمد بمتا د"دي  م دحم ايد مردوفيدرا رت م در   دد(2,16 لردم   طد)

د (1,86ي   سرهدرا حن  درااسيث داحضتفدم تااالدرا   لف د"دت    طد)
( العلاقة    :(7جدول  طبيعة  عن  للكشف  سبيرمان  الارتباط  معامل  اختبار 

المتمثلة  بين الرقمية  والخدمات ب  الأمية  الذكية  الهواتف  استخدام  تحديات 
 ت السن.يراالذاتية بالانسحاب الاجتماعي لدى كب

دراسيا دد Sig  ب رمت ده
د01 0د,000د د482**در   سرهدراا رتفدراذك  

د01 0د,000د564**در   سرهدةةا  درا سمتمدراذرت  

( راجسوند ر   سرهدد7و ا د ي  د رياتبتطد ب رمت د معتملامد (د
اسيدد رية  ت يد رينسات د وب  د راذرت  د را سمتمد وةةا  د راذك  د راا رتفد

ري وتلد )  كب ررم د راجسوند ة  اد بتارمد مادد5+4 ت د لرد ور  بتارهتد (د
( راجسوند تر لرد يا دد6ة  اد بتارمد سر ي د راعلاقتمد ة  اد وةتفمد (تد

)**د تق   د راذرت  د را سمتمد ةةا  د ي   سرهد ويل كدد،دد(0564 ح تئ  د
وة  ادمعتملامدرياتبتطد رمد،دد(0482ر   سرهدراا رتفدراذك  دتق   د)**د

)دمسدد يا د ح تئ  د نسد را عن ي د كل تدد،دد(0,01  يد ةنكد يسند لرد و ا د
دد دال حن  درااسيث د ر دشع اه ا ورةاتدكب ررمدراس درا ع بتمدفيدر   سرما ا

درية  ت ي ددتتينسات د



 

 

407 

ا: جدول ) د(: الفروق بين تحديات استخدام الهواتف والخدمات الذاتية. 8خامس 
 اةمممممممممممممم د

درا  رفح 
درا    ط

ما ادر مم  سرهدتحن مم د
د  راذكراا رتفدد

ده
 اةمممممممممممممم د

درا  رفح 
 را    ط

ماممم ادر ممم  سرهدراا رتمممفد
 راذك  

ده

 2,37 ةورف 

ةةممممممممسد ممممممممع ب دفمممممممميد
سلممممم د سمممممم د ر ممممم د
من مممممم دةتهممممممرد بممممممرد

 ةات درا سم دراذرت  

د1  2,18 ةورف 

ةةممممسد ممممع ب دفمممميدسلمممم د
 سم د ر  دمن مم دةتهممرد
ممم د مملاندةاممت درااممتتفد

 راذكي

د1

 2,37 ةورف 

ةشمممعردتمممتاحل د نممممسمتد
ممم ديطلمم دةاممت درا س

اذرت مممممممممممممممممممممم در ممممممممممممممممممممممملدر
 را س  سه

د2

 2,20 ةورف 

يدة مممممم ط اد   ممممممتندر مممممملد
را سممم  سهد نمممسمتدي طلممم د
  مممممم ايدةحممممممسدرا ن ممممممتمد
 رلإاك رون  دياتتفيدراذكي

د2

 2,26 ةورف 

ةةمممسد مممع ب دفممميد   مممتند
راممممممممممرقلدراسممممممممممررد نمممممممممممسمتد
ي طلمممممممممم د  مممممممممم ايدةحممممممممممسد
را ن ممممممممممتمدرلإاك رون مممممممممم د

 ياتتفيدراذكي

د3

 اةمممممممممممممم د
درا  رفح 

درا    ط
رهدتحن مم د مم  سما ادر

دراا رتفدراذك  
ده

 اةمممممممممممممم د
درا  رفح 

 را    ط
ماممم ادر ممم  سرهدراا رتمممفد

 راذك  
ده

 2,51 ةورف 

ةفضممممم د يمممممتا درامممممسرئر د
رااك م مممممممممم داحضممممممممممتفد
م مممممممممممممممملا يد مممممممممممممممم د
ر مممممممم  سرهدرا ممممممممسمتمد

 رلإاك رون  

د3  2,50 ةورف 

ةفضممممممممممم د يمممممممممممتا درامممممممممممسرئر د
رااك م ممممممممممممممممممم داحضممممممممممممممممممممتفد
م مممملا يد مممم در مممم  سرهد
را طب حمممممتمدرا ت ممممم ديامممممتد

ردراا رتممممممممفدم ممممممممتة بممممممممرد
 راذك  

د4

 2,31 ةورف 

تنح مممممممممممممنيدمعرفمممممممممممممم د
راا ممممممممممممممم ند لمممممممممممممممرد
 ممممممممممسمتمدرا ممممممممممرريد

 رباي

د4  2,26 ةورف 

يدة ممريدك م مم دراا مم ند
 لممممممممردةغلمممممممم درا ممممممممسمتمد
را  ةممم   د ر ممم دراا رتمممفد

 راذك  

د5

دمج  ادراعبررم 4 دمج  ادراعبتارم 5



 

408 

( راجسوند ن تئ د ي  دد8ته رد ي  تد مه رك د تاسيتمد هنتكد تر د (د
را ع ب درااددر   سره نس د تحتابتد تا ثد راذرت  د ورا سمتمد راذك  د  رتفد

انفسدراعبتارم دوهذردرا حتا ديسند لرد سهدوة  دفر دفيدرا ع ب د  رفد
راذك   راا رتفد ر   سرهد هذ دد،ددفيد تع  د وقسد راذرت   د را سمتمد ةةا  د ةود

ترن ر ات ال حن  د رااسيثد ري   سرهد فيد را بر د احل د وتفض  دد،ددرا ع بتمد
وك تدةكسمد ار  د،ددمبتشر دراس د يتا درافروادرارئ س  دوتلحيدرا سم دددد ررمدكب

يس  سم  درا ك ب ددددرا سن  م دددد(دتر دةكثردم دتلثيدراع ن 2021من  اد)د
تد  دد يا تة ناتد     را يد را عل متمد رار تي دفيدراا  ند لرد فيد راد

در   سرهدرلإن رنتدا ع ب در   سرمك 
دقب ندرافر دراثتنيدالسار   دي لددوبنتفد لردران  ج دراستتح 

  :مناقشة النتائج
تر دد راسار  د ن تئ د كبيرات  ةو اتد تواجه  التي  الرقمية  التحديات 

ددهداد دشعددالسن تتا ع بتمدي  تدي عل دتتا حن  دورا عتم دمعاتدورن هتادر م  دد ا
دوة دد  دوقسدةفت مدد  دراا رتفدراذك  را عل لديست سد لردرا عتم دمادةةادي نا ا

را  ة   د ر  ددددرنا تن ددراع  را سمتمد ةغل د راا  ند لرد د يس طع ا يد
راذكي ر ةا  ،ددرااتتفد تهك د م علح د ي اسيتمد ران  ج د هذ د ترتبطد ،ددوقسد

دوتطب حتتات د،د رتفحتد ار  د دA.Torrãoك تد ي رةا  دد2020)د ةنالد (د
ر ةا   ي ل د را س  سهد را طد ت ذردحجلد ي عل د ي  تد وتبتي دد،ددرا ع بتمد

راذر را طب حتمديا دددر ا ر د تل د ق رئلد و  االد ارد ي  د راع ن دد،ددند وورفحتد
راا رتف را عل متمد لردشتش د ران  ج دد،دد لرد سهدو  حد هذ د ترتبطد وقسد

ونظري دةايكس  دتتا  ذ ررمدراب  ا ة  درا يدتاسثدمادرا حسهدتتاع ردومناتدد
راب ر يساة د تا  دد،دد عفد راس د كب ررمد ورفحتد تد ةيض  را رك   د وته تد

ش رااتتفددع اهد لرد يطلبكد رلإاك رونيد نسمتد رابريسد فيد   تند ت ع ب د د  ا
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را طب حتمد،ددراذكي لإةررفرمد يك  د ا د هذ د،ددقسد وترتبطد راجات د وتهذ  د
يك  دت  ذ دد رلإاك رونيد رابريسد ة د تد راستتح   دو      تتان  ج   د ران  ج د

ديساة دمرت،ددرالذ درلإنجل  ي د رئ  ت ددفع ددو  ن دراسار  درااتا  دورفح ا تدةنا ا ةيض 
داذ دراا رتفدراذك  دتهك د ته وم دهذ درا ع ب دتعضدراكل تمد،دديديفا  ا

مث  رااتتفد رب  د اذ د كتنتد وإ د تعر د يد را طب حتمد ( ددددiTunes)ددفيد
اطل د د يضطرا ا راع ن د مفر رمد م د نسب د تا  د ة د ران تئ د ةو اتد

راذك   راا رتفد تاسيثد مرددر دديرةاد ا ددوقس،ددرا ست س د نسد  ل  د
تلد كرهت راحسا د لردد،ددا ع بتمد يفحس د د ترنا ا د ورفح ا د راس ا كب ررمد وة د

ديف حس درا اتارمدرالا م دي   سرهدرا طب حتمدد،ددر   سرهدرا حن  درااسيث  وةنا ا
داع  درااج  رمد بردمن تمدرا طب حتمدومناتدد،دد ر لات وكذا د سهدقساتا ا

راب  ا د تتا ع بتمد ت ثلتد ران تئ د وهذ د ي  تددة  ددةتهر د ةايكس  د ةشتاد ك تد
منات دد د شكلا  راستتح د ران تئ د قسمتد ورا يد ورا عل    د راب ر د ي عل دتضعفد
رابررم دد تل د د م   يا مرر ت د تعسهد را ع بتمد تل د تع  د ة د را  ك د وم د

 ي   سرهدفئ دكبتادراس داات 
علاقة استخدام تقنية أجهزة الهواتف الذكية والخدمات الذاتية ما  أ

الانسحابدالا  السنب  كبيرات  لدى  ة دد جتماعي  راسار  د ن تئ د م د رتض د
را حن  دد ي   سرهد د ح اا ا م د ت   د د ملاحظ ا ا د لرد ورفح ا راس د كب ررمد

م تااال م  لفد احضتفد م دد،ددرااسيث د راا ت د سب ع د ي ذ رد د وشع اه ا
تن اجكدرا  لك دراعرب  دد،ددح اا اد ران  ج دت ف دمادرا  ةكدراجسيسدراذرد وهذ د

ا راسع  ي اؤي دد د تتا ا ندددد2030اح  د يس رد متد ةفت دد،ددرارق يفيد وقسد
ردال س ف سي دد را حريردرا ت اد  دوحس درا ا ندرارق يد  در اقتهدراكب ر دةس 

(دد53فبلجد س درا س ف سي دم درا سمتمدرارق   د)،ددم دهذ درا سمتمدرارق   
ورفح "م  س" د من  د م  سد اك رونيد لاند تاج د ت ثل رد مس ف سد تدمل   د
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دمث ددرا دتعضدراكل تمدرا يدير  هتدةينتؤه ا ديديفا  ا ع ن دينسب د تا  دترنا ا
كث ر ر تس اد راكل تمد وهذ د منه "د ايد ة   د را يد،دد"د راكل تمد م د وغ رهتد

وغ رهتدم درا يدتس  سهدد،ددرنس ذرره(،دد نت دشتمد،دت عل دتتا طب حتمد)دت ي ر
راهبت د فئ د ي  د تد را ت ادد،دد      را حريرد ةفت د رفحسد راعتم دد  د اا ئ د

( تر د تطب حتمد%98,43الإح تفد يس  سم  د راسع  رد راهبت د م د (د
( العتهد و ا د رية  ت يد م رفح د2019را  ر  د ران تئ د وةو اتد ه( د

دد تست سه ا را يد را عل متمد م د راكث رد يف حس د د ترنا ا رااتا  د راع ن د مفر رمد
هذ دران  ج ددددترةاوقسدد،دد لردرا فت  دمادرب ري د بردةةا  دراا رتفدراذك  

ريسلاا يرتفاد  د د ت س  يد تنا را طب حتمد ماد را عتم د سب ع د وقسد،دد ارد
ا حظدةتنتفدراع  د لردران تئ دة دهنتكدم دراع ن دحت لامد لردمس  يدد

وت  لفدد،ددواك ديف حس درا اتارمدرالا م دي   سرهدتل در ةا  ،ددتعل  يدة سد
( ماد ار  د بس د ران  ج د ة2020هذ د ورا يد ف اتد  ددةت دد(د راس د كبتاد

 ا ا در   سرهدم رقادرا  ر  درية  ت يدينسب دم   ط  دوكذا دقسديع  د
وباذ د رية  ت ي د را فت  د م د رااسيثد راهك د ااذرد د تحبلا ا اعسهد ر مرد
ر نهط دد فيد تتاررح د يهعر د يد د ةنا ا را سنتمد لرد ورفحتد ران  ج د

وهذردمتدةو اكدةايكس  د،دد ترية  ت   درا يديكثردف اتدر   سرهدرا كن ا ة
فيدد م د عفد يلا ماتد ومتد راه     د ت رحل د ي عل د ي  تد نظري كد فيد

ران  ج دد رااق ح درا يدت رةاتددددورا اسيتمدراحسارمدراجس تن   دوفيد  فدهذ د
فيدد تتاررح د د شع اه ا راطب عيد سهد ف  د رااتا  د راسار  د مفر رمد  ن د

وبتارغلدم د ا دافضتد،دد ت ا ةر نهط درية  ت   درا يدتع  سد لردرا كن
ديدي لك درا بر دراكتي  دابسفدمات ت دمادرب ري دد دترنا ا تعضدكب ررمدراس ا
راسار  دد م د د راس ا كب ررمد ورفحتد ي  تد راذكي د رااتتفد يررم د ر   سرهد  برد
د ا دتتاررح دد دوقسديهعره ا ديفضل درابحتفدفيدرا ن ندوق  تدس يلا  رااتا  دترنا ا
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وقسدر  لفتدهذ دد،ديجسوناتدفيدرا نت بتمدرية  ت   ديديةودرا      درا 
رابحتفدفيدرا ن ندد2017ران  ج دو ار  دراس يطيد)د (دة دكبتادراس ديعساو د

تدقسدترتبطدهذ دران  ج دتر دد م دةحسدم ت ادراضذ طدرانفس  داسيال دوةيض 
م دد غ َّرد قسد را حن  د هذ د تت   سرهد د معرف ا ا ة د سهد د يع حس ا راس د كب ررمد

مرتفع ة ل د ينسب د ورفح د لرد ا د وقسد د ما طا ا ماد د تعتملا ا وقسد،دد د
)د ن تئ د ار  د بس د كبتادد2017ةشتامد ماد را  ع ح د را حتيل د م د لاند (د

راس دتر دكثر در   سرهدرا  ر  د بردتطب حتمدرا  ر  درية  ت يدقل دم دد
م   ط  ينسب د ورا عتايد ر ه د واؤي د يبسو دد،ددرا ات تتمد ةعلالد م تد

رنط رئ   د ا طال ترنالد االد راس دددد.  د كب ررمد م رفح د ران تئ د ةو اتد وقسد
ي حسيلدد ي عل د ي  تد را ذ رد م ركب د د لرد قساتا ا اعسهد تتاض  د د تهع اه ا

راذرت   را سمتمد ةةا  د راثحتي  دد،ددرا سمتمد برد الا ا د ر مرد هذرد يع  د فحسد
را   ث ددررادد(دتر دراجا دتاق ح درا جسيسدوري  1922را يدو فاتدةوغبر د)د

وةةا  درا سم دراذرت  د،دتتي   ت د لردرا كن ا ة تدور  رر تتاتدراا رتفدراذك  
وراذردد راثحتفيد رالامت رد را  لفد ة بت د م د ر   سرماتد و سهدمعرف دسريح د
تسب دد قسد ة ريد ةا د وم د و فك د تاس د راس د كبتاد اسيد يك  د ت  د

 كدمث د عفدراحسارمددنظريراع رم دراب  ا ة  درا يدةشتاد ا اتدةايكس  دفيدد
راات رد فيد يجررد متد ماد ر مث د رينسمتجد فيد رابطفد م د ن   تد ،ددراجسسي د

تدفيد  درا ا ندرارق يدراذرديهاس درا ج  ادراسع  ردتبع تدارؤي دد      
د  دقضتفدد2030 ي نت ا ا تتاس فدة د ديهعر د ترنا ا د راس ا  دوورفحتدكب ررمد

د بردرا حن  دمحتي درسلاادرا ر  جتيتددود دد لرد     تتالذ رددم لا داا ا
ة سد غ رد تهع اد يهعر د د ترنا ا م   ط د يساة د رااتا  د راسار  د مفر رمد
رااسيث  دد را حن  د د برد م تااا ا قضتفد فيد راذ رد راكب رد لرد د ي   ت ه ا
ديجس دق  ا ردفيدرينسمتجدمادد ي  تدافضتدن فدراع ن درااتا  د لردةنا ا
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ديهعر دي بت سدي نا،ددرب ري  دودوةنا ا تتارغلدم دد،ددب  درا ا طدم دح اا اد ا
ورا يدةتَّرمدتهك دمبتشرد لردد،ددراف ر دري  ثنتئ  دي  تدي عل دتجتئا دك اونت
را اي را بت سد م د رية  ت   د ي رتر دد،ددراعلاقتمد الد راع ن د ة دن فد  يد

د لردتفت  دة سدت ا طا اد وقسدر  لفتدهذ دران  ج دد،ددياذ دراظرويدوحتفظ ا
وةنالدد،دد(دة د لاق درا سن  د طا  دت  دح اال2015)ددو ار  دي داطرش

افضد رااتا  د راسار  د ن تئ د م د ورتض د رب ري  د تتينع رند  د يهعرو د
ة ره اد د ر  د مكتن ا ا فيد تذ ر رد يرو د د ترنا ا راع ن د دد،ددن فد قساتا ا و سهد

وهذ دم درلإيجتي تمدرا يدالدد،دد لردريت تندترينتئالدراذي ديديع ه  دمعا اد
وقسدر  لفتدهذ د،دد ا يمدرا حن  درا يدتع هاتدر  ردراسع  ي درا  هتتادددت رتر

)د راهتياد و ار  د ت اسو ي د واهلدد2012ران  ج د يهعرو د را سن  د تر د (د
(دتر دكبتادد2017ر  رردي  تدي عل دي ذ ردرا كتن دورتفحتدماد ار  د بس د)

تئالددترينراس ديس ط ع  دم د لاندتطب حتمدرا  ر  درية  ت يدريت تندد
تدرا ذ رب  دمنالدتهك دكب ردي  تدي عل دتعسهدقسا دراع ن دتتيت تندد و     
دراذي ديديسكن  دمعا ا دم تد ب دي ض دن ادم دةشكتندرينسات دد ترينتئا ا
رية  ت يداسيدرا سنتمدورانتت د  درا ا ندرارق يدور   سرهدرا حن  دتهك دد

دتاسيتمدحق ح دفيدر   ،ددكب ر دينسب دكب ر ددسرماورا يدي رةا ا ت دوب فض لا ا
س يلا د وق  تد را ن ند فيد ف اتدد،ددرابحتفد يكثرد را يد ر نهط د فيد د ارح ا ا و سهد

رااسيث  را حن  د را نت ند  دد،ددر   سرهد فيد تتاس فد راسلب  د را هت رد تجتن د
رلإف تحد  د     تتا اد محتي د را  تا د قساتا د لردد،ددقضتفد و سهد

را ذ ر هذرد يُع،ددم ركب د متد تتينسات ددددباِّروهذرد و فكد فيد ةايكس  د  نكد
رانفسي،ددرية  ت ي تتا  ترد د م  ثلا  راسلبيد راهع اد ر نتد،دد  د  د ،ددو عفد

نفس  دد مركبتمد نه فد يؤ رد ا د ارد ي  تئفكد راق تهد رافر د لرد قسا د و سهد
وراذردين  د نكدشك دم ددددورف حتادراسوا،ددم  ثل دفيد عفدراثح دفيدرانفس
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وريي عت د  دم ت ادهذردد،ددنسات درية  ت يوريدد،ورينع رن،ددري طررتتمد
راضذطدورا  تر دوت ث دهذردرينسات دوريي عت دفيدراسار  درااتا  دي فض  دد

س يلا د وق  تد را ن ند فيد رابحتفد ر نهط دد،ددرا سنتمد فيد د ارح ا ا و سهد
دي ذ ردسب ع دد،ددرية  ت   درا يديكثردف اتدر   سرهدرا حن  درااسيث  وشع اه ا

 ح اا ا دم ددراا ت 
ران تئ دد تقنية أجهزة و اتد بين استخدام  فيما  طبيعة الصعوبات 

ي  تدي عل دتتا اسيتمدد الهواتف الذكية والخدمات الذاتية لدى كبيرات السن 
كب ررمد اسيد راذرت  د ورا سمتمد راذك  د راا رتفد ةةا  د ي   سرهد را  هتيا د

دورفح ديساة دمرتفع دد م د ر  دد د سدوة  د ع ب دفيدسلدد لرراس دةنا ا
راذكي رااتتفد ةات د م د لاند ةتهرد راذرت  ،ددمن  د وكذا د،ددورا سمتمد

دك م  دراا  ند لردةغل د ديديعرف ا ديساة د تا  دترنا ا ورفحتدكب ررمدراس ا
راذك   راا رتفد را  ة   د ر  د معرف دد،ددرا سمتمد د تنح ا ا د ةنا ا تد وةيض 

تطب ع دهذ دددهنتدددوقسدت عل درا ع ب ،ددراا  ند لرد سمتمدرا رريدرباي
را طب  دد شك د حس د و ا د راع ن د ا فر رمد ملافم اتد ح ثد م د را طب حتمد

ر متم   را سم ،ددوورةا كد راب تنتمد،ددون رفذد ةورمردد،ددو تنتمد   تند وت  ياد
ور ا  غ رد تريح نتمد يسار  د ت لدد ددرا سم د ران  ج د هذ د وراتبطتد

دد2021) ة  تاه ا ت رروحد را يد را سنتمد م د مج    د تر د  ن دددد75م دد(د
فركثردةفس دتر در   سرهدراا رتفدراذك  دي طل دماتارمدمع ن ديف حر د ا ات دد
د   تندر لدرا س  سهد نسمتدي طل د ديديس طع ا تدورفحتدراع ن دترنا ا وةيض 

راذكي رااتتفد م د لاند رلإاك رون  د را ن تمد د حسيد وةةا  دد،دد   اا ا
رةاتدمفر رمدراع ن د نسدديدت دوقسدتعباِّردهذ درا ع بتمدرا ،ددرا سمتمدراذرت  

دال حن  دتهح ااتدالسار  درااتا  د  دسب ع دري   سرهدو ع ب ك ،در   سرما ا
ور  لايدن ادر ةا  ديديذ ردم دحق ح دتفض لالدالن طدرا حل سردفيد يتا دد
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را   ف   م د را بتشر د را سم د م د وري  فت  د م د لاندد ددرافراد رتض د فحسد
را كب ررمد تفض  د د  ددس د دران تئ د احضتفدم لا ا ا رااك م  د راسرئر د يتا د

راذك   راا رتفد م تةرد ياتد برد را ت  د را طب حتمد ةةا  دد،ددر   سرهد ةود
(دتر دكبتادد2021ورتفحتدهذ دران  ج دماد ار  د ت لد)،ددرا سمتمدراذرت  

را عل متمد الا  ند لرد رار تي د فيد راد را ك ب د يس  سم  د  و دددراس د
وهذردرا حتا ديسند لردد،ددل اتارمدرالا م دي   سرمكو دا نالديف حردددر ن رنتد

ةةا  دد ةود راذك  د راا رتفد ر   سرهد فيد را اسيتمد  رفد فيد فر د وة  د  سهد
ي د  درا اسيتمدتاس در  بتادرياتبتطدي ر   دكت دة لردد،درا سمتمدراذرت  

د ا تا دةةا  درا سمتمدراذرت  
ت رةكدد را يد رافعل  د را اسيتمد م تد ب د نتمد نسددرا سرتض د

رااسيث د ال حن  د د دد،ددر   سرما ا تؤترد لرد ل ا ا قسد را ع بتمد هذ د وة د
دينسب دكب ر د لردرا هت ردراسلب  درا يدد رة  ت   تتدفحسدورفحتدكب ررمدراس ا

دال حن   وك دهذ دران تئ دراستتح دقسدت   د لاق در م  ددددت ا در   سرما ا
،دورا سمتمدراذرت  ،ددتفدراذك  داا ررارق   درا   ثل دي اسيتمدر   سرهدةةا  در
ن تئ دراسار  درااتا  دد،ددورينسات درية  ت يداسيدكب ررمدراس  فحسدةكسمد

درابحتفدفيدرا ن ن،ددوة  درنسات درة  ت يداسيدرا سنتمد و سهد،ددي فض لا ا
دتتا فت  دد،ددراررح دفيدر نهط درا يديكثردف اتدر   سرهدرا حن   و سهدمعرف ا ا

تت    رب ري د راذك  سرهددماد را ع بتمد،ددراا رتفد هذ د تعضد تُعَ يد وقسد
را عل ل رن ،ددا  ذ رد ر كثرد ر م  دهيد رافئ د راسار  د  د  د مفر رمد فيد هتا رد

د درااتا  
دد:ت  لتدراسار  درااتا  د ارد س دت   تمدمنات :التوصيات
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 ةممررفدرا  يممسدممم دراسار ممتمدراب ن مم دي  ممتديمم  دت  ممصد لمملدرة  ممتاد ✓
ال عمممريد لمممردسب عممم دريغ مممرر دامممسيدكبمممتاددامممنفسراهممم     دو لممملدر

دو للدرانفس ،دراس دم دقب درا      دتعللدرة  تادراه     
 ةممممررفدرا  يممممسدممممم درابامممم ثدرية  ت  مممم دران   مممم د لممممردكبممممتادراسمممم د ✓

ال عمممريد لمممردممممسيدرنمممسمتةالدتع ل ممم درا اممم ندرارق ممميدفممميدرا  لكممم د
،د  همم   دراعرب م دراسممع  ي دممم د مملاندرا     مم  دتعلمملدرة  ممتادرا

دورا      دتتاعل هدرا  علح دتتا ط ادرارق ي 
 قتممم دواشدراع مم درا    مم ديمم  دو را دراع مم دوراهممؤو درية  ت  مم د ✓

وراج ع تمدرا  ري درا يدتعنردتكبتادراس دمث دة ع  دوقتادا مساي د
درا سن  د لردر   سرهدرا حن  درااسيث  

    ممممم د درا قتمممممم درافعتا مممممتمدرا  سرن ممممم درا    يممممم دمممممم دقبممممم درا رركممممم ✓
تتا سن  دمث دمرك درا لم د مل ت درية  مت يدفميدر ممتك دورا ررفم د

ا    ممم دكبمممتاد،درا رركممم درية  ت  ممم ،دراعتمممم دمثممم در  ممم ر درا جتايممم 
دتره   درا عللد لردر   سرهدرا حن  درااسيث   دراس ا

درابممررم درااك م مم دمثمم درابنمم ك ✓ ر  ممذدفمميدري  بممتاد،د لممردم مم  يا
د نمسدر م  سرمالداامذ درا حن م تدد رةمكرا مع بتمدرا ميدقمسدت كبمتادراسم ا

مممم دتممملدراع ممم د لمممردقمممسادرلإمكمممت د لمممرد  ممم ديمممررم دةكثمممرد ممما ا د
 وو  حدتلائ ال 

  :المراجا والمصادر
 الكتب العربية.  •
م ممر:دمك بمم د،د2ط،درا ذ ممردرية  ممت ي ده2000،در   ممت ،دةح ممس،د مملاه،د ريممس -

 رلإنجل درا  ري  
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رية  مممت يدو لاق مممكدتر مممتا  درا عتملممم ددا جممم ( در2010فضممم ل  د)،دراسمممبعتورد -
 را راسي  د  ت :د راد فتفدالنهردورا   يا 

راقم لدورلإشمكتا تمدمم درااسرتم ددد     اج تدراثحتف : دده2016،دد بسدراذني،دد  ت  -
 ي روم:دمرك د ار تمدرا حس دراعرب   ،د اردراع ا  

 الكتب المترجمة. •
،دسلعممتدراسممروةيد:ترة م د،د  نسممتنراع ا م دورار تيمم درلإ،د2005،دي مم ،دويلمسن  -

درا جلسدر  لردالثحتف  :دراحتهر ،د1ط
 الرسائل العلمية •
 دتاممثدمنهمم ا د( "مسمم  يدراهممع ادتتا حممس درانفسمم  "2015 ي ممت )،ديمم داطممرش -

ة ا ايم د دةتمع دما مسديم د م تيدرا سم ل  دكل  دراعل هدرلإنستن  دورية  ت   
 راج رئر د

اذك مممم د لممممردرا نهممممئ درُ  ممممرر"دمجلمممم د  در( "تممممرت ردر ةامممم2017 ممممبتح)،دةعفممممر -
 د 159-د176ص د1ا ددماك   درا ذ ردرية  ت ي

( دراعلاقممممم ديممممم  در ممممم  سرهدم رقممممماد2014 مممممتا د بمممممسدراع يممممم دما مممممس د)،دراممممم ر ر  -
را  ر  درية  مت يدوراع ام درية  ت  م دامسيدستابمتمدةتمعم در م مر دنم ا دينمتد

 ا  كل  دراعلممممم هدمنهمممممد بمممممسدرامممممرح  دت سينممممم دراريمممممت  دا مممممتا دمتةسممممم  ردغ مممممر
 ةتمع درلإمتهدما سدي د ع  درلإ لام   ،درية  ت   

( "مررةعمم دراا ممت دود2018مج ممس)،دما ممس،دوة هممتا،د بممسد لممي،د   مم ،دراسمملط -
ا د،د2018مممم  د،د لاق امممتدتتا همممتؤهدامممسيدكبمممتادراسممم " دمجلممم دراعلممم هدرانفسممم  

 .110-85صدص د،د29
رانفسميدامسيد  نم دمم دداضمذط( "م مت ادر2017 بمسدرانت مردكتيمس)،ددراس يطي -

ا د،د9ممم  د،د ار ممتمدودةتاممتث دكبممتادراسمم درافلسممط ن   دفمميدراضممف دراذرب مم "
  379-360صدص د،د26

( "را سممن  دوريغ ممرر درية  ممت ي:د ار مم دتال ل مم د لممرد2012ما ممس)،دراهممتيا -
مجلم د ار متمدفميد دماتفظ درا ج ع دتتا  لك دراعرب  دراسع  ي " دتامثدمنهم ا

  33ا،د11ةتمع دحل ر  دم  دكل  درا سم  د    ت را سم درية
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( "ق مممممت د2018مكمممممي)،دغمممممت رد،داط مممممف،دورااتشممممم ي،دكمممممريل،دم سممممم  د،د مممممتارد -
مجلمم دراعلمم هد دريغ ممرر درانفسمميداممسيدكبممتادراسمم دود لاق ممكديممبعضدرا  ذ ممررم"

  1188-1159صدص د،د28ا د،د2018م  د،درانفس  
 ممم درية  مممت يدفممميدا  ر( "د لاقممم دكبمممتادراسممم دت  رقمممادر2017ة امممت )،د بمممس  -

مركممم دتامممم ثدراممممرةرد د سمممتادنظريمممم دري مممم  سرمتمدورلإشمممبت تم"دتاممممثدمنهمممم ا
  37-63د:2اد،د16م د،دم ر،دةتمع دراحتهر  دكل  درلإ لاه دراعته

 دماك مممم  د( " ورفممممادر مممم  سرمتمدكبممممتادراسمممم دالإن رنممممت"2020 مممملاهد)،د بممممس  -
ا رب مممم د مممم دركل دةتمعمممم د مممم  دشمممم س درا جلمممم درا  ممممري دالسار ممممتمدرا     مممم 

د 43-19صد د27ا دران    
( "د ورفادودمهكلامدر م  سرهدةةام  درا مريدرباميدفميد2006ةشري)،دد    -

مجلممم د درابنممم كدرا جتايممم درا  مممري :د ار ممم دم سرن ممم دفممميدمنطحممم دراحمممتهر دراكبمممري"
  42-21ص د448ا دم ر درا تندورا جتا 

راسمممم دبممممتاد( "را هممممكلامدرانفسمممم  دورية  ت  ممم داممممسيدك2013همممملان)،دراح مممتيي −
كل ممم د دا مممتا دمتةسممم  ردمنهممم ا  دت اتفظممم دمسمممحطدفممميد ممم فدتعمممضدرا  ذ مممررم"

دةتمع دن وي  دقسلدرا رب  دوراسار تمدرلإنستن   درب ر دوراعل ه
( در ممم  سرهدسممملا درا رحلممم درلإ سر يممم دا  رقممماد2016 بمممسدادةمممت  د)،دما ممم   -

ار ممممم دل:د را  ر مممم درية  مممممت يدو لاق مممممكدتمممممتيغ رر در  ممممرردورا سا ممممميدامممممسيا
-275ص،د73ا،د19ممممم ،دةتمعمممم د مممم  دشمممم س،د ار ممممتمدراطف امممم ،دم سرن مممم 

288  
( "ة مممممم دراا يممممم دوريك ئمممممت درانفسممممميدامممممسيدراهمممممبت د1997ةيممممم دتكمممممرد)،دمر مممممي -

د 7مجلس،د3مجل د ار تمدنفس   ا دراجتمعي"دتاثدمنه ا
( "ق مممت درتجتهمممتمدراهمممبت دناممم درا سمممن  "دا مممتا د1998ممممريلد لمممف)،دمطمممرو  -

 راجتمع درا س ن ري   د ر ربدكل   ددمتةس  ر
( "ريح  تةتمدورا عل متت م دو مل كدرا سمن  درا  مري  د2021 ت ل)،ددمن  ا -

ةتمع د د ار  در  كهتي  " دقسلد ل هدرا ك بتمدراذي ديع ه  دفيد وادرار تي :
 م ر دةن  درا ر ر
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د1436منممتندما ممسديمم دح ممسد)،درانت ممر - هممم( د وادو ممتئ درا  ر مم درية  مممت يا
رية  ت  مما دور  ممري داممسيدسلبمم دراجتمعمم دراسممع  ي درلإاك رون مم ددقممتم لممردراعلا

ةتمعم د،دكل م دراعلم هدرية  ت  م ،ددا تا دمتةس  ردغ ردمنهم ا ،ددت سين دراريت 
 رلإمتهدما سدي د ع  درلإ لام   

 المراجا الإلكترونية. •
ينمممممتيردد2تممممملدر ممممم رةت كدي مممممتايخد دمركممممم درا عل ممممممتمدراممممم سني ده(2021نفممممت د) −

   (iam.gov.sa)رانفت درا سنيدرا  حسراررتطد لردد2022
تملد دنظمتهدححم  دكب مردراسم دوا تي مك ده(د2022ه ئ درا بررفدت جلمسدرام  ارفد) −

 تفت ممممممم  درانظمممممممته لمممممممردرامممممممررتطدد2022فبرريمممممممردد3ر ممممممم رةت كدي مممممممتايخد
(boe.gov.sa) 

د15تملدر م رةت كدي متايخد دمس دكبتادراس  دده(2015راا ئ دراعتم دالإح تفد) −
 ا ئمممم دراعتممممم دالإح ممممتف|درامسمممم دكبممممتادراسمممم د لممممردراممممررتطدد2022ينممممتيرد

(stats.gov.sa)د
تمملدر مم رةت كد دتحريممردرا امم ندرارق مميدرامم سني ده(2020وحممس درا امم ندرارق مميد) −

 رارئ سمممم  د|دوحممممس درا امممم ندرارق ممممي لممممردراممممررتطدد2022ينممممتيردد15ي ممممتايخد
(ndu.gov.sa)  

ينمممممتيردد2تممممملدر مممم رةت كدي مممممتايخد دعمممممتهلدرانهمممممر درا علمممم  ده(2015و را درا علمممم لد) −
   (moe.gov.sa)و را درا عل لد|دنهر درا  را  لردراررتطدد2022

نظتهدراضم ت درية  مت يد ده(2019و را درا  را درابهري دورا ن   درية  ت   د) −
نظممممتهدراضمممم ت د لممممردراممممررتطدد2022ينممممتيردد5ةت كدي ممممتايخدر مممم ردتمممملد درا طمممم ا
 ا طممممممم اد|دو را درا ممممممم را درابهمممممممري دورا ن  ممممممم درية  ت  ممممممم  يدررية  مممممممت

(hrsd.gov.sa)د
انظتهدراجسيسدااحم  دكب مرد ده(2019و را درا  را درابهري دورا ن   درية  ت   د) −

مهممممرواد لمممردراممممررتطدد2022ينممممتيردد15تمممملدر ممم رةت كدي ممممتايخد دراسممم دوا تي ممممك
 رمد ت ممم دويافمممظدحح قمممكدرية  ت  ممم دم  مممترانظمممتهدراجسيمممسدي مممن دكب مممردراسممم در

https://www.iam.gov.sa/authservice/userauthservice?lang=ar
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/3c63e654-4046-468d-93fd-ae1a00de13be/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/3c63e654-4046-468d-93fd-ae1a00de13be/1
https://www.stats.gov.sa/ar/909
https://www.stats.gov.sa/ar/909
https://ndu.gov.sa/ar
https://ndu.gov.sa/ar
https://moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/Pages/About.aspx
https://hrsd.gov.sa/ar/page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://hrsd.gov.sa/ar/page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://hrsd.gov.sa/ar/page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://hrsd.gov.sa/ar/news/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AD-%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86-%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D9%88%D9%8A%D8%AD%D9%81%D8%B8-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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