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للتخفيف من   الاجتماعيمن منظور التخطيط   وقائيةاستراتيجيه  
 الاضطرابات الأسرية المترتبة على الأزمات المعاصرة

 صالح صبري محمد حجازي 
 جامعمممم  الا  ممممر التربيمممم   كليمممم / الاجتماعيمممم  ية ميمممم  الم تممممم  الخدممممم قسمممم  

 مصر. -بالدقهلي 
 Salehhegazy2474.el@azhar.edu.egالايميل: 
 الملخص: 

يجممدا ام ممماا م مم  لبمميا النبممرتس ييب ذب ةسمممو مهمم ا الا مم  يلمم  ي مم  لهمما 
مقومممماا كمممما لعريهممما اليممموح يقمممد يرامممل ةامممدياا دمممو   المعلومممماا ي التقمممدح 

ت  علمممو جميممم  ما سممماا الديلممم  اب التك ولممموجو يمممو القمممرب الاممماي  ي العبمممر 
ةضممم  ا  ممما علميمممس م يممممس للتختيمممو مممم  ام مممماا ي مواجهتهممما   ي ةواجمممس 
بعض ام ر ذلواعا متعدي  مم  ام مماا التمو ةختلم  يمو ذ منامها ممما يسم   
ةهديدا ي اا رابا يو الكياب الا ر  اممر ال   يبير اب الا مس ةعد ظما ر  

باا يم مم  ذب ةتامموي الممو ا مممس ا ا ايتقممد حتميممس لا يم مم  ة   همما ي الاامم را
الفمممري ذ مممالي  مواجهتهممما ذي السمممي را عليهممما   ي التخ مممي  يعمممد بم ابممم  مامممو  
لإيا ا ام مممممماا ي مديلمممممس لا يم ممممم  ذب ةوجمممممد ريا ا ياعيممممم  ةقممممموح ممممممدي  ا يمممممو 
التختيمممو مممم  ام مممماا يهمممو يسمممه  ببممم ل ك يمممر يمممو م ممم  حمممدي  الا ممممس ذي 

الناحممممه مممم ه  ي ا مممس الاالممممس با مممتخداح العي ممممس التقليمممل م هممما   يقممممد ا مممتخدح 
مفمري  بموحمداا ام مماا ي الكموا   21العمدي  ي طنقمل علمو عي مس قوامهما  

 بماايي  الدقهلي  .
الاا راباا    -التخ ي  الإجتماعو   –ا تراةي ي  يقائيس    الكلمات المفتاحية:

 ام ماا المعاصرا  -ام رت 
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A preventive strategy from the perspective of social 

planning to alleviate family turmoil resulting from 

contemporary crises 

 Saleh Sabry Mohamed Hegazy 

Social Planning, Faculty of Education, Dakahlia, Egypt. 

Email:  Salehhegazy2474.el@azhar.edu.eg 

Abstract: 

Crises have existed since the emergence of humankind 

without being named by that name and had no 

constituents as we know them today. The challenges of 

the information revolution and technological progress in 

the twenty-first century have imposed on all state 

institutions to develop organized scientific plans to 

mitigate and confront crises.Some families face multiple 

types of crises that differ in their causes, causing a threat 

and disturbance in the family entity, which indicates that 

the crisis is an inevitable phenomenon that cannot be 

avoided, and the disturbances can turn into a crisis if the 

individual lacks methods to confront or control itPlanning 

is considered as a center for crisis management, and 

without it, there can be no conscious management that 

plays its role in alleviating crises, as it greatly contributes 

to preventing or reducing the occurrence of the crisisThe 

researcher used the case study methodology using an 

intentional sample, and it was applied to a sample of (21 

singles) in the Crisis and Disaster Units in Dakahlia 

Governorate . 

keywords: Preventive strategy, social planning, family 

unrest, contemporary crises .. 
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 :  مشكلة الدراسة

بههالتنو   يشهه د العههالم المعاصههر جملههة مههن الأزمههات والأحههدا  تت ههم
، حيههههف تحفهههه  ميههههالاقن الحيههههاة الاقتلههههالاية وال ههههرعة وعنلههههر المفاجهههه ة

تقههع عائ هها رههى  ريهه  التههي  والاجتماعيههة وال ياسههية بالأزمههات المت ح ههة
النمو والت دم للأررالا والمجتمعات ، ولا يكهالا توجهد ب عهة رهى اهرض الأر  لهم 

زمههات بشههك  حيههف تتناقهه  وسههائ  اخعهه م   بههار الأ ، تمتههد يلي هها الأزمههات 
 (.1)قومى لم ي ب  له مثي 

الأزمههههات والكههههوار  جههههن  لا قتجههههن  مههههن م ههههمو  الحيههههاة و صههههبح  
وحقي ههة مههن ح ههائ  الحيههاة اليوميههة ول هها العدقههد مههن التهه  يرات ، المعاصههرة 

الدا لية والت دقدات الخارجية ، رهالكثير مهن المنظمهات والمجتمعهات لا تبهد  
مروراهها ب زمههات تعلههع بكياك هها وتكبههداا  دبالااتمههام بههةلاارة الأزمههات يلا بعهه

 0(2)الخ ائر الفالاحة
ويشههير  حههد  ت ريههر صههالار عههن قاعههدة البياكههات الدوليههة للكههوار  رههى 

لاولهههة  113م قهههد تعرضهه   نثههر مههن 2015م  كههه رههى عههام 2016قنههاقر 
مليهو  خهخص قهد ت هرروا ومها  98.6وعهدلا ، كار هة    346للكوار  بواقع  
، كمهها تشههير الشههوااد الأمبيريقيههة مههن عههام قههد قتلههوا  22.773ي ههارم مههن 
م    الكههوار  مثهه  الأمههرا  والأولزههة والههنلاز  2012م حتههى عههام 2000

وارتفا  لارجات الحرارة والعواصع والبرانين والأترلة وس وط الطائرات وغرق 
مليههو  خههخص وتكبههدت البشههرية  1.2ال ههفن والحرائهه  ت ههبب  رههى ورههاة 

 . (3)ولارتريليو  لا 1.7 ضرار ت در بنحو 
م  علنه  منظمهة اللهحة العالميههة    2020ولحلهو  منتلهع قوكيهو 

لاولة سجل  حالات يصابة بفيهرو  كوروكها و   عهدلا الملهابين رهى   217
 500ورى مهن م م قهين ملهام ته   10جميع  كحا  الهب لا تجهاوز مجموعهه 
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 لع خخص ، بينما تعارى مليوكا  والباقو  تح  المعالجة والأرقام مازاله  
 . (4)تغير قوما بعد قوم بين زيالاة واكخفا  ح ب الدو   رى

حههرا الحكومههة علههى الارت هها  بالمنظومههة ال وميههة الحاليههة ل وت نيههدا  
خلاارة الأزمات والكوار  رى ملر ، ر د  صدر رئيس مجلس الهوزرا  ال هرار 

م بشهه   تشههكي  اللجنههة ال وميههة خلاارة الأزمههات 2009ل ههنة  1537رقههم 
مههن   طاراهها ، والههر  يحههدلا بوضههوج م ههام اللجنههة ويتمثهه   والكههوار  والحههد

، بع  ا رى العم  على مواج ة الأزمهات والكهوار  علهى الم هتو  ال هومى 
وتن ي  الج ولا للحد من   طاراا والعم  على لاراسة الأكوا  المختلفهة مهن 

ب هد  ررهع كفها ة وقهدرة الدولهة ومهس هات ا ،  الكوار  والأزمهات المحتملهة  
 . (5)ية من  ضراراا والاستعدالا لمواج ت اعلى الوقا
التههي  الاضههطرابات الأسههرية يحههد  ال  ههايا الاجتماعيههة الخطيههرةتعههد و 

التههي  تت ههم بالتع ههد الشههدقد ، والتههى تعههد مههن  بههرز مشههان  العلههر الههراان
 عاك  وتعاكى منه المجتمعات البشرية ، كما تعد من  اهم و ع هد المشهك ت

ماعيههة ، وتختلههع اههرض الاضههطرابات مههن مجتمههع تواج  هها البيزههة الاجتالتههي 
لآ هههر تبعههها للظهههرو  التاريخيهههة والاقتلهههالاية والاجتماعيهههة والث ا يهههة لكههه  
مجتمههع رغههم الت ههدم الههر  ح  تههه البشههرية رههى المجههالات العلميههة ، ورغههم 
الازلااههار اللههناعى ، لههرا باتهه  اههرض الظههاارة تمثهه  تحههديا كبيههر لكثيههر مههن 

 . (6)المجتمعات 
تتعهر  ل ها الأسهرة رهة  لكه   زمهة مهن اهرض التهي    الأزمهات  ومع تعهدلا

الأزمات الخلائص الممينة ل ا والتى تتطلهب  سهلولا معينها خلاارت ها قتواره  
مع  بيعت ا ، لأك ا  صبح  حد ا متوقعا رى ارا العلهر الملهب بهالمتغيرات 

وكلمهها اسههتطاع  الأسههرة التهه قلم مههع المتغيههرات ، كهها  لههدق ا ، والم ههتجدات 
  درة على التعام  مع الأزمات بثبات ي ل  من الاضطرابات الأسرية .ال
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رى    تحيا الأسرة و ررالااا   اوقد  صبح  ارض الاضطرابات تمث  عائ 
ت  و    جيدةبلورة  بيعية  بلورة  ووظائف ا  تعكس هلا   لاواراا  لرلك   ،

اقتلالاية  و  التي    الأزمات قد تكو   ب ا الأسرة اضطرابات  اجتماعية  تمر 
التغلب ا  علي ا  يجب  ت تطيع  الظرو   حتى  رى  ك ب  تعيش  لأسرة    

 لا   لاواراا .وته 
الخدمة الاجتماعية بالعدقد من ال  ايا والمشك ت الاجتماعية ت تم  و 

و اصههة الأزمههات والكههوار  ، وتعمهه  علههى مهها مههن خهه كه وقايههة الأرههرالا مههن 
تهد   وقائيها عهن  ريه  تكمها  الوقو  رى المشك ت والأزمات الاجتماعية ،  

كشههر الههوعى العههام ، وتح ههين م ههتو  المعيشههة ، وتطههوير ظههرو  البيزههة 
وتغييههر اكمهههاط ال هههلوا بمهها ي هههاعد الأرهههرالا والجماعههات والمجتمعهههات علهههى 

 . (7)استثمار قدرات م واستخدام  اقت م الراتية للتكيف واخكتاج واخبدا  
لتطور والتمين لمواج ة  التخطيط العلمى ك حد العناصر ال زمة للأ   و 

الكوار  وتجنب آ اراا التدميرية ، لم يعد م بولا    يكو  الحد  الم بب 
للكار ة مفاجزا رى توقيته وعنفه ، وتقع الأج نة الم زولة عن المواج ة  
مشلولة  و قت م رلا الفع  بالعشوائية والارتباا وسو  الت دقر ول  راعلية  

تعم  م ب ة  علمية  وجولا  طة  لمواج ة  لعدم  والتن ي   التنظيم  على    
 الحد  باستخدام الأساليب العلمية والتكنولوجية الحدقثة .

المخت للمهس ات  التخطيط  ينما     المجتمع  رى  الموجولاة   وم  لفة 
بدور رعا  رى التعام  مع الأزمات المجتمعية وذلك من     توعية الأسر 

وإلاراا  طو  الأزمات  مع  والتجاوم  التعام   م اعدت م بكيفية  ب د   رت ا 
  ، والتغير  والنمو  الوقاية  التخطيطعلى  يملك  التي    الاستراتيجيات  حيف 

الأزمات مع  التعام   على  قالار  الاضطرابات  ؛  تجعله  من  الأسر  لوقاية 
آ اراا  من  والت لي   للأزمات  التعر   ب بب  والاجتماعية  الاقتلالاية 
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عدة  ساليب مت دمة    ال لبية لرا رة  التعام  مع الأزمات قتطلب استخدام
من       الأزمات  مع  التعام   رى  المناسب  المناخ  تح ي   على  تعم  

لأزمات و سباب ا والم ارات لوعى بااستراتيجية وقائية خمدالا الأسر بالف م وا
 ووقاية  كف  م وذوي م من  ضراراا . ل ا ال زمة 

آ ار   من  الت لي   رى  التخطيط  قت ح  امية  سب   ما  ومن     
 . است رار الأسرعلى  ال لبى  مات وت  يرااالأز 

الدراسة  بموضو   الللة  ذات  ال اب ة  للدراسات  الباحف  ولاست را  
وجدت  ولكن  مباخرة  بلورة  الموضو   تناول   لاراسات  وجولا  عدم  ات ح 

 بعض الدراسات المرتبطة بالأزمات ومن ارض الدراسات :
   (8)(2017لاراسة : حنا  حنا عنين )
لتعههههر  علههههى م هههتو  خههههدة الأزمههههات الاقتلههههالاية اهههدر  الدراسههههة ا

والاجتماعيهههة والتعهههر  علهههى م هههتو  يلاارة رلهههات الأسهههر لتلهههك الأزمهههات ، 
و وص  الدراسة يلى ضرورة الااتمهام بعمه  كهدوات ولهرامش يرخهالاية تنهاقش 
الأزمات الأسرية وكيفيهة يلاارت ها وضهرورة  له  يعه م اهالا  ق هتم ب  هايا 

سههية عههن م ههارات يلاارة الأزمههات الأسههرية رههى الأسههرة مههع يلا هها  مبههالا   سا
 المنااش المدرسية والجامعية .

 :(9)( 2018لاراسة : رليع محمولا على كور  ، ماي ة محمد  حمد حبشى )
الع قهة بهين يلاارة الأزمهات الأسهرية بمراحل ها   بيها ادر  الدراسة يلى  

رات التنبههههه بالأزمههههات والتخطههههيط لمواج ت هههها وتحدقههههد الع قههههة بههههين المتغيهههه
الاقتلالاية والاجتماعية ، وتوصل  الدراسة يلى ضرورة التعاو  والمشاركة 
بين كارة  ررالا الأسرة رى  لاا  الم هام الأسهرية المختلفهة لخله  منهاخ  سهر  
ي هههولاض الهههولا والتهههراحم ، وعلهههى رلهههة الأسهههر ح هههن يلاارة الأزمهههات الأسهههرية 

 . الأسر   رار والتخطيط لمواج ت ا وتجنب ا والوصو  يلى ال دو  والاست
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 : (10)( 2018لاراسة : منى محمد حمد العشير  )
التهي  ررالاادر  الدراسة يلى وصع النماذج الع جية رى العم  مع الأ

تواجههه الطالبههات رههى التههي  تمارسهه ا الأ لههائية الاجتماعيههة خلاارة الأزمههات
حههههو  لاو  ممارسههههة الأ لههههائية التههههي  مههههع تحدقههههد المعوقههههات، الجامعههههة 

والتوصهههه  يلههههى تلههههور م تههههرج لههههدور ، الاجتماعيههههة للنمههههاذج الع جيههههة 
الأ لائية باستخدام النماذج الع جيهة رهى العمه  مهع الأرهرالا خلاارة الأمهة ، 
وتوصهههل  الدراسهههة يلهههى ضهههرورة لاعهههم التعهههاو  بهههين الجامعهههة وغيراههها مهههن 

الا  والمعنههو  لمواج ههة المهس ههات الأاليههة والحكوميههة لتههورير الههدعم المهه
الاسههتعاكة بههالخبرا  والمتخللههين رههى مجهها  يلاارة الأزمههات مههع و الأزمهات ، 

 تدريب الأ لائيات الاجتماعيات على مواقف يلاارة الأزمات .
 : (11)( 2018لاراسة : الجوارة محمد محمد الدري ى )

اهدر  الدراسهة يلهى التعهر  علهى لاور الخدمهة الاجتماعيهة رهى مجها  
تواجههه الخدمههة الاجتماعيههة رههى التههي  الأزمههات والكههوار  ومعررههة المعوقههات

تلور م ترج لدور الخدمة الاجتماعيهة رهى   ووضعمجا  الأزمات والكوار   
تنويهد الممارسهين ضهرورة  مجا  الأزمات والكوار  ، وتوصهل  الدراسهة يلهى  

عهههار  والم هههارات والقهههيم ال زمهههة خلاارة الأزمهههة ، يعطههها  اللههه حيات بالم
المناسهههههبة للممارسهههههين الاجتمهههههاعيين رهههههى التحهههههرا ، يلحهههههاق الممارسهههههين 
الاجتمههاعيين بالههدورات التدريبيههة رههى مجهها  الأزمههات والكههوار  ، تفعيهه  لاور 

 .بدورام رى مجا  الأزمات والكوار وسائ  اخع م لتوعية  ررالا المجتمع 
 : (12)( 2018لاراسة : محمد عابد ، محمد اللالح بو و ن )

 ادر  الدراسة يلى محاولة تحدقد  خهكا  وصهور الاضهطرابات الأسهر  
تههلا  يلهى اكحهرا  التلميهر ، محاولهة تف هير ظهاارة الاكحهرا  ومعررهة التي  

قترك ا الاضطرام الأسر  مع التوص  يلهى التي    الآ ار الاجتماعية والنف ية
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قائية من خ ك ا    تحد من ت  ير الاضطرابات الأسهرية ، وتوصهل  تدابير و 
الدراسة يلى  امية لاور الأسهرة لوقايهة اهرض الشهريحة مهن الاكحهرا  ، واهرض 
الظههاارة متعههدلاة الأسههبام ومتشههابكة العوامهه  ، رالأسههرة والمدرسههة ووسههائ  
اخعهه م والمهس ههة الدقنيههة و ج ههنة ال ههبط الاجتمههاعى تلعههب اههى الأ ههر  

لاوارا م مة رى تنشزة الت مير المراا ين وتشهك   ك هاقا متكاملهة ومترابطهة  
 لوقاقت م من الاكحرا  .

 : (13)( 2020لاراسة : سعولا  محمد ح ن )
تحدقههد واقههع بنهها  ال ههدرات المهس ههية رههى وحههدات يلههى اهدر  الدراسههة 

يلاارة الأزمههات بكليههات جامعههة  سههيوط ، تحدقههد واقههع مراحهه  التخطههيط خلاارة 
لأزمههات رههى وحههدات يلاارة الأزمههات بجامعههة  سههيوط ، وتحدقههد الع قههة بههين ا

بنهها  ال هههدرات المهس ههية ولهههين التخطههيط خلاارة الأزمهههات رههى وحهههدات يلاارة 
بتههورير  و وصهه الأزمههات بكليههات جامعههة  سههيوط الحاصههلة علههى الاعتمههالا ، 

 قاعههدة بياكههات متكاملههة وحدقثههة لاسههتخدام ا رههى التنبههه بحههدو  الأزمههات ،
إقامة مرانهن  زمهات لمواج هة الأزمهات الجامعيهة المتوقهع حهدو  ا ، يكشها  و 

صندوق لتموي   كشطة الوقاية والاستعدالا لمواج هة الأزمهات ، كشهر الهوعى 
 بالمجتمع الجامعى.بث ارة التخطيط خلاارة الأزمات 

  (14)( 2020لاراسة : سنا  محمد زارا  عمر ) 
اههدر  الدراسههة يلههى تحدقههد  اميههة ومبههالا  التخطههيط التههي تلههنم ب هها 
القيههالاات اخلااريههة عنههد مواج ههة الأزمههات ، والتعههر  علههى م ههارات ومراحهه  
التخطيط من قب  القيالاات اخلاارية عند مواج ة الأزمات والكوار  ، وتحدقد 
معوقات ممارسة الوعى التخطيطهى للقيهالاات اخلااريهة ووضهع مجموعهة مهن 

للقيهههالاات اخلااريهههة ، وتوصهههل   ىلم ترحهههات رهههى تنميهههة الهههوعى التخطيطههها
عدم لاقة ووضوج المعلومهات المتعل هة بالكار هة ، ك هص ال هو  يلى  الدراسة  
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البشرية ، ضهعع التن هي  بهين الج هات المعنيهة بهةلاارة الكار هة ، محدولايهة 
،  اللهه حيات الممنوحههة لل ائههد ، تعنيههن   ارههة الحههد مههن الكههوار  الطبيعيههة

 العم  على ت صي  من جية متكاملة خلاارة الأزمة .
ورههى ي ههار مهها ت ههدم يمكههن تحدقههد موقههف الدراسههة الحاليههة رههى ضههو  
عههر  الدراسههات ال ههاب ة والتههى اسههتفالا من هها الباحههف رههى تحدقههد المشههكلة 

 البحثية  يما قلى :
اتف   العدقد من الدراسات على  امية يلا ا  مبالا   ساسية عن  -

ة الأزمههات ال ههرية رههى المنههااش المدرسههية والجامعيههة م ههارات يلاار 
لحف الأبنا  منر اللغر على التعام  مهع الأزمهات ب هدو  وال هدرة 
علههى تخطي هها ، من هها لاراسههة ) حنهها  حنهها عنيههن ، رليههع محمههولا 

 على كور  ، عليا  علام ح ن ( .

الدراسههههات ال ههههاب ة  اميههههة لاور الخدمههههة بعههههض  نههههدت كتههههائش  -
الأزمههات والكههوار  وضههرورة يكشهها  مكاتههب  الاجتماعيههة رههى مجهها 

للخدمهههة الاجتماعيهههة رهههى كههه  يلاارة للأزمهههات والكهههوار  رهههى كههه  
محارظههة ، اسههتراتيجية التخطههيط اخع مههى خلاارة الأزمههات ووجههولا 

لاراسهة ) منهى  اهى طة يع مية لما قب  و  نا  وما بعد الأزمة ، 
 محمد محمد العشير  ، الجوارة محمد محمد الدري ى ( .

ضههرورة الدراسههة الم ههتمرة يلههى  خههارت كتههائش الدراسههات ال ههاب ة  -
للأوضا  والظرو  البيزية والمجتمعية المتللة بحهدو  الأزمهات 
وما يطر  علي ا من تغيرات ، تشهريع ال هواكين ووضهع الهنظم التهي 
تهدعو يلهى التن هي  والتكامه  بهين المهس هات المحليهة ومنظمههات 

سههة ) ايههثم سههيد عبههد لارا اههىو المجتمههع المههدكى لاا هه  المجتمههع 
 .الحليم محمد(
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الدراسههههات ب ههههرورة لاراسههههة الأوضهههها  الأسههههرية  يحههههد  وصهههه   -
باعتباراههههها  لااة محوريهههههة رهههههى وقايهههههة  بنائ ههههها مهههههن الاكحهههههرا  

 لاراسة ) محمد اللالح بو و ى(. واىوالاضطرابات ال لوكية 

الدراسات على  امية يكشا  صهندوق لتمويه   كشهطة   بعض ندت   -
سههههتعدالا لمواج ههههة الأزمههههات ، ع ههههد لاورات تدريبيههههة الوقايههههة والا

تخللهههية رهههى مجههها  التخطههههيط خلاارة الأزمهههات مهههع الاسههههتعاكة 
بالخبرا  من المجتمع الخارجى لدعم عمليات الوقاية من الأزمهات 

 لاراسة ) سعولا  محمد ح ن ، سنا  محمد زارا  ( . واى

ه الدراسهات واكط قا من كتائش الدراسات ال اب ة قهكد الباحف مها  ندته
ال ههاب ة مههن  اميههة الاسههتراتيجية الوقائيههة رههى التخفيههف مههن الاضههطرابات 
الأسرية المترتبة علهى الأزمهات المعاصهرة ، ومهن  هم يمكهن صهياغة مشهكلة 

 الدراسة من     الت اؤلات التالية :
مههها التهههدابير الوقائيهههة للتخفيهههف مهههن الاضهههطرابات الأسههههرية  -1

 المترتبة على الأزمات ؟

لتعامهههه  مههههع الأزمههههة   نهههها  وقوع هههها للتخفيههههف مههههن نيفيههههة ا -2
 الاضطرابات الأسرية ؟

مهههها التههههدابير الع جيههههة بعههههد حههههدو  الأزمههههة للتخفيههههف مههههن  -3
 الاضطرابات الأسرية ؟

 ما لاور التخطيط للتخفيف من الاضطرابات الأسرية ؟ -4

مهههها المعوقههههات التههههي تواجههههه يلاارة الأزمههههات للتخفيههههف مههههن  -5
 الاضطرابات الأسرية ؟

 م رى التغلب على المعوقهات يمكن    ت حات التي ما الم تر  -6
 للتخفيف من الاضطرابات الأسرية المترتبة على الأزمات ؟
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 : (15)( 2020لاراسة : ايثم سيد عبد الحليم محمد )
ادر  الدراسة يلى تحدقد متطلبات البرامش الفنية / التن يقية ال زمهة 
لممارسههة الههدور الوقههائى بمهس ههات مواج ههة الأزمههات والكههوار  المحليههة ، 

تواجههه ممارسههة الههدور الوقههائى بمهس ههات مواج ههة التههي  تحدقههد المعوقههات
لهى الأزمات والكوار  ،  م التوص  يلى م ترحات يمكن من   ل ا التغلب ع

تواجهه ممارسهة الهدور الوقهائى بمهس هات مواج هة الأزمهات التهي    المعوقات
والكوار  المحلية ، وتوصل  الدراسة يلى التدريب علهى كظهم الرصهد المبكهر 

تنفير و وتنو  البرامش الوقائية وتنفير برامش التدريب على الت نيات الحدقثة ، 
ات لتنميههة القههيم حمهه ت توعيههة لت ليهه  ال ههغوط المجتمعيههة وإقامههة النههدو 

المجتمعية ، كما بين  الدراسة عدم وجولا  طة لتثقيف العاملين وقلة عهدلا 
الهههههدورات التدريبيهههههة وضهههههعع اخمكاكهههههات بالمهس هههههة وعهههههدم الاسهههههتعاكة 

 بالمتخللين رى وضع الخطط.
  



 

380 

 أهمية الدراسة :
زيالاة عدلا الأزمات والكوار  المجتمعية وزيالاة  عدالا المت هررين  -1

حالههة كتيجههة للكههوار   192410عههدلا الملههابين من هها حيههف بلهه  
ر وتفههاقم الآ ههار ال ههلبية علههى تعرضهه  ل هها ملههالتههي  والأزمههات

 سرة.الأ

الأسرة من     العلر الحاضر للكثيهر مهن الاضهطرابات تتعر    -2
التههههي  كتيجههههة تع ههههد كظههههم الحيههههاة وكثههههرة المتطلبههههات واللههههعولات

 تواج  ا.

بت ههارر الج ههولا  تطالههبالتههي  يمثهه  البحههف اسههتجابة للتوصههيات -3
للت لي  من الاضهطرابات الأسهرية مهن  ه   م هاعدت ا علهى يلاارة 

  زمات ا الاقتلالاية  و الاجتماعية .

 اميهههة  يلهههىكتهههائش اهههرض الدراسهههة  كظهههار الم هههزولين  تجهههرمقهههد  -4
التخطهههيط خلاارة الأزمهههات والاسهههتعدالا ل ههها لمنهههع حهههدو  الأزمهههات 

 وتطوراا . 

 ل ا لاور  ساسهيالتي    ن الم نتعتبر م نة الخدمة الاجتماعية م -5
رهههى مجههها  الأزمهههات والكهههوار  ، ومهههن  هههم رهههة  م نهههة الخدمهههة 
الاجتماعيههة الوقائيههة تتفهه  رههى العدقههد مههن جواكب هها مههع معطيههات 
يلاارة الأزمههة باعتباراهها مههد   وقائيهها ، ومههن  ههم رههة  الههرلط بيههن م 

 لابد و   يكو  له ييجابيات لتح ين الألاا  .

ت تم ب ها التي  قائية من الموضوعات الحدقثةتعد الاستراتيجية الو  -6
م نهههة الخدمهههة الاجتماعيهههة بلهههفة عامهههة والتخطهههيط الاجتمهههاعى 
بلفة  اصة ، رى وقتنا الحالى لما لهه مهن ته  ير علهى كجهاج  و 

 رش  الممارسة التخطيطية لاا   المهس ات .
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 أهداف الدراسة : 
 ت عى الدراسة الحالية يلى تح ي  الأادا  الآتية : 

التوص  يلهى اسهتراتيجية وقائيهة مهن منظهور التخطهيط الاجتمهاعى  -1
للتخفيههههف مههههن الاضههههطرابات الأسههههرية المترتبههههة علههههى الأزمههههات 

 المعاصرة.

التعر  على التدابير الوقائية للتخفيف من الاضطرابات الأسرية   -2
 حد من الاضطرابات الأسرية . المترتبة على الأزمات المعاصرة لل

الاضطرابات  -3 من  للتخفيف  وقوع ا  الأزمة   نا   مع  التعام  
 الأسرية .

من   -4 للتخفيف  الأزمة  حدو   بعد  الع جية  التدابير  على  التعر  
 الاضطرابات الأسرية .

من  -5 للتخفيف  الأزمات  لمواج ة  التخطيط  على  التعر  
 الاضطرابات الأسرية .

 اقيام وحدات الأزمات والكوار  ب لاوارا  حو  لاو  تالتي    المعوقات -6
 للتخفيف من الاضطرابات الأسرية . 

الم ترحات -7 على  ت التي    التعر   على  يمكن     التغلب  رى   م 
 المعوقات بةلاارة الأزمات والكوار  . 

 مفاهيم الدراسة : 
 مف وم الاستراتيجية الوقائية :

رن وعلم وضع  طط العرم وإلاارة العمليات الحرلية ، كما   رى اللغة :
 . (16)تعنى البراعة رى التخطيط وال ياسة الواضحة 

ي تخدم ا التي    ورى الخدمة الاجتماعية تعر  ب ك ا الطري ة العامة
 لائى الاجتماعى رى تد له الم نى مع  ك اق التعام  على الم تو  اخ



 

382 

التغيير خحدا   والدولى  علي ا   ال ومى  المتف   الأادا   لتح ي   المطلوم 
ومواج ة الموقف اخخكالى رى ضو  اخمكاكات المتاحة ووظيفة المهس ة  

تح   الأادا  الجنئية وصولا  التي    من     تكتيكات تتمث  رى الوسائ 
 . (17) ات عى الاستراتيجية لتحقي  التي   يلى تح ي  الأادا  العامة

اسى  و م لك تختارض    منظمة من  وتعر   ي ا ب ك ا : م ار  س
بين البدائ  المختلفة المتوررة  مام ا لتح ي   ادار ا رى ظ  ظرو  غير 
مهكدة ، ورى ضو  توقعات المنظمة لخطط وم ارات الرقن تتعام  مع م ، 
نما قر  الكثيرو  ب   الاستراتيجية قنبغى    تعتمد على الت دقر والتن ي   

المتاحة والتناسب الم ئم ، يذ    اخسرا  رى ال ليم للأادا  والوسائ   
 . (18)ما يجلبه النفس استخدام الوسائ  ي ر تماما 
 وتعر  الاستراتيجية يجرائيا :

والعمليات اخجرا ات  من  مجموعة  تخفيف التي    ب ك ا  يلى  ت د  
 الاضطرابات الأسرية المترتبة على الأزمات المعاصرة .

 مف وم الوقاية :
الفع  وقى بمعنى   من الأذ  وحماض وحفظه وحررض    صاكهلغة : من 

 .  (19)وجنبه 
والدرا    والتنبيه  والتحرقر  واللياكة  الحماية  ب ك ا  الوقاية  تعر   نما 

 . (20)عنه 
م به تح با لظ ور مشكلة معينة  و  والوقاية اى    عم  مخطط ت و 

العم  او   ال د  من ارا  بالفع  ويكو   ظ ور م اعفات لمشكلة قائمة 
 .(21)اخعاقة الكاملة  و الجنئية لظ ور المشكلة  و الم اعفات  و كلي ما

ويعهههر  الهههدور الوقهههائى ب كهههه رعههه  مخطهههط ت هههوم بهههه تح هههبا لظ هههور 
وذلههك بغههر  ؛ ة  صهه  مشههك ت معينههة  و م ههاعفات لمشههكلة كاكهه  قائمهه
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اخعاقهههههة الجنئيهههههة  و الكاملهههههة للمشهههههكلة  و لم هههههاعفت ا  و للمشهههههكلة  و 
 . (22)الم اعفات معا 

 وي لد بالدور الوقائى يجرائيا :
قيام المهس ات بعم  مخطط للتخفيهف مهن الاضهطرابات الأسهرية  -1

المترتبة على الأزمات الاقتلهالاية والاجتماعيهة المعاصهرة ، ر هى 
 مة لل  ا  على الاضطرابات الأسرية .مرحلة مت د

حو  لاو  الوقو  تالتي    اتخاذ المهس ات مجموعة من اخجرا ات -2
رى المشك ت المتوقعة واى مرحلة مت  رة قتم من   ل ها عه ج 
 الاضطرابات الأسرية بعد الأزمات الاقتلالاية  و الاجتماعية .

 ت عمليهههة اسهههتباقية للفزهههات الأنثهههر تعرضههها للوقهههو  رهههى المشهههك -3
 المجتمعية .

 مف وم التخطيط لمواج ة الأزمات المعاصرة :
،  قهتم ري ها تحدقهد الوضهع الحهالى للمنظمهةالتي    التخطيط او العملية

ست هتخدم ا للوصهو  التي  تحقي  ا والوسائ  والآليات  تولاالتي  واخكجازات  
 . (23)يلى تلك اخكجازات 

ت والهتحكم رهى نما يعر  التخطهيط ب كهه  طهوات واعيهة لحه  المشهك 
 حههههدا  الم ههههت ب  عههههن  ريهههه  البلههههيرة والتفكيههههر المههههنظم ، الاست لهههها  

 . (24)والا تيار بين بدائ  العم  
صهههههف ا رم ههههها  ب ك ههههها مجموعهههههة مهههههن الاسهههههتراتيجيات والخطهههههط و و 

واخجهههرا ات اخلااريهههة الم ئمهههة لأوضههها  اسهههتثنائية سهههلبية ومفاجزهههة لاا ههه  
الحالا هههة  و المتوقهههع حهههدو  ا المهس هههة ب هههد  ال هههيطرة علهههى الت دقهههدات 

 . (25)لاحتوائ ا وللحفاظ على تواز  واستمرار المهس ة 
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ويعر  التخطيط لمواج ة الأزمة ب كه عملية تفكيهر تت همن مجموعهة 
من اخجرا ات ال ياسية واخلاارية و كظمة تنفير تورر الم درة وال لطة خلاارة 

 . (26)الأزمة  و الكار ة 
يعهههالاة التج يههههنات  :بههههالتخطيط لمواج هههة الأزمهههات ب كهههههنمههها ي لهههد 

والاسهتعدالاات ال زمههة خلاارة الأزمههات المتوقهع حههدو  ا والاسههتجابة ال ههريعة 
ل ا واتخاذ ال رار ال ليم وال ريع لمواج ت ا وت لي  آ اراا و ضراراا ال هلبية 

 . (27)على المنظمة 
 لمعاصرة : ما المف وم اخجرائى للتخطيط لمواج ة الأزمات ا

رةكهههههه يعكهههههس رؤيهههههة المهس هههههة ككههههه  رهههههى اخجهههههرا ات والأسهههههاليب 
تتخراا رى التعام  مع الأزمات رهى مراحه  يلاارت ها مهن التي    وال يناريواات

 هههه   الاسههههتعدالا والوقايههههة لمواج ههههة يعههههالاة التههههواز  ، الههههتعلم للحههههد مههههن 
 الاضطرابات الأسرية .

 مف وم الاضطرابات الاسرية :
تتعر  ل ها ، وقهد تكهو  التي    رة ب بب الأزمات ل  رى وظائع الأس

 ارض الاضطرابات اقتلالاية  و اجتماعية .
 الاضطرابات الاقتلالاية : 

، واى احتياجات الأسرة المتناقدة بالم اركة يلهى لا ه  الأسهرة المحهدولا  
 و لتغيير سهكن الأسهرة ،  و اكت اله لمكا  بعيد ،  و بطالة النوج من عمله 

لا الأسههرة بمههر  مههنمن والاحتيههاج المتناقههد لمههورلا المهها   و لمههر   حههد  رههرا
 . (28)النف  على الألاوية والطب 

 التعريف اخجرائى :
تعههر  الأسههرة لاضههطرابات اقتلههالاية ب ههبب قلههة الههد   م ابهه  زيههالاة 
المتطلبههههات  و ب ههههبب الا ههههت   علههههى الأمههههور المالايههههة  و عههههدم الورهههها  
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لا الأسرة  و تعر  الأسهرة ل سهتداكة بالالتنامات والاحتياجات الأساسية لأررا
 رى بعض الأوقات .

 الاضطرابات الاجتماعية :
واههرض المواقههف كتههاج الظههرو   ا و يصهه ح ااههى مواقههف تتطلههب ع جهه

الاجتماعية للأسرة ومكوكات ا ، كما تتطلب ارض المواقف التعاو  والتن هي  
ة التهواز  بين كارهة الج هولا والأسهاليب العلميهة للتلهد  ل ها مهن  جه  يعهالا

للكيا  الأسهر  ، واهى خهك  مهن  خهكا  الاضهطرابات رهى الع قهات الأسهرية 
 . (29)مما ق دلا تماسك الكيا  الأسر  

 التعريف اخجرائى ل ضطرابات الاجتماعية :
اضطرابات رى الع قهات الأسهرية تتطلهب التعهاو  والتن هي  بهين كارهة 

قهد تكهو  اهرض الاضهطرابات  ررالا الأسهرة مهن  جه  يعهالاة التهواز  للأسهرة ، و 
 تتعر  ل ا الأسرة .التي  ب بب الأزمات

 مف وم الأزمات المعاصرة :
والمههه زم اهههو ، تعنهههى الشهههدة  و ال حهههط و الأزمههة لغهههة : مهههن مهههالاة  زم 

 .  (30)ال ي 
ورهههى الاصهههط ج : تعهههر  ب ك ههها  لههه  مفهههاجب كتيجهههة لأوضههها  غيهههر 

ال هدرة علهى احتوائ ها   م ت رة قترتب علي ا تطورات غير متوقعة كتيجة عدم
 . (31)من قب  الأ را  المعنية وغالبا ما تكو  بفع  اخك ا  

 مختلفة : اجنما يعر  البعض الأزمة من كو 
توقهف الحهوالا  المنتظمهة  مف وم الأزمة عنهد علمها  الاجتمها  : اهى

لتغييههر ال ههريع خعههالاة مهها ي ههتلنم ا، والمتوقعههة واضههطرام العههالاات والعههر  
 .(32)تكوين عالاات جدقدة  نثر م ئمةالتواز  و 



 

386 

نمههها تعهههر  الأزمهههة رهههى محهههيط الخدمهههة الاجتماعيهههة : ب ك ههها تعبيهههر 
 متغيهر)، الأولى  برة لاا لية  و  الاجتماعيو  بطري تيني تخدمه الأ لائي

، والثاكيهههة  حهههدا  اجتماعيهههة مثههه  حهههدو  كار هههة تت هههبب رهههى ( عههها فى 
اضههطرام الوظههائع الأساسههية للمهس ههات الاجتماعيههة ال ائمههة مثهه  اك يههار 

 . (33)تع ب النلاز  والحرائ  والفي اكات التي   الأسرة  و الأحدا 
رى م هار النمهو الاقتلهالا    اومن الناحية الاقتلالاية : تعنى اك طاع

  اخكتهههاج  و عنهههدما يكهههو  النمهههو الفعلهههى  قههه  مهههن النمهههو حتهههى اكخفههها
 . (34)الاحتمالى

دقهههد  و  طهههر متوقهههع لأاهههدا  وقهههيم ومعت هههدات  وتعهههر  ب ك ههها : ت
 .(35)وممتلكات الأررالا والمنظمات والدو  والتى تحد من عملية اتخاذ ال رار 

 وي لد بمف وم الأزمة رى ارض الدراسة :
عهن حهدولا الخبهرة الاعتيالايهة ل هدرة   موقف مفاجب يحم  ت دقدا يخرج

بهالغمو  وك هص المعلومهات ممها  ويت همالأسرة على التحمه  والمواج هة ،  
قهلا  يلى حالة من الاضهطرام الاقتلهالا  والاجتمهاعى للأسهرة ولا ت هتطيع 
مواج ت ا مما قتطلب ضرورة التكاتع للحد من الآ ار ال لبية ال زمة علهى 

 روكا وما ترتب علي ا من  حدا  .نارة الم تويات مث  جائحة كو 
 مف وم يلاارة الأزمات :

ارتبا ا قويا  Crisis Managementارتبط مف وم يلاارة الأزمات 
رهههةلاارة الأزمههة كشهههاط  ، Public Administrationبههاخلاارة العامههة 

اههالا  ي ههوم علههى البحههف والحلههو  علههى المعلومههات ال زمههة التههي تمكههن 
اخلاارة مهههن التنبهههه ب مهههانن واتجااهههات الأزمهههة المتوقعهههة ، وت يزهههة المنهههاخ 
المناسب للتعام  مع ا عن  ري  اتخاذ التدابير ال زمة للهتحكم رهي الأزمهة 

 . (36)الح المنظمة المتوقعة وال  ا  علي ا  و تغيير م اراا لل
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نمهها تعههر  يلاارة الأزمههة ب ك هها العمليههة اخلااريههة الم ههتمرة التههي ت ههتم 
بالتنبه بالأزمات المحتملهة عهن  ريه  الاستشهعار ورصهد المتغيهرات البيزيهة 
المولههدة للأزمههات وتعبزههة المههوارلا واخمكاكههات المتاحههة للتعامهه  مههع الأزمههات 

 . (37)ب نبر قدر ممكن من الفاعلية و ق  ضرر 
نما يعد علم يلاارة الأزمات  حد العلوم اخك هاكية الحدقثهة التهي ازلاالات 
 اميت هها رههي علههركا الحاضههر والههر  خهه د العدقههد مههن المتغيههرات المتكاتفههة 

ر هى ، خدقدة الغرابهة سهوا  علهى الم هتو  الهدولى  و اخقليمهى  و ال هومى 
 يههه  المحارظهههة علهههى  صهههو  وممتلكهههات المنظمهههة وعلهههى قهههدرت ا علهههى تح

 اخقرالاات ضد المخا ر المختلفة .
وتعر  يلاارة الأزمة يجرائيها ب ك ها كارهة الوسهائ  والأكشهطة التهي تبهر  
لمواج ة  و الحد من الدمار المترتهب علهى الأزمهة وذلهك باسهتخدام المعررهة 
والتخطههيط لتح يهه  م ههتو  اسههتعدالا علمههى ب لههد الحههد مههن الاضههطرابات 

 المعاصرة .الأسرية المترتبة على الأزمات 
ويعههاكى مف ههوم الأزمههة مثهه  سههائر مفههالايم العلههوم الاجتماعيههة بتههدا   
العدقهد مههن المفههالايم ذات الارتبهاط ال ههو  بههه ورههى اهرا اللههدلا يمكههن ال ههو  
بوجههولا ارتبههاط بههين مف ههوم الأزمههة مههن كاحيههة والمفههالايم المتعل ههة ب هها مههن 

 كاحية   ر  .
 مف وم الكار ة :

كبيرة ري الأرواج والممتلكات وقد تكو    حالا  كبير قنجم عنه   ائر
، وقد تكو  صناعية  و كار ة رنية مرلااا رع  لا لا   للإك ا  ري ا بيعية  

اخك ا  سوا  كها  يرالايها  و لا يرالايها، وتتطلهب مواج ت ها معاوكهة الحكومهة 
الو نيههة  و علههى الم ههتو  الههدولى يذا كاكهه  قههدرة مواج ت هها تفههوق ال ههدرات 

 . (38)الو نية 
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نما تعر  ب ك ا حد  مهرو  يلهيب قطاعها مهن المجتمهع  و المجتمهع 
ب نمله بمخا ر خهدقدة و  هائر مالايهة ولشهرية ، ويههلا  يلهى ارتبهاط و له  
وعجهههن رهههي التنظيمهههات الاجتماعيهههة رهههي سهههرعة اخعهههدالا للمواج هههة وتعهههم 

 . (39)ت ارم ري الألاوار على مختلع الم تويات الالفوضى ري الألاا  و 
مما قنهتش عنهه ، الأ ر الحالا  و التدمير   تغيير مفاجب ذوواى  ي ا  

 غرات وكتائش تتعل  بعملية التهواز  والكار هة رهي مجمل ها تعهد سهببا للأزمهة 
شهههك  رهههي محل ههها عوامههه  باعثهههة  و مناا هههة للشهههعور ال هههومى  اصهههة تو 

 . (40)الكوار  الطبيعية 
الاته وقدرتهه وللكوار  آ اراا ال لبية على حياة اخك ا  ر ى ت لبه ير 

على التفكير ال ليم المتن  الر  ي من تلريف  مور حياتهه ع هب النكبهة 
مباخهههرة بطري هههة ييجابيهههة ، لهههرلك تتهههرا الكهههوار  والأزمهههات مثههه  ال هههيو  

الأسهرة والحوالا  التي تنتش عن ا و يات وإصابات  طيهرة وآ هار سهيزة علهى 
 . (41)المجتمع و 

لكار هة اهي الحالهة التهي حهد   را  ؛واناا تشابه بين الكار هة والأزمهة  
رعهه  و لات يلههى تههدمير و  ههائر رههي المههوارلا البشههرية والمالايههة و سههباب ا يمهها 

وعالاة ما تكو  غير م بوقة بةكرار ، وتتطلب يجرا ات ،  بيعية  و بشرية  
غير عالاية للرجو  يلى حالة الاسهت رار ، وقهد تههلا  الكار هة يلهى مها ي همى 

والاجتماعية التي حد   ري ملهر بعهد زلهنا  بالأزمة مث  الأزمات اللحية  
م والعكههههس صههههحيح ، تهههههلا  الأزمههههات يلههههى كههههوار  يذا لههههم قتخههههر 1992

 . (42)المناسبة لمواج ت ا اخجرا ات 
 الموج ات النظرية للدراسة :

ت دم النظرية ي ارا تلوريا ي ترخد به الباحف عنهد جمعهه للح هائ  ، 
لمحتملههة والممكنههة بههين الوقههائع ، ر ههرا اخ ههار يشههير يلههى  بيعههة الع قههات ا
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واو ي اعد الباحف علهى يلاراا مها بهين الوقهائع مهن ع قهات وي ترخهد يلهى 
 . (43)كوعية البياكات التي قتعين علي ا جمع ا لا تيار تلك الع قات

لرا رة  م نة الخدمة الاجتماعية تعتمد على مجموعة من النظريات  
   ادار ا الم نية ، واى م تمدة  العلمية لكى تلبح  نثر راعلية ري تح ي 

تت  م  كظرية  ري ا من  البحف  قنطل   التي يجب     اخك اكية  العلوم  من 
مع  بيعة و ادا  الدراسة ، ولما كاك  الدراسة الحالية ت د  يلى التوص  
التخفيف من   ري  الاجتماعى  التخطيط  منظور  وقائية من  استراتيجية  يلى 

ع المترتبة  الأسرية  رة   ك ب الاضطرابات  لرا   ، المعاصرة  الأزمات  لى 
 المنطل ات النظرية للدراسة الحالية اي :

 كظرية الكفا ة والفاعلية :
النتيجة   تح ي   على  ال درة  الاجتماعية  العلوم  ري  ب ا  وي لد 
النتيجة   تح ي   كلما  مكن  الكفاية  وتنلاالا  محدلاة  لمعاقير  ور ا  الم لولاة 

 . (44)الم لولاة تحقي ا كام  
باعتبار    وسو  والفاعلية  الكفا ة  مد    على  الحالية  الدراسة  تركن 

جميع  بالمد  ت  وك لد  ومخرجات  مد  ت  ل ا  المعاصرة  الأزمات     
ر ى  المخرجات  ،  ما  الأزمات  يلاارة  وحدات  ري  تعم   التي  الوحدات 
سوا    المعاصرة  الأزمات  ب بب  الأسرية  الاضطرابات  حدة  من  التخفيف 

 الاية  و اجتماعية . ناك  اضطرابات اقتل
ومراحل ا   الأزمات  مد    من      له  التخطيط  قتم  سب   ما  وك  

 واى:
الم ب  للمواج ة والتخفيف من    مرحلة ما قب  الأزمة ) التخطيط -

 الاضطرابات الاقتلالاية والاجتماعية التي تتعر  ل ا الأسرة ( . 
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ارض  - لمواج ة  اخجرائية  المرحلة  واى  الأزمة  مرحلة   نا  
 الأزمات. 

واى -  ( الأزمة  بعد  ما  اخيجابيات   نا    مرحلة  على  التعر  
والتخطيط  علي ا  والتغلب  اخيجابيات  وتعظيم  الأزمات  مواج ة 

 لأزمات م ت بلية ( . 

للأزمات   التخطيط  منظور  من  الوقائية  الاستراتيجية  ومن     
 ومواج ت ا سو  قتم من     التعام  مع الوحدات التالية :

 الأبنا (.  –الأم  –لأم وحدة المايكرو ) الوحدات اللغر  مث  ا –  
مث    –م   بالأسرة  المحيطة  الجوار  وحدة  واى   ( المينو  وحدة 

 جمعيات تنمية المجتمع ولجا  النكاة ( . 
وحدة الأيكنو ) واى وحدات الجوار الكبر  متمثلة ري المجتمع    –ج  

التوجيه  مكاتب   ، الاجتماعية  الخدمة  مكاتب   ، بالأسرة  المحلى 
 لمحليات ( . والاستشارات الأسرية ، ا

المجتمع    –لا   ري  متمثلة  العظمى  الوحدات  واى   ( المانرو  وحدة 
ال ومى  و العالمى وما قوجد به من مشك ت و ساليب مختلفة  
للأسرة  والاجتماعية  الاقتلالاية  الاضطرابات  من  للتخفيف 

 المترتبة على الأزمات المعاصرة ( . 
 الإطار النظرى للدراسة : 

ا يلاارة  ري  التخطيط  وضع  ي  م  من      وذلك  بفاعلية  لأزمات 
ال زمة   والفنية  والبشرية  المالاية  اخمكاكات  وتورير  ال زمة  ال يناريواات 

 لتنفيراا وذلك من     وضع مجموعة من الارتراضات .
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  امية التخطيط خلاارة الأزمات المعاصرة : 
قتمين التخطيط الاسهتراتيجي ب كهه ي هاعد علهى تحدقهد الأاهدا  المهرالا 
 ةالوصو  يلي ا كما ي اعد علهى تحدقهد اخمكاكهات المالايهة والبشهرية ال زمه
لتنفيههر الأاههدا  ، وت ههاعد رههي التن ههي  بههين جميههع الأعمهها  علههى  سهها  

ري تح ي  الرقابة الدا لية والخارجيهة التعاو  والاك جام ر و وسيلة رعالة  
اعهههات علهههى مهههد  تنفيهههر الأاهههدا  ، وتح يههه  الأمهههن النف هههى للأرهههرالا والجم

ممهها يجعهه  اخلاارة رههي موقههف ي ههمح ل هها بت ههدقر ، ويحههاو  توقههع الأحههدا  
ظرو  الم ت ب  وعدم تهرا الأمهور لمحهض اللهدرة وي هاعد علهى تح يه  
الاسههتثمار الأر هه  للمههوارلا المالايههة والبشههرية ممهها قهههلا  يلههى الاقتلههالا رههي 

 . (45)الوق  والتكاليف وتنمية م ارات وقدرات المدقرين 
  كوا  الأزمات ومراح  التعام  مع ا :

تعههدلات الآرا  رههي ت  ههيم  كههوا  الأزمههات وتلههنيف ا ومههد  ت  يراهها يلا 
 –حهدت ا   – كه يمكن تلنيف ا ري مجموعهات متمهاقنة مثه  ) مهد  تكراراها  

 . (46)م اراا (  –خدت ا  –ت  يراا 
ى تكرار الأزمة : يعد التكرار من  ام الأسس ري تلنيف الأزمات وعل

 ي كيا   كما   الرغم من    حدو  ا الدور  قتم رصد م دمات ا وتجنب ا ، 
يلاار  سوا  كا  ررلاا  و مهس ة  و لاولة لا ي تطيع ت ري ا على مها يملهك 

 من  ج نة وقائية ويمكن ت  يم ا يلى :
 يمكهههنلا و  زمهههات لاوريهههة متكهههررة : تكهههرر الأزمهههة بتوقهههع حهههدو  ا  –  

تتمثهه  رههي ، و ا وحجم هها وخههدت ا وات هها  مجال هها التنبههه تنبههها لاقي هها بمههداا
قهد ، و الأزمات الاقتلالاية المرتبطة بالهدورة الشهرائية والناجمهة عهن الك هالا  

 تنجم كرلك عن الاكتعاش كتيجة لخل  ري قو  اخكتاج .
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 زمات غير لاورية : ارض الأزمات عشوائية الحدو  لا ترتبط ري   –م 
 حدو  ا ب سبام لاورية متكررة .

 : (47) كوا  الأزمات 
 زمات مالاية : تدور حو  محور مالا  ، مث   زمة الغرا  ،  زمة  -

 ، وتههههدورال هههيو  ،  زمهههة العمالهههة ،  زمههههة اكخفههها  المبيعهههات 
زمهات حههو  خهي  مههالا  ملمهو  يمكههن التح ه  منههه ولاراسههته الأ 

والتعامهه  معههه مالايهها و بيعيهها بهه لاوات التعامهه  المختلفههة وقيهها  
التعامهه  رههي يلاارة الأزمههة بنجههاج ومعررههة ذلههك مههد  توارهه   لاوات 

 بالنتائش المالاية المترتبة على ارا التد   مث  ر دا  الما  .

 زمههات معنويههة : واههى التههي تههدور حههو  محههور غيههر موضههوعى  -
الأخههخاا المحيطههين بالأزمههة مثهه   زمههة الث ههة  و قههرتبط براتيههة 

محههور الأزمههات حههو   وتههدورالملههداقية و زمههة الههولا  والاكتمهها  
معنو  خخص غير ملمو  لا يمكن اخم اا به مالايها  و لم هه 

 . (48)التعام  من     يلارانه الم موكى قتم وإكما 

والخدمة الاجتماعية من الم ن اخك اكية التي تتعام  مهع التحدقهدات 
 ويعد العم  على يخبا  احتياجات الأرهرالا  الاقتلالاية والاجتماعية المعاصرة

الأساسية وال عى لتح ي  العدالة الاجتماعية بين م من الأادا  المنشهولاة 
ة بلفة عامة التي ت عى يلى تحقي  ا وانا يمكن لم نة الخدمة الاجتماعي

رهههي  اخسههه اماسهههتخدام الاسهههتراتيجية الوقائيهههة رهههي والتخطهههيط الاجتمهههاعى 
 ت الأسرية المترتبة على الأزمات المعاصرة .التخفيف من الاضطرابا
  ساليب يلاارة الأزمة :

ويختلههع  سههلوم التعامهه  بهها ت   ، تتعههدلا  سههاليب معالجههة الأزمههة 
المواقهههف واخمكاكهههات ، وكهههرا ظهههرو  الأزمهههة ر نهههاا  ههه    سهههاليب عامهههة 
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 سههلوم التفههاو  التههو ي ى ،  سههلوم التعهها ى  اللتعامهه  مههع الأزمههات وامهه
 اخقناعى .

وقد قبدو من حيف الظاار    ارض الأساليب ليس بين ما ارتبهاط وكه  
واحههد من هها قواجههه ظههرو   زمههة بعين هها ولكههن الواقههع غيههر ذلههك ر سههاليب 

 . (49)الأزمات بمثابة  لاوات للتعام  مع الأزمات ك  بح ب ظرور ا 
ويعتمد ارا الأسهلوم علهى التفهاو    : سلوم التفاو  التو ي ى   -1

صههه     المفاوضهههة والم هههاومة اهههي الاسهههتعدالا لحههه  الأزمهههة والأ
 للتناز  عن بعض المواقف .

 سلوم التفاو  اخقناعى : يجب التعام  مع الأزمهات مهن  ه    -2
الجمههع بههين الأسههلولين بشههك  متناسهه  واههو مهها يعههر  بالتفههاو  

 اخقناعى .

 : (50)مراح  التعام  ري مواج ة الأزمات المعاصرة 
 ة :مرحلة ما قب  وقو  الأزم – 1
تحدقهههد  كهههوا  الأزمهههات والمنههها   الأنثهههر تههه  يرا ومعررهههة التههه  ير  -

 المتوقع لك  من ا .

جمهههع المعلومهههات المتهههوررة محليههها ولاوليههها عهههن كيفيهههة مواج هههة  -
 الأزمات وسب  التخفيف كم الأضرار التي قنتش عن ا .

حلر اخمكاكات المتوررة على الم تو  المحلى وال هومى والهدولى  -
 وتحدقد كيفية الاستعاكة ب ا بطري ة تكف  سعة مواج ة الأزمة .

زمهههة  و توقهههع تحدقهههد الج هههات الم هههزولة عهههن اخبههه   عهههن الأ  -
 حدو  ا.

 وضع اخجرا  المناسب لك  كو  من  كوا  الأزمات . -
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ى الب غهههات عهههن الأزمهههات  هههيكشههها  غررهههة عمليهههات مركنيهههة لتل -
ومتابعة اسهتقبا  وإرسها  المعلومهات الدقي هة عن ها ب هد  حشهد 

 اخمكاكات ال زمة لمواج ت ا .

اخخههههرا  والتههههدريب والمتابعههههة لمواج ههههة الأزمههههات علههههى كارههههة  -
 الم تويات .

 تي ير كظام و ساليب تبالا  المعلومات بين الج ات المختلفة . -

 مرحلة اجتياز الأزمة : – 2
تكوين مجموعة عم  لمتابعة مواج ة الأزمهة  و الكار هة عنهد  -

 وقوع ا .

تنفههر الخطههط الموضههوعة للتن ههي  والتعههاو  علههى الم ههتو   -
المحلى واخقليمى ل ما  استمرارية تدر  اخمدالا بالمعلومات 

 والمعدات والتج ينات .

تح يههه  الاسهههتخدام الأمثههه  للإمكاكهههات الفعليهههة المتهههوررة رهههي  -
 مختلع الج ات ري التعام  مع الأزمة .

وتطوراها وسهب  تحدقد  سلوم يعه م المهوا نين عهن الأزمهات  -
 التفاع  مع آ اراا .

 مرحلة يزالة الأزمة : – 3
 تحدقد  سلوم مشاركة مختلع الج ات خزالة الأزمة . -

 تطوير الخطط ب د  تح ين الألاا  . -

 ررع م تو  الوعى العام ب سلوم التعام  مع الأزمات . -

 مرحلة الت جي  لنتائش الأزمة والدرو  الم تفالاة من ا : – 4
ر الاقتلهههالاية والاجتماعيهههة التهههي ترتبههه  علهههى ت هههجي  الآ ههها -

 حدو  الأزمة .
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 ت جي  الدرو  الم تفالاة من التعام  مع الأزمات . -

الم ترحات لتفالا   وجه الهن ص وال لهور التهي ظ هرت   نها   -
 المواج ة .

 الأساليب العلمية لمواج ة الأزمات المعاصرة :
 : (51)التخطيط لمواج ة والتعام  مع الأزمات المعاصرة 

جههوار عمليههة التخطههيط تكمههن رههي التنبههه بالأزمههات المختلفههة يكمههن 
ولاراسهههة الآ هههار المترتبهههة علي ههها ولالتهههالي مواج ت ههها ومراعهههاة رلاولا الأرعههها  

 المحتملة لجميع الأ را  المت  رة بالأزمة .
الخطههة الهه زم اتباع هها رههي اللحظههات التههي  والاسههتعدالا للمواج ههة اههو

تتطلههب مجموعههة قههرارات وإجههرا ات ت ههب  المواج ههة والتعامهه  مههع الأزمههة و 
بينمهها التخطههيط للتعامهه  مههع الأزمههة وضههع  اههدا   طههة المواج ههة الفعليههة 

 والتعام  مع الأزمة وذلك من     الاستراتيجيات .
  ادا  عملية التخطيط لمواج ة الأزمات المعاصرة :

 ت د  عملية التخطيط لمواج ة الأزمات يلى تح ي  ما قلى :
تجنهههب المفاجههه ة الملهههاحبة للأزمهههة وذلهههك عهههن  ريههه  المتابعهههة  -1

الم تمرة والدقي ة لملالار الت دقد والمخها ر المحتملهة وانتشها  
 يخارات اخكرار المبكر .

وضههع قائمههة بالت دقهههدات والمخهها ر المحتملهههة وت ييم هها ووضهههع  -2
 ب  اميت ا . ولويات ل ا ح 

ح هن اسههتغ   الوقهه  المتههاج لمواج ههة الأزمههة عههن  ريهه  ت ليهه   -3
 الوق  ال زم لاتخاذ قرارات التلر  .

محاولههة ال  هها  علههى قههدر كبيههر مههن العشههوائية والتخههبط واكفعهها   -4
 اللحظة .
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الاسههتغ   الكههع  للمههوارلا وضههما  سههرعة توجي  هها للتعامهه  مههع  -5
 الأزمة .

 : (52)ت المعاصرة الاستراتيجية خلاارة الأزما
الاستراتيجية اي  طهة عامهة لتح يه  الأاهدا  رهي مواج هة الأزمهات 

 وت وم على مجموعة من الأسس :
ال هههدرة علهههى تح يههه  التكامههه  بهههين مختلهههع النشههها ات ال ياسهههية  -1

 والاقتلالاية والاجتماعية واخلاارية .

 صياغة التشريعات المتعل ة ب  ايا الأزمات . -2

 لتفاام والمشاركة بين جميع الم تويات.ت صي  مناخ ي وم على ا -3

المروكههة التههي تمكههن مههن عمهه  المهس ههات وإعههالاة تشههكيل ا ل هها  -4
 ور  ظرو  الأزمة .

العنايههة بتشههكي  ووضههع سياسههات عامههة لكارههة ق ههايا المجتمههع  -5
 الخاصة بةلاارة الأزمات .

 تشجيع الدراسات والبحو  المتعل ة بةلاارة الأزمة . -6

 الأسر  :صور ل ضطرام 
 كماذج للأزمات المعاصرة جائحة كوروكا يكموذجا :

ك ا  زمة، يتشير بعض الكتابات يلى  ك ا جائحة والبعض الآ ر ي و  
وعمومهها اههي  زمهههة كتجهه  عهههن جائحههة ، ورهههى الحههالا  عشهههر مههن ربراقهههر 

( اهي  19م  خار المدقر العام لمنظمة اللحة العالمية    ) كوريد 2020
، و   ) كههو ( تعنههى ) كوروكهها ( و   ) رههي( تعنههى  الاسههم الرسههمي للمههر 

( ر هههى ال هههنة ، و    19)ريهههرو ( و   ) لا ( تعنهههى ) لاا  ( ، و   رقهههم )
 . (53)ا تيار الاسم كا  تجنب رلط المر  بمنط ة جغرا ية معينة 
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 جائحة كوروكا والاضطرام الاقتلالا  للأسرة :
كهههتش عهههن تلهههك الجائحهههة تعطيههه  النشهههاط الاقتلهههالا  وخهههل   غلهههب 
ال طاعههات الاقتلههالاية لاسههيما قطهها  الطيههرا  ، قطهها  ال ههياحة والمطههاعم ، 
ت جي  وإلغا  الأكشطة والفعاليات العلمية والث ا ية والرياضية ، كمها توقفه  
 غلههب الملههاكع والشههركات عههن ممارسههة  عمال هها ، واههرا  حههد   زمههة رههي 

اخكتاجى ل قتلهالا العهالمى لهم تلبهف    اكت له  يلهى ال طها  المهالى   ال طا 
بعد    سالات حالة من ال ي ين واكعدام الث هة مهن قبه  الم هتثمرين ورجها  

الههرقن اكتههاب م الشههعور بههالخو  وال لههع ت ههبب رههي اك يههارات غيههر الأعمهها  
م ههبوقة رههي مهخههرات الأسههواق الماليههة العالميههة و سههواق منط ههة الشههرق 

 . (54)لأوسط ا
 : (55)قطا  ال ياحة 

مههن النههاتش المحلهههى  %10.4 مهها قطهها  ال هههياحة الههر  يمثهه  حاليههها 
اخجمالى العالمى ر د كها  مهن بهين  نثهر الخاسهرين رهي اهرض الأزمهة ، وقهد 

حة مهن    جائحهة الفيهرو  يمكهن    حرر المجلس العهالمى لل هفر وال هيا
العهههالم رهههي صهههناعة ال هههفر مليهههو  وظيفهههة رهههي جميهههع  كحههها   50لغهههى ت

وال هياحة ، و   آسههيا الأنثههر ت ههررا و كههه بمجهرلا اكت هها  تفشههى الولهها  ر ههد 
خه ر ، ول هبب اهرا   110ي تغرق تعهارى صهناعة ال هياحة مها يله  يلهى  

التوقههف المفههاجب ل ههرض ال طاعههات والخ ههائر الفالاحههة التههي لح ت هها جههرا  
ي تفشهى ري ها الولها  تفشى الولا  وعدم تمكهن الأكظمهة اللهحية للهدو  الته

من ال  ا  عليه وابتكار ل اج  و ع ج للفيرو  ارتفع   عدالا الم هرحين 
مليهو   25من  عمال م وقدرت منظمة العم  الدولية يلى    مها يله  يلهى 

عها لين عهن العمه  ، ومهع   هارة لا ه  العمها  تله    د يلبحو  خخص ق
 تريليو  لاولار . 3.4يلى  
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 جتماعى للأسرة :جائحة كوروكا والاضطرام الا
ري ظ  الأزمة الراانة التي يمر ب ا العالم ظ رت الكثير من ال لبيات 
الاجتماعيهههة  اصهههة  يمههها قتعلههه  بالملهههابين والمرضهههى بفيهههرو  كوروكههها 
الم تجد ر د تحول  اخصابة ري الكثير من البلدا  يلى وصمة يعاكى من ها 

جتمهاعى ، الأمهر الملام والأا  ، مما اكعكس بشك  كبير علهى الوضهع الا
الر  قدرع البعض لعدم الراام للطبيب  شية الشك ب كه ملام بكوروكا ، 
رالعدقههد مههن الحههالات مههن مختلههع البلههدا  تعرضههوا لمعههام ت غيههر يك ههاكية 
لمجرلا معررة يصابت م بالمر   و حتهى الاخهتباض بهه ، حيهف يختلهع الأمهر 

عيهالاات اسهتقبال ا نليا عن م  لة الحرر المتبعة ، ر نهاا مرضهى رر ه  ال
وانهههاا مهههوتى ررهههض الأاههه  اسهههت م م  ي ههها واهههو مههها  هههرج العدقهههد مهههن 
الت ههاؤلات بشهه   العوامهه  النف ههية التههي لارعهه  بعههض الشههرائح المجتمعيههة 

 . (56)للتعام  مع المرضى 
التباعههد الاجتمههاعى مشههك ت كثيههرة رههي تبههالا  النيههارات ترتههب علههى و 

 من المشك ت الاجتماعية .وص ت الأرحام والكب  وال ي  والعدقد 
ن  ارض الاضطرابات تعكهس  اميهة الاسهتراتيجية الوقائيهة مهن منظهور 

 التخطيط الاجتماعى ري الحد من الأزمات المعاصرة .
 اخجرا ات المن جية :

تتبهههع رهههي ي لهههد بهههاخجرا ات المن جيهههة للدراسهههة الاسهههتراتيجية التهههي 
والمههن ش الههر  قتناسههب ، تحدقههد كههو  الدراسههة التلههميم المن جههى للدراسههة

والمجهههالات الخاصهههة بالدراسهههة سهههوا  كههها  المجههها  البشهههر   و المكهههاكى  و 
 النمنى وتحدقد  لاوات جمع الدراسة .
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 كو  الدراسة :
ت هد    ،الدراسة الحالية يلى كمط الدراسات الوصفية التحليلية  تنتمى  

رههي  يلههى التوصهه  يلههى اسههتراتيجية وقائيههة مههن منظههور التخطههيط الاجتمههاعى
 التخفيف من الاضطرابات الأسرية المترتبة على الأزمات المعاصرة .

 المن ش الم تخدم :
من ش  استخدام  على  الدراسة  ارض  تعتمد  الدراسة  مع  ادا   ات اقا 
وعدلاام  الدق لية  بمحارظة  الأزمات  يلاارة  وحدات  لأع ا   الحالة  لاراسة 

 ؛ للمبررات التالية:( باستخدام العينة العمرية 21)
الملدر الأو  لتل ى الأزمات، توارر العهدلا الكهارى لتطبيه  الاسهتمارة، 

رهههي م هههاعدة  ت مالعمههه  علهههى مهههدار اليهههوم، تعهههاو  الأع ههها  وإبهههدا  رغبههه
 الباحف، تكرار حدو  الأزمات بمحارظة الدق لية .

  لاوات الدراسة :
، اسهتمارة اسهتباكة لأع ها  وحهدات يلاارة الأزمهات بمحارظهة الدق ليههة 

 الاستباكة بالخطوات الآتية : توقد مر 
 تلميم الألااة :

بمحارظة الدق ليهة تم تلميم الاستباكة لأع ا  وحدات يلاارة الأزمات  
لمعررههههة الواقههههع الفعلههههى لتلههههك الوحههههدات رههههي التخفيههههف مههههن الاضههههطرابات 

ة المترتبهههة علهههى الأزمهههات المعاصهههرة وقهههد ت هههمن  الاقتلهههالاية والاجتماعيههه
 الاستمارة المحاور الآتية :

 المحور الأو  البياكات الأولية . -

المحور الثاكى : التهدابير الوقائيهة للتخفيهف مهن الاضهطرابات  -
 الأسرية المترتبة على الأزمات.
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يهف التعامه  مهع الأزمهة   نها  وقوع ها للتخف  المحور الثالف : -
 .من الاضطرابات الأسرية

المحور الرابع : التدابير الع جية بعد حدو  الأزمة للتخفيف  -
 من الاضطرابات الأسرية.

المحههور الخههامس : لاور التخطههيط للتخفيههف مههن الاضههطرابات  -
 الأسرية .

المحههههور ال ههههالا  : المعوقههههات التههههي تواجههههه يلاارة الأزمههههات  -
 تخفيف من الاضطرابات الأسرية.لل

المحههور ال ههابع : الم ترحههات ال زمههة للحههد مههن الاضههطرابات  -
 الأسرية المترتبة على الأزمات .

 ح ام صدق الاستمارة و بات ا :
المحكمههين مهههن ال هههالاة  ع ههها  ايزهههة  بعهههضتههم عهههر  الألااة علهههى 

التهههدريس بكليهههة الترليهههة جامعهههة الأزاهههر وكليهههة الدراسهههات اخك هههاكية ، وتهههم 
ب ها  علهى الأسهزلة ح ام ك ب اتفاق المحكمهين علهى كه  ر هرة وسهها  واخ

، وقههد كههتش عههن صههدق  %80ك ههبة اتفههاق  نثههر مههن  التههي حلههل  علههي
عههض الأسههزلة وإضههارة الاسههتباكة حههر  بعههض العبههارات وتعههدق  وصههياغة ب

  سزلة جدقدة بما يح    ادا  الدراسة .
اللههدق اخحلههائى ) اللههدق الههراتي ( ويههتم قياسههه بح ههام الجههرر 
الترليعههى لمعامهه   بههات الاسههتمارة ولالتههالي تههم ح ههابه بعههد ح ههام معامهه  

. كما قهام الباحهف بالت نهد مهن  بهات الاسهتباكة بتطبيه  معامه   بهات الثبات  
قيم الثبهات الت دقريهة ل سهتباكة علهى عينهة مشهاب ة لمجتمهع  لفا كروكباخ ل

، وحهههدلات يلاارة الأزمهههات بمحارظهههة ايزهههة التهههدريس الدراسهههة مهههن  ع ههها  
 ( .0.091الدق لية ولل  معام  الثبات )
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 مجالات الدراسة :
 المجا  المكاكى : وحدات يلاارة الأزمات بمحارظة الدق لية.

الأزمههات بمحارظههة الدق ليههة  المجهها  البشههر  :  ع هها  وحههدات يلاارة
 ( .21وعدلاام )

 10/    2المجا  النمنى : وتمثل  الفترة النمنية لجمع البياكات من   
 م . 2021/  2/  27م  يلى 2020 /

  ساليب التحلي  اخحلائى : 
التكرارات    ( التالية  اخحلائية  الأساليب  الن بى    – ب      –الوز  

مزوية   ال  –مجمو   وزا     –ك ب  الن بية    –وزكى  المتوسط    –الأامية 
 معام   بات  لفا كروكباخ(.  –الاكحرا  المعيار  
( قوضح تج ينات يلاارات الأزمات والكوار  بمرانن المد   1جدو  رقم )

 ( *) والأحيا 

م ر م ت    المركن م
 للإلاارة 

عدلا 
 العاملين 

 ج نة 
ج از    ط تليفو   حاسب 

 رانس 

جار    حى خرق  1
جار    لا قوجد  قوجد لا  3 تج ين م ر 

 التج ين 

مشترا مع   حى غرم 2
 لا قوجد  لا قوجد  لا قوجد  3 اخخغالات 

م.م  3
 1 1 لا قوجد  8 م ت   المنلورة

 1 1 1 6 م ت   م.م  لخا  4

مشترا مع   م.م كبروض 5
 لا قوجد  1 لا قوجد  2 ال ويتش 

 
 م .2021يلاارة الأزمات والكوار  بمحارظة الدق لية ، ربراقر  *
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م ر م ت    المركن م
 للإلاارة 

عدلا 
 العاملين 

 ج نة 
ج از    ط تليفو   حاسب 

 رانس 

م.م .   6
 1 1 1 7 م ت   خرلين 

 1 1 5 5 م ت   م. جملة  7
 1 1 5 5 م ت    جام.م  8

م.م مي    9
 لا قوجد  لا قوجد  1 6 م ت   غمر

م.م  10
 ال نب وين 

مشترا مع  
 لا قوجد  لا قوجد  1 6 ال ويتش 

م.م تمى   11
 الأمدقد

 لا قوجد  1 1 5 م ت  

م. محلة   12
 1 1 1 7 م ت   لامنة 

 1 1 1 6 م ت   م.م لاكركس 13

م.م منية   14
 النلر 

 1 1 1 3 م ت  

 1 1 1 3 م ت   م. الكرلا  15

16 
م.م مي   
 1 2 1 5 م ت   سل ي 

 1 1 1 6 م ت   م.م الجمالية 17
 لا قوجد  1 لا قوجد  7 م ت   م.م المننلة  18
 لا قوجد  1 1 5 م ت   م.م المطرية  19
 1 1 2 4 م ت   م.م بل ا   20

م.م بنى  21
 لا قوجد  1 1 6 م ت   عبيد 
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 نتائج الدراسة الميدانية : 
  ولا : وصع عينة الدراسة  
 (  21(  لائص عينة الدراسة )  = 2جدو  رقم )

 الترتيب % ا الاستجابات  المتغير

 النو  
 1 90.48 19 ذكر 
 2 90.82 2  كثى

 الحالة الاجتماعية
 2 14 3  عنم 
 1 16 18 متنوج 

 ال ن

 4 14.29 3 سنة  30 ق  من 
 2 23.81 5 سنة   40 ق  من يلى  30من 
 1 42.86 9 سنة  50 ق  من  – 40
 3 19.04 4 سنة  60سنة يلى  50

 المها  الدراسى 

 3 14.29 3 مها  متوسط
 1 57.14 12 مها  روق المتوسط

 2 19.04 4 مها  عا 
 4 9.52 2 لاراسات عليا 

سنوات الخبرة ري 
يلاارة الأزمات  
 والكوار 

 3 9.52 2 سنوات 5 ق  من
  10سنوات يلى  ق  من  5

 1 61.91 13 سنوات

 2 28.57 6 سنوات ر نثر  10
ا  حلل  على  
 لاورات تدريبية 

 1 76.19 16 كعم
 2 23.81 5 لا

 وجه الاستفالاة من  
 الدورات التدريبية 

 

بنا  ع قات مع منظمات 
 3 12.5 2 المجتمع المختلفة

 2 25 4معررة الوسائ  التكنولوجية 
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 الحدقثة لمواج ة الأزمات
ك    برات العاملين ري مجا  

 الأزمات والكوار 
10 62.5 1 

 سبام عدم 
الاستفالاة من 
 الدورات التدريبية 

ضعع استخدام الوسائ  
 2 31.25 5 التكنولوجية   نا  التدريب .

 م2 31.25 5 ضعع المحتو  التدريبى 
عر  كماذج تطبيقية عدم 

 1 37.5 6 من الواقع

من   الدراسة  قوضح وصع عينة  الر   ال اب   الجدو   بياكات  من  قت ح 
بن بة   وذلك  الركور  من  العظمى  الغالبية  للنو      المبحو ين  ب ا 

( وارا يعكس  بيعة العم   %9.52( بينما تمث  ك بة اخكا  )  90.48%)
قتطلبه   وما  والكوار   الأزمات  وتح ي   بوحدات  بدورض  للقيام  ج د  من 

الأادا  ، ضعع الرغبة لد  اخكا  للعم  ري ارا المجا  كظرا لطبيعت م  
 الخاصة . 

رة  ك بة ) للحالة الاجتماعية  المبحو ين متنوجين   %86ولالن بة  ( من 
( غير متنوجين وارا يعطى كوعا من   %14واى الن بة الأنبر و   ك بة )
كبي لن بة  الأسر   قنعكس  الاست رار  قد  مما  مع  سرام  المبحو ين  من  رة 

 بشك  ييجابى على يكجازض للعم  المنوط يليه . 
الفزة   ري  ت ع  الدراسة  عينة  من  العظمى  الغالبية  كاك   لل ن  ولالن بة 

سنة ( وت ع ري المرتبة الأولى ، قلي ا من    50لأق  من   40العمرية من ) 
  –50لثالف الفزة من ) سنة ( ، ويليه ري الترتيب ا 40لأق  من  30سن )
60    ( بلغ   بن بة  من   %19.04سنة(  الرابع  ق   الترتيب  ري  ويليه   )
(30    ( بلغ   بن بة   ) ري   %14.29سنة  اخك ا   ا   قد  على  ( وارا 
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ارض المرحلة العمرية تتورر لديه الخبرات وال درات العلمية التي تهاله للعم   
 ري مجا  الأزمات والكوار  بكفا ة عالية .

ا بالن بة لتوزيع العاملين  ب ا للمها  الدراسى جا  ري الترتيب الأو    م
( ، قليه ري الترتيب الثاكى مها     %57.14مها  روق المتوسط بن بة )  

( ، قليه ري الترتيب الثالف مها  متوسط بن بة    %19.04عالى بن بة )  
قد  و (    %9.52يا )  ليه ري الترتيب الرابع لاراسات عل( ق  %14.29بلغ  )  

على  يجابيا  ت  يرا  للمبحو ين  التعليمى  المها   ري  النو   ارا  قه ر 
التي   الأزمات  على  المترتبة  الأسرية  الاضطرابات  تخفيف  ري  استجابت م 

 .اقتعاملو  مع 
ولالن بة لتوزيع العاملين  ب ا ل هنوات الخبهرة ر هد جها  رهي الترتيهب الأو  

( ، قليه ري الترتيب  %61.91سنوات( بن بة بلغ  )  10لأق  من    5من )
( ، ويليهه رهي  %28.57الثاكى من ) عشهر سهنوات ره نثر ( بن هبة بلغه  )

 الترتيب الأ ير )  ق  من  مس سنوات ( .
وارا يعطى مهخرا جيدا    العاملين ري الأزمات والكوار  لدق م من الخبرة 
عام   بشك   والكوار   الأزمات  حدة  من  التخفيف  من  يمكن م  ما  الم نية 
والاضطرابات الاقتلالاية والاجتماعية للأسرة المترتبة على الأزمات بشك  

  اا . 
العاملين ك بة  بل   تدريبية  لاورات  على  للحلو   حللوا    ولالن بة  الرقن 

( تدريبية  لاورات  لم    %76.19على  الرقن  العاملين  ك بة  بل   بينما   ،  )
( وارا قد  على الااتمام وزيالاة   %23.81يحللوا على لاورات تدريبية )  

 وعى العاملين ب اميت ا ري مواج ة الأزمات والكوار  . 
تيههب  مهها  يمهها قتعلهه  ب وجههه الاسههتفالاة مههن الههدروات التدريبيههة جهها  رههي التر 

الأو  )   هه   بههرات العههاملين رههي مجهها  الأزمههات والكههوار  ( بن ههبة بلغهه  
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( بينمههها جههها  رهههي الترتيهههب الثهههاكى معررهههة الوسهههائ  التكنولوجيهههة 62.5%)
( ، ويلي ا ري الترتيب الثالف  %25الحدقثة لمواج ة الأزمات بن بة بلغ  )

لغههه  العبهههارة ) بنههها  ع قهههات مهههع منظمهههات المجتمهههع المهههدكى ( بن هههبة ب
(12.5% . ) 

وقد قرجع  امية استخدام الوسائ  التكنولوجية الحدقثة ري التوقع بالأزمات  
 ومواج ت ا . 

 ما توزيع العاملين  سبام عهدم الاسهتفالاة مهن الهدورات التدريبيهة جها  رهي  
الترتيههب الأو  ) عههدم عههر  كمههاذج تطبيقيههة مههن الواقههع ( بن ههبة بلغهه  

( ، قلي ا ضعع استخدام الوسائ  التكنولوجية وضهعع المحتهو    37.5%)
 ( . %31.25التدريبى بن بة ) 
 الاضطرابات الأسرية   ( تدابير وقائية للتخفيف من3جدو  رقم )

 (  21المترتبة على الأزمات )   = 

 م

عبارات البعد
 

رات 
تغي
الم

 
 الاستجابات

زا  
لأو
  ا
مو
مج

زكى 
الو
ط 
وس
لمت
ا

بية  
ن 
ة ال
امي
الأ

 

 2نا

ر  
عيا
الم
  
حرا
الاك

 

يب 
لترت
ا

 مطل ا  حياكا لاائما 

1 

تدريب العاملين بوحدة يلاارة الأزمات عل
ى  لاا   لاوارام 

لمواج ة الأزمات
 

 2 10 9 ا

49 2.
33

 77
.7
7

 5.
42

 0.
66

 

4 

% 

42
.8
5

 47
.6
2

 

9.53 

 و.  

0.
10
4

 0.
13
1

 0.
07
4
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2 

يكشا  وحدة لاا لية م زولة عن ت
نفير 

البرامش التوعوية والوقائية 
 4 9 8 ا 

46 2.
19

 

73 1.
57

 0.
56

 

7 
% 

38
.9
6

 42
.8
6

 

19.5 

  .
و

 0.
09
3

 0.
11
8

 0.
14
8

 
تورير وسائ  الا  3

تلا  المباخر 
بين   را  الأزمة 
 

 1 10 10 ا

51 2.
42

 80
.9
5

 7.
71

 0.
36

 

2 
% 

47
.6
2

 47
.6
2

 

4.76 

 و.  

0.
11
6

 0.
13
1

 0.
03
7

 

4 

وضع
 

 طط م ت بلية لمنع حدو  الأزمة
 

 2 8 11 ا

51 2.
42

 80
.9
5

 

6 0.
68

 

 م2
% 

52
.3
8

 38
.0
95

 

9.52 

 و.  

0.
12
7

 0.
10
5

 0.
07
4

 

5 

الاستعاكة بالخبرا  و صحام الكفا ات لتنفير ال
برامش الوقائية  

لمواج ة الأزمات 
 

 5 7 9 ا

46 2.
19

 

73 1.
14

 0.
81

 

 م7

% 

42
.8
6

 33
.3
3

 23
.8
1

 

 و.  

0.
10
4

 0.
09
2

 0.
18
5
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 . % 77.07ال وة الن بية للبعد =     20.80المتوسط العام = 
 واى لارجة تح   قوية   2.31لارجة تح   المحور = 

6 

تنظيم مبالارات مجتمعية للتوعية بمخا ر  
الأزمات الاقتلالاية والاجتماعية 
 1 8 12 ا 

53 2.
52

 84
.1
2

 7.
28

 0.
60

 

1 

% 

57
.1
4

 38
.0
96

 

4.76 

 و.  

0.
13
9

 0.
10
5

 0.
03
7

 
7 

مرا
جعة  طط الطوار   
بوحدات الأزمات 
 3 9 9 ا 

48 2.28 

76
.1
9

 

4.71 0.72 6 
% 

42
.8
6

 72
.8
6

 14
.2
8

 

 و.  

0.
10
4

 0.
11
8

 0.
11
1

 

8 

وجولا قنوات اتلا  بين المجت
المحلى ووحدات يلاارة الأزمات مع 
 5 9 7 ا 

44 2.09 

69
.8
4

 

1.14 0.77 9 
% 

33
.3
3

 42
.8
6

 23
.8
1

 

 و.  

0.
08
1

 0.
11
8

 0.
18
5

 

9 

تلميم البرامش والخطط الوقائية 
لمواج ة الأزمات
 

قب  حدو  ا 
 4 6 11 ا 

49 2.33 

77
.7
7

 

 م4 0.79 3.71
% 

52
.3
8

 28
.5
7

 19
.0
47

 

 و.  

0.
12
7

 0.
07
8

 0.
14
8

 

 

المجمو 
 

 86 76 27 43
7
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( حو  استجابات عينة المبحو ين  3باست را  بياكات الجدو  ال اب  رقم )
على  المترتبة  الأسرية  الاضطرابات  من  للتخفيف  الدراعية  التدابير  حو  

 الأزمات المعاصرة .
( من استجابات عينة المبحو ين من يلاارة الأزمات   %47.62قر  )    –  1

ا مواج ة  ري  قتدرلو  على  لاوارام  العاملين  ري      ،  ) )  حياكا  لأزمات 
لالالة يحلائية   ( تح   ذلك لاائما والعبارة ليس ل ا  42.855حين قر  )  

  ( معنوية  م تو   ك بى   0.01عند  وز   على  العبارة  حلل   وقد   ،  )
(0.104    ( تح    بدرجة  وتح      )2.33   ، متوسطة  لارجة  واى   )

الترتيب  (، وقد حلل  العبارة على  5.42)2(، وكا0.66واكحرا  معيار  )
 الرابع لاا   محوراا ، وقد قرجع ذلك يلى ضعع اخمكاكات والموارلا. 

( مهههن عينهههة الدراسهههة  كهههه قهههتم )يكشههها  وحهههدة لاا ليهههة %42.86 نهههد) – 2
( %38.96م زولة عن تنفير البرامش التوعوية والوقائية( حياكا بينمها قهر  )

( وتح  هه  0.093تح هه  ذلههك لاائمهها، وحلههل  العبههارة علههى وز  ك ههبى )
(، 0.56( واى لارجة متوسهطة، اكحهرا  معيهار  )  2.19بمتوسط وزكى )  

( وحلههل  علههى الترتيههب ال ههابع لاا هه  محوراهها ويرجههع ذلههك  1.57)  2وكها
يلى    اناا ك لا ري المكاتب لاا   مبنى المحارظة و  نا  التطبي  لاحه  
 الباحف بوجولا عدلا كبير من الموظفين ممن لا يعملوا ري يلاارة الأزمات .

( حيف   0.01عنوية ) توجد رروق ذات لالالة يحلائية عند م تو  م – 3
( من استجابات عينة الدراسة    وسائ  الاتلا  المباخر  %47.62قر  )  

  ( قر   حين  ري   ، لاائما  متوررة  الأزمة  مطل ا    % 4.76بين   را    )
العبارة على وز  ك بى )   ( ، وتح    بمتوسط وزكى   0.116وحلل  

( وحلل     7.71)     2( ، وكا  0.36اكحرا  معيار  )  ( و   2.42مرجح )
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الاتلا   وسائ   رة   ومن  م  محوراا  لاا    الثاكى  الترتيب  على  العبارة 
 المباخر على الكفا ات لاا   مبنى المحارظة . 

( حيف   0.01اناا رروق ذات لالالة يحلائية عند م تو  معنوية )  – 4
( الب  %52.38قر   الدراسة  عينة  استجابات  من  الوقائية  (  والخطط  رامش 

(   %9.52لمواج ة الأزمات قتم تلميم ا لاائما قب  حدو  ا ، بينما قر  )  
( وتح    بمتوسط  0.127مطل ا وقد حلل  العبارة على وز  ك بى )  

( )  2.42وزكى  معيار   واكحرا   وكا  0.68(   ، على  6)  2(  وحلل    )
 الترتيب الثاكى.

لاراسة  لاو   ولكن  النظرية  والبرامش  الخطط  بعض  لوجولا  ذلك  قرجع  وقد 
 نيفية تطبي  ا والتدريب علي ا .

5  –  ( بالخبرا    %42.86 ند  الاستعاكة  الدراسة  عينة  يجمالي  من   )
الأزمة   لمواج ة  الوقائية  البرامش  لتنفير  الكفا ات  و صحام  والمتخللين 

 حياكا وقد حلل  العبارة  ( تح   ذلك    %33.33لاائما، ري حين قر  )  
  ( ك بى  وز   )  0.104على  بدرجة  وتح     لارجة  2.19(  واى   )

( وقد قرجع ذلك يلى 1.14)    2( ، وكا0.81متوسطة واكحرا  معيار  )
تتطلب ذلك رطبيعة الأزمة اي   يذا كاك  الأزمة  المتخللين  يلى  الرجو  

 التي تحدلا ذلك ، وحلل  العبارة على الترتيب ال ابع .
ذات لالالة يحلائية    –  6 )    عند م توياتتوجد رروق  (   0.01معنوية 

( من يجمالي عينة الدراسة تنظيم مبالارات مجتمعية  %57.14حيف  ند )  
للتوعية بمخا ر الأزمات الاقتلالاية والاجتماعية تح   ذلك لاائما ، بينما  

  ( )38.96قر   ك بى  وز   على  العبارة  وحلل   ،  (  0.139(  حياكا 
بدرج )  وتح     تح    كب ،  (    2.52ة  تح    لارجة  واكحرا   واى  يرة 
( وكا0.60معيار   الأو   7.28)    2(  الترتيب  على  العبارة  وحلل    )  ،
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ويرجع ذلك يلى    تنمية الوعى له  امية كبيرة للتعام  مع تلك الأزمات  
  نا  وقوع ا وكيفية التلر  مع ا ووضع ال يناريواات بما قتناسب مع  

  بيعة الأزمة . 
7  –    ( الطوار     %42.86قرر  مراجعة  طط  المبحو ين  يجمالي  من   )

  ( قر   حين  ري  لاائما  الأزمات  حلل     %14.28بوحدات  وقد  مطل ا   )
(    2.28وتح    بمتوسط وزكى )  ،  (    0.104العبارة على وز  ك بى )

  ( معيار   واكحرا   متوسطة  لارجة  وكا  0.72واى  وقد  4.71)  2(   )
  الا  . حلل  العبارة على الترتيب ال

8  –    ( بين   %42.86 ند  اتلا   قنوات  المبحو ين وجولا  يجمالي  ( من 
(    %33.33المجتمع المحلى ووحدات يلاارة الأزمات  حياكا ري حين قر  )  

( ك بى  وز   على  العبارة  وحلل   وزكى  081لاائما  بمتوسط  وتح      )
 ( .1.14) 2( ، وكا 0.77( ، واكحرا  معيار  ) 2.09)
ذاتتوجد    –  9 )    لالالة يحلائية عند م تويات  رروق  (   0.01معنوية 

  ( العبارة %52.38حيف  ند  على  موار ت م  الدراسة  عينة  يجمالي  من   )
البر  قر   ا)تلميم  لاائما ري حين   ) الأزمات  لمواج ة  الوقائية  والخطط  مش 

( وتح     0.127(  حياكا وحلل  العبارة على وز  ك بى )    28.57%)
وجا ت ري ،  (    3.71)    2( ، وكا79ار  )( واكحرا  معي2.33بدرجة )  

 الترتيب الرابع مكرر .
وتشير الشوااد الم تخللة من عر  الجدو  ال اب  والخاا بالتدابير  
الوقائية للتخفيف من الاضطرابات الأسرية المترتبة على الأزمات المعاصرة 

واى لارجة تح   متوسطة ، ومتوسط عام  ،  (  2.31حيف تح   المحور )
وي تد  على ذلك ب امية  ،  (    %77.07و امية ك بية بلغ  )  (20.80)  

الدور الوقائى للحد من ارض الاضطرابات ، ويت ح    الجدو  ال اب  قد 
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الأو  واو " ما التدابير الوقائية للحد من الاضطرابات   جام على الت اؤ   
النظر   اخ ار  مع  قتف   الت اؤ   وارا   ) الأزمات  على  المترتبة  الأسرية 

، ) الجوارة محمد   (56)ض الدراسات الأ ر  ) انية سيد عبد الحليم (  ولع
 . (57)محمد الدري ى ( 
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( استجابات المبحو ين ري التعام  مع الأزمة   نا  وقوع ا  4جدو  رقم ) 
 =  (21   ) 

 م

عبارات البعد 
 

المتغيرات 
مجمو  الأوزا   الاستجابات 

المتوسط الوزكى  
الأامية الن بية  
 

نا 2
 

الاكحرا  المعيار  
 

يب 
ترت
ال

 مطل ا  حياكا  لاائما  

1 

جمع المعلو 
مات عن الأزمات وكيفية مواج ت ا 
 

 2 8 11 ا 

51 2.42 80.96 6 0.68 5 

 % 52.38 38.09 9.53 

 0.1 0.121 0.106 و.  

2 

الاستفالاة
 

من اخمكاكات المالاية والبشرية
 2 7 12 ا  

52 2.47 82.53 7.14 0.68 3 

 % 57.14 33.33 9.53 

 0.1 0.106 0.116 و.  

3 

ا تيار الأ 
ولويات المناسبة لمواج ة الأزمة 
 

 2 9 10 ا 

50 2.38 79.36 5.42 0.67 6 

 % 47.62 42.86 9.52 

 0.1 0.136 0.097 و.  

4 

استخدام الت 
نيات الحدقثة عند مواج ة  

الأزمة
 

 5 8 8 ا 

45 2.14 71.42 0.85 0.79 9 

 % 38.095 38.095 23.80 

 0.25 0.121 0.077 و.  
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5 

تحدقد اخ
جرا ات بدقة عند مواج ة  

الأزمة
 

 1 7 13 ا 

54 2.57 85.71 10.28 0.60 2 

 % 61.90 33.33 4.76 

 0.05 0.106 0.126 و.  

6 

التعاو  بين رري  وحدة الأزمة 
 

 1 6 14 ا 

55 2.61 86.30 12.28 0.60 1 
 % 66.67 28.57 4.76 

 0.05 0.090 0.135 و.  

7 

التخطيط 
لمواج ة البدائ  لمواج ة  

الأزمة
 

 3 8 10 ا 

49 2.33 77.66 3.71 0.73 7 

 % 47.62 38.095 14.28 

 0.15 0.121 0.097 و.  

8 

اتخاذ ال رارات المناسبة لمواج ة الأزمة  
ري الوق  المناسب
 

 2 6 13 ا 

48 2.28 76.19 8.85 0.68 8 

 % 61.90 28.57 9.52 

 0.01 0.090 0.126 و.  

9 

التدريب على كظم الرصد الم
بكر لانتشا   

الأزمات قب  
وقوع ا 
 

 2 7 12 ا 

 م3 0.68 7.14 82.53 2.47 52

 % 57.15 33.33 9.52 

 0.01 0.106 0.116 و.  

 

المجمو  
 

 103 66 20 456      
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  % 80.42ال وة الن بية للبعد =     21.71المتوسط العام = 
 واى لارجة تح   قوية   2.41لارجة تح   المحور = 

بياكات   التعام   باست را   المبحو ين حو   ال اب  حو  استجابات  الجدو  
 مع الأزمة   نا  وقوع ا:

( مههن اسههتجابات عينههة المبحههو ين  كههه قههتم جمههع  %52.38قههر  )  -1
المعلومههات عههن الأزمههة و سههباب ا وكيفيههة مواج ت هها بههوز  ك ههبى 

( واهههى 2.42وقهههد تح  ههه  العبهههارة بمتوسهههط وزكهههى )، ( 0.106)
( ،  8.96)  2( وكههههها 0.68ر  ) لارجهههههة كبيهههههرة واكحهههههرا  معيههههها

وحلهههل  العبهههارة علهههى الترتيهههب الخهههامس ، رههه  خهههك بههه   غيهههام 
المعلومهههات  و ك لههه ا يعهههد العامههه  الهههرئيس ورا  اتخهههاذ ال هههرارات 

 المناسبة ري الوق  المناسب لمواج ت ا والحد من آ اراا .

2-   ( بين  قتم   %57.14نما  الدراسة  كه  عينة  استجابات  من   )
وذلك  ، خمكاكات المالاية والبشرية ال رورية ب رعة الاستفالاة من ا
( ك بى  )  0.116بوز   العبارة  وتح      ، لارجة  2.47(  واى   )

( وجا ت   7.14)    2( ، وكا0.68تح   كبيرة واكحرا  معيار  )
 العبارة بالترتيب الثالف . 

3-   ( ا تيار   %47.62قرر  قتم  المبحو ين  كه  استجابات  من   )
المناسبة لمواج ة الأزمة وقد حلل  على وز  ك بى   الأولويات 

(0.097    ( وزكى  ومتوسط  واكحرا    2.38(   ، كبيرة  واى   )
ويرجع ذلك يلى    لك   زمة  ،  (  5.42)  2( ، وكا  0.67معيار  )  

 ج ت ا . آ اراا  يجب وضع الأولويات لمواج ت ا والاستعدالا لموا

(    0.01لا توجد رروق ذات لالالة يحلائية عند م تو  معنوية )   -4
المبحو ين  كه قتم استخدام 38.95حيف قر  )   ( من استجابات 
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وز   على  العبارة  وحلل    ، الأزمة   لمواج ة  الحدقثة  الت نيات 
  ( )    0.77ك بى  تح    بدرجة  وتح     لارجة    2.14(  واى   )

  ( معيار   واكحرا   متوسطة  وكا  0.79تح     ،  )2    (0.85   )
وحلل  العبارة على الترتيب التاسع ، ركلما تم استخدام الت نيات 

 من آ ار الأزمة والتح ير لمنع حدو  ا .  الحدقثة كلما قل

( من يجمالي المبحو ين  كه قتم تحدقد اخجرا ات   %61.90 ند )   -5
  ( ك بى  بوز   الأزمة  مواج ة  عند  ومتوسط    0.126بدقة   ،  )

( معيار    2.57  وزكى  واكحرا   كبيرة  تح    لارجة  واى   ،  )
وكا  0.60)  ، عل  10.28)    2(  العبارة  وحلل    ، الترتيب (  ى 

  تحدقد ال د  يجع  التوص  لح  الأزمة  الثاكى ويرجع ذلك يلى  
 سريعا ر و قورر الوق  والج د .

6-   ( التعاو     % 66.61قر   قتم  الدراسة  كه  استجابات عينة  من   )
( ، وتح    العبارة    0.135ة الأزمة بوز  ك بى )  بين رري  يلاار 

( ،   0.60( واى لارجة تح   كبيرة واكحرا  معيار  )  2.61)  
( وحلل  العبارة على الترتيب الأو  ، ويرجع ذلك  12.28)  2وكا

رة  وجولا اك جام لأامية العم  الفري ى ري مواج ة الأزمة ولرلك  
 لفعا   يما بين م . تورير التن ي  ال بين الأع ا  يعد ضروريا

( من استجابات عينة الدراسة  كه قتم التخطيط   %47.62قر  )   -7
ك ب  بوز   لاائما  الأزمة  لمواج ة  الم ئمة  البدائ   ى  لا تيار 

( ، واكحرا  معيار   2.33( ، وتح    بمتوسط وز  )  0.097)
( وحلل  على الترتيب ال ابع لاا      3.71)    2( ، وكا  0.73)  

حيف   من  وسمات  لك   زمة  لائص  ذلك     ويرجع  محوراا 
مع   قتناسب  قرار  لك   زمة  رة   لرا  والت  ير  الاكتشار  سرعة 
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عبد   ص ج  ) حمد  لاراسة  مع  ذلك  ويتف   وظرور ا   لائل ا 
 .  (59)الرحمن ( 

(    0.01ذات لالالة يحلائية عند م تو  معنوية )  توجد رروق   -8
من يجمالي عينة الدراسة اكه قتم اتخاذ ال رارات المناسبة لمواج ة  

  ( ك بى  بوز   المناسب  الوق   ري  ( ، ومتوسط    0.126الأزمة 
(  8.85)    2( ، وكا  0.68( ، واكحرا  معيار  )    2.28وزكى )  

والبشرية   المالاية  والخ ائر  الاضطرابات  زيالاة  يلى     ذلك  ويرجع 
ال  اتخاذ  يلى  الخا زة  ترجع  من ،  رارات  للحد  م م  الوق   رعام  

 آ ار الأزمات وحلل  العبارة على الترتيب الثامن لاا   محوراا .

9-   ( التدريب   %57.15ويبين  قهلا   الدراسة  استجابات عينة  ( من 
على كظم الرصد المبكر لانتشا  الأزمات قب  وقوع ا بوز  ك بى 

را  معيار  ( واكح  2.47( ، وتح    بمتوسط وزكى )  0.103)  
وكا  0.68)    ، لاا   ،  (  7.14)    2(  الثالف  بالترتيب  وجا ت 

الأزمة   يلاارة  ري  الحانمة  المتغيرات  التدريب  حد  ام  محوراا 
كفا ة  يكف   ر و  والت ارم  التخبط  لمنع  من ا  والحد  لاحتوائ ا 

 التنفير .

والخاا  ال اب   الجدو   عر   من  الم تخللة  الشوااد  وتشير 
الأز  )  بالتعام  مع  بدرجة  المحور  (    2.41مة   نا  وقوع ا حيف تح   

 ( . 80.425( و امية ك بية ) 21.71واى لارجة قوية ومتوسط عام ) 
كيفية التعام   واو  الثاكى  ويت ح    الجدو  قد  جام على الت اؤ   

 نا  وقوع ا ، حيف اتف   كتائش ارا الت اؤ  مع ما جا  ري  مع الأزمة   
الد ولعض  النظر   (  اخ ار  زارا   محمد  سنا    ( الأ ر   ،    (60)راسات 

 . (61))سعيد عبدض كارع ( 
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( استجابات المبحو ين ري تح ي  التدابير الع جية بعد 5جدو  رقم )
 ( 21)   =  حدو  الأزمة

 عبارات البعد  م

رات 
تغي
الم

 

 الاستجابات

زا  
لأو
  ا
مو
مج

 

ط  
وس
لمت
ا

زكى 
الو

 

بية 
ن 
ة ال
امي
الأ

 

 2نا

  
حرا
الاك

ر  
عيا
الم

يب  
ترت
ال

 مطل ا  حياكا  لاائما  

1 

تحدقد ال لبيات التي 
وقع    نا  الأزمة  
ووضع الخطط  
 لع ج ا 

 2 7 12 ا 

52 2.47 82.53 7.14 0.68 4  % 57.14 33.34 9.52 

 0.095 0.118 0.110 و.  

2 
وضع  طط للتعام   
مع الأزمة ال اب ة  

 م ت ب  

 3 6 12 ا 

51 2.42 80.95 6 0.75 6  % 57.14 28.57 14.28 

 0.042 0.101 0.110 و.  

3 
ت ييم ومتابعة  طط  
ولرامش يلاارة الأزمات  

 باستمرار

 2 5 14 ا 

54 2.57 85.71 11.14 0.68 2  % 66.67 23.81 9.52 

 0.095 0.084 0.128 و.  

4 
تدريبية  يعدالا لاورات 

لمواج ة الأزمات ري  
 الم ت ب 

 1 8 12 ا 

53 2.52 84.12 8.85 0.60 3  % 57.14 38.094 4.72 

 0.047 0.135 0.110 و.  

5 
بنا  خبكة اتلالات  
لتورير المعلومات 
 بال رعة المطلولة 

 3 8 10 ا 

49 2.33 77.77 3.71 0.73 9  % 47.61 38.094 14.28 

 0.142 0.135 0.091 و.  

6 
المتابعة الم تمرة 
لآ ار الأزمة ل ما   

 عدم تكراراا

 3 6 21 ا 

 14.28 28.57 57.15 %  م4 0.75 6 82.53 2.47 52

 0.142 0.101 0.110 و.  

7 

تورير الاحتياجات  
ال رورية العاجلة  
للمت ررين من  
 الأزمات 

 2 4 15 ا 

55 2.61 78.30 11 0.70 1  % 71.43 19.047 9.52 

 0.095 0.067 0.137 و.  

8 

تحوي  الحالات  
المنكولة يلى ال يزات 
والمهس ات  
 المتخللة

 2 8 11 ا 

 9.52 38.095 52.38 %  م6 0.68 6 80.95 2.42 51

 0.095 0.135 0.100 و.  
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  % 82.53ال وة الن بية للبعد =   22.28المتوسط العام = 
 لارجة تح   قوية   واى 2.47لارجة تح   المحور = 

حدو    بعد  الع جية  التدابير  حو   ال اب   الجدو   بياكات  باست را  
 الأزمة للحد من الاضطرابات الأسرية :

1-   ( تحدقد    %57.14 ند  قتم  الدراسة  كه  عينة  استجابات  من   )
ل ا  الع جية  الخطط  ووضع  الأزمة  وقع    نا   التي  ال لبيات 

  ( ك بى  وزكى    0.110بوز   ومتوسط   )  ( (  2.47مرجح 
  ( معيار   وكا  0.68واكحرا    ، ترتيب    7.14)    2(  وكا    ،  )

الموقف   من  الاستفالاة  ،  يجب  محوراا  لاا    الرابع  العبارة 
من   وذلك  الم ت ب   ري  واخص ج  لتطوير  الأزمات  المترتب عن 

     تحدقد ال لبيات التي وقع  وع ج ا لتفالاق ا.

(    0.01 تو  معنوية )  توجد رروق ذات لالالة يحلائية عند م -2
(  كه قتم    % 57.14من استجابات عينة الدراسة ، حيف قرر )  

وضع الخطط الم ت بلية للتعام  مع الأزمات وذلك بوز  ك بى  
( واكحرا     2.42وتح    العبارة بدرجة تح   )  ،  (    0.110)  

( ، وحلل  العبارة على الترتيب   6)  2( ، وكا  0.75معيار  )  
محو  لاا    ذلك  ال الا   ويرجع   ، الخطط    يلى   راا  يعدالا 

الم ت بلية ال ائمة على  سا  علمى والمنبث ة من الواقع ومن  

9 

التوعية ب امية 
المعاملة الجيدة 

للمت ررين م ما كا   
 سلوك م 

 3 7 11 ا 

50 2.38 79.36 4.57 0.74 8  % 52.38 33.34 14.28 

 0.142 0.118 0.100 و.  

      468 21 59 109  المجمو   
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الاكت ا  من الوضع الحالي يلى وضع   قتم     برات الماضى  
  ر   ري الم ت ب  .

توجد   -3 معنوية  نما  م تويات  عند  يحلائية  لالالة  ذات  رروق 
( من استجابات المبحو ين  كه    %66.67( حيف قر  )  0.01)

ك بى   بوز   باستمرار  الأزمة  ولرامش  وت ييم  طط  متابعة  قتم 
( ، واى   2.57وقد تح    العبارة بدرجة تح   )  ،  (    0.128)

، (  11.14)    2( وكا0.68لارجة تح   كبيرة واكحرا  معيار  )  
 لكوقد جا ت العبارة ري الترتيب الثاكى لاا   محوراا ، ويرجع ذ

وضع    يلى الأزمات  يلاارة  لخطط  والمتابعة  الت ييم  من       كه 
للوقو  على ال لبيات   عمليا طط تلورية لح  الأزمة ال اب ة  

 واخيجابيات وتعنين اخيجابيات ومعالجة ال لبيات .

(    0.01توجد رروق ذات لالالة يحلائية عند م تو  معنوية )   -4
  ( ا  %57.14حيف  ند  عينة  استجابات  من  قتم  (  لدراسة  كه 

يعدالا لاورات تدريبية لمواج ة الأزمات ري الم ت ب  ، وحلل   
وقد تح    العبارة بدرجة ،  (    0.110العبارة على وز  ك بى )  

  ( معيار    2.52تح    واكحرا   كبيرة  تح    لارجة  واى   )
وكا  0.60) الترتيب  8.85)    2(  على  العبارة  حلل   وقد   )

يلى   الثالف ذلك  ويرجع  الدو ،  الأزمات     لمواج ة  المعدة  رات 
تعم  على يعدالا وت يزة العاملين على كيفية التعام  مع الأزمة  
قد   التي  اللعبة  المواقف  على  ال يطرة  وكيفية  الم ت ب   ري 

 والحد من آ اراا . معالجت اقواجه مثل ا ري 

( من يجمالي المبحو ين  كه قتم بنا  خبكة   %47.62نما  ند )   -5
المطلولة  بال رعة  المعلومات  تورر  لكى  الفعالة  الاتلالات  من 
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  ( ك بى  وزكى    0.091بوز   بمتوسط  العبارة  تح     وقد   ،  )
( واى لارجة تح   متوسطة وعموما رة  العبارة لي     2.33)

  ( معنوية  م تو   عند  يحلائية  لالالة  واكحرا     0.01ذات   )
  ( وكا  0.73معيار   على  ،  (  3.71)    2(  العبارة  وقد حلل  

المعلومات   تورير  يلى     التاسع بمحوراا ، ويرجع ذلك  الترتيب 
ويعم    والبشرية  المالاية  الخ ائر  من  ي ل   المطلولة  بال رعة 
على ت لي  تداعيات الأزمة والعم  على اكح اراا والحد من ا ،  

لاراس مع  ذلك  محمد  ويتف   على  رقي ة  يبرالايم  بو  )  الد  ة 
 . (62)ملطفى ( 

(  0.01معنوية )    رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات توجد   -6
( قرر  الأزمة  %57.15حيف  لآ ار  الم تمرة  المتابعة  قتم  (  كه 

  ( ك بى  بوز   تكراراا  عدم  تح      0.110ل ما   وقد   ،  )
  ( تح    بدرجة  كبيرة  2.47العبارة  لارجة  واى   ، واكحرا   ( 

  ( وكا  0.75معيار    ، على  6)  2(  العبارة  حلل   وقد   ،  )
 الترتيب الرابع لاا   محوراا.

( مهههن يجمهههالي المبحهههو ين تهههورير الاحتياجهههات  %71.43قهههرر )  -7
ال ههههرورية العاجلههههة للمت ههههررين مههههن الأزمههههات بههههوز  ك ههههبى 

( واكحهههههرا  2.61( ، وقههههد تح  ههههه  العبهههههارة بدرجهههههة ) 0.137)
( والعبهههارة ذات لالالهههة يحلهههائية  11)  2( ، وكههها0.70معيهههار  )

وجهها ت رهههي الترتيهههب الأو  لاا ههه  محوراههها ، ويرجهههع ذلهههك خلاراا 
الم زولين بتحدقد الاحتياجات ال زمة التي ته  رت بالأزمهة وي هوم 

 بتعوي  ا ري  سر  وق  .
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8-   ( الحالات   %52.38نما  ند  تحوي   المبحو ين  يجمالي  من   )
والمهس ات ال يزات  يلى  ك بى    المنكولة  بوز   المتخللة 

( واكحرا  معيار  2.42، وقد تح    العبارة بدرجة )(  0.100)
وكا0.68)  ، ال  6)    2(  حلل   وقد   ، الترتيب (  على  عبارة 

 ال الا  لاا   محوراا . 

9-   ( بالتوعية    %52.38بين  يطالب  المبحو ين  يجمالي  من   )
بوز    سلوك م  كا   م ما  للمت ررين  الجيدة  الم ابلة  ب امية 

مرجح  ،  (    0.100)    ك بى وز   بمتوسط  العبارة  تح     وقد 
(2.38  ( معيار   واكحرا   وكا  0.74(   ، وقد  4.57)  2(   )

 حلل  العبارة على الترتيب الثامن .

وتشههير الشههوااد الم تخللههة مههن عههر  الجههدو  ال ههاب  والخههاا 
(، 2.47بالتدابير الع جية بعد حدو  الأزمة حيف تح   المحور بدرجهة ) 

( ، و اميههههة ك ههههبية 22.28تح هههه  قويههههة ومتوسههههط عههههام ) واههههى لارجههههة
(82.53% . ) 

الت ههاؤ  الخههاا : مهها التههدابير  ويت ههح    الجههدو  قههد  جههام عههن
الع جيههة بعههد حههدو  الأزمههة؟ حيههف اتف هه  كتههائش اههرا الت ههاؤ  مههع اخ ههار 
النظههههر ، لاراسههههة )راكيهههها عبههههد المعههههن علههههى محمههههد ، منههههى محمههههد محمههههد 

 . (63)سليما (
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 ( استجابات المبحو ين تجاض التخطيط لمواج ة الأزمات 6رقم )جدو  
 (  21للتخفيف من الاضطرابات الأسرية )   =  

 عبارات البعد  م

رات 
تغي
الم

 

 الاستجابات

زا  
لأو
  ا
مو
مج

 

ط  
وس
لمت
ا

زكى 
الو

 

بية 
ن 
ة ال
امي
الأ

 

 2نا

  
حرا
الاك

ر  
عيا
الم

يب  
ترت
ال

 مطل ا  حياكا  لاائما  

1 
الحوالا  قتم ت جي  

ري مح  ووق   
 حدو  الأزمة 

 3 6 12 ا 

51 52.42 80.95 6 0.75 8  % 57.14 28.57 14.29 

 0.176 0.125 0.096 و.  

2 
وضع بروتوكولات  
تعاو  مع اخلاارة  
 لمواج ة الأزمات

 1 5 15 ا 

56 2.66 88.88 14.85 0.58 2  % 771.43 23.81 4.77 

 0.058 0.104 0.120 و.  

3 

تحوي  الخطة  
و ادار ا يلى برامش  
تفليلية لمواج ة  

 الأزمات 

 2 6 13 ا 

53 2.52 84.12 8.85 0.68 6  % 61.90 28.57 9.53 

 0.117 0.125 0.104 و.  

4 

ييجالا الخطط  
الكا ية والم ئمة  
خلاارة الأزمات 
 والتدريب علي ا 

 2 3 16 ا 

 9.52 14.29 76.19 %  م2 0.66 17.42 88.88 2.66 56

 0.117 0.06 0.129 و.  

5 
معررة الأساليب 
الأر   لمواج ة  

 الأزمات 

 2 7 12 ا 

52 2.47 82.53 7.14 0.68 7  % 57.15 33.33 9.52 

 0.117 0.145 0.096 و.  

6 

ترتيب الأولويات 
ال زم  للأادا  

تحقي  ا لمواج ة  
 الأزمات 

 2 4 15 ا 

55 2.61 87.30 14 0.67 4  % 71.43 19.47 9.52 

 0.117 0.083 0.120 و.  

7 
توزيع الألاوار  

وتحدقد الم زوليات  
 لمواج ة الأزمات

 1 4 16 ا 

57 2.71 90.47 18 0.56 1  % 76.19 19.47 4.76 

 0.058 0.083 0.129 و.  

8 
يعدالا ت رير عن  
صعولة تنفير الخطة  
 لمواج ة الأزمات

 1 7 13 ا 

54 2.57 85.71 10.28 0.60 5  % 61.90 33.33 4.77 

 0.058 0.145 0.104 و.  
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  % 85.53ال وة الن بية للبعد =     23.09المتوسط العام = 
 واى لارجة تح   قوية  2.56لارجة تح   المحور = 

قت ح  باست را    الأزمات  لمواج ة  التخطيط  حو   ال اب   الجدو   بياكات 
  كه:
( مهههن اسهههتجابات المبحهههو ين  كهههه قهههتم ت هههجي   %57.14قهههر  )  -1

، (  0.96الحههوالا  رههي سههج  وقهه  محههدلا للأزمههة بههوز  ك ههبى ) 
( واكحهههرا  معيهههار   2.42وقهههد تح  ههه  العبهههارة بدرجهههة تح ههه  ) 

( ، وحلهههل  العبهههارة علهههى الترتيهههب الثههههامن 6) 2( ، وكههها 0.75)
  طا  .بمحوراا ، ويرجع ذلك لأامية الت جي  حتى قتم تفالا  الأ

( مهههن يجمهههالي المبحهههو ين  كهههه قهههتم وضهههع  %71.43نمههها قهههر  )  -2
بروتوكهههولات تعهههاو  مهههع اخلاارة لمواج هههة الأزمهههات بهههوز  ك هههبى 

( واهى لارجهة تح ه  2.66( ، وتح  ه  العبهارة بدرجهة )  0.120)
وعمومها رهة  ، ( 14.85)  2( وكها 0.58قوية واكحرا  معيهار  ) 

را قوضح     طهة المواج هة العبارة حلل  على الترتيب الثاكى وا
للأزمات لكى تهنجح يجهب    تتعهاو  الج هات المشهاركة كه  ح هب 

 حتى تتم  طة المواج ة على  نم  وجه . ،م مته ووظيفته 

( مههن يجمههالي المبحههو ين  كههه قههتم تحويهه  الخطههة  %61.90بههين )  -3
بهههرامش تفلهههيلية لمواج هههة الأزمهههات بهههوز  ك هههبى  يلهههىو اهههدار ا 

( واهى لارجهة 2.52العبهارة بدرجهة تح ه  )  ( وقد تح     0.104)

9 
الواقعية ري التعام   
 مع مراح  الأزمة 

 3 6 12 ا 

 14.29 28.57 57.14 %  م8 0.75 6 80.95 2.42 51

 0.176 0.125 0.096 و.  

      485 17 48 124  المجمو   
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( والعبهارة 8.85)  2( ، وكها0.68تح   كبيرة ، واكحرا  معيهار  )
ري الترتيب ال الا  بمحوراا ، ر بد    تكو   طة العم  التي تم 
وضههع ا واضههحة ومحههدلاة ول هها الألاوار والم ههام والم ههزوليات لكهه  

 ع و .

(  0.01عنويههة ) توجههد رههروق ذات لالالههة يحلههائية عنههد م ههتو  م -4
( من يجمالي المبحو ين  كهه لابهد مهن ييجهالا %76.19حيف قرر )  

 طههط كا يههة وم ئمههة خلاارة الأزمههات والتههدريب علي هها بههوز  ك ههبى 
( واهههى 2.66( ، وقهههد تح  ههه  العبهههارة بدرجهههة تح ههه  )  0.129)

( 17.42) 2( ، وكها 0.66لارجة تح   كبيرة ، واكحرا  معيار  ) 
اضحة ومحدلاة كجح  عملية مواج ة الأزمهات ركلما كاك  الخطط و 

 وجا ت العبارة ري الترتيب الثاكى لاا   محوراا.

( مهههن يجمهههالي المبحهههو ين  كهههه لابهههد مهههن معررهههة 57.15قهههرر )  -5
، (  0.096الأسههاليب الأر هه  لمواج ههة الأزمههات بههوز  ك ههبى ) 

( ، واكحهههههرا  معيهههههار  2.47وتح  هههه  العبهههههارة بدرجهههههة تح ههههه  ) 
( وجههها ت العبهههارة رهههي الترتيهههب ال هههابع 147.)  2( ، وكههها0.68)

وارا قد  على  كه يجب وضع الخطط الم ئمة لمواج ة  ،بمحوراا 
الأزمات مع مراعاة  ساليب تنفيراا وتواره  الجاكهب النظهر  للخطهة 
مع الواقع التطبي هى مهن  ه   الت نيهات الحدقثهة لمواج هة الأزمهات 

 وموانبة التطورات .

(  0.01لههائية عنههد م ههتو  معنويههة ) توجههد رههروق ذات لالالههة يح -6
( مههوار ت م علههى  %071.43مههن يجمههالي المبحههو ين حيههف  نههد ) 

ترتيب الأولويات للأادا  ال زمة لتحقي  ا لمواج ة الأزمات بوز  
( 2.61وقههد تح  هه  العبههارة بدرجههة تح هه  ) ، (  0.120ك ههبى ) 
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لهك ( ، ويرجع ذ14)  2( ، وكا  0.67واى كبيرة واكحرا  معيار  )  
لأاميههة تحدقههد الأاههدا  لخطههة الأزمههات وترتيههب  ولويات هها ح ههب 

اميههة ويههتم ذلههك بنهها  علههى المعلومههات التههي قههتم الحلههو  الألارجههة 
وحلهل  العبهارة علهى ، علي ا مهن الم هزولين رهي الواقهع الميهداكى 

 الترتيب الرابع بمحوراا .

( 0.1رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات معنويهة )نما توجد   -7
( مهههوار ت م ب كهههه لابهههد مهههن توزيهههع الألاوار %76.19يهههف قهههرر )ح

، ( 0.129وتحدقههد الم ههزوليات لمواج ههة الأزمههات بههوز  ك ههبى ) 
( واى لارجة كبيهرة واكحهرا   2.71وتح    العبارة بدرجة تح   ) 

( تبهههين    الأسههها  رهههي تنفيهههر  18)  2( ، وكههها 0.56معيهههار  ) 
ي وم به على  نم  وجهه الخطة معررة ك  ررلا الدور الر  يجب     

وحلهههل  ، مهههع التعهههاو  والتن هههي  بهههين  لاوار الأع ههها  الآ هههرين 
 العبارة على الترتيب الأو  .

( من يجمالي المبحو ين  كه لابد من يعدالا ت ريهر   %61.90 ند )   -8
 (0.104عن صعولة تنفير الخطة لمواج ة الأزمات بوز  ك هبى )

كبيههههرة لارجههههة  ( واههههى2.57وقهههد تح  هههه  العبههههارة بدرجههههة تح هههه  )
( وحلهههل  العبهههارة 10.28) 2( ، وكههها 0.60واكحهههرا  معيهههار  ) 

 على الترتيب الخامس .

( من يجمالي المبحو ين  كه لابد من الواقعية ري   %57.14بين )   -9
وتح  ههه  ، (  0.96التعامههه  مهههع مراحههه  الأزمهههة بهههوز  ك هههبى ) 

( متوسههههطة ، واكحههههرا  معيههههار   2.42العبههههارة بدرجههههة تح هههه  ) 
 ( ، وحلل  على الترتيب الثامن .6)  2، وكا ( 2.75)
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والخاا  ال اب   الجدو   عر   من  الم تخللة  الشوااد  وتشير 
بالتخطيط لمواج ة الأزمات للتخفيف من الاضطرابات الأسرية حيف تح    

  ( بدرجة  )    2.56المحور  عام  ومتوسط  كبيرة  ك بية  23.09(  وقوة   )
(85.53%  . ) 

الت اؤ  التخطيط لمواج ة الأزمات    ويت ح    الجدو  قد  جام عن
للتخفيف من الاضطرابات الأسرية ، حيف اتف   كتائش ارا الت اؤ  مع ما 
جا  ري اخ ار النظر  ولعض الدراسات الأ ر  مث  لاراسة ) سنا  محمد  

 .(65)م(2020، لاراسة )سعولا  محمد ح ين ،  (64) م (2020زارا  ، 
 (  21( مواج ة الأزمات يجرائيا )   = 7جدو  رقم )

 عبارات البعد  م

رات 
تغي
الم

 

 الاستجابات

زا  
لأو
  ا
مو
مج

 

ط  
وس
لمت
ا

زكى 
الو

 

بية 
ن 
ة ال
امي
الأ

 

 2نا

  
حرا
الاك

ر  
عيا
الم

يب  
ترت
ال

 مطل ا  حياكا  لاائما  

للأزمات  يقامة مرانن  1
 المتوقع حدو  ا 

 1 5 15 ا 

56 2.66 88.88 14.85 0.58 3  % 71.43 23.81 4.76 

 0.052 0.106 0.121 و.  

2 
كشر الوعى بالمجتمع  
بث ارة التخطيط خلاارة  

 الأزمات 

 2 6 13 ا 

53 2.52 84.12 8.85 0.68 4  % 61.91 28.57 9.52 

 0.105 0.127 0.105 و.  

3 

الاستعاكة بالخبرا   
من المجتمع الخارجي  
لتدعم الوقاية من  

 الأزمات 

 2 2 17 ا 

59 2.86 93.65 20 0.64 1  % 80.956 9.52 9.52 

 0.105 0.042 0.138 و.  

4 
ع د لاورات تدريبية  
ري مجا  التخطيط  
 خلاارة الأزمات

 3 4 14 ا 

 90.48 19.04 66.67 %  م4 0.75 10.57 84.12 2.52 53

 0.157 0.085 0.113 و.  

5 
تحدقد الواجبات 
والم زوليات لاا   
 وحدات يلاارة الأزمة

 3 7 11 ا 
50 2.38 79.36 4.57 0.74 9 

 % 52.38 33.33 14.29 
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  % 84.83ال وة الن بية للبعد =     22.90المتوسط العام = 
 واى لارجة تح   قوية  2.54لارجة تح   المحور = 

 باست را  بياكات الجدو  ال اب  حو  مواج ة الأزمة يجرائيا قتبين ما قلى:
(    0.01رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات معنوية )  توجد   -1

( المتوقع  %71.43حيف  ند  للأزمات  مرانن  يقامة  من  لابد  (  كه 
( 2.66وقد تح    العبارة بدرجة )،  (0.121ك بى) حدو  ا بوز   

  ( معيار   واكحرا    ، كبيرة  تح    لارجة  وكا  0.58واى   )2 
 (، وقد حلل  العبارة على الترتيب الثالف لاا   محوراا.14.85)

( مهههن المبحهههو ين ب كهههه قهههتم كشهههر الهههوعى لاا ههه   %61.91قهههرر )  -2
، (0.105المجتمع بث ارة التخطهيط خلاارة الأزمهات بهوز  ك هبى )  

واى لارجهة تح ه  كبيهرة ، (  2.52وتح    العبارة بدرجة تح   )  

 0.157 0.148 0.089 و.  

6 
ترتيب المخا ر  

الأنثر والت دقدات 
 حرجا

 - 6 15 ا 

57 2.71 90.47 9.28 0.46 2  % 71.43 28.57 - 

 - 0.127 0.121 و.  

7 

زيالاة الاستثمار ري  
مجا  الحد من  
الأزمات من جاكب  
الدولة ومهس ات  
 المجتمع المدكى 

 3 5 13 ا 

52 2.47 82.53 10 0.75 7  % 61.91 23.81 14.29 

 0.157 0.106 0.105 و.  

8 

يكشا  مكاتب للخدمة  
الاجتماعية ري ك   
يلاارة للأزمات ري ك   

 محارظة 

 4 4 13 ا 

51 2.42 80.95 4.85 0.81 8  % 61.91 19.04 19.04 

 0.210 0.085 0.105 و.  

9 

يلاراج موضو  يلاارة  
الأزمات الأسرية  
ضمن المنااش  
الأبنا  التعليمية لحف 

على التعام  مع  
 الأزمات 

 1 8 12 ا 

 م4 0.60 10.71 84.12 2.52 53
 % 57.14 38.95 4.67 

 0.052 0.170 0.097 و.  

      481 19 47 123  المجمو   
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وجهها ت بالترتيههب ، ( .858)  2( ، وكهها 0.68واكحههرا  معيههار  ) 
 الرابع لاا   محوراا .

رهههروق ذات لالالهههة يحلهههائية عنهههد م هههتويات معنويهههة نمههها توجهههد  -3
( الاستعاكة بالخبرا  مهن المجتمهع   %80.96( حيف قرر )  0.01)

( ،  0.138لههدعم الوقايههة مههن الأزمههات بههوز  ك ههبى ) الخههارجي 
( واههى كبيههرة ، واكحههرا   2.86وتح  هه  العبههارة بدرجههة تح هه  ) 

( ، وقههههد حلههههل  العبههههارة علههههى 20) 2( ، وكهههها 0.64معيههههار  ) 
 الترتيب الأو  لاا   محوراا.

( مهههن يجمهههالي المبحهههو ين مهههوار ت م علهههى ع هههد  %66.67بهههين )  -4
خطهههيط خلاارة الأزمهههات بهههوز  ك هههبى لاورات تدريبيهههة رهههي مجههها  الت

( لارجة تح ه  كبيهرة  2.52وتح    العبارة بدرجة ) ، (    0.113)
وحلهل  العبهارة   (  10.57)  2( ، وكها  0.75، واكحرا  معيار  )  

 على الترتيب الرابع لاا   محوراا .

( مههههن المبحههههو ين ب كههههه قههههتم تحدقههههد الواجبههههات  %52.38 قههههر )  -5
(   0.121الأزمات بهوز  ك هبى )    والم زوليات لاا   وحدات يلاارة

( متوسهههطة ، واكحهههرا  2.38وتح  ههه  العبهههارة بدرجهههة تح ههه  ) ، 
وحلل  العبارة علهى الترتيهب ، (  4.57)  2( ، وكا0.74معيار  )  
 التاسع .

(  0.01رروق ذات لالالة يحلائية عند م هتويات معنويهة )  توجد   -6
( مهههههن المبحهههههو ين قهههههتم ترتيهههههب المخههههها ر %71.43حيهههههف  نهههههد )

وتح  ههه  ، (  0.121 دقهههدات الأنثهههر حرجههها بهههوز  ك هههبى ) والت
ة تح ه  كبيهرة ، واكحهرا  ( واهى لارجه2.71العبارة بدرجة تح ه  ) 
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وحلههل  العبههارة علههى الترتيههب ، ( 9.28)  2( وكهها0.46معيههار  )
 الثاكى بمحوراا .

( مهههن المبحهههو ين لابهههد مهههن زيهههالاة الاسهههتثمار رهههي  %61.91 نهههد ) -7
اكههب الدولههة ومهس ههات المجتمههع مجهها  الحههد مههن الأزمههات مههن ج

 2.47وتح    العبارة بدرجهة )،  (    0.105المدكى بوز  ك بى )  
 2( ، وكهها 0.75واههى لارجههة تح هه  كبيههرة واكحههرا  معيههار  ) ، ( 
 ( وحلل  العبارة على الترتيب ال ابع لاا   محوراا . 10)

لابهههد مهههن يكشههها  مكاتهههب  كهههه ( مهههن المبحهههو ين  %61.91قهههرر )  -8
للخدمههة الاجتماعيههة رههي كهه  يلاارة للأزمههات رههي كهه  محارظههة بههوز  

( واههى 2.42( وتح  هه  العبههارة بدرجههة تح هه  ) 0.105ك ههبى ) 
، (  4.85)  2( وكا 0.81لارجة تح   كبيرة ، واكحرا  معيار  )  

 وحلل  العبارة على الترتيب الثامن لاا   محوراا .

و ين ب كه لابد من يلاراج موضو  يلاارة ( من المبح %57.14بين )  -9
الأزمات الأسرية ضمن المنااش التعليمية لحف الأبنا  على التعام  

( وتح    العبارة بدرجة تح ه  0.097مع الأزمات بوز  ك بى )  
( ، 0.60واهى لارجههة تح ه  كبيههرة واكحهرا  معيههار  )، (  2.52) 
 ا   محوراا.( وحلل  العبارة على الترتيب الرابع لا10.71) 2وكا

وتشههير الشههوااد الم تخللههة مههن عههر  الجههدو  ال ههاب  والخههاا 
( واهى  2.54مواج ة الأزمة يجرائيها حيهف تح ه  المحهور بدرجهة تح ه  ) 

 ( . %84.83( و امية ك بية ) 22.90لارجة تح   كبيرة ومتوسط عام ) 
ت ههاؤ  كيفيههة مواج ههة  ت ههح    الجههدو  ال ههاب  قههد  جههام عههنوي

حيههف اتف هه  كتههائش اههرا الت ههاؤ  مههع مهها جهها  بههه اخ ههار  الأزمههة يجرائيهها،
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، (66)النظر  ولعض الدراسات الأ ر  ، لاراسة ) سنا  محمد زاهرا  عمهر ( 
 . (67)ن ( لاراسة ) رليع محمد كور  وآ ري

( استجابات المبحو ين حو  معوقات الألاا  خلاارة الأزمات 8جدو  )
 (21والكوار  )   =

غيرا عبارات البعد  م
لمت
ا

 ت 

 الاستجابات

زا  
لأو
  ا
مو
مج

 

ط  
وس
لمت
ا

زكى 
الو

 

بية 
ن 
ة ال
امي
الأ

 

 2نا

  
حرا
الاك

ر  
عيا
الم

يب  
ترت
ال

 مطل ا  حياكا  لاائما  

1 

قلة تدريب 
العاملين على  
نيفية مواج ة  
 الأزمات 

 2 4 15 ا 

55 2.61 87.30 14 0.67 2  % 71.43 19.07 9.52 

 0.046 0.037 0.066 و.  

2 
ضعع التخطيط  
 التنبه  بالأزمات 

 4 4 13 ا 

51 2.42 80.95 7.71 0.81 11  % 61.90 19.047 19.047 

 0.093 0.037 0.057 و.  

3 
قلة الخطط  
الم ت بلية 
 لمواج ة الأزمات

 3 7 11 ا 

50 2.38 79.36 5.85 0.74 15  % 52.38 33.33 14.28 

 0.069 0.064 0.048 و.  

4 
قلة  برة العاملين  
بوحدات يلاارة 
 الأزمات 

 3 6 12 ا 

 14.28 28.57 57.14 %  م11 0.75 6 80.95 2.42 51

 0.069 0.055 0.052 و.  

5 
ك ص اخمكاكات 
المالاية المتاحة 
 لمواج ة الأزمة 

 2 9 10 ا 

50 2.38 79.36 5.42 0.67 15  % 47.61 42.85 9.52 

 0.046 0.083 0.044 و.  

6 
ك ص الكوالار 
البشرية المدرلة  
 لمواج ة الأزمة 

 1 6 14 ا 

 4.76 28.57 66.67 %  م2 0.60 12.28 87.30 2.61 55

 0.023 0.055 0.061 و.  

7 

غيام الحوارن 
المالاية والمعنوية 
للممارسين ري  
 ارا المجا  

 1 4 16 ا 

57 2.71 90.47 18 0.56 1  % 76.19 19.047 4.76 

 0.023 0.037 0.070 و.  
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8 
ضعع  

سيناريواات 
 مواج ة الأزمة 

 3 5 13 ا 

52 2.47 82.53 8 0.75 9  % 61.90 23.80 14.28 

 0.069 0.046 0.057 و.  

9 

غيام الت نيات 
ال زمة لتنفير  
استراتيجيات 
 مواج ة الأزمات 

 1 8 12 ا 

53 2.52 84.12 8.85 0.60 6  % 57.14 38.095 4.76 

 0.023 0.074 0.052 و.  

10 

عدم وجولا ج ات  
تدريبية متخللة  
ري الأزمات  
 والكوار  

 3 5 13 ا 

 14.29 23.81 61.90 %  م9 0.75 8 82.53 2.47 52

 0.069 0.046 0.057 و.  

11 

عدم تعاو  بعض  
مهس ات  
المجتمع ري  
حالات الأزمات  
 والكوار  

 3 6 12 ا 

 14.28 28.57 57.14 %  م9 0.75 6 80.95 2.42 51

 0.069 0.055 0.052 و.  

12 

عدم التن ي  ري  
ت ديم الخدمات 
للمت ررين بين  
مهس ات  
 المجتمع

 2 5 14 ا 

 9.52 23.81 66.67 %  م11 0.68 11.14 85.71 2.57 54

 0.046 0.046 0.061 و.  

13 

عدم استما   
اخلاارة للأركار 
التطويرية  
 والم ترحات 

 2 4 15 ا 

55 2.61 87.30 14 0.67 5  % 71.42 19.047 9.52 

 0.046 0.037 0.066 و.  

14 

ك ص المعار  
والم ارات ال زمة 
للمار  ري مجا   
 الأزمات والكوار  

 4 6 11 ا 

 19.047 28.57 52.38 %  م2 0.80 3.71 77.77 2.33 49

 0.093 0.055 0.048 و.  

15 

ك ص المعلومات 
لد  العاملين عن  
الدور الوقائى  
 للمهس ة 

 2 8 11 ا 

51 2.42 80.95 6 0.68 17  % 52.38 38.095 9.52 

 0.046 0.074 0.048 و.  

16 

عدم وجولا تعاو   
بين  ررالا المجتمع  
ورري  الأزمات 
ري   نا  وقو   

 الأزمة

 1 8 12 ا 

 4.77 38.09 57.14 %  م11 0.60 8.85 84.12 2.52 53

 0.023 0.074 0.052 و.  
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  % 84.47ال وة الن بية للبعد =     45.61المتوسط العام = 
 واى لارجة تح   قوية  2.53لارجة تح   المحور = 

باست را  بياكات الجدو  ال اب  حو  معوقات الألاا  خلاارة الأزمات قت ح  
  كه :

(  0.01رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات معنوية )  توجد   -1
( على  %71.43حيف  ند  العاملين  تدريب  قلة  ب    موار ت م   )

  ( ك بى  بوز   الأزمات  مواج ة  وتح     ،  (  0.066نيفية 
لارجة تح   كبيرة واكحرا  معيار    ( واى2.61العبارة بدرجة )  

( وقد جا ت العبارة ري الترتيب الثاكى   14)    2( ، وكا  0.67)  
 لاا   محوراا.

( من يجمالي المبحو ين ضعع التخطيط التنبه   %61.90 ند ) -2
وتح    العبارة بدرجة تح    ،  (    0.57بالأزمات بوز  ك بى )  

( ، 0.81( واى لارجة تح   كبيرة واكحرا  معيار  )    2.42)  
وجا ت العبارة ري الترتيب الحالا  عشر لاا   ،  (  7.71)    2وكا

 محوراا .

3-   ( المبحو ين    %52.38بين  من  الم ت بلية      (  الخطط  قلة 
( وتح    العبارة بدرجة   0.48لمواج ة الأزمات بوز  ك بى )  

17 

عدم متابعة  
تطبي  ال واكين 
لمواج ة الأزمات  

 والكوار  

 2 6 13 ا 

53 2.52 84.12 8.85 0.68 6  % 61.90 28.57 9.52 

 0.046 0.055 0.057 و.  

18 

عدم الاستعاكة  
بالمتخللين ري  
وضع الخطط  
 الوقائية للأزمات 

 4 7 10 ا 

 19.047 33.33 47.62 %  م6 0.78 2.57 76.19 2.28 48

 0.093 0.064 0.044 و.  

 18     958 43 108 227  المجمو   
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)  تح  معيار  ،  (    2.38   واكحرا   كبيرة  تح    لارجة  واى 
وكا  0.74)  ، الترتيب  ،  (  5.85)    2(  ري  العبارة  وجا ت 

 الخامس عشر لاا   محوراا . 

4-   ( بوحدات   %57.14قرر  العاملين  قلة  برة  المبحو ين  من   )
العبارة بدرجة ،  (    0.52يلاارة الأزمات بوز  ك بى )   وتح    

  ( لارجة،  (    2.42تح    معيار    واى  واكحرا   كبيرة  تح   
وجا ت العبارة ري الترتيب الحالا  عشر ،  (  6)  2( وكا  0.75)

 لاا   محوراا .

( 0.01م تو  معنويهة )لا توجد رروق ذات لالالة يحلائية عند  -5
( ك ههص اخمكاكهات المالايههة المتاحهة لمواج ههة 47.61حيهف قهرر )

  وتح  هه  العبههارة بدرجههة تح هه،(  0.44الأزمههة بههوز  ك ههبى ) 
،  ( 5.42) 2( ، وكا  0.67( متوسطة، واكحرا  معيار  )  2.38)

 وجا ت العبارة ري الترتيب الخامس عشر لاا   محوراا .

( مههن المبحههو ين بهه   ك ههص الكههوالار البشههرية  %66.67بههين )  -6
وتح  هههه  ، (  0.61المدرلهههة لمواج هههة الأزمهههة بهههوز  ك هههبى ) 

رة واههههى لارجههههة تح هههه  كبيهههه، (  2.61العبههههارة بدرجههههة تح هههه  ) 
( وحلههل  العبههارة 12.28) 2( ، وكهها 0.60واكحههرا  معيههار  ) 

 على الترتيب الثاكى لاا   محوراا .

( 0.01رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات معنوية )  توجد   -7
( مههن المبحههو ين مههوار ت م غيههام الحههوارن  %76.19حيههف  نههد )

المالاية والمعنوية للممارسين رهي مجها  الأزمهات وتح  ه  العبهارة 
واههههى لارجهههة تح هههه  كبيههههرة واكحههههرا  ،(  2.71بدرجهههة تح هههه  ) 



 

 

 

435 

( ، وحلههل  العبههارة علههى الترتيههب 8) 2( ، وكهها 0.56معيههار  ) 
 الأو  لاا   محوراا.

 هيناريواات لمواج هة ال( من المبحو ين ضعع    %61.90بين )   -8
وتح  ههه  العبهههارة بدرجهههة تح ههه  ، (0.57الأزمهههة بهههوز  ك هههبى )

(  0.75اكحهههرا  معيهههار  )( واهههى لارجهههة تح ههه  كبيهههرة و  2.47)
 وحلل  العبارة على الترتيب التاسع لاا   محوراا.، ( 8)  2وكا

لت نيهههات ل ا( مهههن المبحهههو ين بههه   انهههاا غيابههه %57.14 قهههر )  -9
( 0.52ال زمة لتنفير استراتيجيات مواج ة الأزمات بوز  ك بى)

( واكحهههرا  معيهههار  12.52وتح  ههه  العبهههارة بدرجهههة تح ههه  ) ، 
وحلل  العبارة على الترتيب ال الا  ،  (  8.85)  2( وكا  0.60)

 لاا   محوراا .

( مهههن المبحهههو ين عهههدم وجهههولا ج هههات تدريبيهههة  %61.90 نهههد )  -10
وتح  ههه  ، (  0.57متخللهههة خلاارة الأزمهههات بهههوز  ك هههبى ) 

ح ه  كبيهرة واكحهرا  ( واهى لارجهة ت2.47العبارة بدرجة تح ه  )  
وحلههل  العبههارة علههى الترتيههب ، ( 8)  2( وكهها 0.75معيههار  ) 

 التاسع لاا   محوراا .

( مههن المبحههو ين عههدم تعههاو  بعههض مهس ههات  %57.14بههين )  -11
، (    0.52المجتمع ري حالات الأزمهات والكهوار  بهوز  ك هبى )  

( واى لارجة تح   كبيهرة،   2.42وتح    العبارة بدرجة تح   )  
وحلهههل  العبهههارة علهههى ، ( 6) 2( وكههها 0.75حهههرا  معيهههار  )واك

 الترتيب الحالا  عشر لاا   محوراا .

معنويهههة  رهههروق ذات لالالهههة يحلهههائية عنهههد م هههتوياتنمههها توجهههد  -12
( عههههدم التن ههههي  رههههي ت ههههديم  %66.67رر )( حيههههف قهههه 0.01)
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الخههههدمات للمت ههههررين بههههين مهس ههههات المجتمههههع بههههوز  ك ههههبى 
( واههههى  2.57جههههة تح هههه  ) وتح  ههه  العبههههارة بدر ، (  0.061)

، ( 11.14) 2( وكها 0.68لارجة تح   كبيرة واكحرا  معيهار  ) 
 وجا ت العبارة ري الترتيب الخامس لاا   محوراا .

( 0.01ة عند م تويات معنوية )  توجد رروق ذات لالالة يحلائي -13
( بههههه   عهههههدم اسهههههتما  اخلاارة للأركهههههار  %71.42حيهههههف  نهههههد )

وتح  ه  العبهارة ،  (    0.66)  التطورات والم ترحات بهوز  ك هبىو 
( ، واهههى لارجهههة تح ههه  كبيهههرة ، واكحهههرا  2.61بدرجهههة تح ههه  )

وجههها ت العبهههارة رهههي الترتيهههب ، ( 14) 2( ، وكههها0.67معيهههار  )
 الثاكى لاا   محوراا .

( من المبحهو ين به   ك هص المعهار  والم هارات   %52.38 ند )   -14
ال زمهههة للممهههار  رهههي مجههها  الأزمهههات والكهههوار  بهههوز  ك هههبى 

( واكحههههرا  2.42( ، وتح  هههه  العبههههارة بدرجههههة تح هههه  ) 0.48)
وجهها ت العبههارة رههي الترتيههب ، ( 3.71) 2( وكهها 0.80معيههار  ) 

 ال ابع عشر والعبارة غير لاالة يحلائيا .

( من المبحو ين ك ص المعلومات لهد  العهاملين  %52.38 ند )   -15
وتح  ه  ، (  0.48عن الدور الوقائى للمهس هة بهوز  ك هبى )  

( واى لارجة كبيرة واكحرا  معيار   2.42ارة بدرجة تح   ) العب
وحلهههل  العبهههارة علهههى الترتيهههب الحهههالا  ، ( 6) 2( وكههها 0.68) 

 عشر لاا   محوراا .

( مههن المبحههو ين عههدم وجههولا تعههاو  بههين  رههرالا  %57.14قههرر )  -16
، (  0.52المجتمع ورري  الأزمات   نا  الأزمات بوز  ك هبى )  

( واهى لارجهة تح ه  كبيهرة  2.52تح   ) وتح    العبارة بدرجة  
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وحلهل  العبهارة ، (  8.85) 2( ، وكها 0.60واكحرا  معيهار  )  
 على الترتيب ال الا  لاا   محوراا .

( مههن المبحههو ين عههدم متابعههة تطبيهه  ال ههواكين  %61.90بههين )  -17
وتح  هه  ، (  0.57لمواج ههة الأزمههات والكههوار  بههوز  ك ههبى ) 

 2( وكها 0.68( واكحهرا  معيهار  ) 2.52العبارة بدرجة تح   )  
 .على الترتيب ال الا  لاا   محوراا  وحلل  العبارة، ( 8.85)

 0.1)  رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات معنويهةلا توجد   -18
( به   عهدم الاسهتعاكة بالمتخللهين رهى   %47.62( حيف  نهد )

(   0.44ى )  بلمواج هة الأزمهات بهوز  ك هوضع الخطط الوقائية  
واههى لارجههة تح هه  ، (  2.28وتح  هه  العبههارة بدرجههة تح هه  ) ، 

والعبارة ، ( 2.57)  2( ، وكا  0.78متوسطة واكحرا  معيار  )  
 ى الترتيب الثامن عشر .غير لاالة يحلائيا وحلل  العبارة عل

وتشههير الشههوااد الم تخللههة مههن عههر  الجههدو  ال ههاب  والخههاا 
( 2.53بالمعوقات لألاا  لاورات الأزمات حيف تح   المحور بدرجة تح ه  )

( و اميههة ك ههبية 45.61واههى لارجههة تح هه  قويههة ومتوسههط عههام بلهه  ) ، 
 على ذلك :  ويتغلب(  84.47%)

ضههههرورة التغلههههب علههههى اههههرض المعوقههههات حتههههى قت ههههنى خلاارة  -7
 الأزمات القيام ب لاواراا على  نم  وجه .

التن ههههي  والتعههههاو  بههههين منظمههههات المجتمههههع المههههدكى وإلاارة  -8
 الأزمات . 

الت ههاؤ  الخههاا بمعوقههات يلاارة  نعههويت ههح    الجههدو  قههد  جههام 
الأزمات حيهف اتف ه  كتهائش اهرا الجهدو  مهع يجابهة اخ هار النظهر  ولاراسهة 

  . (68))الجوارة محمد الدري ى ( 
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( الم ترحات ال زمة للحد من الاضطرابات الأسرية  9جدو  رقم )
 المترتبة على

 ( 21الأزمات المعاصرة )   = 

 عبارات البعد  م

رات 
تغي
الم

 

 الاستجابات

زا  
لأو
  ا
مو
مج

 

ط  
وس
لمت
ا

زكى 
الو

 

بية 
ن 
ة ال
امي
الأ

 
 2نا

  
حرا
الاك

ر  
عيا
الم

يب  
ترت
ال

 مطل ا  حياكا  لاائما  

1 

ك    برات  
العاملين ري  
مجا  الأزمات  
 والكوار  

 2 2 17 ا 

57 2.71 90.47 21.42 0.64 1  % 80.96 9.52 9.52 

 0.04 0.024 0.068 و.  

2 

زيالاة عدلا  
الدورات التدريبية  
ري مجا  الأزمات  

 والكوار  

 3 3 15 ا 

54 2.57 85.71 13.71 0.75 6  % 71.42 14.29 14.29 

 0.06 0.037 0.060 و.  

3 

وضع  طة  
لتثقيف العاملين 
ري مجا  الأزمات  

 والكوار  

 3 2 16 ا 

55 2.61 87.30 17.42 0.74 2  % 76.19 9.52 14.29 

 0.06 0.024 0.064 و.  

4 

زيالاة عدلا  
العاملين من ذو   
الكفا ات العالية 
 ري مجا  الأزمات 

 4 3 14 ا 

52 2.47 82.53 10.57 0.81 10  % 66.67 14.29 19.047 

 0.08 0.037 0.056 و.  

5 

يكشا  مكاتب  
للخدمة  

الاجتماعية ري  
ن  يلاارة للأزمات  

 والكوار  

 2 5 14 ا 

 9.52 23.81 66.67 %  م6 0.68 11.14 85.71 2.57 54

 0.04 0.061 0.056 و.  

6 

تنويد الممارسين  
بالمعار  

والم ارات والقيم 
ال زمة للعم  ري  
 ارا المجا  

 2 4 15 ا 

 9.52 19.047 71.42 %  م2 0.67 14 87.30 2.61 55

 0.04 0.049 0.060 و.  

7 

يلحاق العاملين 
بالدورات التدريبية  
ري مجا  الأزمات  

 والكوار  

 3 2 16 ا 

 14.29 9.52 76.19 %  م2 0.74 17.42 87.30 2.61 55

 0.06 0.024 0.064 و.  
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8 

حف مهس ات  
  المجتمع المدكى
على التعاو   
والم اكدة من  
المت ررين من  
 الأزمات 

 4 4 13 ا 

 م15 0.81 7.71 80.95 2.42 51
 % 61.90 19.047 19.047 

 0.08 0.049 0.052 و.  

9 

تفعي  لاور وسائ   
اخع م لتوعية 
 ررالا المجتمع  
بدورام ري  
 الأزمات 

 3 2 16 ا 

 14.29 9.52 76.19 %  م2 0.74 17.42 87.30 2.61 55

 0.06 0.024 0.064 و.  

10 
يعدالا الخطط  
ال زمة والم ئمة  
 خلاارة الأزمات

 2 5 14 ا 

54 2.57 85.71 11.14 0.68 6  % 66.67 23.81 9.52 

 0.04 0.061 0.056 و.  

11 

لاعم وتشجيع  
يلاارة الأزمات  
ري الاستعاكة  
من  برات  
وتجارم  
الدو  
 المت دمة

 2 7 12 ا 

 م10 0.68 7.14 82.53 2.47 52
 % 57.14 33.33 9.52 

 0.04 0.086 0.048 و.  

12 

الااتمام  
باخجرا ات 
الاستراتيجية  
قب  و  نا  
ولعد الأزمة  

. 

 4 3 14 ا 

 م10 0.68 10.57 82.53 2.47 52
 % 66.67 14.28 19.047 

 0.08 0.037 0.056 و.  

13 

عم  لاراسات  
ت ويمية  

للوقو  على  
ك اط ال وة 
وال عع 
    التعام   
مع الأزمات  
 والكوار  

 2 6 13 ا 

53 2.52 84.12 8.85 0.68 10 

 % 61.90 28.57 9.53 

 0.04 0.074 0.052 و.  

14 

اخعدالا  
 العلمى
والم ار  
للعاملين بما 
قتناسب مع  
مجا   
الأزمات 
 والكوار  

 4 5 12 ا 

50 2.38 79.36 5.42 0.80 17 

 % 57.13 23.81 19.047 

 0.08 0.061 0.048 و.  
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  % 88.61ال وة الن بية للبعد =   47.85المتوسط العام = 
 واى لارجة تح   قوية  2.85لارجة تح   المحور = 

من  للحد  ال زمة  الم ترحات  حو   ال اب   الجدو   بياكات  باست را  
 الاضطرابات الأسرية المترتبة على الأزمات قت ح  كه :

( 0.01رروق ذات لالالة يحلائية عند م تويات معنوية )  توجد   -1
   ( مههن يجمههالي المبحههو ين مههوار ت م صهه%80.96حيههف  نههد )

بههههوز  ك ههههبى  بههههرات العههههاملين رههههي مجهههها  الأزمههههات والكههههوار  
واى لارجهة ، ( 2.71( وتح    العبارة بدرجة تح   )   0.068)

15 

يقرار حوارن 
تشجع  

للعاملين ري  
مجا   
الأزمات 
 والكوار  

 - 6 15 ا 

 م1 0.46 9.28 90.47 2.71 57
 % 71.43 28.57 - 

 - 0.074 0.060 و.  

16 

يكشا  قاعدة  
بياكات  
خاملة  

ولاقي ة بكارة 
الأزمات 
 والمخا ر

 4 3 14 ا 

 م10 0.81 10.57 82.53 2.47 52
 % 66.67 14.28 19.047 

 0.08 0.037 0.056 و.  

17 

تشريع  
ال واكين 

ووضع النظم  
التي لاعو  
يلى التن ي  
والتكام  بين 
المهس ات  
ومنظمات  
 المجتمع

 3 9 9 ا 

48 2.28 76.19 3.42 0.72 18 

 % 42.86 42.86 14.28 

 0.06 0.111 0.036 و.  

18 

تخليص  
موارلا مالية  
لدعم برامش  
يلاارة 
ومواج ة  
 الأزمات 

 1 10 10 ا 

51 2.42 80.95 6.42 0.60 15 
 % 47.62 47.62 4.76 

 0.02 0.123 0.040 و.  

      957 50 81 249  المجمو   
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، ( 21.42)  2( وكهههها 0.64تح هههه  كبيههههرة واكحههههرا  معيههههار  ) 
 وجا ت العبارة ري الترتيب الأو  لاا   محوراا .

رهههروق ذات لالالهههة يحلهههائية عنهههد م هههتويات معنويهههة نمههها توجهههد  -2
 م علهى ( مهن المبحهو ين مهوار ت %71.42( حيف قرر )  0.01)

زيههالاة عههدلا الههدورات التدريبيههة الهه زم رههي مجهها  الأزمههات بههوز  
( واهى 2.57وتح    العبارة بدرجة تح ه  ) ، (  0.60ك بى )  

، ( 13.71) 2( وكها 0.75لارجة تح   كبيرة واكحرا  معيهار  ) 
 وجا ت العبارة ري الترتيب ال الا  لاا   محوراا .

3-   ( لابد    %76.19 ند  ب كه  المبحو ين  من  الخطط (  وضع  من 
  ( ك بى  بوز   الأزمات  مجا   ري  العاملين  (    0.56لتثقيف 

  ( تح    بدرجة  العبارة  كبيرة   2.61وتح     لارجة  واى   )
  ( معيار   وكا  0.74واكحرا   ري  (  17.42)  2(  وجا ت   ،

 .الترتيب الثاكى

( مههن يجمههالي المبحههو ين زيههالاة عههدلا العههاملين  %66.67قههرر )  -4
رهههي مجههها  الأزمهههات بهههوز  ك هههبى مهههن ذو  الكفههها ات العاليهههة 

( واههى لارجههة 2.47، وتح  هه  العبههارة بدرجههة تح هه  )( 0.56)
، ( 10.57)  2( وكهههها 0.81تح هههه  كبيههههرة واكحههههرا  معيههههار  ) 

 وجا ت العبارة ري الترتيب العاخر لاا   محوراا .

5-   ( للخدمة   %66.67 ند  مكاتب  يكشا   ب    المبحو ين  من   )
للأزمات   يلاارة  ك   ري  )  الاجتماعية  ك بى  (    0.56بوز  

واى لارجة تح   كبيرة ،(  2.57وتح    العبارة بدرجة تح   )  ،
  ( معيار   وكا  0.68واكحرا   العبارة  ،(  11.14)    2(  وجا ت 

 ري الترتيب ال الا  لاا   محوراا .
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6-   ( بالمعار     % 71.42بين  الممارسين  تنويد  المبحو ين  من   )
الأز  مجا   ري  للعم   ال زمة  والقيم  ك بى  والم ارات  بوز   مات 

(0.60  ( تح    بدرجة  العبارة  ،وتح     لارجة ،(  0.61(  واى 
  ( معيار   واكحرا   كبيرة  وكا  0.67تح    وجا ت ،(  14)  2( 

 العبارة ري الترتيب الثاكى لاا   محوراا .

(    0.1معنوية )    رروق ذات لالالة يحلائية عند م توياتتوجد   -7
العاملين %76.19)  حيف  ند يلحاق  ب    المبحو ين  من   )

ك بى   بوز   والكوار   الأزمات  مجا   ري  التدريبية  بالدورات 
واى لارجة  ، (  2.61وتح    العبارة بدرجة تح   )  ،(    0.64)

  ( معيار   واكحرا   كبيرة  وكا  0.74تح     )2    (17.42 )
 وجا ت العبارة ري الترتيب الثاكى لاا   محوراا . ،

8-   ( المجتمع    %61.90قرر  ب   حف مهس ات  المبحو ين  ( من 
ك بى  بوز   الأزمات  من  المت ررين  وم اكدة  للتعاو   المدكى 

واى لارجة  ،(    2.42وتح    العبارة بدرجة تح   )  ،(    0.52)
وجا ت العبارة  ،(  7.71)  2( وكا  0.81نبيرة واكحرا  معيار  )  

 ري الترتيب الخامس عشر لاا   محوراا .

9-   ( العلمى ( من    %57.13 ند  اخعدالا  ب كه لابد من  المبحو ين 
والم ار  للعاملين بما قتناسب مع مجا  الأزمات والكوار  بوز   

  ( )  ،(    0.48ك بى  تح    بدرجة  العبارة  (   2.38وتح    
وجا ت العبارة ري ،(    5.42)    2( وكا  0.80واكحرا  معيار  )  

 الترتيب ال ابع عشر . 

(  0.1معنوية )  م تويات ند  لا توجد رروق ذات لالالة يحلائية ع -10
( قرر  تشريع    %42.86حيف  من  لابد  ب كه  المبحو ين  من   )
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بين   والتكام   التن ي   يلى  تدعو  التي  الخطط  ووضع  ال واكين 
وتح     ،(    0.36المهس ات ومنظمات المجتمع بوز  ك بى )  

  ( تح    بدرجة  واكحرا  و ،(    2.28العبارة  متوسطة  لارجة  اى 
( والعبارة لي   لاالة يحلائيا   %423.)    2( وكا0.72معيار  )

 وجا ت ري الترتيب الثامن عشر .

وتشير الشوااد الم تخللة من عر  الجدو  والخاا بالم ترحات 
تح     الأزمات حيف  المترتبة على  الأسرية  الاضطرابات  من  للحد  ال زمة 

( 47.85( واى لارجة كبيرة ومتوسط عام )  2.85المحور بدرجة تح   ) 
 ( .%88.61ة )  و امية ك بي

الت هههههاؤ  الخهههههاا  عهههههنويت هههههح    الجهههههدو  ال هههههاب  قهههههد  جهههههام 
للحههد مهن الاضهطرابات الأسههرية المترتبهة علهى الأزمههات  ةبالم ترحهات ال زمه

 حيف اتف   كتائش ارا الت اؤ  مع ما جا  باخ ار النظر  .
 النتائج العامة للدراسة : 

 النتائش المرتبطة بوصع عينة الدراسة   ولا :
 .( %90.48من الركور وذلك بن بة ) معظم عينة الدراسة   -

 (. %86معظم م متنوجو  بن بة )  -

سهههنة بن هههبة  50لأقههه  مهههن  40معظهههم عينهههة الدراسهههة مهههن  -
(42.86% ). 

اهههههه  رههههههوق المتوسههههههط بن ههههههبة معظههههههم عينههههههة الدراسههههههة مه  -
(57.14%). 

 (.%61.91سنوات( بن بة ) 10لأق  من  5سنوات الخبرة ) -9

 النتائش المتعل ة بالت اؤ  الأو  :  
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ما التدابير الوقائية للتخفيف من الاضهطرابات الأسهرية المترتبهة علهى 
 الأزمات ؟

تنظهههههيم مبهههههالارات مجتمعيهههههة للتوعيهههههة بمخههههها ر الأزمهههههات  -10
 ( . %84.12الاقتلالاية والاجتماعية بن بة ) 

الأزمهة بن هبة  تورير وسهائ  الاتلها  المباخهر بهين   هرا  -11
 (. %80.95بلغ  ) 

وضههع  طههط م ههت بلية لمنههع حههدو  الأزمههة بن ههبة بلغهه   -12
(73% . ) 

تهههدريب العهههاملين بوحهههدة يلاارة الأزمهههات علهههى  لاا   لاواراهههم  -13
 ( . %77.77لمواج ة الأزمات بن بة )

التعامهه  مههع الأزمههة  كيههف يمكههن:  الثههاكى النتههائش المتعل ههة بالت ههاؤ 
   نا  وقوع ا ؟

 ( . %86.30بين رري  يلاارة الأزمة بن بة ) التعاو    -14

تحدقههههد اخجههههرا ات بدقههههة عنههههد مواج ههههة الأزمههههة بن ههههبة  -15
(85.81% . ) 

الاسههههههتفالاة مههههههن اخمكاكههههههات المالايههههههة والبشههههههرية بن ههههههبة  -16
(82.53% . ) 

التههدريب علههى كظههم الرصههد المبكههر لانتشهها  الأزمههات قبهه   -17
 ( .%82.53وقوع ا بن بة )

: مهها التههدابير الع جيههة بعههد حههدو  الثالههفالنتههائش المتعل ههة بالت ههاؤ  
 الأزمة ؟
تهههورير الاحتياجهههات ال هههرورية العاجلهههة للمت هههررين مهههن  -18

 ( .%87.30الأزمات بن بة )
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ت ييم ومتابعة  طط ولهرامش يلاارة الأزمهات باسهتمرار بن هبة  -19
 (85.71% . ) 

يعدالا لاورات تدريبية لمواج ة الأزمات ري الم ت ب  بن بة   -20
 (84.12% . ) 

بالت ههاؤ  الرابههع : مهها لاور التخطههيط للتخفيههف مههن النتههائش المتعل ههة 
 : الاضطرابات الأسرية؟

توزيع الألاوار وتحدقد الم زوليات لمواج ة الأزمات بن هبة  -21
 (90.47%. ) 

وضع بروتوكولات تعاو  مع اخلاارة لمواج ة الأزمة بن هبة  -22
 (88.88% . ) 

تههدريب علي هها ييجههالا  طههط كا يههة وم ئمههة خلاارة الأزمههة وال -23
 (. %88.88بن بة ) 

ترتيب الأولويات للأادا  ال زم تحقي  ا لمواج ة الأزمهات  -24
 (.%87.3بن بة ) 

 كيفية مواج ة الأزمات يجرائيا ؟النتائش المتعل ة ب
لدعم الوقاية مهن الاستعاكة بالخبرا  من المجتمع الخارجي   -25

 ( .%93.65الأزمات بن بة )

نثههههههر حرجهههههها بن ههههههبة ترتيههههههب المخهههههها ر والت دقههههههدات الأ  -26
(90.47%. ) 

 (.%88.88يقامة مرانن للأزمات المتوقع حدو  ا بن بة ) -27

كشر الوعى بالمجتمع بث ارة التخطهيط خلاارة الأزمهة بن هبة  -28
 (84.12% . ) 

 بمعوقات الألاا  خلاارة الأزمة : النتائش المتعل ة
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غيهههام الحهههوارن المالايهههة والمعنويهههة للممارسهههين رهههي مجههها   -29
 ( .%90.47) الأزمات بن بة 

قلههة تههدريب العههاملين علههى كيفيههة مواج ههة الأزمههات بن ههبة  -30
(87.30%. ) 

ك هههص الكهههوالار البشهههرية المدرلهههة لمواج هههة الأزمهههة بن هههبة  -31
(79.36% . ) 

عههدم اسهههتما  اخلاارة للأركههار للتطهههوير والم ترحههات بن هههبة  -32
(87.30% . ) 

سههرية بالم ترحههات ال زمههة للحههد مههن الاضههطرابات الأ النتههائش المتعل ههة
 المترتبة على الأزمات المعاصرة :

    بهههههرات العهههههاملين رهههههي مجههههها  الأزمهههههات بن هههههبة صههههه -33
(90.47%). 

ي مجهها  الأزمههات بن ههبة وضههع  طههة لتثقيههف العههاملين رهه -34
(87.30% ). 

والقههههيم ال زمههههة تنويههههد الممارسههههين بالمعههههار  والم ههههارات  -35
 .(%87.30والكوار  بن بة )

رهههي مجههها  الأزمهههات يلحهههاق العهههاملين بالهههدورات التدريبيهههة  -36
 .( %87.30بن بة )

تفعيهه  لاور وسههائ  اخعهه م لتوعيههة  رههرالا المجتمههع بههدورام  -37
 .( %87.30ن الأزمات بن بة )ري الحد م
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 ( استراتيجية وقائية للحد من الاضطرابات11جدو  رقم )

الوسائ    التكتيكات  الاستراتيجيات  المحاور والأبعالا 
 الفنية 

المشاركو   
و لاوارام 
 الم نية 

التدابير الوقائية  
للتخفيف من  

الاضطرابات الأسرية  
 المترتبة على الأزمات 

    

تنظيم مبالارات مجتمعية  
للتوعية بمخا ر  

 الأزمات 

، التفاع 
المشاركة ،  

 تغيير ال

تبالا   و التعاو  
 الآرا  

، ع د  كدوات
اجتماعات  
ول ا ات  
 وم اب ت 

لاارة  م ارة ي 
الأزمات ،  
مخطط ومرخد  

، وزارة وموجه
الت امن  
 الاجتماعى

وضع  طط م ت بلية 
 لمنع حدو  الأزمة 

المشاركة  
والتنمية  
والتغيير  
 والتفاع  

ح   و ، التوضيح
 المشكلة 

ورش عم  ،  
 بف تعاو  

وزارة التخطيط  
والتعليم العالى  
 ، كخبير

تورير وسائ  الاتلا   
المباخر بين   را   

 الأزمة

استثمار  
الموارلا  
المتاحة ،  
 اخقنا  

 العم  المشترا 

م اب ت ،  
كدوات ،  
مناقشة  
 جماعية 

وزارة الت امن  
الاجتماعى  
واخع م ،  
 نمخطط وموجه 

التعام  مع الأزمة   نا   
     وقوع ا 

التعاو  الم تمر بين  
 رري  وضع يلاارة الأزمة 

العلع  
الرانى  

 تفاع  الو 

جمع معلومات  
 عن الأزمات 

العم   
 المشترا 

وزارة الت امن  
 الاجتماعى

تحدقد اخجرا ات بدقة  
 بنا  معررى عند مواج ة الأزمة 

تف ير وتحلي   
 تعلم ذاتى المعلومات عن  

الدرا  المدكى ،  
 من   و بير 
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 الأزمات 

الاستفالاة من اخمكاكات  
 المالاية والبشرية 

 بنا  ال درات 
الث ة  بنا  

والمشاركة بين  
 العاملين والأسر 

الدرا  المدكى ،   اللجا  
 تورير الأج نة 

التدريب على كظم 
الرصد المبكر لانتشا  
 الأزمات قب  وقوع ا 

استراتيجية  
التعلم  
 والتدريب 

الاستعاكة  
بالخبرا  من  
    المناقشة  
 ، التوضيح 

مناقشة  
جماعية  
والاجتماعات 
 وورش عم  

المدكى ،  الدرا  
وزارة التخطيط ،  
  بير ومعالش

التدابير الع جية بعد 
     حدو  الأزمة 

تورير الاحتياجات  
ال رورية العاجلة  
 للمت ررين 

التفاع  
وتنمية وعى 
المجتمع من  
    العم   
 المشترا 

الم اب ت  
الفرلاية  
 والجماعية 

وزارة الت امن   الندوات 
 الاجتماعى

ت ييم ومتابعة  طط  
 ولرامش يلاارة الأزمات 

العم   
المشترا ،  
 بف التعاو  

المناقشات  
الجماعية ، 
تبالا  الآرا   
 والأركار 

 اللجا  
وزارة التخطيط  
 نمخطط ومن  

يعدالا لاورات تدريبية  
لمواج ة الأزمات رى  

 الم ت ب  
 الاجتماعات 

التعلم والتدريب  
و ساليب  
 الاتلا  الفعا  

زيالاة الوعى  
والمعررة  
  وتدريب م على
مواج ة  
 الأزمات 

 التعليم العالى 

التخطيط لمواج ة  
     الأزمات 

توزيع الألاوار وتحدقد  
الم اب ت مع   العم  المشترا  بنا  الاتلا  الم زوليات لمواج ة  

 المتخللين 
وزارة التخطيط ،  

 من  
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 الأزمة

وضع بروتوكولات تعاو   
مع اخلاارة لمواج ة 

 الأزمة
التعليم العالى ،  الاجتماعات  جمع معلومات  التعلم 

  بير 

ييجالا الخطط الكا ية  
 المشاركة  والم ئمة خلاارة الأزمات 

بف التعاو   
 الندوات  وتوجيه 

التعليم العالى ، 
 مدارع ومنمى 

     مواج ة الأزمات يجرائيا 

الاستعاكة بالخبرا  من  
المجتمع الخارجى 
 لتدعيم الوقاية 

التعاو    المشاركة 
وزارة التخطيط ،   تبالا  الآرا   والاتلا  

 من  

ترتيب المخا ر  
التفاع    التعلم  والت دقدات الأنثر حرجا 

 الموج ة 

تورير  
يجرا ات  
ال  مة  
ووسائ   
 الاتلا  

الدرا  المدكى ،  
 مرخد و بير 

يقامة مرانن للأزمات  
 ورش عم   تبالا  الألاوار  المتوقع حدو  ا 

تورير  
الميناكية  
 المناسبة 

الدرا  المدكى ،  
 معالش ومدارع 

معوقات الألاا   
الاجتماعى خلاارة 
 الأزمات والكوار  

    

غيام الحوارن المالاية 
 الندوات  اخقنا   التغيير  والمعنوية للممارسين 

معالش وزارة  
 الدرا  المدكى 

قلة تدريب العاملين على  
 بف التوضيح  ، التعاو   نيفية مواج ة الأزمات 

 ح  المشكلة 
مهتمر 
 التوضيح 

رنى وزارة 
 التخطيط 

ك ص الكوالار البشرية 
 المدرلة لمواج ة الأزمة

التفاع  
 مرخد ،  بير  ح  المشكلة   المواجه 
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م ترحات لازمة للحد  
من الاضطرابات الأسرية  
 المترتبة على الأزمات 

    

    برات العاملين  ص
مجا  الأزمات   رى

 والكوار  
جمع  جمع المعلومات  اخقنا  

 مخطط المعلومات 

وضع الخطط لتثقيف  
العاملين رى مجا   

 الأزمات 
 تبالا  الآرا   تفاع  موج ات  التن ي  

وزارة التخطيط ،  
 باحف موجه 

تنويد الممارسين  
بالمعار  والم ارات  
والقيم ال زمة للعم  رى 

 مجا  الأزمات 

الاتلا  ، 
وضبط 
 تفعالى 

استثمار الموارلا 
 المتاحة 

وزارة الدرا    الندوات 
 المدكى ، منمى

يلحاق العاملين بالدورات  
 اللجا   اخقنا   المشاركة  التدريبية 

وزارة الت امن  
الاجتماعى ، 
  بير 

 الأسرية المترتبة على الأزمات
التخفيف   ري  الاجتماعى  التخطيط  منظور  من  وقائية  لاستراتيجية  تلور 

 :ة المترتبة على الأزمات المعاصرةمن الاضطرابات الأسري
 الأسس التي اعتمدت علي ا الاستراتيجية : 

 اخ ار النظر  للبحف .  -1

 .وما اكت   يليه من كتائش وتوصيات الدراسات ال اب ة  -2

 تائش الدراسة الحالية . ك -3

 المفالايم والنظريات الم تخدمة ري البحف . -4

  نا  الأزمة  – ساليب التخطيط الاجتماعى ومراحله ) بداية الأزمة  -5
 ع ج الأزمة( –
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 متطلبات تح ي  الاستراتيجية الوقائية :
المعههار  مههن  هه   لاورات تدريبيههة للعههاملين ، يلاارة الأزمههات  -

يهههدام بكيفيهههة التعامههه    نههها  ولعهههد بمحارظهههة الدق ليهههة ، تنو 
 الأزمة والتدابير الدراعية والع جية للتخفيف من الأزمات .

الف م : استيعام العاملين بدورام المنوط يلي م رهي التخفيهف  -
مههههن الاضههههطرابات الاقتلههههالاية والاجتماعيههههة المترتبههههة علههههى 

 الأزمات .

الم هههههارات ال زمهههههة : م هههههارة التخطهههههيط والتنفيهههههر ، وترتيهههههب  -
 لأولويات ، م ارة الاتلا  ، م ارة العم  الفري ى .ا

الأسهههاليب الوقائيهههة :  سهههلوم التهههدريب علهههى اللهههمولا  مهههام  -
الاضههههطرابات الأسههههرية مههههن  هههه   الف ههههم الحقي ههههى لطبيعههههة 
الموقف ، تعليم م آليات التفكيهر ال هليم وكيفيهة التعامه  مهع 

 المواقف الم ببة ل ضطرابات .

ال هلوكيات ورلاولا الفعه  ال هلبية  سلوم المواج ة ، مواج هة   -
وذلهك مهن  ه     ا اقتلهالاياتجاض الأزمات ممها ي هبب اضهطراب

 نيالاة الدارعية للعم  .لالمواج ة 

 سلوم التعنين : ت ديم مدعمات مالاية  و معنوية للأسر التي  -
 تعاكى من اضطرابات.

 النظريات التي ت ند يلي ا الاستراتيجية : الكفا ة والفاعلية .
 اتيجيات الم تخدمة ل ستراتيجية :الاستر 

التغييههههر ، الاتلهههها  ، التعههههاو  ، التفاعهههه  ، المشههههاركة ، اخقنهههها  ، 
 التن ب  .
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 الألاوار التي ت ند يلي ا الاستراتيجية :
موجه ، من   ، متحد  ، مخطط ، مرخد ،  بير ، مهدارع،  معالش ،

 معالش ، الناصح ، لاور المي ر .
 الألاوات الم تخدمة :

 م اب ت ب كواع ا . -38

 كدوات . -39

 مناقشات جماعية . -40

والاسههههتراتيجية الوقائيهههههة اهههههي بمثابههههة اسهههههتعدالا وت يهههههه لمواج هههههات 
بات الاضههههطرابات المترتبههههة علههههى الأزمههههات المعاصههههرة وقههههد تكههههو  اضههههطرا

اقتلهههالاية  و اجتماعيهههة مهههن  ههه   يجهههرا  البحهههو  واسهههتخدام المعلومهههات 
وتطههوير كظههم الاتلههالات مههن  هه   وضههع سههيناريواات م ههب ة للحههد مههن 

وذلهك مهن  ه   التشهخيص واحتماليهة ، الآ ار المترتبة علهى اهرض الأزمهات 
 حدو  الأزمات ) تدابير وقائية ، اخكرار المبكر من     حماية الأسر من

  الاضطرابات التي قتعرضو  ل ا ( .
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الأزمههات الأسههرية وع قت هها بههالأمن النف ههى لههد  عينههة مههن رلههات 
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