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L’amélioration des services publics au niveau de
L’administration Territoriale Algérienne

Du point de vue de ces citoyens - Etude Sur Le
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Résumeé:

Cette étude vise a connaitre les opinions des citoyens
algériens sur les services offerts par les départements
algériens, en particulier I' administration Territorial, ce qui
est sous I aspiration du gouvernement a adopter plusieurs
politiques, y compris la modernisation de I' administration
publique et le travailler pour I’amélioration la qualité
des services fournis, I'administration moderne est
la gestion efficace, préoccupé par la satisfaction
les bénéficiaires de leurs services, et sont accessibles
aux citoyens, de sorte que la réalisation de cet objectif
nécessite de prendre en compte la facon d' améliorer ces
services, Assurer lamise aniveau des services publics,
est considérée comme une sorte de travail institutionnel de
I' administration algérienne, celles notamment
I'administration Territorial, Ou le citoyen est conscient
des effets des activités entreprises par les administrations
publiques, et il est une cible par les services a base de
I' activite.

Mots - clés: les services publics, citoyen,
I’administration, 1’administration territoriale.
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