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 ٍِخض اٌذساعخ  

أطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ) اٌّؼٍِٛبر١خ ( لبدسح ػٍٝ رغ١١ش الأّٔبؽ اٌؾ١بر١خ اٌّخزٍفخ ، 

ٚأطجؼ اٌزٕبفظ فٟ اٌفؼبء اٌّؼٍِٛبرٟ ) الافزشاػٟ ( فٟ رضا٠ذ ِغزّش، ٌُٚ ٠ؼذ رطج١ك أٚ اعزخذاَ 

عٙذ اٌغ١بؽخ فٟ اٌؼبٌُ رؾذ٠بً آخش ِزّضً فٟ ٚلذ ٚااٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌغزة اٌغ١بؽٟ أِشاً ِضّشاً ، 

الاػطشاثبد اٌغ١بع١خ اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي اٌؼبٌُ ، ٚرؼشػذ ِظش ثشىً خبص ٌؼذدًا ِٓ 

عشاء ِب رؼشػذ ٌٗ اٌجلاد ِٓ ظشٚف ع١بع١خ   3125 - 3122اٌزؾذ٠بد اٌّزلاؽمخ خلاي اٌفزشح 

رأسعؾب ث١ٓ الاسرفبع   3122 – 3125شح ِٓ ٚأ١ِٕخ ، وّب شٙذد ؽشوخ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ خلاي اٌفز

ٌزٌه فاْ ِظش ثٛطفٙب ِمظذ ع١بؽٟ ٘بَ ١ٌغذ ثّٕأٜ ػّب ٠ؾذس ؽٌٛٙب ِٓ ِزغ١شاد ٚالأخفبع 

ٚرطٛساد رإصش ػٍٝ ؽغُ اٌطٍت اٌغ١بؽٟ ػ١ٍٙب ، ٚ ِغ اعزّشاس ّٔٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ، 

غ٠ٛك ٌغ١ّغ اٌظٕبػبد، ِٕٚٙب طٕبػخ ظٙشد أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ئٌٝ رغخ١ش رٍه اٌّٛالغ وأداح ٌٍز

اٌغ١بؽخ ؽ١ش رؼزّذ ٘زٖ اٌظٕبػخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ، ٚأزشبس اٌّؼٍِٛبد. ؽ١ش ٌُ 

٠ؼذ أِبَ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِظش ئلا رط٠ٛش ِٛالؼٙب الاٌىزش١ٔٚخ ٚطفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن 

، ٚرغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ ثشىً  ثشىً ٠زٛافك ٠ٚزٕبعت ِغ ػظش إٌّبفغخ الاٌىزشٟٚٔ

 عزاة ػجش الأزشٔذ . 

ِب دٚس اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌزا ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ :  

ٌّظش ػجش طفؾبد اٌف١غجٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش، ٌٍزغٍت ػٍٝ الأصِبد ٚ 

ا اٌمطبع الالزظبدٞ اٌٙبَ ، ٚاٌىشف ػٓ ئرغب٘بد ِزبثؼٟ رٍه اٌظفؾبد ، اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘ز

ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ٚرم١١ُّٙ ٌلأدٚاد ٚاٌؼٕبطش ٚالأعب١ٌت اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغزخذِٙب رٍه اٌظفؾبد 

 فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ؟ 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ثبػزجبسٖ أغت إٌّب٘ظ  ٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌغبثك

اٌؼ١ٍّخ ِلاءِخ ٌٍذساعبد اٌٛطف١خ ، ٚرٌه ِٓ خلاي أعٍٛة اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ ، ِٓ أعً ٚطف عّبد 

 –ٚآساء ٚارغب٘بد ٚعٍٛو١بد ػ١ٕخ ِٓ ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 

ِفشدح ِٓ وً  211ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌؼشة ٚالأعبٔت ثٛالغ  ِفشدح رُ رمغ١ّٙب 411لٛاِٙب 

رغبٖ رٍه اٌظفؾبد ، ثّب ٠غّؼ ثزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌّغؼ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌزٟ عؾجذ ِٕٗ اٌؼ١ٕخ ، ٚرٌه  -فئخ 

 Google Formsػٓ ؽش٠ك طؾ١فخ الاعزمظبء الاٌىزشٟٚٔ ػجش 

  -ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب : 

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ رفٛق فئبد الإرغبٖ الإ٠غبث١خ ، ٔؾٛ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ  - 2

ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ث١ٓ فئبد الارغبٖ ٚاٌزٟ 

 % ( .  42.2غجخ ) % ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، رٍزٙب فئخ الإرغبٖ اٌّؾب٠ذ ٚرٌه ثٕ 77.4ثٍغذ ٔغجزٙب ) 

%  3ؽظٛي فئبد الإرغبٖ اٌغٍج١خ ػٍٝ ٔغجخ ػئ١ٍخ عذاً ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب )  – 3

( فمؾ ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌخ رٍه اٌظفؾبد فٟ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

 اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش .  ٌّظش ، ٚفؼب١ٌخ الأدٚاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغزخذِٙب فٟ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أوضش اٌؼٛاًِ ِٛصٛل١خ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٟ رؼضص صمزُٙ فٟ طفؾبد  – 4

اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٟ٘ اٌزٟ رزؼٍك ثىضشح ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٚ أْ رزّزغ اٌظفؾخ ثشٙشح 

 . 

 

ٌف١ظ ثٛن اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش  ؽ١ش ئ٘زّبَ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌىبًِ ثض٠بسح طفؾبد ا - 5

% ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ ٚػٟ ٚئ٘زّبَ  211ثٍغذ ٔغجخ اٌّٙز١ّٓ ثبٌض٠بسح )  

اٌغّٙٛس ػٍٝ ئخزلاف عٕغ١برُٙ اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ، ثض٠بسح طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ 

 ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌّظش

 

 اٌّمذِخ:
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( ITCرؼزجش اٌّؼٍِٛبر١خ أٚ ِب٠غّٝ ) رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبي 
2

ِٓ الأدٚاد اٌم٠ٛخ  

ٌٍّشبسوخ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ ، ٚرؾغ١ٓ رٛف١ش اٌخذِبد الأعبع١خ ، ٚرؼض٠ض فشص اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ، 

زطٛس اٌزٞ ٠ٚؼذ الإعزضّبس ف١ٙب أؽذ اٌّؾشوبد الأعبع١خ ٌزٕبفغ١خ اٌّإعغبد الإلزظبد٠خ ، وّب أْ اٌ

رشٙذٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ خٍك ئِىب١ٔبد رم١ٕخ عذ٠ذح ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌّإعغبد ٚالأفشاد ، فمذ أطجؾذ 

اٌّإعغبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب رزؼبًِ ِغ عّٙٛس ػبٌّٟ ، ٠ّىٕٙب اٌزٛاطً ِؼٗ ػٓ ؽش٠ك اٌشجىخ 

 ٚثألً اٌزىب١ٌف . 

بِبً فٟ رطج١ك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ، دٚساً ٘ ITCوّب رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش رفؼ١ً إٌظُ ٚاٌزطج١مبد اٌخبطخ، ٚأطجؼ رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ 

ٚاؽذح ِٓ ِمِٛبد ٔغبػ أٞ ِٓ اٌمطبػبد الإلزظبد٠خ ٚاٌزٟ ٠أرٟ ػٍٝ سأعٙب لطبع طٕبػخ اٌغفش 

اٌؾذ٠ضخ ِٓ ع١بعبد رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚئخزظبس ٚاٌغ١بؽخ، ار رؼضص اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد 

اٌؼبًِ اٌضِٕٟ ٚرؼذ اؽذٜ ا١ٌّضاد اٌزش٠ٚغ١خ فٟ عٛق شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ رٙزُ ثزؾذ٠ش طٕبػخ اٌغ١بؽخ 

ٚأطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚاٌغفش ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚوبفخ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌّمذِخ.

ؽ١خ، ٌُٚ رؼذ خ١بسا ثبٌٕغجخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌمطبع، ثً ؽز١ّخ ٚالارظبي اٌٍجٕخ الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌغ١ب

.رفشػٙب الأٚػبع الإلزظبد٠خ اٌشإ٘خ ٌزط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ
3
 

ٚفٟ ئؽبس رٍه اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ 

١خ اٌّخزٍفخ ثاػزجبس٘ب عبٔجب ٘بِب ِٓ عٛأت ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ الأزشٔذ ٚاٌخذِبد الاٌىزشٚٔ

اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ أعً اٌزٛاطً ِغ اٌّٛاؽٓ اٌشلّٟ 
4

ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ طٕبػخ اٌغ١بؽخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ،   

دٚي اٌؼبٌُ، رطٍت الأِش ػشٚسح اٌجؾش ػٓ اٌٛعبئً إٌّبعجخ ٌزغ٠ٛمٙب ثغ١خ رؾم١ك الإعزفبدح ِٕٙب فٟ 

شئ١غ١خ فٟ رط٠ٛش اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ثأٔٛاػٗ ِظش، ؽ١ش ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الأداح اٌ

اٌغزاثخ ئٌٝ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ، ٚثظٙٛس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ 

الأزشٔذ أطجؼ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼبًِ اٌجششٞ رارٗ، ػجش رذاٚي ٚرجبدي 

ث١ُٕٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، فمذ ثذأ اٌؼظش اٌغذ٠ذ اٌزٞ ٠ؼزّذ  اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ ف١ّب

ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ أٔفغُٙ ِٚغبّ٘زُٙ فٟ رش٠ٚظ اٌغٍغ ٚإٌّزغبد، ِٓ خلاي رجبدي الأدٚاد ٚاٌشعبئً 

الاٌىزشٚٔىخ اٌّخزٍفخ، فٙزٖ اٌطش٠مخ رؼزّذ فٟ ثؼغ ِٛالغ الأزشٔذ ػٍٝ فىشح أْ اٌّغزٍٙه اٌزٞ 

، فأٗ ٠خجش أفشادا آخش٠ٓ، عٛاء ػجش اٌجش٠ذ  ِب ٚشؼش ثبٌشػب، أٚ ػذَ اٌشػب ػٕٗ عشة ِٕزغبً 

، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِٛالغ  ، أٚ ئسعبي اٌشاثؾ اٌخبص ثبٌّٕزظ، أٚ ِب ئٌٟ رٌه الاٌىزشٚٔٝ

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ رش٠ٚظ ِٕزغبرٙب ػجش شجىخ الأزشٔذ، ثبخز١بس٘ب ِٛالغ 

ٚطفؾبد الأزشٔذ الأفؼً ٌٛػغ الإػلأبد، ٚاٌزٟ رشٙذ رٛاطلاً عّب١٘ش٠بً ػب١ٌّبً، ٚثبٌٍغبد 

 اٌّخزٍفخ ِٚٓ أُ٘ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ: اٌف١ظ ثٛن 

طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٕبءاً ػٍٝ ِبعجك أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ دساعخ ٚث

وأداح ئرظب١ٌخ ؽٛاس٠خ ٚرغ٠ٛم١خ رٍؼت دٚساً عٛ٘ش٠بً فٟ ر١ّٕخ اٌمطبع  ٚاٌزغ٠ٛك  اٌغ١بؽٟثبٌزٕش١ؾ 

٠م١خ اٌغ١بؽٟ ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ اٌغ١بؽ١خ ٌىٛٔٙب عضءاً ِٓ ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغٛ

اٌّزىبٍِخ ٚرؾم١ك رغ٠ٛمبً ِجبششاً ٌخذِبرٙب ٚأفىبس٘ب ػجش طفؾبرٙب ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ لذسح رفبػ١ٍخ ٘بئٍخ 

ٚخظبئض رغ٠ٛم١خ وبِٕخ فٟ رخط١ٙب ٌٍؾذٚد اٌض١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ ، ٚػٛاًِ اٌغزة اٌزٟ رغزخذِٙب 

 . اٌظفؾبد ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ئرغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ ٘زٖ ٌغزة لطبػبد ػش٠ؼخ ِٓ اٌغّب١٘ش 

 ٚأ١ّ٘زٙب: ِشىٍخ اٌذساعخ  أ٨ًٚ 

 ) أ ( ِشىٍخ اٌذساعخ 

                                                 
1

وبفخ ا٨عزخذاِبد ِٓ ؽٛاع١ت ٚشجىبد ئرظبي ٚأعٙضح رذاٚي اٌّؼٍِٛبد عٍى١خ  (ITC)رشًّ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظب٨د ٚاٌّؼٍِٛبد (  

٨ٚعٍى١خ ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػبدح فٟ أعٙضح 
ا٨رظبي

اٌخ ، ٚ٘ٝ رغزخذَ ...  I-PADِٓ ٘برف ، فبوظ ، أزشٔذ ، ر١ٍفٛٔبد ِؾٌّٛٗ ،  

 ثغشع أداء اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ِغبي ا٨ػّبي 
،   7دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕذلخ ، ِغٍخ اٌجبؽش ، اٌؼذد : ثخزٟ اثشا١ُ٘ ، شؼٛثٟ فٛصٞ (  2

 . 275، ص  2002-2010
3

اٌزٞ ٠ٕغض ع١ّغ أػّبٌٗ ا١ِٛ١ٌخ ِٓ اٌؼًّ ئٌٝ اٌششاء ٚاٌج١غ ئٌٝ اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاعزخشاط اٌٛصبئك ا٦داس٠خ ٘ٛ : اٌّٛاؽٓ اٌشلّٟ (  

 .  ئٌىزش١ٔٚب
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أطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ) اٌّؼٍِٛبر١خ ( لبدسح ػٍٝ رغ١١ش الأّٔبؽ اٌؾ١بر١خ      

اٌّخزٍفخ ، ٚأطجؼ اٌزٕبفظ فٟ اٌفؼبء اٌّؼٍِٛبرٟ ) الافزشاػٟ ( فٟ رضا٠ذ ِغزّش ، ٌُٚ ٠ؼذ رطج١ك 

بؽٟ اٌؼبٌّٟ أٚ اعزخذاَ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌغزة اٌغ١بؽٟ أِشاً ِضّشاً ، ٚأطجؼ أِبَ اٌمطبع اٌغ١

ثٛعٗ ػبَ ، ٚاٌّظشٞ ثٛعٗ خبص ، ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد ِٕز ثذا٠خ رطج١ك اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌّغبي اٌغ١بؽٟ ، ِٓ ػّٕٙب ظٙٛس ِب ٠غّٝ ثبٌٛع١ؾ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼبٌّٟ ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ِٛالؼٗ 

د اٌغ١بؽ١خ ثشىً عزاة الاٌىزش١ٔٚخ ٌزٕش١ؾ ٚر١ّٕخ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ػجش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِب

 . 

ٌٚمذ رطٛس اٌٛع١ؾ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼبٌّٟ ثشىً دػب ئٌٝ اٌزٛلف أِبَ رغبسثٗ إٌبعؾخ اٌزٟ اعزطبػذ 

سغُ ؽذاصخ ػٙذ٘ب ئٌٝ اؽزلاي ِىبٔخ ِشِٛلخ فٟ اٌغٛق اٌغ١بؽٟ اٌؼبٌّٟ ِزمذِبً ػٍٝ وض١ش ِٓ 

غ ثٗ ِٓ ربس٠خ ؽ٠ًٛ فٟ إٌشبؽ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ رؼًّ ثشىً رم١ٍذٞ ػٍٝ اٌشغُ ِّب رزّز

اٌغ١بؽٟ اٌؼبٌّٟ ، ٌُٚ ٠ؼذ أِبِٙب عٜٛ رغ١١ش اعزشار١غ١زٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ رٌه 

 اٌزطٛس اٌزٕىٌٛٛعٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ أعً ر١ّٕخ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ٌذ٠ٙب .

اٌّٛالغ وأداح  ، ظٙشد أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ئٌٝ رغخ١ش رٍه ّٔٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِغ اعزّشاسٚ 

ٌٍزغ٠ٛك ٌغ١ّغ اٌظٕبػبد، ِٕٚٙب طٕبػخ اٌغ١بؽخ ؽ١ش رؼزّذ ٘زٖ اٌظٕبػخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ آساء 

اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأزشبس اٌّؼٍِٛبد. ٚفٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾبلاد ظٙش دِظ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٟ 

ع١ّغ أٔؾبء اٌجلاد أوضش  اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك فٟ إٌّظّبد، ٚٔز١غخ ٌزٌه، أطجؾذ ٘زٖ إٌّظّبد فٟ

اػزّبداً ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وأداح فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽخ ٚص٠بدح سػب 

 .  اٌؼّلاء

ٚلذ ٚاعٙذ اٌغ١بؽخ فٟ اٌؼبٌُ رؾذ٠بً آخش ِزّضً فٟ الاػطشاثبد اٌغ١بع١خ اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

 - 3122اٌزؾذ٠بد اٌّزلاؽمخ خلاي اٌفزشح  دٚي اٌؼبٌُ ، ٚرؼشػذ ِظش ثشىً خبص ٌؼذدًا ِٓ

3125 
2

عشاء ِب رؼشػذ ٌٗ اٌجلاد ِٓ ظشٚف ع١بع١خ ٚأ١ِٕخ ، وّب شٙذد ؽشوخ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ  

رأسعؾب ث١ٓ الاسرفبع ٚ الأخفبع  ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌغبئؾ١ٓ   3122 – 3125خلاي اٌفزشح ِٓ 

أٌف عبئؼ  457.6ِمبثً  3122فجشا٠ش أٌف عبئؼ خلاي شٙش  649.2اٌٛافذ٠ٓ ِٓ وبفخ دٚي اٌؼبٌُ 

% ،   66.7ثٕغجخ ص٠بدح لذس٘ب   3127خلاي شٙش فجشا٠ش 
3
ث١ّٕب ثٍغ ئعّبٌٟ ػذد اٌغبئؾ١ٓ اٌٛافذ٠ٓ  

ثٕغجخ أخفبع  ١ٍِ3126ْٛ عبئؼ  ػبَ  9.4، ِمبثً  ١ٍِ3127ْٛ ػبَ  6.5فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 

% ،  6.7أخفبع لذس٘ب ثٕغجخ  ١ٍِ3125ْٛ عبئؼ ػبَ  9.9% ،  ِمبثً  53.2
4

ٚرش١ش  

ِلا١٠ٓ   21ئٌٝ أْ اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ؽممذ رمذِب ثٕٙب٠خ اٌؼبَ ثٍغ  3125ئؽظبئ١بد اٌغ١بؽخ ػبَ 

  .  3124 ١ٍِْٛ عبئؼ ثٕٙب٠خ ػبَ  9.6عبئؼ ِمبثً 
5
 

 

ٌزٌه فاْ ِظش ثٛطفٙب ِمظذ ع١بؽٟ ٘بَ ١ٌغذ ثّٕأٜ ػّب ٠ؾذس ؽٌٛٙب ِٓ ِزغ١شاد ٚرطٛساد  

رإصش ػٍٝ ؽغُ اٌطٍت اٌغ١بؽٟ ػ١ٍٙب ، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ أِبَ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ِظش ئلا رط٠ٛش 

ِٛالؼٙب الاٌىزش١ٔٚخ ٚطفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ثشىً ٠زٛافك ٠ٚزٕبعت ِغ ػظش إٌّبفغخ 

 ، ٚرغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ ثشىً عزاة ػجش الأزشٔذ .   الاٌىزشٟٚٔ

فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌّؼٍِٛبر١خ  ِب دٚس:  اٌزغبؤي اٌزبٌٟ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ  ٠ّىٓ ثٍٛسحٌزا 

 ّظش، ٌٍزغٍت ػٍٝ الأصِبد ٚبٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌٌّظش ػجش طفؾبد اٌف١غجٛن اٌّٙزّخ ث

، ٚاٌىشف ػٓ ئرغب٘بد ِزبثؼٟ رٍه اٌظفؾبد ،  ٘زا اٌمطبع الالزظبدٞ اٌٙبَاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ٚرم١١ُّٙ ٌلأدٚاد ٚاٌؼٕبطش ٚالأعب١ٌت اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغزخذِٙب رٍه اٌظفؾبد 

 فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ؟ 

 ) ة ( أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ػذح ٔمبؽ عٛاء ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ أٚ اٌزطج١م١خ  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :  

                                                 
0

 9100( اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚا٨ؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ ٦ؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش   
9

 9102ؼجئخ اٌؼبِخ ٚا٨ؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ ٦ؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش فجشا٠ش ( اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍز  
3

 9106( اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚا٨ؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ ٦ؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش   
4

  9104( اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚا٨ؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ ٦ؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش  
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 أٚلاً : أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ : 

طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ سعخ ِٛاوجخ سطذ د(  2)  

ٚدسعخ اعزفبدرٙب ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌؾذ٠ضخ ٌز١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ فٟ ِظش ٚرؾغ١ٓ 

 طٛسرٗ . 

( اٌزشو١ض ػٍٝ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّٙزّخ ثبٌز١ّٕخ ٚاٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ  3) 

 أدٚاد اٌّؼٍِٛبر١خ  .  ثاػزجبس٘ب ِٓ

 صب١ٔبً : أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ : 

بٌزؼشف ػٍٝ آساء ٚارغب٘بد ِزبثؼٟ رشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٟ ا٘زّبِٙب ث

 طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ِٚمزشؽبرُٙ ٔؾٛ رط٠ٛش رٍه اٌظفؾبد . 

 ٍذساعخ ا٦عشاءاد إٌّٙغ١خ ٌ:  صب١ٔبً 

 ) أ ( أ٘ذاف اٌذساعخ 

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌشإ٘خ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف أعبعٟ أ٨ ٚ٘ٛ : 

( فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ ِظش، ػجش  ITC اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبر١خ أٚ ِب٠غّٝ )" 

، ٚاٌزؼشف ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظشطفؾبد اٌف١ظ ثٛن ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ 

ِزبثؼٟ ٘زٖ اٌظفؾبد ٔؾٛ رٛظ١ف رٍه اٌغٛأت اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ارغب٘بد عّٙٛس 

  -الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ : ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ ٠ٕٚجضك  اٌغ١بؽٟ ٌّظش "

أعبٔت ( ػٍٝ ِذٜ  –ػشة  –اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ) ِظش١٠ٓ  .2

ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ، ٚطفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ ئ٘زّبُِٙ ثض٠بسح اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ الإ

 اٌغ١بؽٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٚػٍٝ ِؼذلاد ص٠بسرُٙ ٌزٍه اٌّٛالغ ٚاٌظفؾبد . 

اٌزؼشف ػٍٝ الأعب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ ٠زجؼٙب ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ  .3

غٕغ١خ ٚاٌغّبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ؽش٠مخ اٌغ١بؽٟ فٟ اٌزظفؼ ٚاٌض٠بسح ، ِٚذٜ رأص١ش اٌ

 اٌض٠بسح . 

اٌزؼشف ػٍٝ الأدٚاد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّغزخذِخ ػجش طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ  .4

اٌغ١بؽٟ ) اٌّفؼٍخ / غ١ش اٌّفؼٍخ (  ٌذٜ ِزبثؼ١ٙب ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِمزشؽبرُٙ ٌزط٠ٛش ٘زٖ 

 رُٙ . اٌظفؾبد ِٓ أعً رٍج١خ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعب

 –اٌزؼشف ػٍٝ أشىبي اٌزش٠ٚظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚطفؾبد اٌف١ظ ثٛن  .5

 فٟ رغ٠ٛمٙب ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ ، ٚ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِؼذي ص٠بسح اٌغّٙٛس ٌٙب.  –ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اٌزؼشف ػٍٝ رفؼ١لاد ِزبثؼٟ طفؾبد اٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ، ٌٍؼٕبطش  .6

الاػلا١ِخ اٌّزٕٛػخ اٌّغزخذِخ ػجش رٍه اٌظفؾبد ، ٚػلالزٙب ثّؼذلاد رظفؾُٙ  اٌؾٛاس٠خ ٌٍّٚٛاد

 ٌٙزٖ اٌظفؾبد . 

اٌزؼشف ػٍٝ ػٛاًِ رؼض٠ض صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ  .7

 ٚػلالزٙب ثّؼذلاد رظفؾُٙ ٌٙب . 

 ) ة ( رغبؤ٨د اٌذساعخ 

 -اٌذساعخ ئٌٝ ا٦عبثخ ػٍٝ ِغّٛػٗ رغبؤ٨د ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ : *ٌٚزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌغبثمخ رغؼٝ 

أعبٔت ( ػٍٝ ِذٜ ئ٘زّبُِٙ ثض٠بسح  –ػشة  –رأص١ش ٌغٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ) ِظش١٠ٓ  ِب .2

اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ، ٚطفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 

 رُٙ ٌزٍه اٌّٛالغ ٚاٌظفؾبد ؟ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٚػٍٝ ِؼذلاد ص٠بس

الأعب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ ٠زجؼٙب ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ فٟ  ِب .3

 اٌزظفؼ ٚاٌض٠بسح ، ِٚب ِذٜ رأص١ش اٌغٕغ١خ ٚاٌغّبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ؽش٠مخ اٌض٠بسح ؟ 

ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن  اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّغزخذِخ ) اٌّفؼٍخ / غ١ش اٌّفؼٍخ ( ٌذٜ ِب .4

اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ؟  ِٚبٟ٘ ِمزشؽبرُٙ ٌزط٠ٛش ٘زٖ اٌظفؾبد ِٓ أعً رٍج١خ سغجبرُٙ 

 ٚاؽز١بعبرُٙ ؟  

ػ١ٕخ اٌذساعخ  –ِب أشىبي اٌزش٠ٚظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚطفؾبد اٌف١ظ ثٛن  .5

 ي ص٠بسح اٌغّٙٛس ٌٙب ؟  فٟ رغ٠ٛمٙب ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِؼذ –
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اٌؼٕبطش اٌؾٛاس٠خ ٚاٌّٛاد الاػلا١ِخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب ِزبثؼٟ طفؾبد اٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ  ِب .6

 اٌف١ظ ثٛن ؟ ِٚب ػلالزٙب ثّؼذلاد رظفؾُٙ ٌٙزٖ اٌظفؾبد ؟  

ػٛاًِ رؼض٠ض صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ؟ ِٚب  ِب .7

 د رظفؾُٙ ٌٙب ؟ ػلالزٙب ثّؼذلا

 ) ط ( ِفب١ُ٘ اٌذساعخ 

 Informaticsاٌّؼٍِٛبر١خ  - 0

ٌمذ أطجؼ ٠طٍك ػٍٝ ِغزّؼٕب اٌّؼبطش ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚػظشٔب اٌؾبػش اٌزؼش٠ف إٌظشٞ :  –أ 

 ثؼظش اٌّؼٍِٛبر١خ ، ِّٚب ٠زؼّٕٗ ِذٌٛي ٌفع اٌّؼٍِٛبر١خ ٕ٘ب :

الأعٍٛة إٌّٙغٟ إٌّزظُ اٌزٞ ٔزجؼٗ ػٕذ اعزخذاَ رشاس اٌّؼبسف اٌّخزٍفخ )ثؼذ  اٌزىٌٕٛٛع١ب :

 رشر١جٙب ٚرٕظ١ّٙب فٟ ٔظبَ خبص( ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌجؼغ اٌّٙبَ اٌؼ١ٍّخ .

: اٌىّج١ٛرش ِٚب ٠زظً ثٗ ِٓ ِؼذاد ارظبي ٚثشِغ١بد رّىٓ اٌىّج١ٛرش ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح 

 ئؽبس شجىٟ( ِغ أعٙضح أخشٜ . اٌزخبؽت )فٟ

ٟ٘ اعزخذاَ ا٢لاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب اٌىّج١ٛرش فٟ عّغ اٌج١بٔبد  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد :

ِٚؼبٌغزٙب . ٚ٘ىزا ٠ّىٕٕب رؼش٠ف اٌّؼٍِٛبر١خ ثأٔٙب رٌه الإؽبس اٌزٞ ٠ؾٛٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، 

ظبي ٚرطج١مبرٙب فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ الإٔغبٟٔ ٚػٍَٛ اٌىّج١ٛرش ، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد الار

إٌّظُ .  
2
 

أٔٙب " اٌؼٍُ ٚاٌفٓ ٚالأثؼبد الإٔغب١ٔخ  *أِب رؼش٠ف اٌّؼٍِٛبر١خ وّب ػشفزٙب عبِؼخ ئٔذ٠بٔب ٘ٝ

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدساعخ اٌطٍت، ٚا٢صبس الاعزّبػ١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب "
3
 

، رؼزجش اٌّؼٍِٛبر١خ ؽمً ِٓ ؽمٛي اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ِزؼذدح أسثٛس*أِب فٟ عبِؼخ ١ِش١غبْ، آْ 

الاخزظبطبد. ٠ٚزُ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب " دساعخ اٌّؼٍِٛبد ٚؽشق اعزؼّبٌٙب ٚرأص١ش اٌجشش٠خ ٚإٌظُ 

الاعزّبػ١خ ػ١ٍٙب.اِب اٌفىشح اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌؾمً اٌّزٕبِٟ ٘ٛ رطج١كّ وٍزب إٌّظٛساد اٌزم١ٕخ 

ساعخ اٌّؼٍِٛبد. اْ ٔٙظ عبِؼخ ١ِزش١غٓ اٌّزؼذد اٌزخظظبد ٠ؼزّذ ػٍٝ رذس٠ظ ٚالاعزّبػ١خ فٟ د

اٌّؼٍِٛبر١خ ثطش٠مخ رٛفش لبػذح ِز١ٕخ فٟ ِغبي ثشِغخ اٌىّج١ٛرش اٌّؼبطشح، اٌش٠بػ١بد، ٚالاؽظبء، 

عٕجب ئٌٝ عٕت ِغ دساعخ ٌغٛأت اٌؼٍَٛ الاخلال١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼمذح. ٠غبػذ 

فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ رظ١ُّ ٚعبئً ِؼٍِٛبر١خ رىٌٕٛٛع١خ عذ٠ذح ٌغ١ّغ أٛاع اٌؼٍَٛ ٚالاػّبي  اٌخجشاء

ٚالاؽز١بعبد اٌضمبف١خ". 
4
 

 (TIC)رمظذ اٌجبؽضخ ثبٌّؼٍِٛبر١خ ٕ٘ب ) رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف ا٨عشائٟ :  –ة 

ضح رذاٚي اٌّؼٍِٛبد عٍى١خ اٌزٟ رشًّ وبفخ الاعزخذاِبد ِٓ ؽٛاع١ت ٚشجىبد ئرظبي ٚأعٙ

ٚلاعٍى١خ ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػبدح فٟ أعٙضح الارظبي ِٓ ٘برف ، فبوظ ، أزشٔذ ، ر١ٍفٛٔبد 

... اٌخ ، ٚ٘ٝ رغزخذَ ثغشع أداء اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ِغبي الاػّبي ( . ٚعزؼزّذ  I-PADِؾٌّٛٗ ، 

بؽ١خ اٌّٙزّخ ثزٕش١ؾ اٌغ١بؽخ ثاػزجبس٘ب اٌذساعخ اٌشإ٘خ ػٍٝ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ٌٍّإعغبد اٌغ١

 ئؽذٜ أدٚاد اٌّؼٍِٛبر١خ 

  Face book اٌف١ظ ثٛن – 9
4
 

٘ٛ شجىخ ئعزّبػ١خ رؼُ ِلا١٠ٓ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٠زٛاطٍْٛ ثبٌظٛس اٌزؼش٠ف إٌظشٞ :  –أ 

 Mark، ػٍٝ ٠ذ طبؽجٗ  3114أوزٛثش  32ٚاٌّشبسوبد ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ ٚرؼٛد ٔشأرٗ ئٌٝ 

Zuckerberg . 

                                                 
1
 - 258، ص ص  8002طارق سيد أحمد الخليفي  : " معجم مصلحات الاعلام  " ، القاهرة، الطبعة الأولى ، دار المعارف الجامعية (  

251 . 
2
  ) Beynon-Davies P. (2002). Information Systems: an introduction to informatics in 

Organisations. Palgrave, Basingstoke, UK 
3
 )  Beynon-Davies P. (2009). Business Information Systems. Palgrave, Basingstoke, UK.  
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رمظذ اٌجبؽضخ ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن ، اٌظفؾبد اٌخبطخ ثبٌّإعغبد اٌزؼش٠ف ا٨عشائٟ :  –ة 

 اٌغ١بؽ١خ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٚالأعٕج١خ

 اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ  – 3

اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً إٌّظّبد ٘ٛٔشبؽ فٕٟ ٚئداسٞ ِزىبًِ ٠ؼُ اٌغٙٛد اٌزؼش٠ف إٌظشٞ :  –أ 

اٌغ١بؽ١خ ٌغزة أزجبٖ اٌغبئؾ١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٚاٌّؾ١١ٍٓ ٌض٠بسح إٌّبؽك اٌغ١بؽ١خ ثبٌذٌٚخ، ٚرجذأ ٘زٖ اٌغٙٛد 

ثشىً ِجبشش ِٕز ئػذاد اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ ثبٌذٌٚخ ؽزٝ اٌزؼبلذ ِغ اٌغبئؾ١ٓ ئٌٝ ئرّبَ ٘زٖ اٌجشاِظ. ٚلا 

ُ اٌخذِبد أٚ اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ ٚػشػٙب فٟ اٌذاخً ٠مزظش اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػٍٝ ِغشد رمذ٠

ٚاٌخبسط ثً ٠غت أْ ٠جذأ ثذساعخ الأعٛاق اٌغ١بؽ١خ اٌّظذسح ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبرٙب ِٓ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ ئٌٝ دساعخ خظبئض اٌؼّلاء اٌغ١بؽ١١ٓ ٚرٍج١خ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ 

اٌزغ٠ٛك ػٕذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثً ٠غت أْ ٠ّزذ ئٌٝ ِزبثؼزُٙ ثؼذ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ػٍٝ ألا ٠ٕزٟٙ 

ؽظٌُٛٙ ػٍٝ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ٌّؼشفخ دسعخ سػبُ٘ ػٕٗ ٚأطجبػبرُٙ ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٚاعٙزُٙ  .
2
 

رمظذ اٌجبؽضخ ثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ الأعب١ٌت ٚاٌطشق ٚاٌغٛأت اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزؼش٠ف ا٨عشائٟ :  –ة 

ٌّظش   اٌغ١بؽٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ فٟ اٌزش٠ٚظاٌّخزٍفخ اٌزٟ رغزخذِٙب 

 . 

 ) د ( ٔٛع ِٕٚٙظ اٌذساعخ  
9
 

 ( ٔٛع اٌذساعخ : 0) 

رؼذ اٌذساعخ اٌشإ٘خ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌّمبسٔخ ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ ٚطف اٌظٛا٘ش ، ِٓ خلاي 

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ئرغب٘بد ػ١ٕخ ِٓ ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن 

ٍه اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٔؾٛ رٛظ١ف اٌغٛأت اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػجش ر

 اٌظفؾبد ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِزغ١ش عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚػلالزٗ ثارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّخزٍفخ . 

 : ( ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 9) 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ثبػزجبسٖ أغت إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ِلاءِخ ٌٍذساعبد 

اٌٛطف١خ ، ٚرٌه ِٓ خلاي أعٍٛة اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ ، ِٓ أعً ٚطف عّبد ٚآساء ٚارغب٘بد 

رغبٖ  –ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  -ٚعٍٛو١بد ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 

 ظفؾبد ، ثّب ٠غّؼ ثزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌّغؼ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌزٟ عؾجذ ِٕٗ اٌؼ١ٕخ . رٍه اٌ

 : ( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد  3) 

ٚآساء ٚارغب٘بد   Google Formsخ الاعزمظبء الاٌىزشٟٚٔ ػجش طؾ١فػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ا

رغبٖ  –ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  -ٚعٍٛو١بد ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 

 رٍه اٌظفؾبد . 

 ئعشاءاد طذق ٚصجبد أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

ئعزطلاع سأٞ اٌغّٙٛس الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػذد ِٓ  لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع طؾ١فخأ ( ئخزجبس اٌظذق : 

لاَ ، ٚالإؽظبء ٌٍزأوذ ِٓ طذق أداح اٌم١بط فٟ ل١بعٙب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٚشاعؼخ ِذٜ أعبرزح الإػ

ِلاءِخ اٌّمب١٠ظ لأ٘ذاف اٌذساعخ ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌزؼذ٠لاد فٟ اٌّمب١٠ظ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌؾزف أٚ ئػبدح اٌظ١بغخ ثبٌشعٛع ئٌٝ ٘إلاء اٌّؾى١ّٓ . 


لج١ً اٌٍغٛء ة ( ئخزجبس اٌضجبد :  

                                                 
 10، ص4114السميع: الأسس العممية لمتسويق السياحي والفندقي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، صبري عبد (  0

 488 – 483، ص ص  4111في عموم الإعلام و الاتصال " ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ( أحمد بن مرسمي : " مناهج البحث العممي 2
. 
 ّٙٛس ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌزبٌٟ أعّبئُٙ : ( رُ ػشع طؾ١فخ اعزط٩ع اٌشأٞ اٌغ 
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طؾ١فخ ئعزطلاع سأٞ  61ٌؼذد  Retestجشٔبِظ اٌؾضَ لاعزخشاط إٌزبئظ ، رُ ئعشاء ئخزجبس ثؼذٞ ٌ

اٌغّٙٛس الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ ِطبثمخ ٔزبئغٙب ٌٕزبئظ طؾف الإعزطلاع الأخشٜ اٌزٟ رُ 

 % ، ٟٚ٘ ٔغجخ صجبد ػب١ٌخ رش١ش ٌٛػٛػ اٌظؾ١فخ . 96رٛص٠ؼٙب ٚثٍغذ ٔغجخ اٌضجبد إٌٙبئ١خ 

 

 : : اٌذساعبد اٌغبثمخ  ساثؼبً 

ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌجبؽضٗ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١ٗ ٚالاعٕج١ٗ اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

، ؽشطذ اٌجبؽضٗ ػٍٝ ِزبثؼخ وً ِب وزت ػٓ  اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظشالارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ 

، وّب ا٘زّذ ا٠ؼب ثّزبثؼخ وً ِب وزت  ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌؼشثٟ ٚاٌؼبٌّٟ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ

فٟ اٌزشاس إٌظشٞ ػٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚػٓ اٌغ١بؽٗ ثبػزجبسٖ لطبع اٌجؾش اٌّؼٕٟ ثٗ فٟ ٘زٖ 

اٌذساعٗ ، ثبلاػبفخ ئٌٝ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

 .  اٌزغ٠ٛك ثشىً ػبَ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ثشىً خبص

ٚعٛف رؼزّذ اٌذساعخ اٌشإ٘خ ػٍٝ ػشع اٌزشاس اٌجؾضٟ ثبٌزغٍغً اٌضِٕٟ اٌزبس٠خٟ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٕب 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌّٛػٛع اٌذساعخ ِٚب ؽشأ ػ١ٍٗ ِٓ رغ١شاد ِٚب اٌغٛأت اٌزٟ رُ 

ف دساعزٙب فٟ اٌّٛػٛع ِٚب اٌغٛأت اٌزٟ أغفٍٙب اٌجبؽضْٛ ػٕذ دساعزُٙ ٌٍّٛػٛع ٌّٚؼشفخ ِٛل

 اٌذساعخ اٌشإ٘خ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ . 

ثؼٕٛاْ " دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ  ،٠ب١ْ٘جخ ٌؾّش،ئ٠ّبْ ثٓ صدساعخ 

 ( "9106  )
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٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئثشاص دٚس الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ػِّٛبً ٚفٟ  

، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الاعزّبػٟ ثبٌغضائشػشع ٚالغ الإػلاَ ، اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ خظٛطبً 

،  ٚالغ اعزخذاِبد الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِٚمِٛبد ٔغبؽٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ئْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبخزلاف أٔٛاػٙب ِٚغزخذ١ِٙب، أطجؾذ ػٕظشاً 

اٌزٟ رزجؼٙب اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ، ٚرٌه ثؼذ ئدساوٙب أٚ سو١ضح أعبع١خ ؽب١ٌبً فٟ ع١بعخ اٌزغ٠ٛك 

ٌذٚس٘ب اٌفؼبي فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ آساء ٚلشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ، وّب أصشد ثشىً وج١ش ػٍٝ 

 اٌغبئؼ ٚلشاسارٗ ِٓ عٙخ أخشٜ .  اٌطشق اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّمظذ ِٓ عٙخ، ٚػٍٝ

ٟ وأداح ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ فٟ ِظش " دساعخ  اٌش١ّبء ٔشأد ، ثؼٕٛاْ " ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػ

 (9105  )
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رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ فٟ رٕبٚي ِٛػٛع ؽذ٠ش ظٙش فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚ٘ٛ  

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٗ داخً لطبع اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ خبطخ فٟ ظً ٔذسح 

اٌغ١بؽخ. أِب الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ رزّضً اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع فٟ ِغبي 

فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ لاعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٍزغ٠ٛك ٌّظش داخً اٌششوبد 

                                                                                                                                                  

 ، ثى١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك عّب ؽبفع : أعزبر اٌظؾبفخ  أ .  د / أ -

 . د / فإادح اٌجىشٞ : أعزبر ا٦ػ٩َ ، ثى١ٍخ ا٤داة ، عبِؼخ ؽٍٛاْ . أ  -

 أ . د /  ١ٌٍٝ ػجذ اٌّغ١ذ : ا٤عزبر ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ، عبِؼخ اٌمب٘شح .  -

 أ . د  / ١ِشفذ اٌطشاث١شٟ : أعزبر اٌظؾبفخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ، عبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب .  -

 أ . د / ٚائً ئعّبػ١ً : أعزبر ا٦ػ٩َ ، ثى١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌداة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزشث١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ  -

 ١خ ا٦ػ٩َ ، عبِؼخ اٌمب٘شح أ . َ . د / عّبػ اٌّؾّذٞ : أعزبر اٌظؾبفخ اٌّغبػذ ، ثىٍ -

 د / ػظبَ اٌذ٠ٓ فشط : ِذسط اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ، ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ، عبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب .  -

 د / ١ٌذ٠ب طفٛد : ِذسط ا٦ػ٩َ ، ثى١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌداة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزشث١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ .  -

 بد اٌؼبِخ ، ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ، عبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب . د / ِؾّٛد فٛصٞ : ِذسط اٌؼ٩ل -
 د / ٔٙٝ عبِٟ : ِذسط اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ، ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ، عبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب .  -

 ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ .  د / ١ٔش١ِٓ اٌغ١ذ : ِذسط ا٦ػ٩َ ، ثى١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌداة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزشث١خ -

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش " دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ : " ئ٠ّبْ ص٠بْ ، ١٘جخ ٌؾّش (  1

  . 200 – 3، ص ص  2016، عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش ثزٕخ ، اٌغضائش ، 

، سعبٌخ ِبعغز١ش  ، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ، لغُ " ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ وأداح ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ فٟ ِظش : " اٌش١ّبء ٔشأد (  2

 .  144 – 3، ص ص  2015اٌذساعبد اٌغ١بؽ١خ  ، عبِؼخ اٌف١َٛ ، 
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فٟ اٌذساعخ ٔظشاً لأُٙ ِٓ أشٙش  Facebook ٚ Twitterٚ YouTube اٌغ١بؽ١خ . ٌمذ رُ اخز١بس

فٟ ِظش ئٌٝ  Facebook ؽ١ش ثٍغ ػذد ِشزشوِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اعزخذاِبً فٟ ِظش 

أٌف ِغزخذَ ، ٠ٚزّضً ِغزّغ  629ئٌٝ  Twitter ١ٍِْٛ ِغزخذَ ، ٚٚطً ػذد ِغزخذِٟ 27.2

اٌذساعخ فٝ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ فئخ ) أ ( اٌؼبٍِخ فٝ اٌغٛق اٌغ١بؽٟ اٌّظشٞ ٔظشاً لأٔٙب 

  .خ فئخ ) ة ( ٚفئخ ) ط ( رمَٛ ثغ١ّغ الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوبد اٌغ١بؽ١

دساعخ ٔج١ً ػ١ذ ، ثؼٕٛاْ " اٌغ١بؽخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ٚدٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

( 9103ٚا٨رظبي فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ " ) 
0
 

ؽٛي دٚس ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ  ٘زٖ اٌذساعخ رشطذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚس 

صش٘ب ػٍٝ ص٠بدح اٌطٍت اٌغ١بؽٟ ِٓ ؽ١ش اٌغ١بؽخ الإٌىزش١ٔٚخ، آصبس اٌزٕبفظ الإفزشاػٟ اٌغ١بؽخ، ٚأ

أعجبة ئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ لطبع اٌغ١بؽخ ، ئػبفخ ئٌٝ ٚالغ اٌغ١بؽخ  ػٍٝ لطبع اٌغ١بؽخ، 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ.

ٚالارظبي ٌٙب رأص١ش رٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

دفغ ّٔٛ اٌغ١بؽخ داخً اٌذٌٚخ، ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اٌزٛاطً ِغ اٌغبئؾ١ٓ ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌؼشٚع اٌغ١بؽخ ٚرّى١ُٕٙ ثذءاً ِٓ اٌؾغض ػٓ ثؼذ، ٚطٛلا ئٌٝ اٌزغذ٠ذ ػٍٝ اٌخؾ، ٌىٓ ِب رفزمش 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، ئ١ٌٗ فٟ ثؼغ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٘ٛ ػؼف الاعزضّبس فٟ 

ئر رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ وذػب٠خ ئػلا١ِخ لا أوضش، ٚغبٌجبً ِب رفزمش ػشٚػٙب اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي ِٛالؼٙب 

 ئٌٝ اٌّظذال١خ ٚخظٛطب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأعؼبس.

وّمظذ دساعخ ِؾّذ ِؾّذ فشاط ، ثؼٕٛاْ " دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك ِظش 

(  9109ع١بؽٟ دٌٟٚ " ) 
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 ٚعٛد ِٓ اٌشغُ ئٔطٍمذ اٌذساعخ ِٓ ئشىب١ٌخ أعبع١خ ٚ٘ٝ " أٔٗ ػٍٝ 

 ِٛالغ لاعزخذاَ اٌغ١بؽٟ ثبٌٕشبؽ اٌّؼ١١ٕٓ ٚالأفشاد اٌخبطخ اٌذٌٚخ ٚاٌّإعغبد ٌذٜ ػبَ ارغبٖ

 الأػؼبء ٚرفبػلاد ِشبسوبد أْ ئلا اٌّظشٞ، اٌغ١بؽٟ اٌّمظذ فٟ رغ٠ٛك الاعزّبػٟ اٌزٛاطً

 رؾم١ك فٟ اٌظفؾبد رٍه ٔغبػ ٠ؼ١ك لذ ِّب ػؼ١فخ صاٌذ ِب اٌّٛالغ طفؾبد ٘زٖ ػٍٝ اٌّغغ١ٍٓ

 ِٓ ِٕبعت لذس ٌزؾذ٠ذ اٌز١ّٙذٞ ٚرٌه /الاعزىشبفٟ إٌّٙظ اٌذساعخ اٌزغ٠ٛم١خ "  . اعزخذِذ أ٘ذافٙب

 رؾذ٠ذ فٟ رغبُ٘ لذ ؽذٚصٙب، ٚاٌزٝ ِٕٚبؽك اٌّشىٍخ ػٍٝ اٌؼٛء رٍُمٝ اٌزٟ ٚالأؽُش اٌّؼبسف

 ِٓ ٔظش٠بً  اٌذساعخ اٌٛطفٝ ٌٛطف إٌّٙظ أعزخذَ اٌّشىٍخ ، ٚلذ ؽذٚس لأعجبة الأ١ٌٚخ اٌّإششاد

ِشىٍخ اٌذساعخ . ٚفٟ خبرّخ اٌذساعخ ػشع  رخذَ ٚاٌزٝ ِظبدس٘ب اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد ِٓ عّغ خلاي

 ٚصاسح رمَٛ ِضً أْاٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد ؽٛي رجٕٟ ٚئعزخذاَ آ١ٌبد عذ٠ذح 

اٌشؽلاد ، وّب  فٟ رخط١ؾ اٌّزخظظخ اٌؼب١ٌّخ اٌّٛالغ ثؼغ أٚ ػؼ٠ٛخ أؽذ فٟ ثبلاشزشان اٌغ١بؽخ

ئعزشار١غ١خ ، ثبلإػبفخ  رغ٠ٛك ٌخطخ ٚفمبً  اٌغ١بؽٟ ٌٍّمظذ اٌزغ٠ٛك ؽٍّخ فٟ ئلزشؽذ اٌذساعخ اٌجذء

 اٌزبِخ ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌغ١بؽٟ ٠مَٛ ٌٍزٕش١ؾ اٌؼبِخ اٌّظش٠خ ا١ٌٙئخ فٟ ِغزمً لغُ رخظ١ض ٠زُ ئٌٝ أْ

 ئؽبس رؾذ الاعزّبػٝ ثؾ١ش ٠ؼًّ اٌزٛاطً ِٛالغ ػجش اٌغ١بؽٟ اٌزٕش١ؾ ِٙبَ ػٓ ٚاٌىبٍِخ

 اٌغ١بؽٟ اٌم١ِٛخ ٌٍزٕش١ؾ اٌخطخ ِغ ٚخططٗ أ٘ذافٗ ٌززىبًِ اٌّؼ١ٕخ ٚا١ٌٙئبد اٌٛصاسح ٚرٛعٙبد

  .ٌٍذٌٚخ

ا٤طذلبء ، اٌظٛس : ٔظشٖ ػبِخ ٔؾٛ اٌشجىبد  دساعخ  ١ٌبْ ٚا٠ذ ، ثؼٕٛاْ  " اٌف١غجٛن ،

(  9101ا٨عزّبػ١خ ٚر١ٌٛذ فىشح اٌغفش " )  
3
 

                                                 
،  2013، "   ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ غ١بؽخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ٚدٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي فٟاٌ: " ٔج١ً ػ١ذ     (  1

 .  5 – 1ص ص 
، ثؾش ِمذَ ٌّغبثمخ ٚصاسح اٌغ١بؽخ ، " دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك ِظش وّمظذ ع١بؽٟ دٌٟٚ    : " ِؾّذ فشاط    (  2

 .  33 – 4، ص ص  2012

3) Leanne White, :" Facebook, Friends and Photos: A Snapshot into Social Networking for Generating 

Travel Ideas " , Victoria University, Australia, 2010 , pp 115 – 128 .     
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سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌظٛس اٌزٟ ٠ٕشش٘ب الأفشاد ػٍٝ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ِٚذٜ رأص١ش٘ب 

ػٍٝ دػُ ٚرٕش١ؾ اٌغ١بؽخ ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِغّٛػٗ ِٓ اٌظٛس اٌّشئ١خ اٌشعبئً اٌّىزٛثٗ ػٓ 

 خ ع١بؽ١ٗ أٚ خذِخ ع١بؽ١خ ِؼ١ٕٗ ِٕطم

أوذد اٌذساعخ ِٓ خلاي ٘زا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌف١غجٛن فٟ رؼض٠ض رغشثخ اٌغفش ٌٍغبئؼ ٚأ٠ؼبً 

أوذد ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍظٛس اٌزٟ رٕشش ػٍٝ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ػٓ اٌزغبسة اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ أْ 

 ْٚ رٍه اٌظٛس . رإصش ثذسعٗ وج١شٖ ػٍٝ لشاساد الأفشاد اٌٍز٠ٓ ٠شب٘ذ

دساعخ ِغّٛػخ ثبؽض١ٓ ، ثؼٕٛاْ " رم١١ُ ئعزخذاَ شجىخ ا٨ٔزشٔذ فٟ رغ٠ٛك اٌغ١بؽخ : دساعخ 

   ( 9112ؽبٌخ ١ٔٛص٠ٍٕذا   " ، ) 
2

 

٠م١ظ اٌجبؽض١ٓ فٟ رٍه اٌذساعخ ؽج١ؼخ وضبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ طٕبػخ اٌغ١بؽخ ٚرمزشػ دٚسا 

فٟ اٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ اٌٛعٙبد اٌّخزٍفخ ٌز١ّٕخ اٌغ١بؽخ  ٘بِب ٌلإٔزشٔذ ٚ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت 

ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌٛسلخ ّٔٛرط ِٛعغ ِٓ الأزشٔذ ِؼزّذ ػٍٝ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٌزم١١ُ ِغزٜٛ رطٛس 

ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ ِٕظّبد اٌغ١بؽخ الإل١ّ١ٍخ فٟ ١ٔٛص٠ٍٕذا . ٚرإوذ اٌذساعخ ػٍٝ عذٜٚ اعزخذاَ 

 غجٟ ٌّٛالغ ٠ٚت اٌغ١بؽخ . اٌزفبػً ٌم١بط إٌؼظ إٌ

اٌغ١بؽخ ِٚغزّغ اٌّؼٍِٛبد : دساعخ ؽبٌخ اٌغبؽً اٌششلٟ دساعخ ِغّٛػخ ثبؽض١ٓ ، ثؼٕٛاْ " 

(  9115" ) ١ٕ١ٌٛص٠ٍٕذا  
9

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ  اٌذٚس اٌزٞ  رٍؼجٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  

( فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ شىً ٚؽج١ؼخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ اٌّؾ١ٍخ. ٚأ٠ؼب  ئْ اٌّغبي   ICTٚالارظبلاد )

٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ف  ثؼذا ٘بِب ٌّؾبٚلارٕب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب اٌّؼمذح اٌزٟ  إٌبشئ ٌّؼٍِٛبر١خ اٌّغزّغ 

ى١ٓ ر١ّض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بؽخ ٚاٌز١ّٕخ. ٚأعزؼشع اٌجبؽض١ٓ  ثؼغ الأعجبة اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رؾبٚي رّ

 اٌغىبْ اٌّؾ١١ٍٓ ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ ٚفشٍذ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ. 

ٌذػُ اٌغ١بؽخ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ  CIرٕبٌٚذ اٌذساعخ أ٠ؼبً اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١خ 

اٌّغزّغ ٘ٛ رٌه ٚ   ”Kiwitrails“اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٌغبؽً اٌششلٟ ِٓ اٌغض٠شح اٌشّب١ٌخ ١ٌٕٛص٠ٍٕذا.

ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ اٌظب٘شٞ ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌششوبد ٚاٌّغزّؼبد اٌزٟ رمَٛ ثزؼش٠ف ٚعٛد  اٌّٛعٛد

ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ،" ٚاعزخذاَ اٌجشِغ١بد  سفغ“الإٔزشٔذ اٌخبطخ ثُٙ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رغّٝ 

 ٚرط٠ٛش اٌشجىخ ِفزٛؽخ اٌّظذس. 

 ٌٍذساعخ  إٌظشٞ : ا٦ؽبس خبِغبً 

رؾزً إٌظش٠خ اٌؼ١ٍّخ ِىبٔخ ِز١ّضح فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثظفخ ػبِخ عٛاء أوبْ ِٛػٛع اٌجؾش ظب٘شح 

ؽج١ؼ١خ أٚ ظب٘شح ئٔغب١ٔخ ، ٚرزّضً ٘زٖ الا١ّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ أٞ ػٍُ ِٓ اٌؼٍَٛ ، ؽزٝ أْ ثؼؼبً 

ظ اٌؼٍّٟ شٟء ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ز٘ت ئٌٝ أْ دٚس٘ب أوضش ِٓ دٚس إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ، ػٍٝ ئػزجبس أْ إٌّٙ

ِشبع ث١ٓ وً اٌؼٍَٛ ، أِب ٔظش٠خ أٞ ػٍُ فٟٙ اٌزٟ رؾذد ِٛػٛػٗ ٚرٕظُ ػ١ٍّبرٗ ٚأدٚاسٖ  ثً 

ِٚغبسٖ . 
4

ٚثّب أٔٗ لا رٛعذ ٔظش٠خ شبٍِخ رغزط١غ أْ رفغش ع١ّغ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ، ؽ١ش  

ّب ٠مغ ؽ١ّٕب رزغبٚص ٠شٜ ئ٠بْ وش٠ت أْ ِؼظُ عٛأت اٌمظٛس اٌزٟ رٛاعٗ إٌظش٠بد الاعزّبػ١خ ئٔ

٘زٖ إٌظش٠بد اخزظبطٙب ، ٚرؾبٚي أْ رفغش ِغبلاً ِٓ ِغبلاد اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٘ٝ غ١ش أً٘ ٌٗ ، 

ٌزٌه ٠إوذ ئ٠بْ وش٠ت ػٍٝ ٚعٛد اٌزؼذد٠خ إٌظش٠خ ٚػٍٝ اٌذػٛح اٌٝ الأزمبي ِٓ ٔظش٠خ ئٌٝ أخشٜ 

ؽغجّب رمزؼ١ٗ ػشٚساد اٌجؾش . 
5
 

اٌزىبٍِٟ اٌزٞ ٨ ٠ؼزّذ ػٍٝ ارغبٖ ٔظشٞ ثؼ١ٕٗ ، ٚئّٔب ٠غّغ ث١ٓ أوضش ا٨رغبٖ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

 ِٓ ئرغبٖ ٔظشٞ ثؾ١ش ٠غبػذ فٟ رفغ١ش ع١ّغ عٛأت ِٛػٛع اٌذساعخ .

 

                                                 
1  ) Bill Doolin, Lois Burgess , Joan Cooper, :" Evaluating the use of the Web for tourism marketing: a 
case study from New Zealand , Tourism Management , Volume 23, Issue5,, 2009 , pp 557 – 561 .    
2
 ) Milne simon , mason, and others  :" TOURISM AND COMMUNITY INFORMATICS: THE CASE OF 

KIWITRAILS “  , Tourism Culture & Communication , Volume 5, Number 2, 2005, pp. 127-137 

 
3

 .  12، ص  2001ْ ، اٌمب٘شح ، .د.فٟ إٌظش٠خ اٌّؼبطشح ٌؼٍُ ا٨عزّبع ، ة: ػجذ اٌجبعؾ ػجذ اٌّؼطٟ (  
إٌظش٠خ ا٨عزّبػ١خ ِٓ ثبسعٛٔض ئٌٝ ٘بثشِبط ، عٍغخ ػبٌُ : رشعّخ ِؾّذ ؽغ١ٓ غٍَٛ ، ِشاعؼخ ِؾّذ ػظفٛس : ئ٠بْ وش٠ت (  22

 . 15، ص  1222، اٌى٠ٛذ ، (  244) اٌّؼشفخ ، اٌؼذد 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517702000146
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517702000146
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517702000146
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02615177
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02615177/23/5
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517702000146
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517702000146
http://www.ingentaconnect.com/content/cog/tcc;jsessionid=11262uvt4irg5.alice


 اٌغضء اٌشاثغ  9102ٌغٕخ  اٌؼششْٚ اٌؼذد  ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ا٢داة

 

22 

 

 أ٨ًٚ : ا٨رغبٖ اٌشئ١غٟ فٟ رفغ١ش ِٛػٛع اٌذساعخ 

) ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّضط ث١ٓ ِجبدٜء ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ ّٚٔٛرعٟ عٛدح ا٠ٌٛت ٚاٌغ١ً اٌضبٟٔ  

ٌلأزشٔذ ٚاٌخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ اٌّجبدٜء اٌزٟ اعزخذِزٙب فٟ دساعزٙب اٌشإ٘خ ٌزم١١ُ ٚرؾ١ًٍ فبػ١ٍخ 

ؼٍِٛبر١خ ٚلذسح طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػٍٝ رٛظ١ف اٌغٛأت اٌّ

رفشد  -عٌٙٛخ الاعزخذاَ  -عٛدح اٌّؼّْٛ اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش، ٚ٘زٖ اٌّجبدٜء ٟ٘ : 

 ئداسح اٌؼلالبد ٚاٌزفبػً ِغ صٚاس اٌظفؾخ .  -اٌظفؾخ ٚعزثٙب ٌٍضٚاس 

 

 صب١ٔبً : ا٨رغب٘بد اٌّغبػذح فٟ رفغ١ش ِٛػٛع اٌذساعخ 

" أٚ  4.1اٌزغ٠ٛك اٌغذ٠ذ ٚاٌّغّبح " اٌزغ٠ٛك  ) ٚاٌّزّضً فٟ الأطلاق ِٓ ثؼغ لؼب٠ب ٔظش٠خ

ِشؽٍخ ِبثؼذ الاصِخ ٌذساعخ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌخطؾ اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ فٟ ِشؽٍخ  ٔظش٠خ اٌزغ٠ٛك فٟ

ِبثؼذ الأصِخ ، ٚٔظش٠خ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٌذساعخ عٛأت اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ 

 رذػ١ّٙب ( 

 ئعشاءاد اٌذساعخ عبدعبً : 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ : ِزبثؼٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ) أ ( 

 ) اٌّظش٠خ ٚالاعٕج١خ ( اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ ٚاٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ فٟ ِظش . 

ِٓ ِزبثؼٟ رٍه اٌظفؾبد زبؽخ ِ –ثغ١طخ ػ١ٕخ اٌذساعخ : ئػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ) ة ( 

ِفشدح  211ِفشدح ، رُ رمغ١ّٙب ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌؼشة ٚالأعبٔت ثٛالغ  411، ثٍغ لٛاِٙب 

 ِٓ وً فئخ .

 :خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ) ط ( 

 ٠ٚج١ٕٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع : -

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌٛع

 44 044 روش

 59 056 أٔضٝ

 % 011 311 اٌّغّٛع

 ٠ٚج١ٕٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ًٌّزغ١ش اٌغٓ : -

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٓ

 06 44 95ألً ِٓ 

 ِٓ95 – 35 29 31.2 

 ِٓ35 - 45 005 34.3 

 ِٓ45 – 51  99 2.3 

 2.2 93 فأوضش  51

 % 011 311 اٌّغّٛع

 ٠ٚج١ٕٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  ا٦عزّبػ١خ : رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؾبٌخ -

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌؾبٌخ ا٦عزّبػ١خ 

 31.2 29 أػضة

 61 041 ِزضٚط

 5 05 أسًِ 

 4.3 03 ِطٍك 

 % 011 311 اٌّغّٛع
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 ٠ٚج١ٕٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  : -

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 03.2 40 ِزٛعؾ

 60 043 عبِؼٟ 

 95.3 26 فٛق اٌغبِؼٟ 

 % 011 311 اٌّغّٛع

 ٠ٚج١ٕٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍغٕغ١خ  : -

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕغ١خ 

 33.3 011 ِظشٞ

 33.3 011 ػشة 

 33.3 011 أعبٔت 

 % 011 311 اٌّغّٛع

 اٌذساعخ  ٔزبئظ:  عبثؼبً 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚث١بْ اٌؼلالبد الإسرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١شارٙب اٌّخزٍفخ 

، فؼلاً ػٓ اعزؼشاع رفغ١شاد إٌزبئظ ٚث١بْ ِذٜ رٛافمٙب أٚ رؼبسػٙب ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، 

   -ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 (  0عذٚي سلُ ) 

 اٌغ١بؽ١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذا٨٘زّبَ ثض٠بسح اٌّٛالغ 

 

 

 

ئسرفبع ٔغجخ ئ٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثض٠بسح اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، ٚ٘ٛ % (  25.4الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌّٙز١ّٓ ثبٌض٠بسح ) 

 .   ِب ٠إوذ ػٍٝ ئسرفبع ِغزٜٛ ٚػٟ اٌغّٙٛس ثّٛالغ الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ
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 ( 9عذٚي سلُ ) 

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ا٨٘زّبَ ثض٠بسح اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ 

 

 

 

 

 

              

        

 

ل١ّخ وب      
9  

/  اٌذ٨ٌخ :   1.111/  ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =   9/  دسعخ اٌؾش٠خ =    91.139= 

 داٌخ 

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ئسرفبع ٔغجخ ئ٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثض٠بسح اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزشٔذ  ثشىً ػبَ  - 2

% ( ِٓ  26.2% ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، فٟ ِمبثً )   25.4ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌّٙز١ّٓ ثبٌض٠بسح ) 

بسح رٍه اٌّٛالغ ، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ػٍٝ ئسرفبع ِغزٜٛ ٚػٟ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ أشبسٚا ئٌٝ ػذَ ئ٘زّبُِٙ ثض٠

 اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ئخزلاف عٕغ١برُٙ  ثّٛالغ الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٚذٜ ئ٘زّبُِٙ ثض٠بسح اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ   - 3

وبالإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ، ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ ل١ّخ 
9

( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ  31.143 اٌزٟ ثٍغذ ) 

( ، ٚلذ رفٛلذ ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ الأعبٔت ػٍٝ ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ  1.111ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

% ( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ  97ِٓ اٌؼشة ٚاٌّظش١٠ٓ ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ئ٘زّبُِٙ ثض٠بسح اٌّٛالغ ) 

% ( ، صُ ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ  25الأعبٔت ، رلا٘ب ٔغجخ ص٠بسح اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼشة ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 

 % ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ .  24اٌّظش١٠ٓ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 
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 (  3عذٚي سلُ ) 

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ؽش٠مخ ص٠بسح طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش 

 

ل١ّخ وب                 
9  

/     1.114/  ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =   4/  دسعخ اٌؾش٠خ =   99.465= 

 اٌذ٨ٌخ : داٌخ 

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚؽش٠مخ ص٠بسح طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌخبطخ  - 2

وبثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش، ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ ل١ّخ 
9

( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ  33.576اٌزٟ ثٍغذ )  

 ( .  1.115ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ص٠بسح طفؾبد اٌف١ظ عبءد ؽش٠مخ ) اٌظذفخ ( فٟ ِمذِخ اٌطشق اٌزٟ ٠غزخذِٙب   - 3

ثٛن اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ػٍٝ اخزلاف عٕغ١برُٙ ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ ٌذٜ ػ١ٕخ 

% ( ، ث١ّٕب ثٍغذ إٌغجخ فٟ ػ١ٕخ  46% ( ،  ٚثٍغذ إٌغجخ فٟ ػ١ٕخ اٌؼشة )  53اٌّظش١٠ٓ ) 

 % (  .  42الأعبٔت ) 

 (  4عذٚي سلُ ) 

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ِؼذي ص٠بسح اٌظفؾبد 

 

 

 

ل١ّخ وب                       
9  

/     1.104/  ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =   4/  دسعخ اٌؾش٠خ =   04.444= 

 اٌذ٨ٌخ : داٌخ 

 

 

 

 ؽش٠مخ اٌض٠بسح اٌغٕغ١خ اٌّغّٛع

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

ِٓ خ٩ي اٌشٚاثؾ ا٦ٌىزش١ٔٚخ  35 35 94 94 99 99 45 94.3

  اٌّٛعٛدح ػٍٝ اٌّٛالغ 

ِٓ خ٩ي اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ اٌزٟ  09 09 02 02 94 94 55 04.3

 أوزجٙب ػٍٝ ِؾشوبد اٌجؾش  

ِٓ خ٩ي وزبثخ اعُ اٌظفؾخ فٟ لبئّخ  00 00 09 09 99 99 45 05

  اٌجؾش 

 ثبٌظذفخ 49 49 35 35 30 30 014 36

 أخشٜ 1 1 6 6 0 0 2 9.3

 ا٨عّبٌٟ 011 011 011 011 011 011 311 011

 ِؼذي اٌض٠بسح اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع 

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

  وٍّب ئؽزغذ ئ١ٌٙب  03 92.0 06 92.6 32 59.2 64 32.4

 ػٍٝ فزشاد ِزجبػذح    09 95 91 34.5 03 02.6 45 95

  شٙش٠بً  6 09.5 2 09.0 09 06.9 95 03.2

 ئعجٛػ١بً  00 99.2 01 02.9 4 01.4 92 06.0

 ١ِٛ٠بً  6 09.5 5 4.6 9 9.2 03 2.9

 ا٨عّبٌٟ 44 011 54 011 24 011 041 011
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  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ١خ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌغٕغ١خ ِٚؼذلاد ص٠بسح طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ   - 2

وبثبٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ ل١ّخ 
9

( ٟٚ٘ ل١ّخ  22.555اٌزٟ ثٍغذ )  

 ( .  1.122داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

ؽظٍذ ِؼذلاد اٌض٠بسح اٌغ١ش ِٕزظّخ ػٍٝ أػٍٝ ِؼذلاد ص٠بسح اٌّجؾٛص١ٓ ٌظفؾبد اٌف١ظ  – 3

ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ئخزلاف عٕغ١برُٙ ، ؽ١ش 

عبءد ٔغجخ ِؼذي اٌض٠بسح ) وٍّب ئؽزغذ ئ١ٌٙب ( فٟ اٌّمذِخ ٌذٜ ػ١ٕزٟ الأعبٔت ٚاٌّظش١٠ٓ ، ؽ١ش 

% ( ، ٚثٍغذ إٌغجخ فٟ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظش١٠ٓ )  63.2ذ إٌغجخ ٌذٜ ػ١ٕخ الأعبٔت   ) ثٍغ

% ( ، فٟ اٌّمبثً عبء ِؼذي اٌض٠بسح ) ػٍٝ فزشاد ِزجبػذح ( فٟ اٌّمذِخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ  32.2

          % ( . 45.6اٌؼشة ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 ( 5عذٚي سلُ ) 

ب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ أوضش طفؾخ رمَٛ ثبٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ارغ

 ثشىً فؼبي 

 

      

ل١ّخ وب
9  

/  اٌذ٨ٌخ : غ١ش     1.030/  ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =   01/  دسعخ اٌؾش٠خ =  05.106 = 

 داٌخ 

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ١خ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚ ئرغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ طفؾبد اٌف١ظ  – 2

وبغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ ل١ّخ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ الأوضش فؼب١ٌخ فٟ اٌز
9
 

 ( . 1.242( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 26.127اٌزٟ ثٍغذ ) 

 

عبءد ػجبسح ) وً اٌظفؾبد اٌغبثمخ ( فٟ اٌّمذِخ ، ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ئخزلاف  - 3

% ( ، رلا٘ب ٔغجخ ػ١ٕخ اٌؼشة  52عٕغ١برُٙ ، ؽ١ش رفٛلذ إٌغجخ ٌذٜ ػ١ٕخ الأعبٔت ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 

 % ( .  49% ( ، صُ ٔغجخ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌزٟ ثٍغذ )  52ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 

 

 

 

 

 

 

 اعُ اٌظفؾخ اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

 Egyptouringطفؾخ  2 2 2 2 5 5 93 2.2

 طفؾخ  ِظش ثذا٠خ اٌؾىب٠خ   09 09 94 94 91 91 56 04.2

 Egypt Tourismطفؾخ    03 03 5 5 01 01 94 2.3

Campaign  

 Experience Egyptطفؾخ  03 03 2 2 01 01 39 01.2

 Egypt andطفؾخ ِظش٠بد  04 04 6 6 2 2 92 2

Egyptians 

 وً اٌظفؾبد اٌغبثمخ 32 32 42 42 44 44 034 44.2

 ا٨عّبٌٟ 011 011 011 011 011 011 311 011
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 (  6) عذٚي سلُ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚئرغب٘بد اٌغّٙٛس طفبد طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 

 ٚاٌزٟ رشغغ اٌّجؾٛس ػٍٝ رىشاس ص٠بسرٙب 
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

وب
9

 

 طفخ اٌظفؾخ اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ 

  ن % ن % ن % ن %

غ١ش 

 داٌخ

رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ٤عٕذح  94 46.2 94 49.0 32 69.2 20 51.4 5.264 9 1.156

ص١ِٕخ ٤ُ٘ اٌفؼب١ٌبد 

 اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ

خظٛطيييييييييي١خ اٌّؼٍِٛييييييييييبد  04 93.3 09 90.0 92 43.5 53 92.6 4.206 9 1.109 داٌخ

 ٚغ١ش٘ب

غ١ش 

 داٌخ

دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕخ  94 46.2 93 41.4 92 43.5 24 43.6 1.424 9 1.242

 ثبٌظفؾخ  

غ١ش 

 داٌخ

عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌظفؾخ  33 55 92 51.2 99 35.5 44 46.2 5.042 9 1.125

 ٚرظفؾٙب ثذْٚ رأخ١ش  

غ١ش 

 داٌخ

رفبػ١ٍخ اٌظفؾخ ٚخٍك  02 30.2 03 99.4 94 34.2 56 30.3 3.511 9 1.024

 فشص ٌٍؾٛاس اٌّزجبدي  

غ١ش 

 داٌخ

اؽزٛاء اٌظفؾخ ػٍٝ  39 53.3 90 36.4 33 53.9 46 44 4.915 9 1.099

ػشٚع رش٠ٚغ١خ ٌٍشؽ٩د 

 اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ

غ١ش 

 داٌخ

رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ٌٍظٛس  94 41 06 94.0 92 46.4 62 34.5 4.466 9 1.012

ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ 

 اٌف١ذ٠ٛ

غ١ش 

 داٌخ

ٚا٨شزشان عٌٙٛخ اٌٛطٛي  02 94.3 04 94.6 04 92 42 92.4 1.341 9 1.444

فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ 

 اٌّخزٍفخ

غ١ش 

 داٌخ

ػشع اٌظفؾخ ثأوضش ِٓ  02 30.2 06 94.0 94 45.9 63 35.9 4.926 9 1.002

ٌغخ ِّب ٠غؼٍٙب ِزبؽخ ٌفئبد 

 ِزؼذدح ِٓ اٌغّٙٛس   

 ا٨عّبٌٟ  011 011 011   311

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ئرغب٘برُٙ ٔؾٛ طفبد طفؾبد اٌف١ظ ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ  – 2

ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٚاٌزٟ رشغغ اٌّجؾٛس ػٍٝ رىشاس ص٠بسرٙب ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ 

(  ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ، ثاعزضٕبء طفخ ٚاؽذح ٌٍظفؾخ ٟٚ٘ )  1.16اٌّؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ ) 

غ١ش٘ب ( ؽ١ش ٚعذ ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٚ

ثٍغذ ل١ّخ وب
3
 (   .  1.123( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.927)  

عبءد طفخ اٌظفؾخ ) عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌظفؾخ ٚرظفؾٙب ثذْٚ  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ : – 3

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ) اؽزٛاء اٌظفؾخ ػٍٝ ػشٚع  66)  رأخ١ش  ( فٟ اٌّشوض الأٚي ثٕغجخ

% ( ،  صُ ولاً ِٓ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ لأعٕذح  64.4رش٠ٚغ١خ ٌٍشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( ، ثٕغجخ ) 

ص١ِٕخ لأُ٘ اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( ، )  دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕٗ ثبٌظفؾخ (  فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

% ( ٌىً طفخ ِّٕٙب ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ   57.2ٍغذ إٌغجخ ) ، ؽ١ش ث

% ( ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ  51ٌٍظٛس ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ( ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

ولاً ِٓ ) رفبػ١ٍخ اٌظفؾخ ٚخٍك فشص ٌٍؾٛاس اٌّزجبدي (  ، ) ػشع اٌظفؾخ ثأوضش ِٓ ٌغخ ِّب 

% ( ٌىً طفخ ِّٕٙب ، صُ فٟ  42.2ِزبؽخ ٌفئبد ِزؼذدح ِٓ اٌغّٙٛس  ( ٚرٌه ثٕغجخ )  ٠غؼٍٙب

اٌّشرجخ اٌغبدعخ ) عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚالإشزشان فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ  ( ٚرٌه ثٕغجخ )  

 % (  .  34.4% ( ، ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ) خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١ش٘ب ( ٚرٌه ثٕغجخ )  32.4

عبءد طفخ اٌظفؾخ ) عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌظفؾخ ٚرظفؾٙب ثذْٚ رأخ١ش (  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 4

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ لأعٕذح ص١ِٕخ لأُ٘  61.9فٟ اٌّشوض الأٚي ثٕغجخ ) 

ظفؾخ (  فٟ % ( ،  صُ )  دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕٗ ثبٌ 53.2اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( ، ثٕغجخ ) 

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ  ) اؽزٛاء اٌظفؾخ ػٍٝ   51.5اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ ) 

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ  47.2ػشٚع رش٠ٚغ١خ ٌٍشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 



 اٌغضء اٌشاثغ  9102ٌغٕخ  اٌؼششْٚ اٌؼذد  ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ا٢داة

 

22 

 

) ػشع اٌظفؾخ ثأوضش  ولاً ِٓ  ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ٌٍظٛس ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ( ،

% ( ٌىً طفخ ِّٕٙب ،  32.2ِٓ ٌغخ ِّب ٠غؼٍٙب ِزبؽخ ٌفئبد ِزؼذدح ِٓ اٌغّٙٛس  ( ٚرٌه ثٕغجخ ) 

١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ) عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚالإشزشان فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ  ( ٚرٌه ثٕغجخ 

فؾخ ٚخٍك فشص ٌٍؾٛاس اٌّزجبدي ( ٚرٌه % ( ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ  ) رفبػ١ٍخ اٌظ 35.7) 

 32.2% ( ، ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ) خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١ش٘ب ( ٚرٌه ثٕغجخ )  33.2ثٕغجخ )  

 . ) % 

عبءد طفخ اٌظفؾخ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ لأعٕذح ص١ِٕخ لأُ٘ اٌفؼب١ٌبد  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 5

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ) اؽزٛاء اٌظفؾخ  73.9غجخ ) اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( فٟ اٌّشوض الأٚي ، ثٕ

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ  64.3ػٍٝ ػشٚع رش٠ٚغ١خ ٌٍشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ،  57.2اٌضبٌضخ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ٌٍظٛس ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ( ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

ػشع اٌظفؾخ ثأوضش ِٓ ٌغخ ِّب ٠غؼٍٙب ِزبؽخ ٌفئبد ِزؼذدح ِٓ اٌغّٙٛس  ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ )

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ولاً ِٓ ) خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١ش٘ب ( ، )  56.3( ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ٌىً طفخ ِّٕٙب ، صُ فٟ  54.6دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕٗ ثبٌظفؾخ ( ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ ) 

% ( ، ١ٍ٠ٙب 42.2بػ١ٍخ اٌظفؾخ ٚخٍك فشص ٌٍؾٛاس اٌّزجبدي ( ٚرٌه ثٕغجخ )  اٌّشرجخ اٌغبدعخ ) رف

% ( ،  46.6فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ) عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌظفؾخ ٚرظفؾٙب ثذْٚ رأخ١ش ( ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ) عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚالإشزشان فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ  ( ٚرٌه ثٕغجخ ) 

39  % . ) 

 

 (  7عذٚي سلُ ) 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ارغب٘بد  اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص صمزٗ فٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن 

 اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

وب
9

 

 اٌؼٛاًِ اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ 

 ن % ن % ن % ن %

 شٙشح اٌظفؾخ 34 34 56 56 54 54 059 51.2 2.214 9 1.114 داٌخ

وضشح ػذد ِزبثؼ١ٓ  53 53 42 42 64 64 021 56.2 4.029 9 1.102 داٌخ

  اٌظفؾخ 

غ١ش 

 داٌخ

وضشح ا٦عشاءاد اٌّطٍٛثخ  00 00 2 2 06 06 36 09 9.469 9 1.929

 ٧ٌٔؼّبَ ٌٍظفؾخ  

ئػزشاف ٚئشبدح اٌغٙبد  44 44 92 92 33 33 014 34.2 6.564 9 1.134 داٌخ

 اٌّٛصٛق ثٙب ثبٌظفؾخ  

رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثؾمٛق  30 30 39 39 05 05 24 96 2.452 9 1.112 داٌخ

 إٌشش ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  

ؽظٛي اٌظفؾخ ػٍٝ  46 46 43 43 94 94 002 32 2.404 9 1.191 داٌخ

رشر١ت ِزمذَ فٟ ِؾشوبد 

 اٌجؾش   

 ا٨عّبٌٟ  100 100 100 311

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ئرغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص صمزٗ فٟ  – 2

(   1.16طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

زضٕبء ػبًِ ٚاؽذ ٌٍظفؾخ ٟٚ٘ ) وضشح الإعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌلإٔؼّبَ ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ، ثاع

ٌٍظفؾخ ( ؽ١ش ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب
3

  (

 (    1.393ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  ( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً  3.573

عبء ) وضشح ػذد ِزبثؼ١ٓ اٌظفؾخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 3

% ( ، فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ) ؽظٛي اٌظفؾخ ػٍٝ رشر١ت ِزمذَ  64صمزُٙ فٟ اٌظفؾخ ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ) ئػزشاف ٚئشبدح اٌغٙبد  57فٟ ِؾشوبد اٌجؾش ( ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ، صُ ) شٙشح اٌظفؾخ ( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ، ثٕغجخ )  55ٚرٌه ثٕغجخ ) اٌّٛصٛق ثٙب ثبٌظفؾخ ( 
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% ( ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثؾمٛق إٌشش ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ( ٚرٌه ثٕغجخ  42

% ( ، فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح عبءد ) وضشح الإعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌلإٔؼّبَ ٌٍظفؾخ ( ٚرٌه ثٕغجخ  42) 

 (22  . ) % 

عبءد ) شٙشح اٌظفؾخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص صمزُٙ فٟ  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 4

% ( ، صُ ) وضشح ػذد ِزبثؼ١ٓ اٌظفؾخ ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ، ٚرٌه ثٕغجخ  67اٌظفؾخ ٚرٌه ثٕغجخ ) 

د اٌجؾش ( % ( ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ) ؽظٛي اٌظفؾخ ػٍٝ رشر١ت ِزمذَ فٟ ِؾشوب 59) 

% ( ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثؾمٛق إٌشش ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ( ،  54ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% (  ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ) ئػزشاف ٚئشبدح اٌغٙبد اٌّٛصٛق ثٙب ثبٌظفؾخ ( ،  43ثٕغجخ ) 

ٌلإٔؼّبَ ٌٍظفؾخ (  % ( ، ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ) وضشح الإعشاءاد اٌّطٍٛثخ 32ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % ( .  9ٚرٌه ثٕغجخ ) 

عبءد ) وضشح ػذد ِزبثؼ١ٓ اٌظفؾخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 5

% ( ، فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد ) شٙشح اٌظفؾخ ( ، ثٕغجخ )  72صمزُٙ فٟ اٌظفؾخ ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ، فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبء ) ئػزشاف ٚئشبدح اٌغٙبد اٌّٛصٛق ثٙب ثبٌظفؾخ ( ، ٚرٌه ثٕغجخ )  62

فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ) ؽظٛي اٌظفؾخ ػٍٝ رشر١ت ِزمذَ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش (  % ( ، ١ٍ٠ٙب  44

% ( ، فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ عبءد ) وضشح الإعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌلإٔؼّبَ ٌٍظفؾخ  32ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ، فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح عبءد ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثؾمٛق إٌشش ٚاٌٍّى١خ  27( ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % (  .  26خ ) اٌفىش٠خ ( ، ثٕغج

 (  8عذٚي سلُ ) 

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚ رم١١ُ اٌغّٙٛس ٌغّبد طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ    

 اٌغٕغ١خ عّبد اٌزم١١ُ
 ِغزٜٛ  9وب اٌّغّٛع 5 4 3 9 0

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌذ٨ٌخ 

% % % % % 

رزغُ اٌظفؾبد ثذلخ 

ِٚظذال١خ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّزؼّٕٗ ف١ٙب

 20 14 35 17 14 ِظشٞ

311 30.820a 0.000 22 18 17 20 23 ػشثٟ داٌخ 

 40 24 14 11 11 أعٕجٟ

رزغُ اٌظفؾبد ثغٌٙٛخ 

 ا٨عزخذاَ ٚعشػخ اٌؼشع

 25 20 27 15 13 ِظشٞ

311 22.625a 0.004 24 19 17 16 24 ػشثٟ داٌخ 

 34 33 16 10 7 أعٕجٟ

أدٚاد رزغُ اٌظفؾبد ثٛفشح 

اٌزٛاطً ِغ أدِٓ اٌظفؾخ 

 ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب

 17 19 26 23 15 ِظشٞ

311 2.4363a 0.002 18 14 25 20 23 ػشثٟ داٌخ 

 33 26 23 12 6 أعٕجٟ

رشغؼٕٟ اٌظفؾبد ػٍٝ 

ِزبثؼزٙب ٚرىشاس ص٠بسرٙب 

 أوضش ِٓ ِشح

 17 27 28 7 21 ِظشٞ

311 2.9061a 0.000 24 18 14 16 28 ػشثٟ داٌخ 

 34 26 24 9 7 أعٕجٟ

رزّزغ اٌظفؾبد ثغبرث١خ 

 اٌؼشع

 18 24 28 16 14 ِظشٞ

311 2.5806a 0.001 23 21 17 15 24 ػشثٟ داٌخ 

 26 32 17 8 7 أعٕجٟ

اٌظٛس اٌخبطخ ثبٌّمبطذ 

 اٌغ١بؽ١خ ِٕبعجخ

 31 14 25 17 13 ِظشٞ

311 21.446a 0.006 31 16 13 11 29 ػشثٟ داٌخ 

 38 24 17 10 11 أعٕجٟ
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 -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ رم١١ُّٙ ٌظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ  – 2

(  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ،  1.16ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

 فٟ وً اٌغّبد اٌخبطخ ثبٌظفؾبد .  

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رم١١ُ ِزٛعؾ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 3

ؽ١ش عبءد ِؼظّٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش 


، ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘ ) رزغُ اٌظفؾبد ثذلخ ِٚظذال١خ 

% ( ،  ػجبسح ) رزغُ اٌظفؾبد ثغٌٙٛخ الإعزخذاَ ٚعشػخ  46اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕخ ف١ٙب ( ثٕغجخ ) 

١بسح رزغُ اٌؼجبساد ثٛفشح أدٚاد اٌزٛاطً ِغ أدِٓ اٌظفؾخ % ( ، ٚػ 32اٌؼشع ( ثٕغجخ ) 

% ( ، صُ رغبٚد إٌغت ٌٍؼجبسر١ٓ ) رشغؼٕٟ اٌظفؾبد ػٍٝ ِزبثؼزٙب  37ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ( ثٕغجخ ) 

ٚرىشاس ص٠بسرٙب أوضش ِٓ ِشح ( ، ) رزّزغ اٌظفؾبد ثغبرث١خ اٌؼشع ( ؽ١ش ؽظٍذ ولاً ِّٕٙب ػٍٝ 

ذ ػجبسح ) اٌظٛس اٌخبطخ ثبٌّمبطذ اٌغ١بؽ١خ ِٕبعجخ ( ػٍٝ أػٍٝ % ( ، ث١ّٕب ؽظٍ 32ٔغجخ ) 

 % (  .  42رم١١ُ ؽ١ش عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رم١١ُ ِٕخفغ ؽ١ش   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 4

ٚي اٌؼجبساد ) رزغُ اٌظفؾبد ثذلخ ؽظً ِؼظّٙب ػٍٝ ألً رم١١ُ فمذ ؽظٍذ ػٍٝ اٌزشر١ت الأ

% ( ، ) رشغؼٕٟ اٌظفؾبد ػٍٝ ِزبثؼزٙب  34ِٚظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕخ ف١ٙب ( ثٕغجخ ) 

% ( ،  ) رزّزغ اٌظفؾبد ثغبرث١خ اٌؼشع ( ٚرٌه  32ٚرىشاس ص٠بسرٙب أوضش ِٓ ِشح ( ، ثٕغجخ ) 

ِٚظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕخ ف١ٙب % ( ، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌؼجبسح ) رزغُ اٌظفؾبد ثذلخ  35ثٕغجخ ) 

( ػٍٝ ولاً ِٓ أػٍٝ رم١١ُ ٚألً رم١١ُ فمذ رغبٚد إٌغت فٟ ؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ٚاٌخبِظ 

% ( ، ث١ّٕب ؽظٍذ ػجبسح ) اٌظٛس اٌخبطخ ثبٌّمبطذ اٌغ١بؽ١خ ِٕبعجخ ( ػٍٝ  35ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % (   .  42)  أػٍٝ رم١١ُ ؽ١ش عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ، ٚرٌه ثٕغجخ

 

ؽظٍذ وً اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رم١١ُ ػبٌٟ ؽ١ش  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 5

ؽظٍذ ِؼظّٙب ػٍٝ أػٍٝ رم١١ُ ؽ١ش عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ، ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘ ) رزغُ 

رزغُ اٌظفؾبد % ( ،  ػجبسح )  51اٌظفؾبد ثذلخ ِٚظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّٕخ ف١ٙب ( ثٕغجخ ) 

% ( ، ٚػ١بسح ) رزغُ اٌؼجبساد ثٛفشح أدٚاد  45ثغٌٙٛخ الإعزخذاَ ٚعشػخ اٌؼشع ( ثٕغجخ ) 

% ( ، ٚػجبسح ) رشغؼٕٟ اٌظفؾبد ػٍٝ  44اٌزٛاطً ِغ أدِٓ اٌظفؾخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ( ثٕغجخ ) 

بطخ ثبٌّمبطذ % ( ، ٚ ػجبسح ) اٌظٛس اٌخ 45ِزبثؼزٙب ٚرىشاس ص٠بسرٙب أوضش ِٓ ِشح ( ثٕغجخ ) 

% (  ، ؽبفظذ أ٠ؼبً ػجبسح ) رزّزغ اٌظفؾبد ثغبرث١خ  42اٌغ١بؽ١خ ِٕبعجخ ( ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

اٌؼشع ( ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ِغ١ئٙب فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ، فٙٛ ٠ؼذ أ٠ؼبً ػّٓ ٔغت 

 % ( .  43اٌزشر١ت اٌؼب١ٌخ اٌزم١١ُ ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

  ( فٟ اٌزشر١ت رؼٕٟ أػٍٝ دسعخ فٟ اٌزم١١ُ . 6( فٟ اٌزشر١ت رؼٕٟ ألً دسعخ فٟ اٌزم١١ُ  ، )  2)   
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 ( 9عذٚي سلُ ) 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾممٙب اعزخذاَ اٌف١ظ ثٛن فٟ 

 اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش 
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ل١ّخ وب
9

 اٌّضا٠ب اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع 

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

ٔشيييييش اٌّؼٍِٛيييييبد ػيييييٓ  24 45.2 52 23.0 44 63.9 043 24.2 00.316 1.114 داٌخ

اٌّمظيييييذ ثطش٠ميييييخ أوضيييييش 

 عٌٙٛخ

اٌزغز٠ييخ اٌّشرييذح اٌغييش٠ؼخ  02 04.2 36 46.9 32 50.3 29 32.6 99.491 1.111 داٌخ

 ِٓ اٌغ١بػ

ٔشش أساء اٌغ١بػ فٟ  34 40.4 34 44.2 42 64.5 095 50 4.224 1.109 داٌخ

 إٌّزظ اٌغ١بؽٟ

غ١ش 

 داٌخ

اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش  39 35.9 35 44.2 33 43.4 011 41.4 0.244 1.324

إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ 

 اٌؾب١ٌخ

اٌطٍت  اٌزٕجإ ٚ ِؼشفخ  96 94.6 09 05.4 92 35.5 65 96.5 4.390 1.106 داٌخ

 اٌّزٛلغ

 ا٨عّبٌٟ  011 011 011 311

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ئرغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌف١ظ ثٛن ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ  – 2

(  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ  1.16فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

ئؽظبئ١بً ، ٌذٜ وً اٌّضا٠ب ، ثاعزضٕبء اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ) اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ 

)  3ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب  اٌؾب١ٌخ ( ؽ١ش ػذَ ٚعٛد

 (  ١1.422بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ 2.952

   

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 3

اٌزم١١ُ  ؽ١ش عبءد ػجبسح  ) ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّمظذ ثطش٠مخ أوضش عٌٙٛخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد 

% ( ،  ِمبثً  ػجبسح ) اٌزغز٠خ اٌّشرذح  26.2ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ فٟ اٌزم١١ُ ٚاٌزٟ ثٍغذ  ) 

 % ( .  22.2( ، ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ألً ٔغجخ فٟ اٌزم١١ُ  ٚرٌه  ثٕغجخ ) اٌغش٠ؼخ ِٓ اٌغ١بػ 

ؽظٍذ أ٠ؼبً ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 4

اٌزم١١ُ  ؽ١ش عبءد ػجبسح  ) ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّمظذ ثطش٠مخ أوضش عٌٙٛخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد 

% ( ،  ِمبثً ػجبسح ) اٌزٕجإ ٚ ِؼشفخ  24.2ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ فٟ اٌزم١١ُ ٚاٌزٟ ثٍغذ  ) 

 % ( . 26.5غ ( ، ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ألً ٔغجخ فٟ اٌزم١١ُ  ٚرٌه  ثٕغجخ ) اٌطٍت اٌّزٛل

 

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ اٌزم١١ُ   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 5

ؽ١ش عبءد ػجبسح  ) ٔشش آساء اٌغ١بػ فٟ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ( فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ 

% ( ،  ِمبثً ػجبسح ) اٌزٕجإ ٚ ِؼشفخ اٌطٍت اٌّزٛلغ ( ،  75.6خ فٟ اٌزم١١ُ ٚاٌزٟ ثٍغذ  ) أػٍٝ ٔغج

 % ( . 46.6ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ألً ٔغجخ فٟ اٌزم١١ُ  ٚرٌه  ثٕغجخ ) 
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 (  10عذٚي سلُ ) 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌغّٙٛس ٔؾٛ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػجش اٌّٛالغ 

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 
ِغزٜٛ  9وب اٌغٕغ١خ اٌؼجبساد

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌذ٨ٌخ

     أعٕجٟ ػشثٟ ِظشٞ

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

% % % % % % % % % 

ذ ٠غبػ 

اٌزغ٠ٛك 

اٌغ١بؽٟ ػجش 

اٌف١ظ ثٛن 

ٚاٌّٛالغ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

 عٛدح اٌخذِخ 

 داٌخ 0.038 10.151 2 16 82 1 23 76 7 26 67

٠غُٙ ػشع 

اٌخذِخ 

اٌغ١بؽ١خ ػجش 

اٌف١ظ ثٛن 

ٚاٌّٛالغ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ 

رم١ٍض اٌٛلذ 

 ٚاٌغٙذ 

84 15 1 76 23 1 63 35 2 11.851a 0.018 داٌخ 

٠زُ أغبص  

ِؼب٩ِد اٌؾغض 

ثىفبءح ػب١ٌخ 

 ػجش ا٨ٔزشٔذ 

60 38 2 68 27 5 59 35 6 4.721a 0.317  غ١ييييييش

 داٌخ

٠غُٙ اعزخذاَ  

ٚعبئً ا٨رظبي 

اٌؾذ٠ضخ فٟ 

اٌزغ٠ٛك 

اٌغ١بؽٟ فٟ 

رخف١غ 

 اٌزىب١ٌف 

66 30 4 72 27 1 56 43 1 9.361a 0.053  غ١ييييييش

 داٌخ

رؼًّ اٌّٛالغ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ 

ٚطفؾبد 

اٌف١ظ ثٛن ػٍٝ 

ص٠بدح اٌزفبػ١ٍخ 

ِغ اٌششوبد 

 ٚاٌضثبئٓ ػب١ٌّبً 

75 21 4 63 34 3 66 34 - 8.659a 0.070  غ١ييييييش

 داٌخ

رمذَ اٌششوبد  

ِٓ خ٩ي 

اٌّٛالغ 

ٚطفؾبد 

اٌف١ظ ثٛن 

ػشٚػبً أفؼً 

ٌٍخذِبد 

 اٌغ١بؽ١خ 

61 34 5 69 29 2 52 45 3 7.507a 0.111  غ١ييييييش

 داٌخ

٠ّىٓ ا٨ػ٩ْ 

ثشىً ٚاػؼ 

ٚع١ذ ػٓ 

اٌخذِبد 

اٌغ١بؽ١خ ػجش 

اٌّٛالغ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ 

ٚطفؾبد 

 اٌف١ظ ثٛن 

75 25 - 71 26 3 64 33 3 5.243a 0.263  غ١ييييييش

 داٌخ

 داٌخ 19.274a 0.001 2 41 57 2 24 74 - 16 ٠84ّىٓ رغ٠ٛك 
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اٌخذِخ 

اٌغ١بؽ١خ ػجش 

اٌّٛالغ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ 

ٚطفؾبد 

 اٌف١ظ ثٛن 

٠غُٙ اٌزغ٠ٛك 

ا٨ٌىزشٟٚٔ 

اٌغ١بؽٟ ػجش 

اٌّٛالغ 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ 

ٚطفؾبد 

اٌف١ظ ثٛن فٟ 

اٌز١ّٕخ 

اٌغ١بؽ١خ فٟ 

 ِظش 

77 22 1 74 23 3 63 36 1 7.642a 0.106  غ١ييييييش

 داٌخ

 311 011 011 011 اٌّغّٛع

  

 -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ئرغب٘برُٙ ٔؾٛ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك  – 2

اٌغ١بؽٟ ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 

ر١ٓ ) ٠غبػذ (  ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ، ثاعزضٕبء اٌؼجبس 1.16ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوضش ِٓ ) 

اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ  ( ، ) ٠غُٙ ػشع اٌخذِخ 

اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ( ؽ١ش ٚعٛد ػلالخ داٌخ 

(  ٟٚ٘ ل١ّخ  1.16لً ِٓ ) ئؽظبئ١بً ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أ

 داٌخ ئؽظبئ١بً .  

 

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 3

اٌزم١١ُ الإ٠غبثٟ ،  ؽ١ش عبءد اٌؼجبسر١ٓ  ) ٠غُٙ ػشع اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛالغ 

(  ، )٠ّىٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ اٌّٛافمخ  ٌذٜ أفشاد (    ٚطفؾبد اٌف١ظ ثٛن

% ( ،  ِمبثً ػجبسح ) ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛالغ  25اٌؼ١ٕخ ٚرٌه ثٕغجخ ) 

ِخ  ( ، ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ ػذَ اٌّٛافمخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛدح اٌخذ

 % ( .  2ٚرٌه  ثٕغجخ ) 

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ اٌزم١١ُ   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 4

الغ الإٌىزش١ٔٚخ الإ٠غبثٟ ،  ؽ١ش عبءد اٌؼجبسر١ٓ ) ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛ

ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ (  ، ) ٠غُٙ ػشع اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ اٌّٛافمخ  ٌذٜ أفشاد (   رم١ٍض اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

ثىفبءح ػب١ٌخ ػجش الأزشٔذ  % ( ،  ِمبثً ػجبسح ) ٠زُ أغبص ِؼبِلاد اٌؾغض  27اٌؼ١ٕخ ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % ( . 6( ، ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ ػذَ اٌّٛافمخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه  ثٕغجخ ) 

ؽظٍذ ِؼظُ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ اٌزم١١ُ  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 5

ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإ٠غبثٟ ،  ؽ١ش عبءد ػجبسح ) ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

عٛدح اٌخذِخ (  ، فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ اٌّٛافمخ  ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

% ( ،  ِمبثً ػجبسح ) ٠زُ أغبص ِؼبِلاد اٌؾغض ثىفبءح ػب١ٌخ ػجش الأزشٔذ  ( ،  23ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % ( . 7فمخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه  ثٕغجخ ) ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ ػذَ اٌّٛا
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 (  10عذٚي سلُ ) 

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ رفؼ١ً اٌغّٙٛس ٌٍّٛاد اٌّظٛسح اٌزٟ رؼشػٙب اٌظفؾخ 
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ل١ّخ وب
9

 اٌّبدح اٌّظٛسح اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع  

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ 

 ن % ن % ن % ن %

ِمبؽغ ف١يذ٠ٛ ِجبشيشح ٌفؼب١ٌيبد ِٚٙشعيبد  22 22 62 62 43 43 930 22 5.429 1.153 داٌخ

 ع١بؽ١خ ِخزٍفخ  

غ١ش 

 داٌخ

ِمييييبؽغ ف١ييييذ٠ٛ ٚطييييٛسرش٠ٚغ١خ ٥ٌِييييبوٓ  29 29 65 65 65 65 919 62.3 0.445 1.426

 اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ

 361ؽش٠مخ طٛس رش٠ٚغ١خ ثبعزخذاَ  23 23 54 54 49 49 903 20 04.922 1.110 داٌخ

 ٥ٌِبوٓ اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ

رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثبٌظٛس ٚاٌشعَٛ  65 65 59 59 44 44 060 53.2 2.135 1.100 داٌخ

 اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌّخزٍفخ

رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثظٛس ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ  22 22 54 54 62 62 914 64 01.919 1.116 داٌخ

رفبػ١ٍخ وّشبسوخ ِٓ ِزبثؼٟ اٌظفؾخ 

ػٕذ ص٠بسارُٙ ٩ٌِبوٓ اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ 

 اٌّزٕٛػخ   

 ا٨عّبٌٟ  011 011 011 311

 

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

اٌزٟ رؼشػٙب ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرفؼ١ٍُٙ ٌٍّٛاد اٌّظٛسح  – 2

(   1.16طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

رش٠ٚغ١خ ٌلأِبوٓ اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( ؽ١ش  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ، ثاعزضٕبء ) ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ٚطٛس

( ٟٚ٘  2.526)  3ٔذ ل١ّخ وبػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش وب

 ( .   0.476ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

عبءد ولاً ِٓ ) ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ِجبششح ٌفؼب١ٌبد ِٚٙشعبد ع١بؽ١خ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 3

ِخزٍفخ  ( ، ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثظٛس ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ رفبػ١ٍخ وّشبسوخ ِٓ ِزبثؼٟ اٌظفؾخ ػٕذ 

ص٠بسارُٙ ٌلاِبوٓ اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ اٌّزٕٛػخ  (  فٟ ِمذِخ اٌّٛاد اٌّظٛسح ٚاٌّبٌزٟ ١ِذ٠ب اٌزٟ 

ٓ أْ رزؼّٕٙب طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚرٌه ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌّظش١٠

% (  ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثبٌظٛس ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ  29ثٕغجخ ) 

 % (  .  76ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌّخزٍفخ ( ٚرٌه ثٕغجخ ) 

ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ فٟ رفؼ١ً ) ارفمذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼشة ِغ   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 4

ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ِجبششح ٌفؼب١ٌبد ِٚٙشعبد ع١بؽ١خ ِخزٍفخ  ( وأوضش اٌّٛاد اٌّظٛسح ٚاٌّبٌزٟ ١ِذ٠ب اٌزٟ 

 ٠79فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ أْ رزؼّٕٙب طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

اٌزشر١ت الأخ١ش ولاً ِٓ رؼ١ّٓ ) طٛس % (  ، ٚاخزٍفذ ػ١ٕخ اٌؼشة ِغ اٌّظش١٠ٓ ؽ١ش عبء فٟ 

ٌلأِبوٓ اٌغ١بؽ١خ  ( ، ) رؼ١ّٓ اٌظفؾخ ثظٛس ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ  471رش٠ٚغ١خ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ 

رفبػ١ٍخ وّشبسوخ ِٓ ِزبثؼٟ اٌظفؾخ ػٕذ ص٠بسارُٙ ٌلاِبوٓ اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ اٌّزٕٛػخ  (   ٚرٌه 

 % (  . 62ثٕغجخ ) 

مذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الأعبٔت ِغ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌؼشة فٟ ارف ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 5

رفؼ١ً ) ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ِجبششح ٌفؼب١ٌبد ِٚٙشعبد ع١بؽ١خ ِخزٍفخ ( وأوضش اٌّٛاد اٌّظٛسح ٚاٌّبٌزٟ 

١ِذ٠ب اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ أْ رزؼّٕٙب طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚرٌه 

مذ ِغ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ أ٠ؼبً ، ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ) رؼ١ّٓ % ( وّب ارف 24ثٕغجخ ) 

 %  .  55اٌظفؾخ ثبٌظٛس ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌّخزٍفخ ( ٚرٌه ثٕغجخ ) 
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 ( 11عذٚي سلُ )  

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ رفؼ١ً اٌغّٙٛس ٌٍٛعبئً ٌزشغ١غ ِشبسوخ ا٤ػؼبء ػجش اٌف١ظ ثٛن فٟ 

 اٌغ١بؽٟ ٌّظش  اٌزغ٠ٛك
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ل١ّخ وب
9

 اٌّبدح اٌّظٛسح اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع 

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

خييشائؾ عغشاف١ييخ ػييٓ إٌّييبؽك  62 62 55 55 42 42 903 20 94.363 1.111 داٌخ

 اٌغ١بؽ١خ ٚا٤صش٠خ

طييييٛس ٚف١ييييذ٠ٛ٘بد ٌٍّٕييييبؽك  41 41 41 41 66 66 996 25.3 2.139 1.131 داٌخ

 ٚاٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١خ

غ١ش 

 داٌخ

ف١ذ٠ٛ٘بد ٌششػ اٌخذِبد  62 62 64 64 23 23 914 64 0.231 1.340

 اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌّمظذ  

غ١ش 

 داٌخ

ٌزٛط١ً  Linksسٚاثؾ  56 56 52 52 64 64 022 52.2 0.352 1.512

اٌّغزخذَ ٌظفؾبد ع١بؽ١خ 

 أخشٜ

رجبدي اٌّغبثمبد ٚا٤ٌغبص ػٍٝ  34 34 43 43 61 61 040 42 01.624 1.115 داٌخ

 اٌظفؾخ

 ا٨عّبٌٟ  011 011 011 311

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرفؼ١ٍُٙ ٌجؼغ اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذِٙب  – 2

طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌزشغ١غ ِشبسوخ الأػؼبء ػجش اٌف١ظ ثٛن فٟ 

(  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ  1.16اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

 .  ئؽظبئ١بً 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرفؼ١ٍُٙ ٌجؼغ اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذِٙب  – 3

طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌزشغ١غ ِشبسوخ الأػؼبء ػجش اٌف١ظ ثٛن فٟ 

داٌخ (  ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش  1.16اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوضش ِٓ ) 

 ئؽظبئ١بً .  

عبءد  ) طٛس ٚف١ذ٠ٛ٘بد ٌٍّٕبؽك ٚاٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١خ ( فٟ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 4

ِمذِخ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظش١٠ٓ أْ رغزخذِٙب طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ 

 21اٌغ١بؽٟ ٌزشغ١غ ِشبسوخ الأػؼبء ػجش اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 42الأخ١ش ) رجبدي اٌّغبثمبد ٚالأٌغبص ػٍٝ اٌظفؾخ ( ٚرٌه ثٕغجخ ) % (  ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت 

 .  ) % 

ارفمذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼشة ِغ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ فٟ رفؼ١ً )   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 5

طٛس ٚف١ذ٠ٛ٘بد ٌٍّٕبؽك ٚاٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١خ ( فٟ ِمذِخ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ 

طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌزشغ١غ ِشبسوخ الأػؼبء  اٌّظش١٠ٓ أْ رغزخذِٙب

% (  ، ٚارفمذ أ٠ؼبً ِؼٙب فٟ  21ػجش اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 %  54اٌظفؾخ ( ٚرٌه ثٕغجخ ) اٌزشر١ت الأخ١ش ؽ١ش  ) رجبدي اٌّغبثمبد ٚالأٌغبص ػٍٝ 

خزٍفذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الأعبٔت ِغ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌؼشة ؽ١ش ا ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 6

عبءد  ) خشائؾ عغشاف١خ ػٓ إٌّبؽك اٌغ١بؽ١خ ٚالأصش٠خ  ( وأوضش اٌّٛاد اٌّظٛسح ٚاٌّبٌزٟ ١ِذ٠ب 

اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ أْ رزؼّٕٙب طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

ارفمذ ِغ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌؼشة ، ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ) رؼ١ّٓ % (  ، ث١ّٕب  29

 % (  .   71اٌظفؾخ ثبٌظٛس ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌّخزٍفخ ( ٚرٌه ثٕغجخ ) 
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 (  09عذٚي سلُ ) 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ رفؼ٩١د اٌغّٙٛس ٌٍؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌّزؼّٕخ ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن 

 اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ وب
9

 اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع 

 ِظشٞ ػشثٟ أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

وٛثٛٔبد اٌخظُ ػٍٝ  52 52 59 59 24 24 025 54.3 05.333 9 1.111 داٌخ

اٌشؽ٩د اٌغ١بؽ١خ 

 اٌّخزٍفخ

غ١ش 

 داٌخ

  اٌؼشٚع اٌّغب١ٔخ   32 32 45 45 34 34 006 34.2 9.292 9 1.956

غ١ش 

 داٌخ

 اٌٙذا٠ب اٌززوبس٠خ    94 94 94 94 99 99 21 93.3 1.042 9 1.294

 اٌغؾٛثبد ٚاٌّغبثمبد    06 06 90 90 30 30 64 99.2 6.656 9 1.136 داٌخ

 اٌزخف١ؼبد اٌّغزّشح 54 54 46 46 91 91 091 41 96.333 9 1.111 داٌخ

اخز١بس اٌزٛل١ذ  54 54 43 43 32 32 034 46 2.491 9 1.112 داٌخ

 إٌّبعت ) ا٨عبصاد ( 

غ١ش 

 داٌخ

ػشٚع أعؼبس خبطخ  33 33 96 96 95 95 44 94 0.445 9 1.321

 ٥ٌؽفبي

غ١ش 

 داٌخ

 أخشٜ 1 1 9 9 1 1 9 1.2 4.192 9 1.034

 ا٨عّبٌٟ  011 011 011 311

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ رفؼ١لارُٙ  ٌٍؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌّزؼّٕخ  – 2

 1.16ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

 (  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً . 

ٚ رفؼ١لارُٙ  ٌٍؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ  ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ – 3

اٌّزؼّٕخ ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوضش 

 (  ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً .   1.16ِٓ ) 

عبءد ) وٛثٛٔبد اٌخظُ ػٍٝ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( فٟ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 4

ِمذِخ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظش١٠ٓ أْ ٠زُ رؼ١ّٕٙب ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن 

% (  ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ) اٌغؾٛثبد  69اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % (  .  27 ٚاٌّغبثمبد ( ، ٚرٌه ثٕغجخ )

ارفمذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼشة ِغ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ؽ١ش عبءد )   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 5

وٛثٛٔبد اٌخظُ ػٍٝ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ ٠فؼً 

ٌه ثٕغجخ ) اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼشة أْ ٠زُ رؼ١ّٕٙب ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚر

 % (  .  32% (  ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ) اٌغؾٛثبد ٚاٌّغبثمبد ( ، ٚرٌه ثٕغجخ )  63

ارفمذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ الأعبٔت ِغ ػ١ٕخ  اٌؼشة ٚ اٌّظش١٠ٓ ؽ١ش  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 6

ٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ عبءد ) وٛثٛٔبد اٌخظُ ػٍٝ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ( فٟ ِمذِخ اٌؼشٚع ا

٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ الأعبٔت أْ ٠زُ رؼ١ّٕٙب ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ٚرٌه 

% (  ، ث١ّٕب ئخزٍفذ ِؼّٙب ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ) اٌزخف١ؼبد اٌّغزّشح  ( ،  25ثٕغجخ ) 

 % ( .  31ٚرٌه ثٕغجخ ) 
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 (  03عذٚي سلُ ) 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚ دسعخ رفؼ٩١د اٌغّٙٛس ٤دٚاد اٌزٛاطً ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ 

 ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ    
أدٚاد 

 اٌزٛاطً

ِغزٛ اٌغٕغ١خ

 ٜ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ 

اٌذ٨

 9وب     أعٕجٟ ػشثٟ ِظشٞ ٌخ

ِفؼ

 ٌخ

 عذا

 أفؼ١ٍخ

ِزٛعط

 ح

 أفؼ١ٍخ

ِٕخف

 ػخ

ِفؼ

 ٌخ

 عذا

 أفؼ١ٍخ

ِزٛعط

 ح

 أفؼ١ٍخ

ِٕخف

 ػخ

ِفؼ

 ٌخ

 عذا

 أفؼ١ٍخ

ِزٛعط

 ح

 أفؼ١ٍخ

ِٕخف

 ػخ

% % % % % % % % % 

ئربؽخ  

اٌفشطخ 

ٌٍغّٙٛس 

ٌٍّشبسوخ 

ٚاٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

اٌّٛػٛػب

د راد 

اٌظٍخ 

ثبٌزٕش١ؾ 

 اٌغ١بؽٟ   

75 21 4 73 23 1 70 30 - 6.959a 0.138 داٌخ 

ئربؽخ 

اٌفشطخ 

ٌٍغّٙٛس 

ٌطٍت 

ٌّؼٍِٛبد 

ٚؽشػ 

رغبؤ٨د 

ِغ ا٦عبثخ 

 ػ١ٍٙب  

77 22 1 68 31 1 46 53 1 22.386

a 

 داٌخ 0.000

دػٛح  

اٌغّٙٛس 

٧ٌشزشان 

فٟ 

اٌّغبثمبد 

 اٌّخزٍفخ  

63 28 9 56 37 7 53 45 2 9.197a 0.056  غ١ييييش

 داٌخ

ِشاعٍخ 

أدِٓ 

اٌظفؾخ 

ٚاٌزٛاطً 

ِؼُٙ ػجش 

ث١بٔبد 

ا٨رظبي 

اٌخبطخ 

 ثُٙ  

65 29 6 46 39 15 36 42 22 20.361

a 

غ١ييييش  0.000

 داٌخ

ئربؽخ 

اٌفشطخ 

ٌٍضٚاس 

ثزذ٠ٚٓ 

آسائُٙ 

ٚرمذ٠ُ 

ِمزشؽبرُٙ 

ػٓ 

اٌظفؾخ 

ِٚؼب١ِٕٙ

 ا

86 10 4 74 24 2 65 34 1 29.710

a 

غ١ييييش  0.000

 داٌخ

 311 011 011 011 اٌّغّٛع
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 -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚدسعخ رفؼ١لارُٙ لأدٚاد اٌزٛاطً اٌّزؼّٕخ  – 2

 1.16ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

 (  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً . 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚدسعخ رفؼ١لارُٙ لأدٚاد اٌزٛاطً  – 3

اٌّزؼّٕخ ثظفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوضش 

 (  ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً .   1.16ِٓ ) 

دٚاد اٌزٛاطً ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ؽظٍذ ِؼظُ أثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ :   – 4

ػب١ٌخ فٟ دسعخ اٌزفؼ١ً ، ؽ١ش عبءد  )  ئربؽخ اٌفشطخ ٌٍضٚاس ثزذ٠ٚٓ آسائُٙ ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبرُٙ 

ػٓ اٌظفؾخ ِٚؼب١ِٕٙب  (   فٟ ِمذِخ أدٚاد اٌزٛاطً اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ  

ٛح اٌغّٙٛس ٌلإشزشان فٟ اٌّغبثمبد اٌّخزٍفخ  ( ، % ( ،  ِمبثً ؽظٛي ) دػ  27ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 % ( .  9ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ اٌزفؼ١ً إٌّخفغ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه  ثٕغجخ ) 

ؽظٍذ ِؼظُ أدٚاد اٌزٛاطً ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ فٟ   ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌؼشة : – 5

س ثزذ٠ٚٓ آسائُٙ ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبرُٙ ػٓ اٌظفؾخ دسعخ اٌزفؼ١ً ، ؽ١ش عبءد  )  ئربؽخ اٌفشطخ ٌٍضٚا

  25ِٚؼب١ِٕٙب  (   فٟ ِمذِخ أدٚاد اٌزٛاطً اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌؼشة ٚرٌه ثٕغجخ ) 

% ( ،  ِمبثً ؽظٛي ) ِشاعٍخ أدِٓ اٌظفؾخ ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ػجش ث١بٔبد الارظبي اٌخبطخ ثُٙ ( ، 

 % ( .  26أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه  ثٕغجخ ) ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ اٌزفؼ١ً إٌّخفغ ٌذٜ 

ؽظٍذ ِؼظُ أدٚاد اٌزٛاطً ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ  ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ا٤عبٔت : – 6

فٟ دسعخ اٌزفؼ١ً ، ؽ١ش عبءد )  ئربؽخ اٌفشطخ ٌٍغّٙٛس ٌٍّشبسوخ ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّٛػٛػبد 

زٛاطً اٌزٟ ٠فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ػ١ٕخ الأعبٔت راد اٌظٍخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ  (  فٟ ِمذِخ أدٚاد اٌ

% ( ،  ِمبثً ؽظٛي ) ِشاعٍخ أدِٓ اٌظفؾخ ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ػجش ث١بٔبد   25ٚرٌه ثٕغجخ ) 

 33الارظبي اٌخبطخ ثُٙ ( ، ػٍٝ أوضش ٔغجخ فٟ اٌزفؼ١ً إٌّخفغ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه  ثٕغجخ ) 

. ) % 
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اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕغ١خ ٚث١ٓ ارغب٘بد  اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌغٙبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ِّٙخ اٌزغ٠ٛك ٌّظش 

 ػجش اٌف١ظ ثٛن 
 اٌذ٨ٌخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ل١ّخ وب
9

 اٌغٙبد اٌغٕغ١خ  اٌّغّٛع 

 ِظشٞ  ػشثٟ  أعٕجٟ

 ن % ن % ن % ن %

 رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ١٘ئخ  65 65 61 61 23 23 904 29.2 30.453 1.111 داٌخ

ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚا١ٌٙئبد   54 54 61 61 46 46 914 64 99.496 1.111 داٌخ

 اٌزبثؼخ ٌٙب

غ١ش 

 داٌخ

ششوبد اٌغ١بؽخ اٌىجشٜ  52 52 45 45 51 51 059 51.2 9.212 1.934

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

غ١ش 

 داٌخ

ششوبد إٌمً ٚع٩عً  34 34 30 30 45 45 004 34 4.061 1.095

 اٌؼب١ٌّخاٌفٕبدق 

ِٛسدٚا اٌخذِبد فٟ  30 30 95 95 43 43 22 33 2.542 1.199 داٌخ

 اٌّمظذ اٌغ١بؽٟ

اٌٛعطبء ) طغبس  94 94 04 04 33 33 25 95 01.342 1.116 داٌخ

 اٌششوبد (

 ا٨عّبٌٟ  100 100 100 311

 

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚئرغب٘برُٙ ٔؾٛ ثؼغ اٌغٙبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ  – 2

(  ٟٚ٘  1.16ِّٙخ اٌزغ٠ٛك ٌّظش ػجش اٌف١ظ ثٛن ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

 ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً . 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ عٕغ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚئرغب٘برُٙ ٔؾٛ ثؼغ اٌغٙبد اٌزٟ رغبُ٘  – 3

(   1.16فٟ ِّٙخ اٌزغ٠ٛك ٌّظش ػجش اٌف١ظ ثٛن ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوضش ِٓ ) 

 ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً .  

أعبٔت ( ػٍٝ ؽظٛي ١٘ئخ  –شة ػ –ارفك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ئخزلاف عٕغ١برُٙ ) ِظش١٠ٓ  – 4

رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ ، ٚٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚا١ٌٙئبد اٌزبثؼخ ٌٙب ، ٚ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌىجشٜ اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌخبطخ ، اٌّشاوض اٌضلاصخ الأٌٚٝ فٟ اٌزشر١ت ث١ٓ اٌغٙبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ِّٙخ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

 94ي ث١ٕٙب ، فمذ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ) ٌّظش ، ؽ١ش عبءد ) ١٘ئخ رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ ( فٟ اٌّشوض الأٚ

% ( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ، أِب فٟ ػ١ٕخ اٌؼشة فمذ رغبٚد  76% ( ٌذٜ ػ١ٕخ الأعبٔت ، ٚٔغجخ ) 

% ( ،  71ِغ ) ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚا١ٌٙئبد اٌزبثؼخ ٌٙب ( فٟ اٌّشوض الأٚي ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ) 

ػٍٝ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٌذٜ ػ١ٕزٟ اٌّظش١٠ٓ ث١ّٕب ؽظٍذ ) ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚا١ٌٙئبد اٌزبثؼخ ٌٙب ( 

% ( ٌذٜ  62% ( ، ٚؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ثٍغذ )  27ٚالأعبٔت فمذ ثٍغذ إٌغجخ فٟ ػ١ٕخ الأعبٔت ) 

ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ ، فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبءد ) ششوبد اٌغ١بؽخ اٌىجشٜ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ( ث١ٓ 

 62ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ فٟ ػ١ٕخ اٌّظش١٠ٓ )  اٌغٙبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ِّٙخ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ،

% ( ٌذٜ  56% ( ، ٚؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ )  61% ( ، ٚفٟ ػ١ٕخ الأعبٔت ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ثٍغذ ) 

 ػ١ٕخ اٌؼشة . 

أعبٔت ( ػٍٝ ؽظٛي ) اٌٛعطبء  –ػشة  –ارفك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ئخزلاف عٕغ١برُٙ ) ِظش١٠ٓ  – 5

ٌزشر١ت ث١ٓ اٌغٙبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ِّٙخ اٌزغ٠ٛك طغبس اٌششوبد ( ػٍٝ اٌّشوض الأخ١ش فٟ ا –

% ( ٌذٜ ػ١ٕخ  32% ( ٌذٜ ػ١ٕخ الأعبٔت ، ٚٔغجخ )  44اٌغ١بؽٟ ٌّظش ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ) 

                                               % ( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌؼشة .  25اٌّظش١٠ٓ ، رلا٘ب ؽظٌٛٙب ػٍٝ ٔغجخ ) 

 (  05عذٚي سلُ ) 
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 فئبد ا٦رغبٖ ٔؾٛ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ 

 

 

 

 

 

 

  -رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ : 

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك رفٛق فئبد الإرغبٖ الإ٠غبث١خ ، ٔؾٛ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ  - 2

ثبٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ث١ٓ فئبد 

ثٕغجخ )  % ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، رٍزٙب فئخ الإرغبٖ اٌّؾب٠ذ ٚرٌه 77.4الارغبٖ ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجزٙب ) 

42.2  . ) % 

%  3ؽظٛي فئبد الإرغبٖ اٌغٍج١خ ػٍٝ ٔغجخ ػئ١ٍخ عذاً ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب )  – 3

( فمؾ ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌخ رٍه اٌظفؾبد فٟ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

 فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش .  ٌّظش ، ٚفؼب١ٌخ الأدٚاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغزخذِٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٨رغبٖ ن %

 ا٠غبثٟ 022 66.3

 ِؾب٠ذ 25 30.2

 عٍجٟ  6 9

 ا٨عّبٌٟ 311 011
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 ٍِخض إٌزبئظ:

ئرغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ دٚس اٌغٛأت اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍف١ظ  " ٍٝػرٛطٍذ اٌذساعخ فٟ عؼ١ٙب ٌٍزؼشف 

  -ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ الار١خ :  ثٛن فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش" 

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ رفٛق فئبد الإرغبٖ الإ٠غبث١خ ، ٔؾٛ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ  

ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ث١ٓ فئبد الارغبٖ ٚاٌزٟ 

 % ( .  42.2% ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، رٍزٙب فئخ الإرغبٖ اٌّؾب٠ذ ٚرٌه ثٕغجخ )  77.4ثٍغذ ٔغجزٙب ) 

%  3فئبد الإرغبٖ اٌغٍج١خ ػٍٝ ٔغجخ ػئ١ٍخ عذاً ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب )  وّب ؽظٍذ

( فمؾ ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌخ رٍه اٌظفؾبد فٟ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

 ٌّظش ، ٚفؼب١ٌخ الأدٚاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغزخذِٙب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّظش . 

أْ أوضش اٌؼٛاًِ ِٛصٛل١خ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٟ رؼضص صمزُٙ فٟ طفؾبد  أ٠ؼبً  ٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخأ

اٌف١ظ ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٟ٘ اٌزٟ رزؼٍك ثىضشح ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٚ أْ رزّزغ اٌظفؾخ ثشٙشح 

 . 

ٛن اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك ئ٘زّبَ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌىبًِ ثض٠بسح طفؾبد اٌف١ظ ثأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ 

٠ذي ػٍٝ % ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ، ٚ٘زا  211اٌغ١بؽٟ ٌّظش  ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌّٙز١ّٓ ثبٌض٠بسح )  

ٚػٟ ٚئ٘زّبَ اٌغّٙٛس ػٍٝ ئخزلاف عٕغ١برُٙ اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ، ثض٠بسح طفؾبد اٌف١ظ 

 ثٛن اٌّٙزّخ ثبٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌّظش
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 Abstract 
Information and communication technology (IT) has been able to change 

different lifestyles, competition in the virtual space has been increasing and 

the application or use of traditional methods of tourism is no longer 

productive, and tourism in the world has faced another challenge, Which hit 

many countries of the world, and Egypt was particularly vulnerable to a 

number of successive challenges during the period 2011-2014 due to the 

country's political and security conditions, and the movement of tourism 

activity during the period from 2014 to 2017 fluctuation between the rise and 

fall, The importance of using these sites as a marketing tool for all 

industries, including the tourism industry, where the industry depends to a 

large extent on the tourism industry, has become an important tourist 

destination that is not immune to the changes and developments that affect 

the size of tourism demand. Consumer opinions, and the spread of 

information. Where the tourism institutions in Egypt no longer have to 

develop their websites and pages on Facebook in a manner consistent with 

the era of electronic competition, and marketing the Egyptian tourism 

services attractively through the Internet. 

Therefore, the problem of the study can be crystallized in the following 

question: What is the role of informatics in the marketing of tourism to 

Egypt via Facebook pages interested in tourism promotion and marketing to 

Egypt to overcome the crises and challenges facing this important economic 

sector and to reveal the trends of those followers and their views and 

evaluation of tools, elements and methods Informatics used by those pages 

in tourism marketing to Egypt?  

In order to answer the previous question, the study relied on the 

methodology of the media survey as the most suitable scientific curricula 

suitable for descriptive studies, through sample survey method, in order to 

describe the characteristics, opinions, attitudes and behavior of a sample of 

the followers of Facebook pages interested in tourist activism - And Arabs 

and foreigners by 100 individuals from each category - to those pages, 

allowing the dissemination of the results of the survey on the society from 

which the sample was withdrawn, through the electronic survey through 

Google Forms .  

The study concluded many results, the most important of which are: 

1 - The results of the study showed that the positive trend was higher than 

the Facebook pages interested in tourism promotion and marketing for Egypt 

in the sample of the study. It obtained the highest percentage among the 

trend categories which reached 66.3% of the total sample, followed by the 

neutral trend category by 31.7 %). 

2 - The negative trend categories received a very small percentage in the 

sample of the study, which amounted to only 2% of the total sample, which 

indicates the effectiveness of those pages in the activation and marketing of 

tourism to Egypt, and the effectiveness of marketing tools used in marketing 
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tourism to Egypt. 

3 - The results of the study showed that the most reliable factors among the 

respondents, which enhance their confidence in Facebook pages interested in 

tourist activism are related to the large number of followers and the page to 

be famous. 

4 - Interested members of the sample in full visit Facebook pages of tourism 

marketing to Egypt, where the percentage of those interested in the visit 

(100%) of the total sample, and this indicates the awareness and interest of 

the public on the different nationalities of Egypt, Arab and f 
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 اٌّشاعغ 

 أ٨ًٚ : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ 

 

اٌش١ّبء ٔشأد : " ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وأداح ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ فٟ ِظش " ، سعبٌخ  .2

 . 3126ِبعغز١ش  ، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ، لغُ اٌذساعبد اٌغ١بؽ١خ  ، عبِؼخ اٌف١َٛ ، 

لإؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ  .3

3122 

اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ لإؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش  .4

 3122فجشا٠ش 

اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء ، إٌششح اٌغ٠ٕٛخ لإؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش  .5

3127 

٠خ لإؽظبءاد اٌغ١بؽخ ، ِظش اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء ، إٌششح اٌغٕٛ .6

3125  

فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الارظبي " ، د٠ٛاْ  أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ : " ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ .7

 3114اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ ، اٌغضائش ،

ئ٠بْ وش٠ت : رشعّخ ِؾّذ ؽغ١ٓ غٍَٛ ، ِشاعؼخ ِؾّذ ػظفٛس : إٌظش٠خ الاعزّبػ١خ ِٓ  .2

  2999( ، اٌى٠ٛذ ،  355ثبسعٛٔض ئٌٝ ٘بثشِبط ، عٍغخ ػبٌُ اٌّؼشفخ ، اٌؼذد ) 

ئ٠ّبْ ص٠بْ ، ١٘جخ ٌؾّش : " دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ " و١ٍخ  .2

 . ٠3127خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش ، عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش ثزٕخ ، اٌغضائش ، اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس

ثخزٟ اثشا١ُ٘ ، شؼٛثٟ فٛصٞ : دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ ر١ّٕخ لطبع  .9

 . 3121-3119،   2اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕذلخ ، ِغٍخ اٌجبؽش ، اٌؼذد 

ِٛالغ اٌزٛاطً ٔظش٠بد الاػلاَ ٚرطج١مبرٙب فٟ دساعبد الاػلاَ اٌغذ٠ذ ٚ ؽغ١ٕٓ شف١ك ، .21

   3125 ٚاٌزٛص٠غ، ٚفٓ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش فىش داس :اٌمب٘شح الاعزّبػٟ ،

طجشٞ ػجذ اٌغ١ّغ: الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ  .22

 3117الإداس٠خ، 

 ؽبسق ع١ذ أؽّذ اٌخ١ٍفٟ  : " ِؼغُ ِظٍؾبد الاػلاَ  " ، اٌمب٘شح، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس .23

 . 267 - 263، ص ص  3112اٌّؼبسف اٌغبِؼ١خ 

 3112ػجذ اٌجبعؾ ػجذ اٌّؼطٟ : فٟ إٌظش٠خ اٌّؼبطشح ٌؼٍُ الاعزّبع ، ة.د.ْ ، اٌمب٘شح ،  .24

. 

ِؾّذ فشاط : " دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك ِظش وّمظذ ع١بؽٟ دٌٟٚ  "   .25

 .   3123ثؾش ِمذَ ٌّغبثمخ ٚصاسح اٌغ١بؽخ ، 

اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ٚدٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٔج١ً ػ١ذ: "  .26

 . 3124فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ  " ، 
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