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  يهخص انذساصت      
رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اعزخذاَ اٌؾشوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد خبفخ ؽشوخ ارقبلاد 

ِقش ٌّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ اعزخذاِبرٙب اٌفؼ١ٍخ ٌّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٌٍزش٠ٚظ ػٓ 

ٔفغٙب ٚخذِبرٙب اٌّخزٍفخ، وّب رغؼٟ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رٛف١ف ٌقفؾخ ؽشوخ ارقبلاد ِقش 

ِٓ ؽ١ش اٌؾىً ٚاٌّنّْٛ ، ٚدساعخ دٚس اٌّٛلغ فٟ دػُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾشوخ  ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن

 ٚاٌغّٙٛس. 

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ أداح رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ. ٚوؾفذ 

ٔزبئظ اٌذساعخ: أْ ؽشوخ ارقبلاد ِقش ؽشوخ خذ١ِخ سثؾ١خ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ثّب رّزٍه ِٓ 

بٌذٚي اٌّخزٍفخ ؽٛي اٌؼبٌُ . ا٘زّبَ اٌؾشوخ ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ ٔؾؤح اٌؾشوخ أعٛاق ِزؼذدح ث

ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رغزٙذف ثٙب اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚرٕٛع فئبد اٌغّب١٘ش اٌزٟ رزٛعخ ا١ٌٙب 

اٌؾشوخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن، ٚرٌه ثٙذف رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس، 

بً، ؽ١ش اعزخذاِذ اٌؾشوخ أؽىبلاػًذ٠ذح ِٓ ٚارنؼ أْ اٌؼشٚك اٌ ًِ زش٠ٚغ١خ ٟ٘ الأوضش اعزخذا

اٌٛعبئو اٌّزؼذدح وبٌقٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٌؼشك خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب اٌّخزٍفخ، أْ اٌّٛلغ ٠ز١ؼ 

سٚاثو أخشٜ ٌٍّٛالغ اٌشع١ّخ اٌخبفخ ثقفؾخ ارقبلاد ِقش وبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبؿ 

 ٚغ١ش٘ب (. -أغزغشاَ -٠ٛر١ٛة  -ثبٌؾشوخ ٚسٚاثو ٌـــ ) ر٠ٛزش

 يقذيت: 

ثبد ٚعٛد اٌؾشوبد ػٍٝ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ ؽ١ئبً ِؼزبدًا، ٚرٌه ٌّب ف١ٙب ِٓ أعٛاق    

ِزٕٛػخ رّىٓ ِٓ:ػشك إٌّزغبد، ٚرشع١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌزفبػً ٚاداسح اٌؼلالخ ِغ 

ِٛالغ اٌزٛافً  ؽ١ش ِىٕذ (؛2414)يشاسة َٕسانذٍٚ ، اٌؼّلاء، ٟٚ٘ اٌّّٙخ الأُ٘ ٚالأفؼت

الاعزّبػٟ اٌؾشوبد ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌغٛق، ِٚؼشفخ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه، ٚاٌزٛافً ِغ 

 .(Yu-Lun Hsu,2012اٌّغزٍٙى١ٓ )

فمذ اعزطبع ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن أْ ٠غزة ِلا١٠ٓ اٌؾجبة ٚاٌّشا٘م١ٓ فٝ اٌؼبٌُ وٍٗ، ٚوزٌه اٌىجبس    

اٌز٠ٓ ٘شٌٚٛا اٌٝ ٕ٘بن ٌٍشثؼ أٚ ٌٍّشالجخ أٚ ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ؛ فبٌؾشوبد رش٠ذ أْ رىْٛ ٚعو 

 )اٌّغزخذ١ِٓ ٌىٝ رؼشف: ِب ٠ش٠ذْٚ؟ ِٚب ٠ؾجْٛ؟ ِٚب ٠ىشْ٘ٛ؟ ِٚبرا ٠مٌْٛٛ ػٓ ِٕزغبرٙب؟ 

، فؤفجؼ ا٢ْ اٌف١ظ ثٛن اٌجذا٠خ الأِضً ٌىً ِٓ ٠ش٠ذ أْ ٠ؼٍٓ ػٓ (2416إًٚاٌ صابش شاٍْٛ ،

فىشح ٌٗ أٚ ِؾشٚع أٚ ِٕزظ ٠ش٠ذٖ أْ ٠ٕزؾش ث١ٓ أوجش ػذد ِٓ ِغزخذِٟ ؽجىخ الإٔزشٔذ فٟ ألً 

ٟ٘ اؽذٜ اٌؾشوبد  ششكت احصالاث يصش، ٠ٚلُاؽع أْ (2411)ٔائم يباسك، ِذح ِٓ اٌضِٓ 

غٕغ١بد رٕجضك ِٓ اٌؾشوخ الأَ فٟ الإِبساد ؽشوخ ارقبلاد الإِبساد ِزؼذدح اٌ

(www.etisalat.eg ) ٚلذ اعزخذِذ ففؾزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ِٓ أعً اٌزغ٠ٛك ٌٕفغٙب ،

ٌٚخذِبرٙب؛ ٚرٌه ِٓ خلاي الإػلاْ ػٓ ػشٚك ٚثبلبد ارقبلاد اٌّخزٍفخ، ٚرؾغ١ٓ فٛسرٙب 

ٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؾبٌٟ ٚاٌّشرمت. ِٚغ ثشٚصِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ِٚب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ا

ػٍٝ اٌؾشوبد اٌّؼٍٕخ ٚعّٙٛس اٌّؼ١ٍٕٓ ٠لُاؽع أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ أْ 

 رجشص دٚسِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ.  

 

 انذساصاث انضابقت:  -أٔلًا 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اوزؾبف إٌطبق أٚ اٌّذٜ اٌزٜ (؛ (Jesse Grainger, 2010 صتدسا

رغزخذَ ف١ٗ اٌؾشوبد الأِش٠ى١خ اٌىج١شح اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ثٛففٙب أداح رغ٠ٛم١خ ثبلاعزؼبٔخ 

ٚ٘ٝ لبئّخ ع٠ٕٛخ رغّؼٙب ٚرٕؾش٘ب ِغٍخ   (FORTUNE 500) ثفٛسرؼ

http://www.etisalat.eg/
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ؽشوخ خبفخ ٚػبِخ ؽغت اعّبٌٝ  055(، ٚرمَٛ ف١ٙب ثزشر١ت أوجش (FORTUNEفٛسرؼ

ٔكاَج يٍ َخائج اٌذخً، ٚهجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي اعشاء ِغؼ ٌٍغّٙٛس ػجش الإٔزشٔذ. 

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اهبس ٔظشٜ عذ٠ذ ٠ىزؾف اٌى١ف١خ اٌزٝ رذسن ثٙب اٌؾشوبد  : انذساصت

لاعزّبػ١خ وؤداح رغ٠ٛم١خ اٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٝ ػ١ٍّخ الارقبي، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ل١بط فبػ١ٍخ اٌؾجىبد ا

  .رؾذ اٌزط٠ٛش ػٕذ اعزخذاِٙب فٝ اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ

٘ذفذ اٌٝ اوزؾبف ِذٜ اعزخذاَ اٌفٕبدق فٟ رب٠ٛاْ ٌٍف١ظ (؛ (Yu-Lun Hsu 2012دساصت 

( ِٓ 6ثٛن فٟ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ٚاٌّلاؽظخ ٌـ )

اٌفٕبدق فٟ رب٠ٛاْ ٌٍزؼشف ػٍٝ أّٔبه اعزخذاَ اٌف١ظ ثٛن، ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ ِضً: اٌٍغخ، 

ٔيٍ َخائج ْزِ زؾم١ك ػذد ِٓ اٌّج١ؼبد اٌّؾزٍّخ.  ٚاٌشعبئً اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك، ٌ

٠غُزخذَ اٌف١ظ ثٛن وؤداح ٌلارقبي ػجش الإٔزشٔذ ِٓ لجً اٌفٕبدق فٟ رب٠ٛاْ، وّب  -انذساصت:

رغزخذَ اٌفٕبدق ٚظبئف اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ، وّب أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اػزّبد 

ِبد أعبع١خ ػٓ اٌفٕذق فٟ اٌغبٔت اٌخبؿ اٌفٕبدق فٟ رب٠ٛاْ ػٍٝ اثشاص ؽمبئك ِٚؼٍٛ

ثبٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ػٍٝ اٌقفؾخ، أِب ثشٚف١ً اٌقفؾخ فمذ اػزّذ وً اٌفٕبدق ػٍٝ فٛس خبفخ 

اعزفبدد اٌفٕبدق  فمذ ٚمغ ؽؼبس اٌفٕذق ػٍٝ ففؾزٗ. وّب Kaohsiungثبٌفٕذق، ِب ػذا فٕذق 

ٕبدق، وّب اعزخذاَ خذِبد اٌف١ظ ِٓ اٌف١ظ ثٛن فٟ ٚمغ ِٕؾٛساد ٌلأِبوٓ اٌّخزٍفخ داخً اٌف

ثٛن ٌلارقبي ثبٌغبئؾ١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٚاٌّؾ١١ٍٓ ِٓ خلاي ٚمغ ِؼٍِٛبد أعبع١خ ػٓ اٌفٕذق؛ ِضً: 

أسلبَ الارقبي، ِٕٚبظش ِخزٍفخ ٌٍفٕذق، فنلاً ػٓ اٌزض٠ٚذ ثخش٠طخ ٌٍٛفٛي ٌٍفٕذق ٚالارغب٘بد 

رز١ؼ اٌقفؾبد الارقبي اٌّفزٛػ ِغ  اٌّخزٍفخ خبفخ ارا اعزخذَ اٌغبئؾْٛ ٚعبئً إٌمً اٌؼبَ، وّب

اٌغبئؾ١ٓ ِٓ خلاي رؼ١ٍمبد اٌغذساْ، ٚاٌقٛس، ٚاٌّلاؽظبد؛ ٕٚ٘بن فٕبدق ر٘جذ لأثؼذ ِٓ رٌه 

ِضً ثش ف١ذ٠ٛ٘بد ػٓ اٌؾ١بح اٌؾم١م١خ فٟ رب٠ٛاْ، ٚ٘زا ِف١ذ عذٌا لأْ ِب وزت ػٍٝ اٌغذساْ ثبٌٍغخ 

٘بد ٚاٌقٛس ٠ّىٓ أْ رىْٛ هش٠ك اٌق١ٕ١خ ٠غزة اٌغبئؾ١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ فمو، ٌٚىٓ اٌف١ذ٠ٛ

 ٌلارقبي ِغ غ١ش اٌّزؾذص١ٓ ثبٌق١ٕ١خ.

(؛ فمذ عؼذ اٌٝ اٌىؾف Kahar, Yamimib, Bunaric, & Habil,2012أيا دساصت )

ػٓ الأعجبة اٌزٟ رغؼً اٌؾشوبد اٌقغ١شح رغزخذَ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ، فنلًا ػٓ اٌزؼشف 

ٚعؼ١بً ِٓ اٌجبؽش ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ رُ رطج١ك ػٍٝ دسعخ صمخ أفؾبة الأػّبي فٟ ٘زٖ اٌؾجىبد. 

ِفشدح( ِٓ أفؾبة اٌؾشوبد اٌقغ١شح؛ ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِٛالغ اٌؾجىبد  13اعزج١بْ ػٍٝ )

الاعزّبػ١خ خبفخ "اٌف١ظ ثٛن" ٌلارقبي ثُٙ، ٚلذ سٚػٟ فٟ اٌؼ١ٕخ أْ ٠ىٛٔٛا ِٓ أفؾبة 

ذ اٌذساعخ اٌٝ رٕٛع أعجبة الأػّبي اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛػخ ِب ث١ٓ اٌّب١ٌخ، ٚاٌخذ١ِخ. ٚلذ خٍق

اػزّبد أفؾبة الأػّبي اٌقغ١شح ػٍٝ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ِب ث١ٓ ا٠غبد ِغزٍٙى١ٓ عذد، 

ٚثٕبء ػلالبد عذ٠ذح ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ، ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرم٠ٛخ 

جىخ اٌؼلالبد. اٌؼلالبد ِغ الأفذلبء، ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح، ٚرم٠ٛخ ؽ

%( ِٓ سعبي الأػّبي ػٍٝ أْ صمزُٙ 6,40ٚؽٛي ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ، أوذ )

 %( صمزُٙ فٟ اٌؾجىبد ثٕغجخ وج١شح.92فٟ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ِزٛعطخ، ف١ّب أوذ )

؛ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف (Marcia W. Distaso & Tina McCorkindale 2013)دساصت 

٠ٛر١ٛة(  –ر٠ٛزش  –اٌّزجؼخ فٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ )اٌف١ظ ثٛن ػٍٝ الاعزشار١غ١بد 

( ؽشوخ ِٓ اٌؾشوبد الأوضش سٚاعًب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ 905داخً )

ب داخً ٘زٖ اٌؾشوبد، ِٚذٞ رىبًِ ٘زٖ اٌؾشوبد ِغ ثؼنٙب  ًِ أوضش ِٛالغ اٌزٛافً اعزخذا

١بعبد ِؾذدح داخً ٘زٖ اٌؾشوبد لإداسح ِٛالغ اٌزٛافً ثؼنًب، ٌٍٚزؼشف  ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ع

الاعزّبػٟ، ٌٚم١بط ِؼذلاد إٌؾبه ٚاٌزفبػ١ٍخ داخً ٘زٖ اٌّٛالغ، ِضً اعزخذاَ اٌقٛد اٌجؾشٞ 

Human Voice ٚاٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ ،Dialogic Loop ًٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أداح رؾ١ٍ ،



 ( الجزء الاول 7102العدد الثامن عشر )

4 
 

وبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً اٌّنّْٛ ٌزؾ١ًٍ ِنّْٛ ِٕزذ٠بد ٚففؾبد اٌؾش

 الاعزّبػٟ )ف١ظ ثٛن / ر٠ٛزش/ ٠ٛر١ٛة(.

 ٔيٍ َخائج ْزِ انذساصت أٌ : 

 %( ِٓ اٌؾشوبد رغزخذَ ٚع١ٍخ ٚاؽذح ػٍٝ الألً ِٓ ٚعبئً ِٛالغ اٌزٛافً الإعزّبػٟ.23) -

ٚلٛاػذ ٚاسؽبداد  Policies%( ِٓ اٌؾشوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب ع١بعبد 15)  -

Guidenlines .ٟفٟ اداسح ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػ 

ثّؼٕٟ أْ اٌؾشوخ  –%( ِٓ اٌؾشوبد رشثو ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثجؼنٙب ثؼنًب 05) -

 ؽغبثبرٙب ا٢خشٜ ػٍٝ ر٠ٛزش ٠ٚٛر١ٛة. Linksرنغ ػٍٝ ففؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن سٚاثو 

ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌّزؼٍمخ  ؛ عؼذ اٌذساعخ اٌٟ الإعبثخ(2414دساصت )َشيٍٛ ػلاء انذٍٚ 

ثزؾ١ًٍ ِنّْٛ ػ١ٕخ ِٓ إٌّؾٛساد اٌّؼشٚمخ، ػٍٝ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍؾشوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  

اٌٟ الإعبثخ ػٓ رغبإلاد ِزؼٍمخ ثؤػنبء رٍه اٌقفؾخ  -أ٠نًب -ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن، وّب عؼذ 

بد  ػ١ٍٙب. ثبلإمبفخ اٌٝ اخز١بس ِغّٛػخ ٚأعجبة اؽزشاوُٙ ف١ٙب، ٚوضبفخ اعزخذاُِٙ ٌٙب، ِٚذٜ الاػزّ

ِٓ اٌفشٚك اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ اٌّئصشح  ػٍٝ فبػ١ٍخ رٍه اٌقفؾبد ثٛففٙب ٚعبئً رش٠ٚغ١خ، ٚوزٌه 

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح  ػٍٝ هج١ؼخ اعزخذاَ أػنبئٙب، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ الاػزّبد ػٍٝ رٍه اٌقفؾبد ٚاٌم١بَ 

ٜ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّٛمٛػخ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ثبٌؼ١ٍّخ اٌؾشائ١خ، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌشإ

ٌٚزؾم١ك رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌقفؾبد   اداسح رٍه اٌقفؾبد.

 Hyundai Egyptاٌشع١ّخ ٌٍؾشوبد ػٍٟ ِٛلغ اٌف١غجٛن ُٚ٘ وب٢رٟ : ففؾخ ) ١٘ٛٔذاٞ ا٠غ١جذ 

وغٍؼخ اعزٙلاو١خ ، ٚففؾخ  – Pepse Misrِقش ثبػزجبس٘ب عٍؼخ ِؼّشح ، ٚففؾخ ث١جغٟ  –

، ٚلذ ثٍغ  ,39/3/953ؽزٟ 3/7/9531ثٛففٙب خذ١ِخ فٟ اٌفزشح ِبث١ٓ  -ارقبلاد ِقش و١ِٕٛزٟ 

ِٕؾٛس( ، وّب رُ اعزمقبء اساء ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ رٍه اٌقفؾبد ٚلذثٍغ 23ػذد إٌّؾٛساد )

ارفمذ ففؾبد ج ْزِ انذساصت: ٔيٍ َخائ ػنٛ( ِٓ وً ففؾخ. 355ػنٛ( ثٛالغ )155ػذدُ٘ )

ب، ٚأْ الأدٚاد اٌزفبػ١ٍخ الأوضش  ًِ اٌؾشوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌٍٙغخ اٌؼب١ِخ ٟ٘ الأوضش اعزخذا

أزؾبسًا ػٍٟ اٌقفؾخ ٟ٘ "اٌقٛس ٚاٌشعَٛ"، وّب رٛفٍذ أ٠نًب اٌٟ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ؾزٛٞ إٌّؾٛس 

لأفىبس اٌزغ٠ٛم١خ اعزخذاِبً رزّضً فٟ فىشح أفشاد اٌٛاؽذ  ػٍٝ فىشح رغ٠ٛم١خ ٚاؽذح أٚ أوضش، ٚأْ أوضش ا

اٌؾشوخ ثبٌؼشٚك ٚإٌّزغبد الأفنً، ٚوبٔذ اٌؼشٚك اٌج١ؼ١خ ٟ٘ أوضشالأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ 

ب، ٚوزٌه فبْ الإػلاْ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌقٛسح ٚاٌىزبثخ ٘ٛ أوضشالإػلأبد رىشاسًا فٟ  ًِ اعزخذا

 إٌّؾٛساد اٌّؼشٚمخ. 

؛ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٓ رغبإي سئ١غٟ، ٘ٛ: "و١ف رغزخذَ (2417دساصت )ُْاء حًذ٘ 

إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ اٌّقش٠خ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ وؤداح ارقب١ٌخ ؽذ٠ضخ فٟ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب؟" رُ رطج١ك اٌذساعخ  ػٍٝ ِجبدة ٔظش٠خ الارقبي اٌؾٛاسٞ ، ٚرُ الاػزّبد  ػٍٝ ِٕٙظ 

( ِٕظّخ غ١ش سثؾ١خ ِٛصػخ 36ْٛ ففؾبد اٌف١ظ ثٛن ٌـ )اٌّنّْٛ،  ٚرٌه ػجش رؾ١ًٍ ِنّ

ثبٌزغبٚٞ  ػٍٝ ِغبلاد ِخزٍفخ،  ٟٚ٘ ِٕظّبد رؼًّ فٟ ِغبلاد اٌّغبػذاد الاعزّبػ١خ ِٕٚظّبد 

ر٠ّٕٛخ ٚفؾ١خ ٚأخشٜ ؽمٛل١خ، ثبلإمبفخ ٌٍّٕٙظ اٌى١فٟ ػجش اعشاء ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ ِغّٛػخ 

 غبلاد.ِٓ ِغئٌٛٝ الارقبي اٌّّض١ٍٓ ػٓ رٍه اٌّ

ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ٘ذاف إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ ػجش ففؾبرٙب ػجش اٌف١ظ ٔيٍ َخائج ْزِ انذساصت :  

ثٛن، رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ أْ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛسٚرؼض٠ض٘ب ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزؼش٠ف 

 ثؤٔؾطزٙب ٘ٛ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌقفؾبد اٌف١ظ ثٛن ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ.

فٟ و١ف١خ اعزخذاَ اٌؾشوبد  ٔيٍ خلال ػشض انذساصاث انضابقت ُْا حخحذد انًشكهت انبحثٛت  

ِزؼذدح اٌغٕغ١بد وؾشوخ ارقبلاد ِقش ٌّٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌزش٠ٚظ 

 ٌؼشٚمٙب ٚخذِبرٙب اٌّخزٍفخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.
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 أْذاف انذساصت: -ثاَٛاً

 رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف، ٟ٘:رغؼٝ اٌذساعخ اٌشإ٘خ اٌٝ 

 اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ ؽشوخ ارقبلاد ِقش ٌّٛلغ اٌف١ظ ثٛن وٛع١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. -3

اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ اٌج١ئخ الارقب١ٌخ ٌؾشوخ ارقبلاد ِقشػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ِٓ خلاي دساعخ  -9

اٌّغزخذِخ فٟ رمذ٠ُ  اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبفخ ثٙب، ٚاٌزٟ رزنّٓ ل١بط اٌفبػ١ٍخ ٚاٌمٛاٌت

إٌّؾٛساد ػٍٝ اٌقفؾخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌّؾزٛٞ اٌّمذَ ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌؾشوخ 

 ارقبلاد ِقش  ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٚٔٛػٗ.

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ: أًْٛت انذساصت :  -ثانثاً 

3- ٖ الأوضش  فُٙ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ رئد٠ٗ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ خبفخ اٌف١ظ ثٛن ثؼذِّ

 سٚاعًب فٟ إٌّبهك اٌؼشث١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ.

ر١ّٕخ ٚػٟ اٌؾشوبد ثؤ١ّ٘خ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رش٠ٚظ  خذِبرٙب  -9

 ِٕٚزغبرٙب.

ب ٌٍجؾش ػٓ ٚع١ٍخ ارقب١ٌخ ل١ٍٍخ  -1 ًّ رؼذّ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ راد أ١ّ٘خ ٌٍؾشوبد اٌزٟ رغؼٟ دائ

 أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ.اٌزىٍفخ ٚعش٠ؼخ الأزؾبس ِٓ 

 : يفاْٛى انذساصت ٔحؼشٚفاحٓا الإجشائٛت -سابؼًا 

ٟ٘ ؽشوبد رّزذ فشٚػٙب اٌٝ دٚي ػذ٠ذح ٚرؾمك ٔغجخ ِّٙخ  يفٕٓو انششكاث يخؼذدة انجُضٛاث: - أ

ِٓ أزبعٙب اٌىج١ش ٚاٌّزٕٛع عٛاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِبد خبسط دٚي اٌّٛاهٓ، ٠ٚزُ رٌه فٟ اهبس 

١ّخ ِٛؽذح، ٚرز١ّض ثبؽزىبس٘ب لأؽذس أعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼقش٠خ  ٚرذاس اعزشار١غ١خ ػبٌ

      (2442)ٚاصًٍٛ ػلاء انذٍٚ ،ِشوض٠بًّ ِٓ ِٛهٕٙب الأَ . 

ٟ٘ رٍه اٌؾشوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب أوضش ِٓ فشع فٝ اٌذٚي حؼشٚف انششكاث يخؼذدة انجُضٛت إجشائٛ اً: 

ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن، اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب ِقش ٌٚذ٠ٙب ففؾبد سع١ّخ ػٍٝ 

 ٚرغزخذِخ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ ٔفغٙب ٚخذِبرٙب ٌٚزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ.

: ِٛلغ ِٓ ِٛالغ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ الافزشام١خ، رُ رق١ّّٗ ٌىٟ ٠غّؼ يفٕٓو انفٛش بٕك - ة

، اٌخبؿ ثٗ profileٌّغزخذ١ِٗ ثبٌزفبػً ِغ أفذلبئُٙ، ؽ١ش ٠مَٛ وً ُِٕٙ ثؼًّ اٌجشٚف١ً 

 (9552ٚرؾ١ًّ اٌقٛس، ٚاٌشعبئً. )ِؾّٛد ؽّذٞ، 

هج١ؼخ اعزخذاَ ؽشوخ ارقبلاد ِقش ٌّٛلغ اٌزٛافً يفٕٓو انفٛش بٕك إجشائٛ اً: 

الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن،  ٠ٚؾًّ رٌه الاعزخذاَ )هج١ؼخ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رٕؾش٘ب اٌؾشوخ  

   غخ إٌّؾٛسح ثٙب(.اٌٍ –اٌٙذف ِٓ ٔؾش٘ب  –ػٍٝ ففؾخ اٌف١ظ ثٛن اٌشع١ّخ اٌخبفخ ثٙب 

 رٕطٍك اٌذساعخ اٌشإ٘خ ِٓ ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ.  الإطاس انُظش٘ ٔانًؼشفٙ نهذساصت:  -خايضًا

فٟٙ اؽذٜ إٌظش٠بد اٌّغزخذِخ فٟ رم١١ُ  :Media Richness Theoryَظشٚت ثشاء انٕصٛهت   

ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد  فبػ١ٍخ     ٚعبئً الارقبي، ِٚذٞ لذسرٙب ػٍٝ اٌزؤص١شػٍٝ اٌغّٙٛس ثفبػ١ٍخ

 . ,325ػبَ  Daft& Lengelِخزٍفخ، ٚلذ ٚمغ أعغٙب وً ِٓ 

ٚرغزخذَ  إٌظش٠خ ٌذساعخ ِؼب١٠ش الاخز١بس ث١ٓ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚفمبً ٌذسعخ صشائٙب 

اٌّؼٍِٛبرٟ، ٚرٛمؼ ٔظش٠خ صشاء ٚعبئً الإػلاَ أْ فؼب١ٌخ الارقبي رؼزّذ ػٍٝ اٌمذس اٌزٞ رغزخذَ ثٗ 

ٓ ث١ٓ اٌمبئُ ثبلارقبي اٌٛع١ٍخ، ٚرشوضإٌظش٠خ ثؾىً أوجشػٍٝ الأؽىبي اٌزفبػ١ٍخ ٌلارقبي فٟ ارغب١٘

ٚاٌغّٙٛس اٌّغزمجً ٌٍشعبٌخ، ٚهجمبً ٌٕظش٠خ صشاء ٚعبئً الإػلاَ؛ فبْ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ رٛفش 

سعغ فذٜ رىْٛ أوضش صشاء، فىٍّب لً اٌغّٛك وبْ الارقبي اٌفؼبي أوضش ؽذٚصبً، ٚرٕظش إٌظش٠خ 



 ( الجزء الاول 7102العدد الثامن عشر )

6 
 

فم١شح لأٔٙب لا رغّؼ ثشعغ فذٞ عش٠غ ٌٛعبئً اػلا١ِخ ِضً اٌقؾف ٚالإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ػٍٝ أٔٙب 

ِٚجبؽش، وّب رفزشك إٌظش٠خ أْ ٚعبئً الإػلاَ ٌذ٠ٙب اٌمذسح  ػٍٝ ؽً اٌغّٛك اٌزٞ ٠ٛاعٗ اٌغّٙٛس 

ٚرمذ٠ُ رفغ١شاد ِزٕٛػخ، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌفُٙ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّغزمجً ٌٍشعبٌخ، فضشاء اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ 

سعخ اٌغّٛك، ٚا٠غبد ِغبؽخ ِٓ اٌّؼبٟٔ اٌّؾزشوخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد ثزخف١ل د

ثبعزخذاَ ٚع١ٍخ ارقب١ٌخ ِؼ١ٕخ. ٌٚزا؛ فبْ ِقطٍؼ صشاء اٌٛع١ٍخ ٘ٛ الأداح اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

ل١بط صشاء اٌّؼٍِٛخ، ٚرفشق ٔظش٠خ صشاء ٚعبئً الإػلاَ ث١ٓ اٌٛعبئً الألً ٚالأوضش صشاء ِٓ خلاي 

ٌٛع١ٍخ، ٠ٚفزشك ٘زا اٌّذخً أْ الارقبي ػجش اٌىّج١ٛرش ٘ٛ ٚع١ٍخ صش٠خ ػذد اٌّٛالف اٌّزبؽخ فٟ ا

فٙٛ ِف١ذ ٌٍشعبٌخ اٌجغ١طخ ٚغ١ش اٌجغ١طخ ٚ٘ٛ أوضش دلخ ثغجت ٚظبئف اٌؼشك ٚاٌغّٙٛس ٚاٌزفبػ١ٍخ 

اٌزٟ رؼذ مشٚس٠خ،  فبٌّغزمجً ٌىٟ ٠فُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رىْٛ غ١ش ٚامؾخ أٚغبِنخ أٚػبهف١خ ٠غت 

، طّ ػبذ انؼاطٙ َجى،إَٔس بٍ يحًذ 2414)حضٍُٛ شفٛق،١ٍخ أوضش صشاء ػ١ٍٗ اعزخذاَ ٚع

  (.2412، انضٛذ بخٛج،2411انشٔاس،
٠ٚمقذ ثبٌضشاء ٕ٘ب ٘ٛ اِىب١ٔخ اٌٛع١ٍخ ٚلذسرٙب  ػٍٝ رغ١١ش اٌّفب١ُ٘ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ ِٚؾذد ، ٚرخزٍف 

ضشاء ث١ٓ اٌٛعبئً ٚعبئً الإػلاَ فٟ ِمذسرٙب ػٍٝ رٛف١ً ِؼٍِٛبد صش٠خ، ٠ٚؤرٟ الاخزلاف فٟ اٌ

 الإػلا١ِخ ِٓ ؽ١ش:  

 ِمذسح اٌٛع١ٍخ ػٍٝ اربؽخ اٌؾقٛي  ػٍٝ سعغ فذٜ ٚسد فؼً عش٠غ. -

ِمذسح اٌٛع١ٍخ ػٍٝ اربؽخ ػذد ِٓ اٌٛعبئً ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ؛  -

 ِضً: اٌٛعبئو اٌّزؼذدح.

ؽخقٟ، أٚ ثّؼٕٟ آخش امفبء هبثغ اٌؾخق١خ لذسح اٌٛع١ٍخ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٌٍغّب١٘ش اٌّخزٍفخ ثؾىً  -

ػٕذ اٌزٛعٗ ٌٍغّٙٛس، ػٓ هش٠ك خ١بساد ِزؼذدح ٚأدٚاد ِزٕٛػخ رّىٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ 

 عؼً اٌٛع١ٍخ ِٕبعجخ أوضش ٌّب رؾزبعخ.

ٚعٛد رٕٛع فٟ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ، ٚرغبػذ ٚعبئً الإػلاَ اٌضش٠خ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌٍجظ اٌزٞ  -

 اٌىض١شْٚ ػٕذ اٌزؼشك.٠ٕزبة 

ٚلذ رؼذدد ِغز٠ٛبد اٌضشاء اٌخبفخ ثبٌّٛالغ اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أؽبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ ٕ٘بن 

 ِغز٠ٛبد ٌٍضشاء رُ رمغ١ّٙب وّب ٠ٍٟ: 

 ٠زُ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد فٟ فٛسح ٔقٛؿ فمو. يضخٕٖ ثشاء ضؼٛف : . أ

 ٠زّضً فٟ ٚعٛد فٛس. يضخٕٖ ثشاء يخٕصظ: . ب

٠زّضً فٟ ٚعٛد ف١ذ٠ٛ، أٚ ِٛاد ِغّٛػخ، ٚرؼ١ٍمبً ػٍٝ ِب عجك فبْ  غ :يضخٕٖ ثشاء يشحف . ت

اؽزٛاء اٌّنب١ِٓ اٌّمذِخ  ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛاد اٌضش٠خ ِٓ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح ٚاٌقٛس 

 ٚاٌشعَٛ، ٠ٚئدٞ اٌٝ رٛف١ً اٌشعبٌخ ثفبػ١ٍخ، ٚخقٛفًب ارا رُ رٛظ١فٙب ثؾىً فؾ١ؼ.

ثبٌٕغجخ ٌٍّٛلغ ٚاِىب١ٔبرٗ ؽزٟ لا ٠زغجت  اٌٛعبئو ٚاٌّىٛٔبدٌٚىٓ ِٓ اٌُّٙ ِؼشفخ ِذٜ ِلاءِخ رٍه 

رٌه فٟ ٚعٛد ِؾبوً رم١ٕخ ػٕذ رقفؾٙب، ثّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ اٌغّٙٛسٚثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ رؾم١ك 

. ٠ٚزُ الاعزفبدح ِٓ رٍه إٌظش٠خ فٝ رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ اٌى١فٟ (2414)شًٛاء ػزانذٍٚ،اٌفبػ١ٍخ ٚاٌضشاء 

لاعزّبػٟ                  )اٌف١ظ ثٛن(، ٌّؼشفخ ارا وبْ را ِؾزٛٞ صشٜ ٚفمبً ٌٍٕظش٠خ ٌّٛلغ اٌزٛافً ا

الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٠ّٚىٓ اٌزؼشف  ػٍٝ صشاء رٍه اٌّٛالغ ِٓ خلاي:  أٗ 

أٚ سٚاثو  ثبلإِىبْ رض٠ٚذ إٌّؾٛساد اٌزٟ ٠زُ ٔؾش٘ب ػٍٟ رٍه اٌّٛالغ ثقٛس أٚ امبفخ ِمطغ ف١ذ٠ٛ

ٌّٛالغ أخشٜ، ٚاِىب١ٔخ الإػغبة ٚاٌزؼ١ٍك، ٚاٌشد ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد ِّب ٠فزؼ ِغبلًا ٌٍزفبػً اٌّزجبدي، 

ٚوزٌه ِؾبسوخ ٌٍّٕؾٛساد الأِش اٌزٜ ٠غؼً وً ِٕؾٛس صشٞ ثبٌّؼٍِٛبد ١ٌظ فمو ِٓ ٔبؽ١خ اٌّنّْٛ 

 ٚأّب فٟ اٌؾىً أ٠نًب.

 يُٓجٛت انذساصت:  -صادصًا 

اٌزٝ رغُزخذَ  Descriptive Studiesاٌشإ٘خ مّٓ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ  رقٕف اٌذساعخ    

لأغشاك اٌٛفف اٌّغشد ٚاٌّمبس ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚٚفف الارغب٘بد، ٚاٌذٚافغ 
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ٚاٌؾبعبد ٚاعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌزفن١ً ٚالا٘زّبَ، ٚوزٌه ٚفف إٌظُ ٚاٌّئعغبد 

اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبفش، ٚثؼنٙب  الإػلا١ِخ ٚاٌٛلبئغ ٚالأؽذاس، صُ ٚفف ٚرفغ١ش

 (. ,955فٟ اهبس ػلالبد فشم١خ ٠ّىٓ اخزجبس٘ب )ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ،

 أدٔاث جًغ انبٛاَاث:

 :   Content Analysisأداة ححهٛم انًضًٌٕ 

اػزّذد اٌجبؽضخ  ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ، اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أٔغت الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌجؾض١خ          

اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌّٛاد الإػلا١ِخ،  فٙٛ أعٍٛة ٌذساعخ الأرقبي ٚرؾ١ٍٍٗ  ثؾىً ِٕظُ 

،  ٚلذ رُ (2442) شًٛاء رٔ انفقاس، ِٚٛمٛػٟ ٚوّٟ ثغشك ل١بط ِزغ١شاد ِؼ١ٕخ 

زّبسح رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ،  ٚرٌه ثٙذف رؾ١ًٍ اٌّٛاد إٌّؾٛسح  ػٍٝ اٌقفؾخ الاػزّبد  ػٍٝ اع

(،ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزق١ُّ 3/39/9536 -3/6ِٓ ؽ١ش اٌؾىً ٚاٌّنّْٛ، ٚرٌه خلاي فزشح )

الاعزّبسح ثؾ١ش رىْٛ ٚؽذرب اٌزؾ١ًٍ ِزّضٍز١ٓ فٟ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌؾشوخ ارقبلاد ِقشػٍٟ 

، ٚرزىْٛ الاعزّبسح ِٓ عضأ٠ٓ؛ اٌغضء Post ٌّٕؾٛس " ٚا"wall,Time lineاٌف١ظ ثٛن 

الأٚي: فئبد ٘ذفٙب اػطبء رٛف١ف ػبَ ٌقفؾخ اٌؾشوخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن )ِؼٍِٛبد أعبع١خ ػٓ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف(، ٚاٌغضء اٌضبٟٔ: فئبد ٘ذفٙب رؾ١ًٍ ِنّْٛ  –اٌٍغخ اٌّغزخذِخ –اٌؾشوخ 

ػٍٝ اٌقفؾخ ، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف    اٌزٟ رٕؾش٘ب اٌؾشوخ Postإٌّؾٛساد أٚ اٌّٛمٛػبد 

ػٍٝ هج١ؼخ اٌّٛمٛػبد أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ ارقبلاد ِقش ٚاٌؾىً ٚاٌمبٌت 

 اٌزٞ رمذِخ.

ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد  ػٍٝ ٔٛػٟ اٌّنّْٛ اٌىّٟ ٚاٌى١فٝ،  ٚرُ ػشك اعزّبسح رؾ١ًٍ 

اٌّنّْٛ  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ )
3

ِٕب٘ظ اٌجؾش، ٚلذ رّذ الاعزفبدح ( اٌّزخقق١ٓ فٟ 

 ِٓ ِلاؽظبرُٙ،  ٚرُ ؽزف ثؼل اٌفئبد ٚامبفخ فئبد أخشٜ ٌٍزؾ١ًٍ.

 

 

 

 Facebookصابؼًا: َخائج ححهٛم صفحت احصالاث يصش ػهٗ انفٛش بٕك 

 يؼهٕياث ػايت ػٍ انصفحت :

اعُ اٌقفؾخ  ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ  اٌف١ظ ثٛن :   -

www.facebook.com/etisalatmisr 

 . 553099 ,ٚفً ػذد ِغزخذِٟ اٌؾشوخ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ  اٌٝ  -

                                                           
 المحكمين:  -1

 :                               أستاذ علم الاجتماع،  بكلية البنات، جامعة عين شمس. أ.د / إعتماد علام -0

 ن.:                               أستاذ العلاقات العامة،  بكلية الآداب،  جامعة حلواأ.د / فؤادة البكري -7

 :                              أستاذ العلاقات العامة، كلية الإعلام، بجامعة القاهرة . ـأ.د / محمد عتران -3

قسم الإعلام، جامعه عين   -أستاذ العلاقات العامة المساعد، بكلية الآداب                           أ.م.د/: سلوى سليمان: -4

 شمس.

 قسم الإعلام، جامعة عين شمس  .  -مدرس الإعلام، بكلية الآداب                             د / شيماء عز الدين :-5

 مدرس الإعلام، بكلية البنات، جامعة عين شمس .د / إيمان صابر صادق شاهين:                   -6

 

http://www.facebook.com/etisalatmisr
http://www.facebook.com/etisalatmisr
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ػٕذ  aboutا٘زّذ اٌؾشوخ ثبثشاص ٔجزح ِخزقشح ػٓ اٌؾشوخ فٟ خبٔخ اٌزؼش٠ف ثبٌقفؾخ  -

 . اٌذخٛي

الاعزّبػ١خ، فٟٙ اٌشاػٟ رؼّذ ارقبلاد ِقش مّٓ اٌؾشوبد اٌّٙزّخ ثّغبي اٌّغئ١ٌٛخ  -

اٌشعّٟ ٌٍىشح اٌّقش٠خ ٚإٌّزخت اٌمِٟٛ ، ٚرٕزٙض اٌفشؿ ٌٍّؾبسوخ فٟ ػذد ِٓ الأٔؾطخ 

 الاعزّبػ١خ ٌخذِخ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ اٌّقشٞ .

ا٘زّذ اٌؾشوخ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ ثبثشاص ػذد ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ ٠ز١ؾٙب اٌّٛلغ ٔفغٗ لأٞ  -

،    www.etisalat.eg  ٟ : اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌٍؾشوخ :ففؾخ، ٚوبٔذ وّب ٠ٍ

/  www.twitter.com/etisalatmisrوّب رٛفش سٚاثو ٌّٛالغ أخشٜ: 

youtube.com/etisalatmasr/ Lwww.plus.google.com/+etisalatmisr  /

www.instagram.com/etisalatmisr / www.pinterest.com/etisalatmis    

 وّب رٛفش ِؼٍِٛبد ٌٍزٛافً ِغ اٌؾشوخ ػٓ هش٠ك : اٌؼٕٛاْ اٌجش٠ذٞ اٌخبؿ ثبٌقفؾخ -

etisalat.fans@etisalat.com/  ٚأسلبَ ٌٍؼّلاء ٚػّلاء عّبسدADSL. 

 نصفحت احصالاث يصش ػهٗ انفٛش بٕك :حٕصٛف اانشكم انؼاو 

ػذد إٌّؾٛساد اٌخبفخ ثبٌؾشوخ ػٍٝ ففؾزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن خلاي فزشح اٌذساعخ ِمغّخ  -

 (3ثبٌؾٙٛس اٌٝ :                                                عذٚي سلُ )

 

 (33ٔٛفّجش) (35أوزٛثش) (2عجزّجش) (5أغغطظ) (١ٌٛ٠7ٛ ) (١ٔٛ٠6ٛ) اٌؾٙش 

 05 69 ,0 63 ,6 72 ػذد إٌّؾٛساد 

 ِٕؾٛسًا 175الإعّبٌٟ 

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ا٘زّبَ ثزؾذ٠ش ِنب١ِٓ ففؾخ اٌف١ظ ثٛن ثؾىً ع١ذ،    

ٖ ؽٙش إٌّبعجبد اٌذ١ٕ٠خ ٠ٚ6لاؽع اٌض٠بدح فٟ ػذد إٌّؾٛساد  فٟ ؽٙش ١ٔٛ٠ٛ ) ( ثؼذِّ

)ِٕبعجخ ؽٙش سِنبْ اٌّجبسن(، ٚعبءد أغٍت إٌّؾٛساد رٕٙئخ ثبٌؾٙش اٌّجبسن ٌٚزؾف١ض 

بٌؾٙش اٌّجبسن ٚرمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼشٚك ٚاٌخقِٛبد اٌزٟ رٕبعت اٌغّٙٛس ػٍٝ الاؽزفبي ث

اٌؼّلاء ،اٌٝ عبٔت رمذ٠ُ خذِبد           )ثشٔبِظ أٞ خذِخ( ٠مذَ ٌٍغّٙٛس ثؾىً ػبَ  ػٓ 

أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ الأولاد ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب فٟ اٌؾٙش اٌّجبسن ٚرٌه ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌقٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾشوخ ٚعزة ػّلاء عذد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َخائج ححهٛم صفحت احصالاث يصش يٍ حٛث انًضًٌٕ: 

 

 طبٛؼت يحخٕٖ انًُشٕساث:     

عؼذ ففؾخ ارقبلاد ِقش ِٓ خلاي ففؾزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن اٌٝ رغ٠ٛك ٔفغٙب ِٕٚزغبرٙب 

ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚالأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

http://www.etisalat.eg/
http://www.twitter.com/etisalatmisr%20/%20youtube.com/etisalatmasr/
http://www.twitter.com/etisalatmisr%20/%20youtube.com/etisalatmasr/
http://www.plus.google.com/+etisalatmisrL
http://www.instagram.com/etisalatmisr%20/
http://www.pinterest.com/etisalatmis
mailto:etisalat.fans@etisalat.com/
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ػٍٝ   -ِؾً اٌذساعخ -ِؾزٜٛ إٌّؾٛساد اٌزٟ رؾشؿ ؽشوخ ارقبلاد ِقش ( هج١ؼخ 9)

 ٔؾش٘ب ػٍٝ ففؾزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن .

 (2)  سقى جذٔل

 ٕٚضح طبٛؼت يحخٕ٘ انًٕاد انًُشٕسة ػهٗ صفحت احصالاث يصش بانفٛش بٕك

 % انؼذد طبٛؼت يحخٕٖ انًُشٕساث

 %9042 25 ػشٚك ٚثبلبد ارقبلاد 

 %3241 71 رمذ٠ُ خذِبد 

 light 0, 3,.1ِبدح خف١فخ 

 %31.9 05 أخجبس 

 %39.9 6, رغبإلاد   

 %7.3 97 ِغبثمبد ٚاػلاْ ػٓ اٌفبئض٠ٓ 

 %0.0 93 الاؽزفبي ثبٌّٕبعجبد اٌّخزٍفخ 

 %3.0 6 هٍت 

 %5.72 1 ِمزشػ 

 %355 175 انًجـــــًــــٕع

 

% ( وبٔذ  ػٍٝ الإػلأبد ػٓ ٠90.2زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: أْ اػٍٟ ٔغجخ ) -

ٌٍؼبٌُ وٍٗ ِٓ ارقبلاد وٍُ وً لشا٠جه  1.50اٌؼشٚك ٚثبلبد ارقبلاد اٌّخزٍفخ ِضً )ػشك 

ٚافؾبثه فٟ أٞ ثٍذ ٚفٟ أٜ ٚلذ، مؼف ا١ٌّغبثب٠زظ ػٍٝ ثبلبد اٌّٛث١ً أزشٔذ، ثبلبد 

بثب٠زظ ٚثبٌزمغ١و هٛي فزشح اٌق١ف، ِغ ارقبلاد ثبلبد اٌغٛؽ١بي الأزشٔذ ثمذ مؼف ا١ٌّغ

لشػ فٟ ا١ٌَٛ، ارقبلاد ظجطذ ػّلاء ِٕغض ٚصٚدد ٌُٙ ِذح اٌقلاؽ١خ، خو اٌذارب 50 ثمذ ة

ؽٙٛس ثذي ؽٙش، ٔضي وٛي رْٛ أغبٟٔ ؽغبَ ؽج١ت اٌغذ٠ذ/ ٚائً عغبس/ؽّبدح ٘لاي، اخزبس  1

 ػٍٝ  %50اعزّزغ ِغ ارقبلاد ثخقُ ٠قً  اٌٝ  مؼف ا١ٌّغبثب٠زظ ِشح  ػ١ٍه ِٚشح ػ١ٍٕب،

 smart phones ٚTablet  اؽزشٞ عٙبص عبِغٛٔظ ِٚؼبٖ خو ِبٞ لا٠ف ٘ذ٠خ ٚرّزغ ثٙذا٠ب ،

ع١ٕخ ، ِغ ارقبلاد وً ػّلاء اٌىبسد ٌُٙ ٘ذا٠ب ِغ وً ؽؾٕخ، وً ػّلاء 200 رقً اٌٟ 

ؽىب٠خ ٌُٙ مؼف اٌّىبٌّبد وٛٔىذ ٌُٙ اوغزشا ِض٠ىب ٚف١ذ٠ٛ٘بد ثلا ؽذٚد ِغبٔبً،وً ػّلاء 

ٚا١ٌّغبث١زظ ، ِغ ػشك وً عبػخ ِٓ ارقبلاد ، اٌٍٟ ٘زؼٍّخ اٌغبػخ دٜ ١٘غ١ٍه اٌغبػخ اٌٍٟ 

 ثؼذ٘ب(

%( ٚ٘زا د١ًٌ  ػٍٝ ؽشؿ ؽشوخ 32.1ٚعبء رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ )  -

ِٓ ِغئ١ٌٛزٙب ارقبلاد ِقش  ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد رغبػذ ثٙب عّٙٛس٘ب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ٔٛػًب 

 الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ، فمذ لذِذ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ِٕٙب:
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ثشٔبِظ )أٞ خذِخ( اٌزٞ رٙذف ِٓ خلاٌٗ ِغبػذح إٌغبء فٟ ِٕبعجخ ؽٙش سِنبْ اٌىش٠ُ فٟ  -

وزٌه خذِخ )اٌغ١ّٕب ِغ ارقبلاد( اٌزٟ رغبػذ ِٓ خلاٌٙب  –رمذ٠ُ أولاد ٚٚعجبد ِخزٍفخ 

س فٟ اٌزؼشف  ػٍٝ الأفلاَ اٌغذ٠ذح ِٚٛاػ١ذ ػشمٙب فٟ اٌغ١ّٕبد؛ ٚخذِخ )ؽغبة اٌغّٙٛ

ٚخذِخ )اػشف ٔز١غزه( فٟ اٌضب٠ٛٔخ  –اٌضوبح( اٌزٟ رغبػذ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼشف  ػٍٝ صوبره 

ٚ خذِخ )اٌزٛف١ً اٌّغبٟٔ( فمذ لبِذ ؽشوخ ارقبلاد  -ٚخذِخ اػشف فبرٛسح اٌغبص  –اٌؼبِخ 

وّب وبٔذ ؽشوخ  –ٌٍزٛف١ً ٚرمذ٠ّٙب ٌؼّلائٙب   uberٔذِبط ِغ ؽشوخ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ ثبلا

 ارقبلاد ِقش أؽذ اٌشػبح ؽ١ش ؽبسوذ ٌزذػ١ُ اٌؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ(.

وّب ٌغؤد ؽشوخ ارقبلاد ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن اٌٝ اعزخذاَ رطج١مبرخ اٌّخزٍفخ ِٓ فٛس  -

ٌز١ٕ٘خ، ٚعزة ػّلاء عذد، ٚرٌه ِٓ ٚٔقٛؿ ٌزٛه١ذ ػلالزٙب ِغ اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ فٛسرٙب ا

%( ِضً 1.,3ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ )   Lightخلاي ٔؾش ثؼل اٌّٛاد اٌخف١فخ 

)اٌق١ف ١ِٕفؼؼ ِٓ غ١ش ػق١ش لقت ، اٌغؼبدح ٟ٘ آخش ٠َٛ فٟ الاِزؾبٔبد، اٌغؼبدح ٟ٘ 

بْ عذ٠ذ رغّغ فٛد ِذفغ الإفطبس، فجبػ ٠َٛ عذ٠ذ فٟ ا٠ٌٛه أذ، أظ مغٛهه ٚسٚػ ِى

ِشٚؽزٛػ لجً وذح ،ِف١ؼ أؽغٓ ِٓ اٌّفبعؤد اٌٍٟ ثززؼًّ ٌه ِّٓ ٔبط ثزؾجٙب ػٍؾبْ رجمٟ 

فشؽبْ، وً ٚاؽذ ػٕذٖ ؽبعخ فٝ ؽ١برخ ثزجمٟ عجت وبفٟ ٌغؼبدح ،ٚسعؼٕب ٕٔبَ ثذسٞ ربٟٔ ػٍؾبْ 

ٔمذس ٔمَٛ اٌقجؼ ،عبػبد ِٓ وزش ؽجه ٌٍؾخـ اٌٍٟ لذاِىـ ،فشؽزٗ ثبٌٕغجخ ٌه ثزجمٟ وؤٔٙب 

شؽزه أٔذ، اٌٍف فٟ اٌؾٛاسع ثب١ًٌٍ ثبٌؼشث١خ ِغ ِض٠ىزه دا٠ّب ثزغ١ش اٌّٛد ٚثزجغو، اٌزفى١ش ف

فٟ ؽبعبد فبرزه ٚساؽذ ِؼ ٘زف١ذن لأْ ٌغخ فٟ ثىشح ِٚؾزبعه رىًّ، الأغ١ٕخ اٌؾٍٛح 

ثزغجشن رغٕٟ ِؼب٘ب، ف١ٍُ اٌشػت ١ِٕفؼؼ ِٓ غ١ش فؾبس، اخزبس اٌؾبعبد اٌٍٟ رخ١ٍه ِجغٛه 

 ِٓ لٍجه(. 

%( فمذ ٔؾشد ؽشوخ ارقبلاد 31.9ث١ّٕب عبءد اٌّٛاد الإخجبس٠خ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ )   -

ِقش ِغّٛػخ ِٓ الأخجبس وّٛاػ١ذ اٌقلاح فٝ اٌؼ١ذ، ِٛاػ١ذ ِجبس٠بد، أخجبس رٛظ١ف١خ 

)ٚظبئف رز١ؾٙب ؽشوخ ارقبلاد ِقش(، ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌّٛظف١ٙب ٚػّلائٙب ِضً )ثشٔبِظ 

 stay tuned for etisalat summer internshipرقبلاد اٌزذس٠ت اٌق١فٟ ِٓ ا

program 4 ، ارقبلاد اؽذس ؽجىخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌـG هٛي اٌغ١ٕٓ اٌٍٟ فبرذ ..  –فٟ ِقش

١ٍِْٛ ِقشٞ، ارقبلاد ١٘ٗ اٌؾجىخ اٌٛؽ١ذح اٌٍٟ  15وبْ ١ٌٕب اٌؾشف ٔىْٛ عضء ِٓ ؽ١بح 

، وً عٕخ ٚأزُ ه١ج١ٓ فلاح اٌؼ١ذ ثزٛل١ذ Sim cardِف١ؼ ٚاؽذ ِٓ ػّلائٙب ِؾزبط ٠غ١ش اٌـــ 

ػٍؾبْ رؼشفٛا  Cairo festival mallٔٛفّجش فٟ  ,9لبثٍٛٔب ثىشح اٌخ١ّظ   5:25اٌمب٘شح 

ِفبعآد ارقبلاد، ٌٛ ػب٠ض رؾزغً ِغئٛي ِج١ؼبد داخٍٟ أٚ خبسعٟ فٟ أٞ فشع ِٓ فشٚع 

ّجش ،فلاػ  إٌٙبسدح ٔٛف 92ارقبلاد اٌّؼزّذ٠ٓ فٟ وً ِؾبفظبد ِقش صٚسٔب ٠َٛ اٌضلاربء 

الا سثغ ِغبءً، َ.ؽبصَ ِزٌٟٛ  2فٟ ِٛاعٙخ ثٛسرٛ فٟ ثطٌٛخ دٚسٞ أثطبي أٚسٚثب اٌغبػخ 

، ثذأٔب 4G LTEٚوٍّزخ ػٓ  Cairo ICTاٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ لارقبلاد ِقش خلاي ٔذٚح 

ِغ أؽذس ؽجىخ فٟ ِقش، ؽبسن فٟ  4Gاٌزؾغ١ً اٌزغش٠جٟ ٚلش٠جبً ٕ٘غزّزغ ثزىٌٕٛٛع١ب 

د اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثشػب٠خ ارقبلاد ٚادفغ ِئعغزه ػٍٝ اٌطش٠ك اٌقؾ١ؼ اٌّئعغب

عجزّجش فٟ ا١ًٌٕ س٠زضوبسٌزْٛ، ػٕذن ثطبلخ مش٠ج١خ ٚار١ٕٓ ِٛظف١ٓ ٠جمٝ أٔذ ػ١ًّ  ٠96َٛ

-39، إٌٙبسدح ا١ٌَٛ اٌؼبٌّٟ ٌٍؾجبة)Easy Businessث١ضٔظ ٚاعزف١ذ ِٓ خذِبد ٚػشٚك 

بة اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ فٟ وبفخ ( اٌٍٟ ثذٚسح ث١ذػٛ ٌّؾبسوخ اٌؾج5

 اٌّغبلاد (

%( فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ، ٚ٘ذفذ ِٓ 39.9وّب اعزخذِذ اٌؾشوخ اٌزغبإلاد ثٕغجخ ) -

خلاٌٙب رغ٠ٛك ٔفغٙب ٚعزة اٌغّٙٛس ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚا٠غبد لٕبح رٛافً 

اٌزغبإلاد فٟ )فشؽخ اٌؼ١ذ ِغ إٍ٘ب ٚفؾبثٕب اٌٍٟ ٚرفبػً ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّٙٛس، ٚرّضٍش 

ثٕغزٕب٘ب ِٓ اٌغٕخ ٌٍغٕخ ٘زمنٟ ا١ٌَٛ ِغ ١ِٓ إٌٙبسدح ؟، ١ِٓ ٌغٗ ِؾزفع ثؤٌجَٛ فٛسح 

اٌمذ٠ّخ، ؽبعخ ِزمذسػ رغزغٕٟ ػٕٙب هٛي فزشح اٌق١ف؟، ١ِٓ ث١ؼشف ٠ؼَٛ فٟ اٌجؾش وذح ؟، 

إٌٙبسدح؟، رفزىشٚا ا٠ٗ ِفبعؤح ارقبلاد  ػٍّذ عفبسٞ لجً وذح ..اؽىٍٕب سؽذ ف١ٓ؟، ٘زشٚػ ف١ٓ
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ٔٛفّجش( ث١ّٕب اؽزٍذ اٌّغبثمبد ٚاػلاْ أعّبء اٌفبئض٠ٓ  اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثٕغجخ  ٠90َٛ 

%(  فٟ )اٌؼت ثجلاػ ٚاوغت وبػ، لٌٕٛب وبَ ِشثغ فٟ اٌقٛسح، ِجشٚن فبص ِؼبٔب ِؾّذ 7.3)

ٛ ِؼ فبوش ثمبٌٕب ِغ ع١ٕٗ، ٌ 355وً ٚاؽذ وبسد ؽؾٓ ثـ  Ahmed Rezkاٌغ١ذ ِؾّذ ٚ

ٚلٌٕٛب ثمبٌه لذ ا٠خ فٟ ارقبلاد ٚوّبْ اخزبس ٘ذ٠زه،  919*ثؼل لذ ا٠خ اؽٕب ِجٕٕغبػ وٍُ #

ٌؾظبره اٌؾٍٛح فٟ سِنبْ ِب ثزخٍقؼ فٛس٘ب ٚؽبسوٕب اٌٍؾظبد اٌؾٍٛح دٞ  ػٍٝ # ١ٍِْٛ 

ؼخ ثٕغجخ _ ٌؾظخ _ ؽٍٛح (.  وّب عبءد الاؽزفبلاد فٝ ؽشوخ ارقبلاد ِقش فٟ اٌّشرجخ اٌغبث

%(، ٚرٌه ٌزٕٙئخ اٌغّب١٘شِٚؾبسوزُٙ فٝ إٌّبعجبد اٌّخزٍفخ اٌخبفخ ثُٙ ٚاٌخبفخ 0.0)

 ثبٌّغزّغ؛ ِضً )سِنبْ وش٠ُ، ِجشٚن ٌّقش ٌٚىً اٌّقش١٠ٓ ،اؽزفبلاد ارقبلاد ثــــــــــ 

4G LTE لأزقبساد  1,/  روشٜ اٌـ3,15، وً ػبَ ٚأزُ ثخ١ش ثّٕبعجخ اٌؼبَ اٌٙغشٞ اٌغذ٠ذ

ٛثش( ٌٍزغ٠ٛك ٌٕفغٙب، ٚرذػ١ُ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؾبٌٟ، ٚرى٠ٛٓ فٛسح ر١ٕ٘خ أوز

ا٠غبث١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّشرمت. ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ اٌطٍجبد اٌزٟ دػذ ا١ٌٙب ؽشوخ 

%( ٚرّضٍذ فٟ )ؽبسن 3.0ارقبلاد ِقش عّٙٛس٘ب ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثٕغجخ )

ٌخ١ش ٚأضي ٚصع ١ِبٖ ػٍٝ إٌبط فٟ اٌؾبسع ٚلذ اٌفطبس، عّغ افؾبثه إٌٙبسدح فٟ ػًّ ا

ٚافطش ِؼبُ٘ فٟ داس الأ٠زبَ # سِنبْ _ ؽٙش _ اٌخ١ش، أعؤي ػٍٝ ؽذ ثمبٌه وز١١ش ِغؤٌزؼ 

اؽزشٞ خو ارقبلاد ٚعشة فٛد ِف١ؼ اٚمؼ ِٕٗ ٚعشػخ ِزٍ٘خ ثزىٌٕٛٛع١ب  -ػ١ٍٗ

4GLTE بءد اٌّمزشؽبد فٟ اٌّشرجخ اٌزبعؼخ ثٕغجخ ، ؽغغ فلاػ فٟ ِبرؼ إٌٙبسدٖ ( ث١ّٕب ع

%(  ٚرّضٍذ فٟ)أٚي ِب رؾظ أه ِنغٛه فٟ اٌذساعخ أٚ اٌؾغً، افقً ثغٙشح ؽٍٛح 5.72)

 فٟ ا٠ٌٛه أٔذ ِغ افؾبثه(. 

 

 انٓذف يٍ انًٕاد انًُشٕسة ػهٗ صفحت احصالاث يصش بانفٛش بٕك. -

ٌٝ رؾم١مٙب؛ ٚعبء فٟ رٕٛػذ الأ٘ذاف اٌزٝ عؼذ ففؾخ ارقبلاد ِقش ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ا

%( ٚلذ عؼذ ِٓ خلاٌٗ اٌٝ رش٠ٚظ أٔؾطزٙب ِٓ 32.5ِمذِزٙب اٌٙذف اٌزش٠ٚغٟ  ثٕغجخ )

اػلأبد ػٓ اٌؼشٚك ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ ٚخقِٛبد ٌزٕؾ١و ِج١ؼبرٙب ٚاٌزٝ رّضٍش فٟ 

 –)ػشٚك وً عبػخ، ػشٚك ثبلبد الإٔزشٔذ ٚمؼف ا١ٌّغبثب٠زظ، ػشٚك ٌؼّلاء وٛٔىذ 

 –ثشٔبِظ أٞ خذِخ  –فبرٛسح( ٚخذِبد  رّضٍذ فٟ )خذِخ اٌغ١ّٕب ِغ ارقبلاد  - ؽىب٠خ –ِٕغض 

 .خذِخ اٌزٛف١ً اٌّغبٟٔ -خذِخ ؽغض رزاوش اٌغ١ّٕب –خذِخ فبرٛسح اٌغبص 

 

 

 

 

 

 

 ( 3) جذٔل                                             

 بٕك ٕٚضح انٓذف يٍ انًٕاد انًُشٕسة ػهٗ صفحت احصالاث يصش بانفٛش

 % انؼذد انٓذف يٍ انًادة انًُشٕسة 
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 32.5 390 رش٠ٚغٟ 

 %37.0 333 اخجبسٞ

 %36.6 359 رٕبفغٟ / رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾشوخ

 %33.5 70 رشف١ٟٙ 

 %2.6 63 رؼش٠فٟ

 %2.1 02 رغ٠ٛمٟ 

 %2.51 07 اعزطلاع سأٜ 

 %0., 92 رؾغ١ؼٟ 

 %3.2 39 إٌقؼ ٚالإسؽبد 

 355 613 انًجًٕع

% ( ٠37.0زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌٙذف الإخجبسٞ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ )   

فزٕٛػذ اٌّٛاد الإخجبس٠خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ففؾخ ارقبلاد ِقش ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن، ٚوبٔذ ٘زٖ 

ٕغجخ الأخجبس رؼذ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍؾشوخ دْٚ غ١ش٘ب فغبء اٌٙذف اٌزٕبفغٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ث

فٟ 4G  %( ٚرّضٍذ رٍه اٌّٛاد الإخجبس٠خ اٌزٕبفغ١خ فٟ )ارقبلاد اؽذس ؽجىخ ثزىٌٕٛٛع١ب 36.6)

 – Sim cardارقبلاد ١٘ٗ اٌؾجىخ اٌٛؽ١ذح اٌٍٟ ِف١ؼ ٚاؽذ ِٓ ػّلائٙب ِؾزبط ٠غ١ش  -ِقش

اٌىً ِزظجو ِغ أؽذس ؽجىخ  -ؽٙٛس فلاؽ١خ ٌخو اٌذارب 1لأٚي ِشح فٟ ِقش ؽٙش أزشٔذ ثمٝ 

ػشٚك رٛظ١ف١خ ٚػشٚك  –قش فبرٛسح أٚ وبسد أٚ ؽزٝ ؽشوخ أٚ ؽزٝ ِؼ ارقبلاد فٟ ِ

 رذس٠جج١خ رز١ؾٙب ؽشوخ ارقبلاد ِقش( 

إٌّؾٛسح ػٍٝ ففؾخ اٌؾشوخ ٘ذفٙب رشف١ٟٙ ٌزٛه١ذ  lightث١ّٕب ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاد اٌخف١فخ   

%( 33.5عبءد ثٕغجخ )ػلالخ اٌؾشوخ ِغ عّٙٛس٘ب ػجش ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن، ٚ

ٚرّضٍذ فٟ             )ِف١ؼ أؽغٓ ِٓ اٌّفبعؤد اٌٍٟ ثززؼًّ ِٓ ٔبط ثزؾجٙب ػٍؾبْ رجمٟ فشؽبْ، 

اٌّض٠ىب اٌٙبد٠خ ٚفٛد ف١شٚص ٚفٕغبْ اٌمٙٛح ؽبعبد ثزخٍٟ ٌٍؾزب ِٛد ِخزٍف، الأغ١ٕخ اٌؾٍٛح 

٘زٖ اٌّٛاد اٌؼذ٠ذ ِٓ  ثزغجشن رغٕٟ ِؼب٘ب، اٌىلاَ ِج١خٍقؼ ٚلذ اٌٍّخ اٌؾٍٛح( ٚوبٔذ رزٍمٟ

% ( ٚرّضً 2.6الإػغبثبد ٚاٌّؾبسوبد ٚاٌزؼ١ٍمبد ِٓ اٌغّٙٛس( ث١ّٕب عبء اٌٙذف اٌزؼش٠فٟ ثٕغجخ )

ِىٛٔبد الأهؼّخ اٌزٟ ٠زُ ػشمٙب   –فٟ )ػشك ِؼٍِٛبد ػٓ  آخش الأفلاَ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغ١ّٕب 

د ٌلاؽزشان ثٙب(؛ ٚعبء ؽشٚه ٚأؽىبَ اٌّغبثمب –ؽشٚه اٌزٛظ١ف  –ػٍٝ ثشٔبِظ ) أٞ خذِخ ( 

% ( ٚلذ عؼذ ؽشوخ ارقبلاد ِقش ِٓ خلاي 2.1اٌٙذف اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثٕغجخ )

رغ٠ٛك ِٕزغبد فزٛفشاٌؾشوخ خذِخ رغٛق ا٢ْ  -ففؾزٙب ٌزغ٠ٛك ٔفغٙب ِٓ خلاي )اٌّغبثمبد 

ضٍذ فٟ ف١ٕخ(  رّ –س٠بم١خ  -رغ٠ٛك أؽذاس) اعزّبػ١خ  -)اؽزشٞ أْٚ لا٠ٓ ِٓ ارقبلاد (

إٌّبعجبد ِٚٛاػ١ذ اٌّجبس٠بد ٚػشٚك اٌىٛي رْٛ لأؽذس الأٌجِٛبد ٌٍفب١ٕٔٓ؛ ِضً )اؽزفبلاد 

لإٔزقبساد  1,وً ػبَ ٚأزُ ثخ١ش ثّٕبعجخ اٌزوشٜ اٌـ –ارقبلاد ِغ ػّلائٙب خلاي ؽٙش سِنبْ 

ٚ ع١ٕخ ِٓ وبسفٛس أ 955أوزٛثش اٌّغ١ذ، ؽقش٠بً ِٓ ارقبلاد اؽقً ػٍٝ وٛثْٛ ِؾزش٠بد ٌؾذ 

رمذس رطٍغ وبَ ؽخـ فٟ  –ِٓ فشٚع ارقبلاد  Lenovoاوغغٛاساد ٘ذ٠خ ٌّب رؾزشٞ ر١ٍفْٛ 
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اٌقٛسح؟ عبٚة  ػٍٝ اٌغئاي ٕٚ٘خزبس ػؾٛائ١بًّ ار١ٕٓ ٔذ٠ُٙ وً ٚاؽذ وبسد ؽؾٓ ارقبلاد 

 –ِغبءً # ؽغغ  0، إٌٕٟ إٌٙبسدح فٟ ِٛاعٙخ ا١ٌٍفش فٟ ثطٌٛخ اٌذٚسٞ الإٔغ١ٍضٞ اٌغبػخ 355ة

ش ، ٔضي وٛي رْٛ أعذد  أغ١ٕخ ٌؾش٠ٓ ٚؽغبَ ؽج١ت / عؼذ اٌّغشد اٌغذ٠ذح / أفبٌخ ِق –عف١ش 

%( ٚلذ رّزً 2.51"ػ١ؼ ..عىش .. ٚهٓ( ث١ّٕب عبء اعزطلاع اٌشأٜ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثٕغجخ )

فٟ )أٚي اٌذساعخ فٟ ٔبط ثزجذأ٘ب ِؾبمشاد ٚفٟ ٔبط ثزجذأ٘ب خشٚعبد أٔذ ١ِٓ ف١ُٙ؟/ ثزغزخذَ 

ىبٌّبد ٚلا اٌغٛؽ١بي ١ِذ٠ب؟/ اؽغبعه ا٠ٗ ٚاؽٕب داخ١ٓ ػٍٝ اعبصح اٌؼ١ذ، لٌٌٕٛٛب ٘زؼٍّٛ ا٠خ أوزش اٌّ

%( ٚرّضٍذ فٟ )ِجشٚن ٌقلاػ اؽشاصٖ أٚي ٘برش٠ه 0.,ا٠خ؟(؛  ٚعبءد اٌّٛاد اٌزؾغ١ؼ١خ ثٕغجخ )

ؽغغ فلاػ فٟ  –ٌٗ فٟ اٌّلاػت الأٚسٚث١خ ِغ رئبة سِٚب  ػٍٝ ث١ٌٔٛٛب ثضلاس أ٘ذاف ٔظ١فخ 

ث١ّٕب  -رؾغ١غ اٌفبئض٠ٓ فٟ ِغبثمبد ارقبلاد (  -ِجشٚن ٌّقش ٌٚىً اٌّقش١٠ٓ -ٕٙبسدحِقش اٌ

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚرّضً فٟ 3.2عبء إٌقؼ ٚالإسؽبد فٝ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ )

اٌزفى١ش فٟ ؽبعبد فبرزه ٚساؽذ ِؼ ٘زف١ذن، لأْ ٌغٗ فٟ  -)ِزغّؼؼ ٌؾذ ِّىٓ ٠جؼذن ػٓ ٘ذفه 

–وً ٠َٛ اػًّ ؽبعخ ثزؾجٙب أٚ ثزفشؽه ػٍؾبْ رمشثه ٌجىشح  –اِه ِٚؾزبعه رىًّ ثىشح لذ

اٌّغزؾ١ً ِؼ ِٛعٛد فٟ لبِٛعه، وً اٌّطٍٛة ؽ٠ٛخ رشو١ض ػٍؾبْ رٛفً( ٠ٚلُاؽع أْ ٘زٖ ٟ٘ 

الأ٘ذاف اٌّجبؽشح ِٓ اٌّٛاد إٌّؾٛسح ػٍٝ اٌقفؾخ، أِب اٌٙذف اٌشئ١غٝ، فٙٛ رش٠ٚظ ٚرٕؾ١و 

ح ر١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٓ اٌؾشوخ، ٚوغت ِغزٍٙى١ٓ عذد، فنلاً ػٓ عؼٝ اٌؾشوخ ِج١ؼبرٙب، ٚثٕبء فٛس

 اٌٝ اٌم١بَ ثّغئ١ٌٛبرٙب الاعزّبػ١خ.

( ِٕؾٛسًا ث١ّٕب ٠ٚ175لُاؽع ِٓ خلاي ػشك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ أْ اٌّٛاد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )  

ٔٙب رؾًّ أوضش ِٓ ( ِٕؾٛسًا فىبٔذ الأ٘ذاف اصدٚاع١خ لأ613الأ٘ذاف اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٚفٍذ )

ًِّ ِٓ الأ٘ذاف اٌزؼش٠م١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزطلاع سأٞ اٌغّٙٛس وبٔذ  ٘ذف، وّب ٠لُاؽع أْ ٔغت و

 . ِزمبسثخ

 (4جذٔل سقى )

  بٕك بانفٛش يصش احصالاث صفحت ػهٗ انًُشٕسة انًٕاد يٍ  انًضخٓذف انجًٕٓس

 % انؼذد انجًٕٓس انًضخٓذف

 %59.,6 9,9 عّٙٛس ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 %15.3 ,33 اٌّغزٍٙه اٌؾبٌٟ

 %0.5 99 اٌؼّلاء اٌّشرمجْٛ

 355 175 انًجًٕع

 

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ: أْ أغٍت اٌّٛاد إٌّؾٛسح ػٍٝ ففؾخ ارقبلاد ِقش   

ثبٌف١ظ ثٛن وبٔذ رغزٙذف اٌغّٙٛس اٌؼبَ )عّٙٛس ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ( ثٕغجخ  

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، لأْ ارقبلاد ِقشوبٔذ رغؼٝ ِٓ خلاي ففؾزٙب 59.,6)

ً، ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن ثؼل اٌّٛاد إٌؾٛسح رغزٙذف ِغزٍٙى١ٙب اٌٝ اٌٛفٛي ٌٍغّٙٛس الأؽّ

%(، وّب عؼذ ارقبلاد ِقش ِٓ خلاي ففؾزٙب  ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن 15.3اٌؾب١١ٌٓ ثٕغجخ )

%(،  0.5اٌٟ ٔؾش ثؼل اٌّٛاد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رغزة ػّلاء آخش٠ٓ ٌٍؾشوخ عبءد ثٕغجخ )

لذ ٔٛػذ اٌؾشوخ ِٓ اٌّٛاد  -خِؾً اٌذساع -فٙزٖ إٌز١غخ رئوذ أْ ؽشوخ ارقبلاد ِقش

اٌزٟ رٕؾش٘ب ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن  ٌّخبهجخ عّٙٛس٘ب اٌؼبَ  ػٍٝ اٌّٛلغ ِٓ ػّلائٙب 
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اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ فٍُ رمزقش فٟ ٔؾش٘ب ِٛاد٘ب ػٍٝ ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ فمو أٚ  ػٍٝ 

ّبػٟ اٌف١ظ ِٛظف١ٙب أٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب أّب ٘ذفذ اٌٝ رغ٠ٛك ٔفغٙب ػجش ِٛلغ اٌزٛافً الاعز

ثٛن ٚعزة ػّلاء عذد، ٚرٛه١ذ ػلالزٙب ِغ ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ٚعّٙٛس ِٛلغ 

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن ثؾىً ػبَ.

 

 :َخائج ححهٛم انًضًٌٕ يٍ حٛث انشكم -ثاَٛاً

اعزطبػذ ؽشوخ ارقبلاد ِقش الاعزفبدح ِٓ رؼذد ٚعبئو ٔؾش اٌّبدح ػجش ِٛلغ اٌف١ظ 

ة اٌغّٙٛس ٌقفؾبرٙب ٚخذِبرٙب، ٚعبء فٟ فذاسح ٘زٖ الأؽىبي إٌـ اٌّقبؽت ثٛن ثٙذف عز

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٠ٚزنؼ ِٓ ٘زٖ إٌز١غخ أْ "إٌـ 05.0ٌقٛسح ثٕغجخ           )

ٚاٌقٛسح ِؼبً" ٘ٛ اٌمبٌت الأوضش ؽ١ٛػًب فٟٙ رؼذ ٔقف اٌؼ١ٕخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ. ِٚٓ ٚالغ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ 

فٝ أصٕبء فزشح اٌزؾ١ًٍ رج١ٓ أْ اٌقٛس اٌّغزخذِخ فٟ إٌّؾٛساد أغٍجٙب وبٔذ فٛسًا  ٌٍّٕؾٛساد

ػٓ اٌؼشٚك ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ، امبفخ اٌٟ اعزخذاَ فٛس رشف١ٙ١خ، 

 أٌؼبثبً ٚأٌغبصًا، ٚوبٔذ وً ٘زٖ إٌّؾٛساد ٠ٛعذ ثٙب ؽؼبس اٌّئعغخ اٌّشئٝ ٚاٌٍفظٟ.            

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0عذٚي سلُ )                                        
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 بانفٛش يصش احصالاث صفحت ػهٗ انًُشٕسة انًٕاد يحخٕٖ ػشض طشٚقت ٕٚضح        

 بٕك

 % انؼذد انًادة شكم 

 %05.0 323 ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح 

 %,.31 03 ٔـ ِقبؽت  ٌف١ذ٠ٛ ٚ٘بؽزبط 

 %35.5 3, ٔـ ِقبؽت ٌف١ذ٠ٛ

 %2.7 17 ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح ٚ٘بؽزبط 

 %,.5 19 ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح ٚساثو 

 %9.3 5 ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح ٚ٘بؽزبط ٚساثو

 5.530 6 فٛسح فمو 

 GIF , 3.3%ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح 

 5.09 9 فٛسح ِقبؽجخ ٌٙبؽزبط

 5.09 9 ٔـ ِقبؽت ٌف١ذ٠ٛ ٚساثو 

 %9.3 9 ٚساثو  GIFٔـ ِقبؽت ٌقٛسح 

 %5.96 3 ٌٙبؽزبطٔـ ِقبؽت 

 %5.96 3 ٚ٘بؽزبط ٚساثو  GIFٔـ ِقبؽت ٌقٛسح 

 355 175 انًجًٕع 

%( ِٓ ,.31ٚوّب  ٠زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي: عبء إٌـ ِقبؽت ٌف١ذ٠ٛ ٚ٘بؽزبط ثٕغجخ )  -

ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ، ٚلذ رّضً اٌٙبؽزبط فٟ # اٌغ١ّٕب _ِغ _ ارقبلاد،  ف١ّب رٕٛػذ 

% (، ث١ّٕب عبء إٌـ 35.5الأؽىبي الأخشٜ ِب ث١ٓ ٔـ ِقبؽت ٌف١ذ٠ٛ ٚعبء ثٕغجخ )

%(، ٚلذ رّضٍذ اٌٙبؽزبط اٌّقبؽجخ ٌٍقٛسح فٟ )# 2.7ثٕغجخ ) اٌّقبؽت ٌقٛسح ٚ٘بؽزبط 

، # وٛد الأغ١ٕخ، # ؽغغ _  Etisalat 4GLTE#رخ١ً _ ثىشح، # ١ٍِْٛ _ ٌؾظخ _ ؽٍٛح، 

%( ٚلذ ٌٛؽع أْ ,.5عف١ش _ ارقبلاد( ث١ّٕب عبء إٌـ اٌّقبؽت ٌقٛسح ٚساثو ثٕغجخ ) 

شٟٚٔ اٌشعّٟ ٌؾشوخ ارقبلاد ِقشٌٍؾقٛي ٘زا اٌشاثو ٘ٛ ٌزؾ٠ًٛ اٌغّٙٛس اٌٝ اٌّٛلغ الإٌىز

ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼشٚك أٚ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب، ٚوزٌه وبٔذ 

ٕ٘بن سٚاثو ٌٍؾقٛي  ػٍٝ ؽشٚه الاؽزشان فٟ اٌّغبثمبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ ٌٍؼّلاء، ٚ٘زا 

٠ٚظ ػٓ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ، ِب ٠ئوذ أْ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ رغزخذَ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٌٍزش

ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك ص٠بدح فٟ اٌّشٚس ٚاٌذخٛي اٌٟ اٌّٛلغ، فٍُ رىزف اٌؾشوخ ثٕؾش ٚوزبثخ اٌّٛلغ 

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؾشوخ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ، ثً لبِذ ثٕؾشح أ٠نًب ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ 
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خذِبرٙب اٌزٟ رمذِٙب. ؽزٝ ٠زؼشف اٌغّٙٛسػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؾشوخ ٚػشٚمٙب ٚ

ًُّ ِٓ ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح ٚ٘بؽزبط ٚساثو / ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح  ٚساثو GIF ث١ّٕب عبء و

ًُّ ِٓ اٌقٛس اٌّقبؽجخ ٌٙبؽزبط / ٚإٌـ اٌّقبؽت ٌف١ذ٠ٛ ٚساثو 9.3ثٕغجخ ) %(، ٚعبء و

ًُّ ِٓ ٔـ ِقبؽت ٌٙبؽزبط / ٔـ ِقبؽت ٌقٛسح 5.09ثٕغجخ  )  GIF%(، ث١ّٕب عبء و

%( ث١ّٕب عبءد فٛس غلاف اٌؾشوخ ػٍٝ ِذاس اٌؾٙٛساٌغزخ ِٓ 5.96اثو ثٕغجخ )ٚ٘بؽزبط ٚس

( ٚرٌه ؽ١ش وبْ ٠زُ رؾذ٠ش اٌغلاف وً ؽٙش ِشح ػٕذِب ٠زٕبٚي ِٕبعجخ 5.530اٌزؾ١ًٍ ثٕغجخ )

/  4G / 8 millionأٚػشك أٚخذِخ رّضٍش اٌقٛس فٟ )ػ١ذ عؼ١ذ/ ػشك رىٌٕٛٛع١ب اٌـ 

welcome summer holidayٕ٘ب اعزخذاَ اٌؾشوخ أٔٛاػًب ِخزٍفخ ِٓ اٌٛعبئو  ( ٚٔلاؽع

 اٌّزؼذدح ِٓ اٌقٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌٙبؽزبط ٚاٌشٚاثو ٌزؾى١ً اٌّبدح اٌّطشٚؽخ ٌٍغّٙٛس.  

 

 نغت انًٕاد انًُشٕسة ػهٗ صفحت احصالاث يصش بانفٛش بٕك. 

 اٌٍغخ ثؾؤْ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌذساعخ ٔزبئظ ػٕٗ أعفشد ِب( 6) سلُ عذٚي اٌزبٌٟ اٌغذٚي ٠ٛمؼ

   اٌذساعخ:         ِؾً ِقش ارقبلاد ففؾخ فٟ اٌّغزخذِخ

 (6) سقى جذٔل                                                   

 بٕك بانفٛش يصش احصالاث صفحت ػهٗ انًُشٕسة انًٕاد نغت ٕٚضح

 % انؼذد انًادة انًُشٕسةنغت 

 %62.1 969 ػب١ِخ

 %5.7 11 اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌفقؾٝ

 35.7 73 رغّغ ث١ٓ أوضش ِٓ ٌغخ 

 %,.1 31 اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 

 355 175 انًجًٕع

  

٠زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت اٌّٛاد إٌّؾٛسح ػٍٝ ففؾخ ارقبلاد ِقش وبٔذ 
%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ؛ ٚرٌه لأْ ٘ذف اٌقفؾخ اٌزغ٠ٛك فٟ 62.1ثبٌٍغخ اٌؼب١ِخ ثٕغجخ )

ٓ اٌّمبَ الأٚي ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعزثُٙ، ٚلا ٠ّىٓ اٌم١بَ ثزٌه الا ثبعزخذاَ ٌغخ لش٠جخ ِ
اٌّغزٍٙى١ٓ ٟٚ٘ اٌٍغخ اٌؼب١ِخ فٟ رمذ٠ُ أٔؾطزٙب اٌذػبئ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ  ػٍٝ ففؾخ اٌف١ظ ثٛن، 

%( ِٓ اٌّٛاد إٌّؾٛسح ػٍٝ اٌقفؾخ رغّغ  ث١ٓ أوضش ِٓ ٌغخ ٚخبفخ 35.7ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ )
  ،  ٚ iphone5  ٚ ،Samsung/6اٌٍغخ اٌؼب١ِخ ِغ ثؼل اٌّفشداد الأعٕج١خ؛ ِضً: عٙبص 

Huawei، ٚوٍّبد وــــــــweekend ،4G LTE  ،summer program /summer goals 
ٚالإؽبسح ٌٍفبئض٠ٓ ثبٌّغبثمبد اٌزٟ رزُ  ػٍٝ ففؾخ ارقبلاد ِقش ٚوزٌه وزٕٙئخ اٌلاػج١ٓ  

"ف١ّب عبءد ٔغجخ   Mohamed Salahِٚؾّذ فلاػ  Elnennyاٌش٠بم١١ٓ "ٌىشح اٌمذَ إٌٕٟ 
ؾخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌفقؾٝ%( ِٓ اٌّٛاد إٌّؾٛسح ثبٌقف5.7)

*
، ٚرّضٍذ فٟ اٌزٕٙئخ ثؾٙش 
سِنبْ ٚػ١ذ الامؾٟ اٌّجبسن "وً ػبَ ٚأٔزُ ثخ١ش" ٚثشٔبِظ "أٞ خذِخ" ارقبلاد ثزمذَ ٌىُ 
اٌؾٍمخ اٌغبثؼخ ٚاٌؼؾشْٚ ِٓ ثشٔبِظ "أٞ خذِخ"، "ربثغ الأفلاَ اٌغذ٠ذح فٟ اٌؾٍمخ اٌغبدعخ ػؾش 

%( ِٓ اٌّٛاد إٌّؾٛسح ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٟٚ٘ ,.1بءد )ارقبلاد"، ث١ّٕب ع –ِغ  –ِٓ اٌغ١ّٕب 
الألً ٔغجخ فزشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌغجت اٌزٞ ٠شعغ ا١ٌٗ رٌه أْ اٌغّٙٛس اٌّٛعخ ا١ٌٗ ٘ٛ عّٙٛس 

                                                           
*

 اللغوية والنحوية .حرصت الباحثة على نقل ما ورد بالصفحة كما هو دون تدخل منها رغم الأخطاء  
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ِقشٞ ٌغزخ الأٌٚٝ ٟ٘ اٌؼشث١خ،  ث١ّٕب ِٓ خلاي ِلاؽظخ اٌجبؽضخ ٌقفؾخ ارقبلاد الإِبساد 
ثبلأعٕج١خ، ِٚٓ إٌّؾٛساد الأعٕج١خ ػٍٝ ففؾخ  اٌزٟ رّزٍه اٌّئعغخ وبٔذ ِؼظُ ِٕؾٛسارٙب

 holiday we do summer better- Welcome summerؽشوخ ارقبلاد ِقش وبٔذ 
wait no more (etisalat and uber are celebrating their partnership) . 

 انخفاػم يغ انًٕاد انًُشٕسة ػهٗ صفحت احصالاث يصش بانفٛش بٕك.  -

ثم١بط ِؼذي رفبػً اٌغّٙٛس ِغ إٌّؾٛس ِٓ خلاي سفذ ٚرغغ١ً ػذد الإػغبثبد لبِذ اٌجبؽضخ    
Like ٚػذد اٌزؼ١ٍمبد ،Comment ٚػذد اٌّؾبسوبد ،Share ٍٝٚػذد اٌّؾب٘ذاد  ػ ،

اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌّؼشٚمخ  ػٍٝ ففؾخ اٌؾشوخ، ٚلذ رج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ وً اٌّٛاد 
ِؼٙب ثبلإػغبة ٚاٌّؾبسوخ ٚاٌزؼ١ٍمبد ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ، إٌّؾٛسح ػٍٝ اٌقفؾخ رُ اٌزفبػً 

ؽ١ش لبَ اٌّزفبػٍْٛ ثبٌّؾبسوخ ٚالإػغبة ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٝ وً اٌّٛاد إٌّؾٛسح ػٍٝ اٌقفؾخ ِٓ 
اٌخذِبد ٚاٌؼشٚك ٚالإػلأبد اٌّخزٍفخ، ِٚؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌؾشوخ، فنلاً 

 ػٓ الاؽزفبي ثبٌّٕبعجبد اٌّخزٍفخ.

ٌٚؾغبة ِغزٜٛ اٌزفبػً رُ رمغ١ُ أٚ رق١ٕف أػذاد الإػغبثبد ٚاٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّؾبسوبد ٚفمبً   
ٌضلاس ِغز٠ٛبد: ِٓ خلاي )ألً ِٓ أٌف( رؼجش ػٓ ِغزٛٞ رفبػً مؼ١ف / ِٓ )أٌف اٌٝ الً 

 آلاف فؤوضش(ِغزٜٛ رفبػً وج١ش. 0آلاف( ِغزٜٛ رفبػً ِزٛعو / ِٓ) 0ِٓ

 (7عذٚي سلُ )

 بٕك بانفٛش يصش احصالاث صفحت ػهٗ انًُشٕسة انًٕاد يغ انخفاػم يضخٕٚاث

يٍ أنف لأقم يٍ  أقم يٍ أنف انخفاػم

 ألاف 5

آلاف  5يٍ 

 فأكثش 

انًجًٕ

 ع

 انُضبت

 انُضبت  انؼذد  انُضبت  انؼذد  انُضبت  انؼذد 

 %355 175 %96.7 353 %,95.5 356 %0.9, 373 الإػجاباث 

 %355 175 %3.0 6 %7., 35 %21.6 ,10 انًشاسكاث 

 %355 175 %9.2 33 %33.1 1, %50.7 ,19 انخؼهٛقاث 

    

%( 0.9,ف١زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: أْ  أػٍٝ ٔغجخ ٌّغزٜٛ الإػغبثبد وبْ ثٕغجخ )  

%(، ؽ١ش اْ 96.7%( صُ ٔغجخ ),95.5ِٓ اعّبٌٟ ِٕؾٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ١ٍ٠ٙب ٔغجخ )

اٌّٛعٛد  Likeالإػغبثبد وبْ ٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثؤؽىبي ِخزٍفخ ١ٌظ ِغشد اٌنغو ػٍٝ صس اٌـ 

ػٍٝ إٌّؾٛس، فمذ أربػ رؾذ٠ش اٌف١ظ ثٛن اٌغذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ  اٌّؾبػشٚالأؽبع١ظ 

اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠غزط١غ اٌؼ١ًّ اٌزؼج١ش ػٓ ِب٠ؾؼش ثٗ رغبٖ  Emotion))الإ٠ّٛؽٕبد اٌّخزٍفخ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزؼج١شاد الأخشٞ ِٓ  –اٌغنت  –اٌؾضْ  –إٌّؾٛس، رّضً فٟ )اٌزؼج١ش ػٓ اٌفشػ 

 (.     Emotionsز١ؾٙب رٍه اٌـ اٌزٟ ر

ٚوبْ ِغزٜٛ رفبػً اٌغّٙٛس ِغ إٌّؾٛساد ٚفمبً ٌؼذد اٌّؾبسوبد، ف١زنؼ ِٓ اٌغذٚي أْ    

%(، ١ٍ٠ٚٙب 7.,%( ِٓ اٌّؾبسوبد اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ صُ ١ٍ٠ٙب ٔغجخ )21.6ٔغجخ           )

خ اٌزٟ رمذِٙب ؽشوخ %( ٚلذ وبٔذ أغٍت اٌّؾبسوبد رزُ ػٍٝ اٌؼشٚك اٌزٛظ١ف3.0١ٔغجخ )

ارقبلاد ِقش ٌغّٙٛس٘ب، ٚوزٌه ػٍٝ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ وبٔذ رز١ؾٙب  ػٍٝ اٌقفؾخ ) 

ٚوزٌه اٌؼشٚك ػٍٝ ِٕزغبد وغبِغٛٔظ  –ثشٔبِظ )أٞ خذِخ(  –وخذِخ اٌغ١ّٕب ِغ ارقبلاد 

اٌمذَ  ، ِٚؾبسوخ اؽزفبلاد اٌؾشوخ؛ ِضً )ػ١ذ ١ِلاد لاػجٟ وٛسح Iphone7ٚاٌـ  tabletٚاٌـ 

إٌٕٟ ِٚؾّذ فلاػ(، ٚوزٌه ِؾبسوخ اٌّغبثمبد اٌزٟ رؼشك ػٍٝ اٌقفؾخ. ٚاٌزٟ رؼٛدػ١ٍُٙ 

 ثبٌفبئذح ٌُٙ ٚلإفذلبئُٙ ػٍٝ ففؾزخ اٌؾخق١خ ٚوزٌه ِؾبسوخ اٌّٛاد اٌزشف١ٙ١خ.  

٠ٚزنؼ أ٠نًب ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رفبػً اٌغّٙٛس ِغ اٌّبدح إٌّؾٛسح ٚفمبً ٌؼذد    

%( صُ 33.1%( ِٓ اعّبٌٟ إٌّؾٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٍ٠ٙب ٔغجخ )50.7فبْ ٔغجخ )اٌزؼ١ٍمبد؛ 

%(، ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٌٍّٕؾٛساد ٚعذ أْ ٕ٘بن رٕٛػًب فٟ إٌّؾٛساد اٌزٟ 9.7ٔغجخ )

رؼشمٙب اٌؾشوخ  ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛافً اٌف١ظ ثٛن، ٚوبٔذ أغٍت اٌزؼ١ٍمبد اٌٛاسدح ِٓ 
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٠ٚغ١خ فٟٙ اٌزٟ وبٔذ رشد ا١ٌٙب رؼ١ٍمبد ثؾىً وج١ش، ١ٍ٠ٙب اٌّٛاد اٌغّٙٛسػٍٝ إٌّؾٛساد اٌزش

اٌخف١ف١خ اٌزٟ وبٔذ رمَٛ ثٙب اٌؾشوخ ٌزٛه١ذ ػلالزٙب ِغ عّٙٛس٘ب، وّب وبٔذ اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

ا، فمذ وبٔذ رقً ِؾب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ٘بد  اٌّؼشٚمخ رؾقً ِٓ اٌّؾب٘ذاد ػٍٝ ٔغت ػب١ٌخ عذًّ

 ١ٌٍٍّْٛ ِؾب٘ذح أٚ أوضش. 

 طبٛؼت / احجاِ انخؼهٛقاث انٕاسدة: 

لاؽظذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌى١ف١خ اٌزٕٛع فٟ اٌزؼ١ٍمبد اٌٛاسدح، فمذ وبٔذ ث١ٓ هٍت    

اعزفغبس ػٓ اٌؼشٚك ٚاٌخذِبد ٚوزٌه إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ، أٚ اثذاء سأٞ ػٓ اٌؾشوخ أٚ 

مبد خبسعخ ػٓ اٌغ١بق وؼشك أؽذ ػٓ ػشٚمٙب عٛاء ثبٌغٍت أٚ الإ٠غبة؛ وّب ٚسدد رؼ١ٍ

الأؽخبؿ ثبلإػغبة ػٓ ففؾزٗ أٚ ففؾخ اؽذٜ اٌّئعغبد الأخشٜ ٚلا ٠زُ ؽزفٙب ِٓ اٌزؼ١ٍمبد 

ػٍٝ إٌّؾٛساد، ٚوزٌه رؼ١ٍمبد رفبػ١ٍخ ِغ اٌّٛاد إٌّؾٛسح ، ٠ٚئدٜ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اٌقفؾخ دٚسًا 

ع١ٗ أفؾبة الاعزفغبساد لألشة وج١شًا فٟ اٌشد ػٍٝ رٍه الاعزفغبساد، ٚؽً اٌّؾىلاد، أٚ رٛ

 اداسح ربثؼخ ٌٍؾشوخ ِٓ أعً ؽً ِؾىلارُٙ.

 يغ انًخابؼٍٛ نصفحت احصالاث يصش ػهٗ انفٛش بٕك:  Admin)حفاػم انقائى بالاحصال )

ِٓ ٚالغ اٌزؾ١ًٍ  -ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ لا٠ّىٓ ؽقش٘ب ػٍٝ وً ِٕؾٛس لاؽظذ اٌجبؽضخ  

٠مَٛ ثبٌشد ثؤٔزظبَ ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد اٌٛاسدح ِٓ اٌغّٙٛس  Admin)ئُ ثبلارقبي )اٌى١فٟ ٌٍذساعخ  أْ اٌمب

دل١مخ،  وّب رج١ٓ أْ ارغبٖ اٌمبئُ ثبلارقبي فٟ  30اٌٟ 35ِٓ ثذا٠خ ٔؾش إٌّؾٛس ٌٛلذ ٠زشاٚػ ث١ٓ 

اٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس ٠زغُ ثبٌؾ١بد٠خ، فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ُٚ٘ ٠ؼذْٚ اٌٛاعٙخ 

اٌشئ١غ١خ ٌٍؾشوخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ٠ٚلُاؽع أْ رٍه اٌزؼ١ٍمبد رزّضً فٟ )اٌشد  ػٍٝ 

اعزفغبساد اٌؼّلاء ؽٛي اٌؼشٚك، ٚاعزفغبساد ؽٛي فشٚع اٌؾشوخ، ٚؽً ثؼل اٌّؾىلاد اٌزٟ 

رٛاعخ اٌؼّلاء ِغ ػشٚك ٚخذِبد اٌؾشوخ، وّب ٠طٍت اٌمبئُ ثبلارقبي فٝ أؽ١بْ أخشٜ ِٓ اٌؼ١ًّ 

اسعبي سعبٌخ  ػٍٝ ِٛلغ اٌؾشوخ أٚ ػٍٝ ؽىبٚٞ  ففؾخ خذِخ اٌؼّلاء ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ثؾىً فشدٜ، 

ٚفٟ ثؼل الأؽ١بْ ٠شد اٌمبئُ ثبلارقبي ػٍٝ الاعزفغبس أٚ اٌؾىٛٞ ثبمبفخ اٌشاثو الإٌىزشٟٚٔ ٌّٛلغ 

 اٌؾشوخ ثؾ١ش ٠غذ اٌؼ١ًّ اٌشد ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؾشوخ(. 

٠مَٛ اٌمبئُ ثبلارقبي ثبٌشد ػ١ٍٙب ؽ١ّٕب ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثؾىش اٌؾشوخ ف١ىْٛ سد ٕٚ٘بن ؽبلاد أخشٜ    

اٌمبئُ ثبلارقبي "ثؾىش اٌؼ١ًّ" أٚ "ٔزّٕٟ أْ ٔىْٛ ػٕذ ؽغٓ ظٕه"  ٚفٟ ثؼل الأؽ١بْ ثزغبً٘ اٌشد  

ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌؼّلاء ِضً اٌزٟ رىْٛ خبسعخ ػٓ اٌغ١بق وّٓ ٠ذػٛ ٌلإػغبة ثقفؾبد اخشٜ، أٚ ِٓ 

ؾشوخ ثبٌٕقت أٚ اٌغشلخ، اٚ ِٓ ٠زّٙٙب ثغٛء اٌخذِخ، ٚوبْ اٌمبئُ ثبلارقبي ٠ىزفٟ ثبٌشد ٠زُٙ اٌ

 ثطش٠مخ ٚاؽذح ٌؾً اٌّؾىٍخ، ٟٚ٘)ِّىٓ ػشك اٌّؾىٍخ اٌزٟ رٛاعٗ ؽنشره(.

  

انخؼهٛق انؼاو ػهٗ َخائج ححهٛم يضًٌٕ يٕقغ انخٕاصم الاجخًاػٙ نششكت احصالاث يصش ػهٗ  

 )انفٛش بٕك(:

ي رؾ١ًٍ ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن ٌؾشوخ ارقبلاد ِقش أٔٙب ؽشوخ ارنؼ ِٓ خلا -

 خذ١ِخ سثؾ١خ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ثّب رّزٍه ِٓ أعٛاق ِزؼذدح ثبٌذٚي اٌّخزٍفخ ؽٛي اٌؼبٌُ.

ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ   -ػ١ٕخ اٌذساعخ-ٚفمبً ٌٕظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ ا٘زّذ ؽشوخ ارقبلاد ِقش  -

إٌّزغبد اٌزٟ رغزٙذف ثٙب اٌغٛق اٌّؾٍٟ، وّب ارفمذ اٌذساعخ ِغ ٔؾؤح اٌؾشوخ ٚاٌخذِبد ٚ

 فٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌج١بٔبد ٌٍغٙٛس اٌّغزٙذف. (Yu-Lun Hsu 2012)دساعخ 

( ػٍٝ رٕٛع فئبد اٌغّب١٘ش اٌزٟ رٛعخ ا١ٌٙب 9530ارفمذ اٌذساعخ ِغ دساعخ )ٕ٘بء ؽّذٞ  -

%( ٚرٌه ثٙذف رؼض٠ض 59.,6اٌؾشوخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن ثٕغجخ )

 اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس.
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ب ,953ارفمذ اٌذساعخ ِغ دساعخ )١ٔش١ِٓ ػلاء - ًِ ( فٟ أْ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ ٟ٘ الأوضش اعزخذا

%(، ٚوزٌه الإػلاْ اٌزٞ 95.2%( خبفخ ػشٚك ٚثبلبد الارقبلاد ثٕغجخ )32.5ثٕغجخ )

 %(.٠05.0غّغ ث١ٓ اٌقٛسح ٚاٌىزبثخ ثٕغجخ )

( فٝ (Marcia W. Distaso & Tina McCorkindale2013دساعخ  ارفمذ اٌذساعخ ِغ -

اربؽخ اٌّٛلغ ٠ز١ؼ سٚاثو أخشٜ ٌٍّٛالغ اٌشع١ّخ اٌخبفخ ثقفؾخ ارقبلاد ِقش وبٌّٛلغ 

ٚغ١ش٘ب ( ٚ٘ٛ ِب ٠زفك  -أغزغشاَ -٠ٛر١ٛة –الإٌىزشٟٚٔ اٌخبؿ ثبٌؾشوخ ٚسٚاثو ٌـــ ) ر٠ٛزش 

 اَ أعب١ٌت رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ.ِغ لذسح اٌٛع١ٍخ ػٍٝ ٔمً اٌشعبئً ثبعزخذ

( فٟ رٕٛع Kahar, Yamimib, Bunaric, & Habil,2012ارفمذ اٌذساعخ ِغ دساعخ ) -

أعجبة اػزّبد ؽشوخ ارقبلاد ِقش ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن ِب ث١ٓ ا٠غبد 

ِغزٍٙى١ٓ عذد، ٚثٕبء ػلالبد عذ٠ذح ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ، ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ِغ 

اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ِغ الأفذلبء، ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح، ٚرم٠ٛخ 

 ؽجىخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ.

ب  ٌٍزٛافً ِغ فئبد  - ًّّ ا٘زّبَ اٌؾشوخ ثجشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثٛففٙب دٚسًا ارقب١ٌبًِٙ

اٌغّٙٛس، ٚدٚس اٌؾشوخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، الأِش اٌزٞ ٠غبػذ فٟ ثٕبء عّؼخ ه١جخ ٌذٞ 

خذِخ  –اٌغ١ّٕب ِغ ارقبلاد  –اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚالاسرمبء ثٗ ٚلذ رّضٍذ فٟ ) ثشٔبِظ أٞ خذِخ 

 اٌزٛف١ً اٌّغبٟٔ (.

دٚس٠خ اٌزؾذ٠ش ٌٍّٛلغ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ وبٔذ رزُ ثؾىً ِغزّش ٠ِٟٚٛ، فّٓ مّٓ أؽىبي  -

ٌلإػلاْ ػٓ  ١Coverش اٌغلاف اٌشئ١غٟ ٌٍقفؾخ اٌزؾذ٠ش فٟ اٌّٛلغ ) اٌف١ظ ثٛن( اٌم١بَ ثزغ١

ثذء ٔؾبه عذ٠ذ، ٌُٚ رغ١ش اٌّئعغخ فٛسح ففؾزٙب اٌشئ١غ١خ، ؽ١ش وبٔذ رؾًّ ؽؼبس اٌّئعغخ 

 اٌّشئٟ ػٍٝ خٍف١خ ث١نبء.

أِب ثبٌٕغجخ ٌلأؽىبي اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ اٌّٛلغ فىبٔذ ع١ّغ إٌّؾٛساد  لذ ؽظ١ذ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ  -

%(، 50.7زٌه اٌزؼ١ٍمبد  ػٍٝ إٌّؾٛساد فمذ ؽظ١ذ ثٕغجخ )%(، ٚو21.6اٌّؾبسوبد ثٕغجخ )

 %(.0.9,وّب ؽقٍذ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإػغبثبد فىبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ٌلإػغبثبد )

ٚٚفمبً ٌٕظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ فمذ رٛافش ِؼ١بس عشػخ سعغ اٌقذٞ ِٓ خلاي ا٘زّبَ  -

ٚك ٚاٌجبلبد ٚاٌخذِبد اٌغّٙٛسثبٌزفبػً ِغ اٌّٛاد إٌّؾٛسح ِٓ خلاي الاعزفغبساد ػٓ اٌؼش

اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ  ٚؽشؿ اٌمبئُ ثبلارقبي ) ا٢دِٓ ( ػٍٝ اٌشد ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد ثؾىً 

ِٕزظُ ٚوبٔذ اٌشدٚد ثؾىً ِؾب٠ذح، فىبٔذ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌزٟ رؾذس ث١ٓ اٌؾشوخ ٚػّلائٙب رزُ 

 فٟ ارغب١٘ٓ ثذلًا ِٓ ارغبح ٚاؽذ.
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، دٚساٌفي١ظ ثيٛن فيٟ اِيذاد اٌؾيجبة اٌغيبِؼٟ ثبٌّؼٍِٛيبد ؽيٛي ,953أعبِخ ِؾّذ ػجذ اٌشؽّٓ، .3

، عبِؼييخ ػيي١ٓ ؽييّظ، لغييُ الإػييلاَ ٚصمبفييخ سصااانت دكخاإساة انفهضاافتلنييب٠ب اٌفغييبد اٌّقييشٞ، 

 الأهفبي.

، اعزخذاِبد ِٕقبد الإػيلاَ اٌغذ٠يذ فيٟ اٌّغزّيغ اٌّقيشٞ 9536ا٠ّبْ فبثش فبدق ؽب١٘ٓ،  .9

، لغييُ اعزّييبع، ؽييؼجخ اػييلاَ ، و١ٍييخ اٌجٕييبد سصااانت دكخاإساِ فااٙ اٜدابّٔٛرعًييب " ،"اٌفيي١ظ ثييٛن 

 عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ.

، ٔظش٠بد الإػلاَ ٚرطج١مبرٙب فٟ دساعبد الإػلاَ اٌغذ٠ذ ِٚٛاليغ اٌزٛافيً ,953ؽغ١ٕٓ ؽف١ك ، .1

 أوزٛثش، داس فىش ٚفٓ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش. 6الاعزّبػٟ، اٌمب٘شح، ِذ٠ٕخ 

، اٌمييب٘شح، اٌّىزجييخ 3،ه انصااحافت الإنكخشَٔٛاات ٔثاإسة انفااٛش باإك، ,953عييب١ِخ أثييٛ إٌقييش ،  .,

 اٌؼقش٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

ٔسقات اٌغ١ذ ثخ١ذ، ٔؾٛ ف١بغخ ِئؽشاد رم١١ُ الأدٚاس اٌغ١بعي١خ ٌؾيجىبد اٌزٛافيً الإعزّيبػٟ،  .0

 يقذياات فااٙ انًُخااذٖ انضاإُ٘ انضااادس نهجًؼٛاات انضااؼٕدٚت ناػاالاو ٔالاحصااال "الإػاالاو انجذٚااذ.
٘ييـ  3,11عّييبدٜ الأٚي  ,9-91اٌش٠ييبك -٠بد إٌظش٠ييخ ٚاٌزطج١م١ييخ" عبِؼييخ اٌٍّييه عييؼٛداٌزؾييذ

 َ.9539أثش٠ً  36-30اٌّٛافك 

يُااااْج انبحاااث ٔالاصاااخخذاياث الإحصاااائٛت فاااٙ انذساصااااث (. 9552ؽييي١ّبء رٚ اٌفميييبس صغ١يييت ) .6

 ، اٌمب٘شح، اٌذاس اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ.الإػلايٛت

بد اٌّغييزخذِخ فييٟ اٌزغيي٠ٛك الاعزّييبػٟ  ػٍييٝ ؽييجىخ ، "الاعييزشار١غ953,١ؽيي١ّبء ػييض اٌييذ٠ٓ ، .7

الإٔزشٔييذ : دساعييخ رطج١م١ييخ  ػٍييٝ ػييذد ِييٓ إٌّظّييبد غ١ييش اٌٙبدفييخ ٌٍييشثؼ اٌؼبٍِييخ فييٟ ِقييش" ، 

 ، لغُ ػٍَٛ الارقبي ٚالإػلاَ ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ .سصانت دكخٕساة، كهٛت اٜداب

هٗ ػجيذ اٌؼيبهٟ ٔغيُ ، أٔيٛس ثيٓ ِؾّيذ اٌيشٚاط، "اٌؼلاليخ ثي١ٓ رؼيشك اٌؾيجبة اٌؼّيبٟٔ ٌٛعيبئً  .5

الإػلاَ اٌغذ٠ذح ِٚغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌغ١بع١خ": دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ الإٔزشٔيذ"، 

 .2411دفاحش انضٛاصت ٔانقإٌَ ، انؼذد انشابغ ، جاَفٙ 
ػييلاَ اٌجييذ٠ً فييٟ رفؼ١ييً اٌّؾييبسوخ اٌغ١بعيي١خ ٌييذٜ ، " دٚس الإ9552ِؾّييٛد ؽّييذٞ ػجييذ اٌمييٛٞ، .2

بحااث يقااذو  نهًاالحًش انؼهًااٙ اٌؾييجبة: دساعييخ رطج١م١ييخ ػٍييٝ اٌؾييجىبد الاعزّبػ١ييخ الافزشاميي١خ". 

عبِؼييخ اٌمييب٘شح: و١ٍييخ  انااذٔنٙ انخااايش ػشااش حاإل "الإػاالاو ٔالإصاالال :انٕاقااغ ٔانخحااذٚاث".

 .3653-7،3003/ 2 -7الإػلاَ، 

، اٌمييب٘شح، ػييبٌُ 9، ه"انبحااث انؼهًااٗ فااٙ انذساصاااث الإػلايٛاات " ،,955ِؾّييذ ػجييذ اٌؾ١ّييذ،  .35

 اٌىزت.

، دٚس اٌزغ٠ٛك ػجش ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ اداسح اٌؼلالخ ِغ  ,953ِؾبسح ٔٛساٌذ٠ٓ ،  .33

، عبِؼييخ سصااانت ياجضااخٛشاٌضثييْٛ: دساعييخ ؽبٌييخ ػٍييٝ ِزؼييبٍِٟ لطييبع اٌٙييبرف إٌمييبي ثييبٌغضائش، 

 اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ.ٚسلٍخ،ِؼٙذ  -لبفذٞ ِشثبػ

، فبػ١ٍيييخ ِٛاليييغ اٌؾيييجىبد الاعزّبػ١يييخ وٛعيييبئً رش٠ٚغ١يييخ ٌٍغيييٍغ ,953ٔيييش١ِٓ ػيييلاء اٌيييذ٠ٓ ، .39

، و١ٍيخ الأداة، سصاانت ياجضاخٛشٚاٌخذِبد: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك  ػٍٝ ِٛليغ اٌف١غيجٛن، 

 لغُ الإػلاَ، عبِؼخ ؽٍٛاْ. 

، "اعزخذاَ إٌّظّيبد غ١يش اٌشثؾ١يخ اٌّقيش٠خ ٌّٛاليغ اٌزٛافيً 9537ٕ٘بء ؽّذٞ أؽّذ ث١ِٟٛ ، .31

، و١ٍيييخ الإػيييلاَ، لغيييُ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ سصاااانت ياجضاااخٛشالاعزّيييبػٟ:  دساعيييخ رؾ١ٍ١ٍيييخ و١ف١يييخ "، 

 ٚالإػلاْ، عبِؼخ اٌمب٘شح.

 ١ٕخ ، اٌغٛداْ .، اٌّىزجخ اٌٛه3، هأثش انفٛش بٕك ػهٗ انًجخًغ، 9533ٚائً ِجبسن خنش،  .,3

، "اٌخقييبئـ اٌجٕبئ١ييخ ٌٍؾييشوبد ِزؼييذدح اٌغٕغيي١بد : دساعييخ ؽبٌييخ ٠9552بعيي١ّٓ ػييلاء اٌييذ٠ٓ ، .30

، و١ٍيخ ا٢داة، سصاانت ياجضاخٛشلإؽذٞ اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فيٟ اٌمش٠يخ اٌزو١يخ ثيبٌّغزّغ اٌّقيشٞ "، 

 لغُ اعزّبع، و١ٍخ اٌجٕبد عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ .

 انًشاجغ الأجُبٛت :



 ( الجزء الاول 7102العدد الثامن عشر )

70 
 

 

1. Jesse Grainger(2011).Social Media And The Fortune 500 How The 

Fortune500 Uses, Perceives And Measure Social Media As 

Amarketing Tool,  Athesis submitted to the faculty of the University 

of North Carolina at Chapel Hill in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Master of Arts in the School of 

Journalism and Mass Communication, Available at :http:// 

proquest.umi.com        

2. Kahar, R., Yamimib, F., Bunaric, G.,& Habil, H. (2012). Trusting the 

Social Media in Small Business. [Electronic version]. Procedia- 

Social and Behavioral Sciences (66), 564 – 570 

3. Marcia W. Distaso & Tina McCorkindale (2013):"A Benchmark 

Analysis of The Srrategic Use of Social Media For Fortunes Most 

Admired U.S. Companies on facebook ,twitter, and youtube", Public 

Relations Journal Vol .7 ,No.1,pp1-33. 

4. Yu-Lun Hsu (2012). Facebook as International EMarketing strategy 

of Taiwan hotels [Electronic version]. International Journal of 

Hospitality Management ,31 , 972– 980. 

 

 


