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 ملخص البحث باللغة العربية: -

إنشاء تقييم الكتروني على موقع الجامعة لتقيييم دااء القيياااا ااااة ية وااااةاا     عنوانذالبحثذ:ذذ-1

ذوالمرافق والخدماا الجامعية.

ذالباحثذالرئوسذ:محمدذعبدذالحمودذمحمدذمحمدذ–ذ2

ذاسمذالكلوةذ:وكالةذالجامعةذللشؤونذالتعلوموةذذ-3

ذاسمذالقدمذ:وحدةذتقويمذالأداءذذ-4

ذالدلخص

ذإنشاءذتقوومذالكترونيذعلىذموقعذالجامعةذلتقوومذ

 والخدماتذالجامعوةأداءذالقواداتذالإداريةذوالإداراتذوالدرافقذ
مماالا ش  ااه أنااو يمكاااو ش يداااا  ااامعي دوندت ديااالاني م نون  دنااني نيدااق نيم ااام م ن ناا  عي اا  كدااالاط         

دلض ف وتح ع  كدلاط دلدمة ب  ة ، ونيا ىذد دلمنال   ظدي حلاجة جلاني اة دلاالا ف  لذ   ا دن نينظمنياة  دناني 
ة ودلايالاتة  دلات  مد ال دلتاامادت دلتانملمجناة د  ع اة  لناتروكنة  تدتلاز بال  اة ودلمم ام نة ودلاايلاأنة ودلميوكا

؛ للم اامل  لذ دياامنة دلمنااامنة ، و لااه  دياالاني موتأخااذ بالم االاعع دل لالمنااة لضااة  و نداة  دنااني جاامنة دوندت 
ونيااالا لدلا دلاةااعة دلاات  ا داال  لاىاال دلداالا ذد بالتدنااني  ىاا دا   ااا دلنذاالا ج ودللاامد ا دةا االانعة دلما نااة ب ناا دً 

 الا لات دلملانعة ودلم تنة ودلةايعة نون دلتم ل  لذ يمى دف ن ندة نيي نة.       دل
ى ف دلةحث  لذ نادسة دلم ع د لالر ل ذلنة دلتدنني بايلاني ة نيا خلال نادسة ود ع  دنني أد  و لنو       

دن  يمى دأو، ثم ، نيع بنلان ني ى يمهمنة دلتدنني ودلم م لات دلت تحمل نون تحبايلاني ة  دوندت ديلاني م د لالر
عاذل دل  ع  نيا نملا ج دلتدنني وآلنة  اةنددلا نيا خلال بايلاني ة ،  لاني مو ع  صما ألا ل لتدنني دوندت دي

 . نيم ع ديلاني ة
، و    يحتلاج  لذ نيزع  نيا دلمدننة ودلايلاأنة ودلمنظمنينة ديلاني مو   دكتدى دلةحث  لذ يمن  دنني دوندت       

بجلاني ة دلالا ف بصماة  دوندتلتدنني  نودت ألا لةلتامن يم ني دةنداي ودو لانيدم ؛دلتدنتم د تردح ب ض نملا ج 
نواعة به ف حصي جمدكل دلدمة وا   كدلاط دلض ف ، ثم دل ذل  لى  لافي كدلاط دلض ف ، و  زعز كدلاط 

د  نيا خلال آلنة محاذة تح لى نيم ع ديلاني ة دلدمة ، و   تم تحاني  له دلنذلا ج لتصةا جلاىزة للتنينذ 
 .دوى دف دلمنامنة

للذنظمنيااة وجاالاتت دلتم اانة بضاايواة وجاامن سنلاساالات وني االاعع يمندت محاا نة وود ااحة ونينادنااة وني يوأااة       
، و ااايواة دلمتلاب اااة دلمماااتذية نياااا  ةااال ديداااة دلمماااعولة  اااا دلنظااالام للةحاااث  اااا دلماااالا ل وني لايتدااالا  ديلاني ناااة

 .و لافي دلم م لات دلت   ترض طيع  دوندت بايلاني ة 
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 مقجمة :
ودلمعسملات ودوأيدن ؛ وهمنتو في اسي   يحظى دلت لني ديلاني م باىتذلام د امنيلات         

دلت لني  يواة ش نينلاص نيندلا دلمنلاسلات دلممتدةلنة لل ول ودلمجتذ لات ، و   يم حى  امعي 
، با تةلااه دلمحما دوسلاسم لتحدن  نهضة حضلااعة  لانيلة في ظل  صي دل ملمة ، مملا يداا نيا 
نيمدجدة تح يات دل صي ونيمد ةة دلتاما دلتانملمجم ، و لةنة و نلاغذلاً نيع دل ماة  دلتانملمجنة 

الا ف  لم نيمد ةة  له د  ع ة ودلندضة دلت لنذنة دلت  اد ىلا دلمذلاة تحيص جلاني ة دل
دلتامادت ودوخذ بالم لاعع دل لالمنة لضة  و نداة  دنني جمنة دوندت ديلاني م ؛ للم مل  لذ 
ديمنة دلمنامنة ودش تذلان ، ونيا ىذد دلمنال  يحلاول دلةلاح من و ع كظلام  لاتروني يدتلاز 

وندت ديلاني م بجلاني ة بال  ة ودلمم م نة ودلايلاأنة ودلميوكة ودلايلاتة دل لالنة لتدنني جمنة د
 دلالا ف.

 طبيعة المشكلة :      
 لى دلايغي نياا وجامن جدامن أينعاة نياا دلتدناني دلاما م دلتدلنا ي لتدناني دوندت بجلاني اة 
دلالا ف  ش يمكاو عاامبو دل  عا  نياا كدالاط دلضا ف دلات تد ال تحا ياً  ةاعدً لتاةنا  كظالام ديامنة 

 ودش تذلان  ودلتذنز ، نيا ىذه دلندلاط :
 يدتلاز دلتدنني دلتدلن ي بال  ة دلمالمبة سمدت في دلتاةن  يمو دلنتلا ج .ش  -1
 دلتالالنف دلملالنة دلةلاىظة دلت  صل  لذ نيلاعد دليياشت في نييدحل    دنه و نينذه . -2

ب ت  اةن  دلنظلام دلتدلن ي ، و  مبة دلم مل  لذ دةحصلا نلات دلت    ي نييد ز  -3
 دلديدا بايلاني ة.

 دلتدلن ي لتدنني  لانيل للأندت دو لانيدم.  م شمملنة دلنظلام  -4

د تذلان دلنظلام دلتدلن ي في ب ض جمدكةو  لى دشجتدلاندت دلاخصنة ، و  ف  -5
 دش تذلان  لى دل ادسلات دلمد  نة ودلممتدةلنة .

 دستدلاك ديد  دلاةع في  اةن  دلنظلام دلتدلن ي . -6

   مبة دلتحاي و نداة دلنظلام دلتدلن ي لتدنني دوندت . -7

 م دلتدلن ي ش يحد  دلمم م نة ودلايلاأنة دلمنامنة.دلنظلا -8

   مبة  ايدا  ذلنلات دلتدنني دلتدلن ي . -9
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   مبة  اةن  دلنظلام دلتدلن ي . -11

 ونيا ثم  اذا نياالة دلةحث في دةجلابة  لى دلمعدل دلتلالر :         
 ؟ دلاتروكنة بجلاني ة دلالا ف بايعدة دوندتس  نف يداا  دنني 

 لمعدل دلي نس دوسئلة دلتلالنة؟وعتييع  ا ىذد د   
 ؟دةلاتروني في  امعي دوندت تدنني دلنيلا يمهمنة  1س
 بجلاني ة دلالا ف ؟ دلتدنني دةلاتروني لمنظمنية دوندتنيلا ود ع  2س
 ؟دةلاتروني للأندت بايلاني ةتدنني دلنيلا ني م لات  3س
  لمنظمنية دوندت بايلاني ة؟للنذلا ج دلت تد ل يمنودت دلتدنني دةلاتروني   نف كضع  صمادً   4س
 نيلا نييدحل  اةن  نملا ج  دنني دوندت دلاتروكنلا؟ً 5س
 

  أهمية الدراسة : 
 يجاااع يمهمناااة دل ادساااة  لذ يمهمناااة وكم ناااة داااا نيلات دلااات عدااا نيدلا دلنظااالام للت ناااع دلنااام م       

ودلاذاام في  لاأااة دوندت دياالاني م؛ للم اامل  لذ دياامنة دلنم نااة في ميجاالات دلت لااني ودلاات لي ، 
 وبملا يدتلاز بو نيا كدلاط  مة يمهمدلا:

 جمنة دوندت د لاجة دلملحة  لذ دلتاما دلميعع وديذاي؛ لم  دليجمة بد 
 وميجلا و.

  دلتدنني دةلاتروني للأندتدلةحث عمد ل يمح ث دلناظي دلم لا ية في. 
 . يدتلاز دلنظلام بالدضلات  لى دلمالا ل ودلملةنلات دلممجمنة بالنظلام دلتدلن ي 

 و امعي دوندت.مدي بي لالنة في  ذلنلات دلدنلاس ودلتدميم عا  دلنظلام 

 ة ةنجلاز دلتدنني دلتدلن ي . مأع دلم ت ودلتالالنف وديدمن دللازني 

 . ع تبر دلتدنني دةلاتروني وسنلة  دنني آنينة وسدلة بالنمةة للالةة 

 . نينع دوخالات دلت يداا يمن  دع نيع دلتدنني دلتدلن ي 

  ع تذ  دلنظلام دشلاتروني  لى تخزعا بنلانات دلتدنني وكتلا جو ندخل  مد   بنلانات
دسترجلاع دلةنلانات ودةحصلا نلات دلمالمبة  تذنز بالدمة ودلميعة مملا عمدل  ذلنة 

 للذمئملد بايعدة سدلة وبمناة وسيع ة.

  لتامعي دوندت لذنة و حصلا نلات يمندة  ملا    لى  جيدت نادسلات دلنظلام سنامن. 
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  دل ادسنة،  ودلبردنيج ودلمديادتودا نيلات  امعي دوكظذة ع  ي دلنظلام دةلاتروني
 .ودلنالاطلات دلمملاك ة للت لني ديلاني م

  د لاسمب   لذ وكدلدلا في دوندت ديلاني م ،دلت يف  لى دلندلاط دلميدن تحمنندلا
 لادللازنية له دلتامعيعةنيةلا ية وتحمعلدلا  لذ دلممدان دلةايعة لتح ع  دل وادت ودلمدلام 

 .شتخلا  دةجيدتدت دلمنلاسةة
  لاتروكنلا نون دليجمع  لذ دلمليلات دلاخصنة سدملة د صمل  لى دلم لمنيلات 

 .ة وند ية دلممدان دلةايعة دلما ن

 .عاتذل دلنظلام  لى  ة   نداة  دنني يمندت ديمنة بايلاني ة 

 .يداا لمايفي دلنظلام نيا   نع وتح عث نملا ج دلتدنني بايعدة سدلة وبمناة 

  ع  ي دلنظلام دلتردب  بد  نلا ي دلتدنني مملا يجبر دلمدني  لى  يواة دلمم م نة في
 دلتدنني .

 لاحنلات نيت  نة ونيتنم ة حمل نيدلام دلدنلاندت ديلاني نة. يدتلاز دلنظلام بمجمن  

 .ع  ي دلنظلام دلميعة للذادن ِّذد في دل خمل  لذ دلنظلام ودلتدنني 

 .متد ف
ا
 دلنظلام  عضذا   م دااأ في دلتدنني دلم

  يدتلاز دلنظلام بتحينز دليئة دلممتد أة  لى دلتدنني ني لا بيب   ذلنة دلتدنني با مدأز
 ودلمحلاسةة.

 
 الدراسة  : حدود

يمندت دلدنالاندت دةنداعاة ودةندادت ودلميدأا  سنتي دلتر نز في ىذه دل ادسة  لم  دنني  
 .ودا نيلات ديلاني نة بجلاني ة دلالا ف

 منهجية الدراسة:
باسااتخ دم دلمااندج دلم اايم دلتحلنلاام  من االام دلةاالاح  ، جاال تحدناا  يمىاا دف دل ادسااةيمنيااا      

ودلاااذي ع ااايف يكاااو طيعداااة في دلةحاااث  تنااالاول يمحااا دث وظااامدىي ومملااسااالات نيمجااامنة نيتلاحاااة 
نون   خل دلةلاحاث في رييااالا، وعماتانع دلةلاحاث يمن عتيلا ال ، لل ادسة ودلدنلاس  ذلا ىم 
 لنضع لهلا د لمل.ني دلا أنصيدلا ثم يحللدلا 
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 الدراسات السابقة :ومنها :
  دلماااااامظيد لماااااا ى نيم اااااام نة كظاااااالام  دنااااااني يمند دااااااي و لا تااااااو باااااااة ض  نادك

داصاالا ا دلاخصاانة ودلمظنينااة ، نادسااة  اةندنااة  لااى  ننااة  ااامد نة نياااا 
،لنلانا يمبم  نحة ، و ا  دكتداى دلةلاحاث  لذ ا ا   دناني دوجدازة د امنينة 

دلماامظيد لل لا ااة بااد نيم اام نة  دنااني يمند دااي و لا تااو بااة ض خصلا صاادي 
 بااااد  معااااة طينعااااة  لا ااااة دلمظنينااااة ، ونيااااا يمىااااي  لااااه وجاااامندلاخصاااانة و 

  دلتنظنذنة ، ويمو ى دلةلاحث بضيواة دل دة دوندت وبد  دنني كظلام نيم م نة
وخلا ة دلم لاعع دلاخصنة دلت يمظديت  دوندت  دنني بم لاعع  دلمدنذد دىتذلام

يمو اى ،  ذالا  دل ادسة  مة تأثعىلا بال دة دلتنظنذناة يب لانىالا لا ى دلم لذاد 
ودلمحلاأظاااة  لاااى   زعاااز دل داااة  باساااتذيدا دساااتخ دم ساااجلات  دناااني دوندت ، 

 .(1) دلملا  ة بد دلم لذد
  دميم ب ض جمدكل دوندت دو لانيدم و ضلات ىنئة دلت اعس بجلاني ة دلمنمأنة 

نيا خلال آاد دي ، لل  تما  لام دل ىاالان ودلا  تما ترالال يمتزا  دلمنمام 
، و ااا  دكتدااات دل ادساااة  لذ دلتم ااانة باشساااتيلانة نياااا دلتجااالااب دل لالمناااة في 

لا ذة رااااالال  داااااميم دوندت لهنئاااااة دلتااااا اعس ، ودشساااااتيلانة نياااااا خااااابردت دوسااااا
 .(2)دلمتخصصد دلمدتذد بدضلايا دلت اعس ديلاني م 

  ، ني م ااالات  دناااني يمندت دل ااالانيلد في ديلاني ااالات دليلماااانننة وسااااةل  لاجدااالا
اسااالالة نيلاجماااتع في  نداة دو ذااالال ، بدماااي  نداة دو ذااالال بالناااة دلتجااالااة 

                                                 

1
إدساك انًىظفُن نًذي يىظىعُخ نظبو تقُُى أدائهى وعلاقته ثـجعط انخصبئص أثى غُخخ، َبدر،  ( 

ثذج يُػىر ، انشخصُخ وانىظُفُخ ، دساسخ تطجُقُخ عهً عُنخ عشىائُخ يـن الأخهـزح انحكىيُخ 

 و.863،2005-807ؼ ،  45انًجهذ ،  4ًجهخ الإدارح انعبيخ ، انعذد ث

2
تقىَى ثعط خىانت الأداء الأكبدًٍَ  (انذهػبٌ، انذكتىر جًبل عهٍ ،وانذكتىر جًبل أدًذ انطُطٍ، 

، ثذج يُػىر فٍ يجهخ انجذىث انُفطُخ  لأععبء هُئخ انتذسَس ثدبيعخ انًنىفُخ ين خلال آسائهى

 و.2004وانترثىَخ ، كهُخ انترثُخ ، جبيعخ انًُىفُخ ،انطُخ انتبضعخ عػر، انعذد انخبنج ،
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بايلاني ااة دةساالانينة ب اازة ،  االام بهاالا خلالاا  نيلا اام يمباام نيلا اام ، ودكتدااى  لذ 
 (.1 لات دلتدنني ود تردح د لمل لتلاأندلا)ا   ني م 

  دااااميم دلااااالاب وندت يم ضاااالات ىنئااااة دلتاااا اعس بجلاني ااااة دل لاااامم ودلتانملمجناااالا 
دلنذننااااة في  اااامت ب ااااض دلاياااالايات دلت اعماااانة ،للاااا  تما ندون  ةاااا  دلملااااه 
د  دبي ،ودل  تما خلال   ذاي خالان، و ا  دكتدنالا في ا دذالا  لذ ا ا  كتالا ج 

 اعس باياالايات :دلت لااني ودلتدنااني ودلت ذعااة دليدج ااة  دنااني دلااالاب لهنئااة دلتاا
ودلااا  ي دو ااالانيدم ودلتنذناااة دلاخصااانة ، ويمو ااانلا بم اااع داااااا  دلتامعيعاااة 
دللازنياة ة االانة تأىنال ىنئااة دلتا اعس يم ااحلاب دلمماتميات دلمت كنااة في  لااه 

 .(2)دلايلايات دلملابدة

 بالنااة   دنااني جاامنة دوندت دياالاني م نيااا وجدااة كظااي يم ضاالات ىنئااة دلتاا اعس
دلآندب ،جلاني ة نيصيد ة ، لنةنلا، لل  تما  لالح يمتز  يمنيد  ةلاعنة ، ودكتدت 
دل ادساة  لذ دلتم اانة باشساتذيدا في  اةناا  ني الاعع دياامنة ودش تذالان و اامأع 

 .(3)بيدنيج  امعي نيدق لل لانيلد

  نوا  دناااني دوندت ديااالاني م في جاااامنة داااا نيلات دلت لنذناااة نيااااا وجداااة كظااااي
 اعمنة في دلالنلات دلتدننة )دلهن سة، ودةنداعة ودلزاد نة في يم ضلات دلهنئة دلت

دلمم اااال( ، للاااا  تماة ىةااااة   حمااااد دلااااالا م ، ودكتداااات دل ادسااااة  لذ يمن 

                                                 

1
،  يعىقبد تقُُى أداء انعبيهُن فٍ اندبيعبد انفهسطُنُخ وسُجم علاخهبخبنذ، يبضٍ أثى يبضٍ ،  ( 

رضبنخ يبجطتُر فٍ إدارح الأعًبل ، ثمطى إدارح الأعًبل، كهُخ انتجبرح ، انجبيعخ الإضلايُخ ثغسح ، 

 و.2008
2

تقىَى انطلاة لأداء أععبء هُئخ ، نذكتىر داود عجذ انًهك ،وانذكتىر خبنذ عًر خبٌاد  دبي ،  ( 

، ثذج يُػىر انتذسَسُخ  انتذسَس ثدبيعخ انعهىو وانتكنىنىخُب انًُُنخ فٍ ظىء ثعط انكفبَبد

 84-63و، انًجهذ الأول ، ؼ2007ثبنًجهخ انعرثُخ نضًبٌ جىدح انتعهُى انجبيعٍ ، انعذد انخبٍَ ، 

3
تقُُى خىدح الأداء اندبيعٍ ين وخهخ نظش أععبء هُئخ انتذسَس (عجبَُخ، انذكتىر صبنخ أدًذ أيٍُ ، 

خ انعرثُخ نضًبٌ جىدح انتعهُى انجبيعٍ ، ، ثذج يُػىر ثبنًجهثكهُخ اِداة، خبيعخ يصشاتخ ، نُجُب

 .24-1و ، ؼ7/2011انًجهذ انراثع ،انعذد 
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 ذلنااااااة  دنااااااني دوندت دياااااالاني م  اااااايواة نيلحااااااة لتحدناااااا  جاااااامنة دااااااا نيلات 
 .(1)ديلاني نة

 :الاستفادة من البحث 
، و اةن  نينظمنية  دنني دوندت دلةحث د لالرنيا خلال دلنتلا ج دلت سنااف  ندلا          

عااتي  اااخنا كداالاط دلداامة وجمدكاال دلضاا ف في دوندت دياالاني م ، و لنااو  تضااا  دةلاتروكنااة 
لتحدن  دلتذنز في دوندت بدالا الات ديلاني اة ممالا عمالا    لاى دشحتنلاجلات دلت اعةنة دلمالمبة ؛

 : دلتلالر
  بايلاني ة . دوندتبمنظمنية  دلي َّلالكاي ثدلاأة  دنني دوندت 
 .دلتاةن  دلممتذي لتدنني دوندت  لى نيمتمى ديلاني ة 
  ة.نديلاني نينظمنية دلتدنني  نذنة دلا ما ل ى نينممبي ديلاني ة بال دة في 
  لأندت بايلاني ة.ل نلاس دلممتمى دلي لم 
  دا نيلات دلمد نية للذمتين عاتحدن  كدلة كم نة في جمنة . 
  اةن  دلتدنني دةلاتروني فييلاني ة  لى يدنة بادلدنلاندت دةنداعة ودو لانتحينز  

 رلاشت يم ذلالهي.
 و كدلاط دلض ف، ودل ذل  لى   زعز دوولذ و لافي دل لاكنة ا   جمدكل دلدمة. 

 . و ع دلبردنيج دلت اعةنة ؛ لتامعي دوندت بايلاني ة 
  

                                                 
1

دور تقييم الأداء الجامعي في جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء  (انطبئٍ، دكتىرح هجخ محمد دطٍُ ، 
 و.2014، 5،انعذد28،ثذج يُػىر ثًجهخ انتمٍُ ، انًجهذ الهيئة التدريسية في الكليات التقنية
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  :الجامعي تمهيد : مفهوم وأهمية التقييم الإلكتروني في تطوير الأداء
 

 : مفهوم التقييم الإلكتروني : أولا 

ضام        
ا
ب دعة شب  نيا دلتم ف  ن  نييدمم  دنني دوندت ؛ لنت يف  لناو حان كماتانع دلم

 اا نيلاً في تحدناا  يمىاا دف دلةحااث دلمنااامنة ، وخلا ااة يمن تذااة   يعياالات   ااعة ساامدت للتدنااني يمو 
  يعف نيصاالا ) دناني( ،  دوندت ، يمو نييدمم  دنني دوندت  ذمنيلاً ، مملا عمت  م  م ينلا يمنيلام

 و ذله نيصالا )يمندت( ، ونيا  عضلاحدذلا كايع في  عضلاح نييدمم  دنني دوندت دةلاتروني.
م دلاامت ويم لانياو، أدالام  امَّ  :  الدلا نجا ىلا   اقيم مي للالذة و يم ني يض دلتصيعف دللا أ     

 ملو دلاييم في م يمي  ن دلتدميم ىنلا جلات بم نى   لاح دلامت، وجلات في دلديآن ودستدلام و دمَّ 
ودلتداميم ىنالا ع اق ج ال دلاامت في يمأضال ( 1)"ولد  خلدنالا دةكمالان في يمحماا  داميم  لالذ: "
دة لاح يمو دلت نع دلذي يداا  نخلالو في كيس دل ذل يمو دلتخاان   ىم دلت  عل يموو  حلال.

 1يمأضل دلنتلا ج  لذلل ذل دلتلالر لو للم مل بو 
ن يم ذلنت دلتدنني ودلتدميم  ذلنتلان نيتلازنيتالان ونيماتذي ن ، أالالتدنني يجال  ونيا ثم أإن     

وبمجاامن دل ذلنتااد ني االاً  1ودلتدااميم ش عااامن  راا ياً نون  دنااني ج عاا  عمااةدو  1عتة ااو  دااميم 
 لذ  اتذل دل واة دلتخانانة دلت  ايال نجالاح دل ذال  اا طيعا    ا عل خا  ساعه للم امل 

 نامن .دله ف دلم
يمو  لاو ذلالاااو ونيماااعولنلا و دلااات  الياااو دلمنظذاااة بهااا نداي/دو ااالانيدمندت ىااام  نيناااذ دةدوو      

لاوندت عاع  لذ أ ، ونيا ثم ديدة دلت  ي ة  وظنيتو بهلا، وع ق دلنتلا ج دلت يحدددلا في دلمنظذة
 وىم ع اس دلانينة دلت يحد  بهلا دليين نيتالةالات، تحدن  و تدلام دلمدلام دلمامكة لمظنية دليين 

داا  عاااع  لذ دلالا ااة دلمةذولااة، يمنياالا داا  دلمةااذول، ألايج ، وعنة اام دلتذننااز بااد دوندت وديج  دلمظنيااة
دوندت أإكااو عداالاس  لااى يمساالاس دلنتاالا ج دلاات حددداالا دليااين، ألالالالاال  اا  عااامن رتداا  وعةااذل 

ولانااو يحصااال  لااى ناجااالات نينخيضااة، أناااامن بهاااذه  ختةااالاا،داا دً  ةاااعدً في دشساات  دن للاجج 
 د  دلمةذول  لالر بننذلا دوندت نينخيض.ديج د لالة 

                                                 

1
 .4 :آَخ،ضىرح انتٍُ  ( 
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ااادلايعداااة دلااات  ىااامدوندت و         ن نياااا خلالهااالا  نيناااة  نااالام  ضااام ىنئاااة دلتااا اعس بمدلانياااو يحا
ديلاني نااة بهاا ف  ثاايدت دلم يأااة نيااا خاالال دلةحااث، وكدلداالا نيااا خاالال دلتاا اعس، ونيااا خاالال 

 .(1)خ نيتو و نذنتو لمجتذ و
بالنمةة للذنظذة نييدمم دوندت و  د  لان نيلا سة  ىم نييدمم دوندت بالنمةة لليين ، أإن       
دوىا دف دلات  ما ى دلمنظذاة  لذ تحدنددالا  اا طيعا  دل الانيلد أندالا، ولاذد أدام نييدامم  ع ق:

، يمي يمكاو نييدامم  لاه دوىا دف  ودلمسلا ل دللازنية لتحدنا  داا  ودلآلنلاتع اس  ل نيا 
وجااو دلنااالاط وبااد دوىاا دف دلاات  ماا ى  لذ تحدندداالا دلمنظذاالات  ااا طيعاا  نيداالام عاايب  بااد يم

 ن ندخل  له دلمنظذلات .م وودجةلات عدمم بهلا دل لانيل
وب ااا  دلت ااايف  لاااى نيلاىناااة دلتدناااني ، و اااذله نيلاىناااة دوندت ، كماااتانع دلت ااايف  لاااى        
و  ناف ،   يعياو باو  " يمكو  ذلناة اا ف  لذ تح عا  يمندت دل لانيال و لى  دنني دوندت  نييدمم 

، أذااا  ااأن  دنااني دوندت لاانس أداا   عنة اام يمن عااعني  ذلااو و  صااذني خاااة لتنذنااة دل لانياال
)دلم يبي( وع يف  ،  (2)  يعف دل لانيل بممتمى يمند و بل دلتأثع  لى نيمتمى يمند و نيمتدةلا."

يمندت دل الانيلد   ذلنة  دنني يمندت دل لانيلد ينهلا "دل ذلنة دلت  تضذا دةجيدتدت دلمنظذة لتدنني
 . (3)في يم ذلالهي د لالنة واث  نيالاكنة  نذنتدلا و امعيىلا في دلممتدةل"

آخيون يمن  دنني دوندت" ع ق  د عي  يلاتة دل لانيلد ل ذلدي ونيملادي أنو، و  عيىو        
يمكو كظلام اسمم نيصذي نيا يمجل  نالاس و  دناني يمندت و سالمك دوأايدن يمثنالات دل ذال و لاه  اا 

                                                 

1
 ٍكًب َذركه انطلاة وعلالته ثبنًُى انًهُ ٍإيبو يصطفً ضُذ، وصلاح انذٍَ غرَف؛ الأداء انجبيع ( 

انطبدش نًركس تطىَر انتعهُى  ٌوثعض انًتغُراد انُفطُخ نذي أعضبء هُئخ انتذرَص. انًؤتًر انطُى

ى انجبيعٍ، جبيعخ يركس تطىَر انتعهُ عصر انًعهىيبتُخ، ٍ"انتًُُخ انًهُُخ لأضتبر انجبيعخ ف ٍانجبيع

 .183ؼ  ، و1111عٍُ غًص، 

 

2 ) 
 .161، ؼ 2001، عًبٌ، دار زهراٌ نهُػر و انتىزَع، إداسح انًىاسد انجششَخدُب َصر الله، 

3
 .257 ، ؼالاتدبهبد انًعبصشح فٍ إداسح انًىاسد انجششَخانًغرثٍ، عجذ انذًُذ عجذ انفتبح ،  ( 
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دلملاحظاااة دلمماااتذية و دلمنظذاااة لهاااذد دوندت ودلمااالمك و كتلا جدااالا، خااالال أاااتردت زنينناااة طيعااا  
 .(1)مح نة وني يوأة."

و نيااا دلت االااعف دلااالانيلة لتدنااني دوندت يداااا دلداامل يكااو " ةاالااة  ااا  ديعااي نواي عةااد       
عملا   نيمتمى يمندت دليين وكمع سلم و نيدلااكة نيع نيدذلات وودجةلات دلمظنية دلمنمطة بو. أدم 

دلمماعولد  لااى ني يأااة جمدكاال دلضاا ف و دلداامة في كاالاط  لااه دليااين. ودلهاا ف دلمنااامن نيااا 
. وعي از ىاذد دلميدامم  لاى (2) له ىم ني لاية دلض ف  ن وج  و   ني جمدكال دلدامة يمعضالا"

 دوندت دلي لم في ظل نيتالةلات وظنيتو، و عضة   له باةنجلاز دلمتم ع نينو يمندؤه . ذلا عع  
يمندت دل االانيلد  لااى ني يأااة وتحلناال دلييو االات بااد نياالا ىاام مااا  ونياالا تحداا  بناالات  نييداامم  دنااني

 . لى ني لاعع مح نة ، يمي بد دوندت دلي لم ودوندت دلمالمب
 ةلااة  دوندت ذلنة  دنني  نيا   يعيلات نيت  نة للةلاح د عتضا يمنوبنلاتً  لى نيلا سة          

"  ذلنة نيمتذية لهلا نيني ة نيتةلانلة بد دل لانيل ودلمنظذة و  لندذلا سنحد  يمى دألاً لو نيا   ا
واد داالا، و نهاالا  ذلنااة نيمااتذية لم يأااة دوندت د االالر لل االانيلد  داامم بهاالا دلمنظذااة لتح عاا  نياا ى 

ااااااا  لتحمااااااد و ااااااامعي يمند دااااااي في نجاااااالاز دوىاااااا دف دلمالمبااااااة نيااااااندي، و نيالاكنااااااة و ااااااع خا  
  دً  ةالااة  اا  ذلناة  دا عي لمالا عنجازه دلياين خالال  أيدن بالمنظذاةنني يمندت دوأتد .(3)دلممتدةل"

 .أترة زنيننة ني ننة، و له لتح ع  نيمتمى وكم نة يمند و
دلتدنااااني وبناااالات  لااااى نياااالا سااااة  نيااااا دلت يعياااالات دلمت اااا نة لتدنااااني دوندت كمااااتانع   يعااااف      

في  جيدت يمي  دنني عت لا   ودةكتركت  دننة دلم لمنيلات دستخ دميكو: بم نلاه دوشمل  دةلاتروني
 . بنالاط ني د

                                                 

 . 181، ؼانًرجع انطبثك ( 1

2
، عًبٌ، دار انذبيذ نهُػر و انتىزَع، إداسح انًىاسد انجششَخ: عشض وتحهُممحمد فبنخ صبنخ،  ( 

 .138، ؼ 2004

3
ح ، دار انُهضخ انعرثُخ ، ، انمبهر يذاخم خذَذح نعبنى خذَذ ،تقُُى الأداء ،تىفُك، محمد عجذ انًذطٍ ( 

 .51-48،و 1111

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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نهلاعاة دلماالاف  لاى تحيناز  في ف وسانلة اا ىمح   د و ، و نملا  فيألالتدميم لنس ى ألاً       
لذ  امعي يمند داي ، ونياا  دوأيدن ، ونيملا  اي  لى    عل سلم دي بصماة  يجلابنة ، ونأ دي 

 .(1)دلمنظذة فيثم  اأع دلايلاتة دةكتلاجنة 
 

 ثانياا : أهمية التقييم الإلكتروني في تطوير الأداء الجامعي :

ش عتم ف  ن   اف دوندت وخلا ة دةلاتروني في يمي نيعسمة   لنذنة  ن يمهمنة  دنني       
يمو باد دلالنالات ودو مالام ، يمو داا نيلات دو لانيدناة دلمد نياة دلييوق دليينعة بد يمندت دوأايدن 

 لنتي تحدن  دوندت ؛في ودلتحمد دلممتذي دلتامعي  موى  ى أو دوسلاسم، بل عت  ده  لذ أد 
 .لذعسمة وفي نيد نيتدلا جمنة ميجلاالال ى دف دشسترد نجنةدو

بالنماةة وي نيعسماة  نة ا  نياا حدنداة جمىيعاة نيايلانىالا دةلااتروني ندت دوويمهمنة  دنني       
ندت دل االانيلد أنداالا بمختلااف نيمااتميااي  اابر دسااتخ دم ويمن يمندت دلمعسمااة نياالا ىاام  ش محصاالة 
و ن دلا اااع نيااااا  ت ني ااااد،دلمتلاحاااة دوخاااايى في و ااا تنيماااتلزنيلات دةكتاااالاج ودلمااامدان ودلماااا خلا

دلمنلاسلات ودلديدادت دلت  تخذىلا دةنداة عيترض يمن  ةدى  لى يمسلاس دلنتلا ج دلندلا نة لتدنني 
 : (2) في دلتلالرودلمتذ لة  دوندتوىذد عدمن للت يف  لى يمهمنة  دنني دةلاتروني ،  دوندت
دلمنظذاالات بهاا ف : عااتي دتخاالا   اايدادت نيدذااة في ني ظااي  نيماالاك ة دلداايدادت دةنداعااة -1

ةاانى ني اال ىااذه دلداايدادت  لااى يمساالاس  دنااني دلم اامل  لذ كتاالا ج جناا ة ويجاال يمن  ا 
يمو ؟  ، و له أنذالا عت لا  بدايدادت نياا يجال  ي نتاو يمندت دل لانيلد بهلانظي لنتلا ج نيا 

 دمبتو يي يمكمدع دل دمبات  يمونيالاأأ و يي يمكمدع دلمالاأآت دلت  ي  ىلا دلمنظذة 
؟ يمو نيا يجال   الانة و ا و  لذ نياالان آخاي؟ و نيالا ىام  أصلو بلا حة دلمنظذة يمو

 ... له دلذي يجل يمن يحصل  لنو دليين؟ وغعوأيو و دليد ل 
 مثندااالاً جنااا دً دةلاتروكنااة  دوندت:  اامأي ساااجلات  دناااني دةلااااتروني   اامأع دلتمثنااا  -2

، و ااذله  ماالا  نا  للأسااةلاب دلاات يمنت  لذ دتخاالا  دلداايدادت ودلتصاايألات دةنداعااة

                                                 

1
 .11-81، ؼ و2002، عًبٌ، دار زهراٌ، إداسح انًىاسد انجششَخ دُب، َصر اللهاَظر:  ( 

2
 إدساك انعبيهُن ننظبو تقىَى الأداء وعلاقته ثجعط انعىايم انشخصُخ وانتطجُقُخَىضف، دروَع ،  ( 

 .و608 -585ؼ  ،و2000 3، يجهخ الإدارح انعبيخ، انًجهذ الأرثعىٌ انعذد 
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، حنااث تخضااع دلداايدادت    داا يم دلتم اانلات ودلمدترحاالات دلمنلاسااةة لاا نداةفي يمعضاالاً 
، و  لى دةنداة خلااجم دةنداعة في   ع نيا دوحنلان  لذ دلميدج ة نيا  ةل طيف 

 نيداق  ن  دتخلا  ني ال ىاذه دلدايدادت يمن  اامن  لاى يمسالاس سالني  الا ي  لاى  دناني
 نيم م م للأندت.

 اااا دوندت:  ادج اااةبت ذعاااة  بالمنظمنياااة ديلاني ناااة اؤسااالات ونييؤوساااد  نيااا دن دل ااالانيلد -3
يحتلاج دل لانيلمن  لانة  لذ ني يأة نيمتمى أ لالناة يمند داي بالمدلااكاة نياع نيالا  الان نيتم اع 

 .(1) نيندي
 .بالمعسمة زيانة نيمتمى دلي لا دلمظنيم ل ى دل لانيلد -4
  تأنعتاو ل ذلاوعي ة  دلتد عي ودشىتذلام دلممتذي بملا عةذلو دليين نياا جدا  وطلا اة في -5

 .ودلدنلام بمدلانيو
  ملا   ىذه دلمسنلة  لى و ع دلاخا دلمنلاسل في دلمالان دلمنلاسل.  -6
 دلتنذناااة، ني ااال )دلتااا اعل، نينمااامبي دلمعسماااة ااامأع دوسااالاس دلمم ااام م وكاااااة   -7

 دشستدالاب..دلخ(.
 نلام دليؤسلات بميد ةة ونيلاحظة يمندت نييؤوسندي حان عتمانى لهاي  دناني يمند داي، وفي   -8

 حااااا ى  دوندتكيااااس دلم اااات نأ دااااي لل ذاااال يم  اااااي، وبااااذله   اااا   ذلنااااة  دنااااني 
دل ذلناااالات دلمدذااااة في دلمنظذاااالات و حاااا ى دو ذاااالال دلي نمااااة لم يأااااة نيمااااتمى يمندت 

 مااااتد أةنااا  دوىاااا دف دلمدوأااايدن في دلمنظذااااة ومحلاولااااة  اااامعي و نذنااااة يمند دااااي لتحد
 للذنظذة. 

د صااااامل  لاااااى ني لمنيااااالات ن نداااااة  اااااا سااااالمك ويمندت دل ااااالانيلد في دلمنظذاااااة و يمن  -9
 .دلمنظذلات  تةلاعا أنذلا بنندلا في رلال دستخ دم دلم لمنيلات ودشستيلانة نيندلا

 : (2)ا ف  لذ نيلا علم ة ذلال بتدنني يمندت دل لانيلد   ذلن دمم نينظذلات دوو 

                                                 

1
اسح الإثذاعُخ فٍ يؤسسبد  انتعهُى انعبنٍ ثبنًًهكخ انعشثُخ انسعىدَخ " الإدانذرثٍ، محمد ثٍ محمد  ،  ( 

 .13-71، ؼهـ 1427/1421، انفصم انذراضٍ الأول  "نًىرج يقتشذ

2
 .103-17،ؼ و2005، انػروق، إداسح انًىاسد انجششَخ، إداسح الأفشادغبوَع، يصطفً َجُت،   ( 
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ن جاااامدً نيااااا دلتياااالاىي و دل لا اااالات د ماااانة عماااامن دل اااالانيلد اأااااع دلاااايوح دلم نمعااااة:   -11
واؤسلاتىي  ن نيلا عا يون يمن جد ىي وطلا لااي في تأنعاتدي و ذالالهي ىام نيم اع 
دىتذلام و د عي نيا  ةل دةنداة، و ن ى ف دةنداة دوسلاسام نياا وادت دلتدناني ىام 

د تذالان ني لاية كدلاط دلض ف في يمندت دليين  لى  مت نيالا عظدايه دلتدناني،  ذالا يمن 
دلترأنع ودل لاودت ودلتد م  لى  نلاس دلايلاتة ودي داة في دل ذل وبنلات  لى  دنني 

 نيم م م  لانل وندت دليين سنخل  دل دة ل ى دلميؤوسد بيؤسلا دي وباةنداة.
  اا لاا دل االانيلد بممااعولنلااي :     ناا نيلا عااا ي دليااين يمن كااالاطو ويمندته في دل ذاال  -11

، و ن كتلا ج ىذد دلتدنني يمو دلممتين عا  دلمةلا يعاىم نيم ع  دنني نيا  ةل اؤسلا و 
سنتر ل  لندلا دتخلا   يدادت ىلانية  عثي  لى نيمتدةلو في دل ذل أإكو سمف عاا ي 
بممعولنتو تجلاه كيمو ودل ذل ني لا، وسامف عةاذل جال جدا ه وطلا تاو دلات يدتلادالا 

 لتأنعة  ذلو  لى يمحما وجو لامل ا لات اؤسلا و.
وسااانلة لضاااذلان   دلاااة دلم لانيلاااة: حناااث  ضاااذا دةنداة  نااا  دساااتخ دنيدلا يمسااالمبا   -12

يمن عنالال دلياين نيالا عماتحدو نياا  ي ناة يمو  الاوة يمو نيالاأااأة  دوندتنيم ام نلا لتدناني 
 لاااااى يمسااااالاس جدااااا ه و يلات اااااو في دل ذااااال ،  ذااااالا  ضاااااذا دةنداة ني لانيلاااااة  لانلاااااة 

 (.1ونيتملاوعة لالاأة دل لانيلد)
دناني يمندت دل الانيلد يج ال دةنداة دل لنالا في دلتنظاني  الاناة دلي لابة  لى دليؤسالات:  ن   -13

 لى نييد ةة و دنني جدمن دليؤسلات و  اداي دة يدأنة ودلتمجندناة نياا خالال كتالا ج 
 دلااعي دلايلاتة دلميأم اة نياا  اةلدي لتحلنلدالا ونييدج تدالا، ونياا خالال  لاه عتمانى 

ونياا ى دسااتيلاناي نيااا  لاا نداة دل لناالا تح عاا  طةن ااة ني لانيلااة دليؤساالات للذيؤوسااد ،
 دلتمجندلات دلمد نية لهي نيا  ةل اؤسلا دي.

دستذيدا دلي لابة ودة يدف:  ن دلم مل  لذ كتلا ج نيم م نة و حنحة نيا خالال  -14
عتالااال وجااامن ساااجل خااالاص لاااال أاااين عماااجل أناااو دلدااالا ذمن  لاااى دوندت  دناااني 

                                                 

1
، يجهخ الإدارح انعبيخ ، الأداء ثُن انزاتُخ وانًىظىعُختقىَى هىاَخ ، ونُذ عجذ انهطُف ، اَظر:  ( 

 .134-120،ؼ1176، انطعىدَخ ، 41انعذد 
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حاذدي  ذلنة دلتدنني نيلاحظلااي وكتلا ج نييد ةة يمندت نييؤوسندي باستذيدا؛ لنامن 
 (.1 لا ذلا  لى يمسس نيم م نة)

بم لاباة دختةالاا  دوندت دنني سنلاسلات دشختنلاا ودلت اعل: حنث   تبر  ذلنة  دناني  -15
للحااااي  لاااى نيااا ى سااالانية دلاااايق دلمماااتخ نية في دختنااالاا و ااا اعل دل ااالانيلد بمااالا 

 عاع  لنو نيمتمى  دنني يمندت دل لانيلد في دلمنظذة.
ودةحمااااالاس بالمماااااعولنة:  ن  نااااالاس يمندت  وسااااانلة للتاااااامعي دلاااااذد  وندت دل ااااالانيلد -16

دل لانيلد ىم يمندة عمتانع نيا خلالهلا  ل نيمظف في دلمنظذة ني يأة نيلا ىم حدندة 
يمند و ل ذلو ونيلا ني ى  يلات و في يمندت  ذلاو  ام ع ايف كامدحم دلضا ف لنتلاألاىالا 

 في دلممتدةل.
دلمنظمنية مملا سة   تضا دوهمنة دلاةعة للتدنني دةلاتروني وندت نينممبي       

 ديلاني نة، لملا لو تأثع  يجلابي  لى  امعي دوندت ، وتحدن  يمى دأو دلمنامنة .
ولهذه دوهمنة  لننلا دستنضلاح ود ع دلتدنني دةلناتروني بجلاني ة دلالا ف حن       

 كمتانع دلةنلات  لى كدلاط دلدمة دلممجمنة ، وىذد نيلا كمت ي و في دلمةحث دلتلالر.
 

 

  

                                                 

1
إدساك انًىظفُن نًذي يىظىعُخ نظبو تقُُى أدائهى وعلاقته ثـجعط أثى غُخخ، َبدر، اَظر:  ( 

، يجهخ  انخصبئص انشخصُخ وانىظُفُخ ، دساسخ تطجُقُخ عهً عُنخ عشىائُخ يـن الأخهـزح انحكىيُخ

 و.863-807ؼ( ،2005ؼ  4انعذد  45الإدارح انعبيخ ، انًجهذ 
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 لأداء بجامعة الطائف .ل الإلكترونيتقييم الالمبحث الأول : واقع 
 

با يم  دناني دوندت دلااما م بااال نيندجاام بجلاني اة دلااالا ف بتدناني يمندت ىنئااة دلتا اعس نيااا      
 ىا .1428- 1427وجدة كظي دلالةة دل لام دل ادسم  

تاا اعس ،ودلتدنااني نيااا يم ضاالات ىنئااة دل 25 دننذاالاً لااا  25أااأول  دنااني  االان  اا ن  دننذلا ااو     
نياااا يم ضااالات ىنئاااة دلتااا اعس يم ضااالات ىنئاااة دلتااا اعس ، ودلتدناااني  195لاااا   دننذااالاً  575دل ااالاني 
 776لا  دننذلا 2156نيا يم ضلات ىنئة دلت اعس ،ودلتدنني دليدبع 381لا   دننذلا 831دل لالث 

 .(1)نيا يم ضلات ىنئة دلت اعس 
جدااة كظااي دلالةااة بجلاني ااة دلااالا ف وأنذاالا علاام كتتةااع ود ااع  دنااني يمندت ىنئااة دلتاا اعس نيااا و      

 و اماىلا :
 أولا : التقييم الورقي :

تدااي  ذلنااة  دنااني دوندت لهنئااة دلتاا اعس نيااا وجدااة كظااي دلالةااة بميدحاال  اا ة حاان عااتي        
 تحدن  يمى دأدلا دلمنامنة يمست ي دلا في  يجلاز  لى دلنحم دلتلالر :

 مرحلة الاستعداد للتقييم : -أ
  للتقييم :تحديد الفترة الزمنية 
عااتي  نينااذ دلتدنااني  لااى نياا دا يمسااةم د  ةاال دشختةاالاا دلنداالا م لليصاال دل ادساام ،             

 و   تم دختنلاا  له دليترة للأسةلاب دلتلالنة :
 لت يف  لى يمندت ىنئة دلت اعس نيا خلال يمند دي.ل  حة دليي ة للالةة  -1
ودلة ا   اا نيمد نا  أترة نينلاساةة لتمدجا  دلالةاة  وىنئاة دلتا اعس في  لا الااي ،  -2

 دل واعة يمو دلندلا نة. دشختةلاادت
للذاعثيدت  ىذه دليترة  دع ب   دشختةلاا دل واي بم ات  الاف ؛ و لاه  يالانياً  -3

دةيجلابنااااة يمو دلماااالةنة لنتاااالا ج دشختةاااالاادت  لااااى ايمي دلالةااااة في   ةئااااة نماااام ج 
 دلتدنني.

                                                 

1
 (تمبرَر تمُُى الأداء ثىكبنخ انجبيعخ نهػؤوٌ انتعهًُُخ . 
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 يمساااةم لان أاااترة جنااا ة لت ااا ن دليااايص للااا خمل يذناااع يم ضااالات ىنئاااة دلتااا اعس -4
  لى نيمتمى ديلاني ة.

دستديدا دي دول دل ادسنة  يلانياً للخلل في يمنيلا ا دلمحلا يدت يمو نيمد ن ىلا   -5
 يمو يمسلا ذالا.

 : تأمين احتياجات التقييم 

عتي و ع خاة لمع  نينذ دلتدنني نيع حصي دشحتنلاجلات دلةايعة ، نيع     
 مزعع دلمدلام نيا حنث دلميدج ة ودلتملني ودة يدف ، وا   دلملاحظلات 

ودلمما دلضم م للنذلا ج ودلميدج ة و نخلال و   دن دلتدلااعي ، ودختنلاا أيع  
يع  دل ذل في  دل ذل في  ل دلالنلات ، و مزعع دلمدلام ، ويمخذ ترنع جمدشت أ

  ل دلمنلاط  ؛ لنمدل دلتمد ل دلميعع نيع ديذنع.
 ذلا عتي دختنلاا أيع  دل ذل بنلات  ا دابرة نيا خلال دش تردك في     

 ذلنلات دلتدنني سلابدلا، ودلد اة  لى تحذل دلممئملنة ،و مأي نيدلااة  دلت لانيل  
 نينذ  نيع يم ضلات ىنئة دلت اعس ودلالةة ، ودلمم م نة ودلميعة ودونيلاكة في

 دلمدلام .
و ااذله عااتي دل ذاال  لااى دختناالاا نيداايادت دلتدننذاالات لااال نيااا عااا ا ِّس       

حماااال ني اااالاعع محاااا نة للذم اااام نة ودلااااايلاأنة ودلماااايعة يمهمداااالا: و ااااع ثلاثااااة 
 دننذااالات لاااال نياااا عدااامم بالتااا اعس ، يمو حمااال  نيالاكناااة ج ولاااو دل ادسااام 

دلممااااااتمى ،و  اااااا ن رذم اااااالات دلااااااالاب/ دلالالةاااااالات  دلمختاااااالااة و نم داااااالا في 
دل ادسااااام ،و نااااامع دلمدااااايادت دلمختااااالااة ،و نااااامع نيااااايدت دلتدناااااني باااااد دلاااااالاب 
ودلالالةلات ،ويمن  امن نييدت دلتدنني في يم  ي نيا عامم نادسام ، و نامع نيايدت 
دلتدنااني باااد دلمحلا ااايدت دوولذ ودوخاااعة ، ودخاااتلاف دلميدجاااع / دلميدج اااة  نااا  

ن  ل دلتدننذلات نيا ود ع  نينذ دلتدنني  ل ضم ىنئة دلت اعس كيمو ،ويمن  ام 
دي دول دلت يمااسلت نياا دلدةامل ودلتماجنل ،ودلتر ناز في دشختنالاا  لاى نيامدن 
 مااي  ضاام ىنئااة دلتاا اعس دلتخصصاانة ، ودلةا اا   ااا دلماامدن دل لانيااة نياالا يمنياااا، 
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ويمأضلنة دشختنالاا للذماتميات دل لنالا ،  ا م  تلاباة يمسمالات ىنئاة دلتا اعس  لاى 
 نيمدنىي..

 

 مرحلة التنفيذ : -ب          
في نييحلااة دلتنينااذ عااتي دلت ذااني  لااى  ذاا دت دلالناالات واؤساالات دو ماالام        

باة ايدف ودلممائملنة  لااى ج عاة وساايعة ونيم ام نة   ذلناالات دلتدناني ،  ذاالا 
عتي دلتأ ن   لى  ال دلمايأد/دلماايألات ويم ضالات أيعا  دل ذال ، ين عتحذال  

ماالني نيااا دلالناالات ب اا  دلميدج ااة وحصااي يمظاايف  االٌ نيماائملنلا و ، وعااامن دلت
 دلتدنني ، و ملنذدلا للذايف دلممئمل .

 

 مرحلة النتائج : -ج        
عتي  مزِّعع دل ذل  لاى أيعا  دةحصالات  لاى حمال دلالنالات ؛ للدنالام        

ب ذلنااالات نيماااا دشساااتذلاادت  لاااى دلملاساااا دلضااام م  و ماااجنل نيلاحظااالات 
 دلالةة  ودستخيدج دلتدلااعي .

ثم عتي ب    له  ةلنغ  ل  ضم ىنئة   اعس بنتلا ج  دننذو نيا وجدة        
كظااي دلالةااة  ااا طيعاا  دلالنلات/دو ماالام ؛ لنداامم بم يأااة كداالاط  م ااو لت زعزىاالا 

 وكدلاط   يو لن ذل  لى  لاأندلا .
 ثانياً: التقييػ الإلكتخوني :       

و مجنل نيلاحظلات  ب   دلم لاناة في دلم مل  لذ كتلا ج دلتدنني دلما نة      
دلالةة ع ويًا ، و مزع دلا  لى يم حلابهلا وا نلا ب يم دلتياع في  نخلال دلنتلا ج 
دلاتروكنلًا ،  ا طيع  أيع  دل ذل ، و له ب   نيما نملا ج دلتدنني  لى 
جدلاز دلملاسا دلضم م ، وبالي ل تم  له  ا طيع  أيع  دل ذل ، و ذله تم 

 لى دلمم ع دلمخصا لذله ،  ترع نيلاحظلات دلالةة و مجنلدلا دلاتروكنلا
وب يمت دلنتلا ج  صل  لذ ىنئة دلت اعس ونيا في حاذدي دلاتروكنلا ، وتم 

 ( للالنلات/دو ملام .CD ملندلا  لى )
وب   ديدمن دلمضننة ودلتالية دلملانعة و  ف جمنة كتلا ج دلتدنني دلما م      

تم تحمعل نمم ج  دنني يمندت  ضم ىنئة دلت اعس نيا وجدة كظي دلالةة  لذ 
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مدملة ونييوكة وشمملنة  ذلنلات دلتدنني، ون ة دلنتلا ج  ن ة دلاتروكنة ؛ ل
نيع ن ة حصي  وسي ة و لمىلا للذ نند ، و مأع دلم ت وديد   ودلملال ، 

 كدلاط دلض ف  وكدلاط دلدمة  لى ترنع دلممتميات ةنيالاكنة دلت لانيل ني دلا .
ثم  لان  مجنل نمم ج دلتدنني  لى دلمم ع دالاص بم لالة ديلاني ة للاعون     

دلت لنذنة ل خمل دلالةة لتدنني يمندت ىنئة دلت اعس ، ولاا  لان تذة  مد   
 د تر ت ىذد دلتد م .

مجنل دلنذم ج  لى نيم ع ديلاني ة ل خمل دلالةة لتنينذ وب   أترة تم      
 ذلنة دلتدنني ، ولاا نيلا زدلت دل ذلنة  ندصدلا دلا ع نيا دلمدننة ودلاذملنة 

 ودلتدلااعي دلت تحد  دوى دف دلميجمة . 
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  . لكتروني بالجامعةتقييم الإال: معوقات  نيالمبحث الثا

 ن ود ع  دنني دوندت  ذمنيلًا ودلتدنني دةلاتروني خصم لًا بجلاني ة دلالا ف    د ضا         
يمن تذة ني م لات   ترض تحدن  يمى دف  دنني لنلا نيا خلال دلمةحث     دوول ، أذا دلمع   

 دوندت ، كمت يض يمهمدلا أنذلا علم :
يلاني اة خصم الاً  ذمنيالا و نيالاكناة وجامن ب ضادلا في ديداا  دمني ني م لات  دنني دوندت      

 : دلتلالر لذ سمدت دلما م يمو دةلاتروني 
 معوقات خاصة بأنظمة تقييم الأداء. -1

و تذ ل في   م و مح يمو   لان دلم لاعع ودلمدلاعنس دلت عتي  لى يمسلاسدلا دلتدنني      
ني ل:   م ن ة دلم لاعع، و  م وجمن   لنذلات سلنذة و لاأنة في يمسلمب دلتدنني، و  م 

 .(1)دلدنلاس في دلتذننز بد دل لانيلدن ة ناجلات 
 لذ د اي  لى دوندت دلمتمس  يمو دلمدةمل  مئملددلمة ض و له دونيما     عني ب       

 لى يمكو يمندت سمت ، يمو    يح ث دل اس ، يمي د اي  لى دوندت دلممت  لى يمكو يمندت 
يمن عيدي  ل نيا نيتذنز؛ ولهذد يجل يمن عامن بينانيج  دنني دوندت أ لاشً ،  ذلا يجل 

 .(2)ودل لانيلد دلم لاعع دلت سمف عتي دلتدنني  لى  م دلا مئملددلم
 وتتمثل في التالي:  ،معوقات خاصة بالقائمين على عملية التقييم  -2

 بالذنـب: سئولينشعور بعض الم 
بالااااذكل  ناااا   ناااالانيدي  ونعااااا ي  ااااا  ذلناااالات دلتدنااااني  ماااائملدتذااااة ب ااااض دلم

وخلا ااة  ناا نيلا  تر اال  لاااى كتاالا ج  ذلنااة بالمنظمنيااة ديلاني نااة ، ندت دوب ذلنااة  دنااني 
،  أنذااااالا يخاااااا دلتر نااااالات ، ود ااااامدأز دنذناااااددلتدناااااني ب اااااض دلآ ا دلمااااالةنة  لاااااى دلم

                                                 

1
، يجهخ الإدارح انعبيخ  تقُُى الأداء انىظُفٍ : انطشق ، انًعىقبد ، انجذائمانذًىد ،أدًذ ثٍ دًبد ،  ( 

 .253-245، ؼ  و1114ٍَ ، ، انًجهذ انراثع وانخلاحىٌ ، انعذد انخب

-68،و1111يبهر ،أدًذ، إدارح انًىارد انجػرَخ، انذار انجبيعُخ، طجـع، َػـر، تىزَـع، انمـبهرح ( 2

85. 
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دلت لاال  لااى ني اال  لااه  ماائملدودشسااتذيدا في دل ذاال يمو   نيااو ؛ لااذد يجاال  لااى دلم
 .(1)ونيم م نة  دوحلاسنس؛  م عتذانمد نيا يمندت  ذلنة دلتدنني بايلاتة وألا لنااة

 عن نتائج التقييم : سئولينعدم وجود محاسبة للم 
يمحنااالاناً ب ذلناااة  دناااني دوندت نون  اااا دلتدناااني  مااائملدحناااث عدااامم ب اااض دلم

مااالاتلة  اااا ن اااة كتااالا ج تحضاااع نيماااة  لهااالا؛ و لاااه ونهاااي غاااع ني ي اااد للذيدج اااة ودلم
؛ مملا    عناتج  ناو   االات ترناع دل الانيلد كتالا ج جنا ة في دلتدناني يمو   االا دي  دلتدنني

 ااا ن ااة ماائملد ؛ لااذد يجاال نيماالاتلة ومحلاسااةة دلم كتاالا ج يم اال نيااا نيمااتمدىي د دنداام
لملا عتر ل  لى  له دلتدنني نيا  يدادت ىلانية ني ل د مدأز ،  ذدنذندكتلا ج  دننذدي لل

 .(2)ت ، ودلتر نلات ويمحنلاناً    عنتج  ا دلتدنني دليصل نيا دل ذل دلمالاأآو 
 قيمينالخوف من إيذاء مشاعر الم: 

 دنذاااد  اااالات ترناااع دلمب اااض دلممااائملمن  اااا  ذلنااالات دلتدناااني حناااث عدااامم 
 داا عيدت نيي ي ااة ؛ خمأاالاً نيااا  عااذدت نيااالا يىي، وىااذد يخاالالف يمن  دنااني دوندت  ذاال 

؛ ة الات  دلااعي يمنيننة  ا يمندت دل لانيلد؛ و له  م يحد  لو تأثعه  لى دوندت  ىلام 
دلنتاالا ج دلميجاامة نينااو ،  ذاالا يمن   ااالات ترنااع دل االانيلد  داا عيدت جناا ة ونيي ي ااة عااعنى 
 لذ   م دلد اة  لى تح ع  دلمتذنزعا نيندي ، و ذله   م دلد اة  لى تح ع  نيمدطا 

 .(3)دلدمة ودلض ف ل ى  ل  لانيل نيندي ودلت تخ م في دلتر نلات 
 م من خلال عملية التقييم.معوقات خاصة بالمقُيِّ  -3  

 تذة ني م لات  ت ل  بما عدمم ب ذلنة دلتدنني يم  ي يمهملا أنذلا علم :
  الأداءالتحيز في تقييم. 

ندت ع تاابر نيااا دونيااما دلهلانيااة ودل  ندااة في كيااس دلم اات ، حنااث دو ن  دنااني 
دليصاال نياااا  نيالاكناااة عتر اال  لنااو  دااا يم دلمالاأااآت ، ودلتر ناالات ، و ااا  عتر اال  لنااو 

                                                 

 .76-87( انًرجع انطبثك ، ؼ 1

 .115-110، الاتدبهبد انًعبصشح فٍ إداسح انًىاسد انجششَخانًغرثٍ، عجذ انذًُذ عجذ انفتبح ،  ( 2

إداسح انًىاسد انطبنى ،يؤَذ ضعُذ، وصبنخ عبدل دروظ، ،واَظر:175-184ؼ  ، انًرجع انطبثك ( 3

 .141-132، ؼو2002، عبنى انكتت انذـذَج نهُػر وانتىزَع، الأردٌ، انجششَخ
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نيةنناالاً  لااى دلم لمنياالات  بالمنظمنيااة ديلاني نااةندت دو؛ لااذد يجاال يمن عااامن  دنااني  دل ذاال
بنلاتً  دلميؤوسددلصحنحة ودل  ندة . ولاا ش ع نى  له يمن دليؤسلات يجل يمن ع لا ةمد 

 لاى دكاةلا الااي دلاخصانة ، بال شبا  نيااا  برعاي  لاه ديازدت نياا خالال دليجاامع  لذ 
، بتدناااانذدي  نييؤوساااانودلم اااالاعع دلاااات تحاااااي دوندت،  ذاااالا يجاااال  لااااى دلااااي نس يمن يخاااابر 

 ت  له دلتدنني.وعايح نيبراد
وعتذ اال ني اامق دلتحنااز في  دنااني دوندت في  اا م  اامأي دلم لمنياالات دل  ندااة  ااا 

 نييؤوساندي يمو دلمماتين عا، ودشكاةلاع دلاخصم نيا  ةل دليؤسلات  ا  دنذنديمندت دلم
ع تد  يمن دلممظف جن  ، أإكو لا عةحث  ا دوخالات ولاا ني لا ، أإ د  لان دلي نس 

ص باااذله دلممظاااف ، وخصم ااالاً   د  لاكااات  ذلناااة عةحاااث  اااا نيماااتمى دوندت داااالا
دلةحث نيالية، ونيا ناحنة يمخيى   د   ي دلي نس يمن ىنلاك  دصع في دل ذال؛ ألاا 

 .(1)عامن نيتحذملاً ج دً للحصمل  لى دل لنل    دلممظف دلمدصاي 
، حنااث  ن دلااي نس ش دنذنااد ذاالا يمن دلمحماامبنة  ل اال نوادً في  دنااني يمندت دلم

 ةحث  ا نيمتميات دوندت دلض نية دالا ة باوأيدن دلمديبد  لنو .عدمم بالت  ن  ودل
ونياااا ناحناااة يمخااايى يجااال يمش عاااامن ىااا ف دلمداااني ىااام  كااازدل دل دااالاب  لاااى 
دلماامظيد؛ نياابرادً  لااه بممدجدااة دل لانياال يخالا ااو ، حنااث  ن دل لانياال في  لااه د لالااة 

جناا  ،  ساانامن ى أااو دلااي نس دسااتخ دم متلااف دلمساالا ل ة ناالاع ا نمااو يمكااو نيمظااف
وحاان ش عداامم دلماا عي بالتيتاان  دلاا  ن   ااا  ذلااو ، وبالتاالالر يحاالاول دل لانياال في  لااه 
د لالااة يمن عااامن ى أااو دلااي نس دسااتخ دم متلااف دلمساالا ل ة ناالاع ا نمااو يمكااو نيمظااف 
جن  ، و ام ش عدامم دلما عي بالتيتان  دلا  ن   اا  ذلاو ، وبالتالالر يحالاول  ظدالاا يمكاو 

 له دلتصيألات سمف  عثي  لاى  ايدادت دلما عي في نيمظف رتد  . ونيدذلا  لان أإن 
 .(2) ذلنة دلتدنني 

                                                 

1
استخذايبد تقُُى أداء انعبيهُن، يقبسنخ انشؤسبء ثبنًشؤوسُن فٍ ثُئخ انعًم انظفُرٌ، عىاد،  ( 

 . 213 -173ؼ ،و2002،، انعـذد الأول ذىث وانذراضبد انتجبرَـخهًُخ نهج، انًجهخ انعانكىَتُخ

2
و 2008،يصر،  الاتدبهبد انًعبصشح فٍ إداسح انًىاسد انجششَخعجذ انذًُذ عجذ انفتبح ،  انًغرثٍ، ( 

 .183-165،ؼ



555 

 

 
 إنشاء تقييم الكتروني على موقع الجامعة لتقييم أداء القيادات الإدارية والمرافق ... 

  

  

ويمعضالاً أااإن دلتحنااز ودك ا دم دل  دلااة في دلتدنااني ساامف يجابر دلماامظيد  لااى دلمناال      
 لذ تحيعااااف دلم لمنياااالات حاااامل يم ذاااالالهي، أن ذلاااامن  لااااى  خياااالات دوخااااالات ، و خياااالات 
دلماااالمك دلااااذي  اااا  ع ااااع دلاااااامك حاااامل يم ذاااالالهي، و ااااذله  ذاااال دشسااااترد نجنلات؛ 

سااااة ؛ عااااامن دلتدنااااني رلاكاااال ةخياااالات دلم لمنياااالات  ااااا اؤسلا داااااي ، وبناااالاتً  لااااى نياااالا 
للصامدب ولانس لاو  أالانة  ةاعة ؛ وكاو نيةانى  لاى ني لمنيالات غاع  احنحة ، وبالتاالالر 
 تخذ دلديدادت دةنداعة دالاطئة أنذلا عت ل  بالمالاأآت ودلتر نلات وغعىلا  ودوسميم نيا 
 له  ن نيلا  متخ م  له دلم لمنيلات في  ذلناة دلتخاان ، أإكاو نياا دلمع ا  يمن  ناتج 

 ا  غع ن ندة . ندلا خا 
 .التشدد في تقييم الأداء 

و لااااه باسااااتخ دم دياااازت دونا أداااا  نيااااا نيدناااالاس دلتدااااميم ونياااانا  داااا عيدت 
نيتمساام دوندت  دا عيدً  ا نيلاً ،  دنذامننينخيضة يذناع دل الانيلد ، حناث عا ااى دلم

 في حد عا اى  وى دوندت دل لالر  د عيدت نيتمساااة .
 ء.الميل نحو المتوسط في تقييم الأدا 

باستخ دم دلمنادة دلمساى أد  نيا نيدنلاس يمو يمي نيدني حنث عدمم دلي نس 
و له   الات  د عيدت نيتمساة لال دل لانيلد ، يمي د تةلاا ترنع دل لانيلد ، دلتدميم 

  .(1)نيتمسام دوندت ودلترنن في نينا  د عي   نف يمو ممتلاز لة ض دل لانيلد
 . التساهل في تقييم الأداء 

 االانيلد  داا عيدت  لالنااة ، حنااث يداانا دل ااالانيلمن  وو و لااه   ااالات ترنااع دل
 دوندت دلمنئ  د عيدً نيتمسالاً ، في حد يدنا دلةلا من  د عيدت  لالناة .

  

                                                 

1
انًستخذيخ  تقىَى الأداء انىظُفٍ: دساسـخ يقبسنـخ نهنًـبرج وانتقـبسَشانصىاف، محمد يبهر،  ( 

،  86( ، انعذد1112، يجهخ الإدارح انعبيـخ،)وثبنًًهكخ انعشثُخ انسعىدَخ وخًهىسَخ يصش انعشثُخ

 .31-8ؼ
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 :قيَميينمعوقات تتعلق بالمُ  -4
ذدي لملا ىم نيالمب نيندي، و  م أد دنذندو تذ ل  له دلم م لات في   م ني يأة دلم        

دلمألات بممئملنلا و ،ودلا ما بالظلي و  م دل  دلة ،و  م  لنظلام دلتدنني، و  م دلد اة  لى
 .(1)دشىتذلام بنتلا ج دلتدنني

 معوقات خاصة بالتقنية . -5       
 ا تبر دلم م لات دلتدننة يمح  يمىي ني م لات  دنني دل دت دةلاتروني ؛ و له لض ف دل  ي      

،و  ف دلبردنيج صنلاكة و  م وجمن د لاسةلات ودلم  دت دللازنية و  ف نيمتمى دلدلملاني 
دةلاتروكنة للتدنني  ن وج ت ، ىذد أضلا  ا  لة دابردت دلممجمنة ل  ي دلت لني 

 دةلاتروني ، مملا يمنى لض ف دل دلاأة و لة دلت اعل.
واغاااي  ااال دلم م ااالات دلمااالابدة دلااات بالاةاااع عاااامن لهااالا تأثعىااالا في تحدنااا  ىااا ف  دناااني         
 ش يمكناالا يداااا تخينااف يم اىاالا بمجاامن جدااة نيماائملة  ااا  ذلنااة دلتدنااني  داامم دةلاااتروني دوندت 

دلييعا  دلدالا ي  لاى نيع    دن وتأىنال دلاتروكنلاً  بم ع دلم لاعع دل  ندة ودلالانيلة لتدنني دوندت 
 لدنلام بتله دلمدذة بمدننة  نية ونيم م نة ألا لة .ل دلتدنني

 : ونٍ نلأداءانتقُُى الإنكتشانًجحث انثبنث : إعذاد نًبرج 

و    ، دلاتروكنلاً  يلاني مب يض دلنذلا ج دلمدترحة لتدنني دوندت د سندممفي ىذد دلمةحث        
%(، وع اق 59-1( ا نف وكماةتدلا نياا )1و  اق )، ( 5-1جلاتت ناجلات دلتدنني نياا )

جناااا  ،   ااااق (3%( ، و)69-61نيدةاااامل ، وكمااااةتدلا نيااااا )  ااااق  (2يمندت غااااع نيدةاااامل، و)
 (5)،و%(89-81جنااا  جااا د ، وكماااةتدلا نياااا )  اااق ( 4%(، و)79-71وكماااةتدلا نياااا )

 %( .111-91ممتلاز ، وكمةتدلا نيا )   ق
 
 

 
 
 

 

                                                 

1
 . 257-250ؼ،  تقُُى الأداء انىظُفٍ : انطشق ، انًعىقبد ، انجذائمانذًىد ،  ( 
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 أولا : نًبرج تقُُى الأداء الأكبدًٍَ :

 تقُُى أداء هُئخ انتذسَس ين قِجم انطهجخ :  -1

 5 4 3 2 1 بنود التقييم م

1 
الالتززز ات ضتح زززٌا اجزززتداتٌ ٌل تزززمدٌب الة زززدد ةززز  ضماٌزززل 

 الفصل.
     

2 
الالتززز ات ضتح زززٌا ةتالضززز م الةززز مت ةززز  ةدا ززز  حت لٌفززز م 

 حاختض دام.
     

      الحدص على إشغ ل الةح  دت ض لة مت العلةٌل . 3

4 
 ٌجزززتخمت ضف علٌزززل اجزززتداتٌ ٌ م حادامزززع تزززمدٌب ةت حعزززل

 حةشحقل .
     

      . ٌعدض ع  صد ةح  دته ضش ل ةتجلجل حةتداضا 5

6 
ضإعا ء الأةثلل حالأ شال الة  جزضل حال  يٌزل لشزد  الاهتة ت 

 ةحتحى الة دد .
     

      ٌتٌا للالضل يدصل الضحث العلةً حالعةل الاضت  دي. 7
      ت  حل ع  صد الة دد حةحتحاه حيع الخال الةعل ل ةجض  ً . 8

9 
الحزززدص علزززى ةشززز د ل الالضزززل يزززً الة  قشززز م حالاهتةززز ت 

 ضآدامهت حأجملتهت .
     

      الالت ات ضةحاعٌم الةح  دت حالةمت ال ة ٌل الةحممت له .  11

11 
الاهتةززززز ت  ض ختٌززززز د  الةصززززز مد قةثزززززل ال تززززز  حالة ززززز لام 

 حالةدا  ( التً تج عم على يهت الة دد.
     

12 
الحدص على اجتخمات الحج مل التعلٌةٌل الةت حعزل حت  ٌز م 

 التعلٌت حالتعلت الحمٌثل .
     

13 
تحفٌزززز  الالضززززل علززززى اجززززتخمات الةصزززز مد قةثززززل الةدا زززز  

 حالمحدٌ م العلةٌل( الةتصلل ض لة مت. .
     

      .لا ٌخدج  ثٌدا ع  ةح حع الةح  دت أث  ء الشد  14

15 
الالتزز ات ضؤجززب الحززحاد حإعازز ء الفدصززل ال  ةلززل للة  قشززل 

 أث  ء الةح  دت.
     

      حالةت حعل لت حٌت أماء الالضل .اجتخمات الأج لٌ  الةلامةل  16

17 
الالتززز ات ضتصزززحٌا الاختضززز دام حالت لٌفززز م حإضزززلا  الالضزززل 

 ضةلاحظ ته أحلا ضؤحل.
     

18 
الاهتةزززز ت ض ززززداءت الضحززززحث  التززززً ٌ ززززمةه  الالضززززل حإضززززماء 

 ةلاحظ ته علٌه  ةعهت.
     

      الاهتة ت ض لدم على ةلاحظ م الالضل ضشؤ  مد  تهت. 19
      .ٌحف  قمدام التف ٌد حالت ٌٌت ال  مي للأي  د 21
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 5 4 3 2 1 بنود التقييم م

21 
الالت ات ض لج ع م الة تضٌل حالاهتة ت ضة  ٌادحه الالضزل ةز  

 ةش لام حآداء.
     

22 
ت ج ت الحا ض م حأجملل الاختض دام حالاةتح   م ة  أهزما  

  دد.الة
     

23 
 قزززحتهتحٌعزززديهت ضةزززحاا   ٌززز حم الالضزززل ض لتغرٌزززل الدا عزززل

 ح عفهت .
     

      1ةجتحى  ضا ال  عل  24

25 
احتدات الالضل حت زمٌد ةشز عدهت حظزدحيهت حتح ٌزع العمالزل 

 1يً الاهتة ت حالتع ةل ةعهت
     

26 
أدى أ  ال هزززم الزززري ضرلزززه ع زززح هٌمزززل   -ضصزززفل ع ةزززل 

 التمدٌب يً تمدٌب هرا الة دد...
     

27 
لع ح هٌمل التزمدٌب أدى أ  الةجتحى الع ت   -ضصفل ع ةل 

 ض لة  د ل ضغٌده ةة  مدجم ةعهت ...
     

 أخدى: مةلاحظ 
 

  
 

  
 

  
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 تقُُى أداء ععى هُئخ انتذسَس ين قجم سئُس انقسى :  -2
 
 
 

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      الالت ات ضت فٌر ال محل التمدٌجً. 1
      ال ت مج.الالت ات ضةحاعٌم إ داء الاختض دام حتجلٌت  2
      الالت ات ضةحاعٌم الج ع م الة تضٌل. 3
      الالت ات ضة  ٌج م إلٌه ة  ت لٌف م إمادٌل. 4
5 

حل زز م الضحززث( ماخززل  –ال ززمحام  -الةشزز د ل الف علززل يززً ال شزز ا الأ زز مٌةً قالةززإتةدام  
 ال  ةعل.

     
6 

حل ززز م الضحزززث( خززز دج  – زززمحام  -الةشززز د ل الف علزززل يزززً ال شززز ا الأ ززز مٌةً قةزززإتةدام 
 ال  ةعل.

     
      ت مٌت العح  للةعٌمٌ  حالةح  دٌ  ض ل جت يً تاحٌد إعمامهت. 7
      1الةش د ل يً ال ش ا الالاضً  8
      1الالت ات ضح حد ا تة ع م ة لب ال جت  9

      الةج هةل يً خمةل الة تة . 11
      1الأ  مٌةً حالل    الةختلفل يً ال جت الةش د ل الف علل يً الإدش م  11
      الحدص على تاحٌد حتحمٌث الة ددام التً ٌ حت ضتمدٌجه . 12
      اجتخمات تاضٌ  م الت  حلح ٌ  حالت  ٌل الحمٌثل يً التمدٌب. 13
      الحدص على إتض ع أج لٌ  حت  ٌ م التمدٌب الحمٌثل. 14
      الاختض دام ضة  ٌتفع ة  ةع ٌٌد ال حمت حالاعتة م.الحدص على إعمام  15
      اتف ع  ت مج اختض داته  ة  الةع ٌٌد الةح حعٌل. 16
      ا تظ ت حيع لٌل الةش د ل يً حل  م الضحث قالجةٌ  د( ض ل جت.  17
      الحدص على الادت  ء ضةجتحاه الأ  مٌةً حالةه ً. 18
      المحدام التمدٌضٌل حةت ضعل ال مٌم يً ة  ل تخصصه.الةحاظضل على ح حد  19
      ت مٌت ة تدح م تجهت يً تاحٌد أماء ال جت. 21
      1الاهتة ت ض لضحث العلةً يً ة  ل تخصصه  21
      الاجتعمام للتع ح  حالعةل ال ة عً ض ل جت.  22
      حل ةش  لهت .الالت ات ضؤخلاقٌ م ي  التع ةل ة  الالا  حالحدص على  23

      الالت ات ضؤخلاقٌ م ي  التع ةل ة  ال ةلاء. 24

      التحلً ض لدح  الإٌ  ضٌل حالةٌل للعةل التاحعً ضصفل ع ةل. 25
      1ةمى ت ضله لل  م الةح حعً الض  ء  26

 
 أخدى: مةلاحظ 

 

  
 

  
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 تقُُى أداء سئُس انقسى ين قجم عًُذ انكهُخ : -3
 

 5 4 3 2 1 انتقُُى ثنىد م

      الانتظام فً الحضور ومتابعة سٌر العمل بالقسم. 1

      الانتظام فً حضور اجتماعات مجلس الكلٌة. 2

      التعاون مع إدارة الكلٌة والجامعة. 3

ٌُسند إلٌه من قبل رإسائه من أعمال وتكلٌفات. 4       سرعة الاستجابة لما 

      التدرٌسً. الالتزام بنصابه 5

      الالتزام بؤخلاقٌات التعامل مع الطلبة. 6

      الالتزام بؤخلاقٌات التعامل مع أعضاء هٌئة التدرٌس بالقسم. 7

      متابعة أعمال أعضاء هٌئة التدرٌس بالقسم من محاضرات واختبارات. 8

      مشكلاتهم.متابعة المبتعثٌن من المعٌدٌن والمحاضرٌن بالقسم وحل  9

      تشجٌع المعٌدٌن والمحاضرٌن على إنهاء بحوثهم. 11

      متابعته مشكلات الطلاب والعمل على حلها. 11

      الإلمام بمتطلبات وأسالٌب الإدارة الجامعٌة الحدٌثة. 12

      تقدٌم اقتراحات لتطوٌر العمل بالقسم. 13

      لتطوٌر العمل بالكلٌة والجامعة.. تتقدٌم اقتراحا 14

      الحرص على عقد  حلقة البحث )سٌمنار( بالقسم بصفة دورٌة. 15

      0الالتزام باللوائح والقواعد المنظمة للعمل  16

      0امتلاكه للمهارات والقدرات الإدارٌة لإدارة القسم  17

      نظر عمٌد الكلٌة.مستوى الأداء العام لرئٌس القسم من وجهة  18

 أخدى: مةلاحظ 

  
 

  
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 تقُُى أداء سئُس انقسى ين قجم أععبء هُئخ انتذسَس: -4

 

 
 تقُُى أداء انعًُذ ين قجم وكُم اندبيعخ : -5

5-  

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      فً عقد مجلس القسم بصفة دورٌة. مالانتظا 1

2 
مراعاااة الموضاااوعٌة والعدالااة فٌماااا ٌصاادر  مااان تكلٌفاااات 

 لمرإوسٌه.
     

3 
بالقسم وتشجٌعهم على التعااون   سحث أعضاء هٌئة التدرٌ

 فٌما بٌنهم.
     

4 
حل المشكلات وتذلٌل الصعوبات التً تواجه أعضااء هٌئاة 

 بالقسم.  سالتدرٌ
     

5 
الالتزام بتوزٌع الجداول التدرٌساٌة فاً موعادها واعتمادهاا 

 0بمجلس القسم
     

6 
متابعة أعمال أعضاء هٌئة التدرٌس بالقسم مان محاضارات 

 واختبارات.
     

7 
توزٌاااع المقااااررات علاااى جااااداول هٌئاااة التاااادرٌس حسااااب 

 التخصص .
     

      تنظٌم حلقات البحث )السٌمنار( بصفة دورٌة.  8

9 
حل مشكلات الطلبة فٌماا ٌتعلاب بالتعامال ماع أعضااء هٌئاة 

 التدرٌس بالقسم.
     

      تشجٌع الأعضاء بالقسم على البحث العلمً. 11

      اقتراح حلول غٌر تقلٌدٌة لمشكلات القسم. 11

12 
متابعااة مكتبااة القساام وتزوٌاادها بؤحاادث الأبحاااث والمراجااع 

 والدورٌات.
     

      تحقٌب العدالة فً تكلٌفاته وتعامله مع هٌئة التدرٌس بالقسم. 13

      الحرص على عقد برامج لتطوٌر أداء هٌئة التدرٌس . 14

15 
العااام لاارئٌس القساام ماان وجهااة نظاار هٌئااة مسااتوى الأداء 

 التدرٌس.
     

 أخدى: مةلاحظ 

    

  

  
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 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      الانتظام فً الحضور ومتابعة سٌر العمل بالكلٌة. 1
      0الانتظام فً حضور الاجتماعات  2
      التعاون مع  الأقسام وإدارة الجامعة.  3

4 
ٌُساند إلٌاه مان قبال رإساائه مان  سرعة الاستجابة لماا 

 أعمال وتكلٌفات. 
     

      الالتزام بنصابه التدرٌسً. 5
      الحرص على الارتقاء بنفسه أكادٌمٌاً ومهنٌاً. 6

7 
الالتاازام بؤخلاقٌااات فاان التعاماال مااع الطلبااة وأولٌاااء 

 أمورهم.
     

8 
الإٌجابٌااة فااً التعاماال مااع مشااكلات  أعضاااء هٌئاااة 

 ورإساء الأقسام والإدارٌٌن. سالتدرٌ
     

      الالتزام باللوائح والقواعد المنظمة للعمل الجامعً. 9

11 
والمحاضارات والنادوات  تالاهتمام بتنظاٌم الماإتمرا

 بعمادته بصفة دورٌة. 
     

      وأسالٌب الإدارة الجامعٌة الحدٌثة.الإلمام بمتطلبات  11

12 
المشااااااركة الاٌجابٌاااااة فاااااً فعالٌاااااات تطاااااوٌر الأداء 

 الجامعً.
     

      تقدٌم حلول مناسبة وفعالة لما ٌواجهه من مشكلات. 13
      المشاركة الإٌجابٌة فً فعالٌات تطوٌر المجتمع. 14

15 
الخادمات الحرص علً تطوٌر البارامج الأكادٌمٌاة و 

 التً تقدمها الكلٌة.
     

      العدالة فً التعامل مع الأقسام ومنسوبٌها. 16

17 
عقااد اجتماعااات دورٌااة مااع أعضاااء هٌئااة التاادرٌس 

 بالكلٌة .
     

18 
مساااتوى الأداء العاااام لعمٌاااد الكلٌاااة مااان وجهاااة نظااار 

 وكٌل الجامعة
     

 أخدى: مةلاحظ 
    

  
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 تقُُى أداء انعًُذ ين قجم سؤسبء الأقسبو  :  -6
 

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

1 
فااً عقااد الاجتماعااات الدورٌااة علااى مسااتوى  مالانتظااا
 الكلٌة.

     

2 
الالتاازام بالأخلاقٌااات المهنٌااة فااً التعاماال مااع الطلبااة 

 وأولٌاء أمورهم.
     

3 
الالتزام بالأخلاقٌاات المهنٌاة فاً التعامال ماع أعضااء 

 هٌئة التدرٌس بالكلٌة.
     

4 
مراعاة الموضوعٌة والعدالة فٌما ٌصدر  من تكلٌفاات 

 لمرإوسٌه.
     

5 
ورإساااااء الأقسااااام  ستشااااجٌع أعضاااااء هٌئااااة التاااادرٌ

 والإدارٌٌن على العمل بروح الفرٌب.
     

6 
المروناااة فاااً التعامااال ماااع مشاااكلات  أعضااااء هٌئاااة 

 ورإساء الأقسام والإدارٌٌن. سالتدرٌ
     

      الالتزام باللوائح والقواعد المنظمة للعمل الجامعً. 7
8 

المرونااة فااً التعاماال مااع مقترحااات رإساااء الأقسااام 
 لتطوٌر الأداء الجامعً.

     

9 
والمحاضاارات والناادوات  تالاهتمااام بتنظااٌم المااإتمرا

 بصفة دورٌة. 
     

11 
الحرص على حال مشاكلات الطلباة ماع أعضااء هٌئاة 

 ورإساء الأقسام.التدرٌس 
     

      تشجٌع النشاط الطلابً والاهتمام به. 11
12 

الحاااارص علااااى الأخااااذ بمتطلبااااات وأسااااالٌب الإدارة 
 الجامعٌة الحدٌثة.

     
      متابعة التطورات العالمٌة فً تطوٌر التعلٌم الجامعً. 13
      تقدٌم الحلول الفعالة لما ٌواجهه من مشكلات. 14

ٌُحال إلٌه من معاملات.سرعة  15       إنجاز ما 
16 

ٌُسااتجد ماان أبحاااث علمٌااة  دعاام مكتبااات الأقسااام بمااا 
 بصفة دورٌة.

     

      الاجتماعات الدورٌة مع أعضاء هٌئة التدرٌس. 17
      الأداء العام لعمٌد الكلٌة . 18
 أخدى: مةلاحظ 
    
  
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 انتذسَس:تقُُى أداء انعًُذ ين قجم أععبء هُئخ  -7
 

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      فً عقد الاجتماعات الدورٌة على مستوى الكلٌة. مالانتظا 1

2 
الالتاازام بالأخلاقٌااات المهنٌااة فااً التعاماال مااع الطلبااة وأولٌاااء 

 أمورهم.
     

3 
الالتاازام بالأخلاقٌااات المهنٌااة فااً التعاماال مااع أعضاااء هٌئااة 

 التدرٌس بالكلٌة.
     

4 
مراعااااة الموضاااوعٌة والعدالاااة فٌماااا ٌصااادر  مااان تكلٌفاااات 

 لمرإوسٌه.
     

5 
ورإساااء الأقسااام والإدارٌااٌن  ستشااجٌع أعضاااء هٌئااة التاادرٌ

 على العمل بروح الفرٌب.
     

6 
 سالمرونااة فااً التعاماال مااع مشااكلات  أعضاااء هٌئااة التاادرٌ

 ورإساء الأقسام والإدارٌٌن.
     

      والقواعد المنظمة للعمل الجامعً.الالتزام باللوائح  7

8 
المرونااة فااً التعاماال مااع مقترحااات رإساااء الأقسااام لتطااوٌر 

 الأداء الجامعً.
     

9 
والمحاضاارات والناادوات بصاافة  تالاهتمااام بتنظااٌم المااإتمرا

 دورٌة. 
     

11 
الحرص على حل مشكلات الطلبة مع أعضاء هٌئاة التادرٌس 

 ورإساء الأقسام.
     

      تشجٌع النشاط الطلابً والاهتمام به. 11

12 
الحااارص علاااى الأخاااذ بمتطلباااات وأساااالٌب الإدارة الجامعٌاااة 

 الحدٌثة.
     

      متابعة التطورات العالمٌة فً تطوٌر التعلٌم الجامعً. 13
      تقدٌم الحلول الفعالة لما ٌواجهه من مشكلات. 14

ٌُحال إلٌه من  15       معاملات.سرعة إنجاز ما 

16 
ٌُسااتجد ماان أبحاااث علمٌااة بصاافة  دعاام مكتبااات الأقسااام بمااا 

 دورٌة.
     

      الاجتماعات الدورٌة مع أعضاء هٌئة التدرٌس. 17

      الأداء العام لعمٌد الكلٌة .  18

 أخدى: مةلاحظ 
    

  
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 ُُى أداء انًعبيم انعهًُخ:قت -8

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى م

      وفنٌٌن. لبةمساحة المعمل لمستخدمٌه من أساتذة وط ملاءمة 1

      مساحة المعمل لما به من تجهٌزات وأدوات. ملاءمة 2

      داخل المعمل. لبةالممرات لسهولة حركة الط ملاءمة 3

      تنسٌب وتوزٌع الأجهزة والأدوات داخل المعمل. 4

      المعملٌة.توفر مستودع المستلزمات والأدوات  5

      وصلاحٌة وسائل الإضاءة. ملاءمة 6

      وصلاحٌة وسائل التكٌٌف. ملاءمة 7

      توفر دورات المٌا . 8

      توفر مكاتب لأعضاء هٌئة التدرٌس. 9

      توفر مكاتب للفنٌٌن. 11

      صلاحٌة وسائل التهوٌة.وتوفر  11

      عزل الوصلات الكهربائٌة. 12

      .وصلاحٌته توفر وسائل الإنذار ضد الحرٌب والماس الكهربائً 13

      توفر وسائل التخلص من العادم والنفاٌات. 14

      طفاء ومقاومة الحرٌب.الإتوفر وسائل  15

      الحرٌب. ضدصلاحٌة وسائل الإنذار  16

      توفر صٌدلٌة إسعافات أولٌة . 17

      الأمن والسلامة. إرشاداتتوفر  18

      صلاحٌة مخارج الطوارئ . 19

      تجهٌز المعمل بمكان للشرح النظري. 21

        ض التجارب المعملٌة.االتجهٌزات لأغر ملاءمة 21

       .تجهٌزات المعمل فًاستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة  11

      الخطرة.توفر دوالٌب الغازات لإجراء تجارب المواد  23

      توفر أسلوب المٌكروتكنٌك فً الأجهزة. 24

      توفر أنابٌب اختبار اللازمة لإجراء التجارب. 25

      توفر عبوات بلاستٌك لحفظ السوائل والمحالٌل. 26

      توفر أكٌاس بلاستٌك لحفظ المواد الكٌمٌائٌة. 27

      قفازات(. -)نظارات أمان بةتوفر أدوات ووسائل الأمان للطل 28

      توفر أماكن حفظ الأجهزة والأدوات. 29

      توفر صنابٌر الماء. 31

      توفر صنابٌر الغاز والهواء. 31

      توفر تجهٌزات مناسبة لحفظ الكٌماوٌات والأدوات.                                      32

      لإلقاء مخلفات التجارب. أكٌاس خاصةتوفر  33

      ومواعٌد الدروس. بةوجود لوحة إعلانات بقوائم الطل 34

      . بةعدد أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم لعدد الطل ملاءمة 35

      .  طلبةعدد الفنٌٌن المإهلٌن لعدد ال ملاءمة 36

      عدد الأجهزة لعدد الطلبة . ملاءمة 37

      للتجارب. بةوسائل تتٌح للأساتذة متابعة تنفٌذ الطلوجود  38

      المعمل مجهز بتقنٌات التدرٌس. 39

      ارتباط الجانب النظري بالتطبٌقً. 41

      توفر مستلزمات تدوٌن نتائج التجارب. 41

      توفر مصادر التعلم )كتب ، مراجع ، إنترنت(. 42

 أخدى: مةلاحظ 

    

    

   
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:ُُى الأقسبو انعهًُخ ين قجِم أععبء هُئخ انتذسَستق  -9  

 ثنىد انتقُُى و
1 2 3 4 5 

      لبة.هٌئة التدرٌس إلى الط أعضاءنسبة إجمالً  1
      توافر أعضاء هٌئة التدرٌس بمختلف مراتبهم العلمٌة. 2
      توافر أعضاء هٌئة التدرٌس بمختلف تخصصاتهم العلمٌة. 3
      الإداري )سكرتارٌة وموظفٌن وعمال(. كفاٌة الطاقم 4
الكمبٌوتر ووسائل  –آلات التصوٌر  –ملاءمة التجهٌزات )أثاث  5

 الاتصال..(.
     

      توافر المعامل التً تخدم أهداف العملٌة التعلٌمٌة بالقسم. 6
      تجهٌز المعامل بما تخدم تحقٌب أهداف العملٌة التعلٌمٌة بالقسم. 7
حلقات البحث( داخل  –ندوات  -الاهتمام بالنشاط الأكادٌمً  )مإتمرات  8

 الجامعة.
     

حلقات البحث( خارج  –ندوات  -الاهتمام بالنشاط الأكادٌمً )مإتمرات  9
 الجامعة.

     
      المساهمة فً النشاط الطلابً أثناء الدراسة. 11
      الأنشطة اللاصفٌة.فً  المساهمة 11
      المساهمة فً  مشروعات خدمة المجتمع. 12
      مستوى الإرشاد الأكادٌمً بالقسم. 13
      الاهتمام بتطوٌر المقررات والاختبارات فً ضوء المعاٌٌر العالمٌة. 14

لخدمة إعداد الأبحاث حدٌثة الكتب المراجع ومكتبة للقسم تحتوى ال دوجو 15
 التً ٌدرسها القسم. لمقرراتوا

     
      انتظام حلقات البحث )السمٌنار( بالقسم. 16
      المساهمة فً تطوٌر الأداء الجامعً على مستوى الكلٌة والجامعة. 17
      دعوة أساتذة لإلقاء محاضرات وندوات من داخل وخارج المملكة. 18
      تعاون القسم مع الأقسام الأخرى وإدارة الكلٌة والجامعة. 19

      الالتزام بجداول التدرٌس ومواعٌد الاختبارات وإعلان النتائج. 21
      توفر وسائل الأمن والسلامة بالقسم . 21

      المساهمة فً أنشطة خدمة المجتمع 22

 أخرى: تملاحظا
    

  
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ُُى يقشس دساسٍ ين قجِم انطهجخ:تق -11  

 ثنىد انتقُُى و
1 2 3 4 5 

      حا حل. دأهما  الة د 1
      ٌت  ج  ةحتحى الة دد ة  ةجتحى الالضل. 2
      ٌت  ج  ةحتحى الة دد ة  الج ع م الةحممت له. 3
      تغاً ةح حع م الة دد احتٌ   تً الةعديٌل يً هرا التخصص. 4
      تدتضا ةح حع م  الة دد ضث  يل الة تة . 5
      الة تةع م الأخدى.تجهت ةح حع م  الة دد يً يهت ث  ي م  6
      تدتضا ةح حع م الة دد  الح لً ضغٌده  ة  ة ددام التخصص. 7
      ٌج عم الة دد على ت ةٌل الةه دام الةه ٌل اللا ةل لتخصصً. 8
      ٌج عم الة دد يً تاحٌد ةه دام حل الةش لام. 9

      ٌ ةً الة دد ةه دام التف ٌد العلةً. 11
      الة دد ةه دام التف ٌد ال  قم.ٌ ةً  11
      ٌجهت هرا الة دد يً ت ةٌل حتح ٌه ةه داتً التحلٌلٌل. 12
      ٌ ةً الة دد ةه دام التف ٌد الإضماعً. 13
      ٌ ةً الة دد ةه دام التعلت الراتً حالةجتةد. 14
      ٌجهت هرا الة دد يً تحجٌ  ةه دام الاتص ل الا تة عً. 15
      ٌج عم الة دد على ت ةٌل ةه دام العةل ال ة عً حدح  الفدٌع. 16
      ٌج عم الة دد علً التعلت التع ح ً حتض مل الأي  د ة   ةلامً. 17

      ٌج عم الة دد على ا تج   ةه دام حٌ تٌل ةع صدت. 18
      ٌج عم ً هرا الة دد يً تاحٌد قمداتً لتض ً أجلح  التخاٌا. 19
      ه  ك اتج ع ضٌ  ال حا   ال ظدٌل حالعةلٌل للة دد. 21
      تحيد ةدا   ة  جضل للة دد. 21

 ةلاحظ م أخدى
 

  

  
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تقُُى أداء انجشنبيح ين قجم انطهجخ : -11  

 
  

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      أهما  الضد  ةج حا حل . 

      ةحاصف م الخدٌج للضد  ةج حا حل. 1

      الضد  ةج على ا تج   الةع د  ال دحدٌل يً ة  ل التخصص.ٌج عم ً  2
      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل ةه داتً اللا ةل للتخصص. 3
      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل ةه دام التعلت الراتً. 4
      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل ةه دام التعلت الةجتةد. 5

      ت ةٌل ةه دام الاتص ل الا تة عً.ٌج عم ً الضد  ةج على  6
      ٌج عم ً الضد  ةج علً تاحٌد قمداتً للعةل  ة  يدٌع. 7
      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل حتح ٌه ةه داتً التحلٌلٌل. 8
      ٌج عم ً الضد  ةج على  ٌ مت الث ل ض ل فب. 9

      على ال فب.ٌج عم ً الضد  ةج على  ٌ مت الاجت لال حالاعتة م  11
      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل ةه دام حل الةش لام . 11
      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل قمداتً لتض ً أجلح  التخاٌا. 12

      ٌج عم ً الضد  ةج على ت ةٌل قمداتً على الت حٌت الراتً. 13
      ٌج عم ً الضد  ةج علً ت ةٌل ةٌحلً الشخصٌل. 14
      ٌج عم ً الضد  ةج على الإي مت ة  اهتة ة تً الشخصٌل. 15
      ٌ ةى الضد  ةج شعحدي ض لا تة ء لة تةعً ححا ً. 16
      ث  يل ة تةعً. لٌج عم ً الضد  ةج على يهت اضٌع 17
      ٌج عم ً الضد  ةج على الاهتة ت ض   ٌ  ة تةعً حةش لاته. 18

      ث  يل الة تةع م الأخدى. لاضٌعٌج عم ً الضد  ةج على يهت  19
      ٌج عم ً الضد  ةج علً التحاصل حتض مل الخضدام ة  الع لت الخ د ً. 21
      ٌتٌا الضد  ةج الإي مت ة  الت  حلح ٌ  الحمٌثل. 21
      اجتداتٌ ٌ م التمدٌب تح ع  حاتج التعلت الة شحمت للضد  ةج. 22

 ةلاحظ م أخدي:

  

  

 



569 

 

 
 إنشاء تقييم الكتروني على موقع الجامعة لتقييم أداء القيادات الإدارية والمرافق ... 

  

  

ين قجم انخجشاء : صأداء ثشنبيح انتخص ُىُقت -12  

 

 ثنىد انتقُُى و
1 2 3 4 5 

      ٌدتضا الهم  الع ت للضد  ةج ضخمةل تخصص م ٌحت  ه  الة تة  ض لفعل. 1
      ٌدتضا الهم  الع ت للضد  ةج ضاضٌعل التاحد الةعديً يً ة  ل التخصص 2
الأج جٌل يً ة  ل ٌدتضا الهم  الع ت ض  تج   الالضل للخضدام  3

 التخصص.
     

      ٌدتضا الهم  الع ت ض  تج   الالضل الخضدام الحمٌثل يً ة  ل التخصص. 4

      تغاً أهما  الضد  ةج ال حا   ال ظدٌل حالعةلٌل للتخصص. 5

      تتجت أهما  الضد  ةج ض لاتج ع ضٌ  ال حا   ال ظدٌل حالعةلٌل. 6
      ض   ٌ  الة تة  حةش لاته.تدتضا أهما  الضد  ةج  7

      تتجع أهما  الضد  ةج ة  ث  يل الة تة . 8

      تتجع أهما  الضد  ةج ة  اضٌعل الضٌمل الةحلٌل. 9

      تتجع أهما  الضد  ةج ة  أهما  التدضٌل. 11

      تتجع أهما  الضد  ةج ة  ح   م الالضل. 11

      ضت حع قمدام الالضل.ٌحتحي الضد  ةج خضدام ةت حعل  12

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال ةت حعل ضت حع قمدام الالضل. 13

      تتجت  خضدام الضد  ةج ض لشةحل. 14

      تتجت  خضدام الضد  ةج ض لتحا  . 15

      تتجت  خضدام الضد  ةج ض لعةع. 16

      الراتً.ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام التعلت  17

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام التعلٌت الةجتةد. 18

ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام الاتص ل الفع ل حتض مل  19
 الخضدام .

     

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام العةل  ة  يدٌع. 21
      ت ةً ةه دام الا ل  التحلٌلٌل. ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام 21
      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً الث ل ض ل فب. 22

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً الاجت لالٌل حالاعتة م على ال فب. 23

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام حل الةش لام . 24

      حخضدام ت ةً ةه دام التف ٌد ال  قم.ٌحتحي الضد  ةج أ شال  25

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام الاضت  د حالإضماع. 26

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً قمدت الفدم على الت حٌت الراتً. 27
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ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً قمدت الفدم على تض ً أجلح   28
 التخاٌا.

     

ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ت ةً ةه دام إمادت الحقم حتحمٌم  29
 الأحلحٌ م.

     

      ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ةت حعل ضت حع الةٌحل الشخصٌل للالضل. 31

ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام ةت حعل  ضت حع الاهتة ة م الشخصٌل  31
 للالضل.

     

      أ شال حخضدام ت ةً شعحد الفدم ض لا تة ء لة تةعه.ٌحتحي الضد  ةج   32
      ٌحتحي الضد  ةج  أ شال حخضدام  تت  حل ق  ٌ  الة تة  حةش لاته. 33
ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام تت  ج  الة تة  ة  قٌت الة تة   34

 حث  يته الأصٌلل.
     

الةعديل غٌد  ٌحتحي الضد  ةج أ شال حخضدام تتٌا الا فت   على 35
 التخصصٌل.

     
ٌحتحي الضد  ةج خضدام أ شال تت  حل ق  ٌ  حةش لام الة تة  المحلً  36

 حالإقلٌةً.
     

الإي مت ة  ت  حلح ٌ   مٌحتحي الضد  ةج  أ شال حخضدام ت ةً ةه دا 37
 الةعلحة م.

     
قمدام ادع حاج لٌ  حاجتداتٌ ٌ م تمدٌب الضد  ةج تت  ج  ة  ت حع  38

 الالضل.
     

ٌحتحي الضد  ةج ة ةحعل ةت حعل ة  اجتداتٌ ٌ م حأج لٌ  قٌ ب  39
 حت حٌت ال     الةعديً لأماء الا ل .

     
ٌحتحي الضد  ةج ة ةحعل ةت حعل ة  اجتداتٌ ٌ م حأج لٌ  قٌ ب  41

 ال     الح ما ً لأماء الا ل .
     

ٌحتحي الضد  ةج ة ةحعل ةت حعل ة  اجتداتٌ ٌ م حأج لٌ  قٌ ب  41
 لأماء الا ل . ًحد  –ال     ال فب 

     

      الةجتحى الع ت لةدح ل الضد  ةج حق ضلٌته للتحمٌث حالتاحٌد. 42
      عمم الج ع م الةحممت للضد  ةج   يٌل. 43
      الةجتحى الع ت للضد  ةج . 44

 
 ةلاحظ م أخدي:

 

  
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تقُُى خجشح انطبنت/ انطبنجخ : -13  

 

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

1 
ًّ أ  أ م الةعلحة م الخ صل ض ل  ةعل حأقج ةه       ة  الجهل عل

 قضداة ه ( قضل أ  أج ل يٌه .
     

2 
ع مة  ضمأم يً هره ال  ةعل، ج عم ً ضد  ةج التهٌمل الةعم للالضل 

 الةجت مٌ .
     

3 
  يٌل يً هره ال  ةعل للحصحل على الةشحدت يٌة  ٌتعلع ه  ك يدص 

 ضمداجتً حةجت ضلً الةه ً.
     

      إ داءام التج ٌل للة ددام جهلل حرام  ف ءت. 4

الفصحل المداجٌل قضة  يً رلك ق ع م الةح  دام، حالةع ةل، حه را(  5
 ةدٌحل.

     

      لاحتٌ   تً.ةدايع حت هٌ ام الح ج  الةخصصل للالضل   يٌل  6

      ٌج عم ً ة جحضح الة تضل ع مة  أحت ج للةج عمت. 8

      أشعد ض لد   ع   حمت حة ماد الةحام التعلٌةٌل الةت حل لً ض لة تضل. 7

      تفتا الة تضل أضحاضه  يً أحق م ةلامةل. 1

10 
الدٌ  ٌل ه  ك ةدايع ةت حل للأ شال اللاة ه ٌل قضة  يً رلك الأ شال 

 حالتديٌهٌل(.
     

11 
 ه  ك ةدايع ة  جضل ةت حل ض ل  ةعل لأماء الشع مد المٌ ٌل.

     

ٌهتت ةعظت أع  ء هٌمل التمدٌب الرٌ  أتع ةل ةعهت اهتة ة ً ح ٌ ٌ ً  12
 ضةمى ت مةً.

     

      هٌمل التمدٌب ض ل  ةعل ع ملح  يً ةع ةلتهت للـالضل. 13

14 
حالحا ض م التً آخره  على مداجل الأي  د ال مٌمت تش ع ً الة ددام 

 حعلى التعضٌد ع  آدامً.
     

15 
ت مام قمدتً على مداجل ححل الةش لام ال مٌمت حغٌد الع مٌل،  تٌ ل 

 لمداجتً.
     

16 
تتحج  قمداتً ضش ل يع ل على التعضٌد ع   ت مج أضح ثً التً أقحت ضه ، 

  تٌ ل لمداجتً.
     

      الضد  ةج قال جت( الري أمدب ضه على الة ٌم ة  التعلت. ٌحف  ً 18

17 
إ  الةع د  حالةه دام التً أتعلةه  رام أهةٌل ض ل جضل لةجت ضلً 

 الحظٌفً.
     

      إ  ً أتعلت  ٌ  أعةل ضش ل يع ل ة  الأ شال ال ة عٌل. 11

      أشعد ض لد   ضش ل ع ت ع  حٌ تً الالاضٌل يً هره ال  ةعل. 21

 
 ةلاحظ م أخدي:

  

  
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 ثبنُب : نًبرج تقُُى الأداء الإداسٌ :

ذتقوومذأداءذالدوظفذمنذوجهةذنظرذنفده:ذ -1

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسدته. 1

      معخفته وإلسامه بالقؽانيؼ والأنعسة والإجخاءات الستعلقة بعسله . 2

      .عسلهأحجث التطؽرات الفشية  والإجخائية في مجال  معخفة 3

      تطؽيخ و بشاء السعخفة السدتسخة السختبطة بعسله.   4

      بؽضؽح وفاعلية . لجيه القجرة على الحؽار وعخض الخأي 5

القجرة على إنجاز السهام بشعام وتختيب مشزبط وحدب السؽاعيدج  6
      .، والإمكانيات الستاحة السحجدة

بددحل أىردددى جهددج  للسحافعدددة علدددى أداء و تشفيددح السهدددام  وفددد   7
      أعلى معاييخ الجؽدة.

تطؽيخ الحلؽل الأسخع والأمثل لسذدالل العسدل و تطبيد  إجدخاءات  8
      تسشع تكخارها

طدددط و تشعددديػ الأولؽيدددات لتحقيددد  الشتدددائ  وضدددع الأهدددجاف و الخ   9
      السطلؽبة.

      اتخاذ القخار السشاسب في الؽىت السشاسب .القجرة على  11

القددددجرة علددددى إدددديااة و إعددددجاد  التقدددداريخ الكتابيددددة  بؽضددددؽح  11
      وفعالية.

      القجرة على ىيادة فخي  العسل وتحقي  أهجافه . 12

      السبادرة بتقجيػ الأفكار والسقتخحات لتطؽيخ الأداء بالعسل . 13

      .في الاجتساعاتالسذاركة الفعالة  14

السخونة والقجرة علدى التكيدم مدع السددتججات والعدخوف الطارئدة  15
      في العسل

      استخجام الرلاحيات السسشؽحة له في الؽىت السشاسب . 16

الانزددباو والالتددددام بستطلبدددات الحزدددؽر للدددجوام واحتدددخام مؽاعيدددج  17
      العسل

والاهتسدام بسعدداييخ الدددل  والشعافددة الحفدا  علددى السعهددخ الحدددؼ  18
      الذخرية.

      السحافعة على مستلكات السؤسدة وأسخار العسل بها. 19

      .نذطة والسشاسبات الاجتساعية بالجامعةفي الأ  السذاركة 21
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ذ
 

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

      الؽلاء للجامعة والذعؽر بالفخخ والاعتداز بالانتساء إليها. 21

      سدتفيجيؼ.الجؽدة لل لتقجيػ خجمة عاليةالقيام بأىرى ما يسكؼ  22

لخسددددائل والسؽااددددا والاهتسددددام بسعخفددددة  راء لالفهددددػ والاسددددتجابة  23
      .سدتفيجيؼال

      .الاستعجاد لقبؽل السدؤوليات الإضافية  24

      السحققة.العسل ىبؽل السحاسبة والسداءلة عؼ نتائ   25

 مدددددعوالتعامدددددل الإيجدددددابي الكدددددخيػ الالتددددددام والتسددددددغ بالددددددلؽ   26
      .سدتفيجيؼال

      الالتدام السدتسخ نحؽ التعلػ والعسل على تطؽيخ الحات. 27

      اعتبار العسل كسلكية خاإة مؼ حيث الإخلاص في الأداء. 28

      الدملاء والخؤساء والسخاجعيؼ.التداب ثقة واحتخام  29

 
 
31 

 
      .الخجمات التي تتجاوز أعلي السعاييختحقي  الشتائ  و تقجيػ 

      . العسل القجرة على التعاون و العسل مع الدملاء في أداء 31

      الالتدام بتشفيح الإجخاءات والتعليسات الرادرة مؼ رؤسائه 32

      أرل مدتؽل الأداء مقارنة بأداء الآخخيؼ في العسل. 33

      السؽظم .أرل السدتؽل العام لأداء  34

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  
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ذتقوومذأداءذالدوظفذمنذوجهةذنظرذرئوده: -2

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسدته. 1

      معخفته وإلسامه بالقؽانيؼ والأنعسة والإجخاءات الستعلقة بعسله . 2

      .عسلهأحجث التطؽرات الفشية  والإجخائية في مجال  معخفة 3

      تطؽيخ و بشاء السعخفة السدتسخة السختبطة بعسله.   4

      بؽضؽح وفاعلية . لجيه القجرة على الحؽار وعخض الخأي 5

القجرة على إنجاز السهام بشعام وتختيب مشزبط وحدب السؽاعيدج  6
      .، والإمكانيات الستاحة السحجدة

بددحل أىردددى جهددج  للسحافعدددة علدددى أداء و تشفيددح السهدددام  وفددد   7
      أعلى معاييخ الجؽدة.

تطؽيخ الحلؽل الأسخع والأمثل لسذدالل العسدل و تطبيد  إجدخاءات  8
 تسشع تكخارها

     

طدددط و تشعددديػ الأولؽيدددات لتحقيددد  الشتدددائ  وضدددع الأهدددجاف و الخ   9
      السطلؽبة.

      اتخاذ القخار السشاسب في الؽىت السشاسب .القجرة على  11

القددددجرة علددددى إدددديااة و إعددددجاد  التقدددداريخ الكتابيددددة  بؽضددددؽح  11
      وفعالية.

      القجرة على ىيادة فخي  العسل وتحقي  أهجافه . 12

      السبادرة بتقجيػ الأفكار والسقتخحات لتطؽيخ الأداء بالعسل . 13

      .في الاجتساعاتالسذاركة الفعالة  14

السخونة والقجرة علدى التكيدم مدع السددتججات والعدخوف الطارئدة  15
      في العسل

      استخجام الرلاحيات السسشؽحة له في الؽىت السشاسب . 16

الانزددباو والالتددددام بستطلبدددات الحزدددؽر للدددجوام واحتدددخام مؽاعيدددج  17
      العسل

والاهتسدام بسعدداييخ الدددل  والشعافددة الحفدا  علددى السعهددخ الحدددؼ  18
 الذخرية.

     

      السحافعة على مستلكات السؤسدة وأسخار العسل بها. 19

      .نذطة والسشاسبات الاجتساعية بالجامعةفي الأ  السذاركة 21
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ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذذ

      الؽلاء للجامعة والذعؽر بالفخخ والاعتداز بالانتساء إليها. 21

      سدتفيجيؼ.الجؽدة لل لتقجيػ خجمة عاليةالقيام بأىرى ما يسكؼ  22

لخسددددائل والسؽااددددا والاهتسددددام بسعخفددددة  راء لالفهددددػ والاسددددتجابة  23
      .سدتفيجيؼال

      .الاستعجاد لقبؽل السدؤوليات الإضافية  24

      السحققة.العسل ىبؽل السحاسبة والسداءلة عؼ نتائ   25

 مدددددعوالتعامدددددل الإيجدددددابي الكدددددخيػ الالتددددددام والتسددددددغ بالددددددلؽ   26
      .سدتفيجيؼال

      الالتدام السدتسخ نحؽ التعلػ والعسل على تطؽيخ الحات. 27

      اعتبار العسل كسلكية خاإة مؼ حيث الإخلاص في الأداء. 28

      الدملاء والخؤساء والسخاجعيؼ.التداب ثقة واحتخام  29

      .التي تتجاوز أعلي السعاييخ تحقي  الشتائ  و تقجيػ الخجمات 31

      . العسل القجرة على التعاون و العسل مع الدملاء في أداء 31

      الالتدام بتشفيح الإجخاءات والتعليسات الرادرة مؼ رؤسائه 32

      أرل مدتؽل الأداء مقارنة بأداء الآخخيؼ في العسل. 33

      أرل السدتؽل العام لأداء السؽظم . 34

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  
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ذتقوومذأداءذالدوظفذمنذوجهةذنظرذزملائه:

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسدته. 1

      معخفته وإلسامه بالقؽانيؼ والأنعسة والإجخاءات الستعلقة بعسله . 2

      .عسلهأحجث التطؽرات الفشية  والإجخائية في مجال  معخفة 3

      تطؽيخ و بشاء السعخفة السدتسخة السختبطة بعسله.   4

      بؽضؽح وفاعلية . لجيه القجرة على الحؽار وعخض الخأي 5

القجرة على إنجاز السهام بشعام وتختيب مشزبط وحدب السؽاعيدج  6
      .، والإمكانيات الستاحة السحجدة

بددحل أىردددى جهدددج  للسحافعدددة علددى أداء و تشفيدددح السهدددام  وفددد   7
      أعلى معاييخ الجؽدة.

تطؽيخ الحلؽل الأسخع والأمثل لسذدالل العسدل و تطبيد  إجدخاءات  8
 تسشع تكخارها

     

طدددط و تشعددديػ الأولؽيدددات لتحقيددد  الشتدددائ  وضدددع الأهدددجاف و الخ   9
      السطلؽبة.

      اتخاذ القخار السشاسب في الؽىت السشاسب .القجرة على  11

      القجرة على إيااة و إعجاد  التقاريخ الكتابية  بؽضؽح وفعالية. 11

      القجرة على ىيادة فخي  العسل وتحقي  أهجافه . 12

      السبادرة بتقجيػ الأفكار والسقتخحات لتطؽيخ الأداء بالعسل . 13

      .في الاجتساعاتالسذاركة الفعالة  14

السخونة والقجرة علدى التكيدم مدع السددتججات والعدخوف الطارئدة  15
      في العسل

      استخجام الرلاحيات السسشؽحة له في الؽىت السشاسب . 16

الانزدددباو والالتددددام بستطلبدددات الحزدددؽر للدددجوام واحتدددخام مؽاعيدددج  17
      العسل

والاهتسددام بسعدداييخ الدددل  والشعافددة الحفدا  علددى السعهددخ الحدددؼ  18
      الذخرية.

      السحافعة على مستلكات السؤسدة وأسخار العسل بها. 19

      .نذطة والسشاسبات الاجتساعية بالجامعةفي الأ  السذاركة 21

      الؽلاء للجامعة والذعؽر بالفخخ والاعتداز بالانتساء إليها. 21
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      سدتفيجيؼ.الجؽدة لل لتقجيػ خجمة عاليةالقيام بأىرى ما يسكؼ  22

لخسددددائل والسؽااددددا والاهتسددددام بسعخفددددة  راء لالفهددددػ والاسددددتجابة  23
      .سدتفيجيؼال

      .الاستعجاد لقبؽل السدؤوليات الإضافية  24

      السحققة.العسل ىبؽل السحاسبة والسداءلة عؼ نتائ   25

 مدددددعوالتعامدددددل الإيجدددددابي الكدددددخيػ الالتددددددام والتسددددددغ بالددددددلؽ   26
      .سدتفيجيؼال

      الالتدام السدتسخ نحؽ التعلػ والعسل على تطؽيخ الحات. 27

      اعتبار العسل كسلكية خاإة مؼ حيث الإخلاص في الأداء. 28

      الدملاء والخؤساء والسخاجعيؼ.التداب ثقة واحتخام  29

      .التي تتجاوز أعلي السعاييخ تحقي  الشتائ  و تقجيػ الخجمات 31

      . العسل القجرة على التعاون و العسل مع الدملاء في أداء 31

      الالتدام بتشفيح الإجخاءات والتعليسات الرادرة مؼ رؤسائه 32

      أرل مدتؽل الأداء مقارنة بأداء الآخخيؼ في العسل. 33

      أرل السدتؽل العام لأداء السؽظم . 34

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذتقوومذأداءذالدوظفذمنذوجهةذنظرذالددتفودين: -3

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسدته. 1

      معخفته وإلسامه بالقؽانيؼ والأنعسة والإجخاءات الستعلقة بعسله . 2

      .عسلهأحجث التطؽرات الفشية  والإجخائية في مجال  معخفة 3

      تطؽيخ و بشاء السعخفة السدتسخة السختبطة بعسله.   4

      بؽضؽح وفاعلية . لجيه القجرة على الحؽار وعخض الخأي 5

القجرة على إنجاز السهام بشعام وتختيب مشزبط وحدب السؽاعيدج  6
      .، والإمكانيات الستاحة السحجدة

بددحل أىردددى جهددج  للسحافعدددة علدددى أداء و تشفيددح السهدددام  وفددد   7
      أعلى معاييخ الجؽدة.

تطؽيخ الحلؽل الأسخع والأمثل لسذدالل العسدل و تطبيد  إجدخاءات  8
 تسشع تكخارها

     

طدددط و تشعددديػ الأولؽيدددات لتحقيددد  الشتدددائ  وضدددع الأهدددجاف و الخ   9
      السطلؽبة.

      اتخاذ القخار السشاسب في الؽىت السشاسب .القجرة على  11

القددددجرة علددددى إدددديااة و إعددددجاد  التقدددداريخ الكتابيددددة  بؽضددددؽح  11
      وفعالية.

      القجرة على ىيادة فخي  العسل وتحقي  أهجافه . 12

      السبادرة بتقجيػ الأفكار والسقتخحات لتطؽيخ الأداء بالعسل . 13

      .في الاجتساعاتالسذاركة الفعالة  14

السخونة والقجرة علدى التكيدم مدع السددتججات والعدخوف الطارئدة  15
      في العسل

      استخجام الرلاحيات السسشؽحة له في الؽىت السشاسب . 16

الانزددباو والالتددددام بستطلبدددات الحزدددؽر للدددجوام واحتدددخام مؽاعيدددج  17
      العسل

والاهتسدام بسعدداييخ الدددل  والشعافددة الحفدا  علددى السعهددخ الحدددؼ  18
 الذخرية.

     

      السحافعة على مستلكات السؤسدة وأسخار العسل بها. 19

      .نذطة والسشاسبات الاجتساعية بالجامعةفي الأ  السذاركة 21
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ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ  

      الؽلاء للجامعة والذعؽر بالفخخ والاعتداز بالانتساء إليها. 21

      سدتفيجيؼ.الجؽدة لل لتقجيػ خجمة عاليةالقيام بأىرى ما يسكؼ  22

لخسددددائل والسؽااددددا والاهتسددددام بسعخفددددة  راء لالفهددددػ والاسددددتجابة  23
      .سدتفيجيؼال

      .الاستعجاد لقبؽل السدؤوليات الإضافية  24

      السحققة.العسل ىبؽل السحاسبة والسداءلة عؼ نتائ   25

 مدددددعوالتعامدددددل الإيجدددددابي الكدددددخيػ الالتددددددام والتسددددددغ بالددددددلؽ   26
      .سدتفيجيؼال

      الالتدام السدتسخ نحؽ التعلػ والعسل على تطؽيخ الحات. 27

      اعتبار العسل كسلكية خاإة مؼ حيث الإخلاص في الأداء. 28

      الدملاء والخؤساء والسخاجعيؼ.التداب ثقة واحتخام  29

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و
      .تحقي  الشتائ  و تقجيػ الخجمات التي تتجاوز أعلي السعاييخ 31

      . العسل القجرة على التعاون و العسل مع الدملاء في أداء 31

      الالتدام بتشفيح الإجخاءات والتعليسات الرادرة مؼ رؤسائه 32

      أرل مدتؽل الأداء مقارنة بأداء الآخخيؼ في العسل. 33

      السدتؽل العام لأداء السؽظم .أرل  34

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  
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ذتقوومذأداءذالرئوس/الدديرذمنذوجهةذنظرذنفده: -4

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      . معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسدته 1

معخفته وإلسامه بالقؽانيؼ والأنعسة والإجخاءات الستعلقة  2
      بسؤسدته .

مهامددده أحدددجث التطدددؽرات الفشيدددة  والإجخائيدددة فدددي مجدددال  معخفدددة 3
 .بسؤسدته

     

      .  سؤسدتهتطؽيخ و بشاء السعخفة السدتسخة السختبطة ب 4

      بؽضؽح وفاعلية. وعخض الخأيالفعَّال لجيه القجرة على الحؽار  5

بددحل أىردددى جهددج  للسحافعدددة علدددى أداء و تشفيددح السهدددام  وفددد   6
      معاييخ الجؽدة.أعلى 

تطؽيخ الحلؽل الأسخع والأمثل لسذدالل العسدل و تطبيد  إجدخاءات  7
      بالسؤسدة. تسشع تكخارها

طدددط و تشعددديػ الأولؽيدددات لتحقيددد  الشتدددائ  وضدددع الأهدددجاف و الخ   8
      .بسؤسدته السطلؽبة

      القجرة على اتخاذ القخار السشاسب في الؽىت السشاسب . 9

      القجرة على إيااة و إعجاد  التقاريخ بؽضؽح وفعالية. 11

      القجرة على ىيادة فخي  العسل وتحقي  أهجافه . 11

      السبادرة بتقجيػ الأفكار والسقتخحات لتطؽيخ الأداء بالسؤسدة . 12

      .السذاركة الفعالة في الاجتساعات 13

السددتججات والعدخوف الطارئدة السخونة والقجرة علدى التكيدم مدع  14
      في العسل

استخجام الردلاحيات السسشؽحدة لده بفاعليدة فدي الؽىدت السشاسدب  15
.      

      دائسا يؽضح السدتقبل السهشي الستسيد الحي يشتعخ السؽظفيؼ  16

      إاحب رؤية تطؽيخية متججدة . 17

      يتقبل الشقج البشاء والأفكار الججيجة  .  18

      ي ذعخ السؽظفيؼ بتقجيخ أدائهػ وإنجازاتهػ . 19

      يتستع بالسهارة في  التشدي  وتؽزيع العسل. 21

      لجيه السهارة في  الستابعة والتؽجيه. 21
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ذ

ذ  

      حخيص على تطؽيخ أداء السؽظفيؼ وتسيدهػ . 22

الانزددباو والالتددددام بستطلبدددات الحزدددؽر للدددجوام واحتدددخام مؽاعيدددج  23
      .العسل

الحفدا  علددى السعهددخ الحدددؼ والاهتسدام بسعدداييخ الدددل  والشعافددة  24
      الذخرية.

      السحافعة على مستلكات السؤسدة وأسخار العسل بها. 25

      سؤسدة.نذطة والسشاسبات الاجتساعية بالفي الأ  السذاركة 26

      والذعؽر بالفخخ والاعتداز بالانتساء إليها. سؤسدةالؽلاء لل 27

      سدتفيجيؼ.الجؽدة لل القيام بأىرى ما يسكؼ لتقجيػ خجمة عالية 28

لخسددددائل والسؽااددددا والاهتسددددام بسعخفددددة  راء لالفهددددػ والاسددددتجابة  29
      .سدتفيجيؼال

      .الاستعجاد لقبؽل السدؤوليات الإضافية 31

      السحققة.العسل ىبؽل السحاسبة والسداءلة عؼ نتائ   31

 مدددددعوالتعامدددددل الإيجدددددابي الكدددددخيػ الالتددددددام والتسددددددغ بالددددددلؽ   32
      .سدتفيجيؼال

      الالتدام السدتسخ نحؽ التعلػ والعسل على تطؽيخ الحات. 33

      اعتبار العسل كسلكية خاإة مؼ حيث الإخلاص في الأداء. 34

      الدملاء والخؤساء والسخاجعيؼ.التداب ثقة واحتخام  35

      .تحقي  الشتائ  و تقجيػ الخجمات التي تتجاوز أعلي السعاييخ 36

      الالتدام بتشفيح الإجخاءات والتعليسات الرادرة مؼ رؤسائه. 37

      أرل مدتؽل الأداء مقارنة بأداء السجراء/الخؤساء. 38

      العام لأداء السجيخ/الخئيذ .أرل السدتؽل  39

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  
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ذتقوومذأداءذالرئوس/الدديرذمنذوجهةذنظرذرئوده: -5

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      . معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسدته 1

معخفته وإلسامه بالقؽانيؼ والأنعسة والإجخاءات الستعلقة  2
      بسؤسدته .

مهامددده أحدددجث التطدددؽرات الفشيدددة  والإجخائيدددة فدددي مجدددال  معخفدددة 3
 .بسؤسدته

     

      .  سؤسدتهتطؽيخ و بشاء السعخفة السدتسخة السختبطة ب 4

      بؽضؽح وفاعلية. وعخض الخأيالفعَّال لجيه القجرة على الحؽار  5

بددحل أىردددى جهددج  للسحافعدددة علدددى أداء و تشفيددح السهدددام  وفددد   6
      الجؽدة.أعلى معاييخ 

تطؽيخ الحلؽل الأسخع والأمثل لسذدالل العسدل و تطبيد  إجدخاءات  7
      بالسؤسدة. تسشع تكخارها

طدددط و تشعددديػ الأولؽيدددات لتحقيددد  الشتدددائ  وضدددع الأهدددجاف و الخ   8
      .بسؤسدته السطلؽبة

      القجرة على اتخاذ القخار السشاسب في الؽىت السشاسب . 9

      إيااة و إعجاد  التقاريخ بؽضؽح وفعالية.القجرة على  11

      القجرة على ىيادة فخي  العسل وتحقي  أهجافه . 11

      السبادرة بتقجيػ الأفكار والسقتخحات لتطؽيخ الأداء بالسؤسدة . 12

      .السذاركة الفعالة في الاجتساعات 13

والعدخوف الطارئدة السخونة والقجرة علدى التكيدم مدع السددتججات  14
      في العسل

استخجام الردلاحيات السسشؽحدة لده بفاعليدة فدي الؽىدت السشاسدب  15
.      

      دائسا يؽضح السدتقبل السهشي الستسيد الحي يشتعخ السؽظفيؼ  16

      إاحب رؤية تطؽيخية متججدة . 17

      يتقبل الشقج البشاء والأفكار الججيجة  .  18

      السؽظفيؼ بتقجيخ أدائهػ وإنجازاتهػ .ي ذعخ  19

      يتستع بالسهارة في  التشدي  وتؽزيع العسل. 21

      لجيه السهارة في  الستابعة والتؽجيه. 21
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ذ

ذ

ذ

 

 

      حخيص على تطؽيخ أداء السؽظفيؼ وتسيدهػ . 22

الانزددباو والالتددددام بستطلبدددات الحزدددؽر للدددجوام واحتدددخام مؽاعيدددج  23
      .العسل

الحفدا  علددى السعهددخ الحدددؼ والاهتسدام بسعدداييخ الدددل  والشعافددة  24
      الذخرية.

      السحافعة على مستلكات السؤسدة وأسخار العسل بها. 25

      سؤسدة.نذطة والسشاسبات الاجتساعية بالفي الأ  السذاركة 26

      والذعؽر بالفخخ والاعتداز بالانتساء إليها. سؤسدةالؽلاء لل 27

      سدتفيجيؼ.الجؽدة لل القيام بأىرى ما يسكؼ لتقجيػ خجمة عالية 28

لخسددددائل والسؽااددددا والاهتسددددام بسعخفددددة  راء لالفهددددػ والاسددددتجابة  29
      .سدتفيجيؼال

      .الاستعجاد لقبؽل السدؤوليات الإضافية 31

      السحققة.العسل ىبؽل السحاسبة والسداءلة عؼ نتائ   31

 مدددددعوالتعامدددددل الإيجدددددابي الكدددددخيػ الالتددددددام والتسددددددغ بالددددددلؽ   32
      .سدتفيجيؼال

      الالتدام السدتسخ نحؽ التعلػ والعسل على تطؽيخ الحات. 33

      اعتبار العسل كسلكية خاإة مؼ حيث الإخلاص في الأداء. 34

      الدملاء والخؤساء والسخاجعيؼ.التداب ثقة واحتخام  35

      .تحقي  الشتائ  و تقجيػ الخجمات التي تتجاوز أعلي السعاييخ 36

      الالتدام بتشفيح الإجخاءات والتعليسات الرادرة مؼ رؤسائه. 37

      أرل مدتؽل الأداء مقارنة بأداء السجراء/الخؤساء. 38

      أرل السدتؽل العام لأداء السجيخ/الخئيذ . 39

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  
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ذتقوومذأداءذالرئوس/الدديرذمنذوجهةذنظرذموظفوه: -6

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      . معخفة رؤية ورسالة وأهجاف مؤسسته 1

معخفته وإلطامه بالقوانين والأنظطة والإجخاءات الطتعلقة بطؤسسته  2
.      

مهامةةةةةه أحةةةةةجث الت ةةةةةورات الرظيةةةةةة  والإجخا يةةةةةة فةةةةة  م ةةةةةا   معخفةةةةةة 3
 .بطؤسسته

     

      .  طؤسستهت ويخ و بظاء الطعخفة الطستطخة الطختب ة ب 4

      بوضوح وفاعلية. وعخض الخأيالرعَّا  لجيه القجرة على الحوار  5

بح  أقصى جهةج  للطحافظةة علةى أ اء و تظريةح الطهةاق  وفة  أعلةى  6
 معاييخ ال و ة.

     

ت بية  إجةخاءات ت ويخ الحلةو  الأسةخو والأم ةم لطلةالم العطةم و  7
      بالطؤسسة. تطظع تكخارها

 ةةةةت و تظظةةةةيا الأولويةةةةات لتحقيةةةة  الظتةةةةا   وضةةةةع الأهةةةةجاف و ال    8
 .بطؤسسته الط لوبة

     

      القجرة على ات اذ القخار الطظاسب ف  الوقت الطظاسب . 9

      القجرة على صياغة و إعجا   التقاريخ بوضوح وفعالية. 11

      قيا ة فخي  العطم وتحقي  أهجافه .القجرة على  11

      الطبا رة بتقجيا الأفكار والطقتخحات لت ويخ الأ اء بالطؤسسة . 12

      .الطلاركة الرعالة ف  الاجتطاعات 13

الطخونةةة والقةةجرة علةةةى التكيةةت مةةع الطسةةةت جات والظةةخوف ال ار ةةةة  14
 ف  العطم

     

      براعلية ف  الوقت الطظاسب .است جاق الصلاحيات الططظوحة له  15

       ا طا يوضح الطستقبم الطهظ  الطتطيد الحي يظتظخ الطوظرين  16

      صاحب رؤية ت ويخية مت ج ة . 17

      يتقبم الظقج البظاء والأفكار ال جيجة  .  18

      ي لعخ الطوظرين بتقجيخ أ ا ها وإن ازاتها . 19

      التظسي  وتوزيع العطم.يتطتع بالطهارة ف    21

      لجيه الطهارة ف   الطتابعة والتوجيه. 21

      حخيص على ت ويخ أ اء الطوظرين وتطيدها . 22
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ذ

      
 
 

  

الانضةةةةبالا والالتةةةةداق بطت لبةةةةات الحضةةةةور للةةةةجواق واحتةةةةخاق مواعيةةةةج  23
 .العطم

     

الحرةةاع علةةةى الطظهةةةخ الحسةةةن والاهتطةةاق بطعةةةاييخ الةةةد   والظظافةةةة  24
 الل صية.

     

      الطحافظة على مطتلكات الطؤسسة وأسخار العطم بها. 25

      طؤسسة.نل ة والطظاسبات الاجتطاعية بالف  الأ الطلاركة 26

      واللعور بالر خ والاعتداز بالانتطاء إليها. طؤسسةالولاء لل 27

      طستريجين.ال و ة لل القياق بأقصى ما يطكن لتقجيا خجمة عالية 28

لخسةةةةةةةا م والطواقةةةةةةةت والاهتطةةةةةةةاق بطعخفةةةةةةةة  راء لالرهةةةةةةةا والاسةةةةةةةت ابة  29
 .طستريجينال

     

      .الاستعجا  لقبو  الطسؤوليات الإضافية 31

      الطحققة.العطم قبو  الطحاسبة والطساءلة عن نتا    31

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و
 مةةةةةةةةعوالتعامةةةةةةةةم الإي ةةةةةةةةاب  الكةةةةةةةةخيا الالتةةةةةةةةداق والتطسةةةةةةةة  بالسةةةةةةةةلو   32

 .طستريجينال
     

      الالتداق الطستطخ نحو التعلا والعطم على ت ويخ الحات. 33

      اعتبار العطم كطلكية خاصة من حيث الإخلاص ف  الأ اء. 34

      الدملاء والخؤساء والطخاجعين.التساب ثقة واحتخاق  35

      .الت  تت اوز أعل  الطعاييخ تحقي  الظتا   و تقجيا ال جمات 36

      الالتداق بتظريح الإجخاءات والتعليطات الصا رة من رؤسا ه. 37

      أر  مستو  الأ اء مقارنة بأ اء الطجراء/الخؤساء. 38

      أر  الطستو  العاق لأ اء الطجيخ/الخ يذ . 39

 ةلاحظ م أخدى:

     

    

  
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ين وخهخ نظش انطهجخ:انًكتجخ  تقُُى -8  

 
   

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      الساعات الحالٌة لدوام المكتبة كافٌة. 1
      إرشادات التعامل مع المكتبة واضحة ومفهومة. 2
الكتاالوج  –أجندة المراجع الدولٌاة المتخصصاة  –تتوفر بالمكتبة التقنٌات الحدٌثة مثل )الإنترنت  3

 الالكترونً، وغٌرها(.
     

      تتوافر بالمكتبة جمٌع ما أحتاجه من المراجع العربٌة بؤنواعها .  4
      ٌوجد العدد الكافً من النسخ للمراجع. 5
      ٌتوفر بالمكتبة المراجع الأجنبٌة التً أحتاج إلٌها فً تخصصً. 6
      تتوفر بالمكتبة الدورٌات والمجلات العربٌة الحدٌثة. 7
      تتوفر بالمكتبة الدورٌات والمجلات الأجنبٌة الحدٌثة.  8
      تتوفر بالمكتبة خدمة البحث الآلً والكتالوج الإلكترونً. 9

      تتوفر بالمكتبة خدمة تبادل المراجع مع المكتبات الأخرى. 11
      تتٌح المكتبة التدرٌب علً استخدام مصادر التعلم الحدٌثة. 11
      العاملون بالمكتبة بالخبرة الكافٌة.ٌتمتع  12
      تُقدم لً الخدمة من قبل العاملٌن فً الوقت المناسب. 13
      الخدمات المكتبٌة متاحة بسهولة وٌسر طوال الوقت. 14
      الأجهزة المساعدة فً المكتبة كافٌة و متاحة عندما أحتاج إلٌها. 15

      والدورٌات الحدٌثة بشكل واضح.ٌتم الإعلان عن المراجع  16
      تتوفر أماكن الاطلاع  الداخلً المجهزة بشكل مناسب. 17
      تتوفر وسائل الإضاءة والتهوٌة بشكل كاف. 18
      الأمن والسلامة. وسائل وفرتت 19
      تتوفر مخارج الطوارئ بشكل كاف. 21
      0مرونة نظام الاستعارة  21
      توفر آلات التصوٌر واستخدامها من قبل الطلبة.  22
      0توفر أماكن خاصة لذوي الاحتٌاجات الخاصة  23
      0توفر أدراج خاصة لحفظ الأشٌاء الخاصة بالطلبة  24

 ةلاحظ م أخدي:

     

       
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تقُُى انخذيبد انطلاثُخ ين قجم انطهجخ :     -9   

 

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      توفر المعلومات الواضحة حول البرامج الدراسٌة بالجامعة . 1

      وضوح إجراءات القبول والتسجٌل.  2

      سهولة إجراءات القبول والتسجٌل.  3

      مستوى الخبرة والكفاءة للعاملٌن بالقبول والتسجٌل. 4
      سهولة إجراءات الحذف والإضافة.  5
      المسئولٌن بمعاملات الطلبة .اهتمام  6

      وقت إنجاز معاملات القبول والتسجٌل.  7

      مستوى الخبرة والكفاءة للعاملٌن بشئون الطلبة.  8

      مستوى الخبرة والكفاءة للعاملٌن بمكتب صندوب الطلبة .  9

      وضوح إجراءات الحصول على مساعدة مالٌة . 11
      الصحٌة بكافة تخصصاتها.توفر الخدمة  11
      مستوى الخبرة والكفاءة للعاملٌن بالخدمة الصحٌة . 12
      وقت أداء الخدمة الصحٌة. 13
      المستوي العام للخدمات الصحٌة. 14
      مستوى الخبرة والكفاءة للعاملٌن بمجال الأنشطة الطلابٌة. 15

      حاجات الطلاب.مدى تنوع الأنشطة الطلابٌة وفب  16
      ملاءمة أوقات الأنشطة الطلابٌة. 17
      مستوى الخدمات الغذائٌة بالجامعة.  18
      نوع وسعر الخدمات الغذائٌة.  19
      مستوى الخبرة والكفاءة للعاملٌن فً مجال الخدمة الغذائٌة. 21
      مستوى الخبرة والكفاءة للقائمٌن على مكتب الإرشاد. 21
      اهتمام العاملٌن بمكتب الإرشاد بمتابعتً باستمرار.  22
      توفر خدمات التصوٌر والقرطاسٌة بالجامعة. 23
      توفر خدمات الصرافة . 24
      .تتوفر خدمات البرٌد والاتصالا 25
      توفر خدمات المواصلات العامة بٌن الجامعة والمدٌنة . 26
      مواقف سٌارات الطلبة .توفر  27
      توفر ملاعب وصالات الأنشطة الرٌاضٌة . 28
      0توفر استراحات مناسبة للطلبة  29
      0مدى توفر الرحلات والمعسكرات الطلابٌة  31
      0توفر المطاعم المناسبة للطلبة  31
      0انتظام مكافآت الطلبة  32
      0المختلفة للطلبة بالإنترنت تتوفر النماذج  33
قاعات الدروس مزودة بالأجهزة الحدٌثة ] شاشات  34

 عرض،الإنترنت،الداتا شو .... [
     

      0تتوفر إذاعة مركزٌة داخلٌة بالقاعات  35
      تتوفر الخدمات الطبٌة أثناء الاختبارات . 36

 ةلاحظ م أخدى:

     

    
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تقُُى انخذيبد انًقذيخ لأععبء هُئخ انتذسَس:  -11  
 

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى م
      توفر المكاتب المإثثة لأعضاء هٌئة التدرٌس. 1

      توفر الرعاٌة الطبٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس. 2

      توفر الرعاٌة الملائمة لأسر أعضاء هٌئة التدرٌس. 3

      التدرٌس بجودة عالٌة.إنجاز معاملات هٌئة  4

      توفر خدمات الصرافة . 5

      توفر خدمات البرٌد. 6

      فاكس .... [. –توفر خدمات الاتصالات] تلٌفون  7

      توفر صالات النشاط الرٌاضً. 8

      تتوفر مواقف مناسبة لسٌارات هٌئة التدرٌس بالجامعة . 9

ومتطلبات نشر الأبحاث)مجلات ودورٌات تتوفر المناخ الملائم  11
 علمٌة(.

     

      توفٌر بٌئة صحٌة ونظٌفة بالمكاتب والقاعات. 11
      توفٌر وسائل نقل مناسبة لتنقل هٌئة التدرٌس بٌن مرافب الجامعة. 12
      المعاملة الحسنة من الموظفٌن لهٌئة التدرٌس ومن فً حكمهم. 13

 ةلاحظ م أخدى:

     

    
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تقُُى انشظب انىظُفٍ : -11      

 5 4 3 2 1 ثنىد انتقُُى و

      . فً مجال تخصصك أعمل 1
      .مساحة مكان العمل مناسبة 2
       عدد الموظفٌن فً مكان العمل مناسب 3
      .تهوٌة الأماكن جٌدة  4
      .الإضاءة كافٌة  5
      .جٌدةوجد أماكن لحفظ الوثائب ٌ  6
      للاستعمال.المكاتب و الكراسً المستخدمة جٌدة وصالحة  7
      .لٌة كافٌة لإتمام العملآٌوجد حاسبات  8
      .متاحة للربط بٌن الإداراتمتعدد وسائل اتصال  ٌوجد 9

      . توجد وسائل كافٌة للأمن والسلامة  11
      .ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة دورٌا  11
      .خطة كاملة للتدرٌب لتنمٌة القدرات فً مجال التخصص ٌوجد 12
      ً .تفً موضوعات التدرٌب بكل احتٌاجات 13
      .قٌاس لأثر التدرٌب ٌوجد 14
      .الوظٌفً ئًداأرٌب فً تطوٌر دساعد الت 15

      . ٌجابٌةبالتعاون والإ ئًمع زملا ًتتمٌز علاقات 16
      .دارات المختلفةوبٌن الإ ًٌوجد تعاون بٌن 17
      .المباشرٌن ًبرإسائ اتًعن علاق راض   أنا 18
      .دارة العلٌا مع الإ ًعن علاقت أنا راض   19
      . تتمٌز بالتفاهم و الاحتواء مع المرإوسٌن علاقاتً 21
      .للإدارة فً تنفٌذ القراراتٌوجد مصداقٌة  21
      .ٌتم عمل اجتماعات دورٌة مع الإدارة للوقوف علً أهم المشكلات ومحاولة حلها 22
      .فً اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل ًٌتم إشراك 23
      ً.ومسئولٌات ًٌوجد تحدٌد واضح لاختصاصات 24
      . أعباء العمل مناسبة 25
      .ضرورٌا لإتمام العمل أرا صلاحٌات لتنفٌذ ما  أملك 26
      .ٌوجد دعم مادي و معنوي من الإدارة العلٌا 27
      .مناخ العمل ٌساعد علً الابتكار والتطوٌر 28
      .معلنة لاختٌار القٌادات موضوعٌة توجد معاٌٌر  29
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 :كاادميتحكيم نماذج تقييم الأداء الأ -رابعا
 جلاني ة دلالا ف  

 اسلالة  لذ دلمحاذد
 دوستلا  دل  تما دليلا ل.................................... دلمحترم.

 دلملام  لناي واتزة الله وبي لا و: 
بجلاني ااااة   اااالانيدم جاااايدت نادسااااة حاااامل  صااااما لمنظمنيااااة  دنااااني دوندت دو منعداااامم دلةاااالاح      

بتااامعي  من؛لااذد  االام دلةاالاح  لااى نيم ااع ديلاني ااة دلااالا ف و لااه لنااتي  نينااذىلا بجلاني ااة دلااالا ف 
 .دشستةنلانات دلميأدة

 لنو آنيل دلتايم  ب دت ايمعاي دلم ع  ونيدترحلا اي باأن أدايدت دشساتةنلانات أنذالا   د       
للذجالال دلمحا ن لهالا، وبنلاتىالا  لان نيا بنمنىلا  الا لا يمو غاع  الالح ، ونيا ى دكتذالات  ال أداية 

دلل مي، ويمعة د تردحلات يمو    علات  يونهلا نينلاسةة لتحدن  ىا ف دل ادساة د لالناة  لذًالا ين 
(، ) اا نف ، نيدةاامل ، جناا  ، جناا  5، 4، 3، 2، 1باا د ل دةجلابااة  لااى دليداايدت ىاام: )

 ج د ، ممتلاز (.
 نيع خلالا دلااي ودلتد عي 

 ونالباحث
  

      بالجامعة. لتقٌٌم أداء العاملٌنوعادلة ؛ ٌوجد معاٌٌر واضحة  31
      بها . وسائل مبتكرة لتقٌٌم العاملٌن مإسسة تستخدم ال 31
      .واضحة للثواب والعقاب اتسٌاس ٌوجد 32
      نجاز.ٌتم ربط الحوافز بالإ 33
      .ت و الحوافزآٌوجد تمٌٌز فً توزٌع المكاف 34
      .الوظٌفً ئًداأعن  راض   أنا 35

 ةلاحظ م أخدي:

     

       
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 صدق الأداة :  -خامسا
  لى دلتلالر :  مند تذ  دلةلاح 

 لى رذم ة نيا دلمحاذد دلمتخصصد  نذلا جأد  تم  يض دل،   ق دلمحاذد  -1
 لاني ة دلالا ف وتد لت دلت  علات ب   تحاني دشستةلاكة في : بجبالنة دلتربنة 

  1د لانة  نلاغة ب ض دلمييندت في بنمن دشستةنلانات - يم
 حذف ب ض دلمييندت . - ب
 دلةنمن. زيانة ب ض -ج
 زيانة ب ض دلنذلا ج.-ن

 ثبــات الأداة :  -سادسا
 (11لاني ة دلالا ف و  نىي )بج دلممتد أد لى  ننة نيا  دلنذلا ج لام دلةلاح من بتاةن      

، وتم حملاب ثةلات دلتجز ة دلنصينة ، وني لانيلات دشا ةلاط ألا ضا يمن ترنع لال نمم ج 
  .ني لانيلات دشا ةلاط نيدةملة
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 :(1)مراحل تطبيق نماذج تقييم الأداء الكترونياا : المبحث الرابع 

 تكوين منظومة داخلية للتقييم تتمثل في التالي :أولًا :
دة ااااايدف ، عاااااامن نياااااا يمىاااااي نيدلانيدااااالا دلاتروكنااااالاً  كاااااالات  نداة لتداااااميم دوندت  - يم

يذناااااااع نينمااااااامبي ونينمااااااامبات ديلاني اااااااة ، دةلااااااااتروني دلتدناااااااني دل ااااااالام  لاااااااى 
دشحتنلاجاااالات دلت اعةنااااة دلاااات عاظديىاااالا ودل ذاااال  لااااى  ااااامعي يمند دااااي حماااال 

 دلتدنني.
 اااااانل ينااااة  لناااالا لتدنااااني دوندت بايلاني ااااة نيااااا يم ااااحلاب دااااابردت ومم لااااة   - ب

و ااااااااامن بي سااااااااة ، بايلاني ااااااااة  ودو لانيدنااااااااة ااااااااا ترنااااااااع ديداااااااالات دةنداعااااااااة 
، ويمنيلاكاااااااة نيااااااا عي  نداة نيااااااا عي  اااااااعون يم ضااااااالات  ىنئاااااااة دلتااااااا اعس ودلمااااااامظيد 

ي خاااااااا  وسنلاساااااالات ويمكظذااااااة ولاااااامد ا  دااااااميم دوندت ،و ااااااامن نيدذتداااااالا اساااااا
 بايلاني ة.لاتروني دلتدنني دة

ديلاني ااااااااة عااااااااي ة   ذلدااااااااالا  نداة بدالا ااااااااالات  اااااااااانل ياااااااالان لتدااااااااميم دوندت  - ت
، و لااااااااه لمتلاب ااااااااة باااااااايدنيج  دااااااااميم دوندت دلاتروكناااااااالاً وترااااااااع  (2 دااااااااميم دوندت)

دلةنااااااالانات وتحلنلدااااااالا و تلاباااااااة دلتدااااااالااعي وو اااااااع د لااااااامل لت زعاااااااز كدااااااالاط دلدااااااامة 
 .دلاط دلض فو لافي ك

 ثانياً : الإعداد الإلكتروني لمنظومة التقييم :
عتي  نخلال دستةنلانات دلتدنني  لى نيم ع ديلاني ة نيادمذلا بد دلتدنني  -1

 دو لانيدم ، ودلتدنني دةنداي .
عتي  كالات  لا  ة بنلانات خلا ة بمنظمنية دلتدنني ونيي ةاة بدلا  ة بنلانات  -2

 نينممبي ديلاني ة نيا يم لانيدند و نداعد .
  كالات  يحلات دلتدنني  لى دلنحم دلتلالر : -3

                                                 

1
،دار وائم ،الأردٌ،  إداسح انًىاسد انجششَخ انًعبصشح.. ثعذ استشاتُدٍاَظر: عمُهٍ ،عًر وصفٍ ، (

 .264و ،ؼ2005

2
 .72-86،  و1170، يكتجخ عٍُ غًطٍ انمبهرح، أسس الإداسح ،عػًبوٌ، ضعذ انذٍَ ( 
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 يحة دلتدنني ، وعدمم دلمدنذمن دلممتد أمن بال نمم ج نيا  - يم
نملا ج دلتدنني بال خمل  لندلا نيا  يحتدي دليسمنة  لى نيم ع 
ديلاني ة ، حنث عظدي  ل نمم ج  دنني للذمتد أد نينو أد  
، أنظدي بصيحة  ل نيمتد ف  لى نيم ع ديلاني ة رذم ة 

ج دلمالمبة نينو    دنىلا أد  سمدت في ديلاكل دلنذلا  
 دو لانيدم يمو ديلاكل دةنداي.

 يحة دلمايأمن دليننمن ، وىم دلصيحة دالا ة بما  - ب
عايأمن  لى ن ي  ذلنلات دلتدنني دلاتروكنلاً  لى نيمتمى 
ديلاني ة نيا نيم ع ديلاني ة ، انث عامن لهي دلصلاحنلات 

 دلي َّلالة وندت نيدلانيدي .
حنلات ، وىااااااذه خلا ااااااة لااااااال دوأاااااايدن و ناااااالاندت  اااااايحة دلصاااااالا -ج

 دلانلانات دلممتد أة بايلاني ة ،ويد ل يمهمدلا دلتلالر :
 . لاحنة ني لالر ني عي ديلاني ة  
 .لاحنة و نل ديلاني ة  
 لاحنة  ذن   لنة/ ذلانة  
 .لاحنة و نل/و نلة  لنة/ ذلانة  
 . لاحنة ا نس/نا ةة  مي  
 .لاحنة  ضم ىنئة   اعس  
 .لاحنة ني عي  نداة  
 .لاحنة نيمظف  

 اااايحة دلنتاااالا ج ودلتداااالااعي : وىااااذه دلصاااايحة  اااااذل ترنااااع دلتداااالااعي -ن
دلمماااتد أة سااامدت  لاااى نيماااتمى دلياااين يمو دلدماااي يمو دةنداة يمو دلالناااة دو 
ديلاني ة، و اذله  لاى نيماتمى نمالا ج دلتدناني دو يمحا  بنمنىالا ، و ااذل 

 دلصيحة  دلااعي يمهمدلا دلتلالر :
 ت  ضم ىنئة دلت اعس ونيا في حاذو . ديعي كتلا ج دلتدنني د لالر وند 



594 

 

 
 م2107 لعام –كفر الشيخببهات للمجلة كلية الدراسات الإسلامية والعربية  

  

  ديعي  ا نيمتمى يمندت  ضم ىنئة دلت اعس بالنمةة ل عه  لى نيمتمى 
 دلدمي .

  ديعي  ا نيمتمى يمندت  ضم ىنئة دلت اعس بالنمةة ل عه  لى نيمتمى 
 دلالنة .

  ديعي  ا نيمتمى يمندت  ضم ىنئة دلت اعس بالنمةة ل عه  لى نيمتمى 
 ديلاني ة .

  ى دلتدنني د لالر وندت  ضم ىنئة دلت اعس ونيا في  ديعي  ا نيمتم
 حاذو بممتمى  دننذلا و دلملابدة. 

 . ديعي  ا كتلا ج دلتدنني د لالر وندت دلدمي  
 . ديعي  ا يمندت دلدمي نيدلااكة ي ملام دلالنة  
 .ديعي  ا يمندت دلدمي نيدلااكة باو ملام دلمتالابهة بايلاني ة  
 ملام  لى نيمتمى ديلاني ة. ديعي  ا يمندت دلدمي نيدلااكة يندت دو  
 .  ديعي  ا يمندت دلدمي نيدلااكة يند و دلملاب  
 .ديعي  ا كتلا ج دلتدنني د لالر وندت دلالنة  
 .ديعي  ا يمندت دلالنة نيدلااكة يندت دلالنلات  لى نيمتمى ديلاني ة  
 . ديعي  ا يمندت دلالنة نيدلااكة يند دلا دلملاب  
 لاني ة. ديعي  ا كتلا ج دلتدنني د لالر وندت دي 
 . ديعي  ا يمندت ديلاني ة نيدلااكة يند دلا دلملاب  
 . ديعي  ا كتلا ج  دنني  ل بن  نيا بنمن نمم ج دلتدنني  
 .ديعي  ا نيمتمى كتلا ج  دنني  ل بن  نيدلااكة ب عه نيا دلةنمن  
 . ديعي  ا نيمتمى كتلا ج  دنني  ل بن  بنتلا جو دلملابدة  
  دلت اعس ونيا في حاذدي. ديعي  ا كتلا ج  ل بن   لى نيمتمى ىنئة 
 .ديعي  ا كتلا ج  ل بن   لى نيمتمى دلدمي  
 .ديعي  ا كتلا ج  ل بن   لى نيمتمى دلالنة  
 . ديعي  ا كتلا ج  ل بن   لى نيمتمى ديلاني ة  
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 .ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى دلدمي  
 نة. ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى دلال 
 .ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى ديلاني ة  
  ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى ىنئة 

 دلت اعس.
 . ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى يمستلا  
   ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى يمستلا 

 نيالااك.
 حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى يمستلا    ديعي 

 نيملا  .
 .ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى محلا ي  
 . ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى ني ن  
  ديعااي  حصاالا م  ااا يم اا دن دلتدننذاالات دلاات تداات  لااى نيمااتمى نياا اس 

 ل ة.
 دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى دلالاب.  ديعي  حصلا م  ا يم  دن 
 .ديعي  حصلا م  ا يم  دن دلتدننذلات دلت تدت  لى نيمتمى دلالالةلات  

وعااتي  اةنااا  ىااذه دلتديعاااي  لااى نيماااتمى نماالا ج دلتدناااني بالمنظمنياااة ،      
و لااى حماال  الابدداالا في د لالااة دلممجاامنة ، ساامدت  لاكاات ىااذه دلنذاالا ج 

يمحا  دلدنالاندت  يمو دلانالانات  وح  ىنئة دلت اعس ونياا في حاذداي يمو
 دو لانيدنة . 

 ذااالا عاااتي  اةنااا  ىاااذه دلتدااالااعي وغعىااالا  لاااى نمااالا ج دلتدناااني دالا اااة      
بايلاكاال دةنداي حماال  نلاغذداالا نياااع دلم ااع دلااالا ا لتدنااني دلمااامظيد 

 ودلدنلاندت ودلانلانات دةنداعة .
عتي نادسة وتحلنل  له دلتدلااعي  ا طيع  دللجلان دلمختصة ، وعاتي  -ىا 

ب  ة تح ع  كدلاط دلدمة  لى ترنع دلمماتميات ، و اذله كدالاط دلضا ف 
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، ونادساااة دليااايص دلمتلاحاااة ، ودلتد عااا دت دلممجااامنة ، وبنااالات  لاااى  لاااه 
عاااااتي و اااااع دلااااابردنيج يكمد دااااالا دلمتنلاغذاااااة ،سااااامدت   اعةناااااة يمو غعىااااالا نياااااا 

ودونودت دلااات   ذااال  لاااى   زعاااز كدااالاط دلدااامة و ااالافي كدااالاط دوسااالالنل 
دلض ف باشستيلانة دلدصمى نيا دلييص دلمتلاحة ندخل وخلااج دلمعسمة 

 ، و يلاني دلتد ع دت دلممجمنة يمو دلمي دةة .
وعتي دلتخان  لتنينذ  له دلبردنيج ود تذلانىالا نياا دلمجالالس دلمختصاة     

بجااامنة  لالنااة تحداا  دوىااا دف  ، و اامأع دحتنلاجلاااالا ، حااان عااتي  نينااذىلا
 دلمنامنة ، ثم عتي   لانة دلتدنني نيية يمخيى لم لاية دوو لاع دلممتج ة.
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 الخاتمة

دلاتروكناااالاً ب اااا نيلا بتم اااانا نييداااامم  دنااااني دوندت  مننيااااا خاااالال دل ادسااااة  اااالام دلةاااالاح         
ودكتدمد  لذ يمن ،  دست ي مد   يعف دلتدنني و  يعف دوندت ودالاألات حمل ىذه دلمصالحلات

في  جاايدت يمي  دنااني  ودةكتركاات  دننااة دلم لمنياالات دسااتخ دمدلتدنااني دةلاااتروني لاالأندت ع ااق: 
 . عت ل  بنالاط ني د

 ذاالا  ةااد نيااا خاالال دلةحااث دوهمنااة دلاةااعة للتدنااني دةلاااتروني للذنظمنيااة ديلاني نااة ،         
وتد لت  له دوهمنة في  مأع دوو لات وديدمن ودونيمدل دلالا لة دلت  لاكت  امت ل في دلتدنني 

ناث دلمايعة وداااأ ،  ذالا دلما م دلتدلن ي،  ذلا ععنيا دلتدنني دةلاتروني كتلا ج دلتدنني نياا ح
عمساع ند اية دلتدناني لتااذل ترنااع دلالةاة وترناع دوسالا ذة وترنااع دلمدايادت ، ذالا د ضاا يمهمنااة 
دلتدناااني دةلااااتروني وكتلا جاااو و دااالااعيه دل  نداااة في  اااامعي دوندت بالي ااا  دلااا  ن  لندااالاط دلدااامة 

 .وجمدكل دلض ف لم ع د لمل دل  ندة  ذله للذالا ل دلممجمنة لتلاأندلا 

ش  دتصااااي  لااااى دلتر ناااالات يمو دلتر ااااا  دةلاااااتروني ويمو ااااا دلةلاحااااث يمن يمهمنااااة دلتدنااااني       
للذاااعتديدت ودلااابردنيج دلت اعةناااة يمو يمي نينااازدت يمخااايى ، بااال دوىاااي نياااا  لاااه يمن يمهمناااة دلتدناااني 

نياا خالال  ااف  ديالاني م  تبر يمسالاس ش يدااا دشسات نلات  ناو في  اامعي دوندت دةلاتروني 
كدلاط دلض ف في دوندت ، وبنلات  لندلا عتي و ع داا   صعة وطمعلة دلم ى جمدكل دلدمة و 

 . يلاني ةللتحمد دلممتذي للم مل  لذ تدنز دوندت  لى نيمتمى د

يمكو رين دجتدلان بجلاني ة دلالا ف ، و ةد  دلتدنني دةلاترونيود ع دلةحث ثم دست يض          
،  ذلا يمن طيعدة دلتاةن  تحتلاج  لذ ي دلالةة أيني لنذم ج لتدنني ىنئة دلت اعس نيا وجدة كظ

 دلمدننة ودلايلاأنة ودلمنظمنينة دلممت دنية .

  اية يمنيالام  اةنا  دلتدناني دةلااتروني لالأندت دلةحاث دلم م الات دلات  داف   نلاول ذلا          
 ناةلاني يمى دأو سمدت  لى نيمتمى دلمدني يمو دلمدني يمو آلنة دلتدناني يمو دلةنئاة ديبايلاني ة ،وتحدن  

دلةننااة دلتحتنااة دةلاتروكنااة للجلاني ااة ،يمو دلاا  ي دةنداي يمو دلماالالر ، يمو ثدلاأااة و نلا ااة ب ااض يمو 
 دلدنلاندت دو لانيدنة ودةنداعة باوهمنة دلاةعة للتدنني دةلاتروني.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 ساامدت دو االانيدم يمو دةنداي ؛نماالا ج دلتدنااني  رذم ااة نيااا لذ د ااتردح   منودكتدااى دلةاالاح       
 ف ا ا  كدالاط دلضا ف بهابجلاني اة دلاالا ف بصاماة نواعاة  ديالاني مندت دوتدنني لتامن يمندة ل

وحصي جمدكل دلدمة ثم دل ذل  لى  لافي كدالاط دلضا ف يمو تحمعلدالا  لذ كدالاط  امة ، و  زعاز 
 لااى نيم ااع ديلاني ااة نيااا تم تحاااني  لااه دلنذاالا ج لتصااةا جاالاىزة للتنينااذ  و اا كداالاط دلداامة ، 

 خلال نينظمنية  لاتروكنة  لانيلة.

و اااا  تم   اااا دن آلنااااة لتنينااااذ  لااااه دلنذاااالا ج  كااااالات وحاااا ة لتدااااميم دوندت ، و ااااامعا          
نينظمنياة ندخلنااة ةنداة  ذلناالات دلتدناني ،  تااامن نيااا ينااة  لنالا لتدااميم دوندت ، وياالان أي نااة 
لتدميم دوندت  لى نيمتمى ترنع  الا لات ديلاني ة  دمم باة ايدف ودلمتلاب اة ودلتداميم ودلتاامعي 

 نيج  دميم دل دت  لى نيمتمى ديلاني ة .لبرد

 ذلا تم و ع  صما للذنظمنية دةلاتروكناة لتدناني دوندت  لاى  ايحة ديلاني اة ، ونيالا           
 اذلدلا نيا  يحلات نيت  ن ، و الاحنلات ، و دالااعي   اعة ..   ذال  لاى  اة   ذلنالات 

 دلتدنني وتحدن  دوى دف دلمنامنة نينو.

بجلاني اااة دلاااالا ف  دلتدناااني دةلااااترونية نياااا  اةنااا  نينظمنياااة ولتحدنااا  دوىااا دف دلمناااامن      
 بالتلالر : منعم م دلةلاح 

،  ذالا يمكااو لأندت بايلاني ااة أاة ومحا نة ود ااحة ونينادناة لاو  ايواة وجامن ني االاعع يمندت ني ي       
، تحدندًالا لمةا يم دل  دلاة ودلممالاودة في  لاى نيماتمى ديلاني اة  يجال و اع سنلاساة نيمحا ة للتدناني

 نممبد ودلدالا لات  لى نيمتمى ديلاني ة.بد دلم دلتدنني

 ، حناث  نتحينز يم حلاب دوندت دلمتذنز وني لا ةة يمو محلاساةة يم احلاب دوندت دلضا نف      
اب  كتلا ج  دنني دوندت سمدت دينا ة يمو دلمانئة بمةا يم دل امدب ودل دالاب  امت  ايواي لتحيناز 

لآخيعا لل ذل بج  للم مل  لذ وني لابية يم حلاب دوندت دلمتذنز للاستذيدا في يمند دي، و غيدت د
وفي دلمدلابال أإكاو شبا  نياا محلاساةة يم احلاب دلنتالا ج دلمانئة وني الا ةتدي لتحماد  ،ىذه د مدأز

 يمند دي ولنامكمد  برة ل عىي.
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وج وده، ومحلاولة  كظلام دلتدنني دةلاترونيد تنلاع دلممعولد في دةنداة دل لنلا يهمنة  يواة       
دلم لمنيالات  دلنتالا ج و يكاو عاتي دش تذالان   اعد  لاىوترناع دلمماتد أد ا   نلاع دليؤسلات دلمةلا يع

حان ش عتمايب  لاندي دلاا ما ب ا م جا وى ىاذه   نتج  ا  ذلنلات  دنانذديودلةنلانات دلت 
 وبالتلالر  نلانيدي بت ةئتدلا ب ون ن ة يمو دىتذلام. ، دلةنلانات ودل ذلنة  ال

عيى   ع نيا دلاتلاب دلمتخصصاد  ايواة وجامن نينلا اة دلميؤوس بنتنجة  دنني يمند و،        
نيدلابلااة للتدنااني  لاام   االان دلنتنجااة نيةلا ااية بااد دلااي نس ودلماايؤوس،  لااى  ااال حاامدا  اايعا 
حاامل يمندت دلماايؤوس ل ذلااو، ونينلا اااة كتنجااة  داا عيه. وىااذه دلمدلابلااة لنماات  ذلنااة ساادلة و نماالا 

 ااامن دلمدلابلااة رااين  خةاالاا  و اا ، تحتاالاج  لذ  اا اعل وخاابرة ونيداالاادت  لالنااة نيااا  ةاال دليؤساالات
دلمايؤوس بنتاالا ج دلتدنااني يمو  خةاالااه بالنتاالا ج ودشسااتذلاع  لنااو، ولاااا دوأضاال يمن  ااامن للتةلنااغ 

  ا دلنتلا ج و ل دلمالا ل و   لاا دلميؤوس ين دله ف ىم  امعي يمند و.
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 توصيات الدراسة :

 ب   دشكتدلات نيا دل ادسة عيى دلةلاح من دلتم نة بالتلالر :            

  يواة يمن  امن  ذلنة دلتدنني نيمتذية ، وني لاية كدلاط دلض ف ، و  زعز كدلاط 
 دلدمة نيمتذي يمعضلا .

  يواة  ةلنغ دلمدنذند بنتلا ج  دننذدي ، ونينلا اتدي أندلا للم مف  لى يمسةلاب 
 كدلاط دلض ف .

  ذل نيع نينممبي ديلاني ة ؛ لترسنخ ثدلاأة دلتدنني دةلاتروني  د  ك ودت وواش 
 وبنلان يمهمنتو ويمى دأو وآلنلا و.

   مد ل  دلمزع  نيا دشىتذلام بنتلا ج دلتدنني دةلاتروني، وو ع داا 
ودشسترد نجنلات لت زعز كدلاط دلدمة ودشستيلانة نيندلا ، و لافي كدلاط دلض ف في 

 يمندت نينممبي ديلاني ة
 تجيبة ون ذدلا بالتدننلات د  ع ة لتامعي يمند دلا وتحدن  يمى دأدلا. يواة  دنني دل 
  ن ي دلةحمث دلت  تنلاول  ذلنلات دلتدنني ودلتامعي نيا حنث نادسة نيالا لدلا

 وطيق  امعيىلا.
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 أهم المصادر والمراجع

 

الأداء الجامعي كاما يدركاه الطـلاب  نيلام نيصايى سن ، و لاح دل عا  ايعف؛  -1
. المهني وبعض المتغـاات النفسـية لـدع أعضـاء هيئـة التـدري وعلاقته بالنمو 

دلمعتدي دلمنمي دلملانس لمي ز  امعي دلت لني ديلاني م "دلتنذنة دلمدننة وستلا  ديلاني ة 
 م.1999نيي ز  امعي دلت لني ديلاني م، جلاني ة  د شمس،  ،في  صي دلم لمنيلا نة

، دلدالاىية ،  لعـا  جديـد تقيـيم الأداء ـ مـداخل جديـدة مأن ،    ة  دلمحماا:  -2
 م. 1999ندا دلندضة دل يبنة ، 

 ،  يترااااة : ةاااا  دلمت اااالال   ساااان  يمتزااااا ،إدارة المــــوارد البشــــرية جاااالااي نساااالي،   -3
 م. 2113نييدج ة:  ةا  دلمحما  ة  دلمحما جمنة، ندا دلميعخ للناي، 

ب تقويم الطلاد  دبي ، دل  تما ندون  ة  دلمله ،ودل  تما خلال   ذي خلان،   -4
لأداء أعضاء هيئة التدري  بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمينة في ضوء بعض 

، اث نيناما بالمجلة دل يبنة لضذلان جمنة دلت لني ديلاني م الكفايات التدريسية 
 74-63م، دلمجل  دوول ، ص2118، دل  ن دل لاني ، 

عالي بالمملكة الإدارة الإبداعية في مؤسسات  التعليم الد يبي،   با    ،  -5
 ىا .1428/1429، دليصل دل ادسم دوول  العربية السعودية " نموذج مقترح

، دلااا دا ديلاني ناااة للاةلا اااة ودلنااااي ودلتمزعاااع، إدارة المـــوارد البشـــريةحمااا ،ادوعاااة،  -6
 م2111

،  ذاااالان، ندا زىاااايدن للناااااي و دلتمزعاااااع، إدارة المــــوارد البشــــريةحناااالا كصااااي الله،   -7
 م.2111

تقييم الأداء الـوييفي : الطـرق ، المعوقـات ، البـدائل تزلان ، د ذمن ،يمتز  با  -8
 م.1994، دلمجل  دليدبع ودل لاثمن ، دل  ن دل لاني ، ، مجلة الإدارة العامة 

، ندا ديلاني اااة الســلوك التنظيمــي وإدارة المــوارد البشـــريةحنياام ، ةاا  دل ياالاا،   -9
 م. 2112دي عا ة للناي، دةسان اعة، 
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ــــــات تقيــــــيم أداء العــــــاملين في الجامعــــــات م ، خلال ،نيلا اااااام يمباااااام نيلا اااااا  -11 معوق
، اسااالالة نيلاجماااتع في  نداة دو ذااالال ، بدماااي  نداة الفلســـطينية وسُـــبل علاجهـــا 

 م.2117دو ذلال،  لنة دلتجلااة ، ديلاني ة دةسلانينة ب زة ، 
، ندا  اااايلات للناااااي ودلتمزعااااع،  ذاااالان، إدارة المــــوارد البشــــريةاباع ااااة ، لاااام  ،  -11

 م.2113
،  الالد دلاتال إدارة المـوارد البشـرية،نيعع  سا ن ، و الالح  الانل حايوش، دلملالد   -12

 م. 2112د ا عث للناي ودلتمزعع، دوانن، 
، دةسااااااان اعة، ندا ديلاني اااااااة إدارة المــــــوارد البشــــــريةسااااالالان   ساااااا ن  يمكااااااما،  -13

 م. 2113دي عا ة،
ـــــوارد البشـــــرية ااااالاوع ، نيصاااااايى نجنااااال،   -14 ،  نداة دوأااااايدن، دلاااااايوق، إدارة الم

 م. 2115
، ندا  ااااايلات للناااااااي ودلتمزعااااااع، إدارة المـــــوارد البشـــــريةيمبااااام  ااااانخة ،نانا يمتزااااا ،  -15

 م.2111 ذالان،
إدراك المويفين لمدع موضـوعية نظـام تقيـيم أدائهـم وعلاقتـه يمبم  انخة، نانا،  -16

، نادسة  اةندنة  لى  ننة  امد نة نيااا  بـبعض الخصائص الشخصية والوييفية
-718، ص  45، دلمجلااا   4دوجداااازة د امنيناااة ، رلاااة دةنداة دل لانياااة ، دل ااا ن 

 م.763،2115
، ندا دلمنلاىج للنااي ودلتمزعاع،  ذالان، دلاة ااة إدارة الموارد البشريةدلصعفي،  ،  -17

 م.2113دوولذ، 
تقويم الأداء الوييفي: دراسـة مقارنــة للنمــاذج والتقــارير دلصمدف،   نيالاىي،   -18

، رلاااة دةنداة ســـتخدمة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية ولهوريـــة مصـــر العربيـــةالم
 . 76م( ، دل  ن1992دل لانياة،)

ــــــوييفيدلايدوكااااااة،  -19 ــــــيم الأداء والوصــــــ  ال ، رلااااااة نيع ااااااة للةحااااااامث تحســــــين تقي
 م(.1992ودل ادسالات ،دلمجل  دلملابع دل  ن دليدبع، )
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اتجاهـــات مـــويفي انحكومـــة نحـــو تقيـــيم الأداء في نظـــام الخدمـــة ط لانيناااة،  ،   -21
، رلة يمالاث دلعنيمك "سلملة دل لمم دةكملاكنة ودشجتذلا ناة"، المدنيـة في الأردن 

 م( . 1994) 11دلمجلا  
تقيـيم نمـوذج الأداء الـوييفي في المؤسسـات طنلاش ، سلانية ودللامزي، نيمساى،   -21

دل  ن دلملانس ص  22 لمم دةكملاكنة، دلمجل  ، رلة نادسلات دلانحكومية الأردنية
 م(. 1995،)2591-2573

مقارنة الرؤساء بالمرؤوسـين في دلظيعي،  مدن، دستخ دنيلات  دنني يمندت دل لانيلد،  -22
، دلمجلة دل لذناة للةحامث ودل ادسالات دلتجلااعااة ، دل اا ن دوول بيئة العمل الكويتية

 م(. 2112) 213 -183ص 
، ندا ود ال للنااي الموارد البشرية: مـدخل اسـتراتيجي إدارة ةلاس سدنلة حما،  -23

 م. 2113ودلتمزعع،  ذلان، دلاة ة دوولذ ، 
ــــوارد البشــــرية ةاااا  دلةاااالا م  اااالاح ،  -24 ، دلاااا دا ديلاني نااااة للناااااي،  ذاااالان، إدارة الم

 م.2111
 م.1981، نياتةة  د شمما دلدلاىية، أس  الإدارة اذلاوي، س   دل عا.  -25
،ندا  لمــوارد البشــرية المعاصــرة.. بعــد اســتراتيجيإدارة ا دنلاام ، ذااي و اايم ، -26

 م .2115ود ل ،دوانن، 
، دلمي ز دل يبي لل ادسالات القيادة الإدارية في الإسلام أضل الله، أضل الله  لم،  -27

 ىا.1417دونيننة ودلت اعل، دليياض، 
، جا ة ،   1، ط الأمانـة في الأداء الإدار ربر ، نيد ي با  بيدىني با    ،  -28

 م (. 1994ىا /  1415ة دا نيلات د  ع ة ) نياتة
، تقيـــيم مهــارات الإدارة ..مرشـــد للكفـــاءة وأســـاليب التقيـــيمنيلااجيعاات نعااال ،  -29

 يترة: ن. د ت دل ني يوف و ن. خملة دلزبن ي ، دلنلا ي: نيي ز دلةحمث ، دليياض 
 م .2112 -ىا1423دلمذلاة دل يبنة دلم منعة ،

، دلااااا دا ديلاني ناااااة، طةااااااع، كاااااااي،  مزعااااااع، إدارة المـــــوارد البشـــــريةنيااااالاىي ،يمتزااااا ،  -31
 م. 1999دلدالاىية
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، ندا دلي االا دليل نظم إدارة التقييم فـي المؤسسـات والإدارةنيي م ،  نيي م،  -31
 م.2111للناي، ننيا ، 

 الاتجاهـات المعاصـرة في إدارة المـوارد البشـريةدلم يبي،  ة  د ذن   ة  دليتالاح ،  -32
 م.2117،نيصي، 

دور القيادات التنفيذية العليا في التقـويم والتغلـب علـى مح ، دلماعي ،  نيي نيل -33
، رلاااة دةنداة دل لانياااة ، دل ااا ن دل ذااالاكمن ،  معوقـــات تقيـــيم الأداء لـــدع التـــابعين

 م.1993دليياض ، 
اسـتراتيجية الإصـلاح الإدار  وإعـادة التنظـيم في نطـاق نيمسى ،  لافي  نيلام ،  -34

ىاا /  1415 لمم للاةلا ة ودلناي ) ، دليياض ، ندا دل  1، طالفكر والنظريات 
 م (. 1985

 م. 2112،  ذلان، ندا زىيدن،  إدارة الموارد البشريةحنلا، ،كصي الله  -35
قيـا  اتجاهـات القيـادات الإداريـة في الأجهـزة انحكوميــة ىالااون، ا الان سا ن ،  -36

 ىا.1414، دةنداة دل لانية، دليياض، نحو العلاقات العامة
، رلاة دةنداة ويم الأداء بـين الذاتيـة والموضـوعيةتقـىمدكة ، ولنا   ةا  دللاناف ،  -37

 .1986، دلم منعة ، 49دل لانية ، دل  ن 
، ندا ود ل للنااي ودلتمزعاع،  ذالان ، إدارة الموارد البشريةدلهنت خلال   ة دليحني،  -38

 م. 2113دوانن، 
ي ، دلصلاناة بديدا ني لالر وزع لائحة تقويم الأداء الوييفيوزداة دا نية دلم كنة ،  -39

ىا بنلات  لى دونيي 31/12/1426( و اعخ  51934دا نية دلم كنة بي ي )
 ىا.6/3/1411و اعخ 7/411دلملانيم ا ي 

إدراك العـاملين لنظـام تقـويم الأداء وعلاقتـه بـبعض العوامـل عمسف، ناوعا  ،  -41
ــــــة  ص  3، رلااااااة دةنداة دل لانيااااااة، دلمجلاااااا  دواب اااااامن دل اااااا ن الشخصــــــية والتطبيقي

                  م.2111م( 617 -575)


