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ࡧالرقميࡧلɢليةࡧالفبيةࡧجامعةࡧطنطاࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧ وناࡧلالتحو ࡧب؈نركو

  لالواقعࡧوالمأمو
ɸيࢫعبدࢫالفتاحࢫالعصامي   زالةࢫفو

ࢫالفبيةقسم   .،ࢫمصرࢫجامعةࢫطنطا،ɠليةࢫالفبية،لࢫأصو

  com.gmail@22hf.2006hala: الفيدࢫלلكفوɲي1

  مݏݵصࢫ
اســةࢫاݍݰاليـــةࢫإڲــʄࢫالكــشفࢫعـــنࢫ ࢫالرقـــܣࢫبɢليــةࢫالفبيــةࢫجامعـــةࢫطنطــاࢫࢭـــʏࢫرɸــدفتࢫالد لࢫواقــعࢫالتحــو

ونــا ࢫالرقـــܣࢫالكــشفࢫعــنࢫלجــراءاتࢫالۘــܣو، رظــلࢫانȘــشارࢫف؈ــفوسࢫɠو ࢫعلٕڈــاࢫالتحــو لࢫيجــبࢫأنࢫيɢــو ن

وࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيـقࢫذلـكࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫوأداةࢫטسـȘبانةࢫ، بɢليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطا

ࢫالرقـــܣࢫبالɢليــــة ࢫۂـــʏ؛ࢫاســـفاتيجيةࢫالتحــــو لالۘـــܢࢫاشـــتملتࢫعڴــــʄࢫســـبعةࢫمحــــاو وأعــــضاءࢫ، والطالـــب، ر

ʉس اســـــــــية، رɸيئــــــــةࢫالتـــــــــد ةࢫوالتموʈـــــــــلو، والبɴيـــــــــةࢫالتحتيـــــــــةࢫبالɢليـــــــــة، روالـــــــــفامجࢫالد التقـــــــــوʈمࢫ، رלدا

ʉسࢫبɢليـــــاتࢫالفبيـــــةࢫ، לلكفوɲـــــي روطبقـــــتࢫטســـــȘبانةࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫعمديـــــةࢫمـــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

مـنࢫالمجتمـعࢫכصـڴʏࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫ%) 75.52(ًعضواࢫبɴـسبةࢫمئوʈـة) 108 (جامعةࢫطنطاࢫبلغࢫقوامɺا

ʉسࢫبالɢليــــةࢫوالبـــالغ اســــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫاســــتجاباتࢫأفــــ). 143(رالتـــد رادࢫالعينـــةࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫروتوصــــلتࢫالد

ࢫ ʉسࢫɠانــــــــتࢫمتوســــــــطةࢫللمحــــــــاو رɸيئــــــــةࢫالتــــــــد بʋنمــــــــاࢫɠانـــــــــتࢫ، واݍݵــــــــامس، والراȊــــــــع، ࢫوالثالــــــــث،لכور

ࢫالثــاɲي اســةࢫإڲــʄࢫࢫ،  ضــعيفة، والــساȊع، والــسادس، راســتجاباٮڈمࢫعڴــʄࢫالمحــو ࢫوجــودࢫركمــاࢫتوصــلتࢫالد

ࢫ ɸاࢫعندࢫمستو ࢫإجماڲʏࢫטسȘبانةࢫومحاو قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫحو ىفر رل عࢫلاختلافࢫترج) 0.05(و

قࢫلصاݍݳࢫمنࢫتوڲʄࢫمنصبࢫإدار، متغ؈فࢫالمنصب يوɠانتࢫجميعࢫɸذهࢫالفر قࢫذاتࢫوإڲʄࢫ، و ووجودࢫࢫفـر

جــــــةࢫالعلميــــــةࢫًدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫتبعــــــاࢫلمتغ؈ــــــف بالɴــــــسبةࢫلإجمــــــاڲʏࢫرࢫالد

 .لصاݍݳࢫفئةࢫأستاذ טسȘبانة،

ࢫالرقܣ:الɢلماتࡧالمفتاحية وناجائح،ࢫࢫɠليةࢫالفبية،لࢫالتحو .رةࢫɠو  
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Digital transformation of the Faculty of Education, 
Tanta University in light of the Corona pandemic 

between reality and expectations  
hala elessamy 
Department of Fundamentals of Education, Faculty of 
Education, Tanta University, Egypt. 
Email: hala2006.hf22@gmail.com 

 
Abstract: 
The current study aimed to reveal reality of digital 
transformation at the Faculty of Education, Tanta University, in 
light of the spread of the Corona virus Which included seven 
axes: The college’s digital transformation strategy, students, 
faculty members, study programs, college infrastructure, 
administration and finance, electronic evaluation, and the 
questionnaire was applied to a Intentional sample of faculty 
members in the facult of education, Tanta University, consisting 
of (108) members, with a percentage of (75.52) out of (143). 
The study found that the responses of the sample members of 
the faculty members were average for the first, third, fourth, and 
fifth axes, while their responses on the second, sixth, and 
seventh axes were weaks, and the study found statistically 
significant differences about the total questionnaire and its axes. 
At the level (0.05) due to the difference in the position variable, 
and all of these differences were in favor of those who took an 
administrative position, and to the presence of statistically 
significant differences between the responses of the sample 
members according to the variable of the degree in relation to 
the total questionnaire, in favor of the professor category. 
Keywords: digital transformation - Faculty of Education - 
Corona pandemic  
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 :مقدمة

ونـــــا،ࢫ ئـــــةࢫȊـــــسȎبࢫانȘــــشارࢫف؈ـــــفوسࢫɠو فـــــاࢫطا رʇعــــʋشࢫالعـــــالمࢫاليـــــومࢫظر رو
ً

כمـــــرࢫالـــــذيࢫألقـــــىࢫ، 
  .ثقافيةࢫعامةࢫوࢫȖعليميةࢫخاصة، اقتصاديةࢫ، اجتماعية، بظلالھࢫعڴʄࢫجميعࢫالمجالات

ونا،ࢫظɺرتࢫمجموعةࢫمنࢫالتحـدياتࢫالكب؈ـفةࢫعڴـʄࢫ ࢫف؈فوسࢫɠو رفمعࢫظɺو ࢫالـنظمࢫالتعليميـةر
Șࢫجميـــعࢫأنحـــاءࢫالعـــالم،ࢫنʏࢫاݍݰـــالاتࢫمؤكـــدةࢫלصـــابة،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫجعـــلࢫࢭـــʏعةࢫࢭـــʉـــادةࢫالـــسرʈيجـــةࢫالز

هࢫالــسرʉعࢫعنــدࢫمخالطــةࢫ ونــا،ࢫأمــرࢫمɺــمࢫللغايــة،ࢫȊــسȎبࢫانȘــشا رالوقايــةࢫوالــسيطرةࢫعڴــʄࢫف؈ــفوسࢫɠو ر
  ).Liu, C., et al,2020;315(بھࢫכܧݵاصࢫךخرʈنࢫالمصاب؈نࢫ

ونــــا،ࢫعڴـــــʄࢫالنظــــامࢫالتعليــــܣࢫعامـــــةࢫ ࢫخاصـــــة، اݍݨــــامڥʏورولقــــدࢫاɲعكــــسࢫانȘـــــشارࢫف؈ــــفوسࢫɠو
سࢫواݍݨامعــاتࢫلإغــلاقࢫأبوا٭ڈــاࢫأمــامࢫ ه؛ࢫدفعــتࢫالمــدا ʈــةࢫللوقايــةࢫمــنࢫانȘــشا رلاتخــاذࢫإجــراءاتࢫاحفا ر ز

ࢫبديلــةࢫمــنࢫأجــلࢫاݍݰــدࢫمــنࢫانȘــشارࢫɸــذاࢫالف؈ــفوس؛ࢫفلقــدࢫانقطـــعࢫخطــطࢫȖعليميــةࢫوإيجــادࢫالطــلاب،
منيـــةࢫ مــــطࢫࢫعڴـــʄࢫنللتعلـــيمࢫʇعتمــــدࢫأعقّڈـــاࢫوضـــعࢫنظــــامࢫجديـــدࢫمحــــددة،زالطـــلابࢫعـــنࢫالتعلــــيمࢫلمـــدةࢫ

جديـــدࢫمـــنࢫالـــتعلمࢫɸـــوࢫالـــتعلمࢫלلكفوɲـــي؛ࢫحيـــثࢫأصـــبحࢫالـــتعلمࢫלلكفوɲـــيࢫبـــديلࢫلـــنمطࢫالتعلـــيمࢫ
  ).26، 2020، اݍݵطيب(التقليديࢫالسائدࢫ

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫباتتࢫتحيطࢫبالتعليمࢫاݍݨامڥʄذاࢫبالإضافةࢫإڲɸ"ࢫ ر؛ࢫمٔڈاࢫظɺو
ࢫالۘܣࢫȖـشɺدࢫنمـواࢫטتصالية،العديدࢫمنࢫالمواقعࢫوالشبɢاتࢫ

ً
مقايـدا،

ً
ࢫواسـتحداثاࢫيوميـاࢫࢭـʏࢫ

ً ً
ࢫتقنياٮڈـا،

واستخداماࢫɸائلاࢫمنࢫقبـلࢫכفـرادࢫ
ً ً

ࢫכمـرࢫالـذيࢫأسـɺمࢫࢭـʏࢫاسـتحداثࢫمواقـعࢫإلكفونيـةࢫوالمؤسـسات،
ȖعليميــــةࢫمــــستغلةࢫبــــذلكࢫالوســــائطࢫالمتعــــددةࢫالۘــــܣࢫتحفــــزࢫوȖــــܨݨعࢫالطــــلابࢫعڴــــʄࢫتبــــادلࢫالمعلومــــاتࢫ

ن(دواتࢫالرقميةࢫࢫࢫࢫࢫواݍݵفاتࢫمنࢫخلالࢫتقديمɺاࢫالعديدࢫمنࢫالتقنياتࢫوכ ، 2019، وجفـالࢫوآخـر
13 .(  

ࢫالرقـܣࢫلݏݨامعــةࢫكمؤسـسةࢫȖعليميــة ةࢫالتحــو لɠـلࢫɸــذاࢫأسـɺمࢫࢭــʏࢫضـر وȋمـاࢫتحتوʈــھࢫمــنࢫ، ور
ࢫالرقܣࢫ٭ڈاࢫʇعدࢫمركزاࢫللتحولاتࢫالتكنولوجية، ومٔڈاࢫɠليةࢫالفبية، ɠلياتࢫمختلفة فالتحو

ً
٭ڈدفࢫ، ل

ʉس، ʈتضمنࢫذلكࢫالطلابو، تطوʈرࢫمɢوناتࢫالعمليةࢫࢫالفبوʈةࢫوالتعليميةࢫ٭ڈا ، روأعضاءࢫɸيئةࢫالتـد
اسيةࢫ٭ڈا ࢫتقيـيمࢫالطـلاب، روالفامجࢫالد ةࢫوالتموʈـلࢫوطـر قبالإضافةࢫإڲʄࢫלدا ࢫ، ر لحيـثࢫʇـشملࢫالتحـو

اتࢫالعمــلࢫداخــلࢫالɢليـــة، الرقــܣࢫأɸــدافࢫȖعلــمࢫالطـــلاب دࢫالȎــشرʈة، رومــسا وȖـــشكيلࢫ، روتنميــةࢫالمــوا
نـــاݠݮࢫبـــصفةࢫمـــستمرةࢫلتواكـــبࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫالم، طبيعـــةࢫالثقافـــةࢫالمؤســـسية

ونا،ࢫ   ). Johnston& MacNeill 2018,21,((رواجɺتࢫالتعليمࢫ٭ڈاࢫȊسȎبࢫتفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠو

ࢫطرʈقــةࢫجديــدةࢫࢭـــʏࢫالنظــرࢫإڲــʄࢫ ࢫيمكـــنࢫأنࢫباݍݨامعــة، مــشكلاتࢫالɢليــاتلوȖعــدࢫفكــرةࢫالتحــو
ࢫفرʈـــدةࢫمبتكــــرةࢫوإبـــداعاتࢫ ࢫعڴــــʄࢫأفحقيقيــــة،ليɴـــتجࢫعٔڈـــاࢫحلــــو ɢـــارࢫوأســــاليبࢫلࢫȖـــساعدࢫࢭــــʏࢫاݍݰـــصو

ࢫاݍݰــاديࢫوالعــشرʈنࢫ وɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫ، )76، 2013، فــادل، تــرلينج(نجديــدةࢫلمواجɺــةࢫمتطلبــاتࢫالقــر
ࢫالرقـــܣࢫلاࢫʇعۚــــܣࢫفقـــطࢫتطبيــــقࢫالتكنولوجيـــاࢫداخــــلࢫالɢليـــة بــــلࢫɸـــوࢫبرنــــامجࢫشـــموڲʏࢫɠامــــلࢫ، لالتحـــو

وʈمسࢫطرʈقةࢫوأسلوبࢫعملɺاࢫداخليا، يمسɺا
ً

ࢫالمـسْ،  روأيضاࢫكيفيةࢫتقديمࢫاݍݵـدماتࢫلݏݨمɺـو
ً

ڈدفࢫ
  ).14، 2018، أم؈ن(ݍݨعلࢫاݍݵدمةࢫتتمࢫȊشɢلࢫأسɺلࢫوأسرع

ࢫالرقــܣࢫعــدداࢫمــنࢫالتحــدياتࢫعڴــʄࢫɠليــاتࢫاݍݨامعــةࢫمــنࢫأɸمɺــاࢫالتوظيـــفࢫ وʈفــرضࢫالتحــو
ً

ل
ࢫمـــنࢫاســـْڈلاكࢫالمعرفـــةࢫإڲـــʄࢫإنتاجɺـــا ، العـــوʈۚܣ(لالمكثـــفࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتـــصالاتࢫللتحـــو

2016 ،3.(  
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ࢫالرقـــܣࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫȖعلـــيم ࢫجيـــدࢫوخطـــةࢫترȋوʈـــةࢫناܷـــݨةࢫبɢليـــاتࢫاݍݨامعـــةࢫلوʈتطلـــبࢫالتحـــو
ࢫللـــتعلم، ومٔڈـــاࢫɠليـــةࢫالفبيـــة وإقامـــةࢫعلاقـــاتࢫ، ࢫالعـــصرمتغ؈ـــفاتحديثـــةࢫتتـــواءمࢫمـــعࢫ، قآليـــاتࢫوطـــر

ࢫالمحڴــʏࢫوالعــالܣ والعمــلࢫ، وטعتمــادࢫعڴــʄࢫالــتعلمࢫالɴــشطࢫوالــتعلمࢫالتعــاوɲي، ىشــراكةࢫعڴــʄࢫالمــستو
حࢫالفرʈـــــق ، جميـــــعࢫعمليـــــاتࢫالɢليـــــاتࢫاݍݨامعيـــــةواســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫȊـــــشɢلࢫمكثـــــفࢫࢭـــــʏࢫ، وبـــــر

عةࢫ، وأنظمْڈـــــا روȋنـــــاءࢫإɲـــــسانࢫقـــــادرࢫعڴـــــʄࢫالعـــــʋشࢫࢭـــــʏࢫمجتمـــــعࢫالمعرفـــــةࢫومواجɺـــــةࢫالتحـــــدياتࢫالمȘـــــسا
  ).13، 2005، الصغ؈ف(والمتنوعةࢫ

ࢫالرقــܣࢫلݏݨامعــات قــامࢫالمجلــسࢫכعڴــʄࢫلݏݨامعــاتࢫبوضـــعࢫ، لوࢭــʏࢫإطــارࢫالتوجــھࢫنحــوࢫالتحــو
ʏيـلࢫالمجتمـعࢫاݍݨـامڥɸبࢫوتأʈ ࢫالرقـܣرخطـةࢫشـاملةࢫلتـد مـنࢫأجـلࢫ، لࢫبɢـلࢫفئاتـھࢫعڴـʄࢫبرنـامجࢫالتحـو

ࢫالتقنيــــــةࢫالمــــــستخدمةࢫࢭـــــــʏࢫالمجــــــالࢫاݍݨــــــامڥʏࢫســـــــواءࢫࢭــــــʏࢫالبعـــــــدࢫלدار يتقــــــديمࢫأفــــــضلࢫاݍݰلـــــــو أوࢫ، ل
اســاتࢫعليــا، أوࢫالبحۙــܣ، כɠـاـديܣ ʈبࢫالمجتمــعࢫاݍݨــامڥʏࢫبɢــلࢫفئاتــھࢫمــنࢫطــلابࢫوطالبــاتࢫالد روتــد ، ر
ʉسࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالتحو، وموظف؈ن لوأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   ).1253، 2020، الدɸشان(ࢫالرقܣر

ࢫاݍݨامعـــاتࢫبمـــصر ࢫجامعـــةࢫطنطـــاࢫإحـــدىࢫأعـــر قونظـــراࢫلɢـــو ن
ً

فـــإنࢫجامعـــةࢫطنطـــاࢫبɢلياٮڈـــاࢫ، 
ࢫالرقــــܣࢫࢭـــʄࢫإطــــارࢫ لومٔڈـــاࢫɠليـــةࢫالفبيــــةࢫتـــدعمࢫبقـــوةࢫخطــــةࢫالدولـــةࢫלســــفاتيجيةࢫالطموحـــة،ࢫللتحـــو

اتࢫ،ࢫࢫفقدࢫوافقࢫمجلسࢫاݍݨامعـةࢫعڴـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫךليـ2030خطةࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫ راتࢫوالقـرا
بمـــاࢫيـــضمنࢫدعـــمࢫمنظومـــةࢫ، التنفيذيـــةࢫالۘـــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتتȎناɸـــاࢫɠليـــاتࢫاݍݨامعـــةࢫومٔڈـــاࢫɠليـــةࢫالفبيـــة

ࢫالرقــܣࢫومــنࢫɸـذهࢫךليــات اســيةࢫ: لالتحـو رتنفيــذࢫآليـاتࢫالتحــصيلࢫלلكفوɲــيࢫالɢامـلࢫللرســومࢫالد
ࢫالمـــــــاڲʏࢫوتوحيـــــــدࢫأوجـــــــھࢫالـــــــصرف،ࢫ لطـــــــلابࢫاݍݨامعـــــــة،ࢫ لوتخـــــــصيصࢫݍݨنـــــــةࢫلتنفيـــــــذࢫآليـــــــاتࢫالـــــــشمو

نيـــھࢫإلكفوɲـــيࢫݍݵرʈڋـــʏࢫاݍݨامعـــةࢫومـــنحɺمࢫم؈ـــقاتࢫɲـــسȎية وإɲـــشاءࢫمنـــصاتࢫȖعليميـــةࢫ، رواســـتخراجࢫɠا
اتࢫإلكفونيـا للطـلابࢫخاصــةࢫبɢـلࢫɠليــةࢫلعـرضࢫالمقــر
ً

اتࢫטلكفونيــةࢫࢫإنࢫ، ر روتــدعيمࢫإجـراءࢫטختبــا
ࢫלلكفوɲــــيࢫبɢليــــةࢫ).2021، مــــفوك(أمكـــنࢫذلــــك لכمــــرࢫالــــذيࢫيتطلــــبࢫالوقــــوفࢫعڴــــʄࢫواقــــعࢫࢫالتحــــو

وإبــرازࢫالــسلبياتࢫ، للوقــوفࢫعڴــʄࢫלيجابيــاتࢫومــنࢫثــمࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫȖعــضيدɸا، جامعــةࢫطنطــاالفبيــةࢫ
  .منࢫأجلࢫإيجادࢫسبلࢫݍݰلɺا

اسة    :رمشɢلةࡧالد

ࢫɠلياتࢫالفبيةࢫبمصر ٮڈـدفࢫإڲـʄࢫإعـدادࢫمعلـمࢫ، قȖعدࢫɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطاࢫإحدىࢫأعر
التعلــــيمࢫقبــــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫوتنميتــــھࢫمɺنيــــاࢫوأɠاديميــــاࢫوأخلاقيــــاࢫوفــــقࢫأحــــ

َ َ َ
ʉسࢫ ردثࢫاســــفاتيجياتࢫالتــــد
ʈنࢫ روטتجاɸـــاتࢫالفبوʈـــةࢫالعالميـــة،ࢫوابتɢـــارࢫصـــيغࢫجديــــدةࢫلإعـــدادࢫالمعلـــم،ࢫوإعـــدادࢫالبـــاحث؈نࢫالقــــاد
عڴــــــــʄࢫتطــــــــوʈرࢫالمعرفــــــــةࢫالفبوʈــــــــةࢫواســــــــتخدامɺاࢫࢭــــــــʏࢫحــــــــلࢫالمــــــــشكلاتࢫالتعليميــــــــةࢫوالفبوʈــــــــةࢫݍݵدمــــــــةࢫ

  .)https://edu.tanta.edu.eg 2021,(المجتمع

ســالْڈاࢫوفـقࢫنظــامࢫȖعليــܣࢫتقليــديࢫيتــضمنࢫمجموعــةࢫمــنࢫ روȖـسڥʄࢫɠليــةࢫالفبيــةࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫ
اتࢫجامعيــــةࢫشــــاملة ʉسࢫجديــــدة، رךليــــاتࢫمٔڈــــاࢫمقــــر ࢫتــــد رطــــر لإعــــدادࢫ، أســــاليبࢫتقــــوʈمࢫحديثــــة، ق

  . الطالبࢫالمعلم

ࢫالعـالم فࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈـاࢫمعظـمࢫدو لونظراࢫللظر و
ً

ونـا،ࢫࢫومٔڈـاࢫمـصرࢫȊـسȎبࢫتفـآۜܣࢫف؈ـفوسࢫ،  رɠو
ࢫمنࢫنظامࢫالتعليمࢫاݍݨـامڥʏࢫالتقليـديࢫإڲـʄࢫنظـامࢫȖعليـܣࢫترتكـزࢫاسـفاتيجياتھࢫ لاستدڤʄࢫכمرࢫالتحو
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وʋȋئـــاتࢫالـــتعلمࢫ، وتطبيقـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ، ومـــصادرࢫالمعلومـــاتࢫالرقميـــة، عڴـــʄࢫالتكنولوجيـــا
ࢫטففاضية، טففاضية   ).4، 2020، صادق(لوتفعيلࢫالتعلمࢫعفࢫالفصو

ࢫɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطاࢫنحوࢫالتعلمࢫالرقܣࢫɸذاࢫمنࢫجان لبࢫومنࢫجانبࢫآخرࢫأصبحࢫتحو
ةࢫمݏݰـــة ࢫالمجتمـــعࢫإڲـــʄࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــة، تفرضـــɺاࢫتحـــدياتࢫالعولمـــة، ورضـــر كنـــوعࢫمـــنࢫأنـــواعࢫ، لوتحـــو

ࢫالوقــــوفࢫعڴـــʄࢫواقــــعࢫ، טســـتجابةࢫلـــدينامياتࢫوتحــــدياتࢫالمجتمـــع ر يכمــــرࢫالـــذيࢫيجعـــلࢫمــــنࢫالـــضر و
ࢫالرقــــܣࢫبɢليــــةࢫالفبيــــة للوقــــوفࢫعڴــــʄࢫنقــــاطࢫالقــــوةࢫومــــنࢫثــــمࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫ، ࢫجامعــــةࢫطنطــــالالتحــــو

ࢫلɺــا، Ȗعــضيدɸا ࢫ، لوتلاࢭــʏࢫالـــسلبياتࢫوإيجــادࢫحلـــو ࢫمـــنࢫɸــذاࢫالتحـــو ࢫإڲـــʄࢫالمــأمو لمـــنࢫأجــلࢫالوصــو ل ل
  . الرقܣ

اسةࡧࡩʏࡧכسئلةࡧךتية ࡧمشɢلةࡧالد روتȘبلو   : ر

ࢫالرقܣ؟ࢫ .1   لماࢫלطارࢫالمفاɸيܣࢫللتحو
ونا .2  لفبيةࢫجامعةࢫطنطا؟ࢫعڴʄࢫɠليةࢫارماࢫاɲعɢاساتࢫف؈فوسࢫɠو
ونـــاࢫمـــنࢫ .3 ࢫالرقـــܣࢫبɢليـــةࢫالفبيـــةࢫجامعـــةࢫطنطــاࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫانȘـــشارࢫف؈ـــفوسࢫɠو رࢫمــاࢫواقـــعࢫالتحـــو ل

اسة؟ࢫ  روجɺةࢫنظرࢫعينةࢫالد
ʉسࢫبɢليــــةࢫالفبيــــةࢫبطنطــــاࢫنحــــوࢫواقــــعࢫ .4 قࢫࢭــــʏࢫاســــتجاباتࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رɸـــلࢫتوجــــدࢫفــــر و

ࢫ ࢫإڲــʄࢫمتغ؈ــف ࢫالرقــܣࢫبɢليــةࢫالفبيــةࢫجامعــةࢫطنطــاࢫȖعــز يالتحــو ى ࢫالمنــصبࢫ(ل جــة-يלدار ࢫرࢫالد
  "؟)العلمية

ࢫالرقܣࢫبɢليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطاࢫ؟ .5   لماࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتفعلࢫالتحو
اسة   : رأɸدافࡧالد

ʏࢫتحقيقࢫماࢫيڴʄاسةࢫاݍݰاليةࢫإڲ   :رٮڈدفࢫالد

ࢫالرقــܣࢫبɢليــةࢫالفبيــةࢫجامعــةࢫطنطــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫانȘــشارࢫف؈ــفوسࢫ - لالوقــوفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫالتحــو
وناࢫ  .رɠو

ࢫالرقـܣࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫجامعـةࢫالكشفࢫعنࢫלجراءاتࢫالۘـܣࢫيجـ - ࢫعلٕڈـاࢫالتحـو لبࢫأنࢫيɢـو ن
 .طنطا

اسة   :رأɸميةࡧالد

أولا
ً

اسة:    :رכɸميةࡧالنظرʈةࡧللد

ࢫالرقܣ اسةࢫنظرʈاࢫࢭʏࢫإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫࢫماɸيةࢫالتحو لتتحددࢫأɸميةࢫالد
ً

وماɸيةࢫف؈فوسࢫ، ر
وناࢫ تبعـةࢫلتعامـلࢫوأثرهࢫعڴʄࢫɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطا،ࢫوالكـشفࢫعـنࢫالـسبلࢫالم، وخصائصھ، رɠو

وناࢫ   .رɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطاࢫمعࢫالوضعࢫالتعليܣࢫࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫࢫف؈فوسࢫɠو

ࢫࢭــــʏࢫالعلــــومࢫטجتماعيــــةࢫ اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالــــفاثࢫالنظــــر يكمــــاࢫيتوقــــعࢫأنࢫȖــــسɺمࢫالد ر
ࢫالرقـــܣࢫبɢليـــةࢫالفبيــــةࢫجامعـــةࢫطنطـــاࢫࢭــــʏࢫظـــلࢫانȘــــشارࢫ، والفبوʈـــة ڈـــاࢫتكــــشفࢫعـــنࢫواقـــعࢫالتحــــو لɠوٰ

ونا ونا،رف؈فوسࢫɠو ࢫللبʋئةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو رࢫوȖسڥʄࢫلتقديمࢫحلو   .ل

ࢫ ڈــــاࢫتنــــاقشࢫموضــــوعࢫحيــــو اســــةࢫأɸميْڈــــاࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫموضــــوعɺاࢫɠوٰ يكمـــاࢫȖــــستمدࢫɸــــذهࢫࢫالد ر
ࢫعڴʄࢫالساحت؈نࢫالعالميـةࢫوالمحليـة اسـةࢫ-لمتداو כمـرࢫالـذيࢫʇـستدڤʏࢫالوقـوفࢫ ، -رࢫالموضـوعࢫقيـدࢫالد



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد

 

 

129 

ࢫالرقــܣࢫبɢليـــةࢫالفب وســبلࢫטســتفادةࢫمنـــھࢫمــستقبلاࢫلمواجɺــةࢫماʇــستجدࢫمـــنࢫ، يــةلعڴــʄࢫواقــعࢫالتحــو
ً

مشكلاتࢫمستقبلا
ً

. 

ثانيا
ً

اسة:    :رכɸميةࡧالتطبيقيةࡧللد

اســــاتࢫ ڈــــاࢫتمثـــلࢫخطـــوةࢫمɺمــــةࢫࢭـــʏࢫالمجــــالࢫالبحۙـــܣࢫللد اســــةࢫتطبيقيـــاࢫɠوٰ رࢫتتحـــددࢫأɸميـــةࢫالد ر
ً

مـــات مــــةࢫجائحـــةࢫɠو، زالفبوʈـــةࢫالۘـــܣࢫتركـــزࢫعڴــــʄࢫالبʋئـــةࢫالتعليميـــةࢫأثنــــاءࢫכ وتــــأȖيࢫ، رونـــازخاصـــةࢫمـــعࢫأ
כɸميـــةࢫכɠاديميـــةࢫللموضـــوعࢫɠونـــھࢫʇـــسɺمࢫࢭـــʏࢫنقـــلࢫخلفيـــةࢫأɠاديميـــةࢫࢫللقـــائم؈نࢫعڴـــʄࢫأمـــرࢫالتعلـــيمࢫ

ئـــʋسࢫاݍݨامعـــةࢫوعميـــدࢫالɢليـــة، بجامعـــةࢫطنطـــاࢫمـــنࢫقيـــادات والمɺتمـــ؈نࢫ٭ڈـــذاࢫالموضـــوعࢫ، رمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫ
ࢫالرقـــܣࢫࢫبɢليــةࢫالفبيـــةࢫجامعــةࢫطنطـــا، اݍݰــديث ࢫومــاࢫيجـــبࢫأن، لوالتعـــرفࢫعڴــʄࢫواقـــعࢫالتحــو نࢫيɢـــو

وناࢫ ࢫلمواجɺةࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو رعليھࢫɸذاࢫالتحو   ل

اسة   : رمصطݏݰاتࡧالد

وناࡧ )1  رف؈فوسࡧكو
مـــــةࢫالــــــضائقةࢫالتنفـــــسيةࢫاݍݰــــــادةࢫ"ʇعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫأنــــــھࢫ  زمـــــرضࢫيـــــصʋبࢫלɲــــــسانࢫوʉـــــسȎبࢫمتلا

)(ARDsࢫفــشلࢫتنفــؠۜܣࢫحــادࢫقــدࢫʄــشرࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــȎࢫالʏسࢫࢭــʋئــ رࢫوالْڈــابࢫࢭــʏࢫاݍݨɺــازࢫالتنفــؠۜܣࢫȊــشɢلࢫ
  ). 11، 2020، اࢭʏالسɢ"(يؤديࢫإڲʄࢫالوفاة

ࡧالرقميࡧ )2   Digital Transformationلالتحو
ࢫالرقــــܣࢫبأنــــھ صــــيغةࢫتنفيــــذࢫالمɺــــامࢫوכعمــــالࢫالمȘــــشا٭ڈةࢫللمنظمــــةࢫالفعليــــةࢫ" لʇعــــرفࢫالتحــــو

باســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫטتـــصالاتࢫלلكفونيـــةࢫالۘـــܣࢫʇـــشاعࢫاســـتخدامɺاࢫمـــنࢫقبـــلࢫجميـــعࢫכطـــرافࢫ
ســــــتخدامࢫالوســــــائلࢫالتكنولوجيــــــةࢫمجموعــــــةࢫوʉــــــساعدࢫفاعليـــــةࢫا، ذاتࢫالعلاقـــــةࢫبأɲــــــشطةࢫالمنظمــــــة

فـــضلاࢫعـــنࢫوســـائلࢫטتـــصالࢫبالـــشبɢاتࢫالمحليـــةࢫوالعالميـــةࢫومـــاࢫ، الفمجيـــاتࢫوالمعـــداتࢫלلكفونيـــة
ً

مــانࢫمحــددينࢫ تبــاطࢫالعمليــاتࢫالتنظيميــةࢫبمɢــانࢫأوࢫ ࢫا زيتفــرعࢫعٔڈــاࢫمــنࢫوســائلࢫدو ر ، 2013،عڴــʄ(ن
533(  

ࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫأوࢫتــؤثرࢫ٭ڈـــاࢫالتغي؈ــفاتࢫالۘــܣࢫȖـــسبّڈا"كمــاࢫيمكــنࢫȖعرʈفــھࢫأنـــھࢫمجموعــةࢫ
  ).Erik Stolterman & Anna Croon Fors ,2004,690"(عڴʄࢫجميعࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫالȎشرʈة

ࢫالرقـܣࢫإڲـʄࢫ التغي؈ـفاتࢫوالتحـولاتࢫالۘـܣࢫيـتمࢫȖـشغيلɺاࢫوȋناءɸـاࢫعڴـʄࢫ"لࢭʏࢫح؈نࢫقـدࢫʇـش؈فࢫالتحـو
  .)Joseph K.Nwankpa&Yaman Roumani ,2016.4" (أساسࢫالتقنياتࢫالرقمية

ࢫإڲـــــʄࢫالمؤســـــساتࢫ"وʈمكـــــنࢫȖعرʈفـــــھࢫأنـــــھࢫ لاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫلتحـــــس؈نࢫכداءࢫأوࢫالوصـــــو
اتࢫالرقميـــةࢫمثـــلࢫالتحلـــيلاتࢫوالتنقـــلࢫوالوســـائطࢫטجتماعيـــةࢫ رȊـــشɢلࢫأسا؟ـــۜܣ،ࢫواســـتخدامࢫالتطـــو
دࢫ روכجɺــــزةࢫالمدمجــــةࢫالذكيــــة،ࢫمــــعࢫتحــــس؈نࢫاســــتخدامɺمࢫللتقنيــــاتࢫالتقليديــــةࢫمثــــلࢫتخطــــيطࢫمــــوا

 ,.Westerman G., Calméjane C".)قــاتࢫالعمــلاءࢫوالعمليــاتࢫالداخليــةالمؤســسات،ࢫوȖغي؈ــفࢫعلا
Bonnet D., Ferraris P. & McAfee A, 2011,5)  

وȖعرفھࢫالباحثةࢫإجرائياࢫبأنھ
ً

عمليةࢫسڥʄࢫɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطاࢫلاستخدامࢫتكنولوجياࢫ: 
ɺامɺـــــاࢫوعملياٮڈــــــاࢫلتحــــــس؈نࢫأداءࢫم، المعلومـــــاتࢫوטتـــــصالاتࢫوتكنولوجيــــــاࢫشـــــبكةࢫלنفنــــــتࢫالعالميـــــة

مــنࢫخــلالࢫالمعلومــاتࢫالمتدفقــةࢫ، ونقلɺــاࢫلمــنࢫيحتــاجࢫإلٕڈــاࢫداخــلࢫوخــارجࢫالɢليــة، التعليميــةࢫالمختلفــة



كورونا التحول الرقمي لكلیة التربیة جامعة طنطا في ظل جائحة 
  الواقع والمأمولبین

  عصاميھالة فوزي عبد الفتاح ال/ د
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دࢫالȎـشرʈةࢫالمنـوطࢫ٭ڈـاࢫالقيـامࢫبتلـكࢫ، وتكنولوجيـاࢫونظـمࢫالمعلومـاتࢫالمـستخدمة، والمتوفرةࢫ٭ڈـا روالمـوا
  . المɺام

اسة   :رحدودࡧالد

اســةࢫبــال:اݍݰــدودࡧالموضــوعية ࢫالرقــܣࢫبɢليــةࢫالفبيــةࢫرࢫســتكتفيࢫالد لوقوفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫالتحــو
وناࢫ، جامعةࢫطنطا ࢫࢭʏࢫظلࢫف؈فوسࢫɠو ࢫعليھࢫɸذاࢫالتحو روماࢫيجبࢫأنࢫيɢو ل   .ن

اســـــةࢫخـــــلالࢫالعـــــامࢫاݍݨـــــامڥʏࢫࢫ: اݍݰـــــدودࢫالمɢانيـــــةࢫوالزمانيـــــة م،ࢫ2020/2021رتـــــمࢫتطبيـــــقࢫالد
  .  بɢليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطا

اســـــةࢫعڴـــــʄࢫ:اݍݰـــــدودࡧالȎـــــشرʈة ʉسࢫعـــــض) 108(رࢫتـــــمࢫتطبيـــــقࢫالد رواࢫمـــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتــــــد
ً

  . بالɢلية

اساتࡧالسابقة   :رالد

اســاتࢫכجنȎيــة،ࢫمـعࢫالتنȎيــھࢫعڴــʄࢫأنࢫالمحــكࢫ اســاتࢫالعرȋيـةࢫأولاࢫثــمࢫالد رفيمـاࢫيڴــʏࢫعــرضࢫالد ر
ً

  :الرئʋسࢫࢭʏࢫأولوʈةࢫالعرضࢫɸوࢫالȘسلسلࢫالزمۚܣࢫمنࢫכحدثࢫللأقدم،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

أولا
ً

اساتࡧالعرȋية:    رالد

اسةࢫالمطرف   ).2020(رد

ࢫالرقـܣࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫ اسـةࢫإڲـʄࢫاستقـصاءࢫمـدىࢫإمɢانيـةࢫالتحـو لɸدفتࢫɸـذهࢫالد ر
ࢫالرقــܣࢫبئڈمــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫ صــدࢫواقــعࢫالتحــو لواݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫ ر

ث مـــــاتࢫالعالميـــــةࢫوالɢـــــوا رכ اســـــةࢫوأɸـــــدافɺاࢫاتبـــــعࢫالباحـــــثࢫالمـــــنݤݮࢫ. ز روࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫطبيعـــــةࢫمـــــشɢلةࢫالد
ࢫالتحليڴــــــʏ،ࢫوقــــــامࢫبتــــــصميمࢫمقيــــــاسࢫمــــــدىࢫجاɸزʈــــــةࢫاݍݨامعــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫواݍݨامعــــــاتࢫالوصــــــفي

ʉسࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعـــــاتࢫ ࢫالرقــــܣ،ࢫوتــــمࢫالتطبيـــــقࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد راݍݵاصــــةࢫللتحــــو ل
ʉسࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݰɢوميـــة،ࢫو) 100(تɢونــتࢫمـــنࢫ ʉسࢫࢭـــʏࢫ) 100(رعـــضوࢫɸيئــةࢫتـــد رعـــضوࢫɸيئــةࢫتـــد

اسـة قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫاݍݨامعـاتࢫراݍݨامعـاتࢫاݍݵاصـة،ࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالد وࢫإڲـʄࢫوجـودࢫفـر
ࢫالرقـــܣࢫلــــصاݍݳࢫ مـــةࢫللتحــــو لاݍݰɢوميـــةࢫواݍݨامعــــاتࢫاݍݵاصـــةࢫࢭــــʏࢫمـــدىࢫتــــوفرࢫالعناصـــرࢫالماديــــةࢫاللا ز
قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫواݍݨامعـــاتࢫ واݍݨامعـــاتࢫاݍݰɢوميـــة،ࢫوجـــودࢫفـــر

ʉسࢫلـــــصاݍݳࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫاݍݵاصــــةࢫࢭـــــʏࢫمـــــدىࢫتــــوافرࢫالكفـــــاءاتࢫالرقميـــــةࢫلــــدىࢫأعـــــضاءࢫɸي رئـــــةࢫالتــــد
قࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫاݍݨامعــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫواݍݨامعـــــــاتࢫ والقطــــــاعࢫاݍݵــــــاص،ࢫوجــــــودࢫفــــــر
مـاتࢫلـصاݍݳࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݵاصـة،ࢫوʈتــܸݳࢫ ࢫالرقـܣࢫللتعلـيمࢫࢭــʏࢫظـلࢫכ زاݍݵاصـةࢫࢭـʏࢫإمɢانيـةࢫالتحـو ل

ࢫلاخـــتلافࢫقطـــاعࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫإمɢان ࢫيمـــنࢫذلـــكࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫمعنـــو ليـــةࢫالتحـــو
ماتࢫاݍݰالية   .زالرقܣࢫللتعليمࢫࢭʏࢫظلࢫכ

اسةࢫالدɸشان   ).2020(والسيدࢫ، رد

ʈةࢫمقفحةࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعاتࢫالمـصرʈةࢫإڲـʄࢫجامعـاتࢫذكيـةࢫࢭـʏࢫ اسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫر ؤɸدفتࢫالد ر
ࢫالرقــܣࢫلݏݨامعـــاتࢫوذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫاســـتعراضࢫمفɺــومࢫاݍݨامعـــاتࢫالذكيـــةࢫ ةࢫالتحـــو لضــوءࢫمبـــاد ر

ࢫالرقـــــــܣࢫلݏݨامعـــــــاتࢫالمـــــــصرʈةࢫوخصائـــــــصɺاࢫومتطلباٮڈـــــــاࢫواســـــــ لتعراضࢫمتطلبـــــــاتࢫتحقيـــــــقࢫالتحـــــــو
ةࢫ روتحديــــدࢫمتطلبـــــاتࢫتحوʈــــلࢫاݍݨامعـــــاتࢫالمــــصرʈةࢫاݍݰɢوميـــــةࢫإڲـــــʄࢫجامعــــاتࢫذكيـــــةࢫࢭــــʏࢫضـــــوءࢫمبـــــاد

ʉسࢫبــبعضࢫاݍݨامعــاتࢫالمــصرʈة ࢫالرقــܣࢫلɺــاࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رالتحــو اســتعانتࢫ. ل
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اســــةࢫلتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫبــــإجراءاتࢫالمــــنݤݮࢫالوصـــــفي،ࢫمــــ ستخدمةࢫטســــȘبانةࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫإعـــــدادɸاࢫرالد
ʉسࢫبـبعضࢫاݍݨامعـاتࢫالمـصرʈة،ࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫ روتقنئڈاࢫوتطبيقɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتـد
أɸمࢫمتطلباتࢫتحوʈـلࢫاݍݨامعـاتࢫالمـصرʈةࢫاݍݰɢوميـةࢫإڲـʄࢫجامعـاتࢫذكيـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرɸم،ࢫحيـثࢫ

ʉسࢫبــبعضࢫاݍݨامعــا اســةࢫاݍݰاليــةࢫࢭــʏࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رتمثلــتࢫعينــةࢫالد تࢫالمــصرʈةࢫاݍݰɢوميــة،ࢫر
ɸـاࢫبطرʈقــةࢫ) 372(،ࢫوالۘـܣࢫبلغـتࢫ)ࢫسـوɸاج-ࢫالقـاɸرة-المنوفيـةࢫ(وۂـʏࢫ ʉس،ࢫتـمࢫاختيا رعـضوࢫɸيئـةࢫتـد ر

ʉسࢫوالبـالغࢫ%) 3(عشوائيةࢫبواقعࢫتمثيلࢫ عـضواࢫ) 11899(رمنࢫالمجتمعࢫכصڴʏࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
رʉـــــغࢫوالتحليــــــلࢫم،ࢫوقـــــدࢫبلــــــغࢫعـــــددࢫטســـــتȎياناتࢫالـــــصاݍݰةࢫللتف)2019/2020(ࢭـــــʏࢫالعـــــامࢫاݍݨـــــامڥʏࢫ

اســـةࢫإڲـــʄࢫأنࢫمتطلبـــاتࢫتحوʈـــلࢫاݍݨامعـــاتࢫالمـــصرʈةࢫاݍݰɢوميـــةࢫإڲـــʄࢫ). 296(לحــصاǿيࢫ روتوصـــلتࢫالد
قميــة ʈــةࢫ رجامعــاتࢫذكيــة،ࢫتتمثــلࢫࢭــʏ،ࢫر ࢫبʋئــةࢫȖعليميـــةࢫ-ࢫعناصــرࢫȊــشرʈةࢫذكيــة-ࢫبɴيـــةࢫتحتيــةࢫذكيــة-ؤ

ʈةࢫمقفحـةࢫلتحوʈـلࢫاݍݨامعـاتࢫالمـصرʈةࢫاݍݰ-Ȗعلميةࢫذكية اسةࢫر ةࢫذكية،ࢫوقدمتࢫالد ؤࢫإدا ر ɢوميـةࢫر
ࢫالرقــܣࢫلɺــا،ࢫمتــضمنةࢫمنطلقاٮڈــاࢫوأȊعادɸــاࢫومɢوناٮڈــاࢫ ةࢫالتحــو لإڲــʄࢫجامعــاتࢫذكيــةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمبــاد ر

  .وآلياتࢫتنفيذɸا

اسةࢫمحمد   ).2020(رد

ࢫالرقـــܣ،ࢫ ࢫللتحــو اســةࢫاݍݰاليـــةࢫإڲــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫجاɸزʈـــةࢫجامعــةࢫدمٔڈـــو لɸــدفتࢫالد ر ر
ونـا،ࢫواسـتخدمتࢫالد ࢫالتحـدياتࢫ٭ڈــاࢫࢭـʏࢫظـلࢫجائحــةࢫɠو صـدࢫأبـر رو ر ز ، اســةࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالمــسڍʏر

عــــضواࢫمــــنࢫ) 482(وأداةࢫטســــȘبانة،ࢫوالۘــــܣࢫتــــمࢫتطبيقɺــــاࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫعــــشوائيةࢫطبقيــــةࢫبلــــغࢫعــــددɸاࢫ
ࢫ اسةࢫاڲʄࢫنتائجࢫأɸمɺـاࢫ؛ࢫأنࢫالمحـو ،ࢫوتوصلتࢫالد ʉسࢫومعاونٕڈمࢫبجامعةࢫدمٔڈو رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رر ر

ࢫࢭـʏࢫظـلࢫجائحـة ࢫالرقܣࢫࢭʏࢫجامعةࢫدمٔڈـو رالثاɲيࢫاݍݵاصࢫبصعوȋاتࢫالتحو ونـاࢫجـاءࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫل رࢫɠو
ࢫاݍݵـاصࢫبمقومـاتࢫ %) 88.94(כوڲʄࢫبɴسبةࢫاستجابةࢫ ࢫכو لوۂʏࢫɲسبةࢫتوفرࢫكب؈فة،ࢫثمࢫجاءࢫالمحـو ر

ࢫࢭـʏࢫالمرتبــةࢫالثانيـةࢫبɴـسبةࢫاســتجابةࢫ ࢫالرقـܣࢫࢭـʏࢫجامعــةࢫدمٔڈـو رالتحـو وۂـʏࢫɲـسبةࢫتــوفرࢫ %) 56.92(ل
قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنــدࢫمـــس ــݰتࢫالنتـــائجࢫوجـــودࢫفــر ࢫدلالـــةࢫومتوســطة،ࢫكمـــاࢫأوܷ ) 0.05(ىتو

ࢫ يࢫטســـــȘبانةࢫبحـــــسبࢫمتغ؈ـــــفࢫالمنـــــصبࢫלدار يعڴـــــʄࢫإجمـــــاڲʏࢫمحـــــو ࢫ(ر ࢫلـــــمࢫيتـــــو لتـــــوڲʄࢫمنـــــصبࢫإدار ي
قࢫ)ࢫعمليةࢫنظرʈة-نظرʈة-عملية(،ࢫومتغ؈فࢫالɢليةࢫ) يمنصبࢫإدار و،ࢫبʋنماࢫأظɺـرتࢫالنتـائجࢫوجـودࢫفـر

جــــةࢫ ࢫالرقــــܣࢫفقــــطࢫتبعــــاࢫلمتغ؈ــــفࢫالد ࢫمقومــــاتࢫالتحــــو رذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعڴــــʄࢫمحــــو ل ࢫ-اذࢫأســــت(ر
سࢫ سࢫمساعدࢫ-رأستاذࢫمساعدࢫمد قࢫلصاݍݳࢫأستاذ)معيد–رࢫمد   .و،ࢫوجاءتࢫالفر

اسةࢫ ڲʏࢫ،ࢫ(رد   ).2020ولكز

اسـةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫمـدىࢫنجـاحࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعـدࢫࢭـʏࢫتجوʈـدࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫمـنࢫ رɸـدفتࢫالد
ࢫاݍݨɺـاتࢫوالمؤسـساتࢫالفبوʈـةࢫࢭــʏࢫ ʈنࢫوɸمـاࢫآليـاتࢫالتعلـيمࢫعــنࢫȊعـدࢫوخـصوصʋتھࢫودو رخـلالࢫمحـو ر

اســـةࢫلمجموعـــةࢫمـــنࢫنجـــاحࢫا اســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫوتوصـــلتࢫالد رلتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫواســـتخدمتࢫالد ر
ࢫ: النتـــائجࢫأɸمɺـــا نيواجـــھࢫنظـــامࢫالتعلـــيمࢫاليـــومࢫتحـــدياࢫيتعلـــقࢫبتقـــديمࢫفـــرصࢫȖعليميـــةࢫمقايـــدةࢫبـــدو

ً

قميــةࢫتتماءــۜܢࢫمــعࢫمـــاࢫ.الزʈــادةࢫࢭــʏࢫالم؈قانيــات رعملــتࢫمعظــمࢫالمؤســساتࢫالتعليميـــةࢫإڲــʄࢫنݤــݮࢫسياســةࢫ
اتࢫوالمؤســـساتࢫالعموميـــةتتجــھࢫإليـــھࢫسياســـةࢫ ثـــمࢫ. رالدولـــةࢫبــصفةࢫعامـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالرقميــةࢫبـــالإدا

أعتمـــدࢫعڴـــʄࢫإســـفاتيجيةࢫمحكمـــةࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫتـــدخلࢫالمؤســـساتࢫالرســـميةࢫوشـــبھࢫالرســـميةࢫلمحاولـــةࢫ
ʄجــةࢫأوڲــ ـݰْڈمࢫبالد أɸميــةࢫࢫالمنــصاتࢫالتعليميــةࢫ. راسـȘيعابࢫأثــارࢫɸــذاࢫالف؈ــفوسࢫوحمايــةࢫכفــرادࢫوܵ
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مليـةࢫالتعليميـةࢫالتعلميــةࢫحيـثࢫيȘبـعࢫعـددࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالتلاميـذࢫوالطــلابࢫكـإجراءࢫوقـاǿيࢫࢭـʏࢫتجوʈـدࢫالع
ة ا رɸذهࢫالمواقعࢫالرسميةࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫالو  .ز

اسةࢫ ن،ࢫ(رد   ).2019وجفالࢫوأخر

جــةࢫتوظيـــفࢫالمواقـــعࢫالتعليميــةࢫלلكفونيـــةࢫالمجـــسدةࢫ اســـةࢫإڲــʄࢫالكـــشفࢫعـــنࢫد رɸــدفتࢫالد ر
اعليـــــــةࢫالمتاحـــــــةࢫعـــــــفࢫالموقـــــــعࢫالتعليــــــــܣࢫلأدواتࢫالتفاعليـــــــة،ࢫبالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫمعرفـــــــةࢫלمɢانــــــــاتࢫالتف

לلكفوɲيࢫالرسܣ،ࢫومدىࢫاستفادةࢫالمستخدم؈نࢫمنࢫɸـذهࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتȘيحɺـاࢫشـبكةࢫלنفنـتࢫ
اتࢫالۘܣࢫتȘيحɺـاࢫالمواقـعࢫالتعليميـةࢫלلكفونيـةࢫ رࢭʏࢫمجالࢫالتفاعلية،ࢫالكشفࢫعنࢫاݍݵدماتࢫواݍݵيا

ࢫوإضــــــافةࢫالمعلومــــــاتࢫوتحديــــــدࢫالتطبيقــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتمكــــــنࢫالمــــــستخدم؈نࢫمــــــنࢫالتفاعــــــلࢫمــــــ ىعࢫالمحتــــــو
والكـشفࢫعـنࢫالتطبيقـاتࢫالۘـܣࢫتمكـنࢫالمـستخدم؈نࢫمــنࢫالتفاعـلࢫفيمـاࢫبيـٔڈمࢫمـنࢫجɺـةࢫوȋـ؈نࢫالɺيئــةࢫ
صــــدࢫأɸــــمࢫتطبيقــــاتࢫالــــضبطࢫوالمراقبــــةࢫࢭــــʏࢫ ࢫو رالقائمــــةࢫعڴــــʄࢫالموقــــعࢫࢭــــʏࢫحــــدࢫذاٮڈــــاࢫمــــنࢫجɺــــةࢫأخــــر ى

اســـــة اســـــةࢫاســـــتخدمتࢫالمـــــنݤݮࢫال.  رالمنـــــصةࢫالتعليميـــــةࢫمحـــــلࢫالد وصـــــفيࢫوتـــــمࢫرولتحقيـــــقࢫɸـــــدفࢫالد
اك"اختيــارࢫالعينــةࢫالقــصديةࢫوقــدࢫوقــعࢫטختيـــارࢫعڴــʄࢫموقــعࢫ التعليــܣࢫɠوحــدةࢫفرعيــةࢫلتحقيـــقࢫ" رإد

اسةࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنھࢫمنࢫأفضلࢫمواقعࢫالتعليمࢫלلكفونيةࢫالعرȋيةࢫالمجانيـةࢫوأشـɺرɸا . رأɸدافࢫالد
ةࢫتحليــــــلࢫإســــــتم"المباشــــــرةࢫوࢫ" الملاحظــــــةࢫالعلميــــــة"לســــــتعانةࢫبــــــأدواتࢫبحثيــــــةࢫمتمثلــــــةࢫࢭــــــʏࢫأدواتࢫ را

ࢫלلكفوɲي ࢫ"والذيࢫʇعرفࢫبأنھࢫ" ىالمحتو ىأحدࢫכساليبࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭـʏࢫوصـفࢫالمحتـو
ࢫالـصرʈحࢫللمــادةࢫלعلاميــةࢫوصـفاࢫموضــوعياࢫوكميــاࢫ الظـاɸرࢫأوࢫالمــضمو

ً ً
اســةࢫ". ن ـݰتࢫنتــائجࢫالد رأوܷ

اك"أنࢫالموقـــــعࢫלلكفوɲــــــيࢫوصـــــفحةࢫالفʋــــــسبوكࢫللمنـــــصةࢫלلكفونيــــــةࢫمحـــــلࢫالتحليــــــلࢫ تȘــــــيحࢫ" رإد
ࢫثابــــتࢫوɴȋــــسبࢫمختلفــــةࢫلɢــــلࢫȊعــــدࢫمــــنࢫ رللمــــستخدم؈نࢫعــــدةࢫإمɢانيــــاتࢫوأدواتࢫالتفاعليــــةࢫبحــــضو

ࢫ. أȊعادࢫالتفاعليةࢫالمقاسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحث بࢫɲـسبࢫحـضو رࢭʏࢫح؈نࢫܥـݨلناࢫࢭـʏࢫكث؈ـفࢫمـنࢫכحيـانࢫتقـا ر
كماࢫȖش؈فࢫمعطياتࢫ. المؤشراتࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫȊعدࢫمنࢫכȊعادࢫالمقاسةࢫخلالࢫمدةࢫالتحليلࢫࢭʏࢫɠلٕڈما

راســــةࢫإڲــــʏࢫغيــــابࢫȊعــــضࢫمؤشــــراتࢫالتفاعليــــةࢫبالɴــــسبةࢫلɢــــلࢫȊعــــدࢫمــــنࢫכȊعــــادࢫالمقاســــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫالد
ࢫمؤشراتࢫسـلبيةࢫتكـشفࢫإنخفـاضࢫوضـعفࢫمنـصةࢫ اك"نغيابࢫأدواتࢫتفاعليةࢫمɺمةࢫقدࢫتɢو " رإد

عنࢫتـوف؈فࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫכدواتࢫالتفاعليـةࢫكإسـتطلاعࢫالـرأيࢫخاصـةࢫبالɴـسبةࢫللموقـعࢫלلكفوɲـيࢫ
هࢫأساسࢫعم   .ىلࢫالمنصةࢫלلكفونية،ࢫوɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫלɸتمامࢫبالأȊعادࢫعڴʄࢫحسابࢫأخرربإعتبا

ن اسةࢫاݍݰر ود   ).2019(وȋرɠات، ر

ࢫالعـامࢫࢭـʏࢫ سࢫالتعلـيمࢫالثـانو ࢫالرقـܣࢫࢭـʏࢫمـدا اسةࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫمتطلبـاتࢫالتحـو يɸدفتࢫالد رل ر
اســةࢫالمــنݤݮࢫالوصـفي،ࢫواعتمــدتࢫعڴــʄࢫاســȘبانة ،ࢫرمـصر،ࢫوالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتواجɺɺـا،ࢫواســتخدمتࢫالد

ʉس،ࢫو) 32(تـــــمࢫتطبيقɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫعينــــــةࢫقوامɺـــــاࢫ ࢫ) 52(رعـــــضوࢫɸيئـــــةࢫتــــــد يمـــــنࢫخـــــفاءࢫالتعلـــــيمࢫالثــــــانو
ࢫوحـــداتࢫالتطـــوʈرࢫالتكنولــوڊʏ-مـــوجɺ؈ن-مــديرʈن( اســـةࢫإڲـــʄࢫأɸـــمࢫالمتطلبـــاتࢫ)يمـــدير ر،ࢫوتوصـــلتࢫالد

ࢫباݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتغي؈فࢫحيثࢫإنھࢫنقطةࢫטنطلاق،ࢫتحديدࢫالقيـادةࢫمـاࢫيـرادࢫتحقيقـھ،ࢫ: مٔڈا ربثࢫالشعو
ةࢫالوقــتࢫȊــشɢلࢫجيــدࢫعنــدࢫȖعــاملɺمࢫمــعࢫوضــ ʈبࢫالطــلابࢫعڴــʄࢫإدا رعࢫنقطــةࢫالبدايــةࢫࢭــʏࢫטعتبــار،ࢫتــد ر

ʈـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫاســــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫاݍݨديـــــدة،ࢫ ʈبࢫالمعلمــــ؈نࢫوלدا رمــــعࢫتطبيقـــــاتࢫالــــتعلمࢫالرقـــــܣ،ࢫتـــــد ر
اتࢫالتقيــــيمࢫالرقميــــةࢫ رللمــــوادࢫالتعليميــــةࢫالرقميــــةࢫعــــفࢫלنفنــــت،ࢫعمــــلࢫخطــــةࢫتفــــصيليةࢫلبنــــاءࢫمɺــــا

ʈـةࢫالرقميـة،ࢫومـنࢫأɸـمࢫالمفقودةࢫلدى خـصةࢫȖـشغيلࢫالـفامجࢫלدا سةࢫعڴـʄࢫ رࢫالمعلم؈ن،ࢫتحصلࢫالمد ر ر
ســــة،ࢫقلــــةࢫعــــددࢫالمعلمــــ؈نࢫ: المعوقــــات رقلــــةࢫأجɺــــزةࢫومعــــداتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتــــصالࢫبالمد

ʉس ʈنࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالتد رالقاد   .ر
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اساتࡧכجنȎيةࡧ:    رالد

اسةࢫ   )(Igor, et al.,2018رد

سࢫטبتدائيــــــةࢫ عࢫتجرʈۗــــــܣࢫكب؈ــــــفࢫبــــــ؈نࢫالمــــــدا اســــــةࢫإڲــــــʄࢫعــــــرضࢫنتــــــائجࢫمــــــشر رɸــــــدفتࢫɸــــــذهࢫالد ور
س،ࢫواكȘـشافࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫالمؤشــراتࢫ اتيــةࢫالۘــܣࢫتركــزࢫعڴـʄࢫالنــܸݮࢫالرقــܣࢫللمــدا روالثانوʈـةࢫالكر و
ئʋـؠۜܣࢫɸـوࢫتحديـدࢫالـدوافعࢫالرئʋـسيةࢫ سةࢫ٭ڈـدفࢫ ࢫالنܸݮࢫالرقܣࢫالعامࢫللمد رالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمستو ر ى

اتيــاࢫوأداةࢫللنــܸݮࢫ قميــاࢫࢭــʏࢫكر سࢫالناܷــݨةࢫ والرقــܣ،ࢫوࢫاݍݵطــواتࢫכساســيةࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫإطــارࢫالمــدا ً ر ر
س،ࢫشــملࢫتقيــيمࢫכداةࢫ اتيــاࢫ) 151(رلتقيــيمࢫالنــܸݮࢫالرقــܣࢫللمــدا ســةࢫابتدائيــةࢫوثانوʈــةࢫࢭــʏࢫكر ومد ر

ࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫכداةࢫإڲــʄࢫأنࢫ تࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتــمࢫاݍݰــصو لتــمࢫتقييمɺــاࢫمقابــلࢫمــستوʈاتࢫالنــܸݮ،ࢫوأشــا ر
اتيـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمرحلـــــةࢫכوڲـــــʄࢫمـــــنࢫالنـــــܸݮ،ࢫوأنࢫ%)  50( سࢫࢭـــــʏࢫكر ومـــــنࢫالمـــــدا مٔڈـــــاࢫيـــــتمࢫتمكئڈـــــاࢫ%) 43(ر

 .ࢫعڴʄࢫالتواڲ3ʏࢫو2ࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫللنܸݮࢫتتوافقࢫمعࢫالمستوʈ؈نࢫ5ًإلكفونياࢫفيماࢫيتعلقࢫبـࢫ

اسة    (Martina, et al, 2018) رد

ࢫالرقـــــــܣࢫل ʈوɸاتࢫمحتملـــــــةࢫللتحـــــــو اســـــــةࢫإڲـــــــʄࢫتطـــــــوʈرࢫســـــــʋنا لɸـــــــدفتࢫɸـــــــذهࢫالد ر لمؤســـــــساتࢫر
عࢫ سࢫלلكفونيـــة"والتعليميـــةࢫضـــمنࢫمـــشر قميـــا: رالمـــدا سࢫاݍݨـــاɸزةࢫ ًإɲـــشاءࢫنظـــامࢫلتطـــوʈرࢫالمـــدا ر ،ࢫ"ر

اتيـــا،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫ ࢫالرقـــܣࢫللمؤســـساتࢫالتعليميـــةࢫࢭـــʏࢫكر وȊغـــرضࢫتخطـــيطࢫكيفيـــةࢫمواصـــلةࢫالتحـــو ل
ʈنࢫالــــــصلةࢫبــــــ؈نࢫטســــــفاتيجيةࢫوالعمليـــــــاتࢫ ــــــݳࢫكــــــلاࢫלطــــــا ࢫالرقــــــܣࢫالمختــــــار،ࢫيوܷ ʈنࢫللتحــــــو رإطــــــا لر

ࢫالȘــشغ اتࢫالموظــفࢫوالــدافعࢫلتنفيــذࢫالتحــو دࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫمɺــا ةࢫالمــوا ليليةࢫوكــذلكࢫأɸميــةࢫتقيــيمࢫقــد ر ر ر
هࢫأحــــدࢫ رالرقــــܣ،ࢫوأɸميــــةࢫالعوامــــلࢫالتنظيميــــةࢫمثــــلࢫالقيــــادات،ࢫوالفك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫȊعــــدࢫالعمــــلاءࢫباعتبــــا ُ

المحـــدداتࢫالرائـــدةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫכɸـــدافࢫالمتعلقـــةࢫبالمنتجـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫالرئʋـــسية،ࢫولاࢫيتطلـــبࢫأيࢫ
ࢫالرقـܣ،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫمنࢫל نةࢫمɢوناتࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫأوࢫالتكنولوجياࢫالمتعلقةࢫبالتحو ʈ؈نࢫمقا لطا ر ر

ࢫالتكنولوجيـــا،ࢫولكنــــھࢫمـــستوڌʄࢫمــــنࢫاحتياجـــاتࢫالعمــــلࢫ ࢫحــــو ࢫالرقــــܣࢫلاࢫيـــدو لأنࢫنمـــوذجࢫالتحـــو رل
أولا،ࢫثمࢫتدعمɺاࢫالتقنياتࢫالمناسبةࢫثانيا
ً ً

.  

Ayoub Kafyulilo, Petra Fisser & Joke Voogt, (2016) اسة   رࢫد

ʉسࢫالعلـومࢫوالرʈاضـياتࢫ اسـةࢫاستقـصاءࢫاسـتمرارࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫࢭـʏࢫتـد رɸـدفتࢫالد ر
اࢫبرنــــــامجࢫالتطــــــوʈرࢫالم۶ــــــܣࢫبــــــ؈نࢫعــــــاميࢫ وقــــــدࢫتــــــمࢫافــــــفاضࢫ. 2012ࢫوࢫ2010وللمعلمــــــ؈نࢫالــــــذينࢫحــــــضر

اســــتمرارࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫتــــأثراࢫبفنــــامجࢫالتطــــوʈرࢫالم۶ــــܣࢫوالܨݵــــظۜܣࢫوالمؤســــؠۜܣ،ࢫوالعوامــــلࢫ
ٌ

س. وجيةالتكنول ساࢫوثلاثةࢫمنࢫقادةࢫالمـدا اسةࢫاثناࢫعشرࢫمد كࢫࢭʏࢫالد رشا ر ر تـمࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫ. ًر
أظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫاســـتمرارࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫيختلـــفࢫبالɴـــسبةࢫللمعلمـــ؈نࢫ. خـــلالࢫالمقـــابلات

اتࢫ. المشارك؈نࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتطـوʈرࢫالم۶ـܣ مـنࢫربʋنمـاࢫأكـدࢫجميـعࢫالمعلمـ؈نࢫأٰڈـمࢫاكȘـسبواࢫالمعرفـةࢫوالمɺـا
خــلالࢫبرنــامجࢫالتطــوʈرࢫالم۶ــܣࢫوɠـاـنواࢫإيجــابي؈نࢫȊــشأنࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫالتعلــيم،ࢫوأنــھࢫعڴــʄࢫ
الــــرغمࢫمـــــنࢫالتحــــدياتࢫالۘـــــܣࢫواجɺɺـــــاࢫجميــــعࢫالمعلمـــــ؈نࢫࢭــــʏࢫالعينـــــةࢫعنـــــدࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫࢭـــــʏࢫ

ʉـسɺمࢫ اسـيةࢫالكب؈ـفة،ࢫومــشاɠلࢫإمـدادࢫالكɺرȋـاء،ࢫوقلـةࢫالوقـت،ࢫوعـدمࢫوجــودࢫ(رتد ࢫالد رمثـلࢫالفـصو ل
ســـــةࢫعـــــاملاࢫبـــــالغࢫכɸميـــــةࢫࢭـــــʏࢫاســـــتمرارࢫالمعلمـــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫ)أدواتࢫالتكنولوجيــــا ةࢫالمد ،ࢫɠــــاـنࢫȖـــــܨݨيعࢫإدا

ً
ر ر

  .استخدامࢫالتكنولوجيا
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اسةࢫ   Joseph & Yaman  (2016)  رد

ةࢫ ࢫالرقـــܣࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫقـــد ࢫࢫالوســيطࢫللتحـــو اســـةࢫإڲـــʄࢫالوقـــوفࢫعڴـــʄࢫالـــدو رɸــدفتࢫالد لر ر
،ࢫوتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفي،ࢫRBV دامࢫنظرʈــةتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوأداءࢫالــشرɠات،ࢫباســتخ

ࢫالمعلومــاتࢫمـنࢫشــرɠاتࢫࢭــʏࢫ) 167(واعتمـدࢫعڴــʄࢫاسـȘبانةࢫتــمࢫتطبيقɺــاࢫعڴـʄࢫعينــةࢫقوامɺــاࢫ يمـنࢫمــدير
ةࢫتكنولوجيـاࢫ. جميعࢫأنحاءࢫالولاياتࢫالمتحدة رتمشياࢫمـعࢫنموذجنـاࢫالمقـفح،ࢫيجـدࢫɸـذاࢫالبحـثࢫأنࢫقـد

ࢫالرقــܣ اســةࢫالبحثيــةࢫدعمــاࢫتجرȎʈيــاࢫلأدلــةࢫوجــ. لالمعلومــاتࢫتــؤثرࢫإيجابيــاࢫعڴــʄࢫالتحــو ًدتࢫɸــذهࢫالد ً ر
ࢫالرقــܣࢫعڴــʄࢫأداءࢫالــشركة ࢫ. لغ؈ــفࢫمــسبوقةࢫتتعلــقࢫبتــأث؈فࢫالتحــو ريمكــنࢫللمنظمــات،ࢫالمحاطــةࢫبظɺــو

الكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫالتقنيـــــاتࢫالرقميـــــةࢫمـــــنࢫالوســـــائطࢫטجتماعيـــــةࢫإڲـــــʄࢫالمنـــــصاتࢫالمحمولـــــةࢫإڲـــــʄࢫالبيانـــــاتࢫ
ࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫالــܸݵمة،ࢫأنࢫتقــودࢫכداءࢫباســتخدامࢫالتقنيــاتࢫالرق بࢫغ؈ــفࢫالمــسبو قميــةࢫلــدفعࢫالتقــا ر

اࢫأك؆ـــفࢫدقـــةࢫمـــنࢫ. والــشرɠاتࢫوכشـــياء ࢫالرقـــܣࢫيلعـــبࢫدو اســـةࢫأنࢫالتحــو رًأيـــضا،ࢫتكـــشفࢫɸـــذهࢫالد ل ر ً

ةࢫتقنيــةࢫالمعلومــاتࢫوأداءࢫالــشركة اكࢫأɸميــةࢫ. رخــلالࢫالتوســطࢫࢭــʏࢫتــأث؈فࢫقــد ريجــبࢫعڴــʄࢫالــشرɠاتࢫإد
ةࢫتقن ࢫالرقـــــــܣࢫوكيفيـــــــةࢫטســـــــتفادةࢫمـــــــنࢫتـــــــأث؈فࢫقــــــد رالتحــــــو يـــــــةࢫالمعلومـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫإɲـــــــشاءࢫوȖعزʈـــــــزࢫأداءࢫل

اتࢫالمبتكـــرةࢫالۘـــܣࢫ ةࢫعڴـــʄࢫטســـȘثما ࢫالرقـــܣࢫقـــاد رالـــشرɠات،ࢫوأنࢫالـــشرɠاتࢫالۘـــܣࢫȖـــسȘثمرࢫࢭـــʏࢫالتحـــو ر ل
  .تؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫتجرȋةࢫالعملاءࢫوכداء

اساتࡧالسابقة   :رȖعليقࡧعڴʄࡧالد

اســـاتࢫالـــسابقةࢫذاتࢫטتـــصالࢫالمباشـــرࢫوغ؈ـــفࢫالمباشـــرࢫبم وضـــوعࢫريȘبـــ؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫعـــرضࢫالد
اســةࢫالمطــرف ࢫالرقــܣࢫكد ࢫالتحــو اســة،ࢫأنࢫȊعــضɺاࢫتنــاو رالد لر الۘــܣࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫاستقــصاءࢫ). 2020(ل

ࢫالرقــܣࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫواݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية ، لمــدىࢫإمɢانيــةࢫالتحــو
اســــةࢫالدɸــــشان ʈــــةࢫمقفحــــةࢫلتحوʈــــلࢫاݍݨامعــــاتࢫ). 2020(الــــسيدࢫ، رود ؤالۘــــܣࢫɸــــدفتࢫࢫإڲــــʄࢫتقــــديمࢫر

ࢫالرقــܣࢫلݏݨامعــاتالمــصرʈة ةࢫالتحــو لࢫإڲــʄࢫجامعــاتࢫذكيــةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمبــاد اســةࢫمحمــد، ر ). 2020(رود
ࢫ صــــــدࢫأبــــــر ࢫالرقــــــܣ،ࢫو ࢫللتحــــــو زالۘــــــܣࢫɸــــــدفتࢫࢫإڲــــــʄࢫالتعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫمــــــدىࢫجاɸزʈــــــةࢫجامعــــــةࢫدمٔڈــــــو ر لر

ونا   رالتحدياتࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو

ن اســـــةࢫاݍݰـــــر وود ࢫالرقـــــܣࢫࢭـــــʏࢫ). 2019(برɠــــاـت، ر لالۘـــــܣࢫɸـــــدفتࢫإڲـــــʄࢫتحديـــــدࢫمتطلبـــــاتࢫالتحـــــو
ࢫالعــامࢫࢭــʏࢫمــصر،ࢫوالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتواجɺɺــامــد سࢫالتعلــيمࢫالثــانو يا اســة، ر  ,Martina et al) رود

ࢫالرقـܣࢫللمؤسـساتࢫالتعليميـةࢫضـمنࢫ (2018 ʈوɸاتࢫمحتملةࢫللتحو لالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫسʋنا ر
عࢫ سࢫלلكفونيـة"ومـشر اسـةࢫ، رالمـدا الۘـܣࢫɸـدفࢫإڲـʄࢫالوقـوفࢫعڴـʄࢫJoseph & Yaman  (2016)  رود

ࢫࢫالوســــ ةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوأداءࢫالــــشرɠات،ࢫرالــــدو ࢫالرقــــܣࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫقــــد ريطࢫللتحــــو ل
  RBV .باستخدامࢫنظرʈة

ࢫȊعـــــضࢫمٔڈـــــاࢫاســـــتخدامࢫالتعلـــــيمࢫعــــنࢫȊعـــــدࢫوالمنجـــــزاتࢫالتكنولوجيـــــةࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫ لࢫكمــــاࢫتنـــــاو
اســةࢫ، العمليــةࢫالتعليميــة ڲــʏࢫ،ࢫ(ركد الۘــܣࢫɸـــدفتࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫمــدىࢫنجــاحࢫالتعلــيمࢫعـــنࢫ). 2020ولكز

اسـةࢫ، تجوʈدࢫالعمليةࢫالتعليميـةȊعدࢫࢭʏࢫ ن،ࢫ(رود الۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫالكـشفࢫعـنࢫ).2019وجفـالࢫوأخـر
جــةࢫتوظيــفࢫالمواقــعࢫالتعليميــةࢫלلكفونيــةࢫالمجــسدةࢫلأدواتࢫالتفاعليــة اســةࢫ، رد  .Igor, et alرود

سࢫטبتدائيــــةࢫوالثانوʈــــةࢫ(2018) عࢫتجرʈۗــــܣࢫكب؈ــــفࢫبــــ؈نࢫالمــــدا رࢫالۘــــܣࢫɸــــدفتࢫࢫإڲــــʄࢫعــــرضࢫنتــــائجࢫمــــشر و
اتيـةࢫا سوالكر اسـةࢫ، رلۘـܣࢫتركـزࢫعڴـʄࢫالنـܸݮࢫالرقـܣࢫللمـدا  & Ayoub Kafyulilo, Petra Fisserرود

Joke Voogt, (2016)سࢫʉ رࢫالۘــܣࢫɸـــدفتࢫࢫإڲـــʄࢫࢫاستقـــصاءࢫاســتمرارࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫتـــد
اࢫبرنامجࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫب؈نࢫعاميࢫ وقدࢫ. 2012ࢫوࢫ2010والعلومࢫوالرʈاضياتࢫللمعلم؈نࢫالذينࢫحضر

ارࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫتأثراتمࢫاففاضࢫاستمر
ٌ

.  
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ࢫالرقــــܣࢫللتعلـــــيمࢫ اســــاتࢫعڴـــــʄࢫأɸميــــةࢫالتحـــــو لوࢭــــʏࢫالمجمــــلࢫيتـــــܸݳࢫטتفــــاقࢫبـــــ؈نࢫجميــــعࢫالد ر
ونــــا عة، راݍݨــــامڥʏࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫانȘــــشارࢫف؈ــــفوسࢫɠو وتختلــــفࢫ، روࢭــــʏࢫظــــلࢫالتغ؈ــــفاتࢫالتنɢولوجيــــةࢫالمȘــــسا

اســــةࢫواݍݰـــــدࢫالمɢـــــاɲيࢫلɺــــاࢫ اســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫࢭــــʏࢫعينـــــةࢫالد اســــاتࢫالـــــسابقةࢫعــــنࢫالد رالد ر حيـــــثࢫɸـــــدفتࢫر
ࢫالرقܣࢫبɢليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫطنطاࢫالواقع اسةࢫالتحو اسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫد لالد ر   . لوالمأمو، ر

اســـة،ࢫوإعـــدادࢫ اســـاتࢫالـــسابقةࢫࢭــʏࢫإعـــدادࢫלطـــارࢫالمفـــاɸيܢࢫللد رواســتفادتࢫالباحثـــةࢫمـــنࢫالد ر
نـــــةࢫنتائجɺـــــاࢫبالنتـــــائجࢫالۘـــــ رالمـــــشɢلة،ࢫوتـــــصميمࢫטســـــȘبانة،ࢫومعاݍݨْڈـــــاࢫإحـــــصائيا،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫمقا ܣࢫً

اسةࢫوتحليلɺا اساتࢫوذلكࢫعندࢫعرضࢫنتائجࢫالد رتوصلتࢫإلٕڈاࢫɸذهࢫالد   .ر

أولا
ً

اسة:  ࡧللد رלطارࡧالنظر   :ي

ࡧالرقمي )1   لمفɺومࡧالتحو

اࢫبالعـــالمࢫࢭـــʏࢫعـــالمࢫاليـــوم ࢫالظـــواɸرࢫبـــر ࢫالرقـــܣࢫأحـــدࢫأبـــر ʇعـــدࢫالتحـــو
ً
وز ز כمـــرࢫالـــذيࢫجعلɺـــاࢫ، ل

تحظـــــىࢫباɸتمـــــامࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمؤســـــساتࢫحۘـــــܢࢫصـــــارࢫحقـــــلاࢫللعديـــــدࢫمـــــنࢫالنظ
ً

، رʈـــــاتࢫوالتفـــــس؈فات
وأصــــبحࢫمجـــــالاࢫللنقـــــاشࢫبـــــ؈نࢫجميـــــعࢫفئـــــاتࢫالمجتمـــــعࢫالقياديـــــة

ً
، والعمليـــــةࢫوכɠاديميـــــة، والعلميـــــة، 

ࢫالرقــܣࢫانتقـــالࢫالمؤســساتࢫمـــنࢫ، بــالرغمࢫمــنࢫتبـــاينࢫخلفيــاٮڈمࢫوأɸـــدافɺم لو٭ڈــذاࢫفقـــدࢫحفــزࢫالتحـــو
ࢫتولـــدࢫاɲعɢاســــا تࢫمباشــــرةࢫىبʋئـــةࢫمحليــــةࢫداخليـــةࢫإڲــــʄࢫوضـــعيةࢫمتم؈ــــقةࢫمتɢاملـــةࢫمــــعࢫالبʋئـــاتࢫכخــــر

وتɴتجࢫنمواࢫمستمرا
ً ً

ʈـةࢫوالرقابيـةࢫ،  روȋناءࢫالتم؈قࢫيتطلبࢫمساɸمةࢫجميـعࢫالفعاليـاتࢫالوظيفيـةࢫوלدا
ʏـــآۜܡࢫحركيـــةࢫطوعيـــةࢫمـــستمرة، لإنتــاجࢫتفاعـــلࢫطبيڥـــɴـــةࢫتʈ وتولـــدࢫنوعـــاࢫمـــنࢫ، روتحف؈ـــقࢫمتغ؈ـــفاتࢫجذ

ً

ؤسـسةࢫטستقطابࢫالܶݰيحࢫالذيࢫʇشغلࢫقفزةࢫانتقاليةࢫتؤديࢫإڲʄࢫإدمـاجࢫالعديـدࢫمـنࢫقطاعـاتࢫالم
  ).49، 2016، شعلان(

ࢫالرقــܣࢫبأنـھࢫ ةࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫ"لوʉعـرفࢫالتحــو رعمليــةࢫامــتلاكࢫبɴيـةࢫأساســيةࢫمعلوماتيــةࢫمتطـو
والــسڥʄࢫإڲــʄࢫبنــاءࢫكيــانࢫتنظيــܣࢫيبحــثࢫمــنࢫخلالــھࢫعــنࢫمــاذاࢫ، مباشــرةࢫɲــشاطɺاࢫعــفࢫشــبكةࢫלنفنــت

ࢫɸذاࢫالعملࢫمصدرࢫجذبࢫأكفࢫوعنصرࢫمحفـزࢫللعناصـرࢫال، علٕڈاࢫأنࢫȖعمل ذكيـةࢫداخـلࢫنوكيفࢫيɢو
ومـنࢫثـمࢫ، وذلكࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫࢭʏࢫإطارࢫالنظـامࢫלلكفوɲـي، المنظمةࢫنفسɺاࢫوࢭʏࢫبʋئْڈاࢫالتنافسية

، ɸ ،2010اشـم(وتبحثࢫعـنࢫɠـلࢫءـۜܡࢫتفعلـھࢫبـصيغةࢫمثڴـʄ، فࢼܣࢫمنظمةࢫذاتࢫضبطࢫوتصوʈبࢫذاȖي
200.(  

اكࢫوتفك؈ـفࢫوتـصرفاتࢫכفـ ࢫالرقܣࢫبأنھࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫࢭـʏࢫكيفيـةࢫإد ركماࢫʇعرفࢫالتحو رادࢫل
والــسڥʄࢫإڲـʄࢫتحـس؈نࢫبʋئــةࢫالعمـلࢫاݍݨـامڥʏࢫمــنࢫخـلالࢫالفك؈ـقࢫعڴــʄࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيــاࢫ، ࢭـʏࢫالعمـل

ࢫالوظـــائفࢫاݍݨامعيــــة؛ࢫ، المعلومـــاتࢫوטتــــصالات لبالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫȖغي؈ـــفࢫטففاضــــاتࢫالتنظيميـــةࢫحــــو
والفتʋبـــاتࢫالتنظيميـــةࢫ، والɺياɠـــلࢫالتنظيميـــة، بحيـــثࢫتتـــضمنࢫفلـــسفةࢫاݍݨامعـــةࢫوالقـــيمࢫاݍݨامعيـــة

  )533، 2013،عڴʄ(بماࢫيتفقࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ، لۘܣࢫȖشɢلࢫسلوكࢫכفرادا

التغي؈ـفࢫالثقـاࢭʏࢫوالتنظيـܣࢫوالȘـشغيڴʏࢫلمنظمـةࢫأوࢫصـناعةࢫأوࢫنظـامࢫبيۖــܣࢫ" وʈمكـنࢫȖعرʈفـھࢫأنـھࢫ
مـــــــنࢫخـــــــلالࢫالتɢامـــــــلࢫالـــــــذɠيࢫللتقنيـــــــاتࢫوالعمليـــــــاتࢫوالكفـــــــاءاتࢫالرقميـــــــةࢫعـــــــفࢫجميـــــــعࢫالمـــــــستوʈاتࢫ

ممــــاࢫʇــــساعدࢫعڴــــʄࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫالتقنيــــاتࢫلإɲــــشاءࢫقيمــــةࢫلمختلــــفࢫ. ةࢫمرحليــــةوالوظــــائفࢫبطرʈقــــ
فࢫالمتغ؈ـــفة)العمـــلاءࢫبأوســـعࢫمعۚـــܢࢫممكـــن(أܵـــݰابࢫالمـــصݏݰةࢫ -i".(و،ࢫوטبتɢـــارࢫوالتكيـــفࢫمـــعࢫالظـــر

Scoop,2019.(  
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ࢫالرقـܣࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫبأنـھ تلــكࢫالعمليـةࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫטسـتخدامࢫالواســعࢫ" لوʉعـرفࢫالتحـو
والۘــــــܣࢫتــــــنعكسࢫعڴــــــʄࢫɠافــــــةࢫمɢونــــــاتࢫ، لومــــــاتࢫوטتــــــصالاتࢫࢭــــــʏࢫالبʋئــــــةࢫالتعليميــــــةلتكنولوجيــــــاࢫالمع

وطرائقࢫ، واسفاتيجياتࢫالتعليمࢫوالتعلم، المنظومةࢫالتعليميةࢫمنࢫحيثࢫכدوارࢫاݍݨديدةࢫللمعلم؈ن
س؈ن ࢫالتعليܣࢫللدا رعرضࢫالمحتو   ).11، 2018، محمود" (وأساليبࢫتقوʈمɺم، ى

ࢫالرقــــــܣࢫࢭــــــʏࢫالتعلــــــ عمليــــــةࢫانتقــــــالࢫاݍݨامعــــــاتࢫ" يمࢫاݍݨــــــامڥʏࢫبأنــــــھࢫلوʈمكــــــنࢫȖعرʈــــــفࢫالتحــــــو
قميــةࢫمــنࢫخــلالࢫטســتخدامࢫالمكثــفࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتــصالاتࢫ رالتقليديــةࢫإڲــʄࢫجامعــاتࢫ

ࢫاففاضـــــية، داخـــــلࢫɠلياٮڈـــــا وتقـــــديمࢫɠافـــــةࢫخـــــدماٮڈاࢫللطـــــلابࢫ، ىواســـــȘبدالࢫالعناصـــــرࢫالماديـــــةࢫبـــــأخر
ٮڈاࢫعڴـــــʄࢫטســـــتجابةࢫللمتغ؈ـــــ ةࢫإلكفونيـــــةࢫلزʈـــــادةࢫقـــــد ربـــــصو جيـــــةࢫالمعاصـــــرةر ، الدɸـــــشان"(رفاتࢫاݍݵا

  ).1270، 2020، السيد

ࡧالرقميࡧباݍݨامعات )2   لخصائصࡧالتحو

تتم؈ـــقࢫالعديـــدࢫمـــنࢫاݍݨامعـــاتࢫالرقميـــةࢫعـــنࢫاݍݨامعـــاتࢫالتقليديـــةࢫبالعديـــدࢫمـــنࢫاݍݵـــصائصࢫ
  ):532، 2013، عڴʄࢫ(مٔڈا
ٮڈاࢫعڴــــʄࢫالتكيــــف  .أ  جيـــــةࢫ: رقــــد ةࢫعڴــــʄࢫالتكيـــــفࢫمــــعࢫالمتغ؈ــــفاتࢫاݍݵا ࢫاݍݨامعــــةࢫقــــاد رأنࢫتɢـــــو ر ن

  .عةࢫالتغ؈فࢫوالتنوعȊسر
ةࢫالتنافسية: التم؈ق  .ب  مةࢫللقد رحيثࢫتجعلࢫاݍݨامعةࢫتنفردࢫبالمقوماتࢫاللا   .ز
دࢫاݍݨامعةࢫبتقنيةࢫمعلوماتيةࢫعاليةࢫالتصɴيف: التقنيةࢫالعالية  .ج    .وحيثࢫتز
حيــــــثࢫيجعـــــلࢫاݍݨامعــــــةࢫمرتبطــــــةࢫبالعديــــــدࢫمــــــنࢫاݍݨامعــــــاتࢫ: وجـــــودࢫبنــــــاءࢫتنظيــــــܣࢫشــــــبɢي  .د 

جɺاࢫمحليا، وכفراد داخلࢫاݍݨامعةࢫوخا
ً

ࢫوعالميار
ً

.  
حيــــــثࢫȖــــــساعدࢫعڴــــــʄࢫوضــــــوحࢫכدوارࢫوالمــــــسئولياتࢫوכɸــــــدافࢫ: مبــــــدأࢫالــــــشفافيةࢫوال؇قاɸــــــة  .ه 

ࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالȘسلسلࢫالɺرميࢫالتقليدي اتࢫاليوميةࢫدو نواتخاذࢫالعديدࢫمنࢫالقرا   .ر
حيــــــثࢫتجعــــــلࢫخــــــدماتࢫاݍݨامعــــــةࢫمتɢاملــــــةࢫʇــــــستفيدࢫمٔڈــــــاࢫجميــــــعࢫاݍݨامعــــــاتࢫ: التɢامليــــــة  .و 

ࢫالعالمࢫ   .ىوכفرادࢫعڴʄࢫمستو
ࡧالــــرقمــــيࡧللتعليــــمف )3  :لــــوائــــدࡧالتحــــو

ࢫولكــــنࢫ ࢫالرقــــܣࢫبالمؤســــساتࢫفوائــــدࢫعديــــدةࢫومتنوعــــةࢫلــــʋسࢫفقــــطࢫللعمــــلاءࢫواݍݨمɺــــو رللتحــــو ل
للمؤسساتࢫأيضا
ً

ن(  ):237، 2019، برɠات، واݍݰر
ࢫالرقܣࢫالتɢلفةࢫواݍݨɺدࢫȊشɢلࢫكب؈ف  .أ   .ليوفرࢫالتحو
 .يحسنࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫوʈنظمɺا  .ب 
ࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحـــ  .ج  لس؈نࢫاݍݨـــودةࢫوتȎـــسيطࢫלجـــراءاتࢫلݏݰـــصو

 .للمستفيدين
ࢫالتقليديــــةࢫࢭــــʏࢫ  .د  قيخلــــقࢫفــــرصࢫلتقــــديمࢫخــــدماتࢫمبتكــــرةࢫوإبداعيــــةࢫȊعيــــداࢫعــــنࢫالطــــر

  .تقديمࢫاݍݵدمات
كمـــــاࢫأنࢫعمليـــــةࢫإدمـــــاجࢫالتكنولوجيـــــاࢫالرقميـــــةࢫبالمؤســـــساتࢫالفبوʈـــــةࢫ٭ڈـــــدفࢫدعـــــمࢫالعمليـــــةࢫ

عديــــدࢫمــــنࢫالفوائــــدࢫالۘــــܣࢫȖعــــودࢫعڴــــʄࢫجميــــعࢫعناصــــرࢫالعمليــــةࢫالفبوʈــــةࢫوالتعليميــــةࢫقــــدࢫأدىࢫإڲــــʄࢫال
  ): Renee Patton & Ricardo Santos ,2018,4-5(الفبوʈةࢫوالتعليميةࢫࢫمٔڈاࢫ

ࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمɢـــانࢫبـــ؈نࢫالطـــلابࢫوالمعلمـــ؈نࢫيمكنـــانࢫالنـــاسࢫمـــنࢫتبـــادلࢫ  .أ  טتـــصالࢫوالتعـــاو
ّ ن

اســْڈمࢫوتطـــوʈرࢫمجتمعــاتࢫالم اتࢫࢭـــʏࢫمجــالاتࢫد رכفɢــارࢫومناقــشةࢫآخـــرࢫالتطــو ســـةࢫر رما
 .المرتبطةࢫȊشɢلࢫمقايد
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ࢫومـشاركةࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫ  .ب  ʉسࢫالفصو ليمكنࢫللمعلم؈نࢫوالموجɺ؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫتد ر
 .أيࢫوقت،ࢫومنࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوعڴʄࢫأيࢫجɺاز

ا،ࢫممـــاࢫʇـــسرعࢫࢭــʏࢫتنفيـــذࢫأســـاليبࢫالـــتعلمࢫ  .ج  ريمكــنࢫللمعلمـــ؈نࢫךنࢫأنࢫيɢونـــواࢫأك؆ــفࢫابتɢـــا
اســـيةࢫالمقلوȋـــةࢫ ࢫالد راݍݰديثـــةࢫمثـــلࢫالفـــصو ʉعل  (PBL) روالـــتعلمࢫالقـــائمࢫعڴـــʄࢫالمـــشا

 .والتعلمࢫالܨݵظۜܣ
ࢫالمتعلمـ؈نࢫ  .د  ࢫغ؈ـفࢫالمحـدودࢫإڲـʄࢫالمعلومـاتࢫحـصو لبالɴسبةࢫلݏݰɢومات،ࢫيضمنࢫالوصو ل

 .عڴʄࢫالمزʈدࢫمنࢫفرصࢫالتعلمࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈم
دࢫاݍݵاصـــةࢫبالمنـــاݠݮࢫالرقميـــةࢫوقواعـــدࢫ  .ه  روتـــوف؈فࢫالتعلـــيمࢫبكفـــاءةࢫأكـــفࢫباســـتخدامࢫالمـــوا

مــــــاتࢫوالمكتبــــــاتࢫالرقميــــــةࢫوالــــــفامجࢫכɠاديميــــــةࢫوכلعــــــابࢫومجموعــــــةࢫبيانــــــاتࢫالمعلو
 .متنوعةࢫمنࢫمصادرࢫالمعرفة

ʏࢫۂ نࢫإڲʄࢫفوائدࢫأخر ىبʋنماࢫʇش؈فࢫدينʋسࢫوآخر   و
:(Denise Collier, Karla Burkholder & Tabitha Branum ,2020,1-4) 

لـتعلمࢫحيثࢫإنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫيمكـنࢫأنࢫيجعـلࢫتجرȋـةࢫا :زʈادةࢫإثراءࢫالطلاب  .أ 
ًأك؆ــــفࢫوضـــــوحاࢫوتحــــدياࢫوجاذبيـــــةࢫللطـــــلاب كمــــاࢫيـــــصبحࢫالطالـــــبࢫمɢونــــاࢫمـــــنࢫمɢونـــــاتࢫ. ً

ً

وعنصراࢫفاعلاࢫ٭ڈا، العمليةࢫالتعليميةࢫ
ً ً

 . 
ةࢫ :وȖـــــسɺيلࢫالـــــتعلم معاݍݨـــــةࢫفعاليـــــةࢫالمعلـــــم  .ب  رטســـــتفادةࢫمـــــنࢫالتقنيـــــاتࢫالرقميـــــةࢫوإدا

نࢫالبيانــــاتࢫيمكــــنࢫأنࢫتــــدعمࢫالتقيــــيمࢫالفعــــالࢫوالكــــفءࢫللتعلــــيم،ࢫوȖعلــــمࢫالطــــلابࢫمــــ
ࢫ رخــلالࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫوعــدمࢫטعتمــادࢫبɴـــسبةࢫكب؈ــفةࢫعڴــʄࢫالمعلــم،ࢫحيــثࢫيɴتقـــلࢫدو

ࢫ-التعليــــــܣࢫ" المالــــــك"المعلــــــمࢫمــــــنࢫ " المـــــــصمم"ࢫإڲــــــʄࢫ-ىࢫالمحاضـــــــرࢫالــــــذيࢫيملــــــكࢫالمحتــــــو
 .ࢫالمʋسرࢫالذيࢫيخلقࢫوʈوجھࢫخفاتࢫالتعلم-التعليܣࢫ

ًࢫفرصــاࢫإنࢫإɲــشاءࢫمــنݤݮࢫغۚــܣࢫبالتكنولوجيــاࢫيمكــنࢫأنࢫيخلــق: تخفيــفࢫعــدمࢫالمــساواة  .ج 

ࢫ ࢫمـــنࢫالفقـــرࢫالمـــدقعࢫواݍݰـــضر يȖعليميـــةࢫإضـــافيةࢫللعديـــدࢫمـــنࢫالطـــلابࢫالـــذينࢫʇعـــانو ن
ࢫمــــنࢫنقــــصࢫاݍݵــــدماتࢫوالــــذينࢫقــــدࢫلاࢫ نوالرʈفــــيࢫوغ؈ــــفɸمࢫمــــنࢫالطــــلابࢫالــــذينࢫʇعــــانو

س ࢫإڲʄࢫالمدا ࢫالوصو رʇستطيعو ل  .ن
Ȗعلــــــيمࢫالطــــــلابࢫعڴـــــʄࢫاســــــتخدامࢫالتكنولوجيــــــاࢫبفعاليــــــةࢫ :إعـــــدادࢫالطــــــلابࢫللنجــــــاح  .د 

ࢫوࢭــــــʏࢫمɢــــــانࢫالعمـــــــلࢫسʋــــــساعدɸمࢫعڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫ يالنجـــــــاحࢫࢭــــــʏࢫالتعلــــــيمࢫȊعــــــدࢫالثـــــــانو
 .טقتصاديࢫالعالܣ

يتــــضمنࢫȖــــسɺيلࢫالــــتعلمࢫاســــتخدامࢫ :التعلــــيم טســــتفادةࢫمــــنࢫالتكنولوجيــــاࢫلتفرʈــــد  .ه 
التكنولوجيــــــاࢫلتوجيـــــــھࢫالطـــــــلابࢫوتخـــــــصيصࢫכɲـــــــشطةࢫلتلبيـــــــةࢫاحتياجـــــــاتࢫالطـــــــلابࢫ

 .الفردية
تــوفرࢫ:ࢫالمبɴيـةࢫعڴــʄࢫالبيانـاتالتقيــيمࢫوȖعزʈـزࢫالتعليمــات اسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫلتغي؈ـف  .و 

ةࢫعڴʄࢫجمعࢫوتفـس؈فࢫنقـاطࢫمختلفـةࢫمـنࢫ رالتكنولوجياࢫوالتعلمࢫالرقܣࢫللمعلم؈نࢫالقد
بيانــاتࢫتقيــيمࢫالطــلاب،ࢫوكيفيــةࢫاســتخدامࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫبفعاليــةࢫلتحــس؈نࢫالتعلــيمࢫ

ʈادةࢫȖعلمࢫالطلاب  .زو
ࢫالرقܣࢫࢭʏࢫالتعليم لفوائد وʈضاف   : أيضا لالتحو

 (https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED544368.pdf) 

 .يتمࢫتجميعࢫنموذجࢫالتعليمࢫعفࢫלنفنتࢫȊشɢلࢫمتصلࢫأوࢫغ؈فࢫمتصل  .أ 
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 .يمكنࢫتصميمࢫخفاتࢫȖسȘندࢫللتطبيقࢫوלلɺامࢫوالܨݨاعةࢫللطلاب  .ب 
ࢫȊـــــشɢلࢫمــــــستقلࢫعــــــنࢫالزمــــــانࢫيـــــتمࢫإɲــــــشاءࢫعقليــــــةࢫانـــــضباطيةࢫللمــــــشفك؈نࢫبــــــالتعليم  .ج 

 .والمɢانࢫواݍݨɺاز
ࢫالمعلـمࢫȊعـدࢫךنࢫعنـصراࢫذاتيـاࢫللمعرفـة،ࢫوʈبـدأࢫبتوجيـھࢫالطالـبࢫإڲـʄࢫمـصدرࢫ  .د  لـنࢫيɢـو

ً ً
ن

 .المعلوماتࢫالمؤɸلةࢫوࢫالمتنوعة
 .ȖعلمࢫالطالبࢫȊسرعتھࢫاݍݵاصةࢫوࢫلʋسࢫلمتوسطࢫسرعةࢫالصف  .ه 
 . يمكنࢫاستخراجࢫجميعࢫنتائجࢫטمتحاناتࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈فࢫللغاية  .و 
ࢫإڲــــʄࢫنتــــائجࢫטختبــــارࢫࢭــــʏࢫالنظــــامࢫعــــفࢫלنفنــــتࢫوࢫإتاحــــةࢫيــــتمكن  .ز  لࢫالطــــلابࢫمــــنࢫالوصــــو

سيةࢫمنࢫخلالࢫنفسࢫالنظام اٮڈمࢫالمد راختيا   .ر
ࢫالرقܣࢫباݍݨامعاتࢫ )4   لمعاي؈فࢫالتحو

ࢫالرقــــܣࢫعــــفࢫاݍݨامعــــاتࢫوɠليــــاتࢫاݍݨامعــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمعــــاي؈فࢫمــــنࢫ ليــــتمࢫالتحــــو
ɸا   ):2019، حبʋب(زأبر

  .لوجيةࢫباݍݨامعةتوافرࢫالبɴيةࢫالتكنو  .أ 
  .توفرࢫأنظمةࢫحمايةࢫإلكفونية  .ب 
ࢫ٭ڈا  .ج    .لجودةࢫالنظمࢫלلكفونيةࢫالمعمو
  .فاعليةࢫالعمليةࢫالتعليمية  .د 
اســـــةࢫوتـــــوف؈فࢫ  .ه  رخدمـــــةࢫاݍݨامعـــــةࢫلأغـــــراضࢫالبحـــــثࢫالعلـــــܣࢫبدايـــــةࢫمـــــنࢫالȘـــــܦݨيلࢫوالد

اســـــــاتࢫالمتم؈ــــــــقةࢫعڴـــــــʄࢫالموقــــــــعࢫלلكفوɲـــــــيࢫوإتاحــــــــةࢫכبحــــــــاثࢫ رالمواقـــــــعࢫالعلميــــــــةࢫوالد
  .حثيةواݍݵدماتࢫالب

شــــــــــفةࢫلɢــــــــــلࢫالمحتوʈــــــــــاتࢫ  .و  ةࢫכ قميــــــــــةࢫمــــــــــنࢫخــــــــــلالࢫإدا ةࢫ رتقــــــــــديمࢫاݍݵــــــــــدماتࢫبــــــــــصو ر ر ر
قيةࢫوتطبيقɺاࢫإلكفونيا والمسȘنداتࢫالو
ً

مـنࢫخـلالࢫ، ميكنةࢫجميـعࢫالمعـاملاتࢫالماليـة، ر
تطبيـــــــــقࢫالنظـــــــــامࢫלلكفوɲــــــــــيࢫࢭـــــــــʏࢫجميـــــــــعࢫالمراســــــــــلاتࢫ، تطبيـــــــــقࢫالـــــــــدفعࢫלلكفوɲــــــــــي

ةࢫالرقميـــــــةࢫللمحاضـــــــراتࢫتـــــــوف؈فࢫبـــــــرامجࢫلـــــــ، والمخاطبـــــــاتࢫمـــــــعࢫاݍݨɺـــــــاتࢫالمختلفـــــــة رلإدا
ات ، وكــــذلكࢫالتـــܶݰيحࢫלلكفوɲــــي، تطبيـــقࢫنظــــامࢫטمتحانـــاتࢫלلكفونيـــة، روالمقـــر

  .وميكنةࢫɠافةࢫכعمالࢫالمكتȎية
ࢫالرقܣࢫࢫبالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ )5  لخطــــواتࢫالتحــــو

ࢫالرقــܣࢫمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵطــواتࢫالۘــܣࢫيجــبࢫالقيــامࢫ٭ڈــاࢫمٔڈــاࢫ  & Renee Patton(لللتحــو
Ricardo Santos ,2018,8-9 :(  

كـــــلاءࢫ  .أ  وبنــــاءࢫالــــوڤʏࢫبالإمɢانــــاتࢫالرقميــــةࢫوالْڈديـــــداتࢫوالفــــرصࢫللقــــادةࢫمــــنࢫعمــــداءࢫو
ࢫباݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتغي؈ف  .روالشغو

فـــــةࢫلـــــدىࢫجميـــــعࢫالقـــــادةࢫࢭـــــʏࢫالɢليـــــةࢫواݍݨامعـــــةࢫ  .ب  قميـــــةࢫومعر ʈـــــةࢫمـــــشفكة،ࢫ وإɲــــشاءࢫر رؤ
 .وتحديدࢫماࢫترʈدࢫتحقيقھ

ʈــةࢫإڲــʄࢫعمــل،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫتحديــدࢫכɸــدافࢫל  .ج  ســفاتيجيةࢫوخرʈطــةࢫطرʈــقࢫؤترجمــةࢫالر
 .כɲشطةࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫالقيامࢫ٭ڈا

تحــــــددࢫنقطـــــــةࢫالبدايــــــةࢫالمتعلقـــــــةࢫبالرصــــــدࢫטســـــــفاتيڋʏࢫللɢليــــــةࢫمـــــــنࢫࢫأعــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫ  .د 
اٮڈمࢫوكفاءاٮڈمࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالتغي؈ف ࢫبقد ʉسࢫالذينࢫيتمتعو رالتد  .نر

عڴــــʄࢫالمــــسارࢫ" تبقــــى"إڲــــʄࢫنفــــسࢫטتجـــاهࢫوأنࢫ" تــــؤدي"التأكـــدࢫمــــنࢫأنࢫجميــــعࢫכɲـــشطةࢫ  .ه 
 .قفحࢫلɺذاࢫالغرضالم
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ʉسࢫ  .و  اتࢫمـــنࢫخــلالࢫوضـــعࢫخطــةࢫلتطــوʈرࢫالكفـــاءاتࢫمــنࢫأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد ربنــاءࢫالمɺــا ر
جية  .روكذلكࢫلموظفيࢫعملياتࢫالدعم،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫبرامجࢫالتعليمࢫالداخليةࢫواݍݵا

ʉسࢫ  .ز  رتحديــــدࢫالتɢــــاليفࢫلبنــــاءࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫالرقميــــة،ࢫوȖعلــــيمࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
ʈــــــــةࢫلاســــــــتخدامࢫا دࢫלدا روالمـــــــوا ʉسࢫالرقميــــــــةࢫعــــــــفࢫر رلتقنيــــــــاتࢫاݍݨديــــــــدة،ࢫلمــــــــوادࢫالتــــــــد

 .לنفنت
ࢫالماديــــةࢫ  .ح  مــــةࢫلأداءࢫכɲــــشطةࢫالرئʋــــسيةࢫمــــنࢫכصــــو دࢫכساســــيةࢫاللا لالمــــوا ز ࢫ(ر لالفــــصو

اســيةࢫوالــشبɢاتࢫوأجɺــزةࢫالكمبيــوترࢫالمناســبة ࢫغ؈ــفࢫالملموســةࢫ) رالد الثقافــةࢫ(لوכصــو
فࢫلــضمانࢫإمɢ) التنظيميــةࢫالمناســبةࢫوالقــيمࢫכساســيةࢫالمقابلــة رانيــةࢫاســتخدامࢫالمعــا

اتࢫاݍݨديدةࢫللتحو لوالمɺا  .ر
כɲـــشطةࢫالرئʋــــسيةࢫכك؆ــــفࢫأɸميــــةࢫوالۘــــܣࢫيجــــبࢫالقيــــامࢫ٭ڈــــاࢫȊــــشɢلࢫجيــــدࢫتتمثــــلࢫأɸــــمࢫ  .ط 

ʉسࢫ رכɲــشطةࢫࢭــʏࢫالمؤســـساتࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫالتعلـــيمࢫوالــتعلمࢫمــنࢫأجـــلࢫتحــس؈نࢫالتـــد
ࢫࢭــʏࢫأداءࢫالعمليـــاتࢫالتعليميــةࢫللاتجاɸــاتࢫوالتحـــدياتࢫاݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫي جلّڈـــاࢫروالتطــو

 .العصرࢫالرقܣ
تـــدفقࢫלيــــراداتࢫالۘـــܣࢫمــــنࢫالمفــــفضࢫأنࢫتحـــصلࢫعڴــــʄࢫتموʈــــلࢫجديـــد،ࢫوʈــــتمࢫالتموʈــــلࢫ  .ي 

ࢫ لȊـــشɢلࢫأسا؟ــــۜܣࢫمــــنࢫم؈قانيــــةࢫالدولــــة،ࢫولكـــنࢫɸنــــاكࢫإمɢانيــــاتࢫلإثــــراءࢫأمــــوالࢫالتحــــو
 .الرقܣࢫعنࢫطرʈقࢫالصناديقࢫوالتفعاتࢫوالرعايةࢫالعامةࢫأوࢫاݍݵاصة

ࢫכɸــــــدافࢫأولاࢫوʈجــــــبࢫمɢافـــــــأةࢫتــــــوف؈فࢫاݍݰــــــوافزࢫوالمɢافــــــآتࢫلأولئــــــكࢫالـــــــذينࢫي  .ك  حققــــــو
ً ن

ةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫ رכفــضل،ࢫمــنࢫأجــلࢫتحف؈ــقࢫךخــرʈنࢫعڴــʄࢫأنࢫيɢونــواࢫأك؆ــفࢫɲــشاطاࢫوقــد
ً

 .والتفاɲيࢫلتحقيقࢫɸدفɺم
ʏࢫالرقـܣࢫكمــاࢫيڴــ  Martina Tomičić Furjan, Vjeran(لوɸنـاكࢫمــنࢫيرتـبࢫخطــواتࢫالتحــو

Strahonja, & Katarina Tomičić ,2018,100-102) :   
قميةࢫوإجراءاتࢫالتحس؈نبناءࢫاس  .أ   .رفاتيجيةࢫ
 .قياسࢫלمɢانياتࢫالرقميةࢫاݍݰالية  .ب 
 .تحديدࢫأفضلࢫɸيɢلࢫعملࢫلأɲشطةࢫالȘسوʈقࢫالرقܣ  .ج 
 .تحديدࢫالمتطلباتࢫݍݵططࢫטسȘثمار  .د 
 .تحديدࢫعوائقࢫالتɢاملࢫالرقܣ  .ه 
ࢫالرقܣ  .و  ةࢫالتغي؈فࢫللتحو لإدا   ر

ࢫالرقܣࢫباݍݨامعات )6  لأسسࢫتطبيقࢫالتحو

ࢫالرقــــܣࢫعــــ فࢫمنݤݨيـــاتࢫوســــياقاتࢫوأدواتࢫومحاɠـــاـةࢫوࢫأنظمــــةࢫدعــــم،ࢫليـــتمࢫتطبيــــقࢫالتحــــو
ʏ5-4، 2019، حدادة(حسبࢫالتفصيلࢫالتاڲ : ( 

ʉع؛ࢫالـتعلمࢫالقـائمࢫعڴـʄࢫحـلࢫ :منݤݨياتࢫالتعلمࢫالرقـܣ  .أ  رالـتعلمࢫالقـائمࢫعڴـʄࢫالمـشا
ʉسࢫ رالمـــشكلات،ࢫالقـــصصࢫالرقميــــة،ࢫبʋئـــاتࢫالــــتعلمࢫعـــفࢫלنفنــــت؛ࢫأســـاليبࢫتــــد

ايةࢫالقص  .صࢫالرقمية،ࢫכلعابࢫالتعليميةوالتكنولوجياࢫالمتɢاملة،ࢫر
المجتمعــــــاتࢫالتعاونيــــــة،ࢫالــــــتعلمࢫالتعــــــاوɲي؛ࢫالتعلــــــيمࢫ :ســــــياقاتࢫالــــــتعلمࢫالرقــــــܣ  .ب 

المعɢوسࢫباستخدامࢫالوسائطࢫالرقمية؛ࢫטنتقالࢫمنࢫالتحديدࢫإڲʄࢫالفـضاءࢫعـفࢫ
ســــــةࢫالتعليميـــــــةࢫالمفتوحـــــــة؛ࢫ رלنفنــــــت،ࢫالتطـــــــوʈرࢫالتجرʈۗــــــܣࢫعـــــــفࢫלنفنـــــــت؛ࢫالمما

 .المشاركةࢫالشبكية



كورونا التحول الرقمي لكلیة التربیة جامعة طنطا في ظل جائحة 
  الواقع والمأمولبین

  عصاميھالة فوزي عبد الفتاح ال/ د
  

 

 

140 

البʋئــــــــــاتࢫ. الفيــــــــــديوࢫعڴــــــــــʄࢫشــــــــــبكةࢫלنفنــــــــــت :الــــــــــتعلمࢫالرقــــــــــܣ دواتࢫومحاɠـــــــــاـةأ  .ج 
المحوسبة،ࢫتكنولوجياࢫالعلومࢫالمɢانية،ࢫلغةࢫالنمذجةࢫالعامة؛ࢫالفيديوࢫالرقܣ؛ࢫ
ʉسࢫالقــــائمࢫعڴـــــʄࢫ ؛ࢫتـــــصميمࢫالبحــــوث؛ࢫالتلعيــــب،ࢫالمحاɠــــاـة؛ࢫالتــــد رالواقــــعࢫالمعــــز ز

 .الكمبيوتر
د؛ࢫالـــتعلمࢫלلكفوɲــي :دعــمࢫالــتعلمࢫالرقــܣ أنظمــة  .د  ر؛ࢫالــتعلمࢫبالنقــال؛ࢫبــلاكࢫبـــو

اتࢫمفتوحةࢫعڴʄࢫלنفنت   .رتوʈف؛ࢫالفيديوࢫɠونفراɲس؛ࢫدو
7( ʏࢫالرقܣࢫبالتعليمࢫاݍݨامڥ ن(لمɢوناتࢫالتحو  ):237، 2019، برɠات، واݍݰر

اءࢫالعديـدࢫمــنࢫالبـاحث؈ن، يمكـنࢫتقــسيمࢫالـتعلمࢫالرقـܣࢫإڲــʄࢫ رمـنࢫخـلالࢫالتحليــلࢫالـشاملࢫلآ
Ȍعةࢫأجزاء  :رأ

قميــــة  .أ  ࢫࢫتتمثــــل :رمنـــاݠݮࢫ نࢫࢭـــʏࢫࢫمحتوʈــــاتࢫالمـــادةࢫالتعليميــــةࢫالرقميـــةࢫوالۘــــܣࢫتɢــــو
ضـــــــمنࢫالكتـــــــبࢫלلكفونيـــــــةࢫأوࢫالبيانـــــــاتࢫالرقميـــــــةࢫأوࢫالمحتوʈـــــــاتࢫالمقدمـــــــةࢫمـــــــعࢫ

ࢫالرقميةࢫכخر ىالطر   .ق

ࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫمواصـــلةࢫالمتعلمــــ؈نࢫلأɲـــشطةࢫالـــتعلمࢫمـــنࢫخــــلالࢫ :כدواتࢫالرقميـــة  .ب 
الكمبيــوترࢫالمحمولـــةࢫכدواتࢫالرقميــة،ࢫمثــلࢫأجɺــزةࢫالكمبيــوترࢫالمكتȎيــةࢫوأجɺــزةࢫ

 .وأجɺزةࢫالكمبيوترࢫاللوحيةࢫوالɺواتفࢫالذكية
ࢫيركــزࢫعڴــʄࢫأنࢫɲــشاطࢫالــتعلمࢫللمتعلمــ؈نࢫيمكــنࢫتقديمــھࢫعــفࢫ :الرقــܣ التوصــيل  .ج 

 .לنفنت،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫלنفانتࢫوالبثࢫالفضاǿي
ࢫإنــــھࢫيركــــزࢫعڴــــʄࢫالمتعلمــــ؈نࢫالمــــشارك؈نࢫࢭــــʏࢫɲــــشاطࢫالــــتعلمࢫعــــفࢫ :الــــتعلمࢫالــــذاȖي  .د 

إنـــھࢫيركــــزࢫعڴــــʄࢫ أوࢫغ؈ــــفࢫمتــــصلࢫمـــنࢫخــــلالࢫالــــتعلمࢫالرقـــܣࢫبأنفــــسɺم،לنفنـــتࢫ
الــتعلمࢫالــذاȖيࢫالمــستقلࢫوʈتطلــبࢫمــشاركةࢫالمتعلمــ؈نࢫمــعࢫالــتعلمࢫالــذاȖيࢫلȘــسبقࢫ

 ɲشاطࢫالتعلم
ࢫالـــــــرقمـــــــي )8  باݍݨامعات  لمتطلباتࢫتطبيقࢫالتحـــــــو

ࢫالرقـܣࢫباݍݨامعـاتࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمتطلبـات ، الــسيد، ɸـشانالد(ليتطلـبࢫتطبيـقࢫالتحـو
  ):534، 2013، ࢫعڴʄ-427، 2019، ࢫלقبال- 1273، 2020
يـــتمࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫإنتــــاجࢫ: تـــوف؈فࢫنظـــامࢫكفـــؤࢫللبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫبالɢليـــات  .أ 

ةࢫعڴʄࢫحفظɺاࢫوتحديٓڈاࢫواسفجاعɺا   .رالمعلوماتࢫوعرضɺاࢫوتداولɺاࢫوالقد
زمـةࢫلتـأم؈نࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالقوان؈نࢫوالȘـشرʉعاتࢫاللا: توف؈فࢫלجراءࢫالȘشرʉڥʏ  .ب 

  .والمستفيدينࢫمٔڈا، المعاملاتࢫالرقميةࢫوحمايةࢫالبياناتࢫالمتصلةࢫبالɢلية
دࢫالȎـشرʈةࢫبالɢليـة  .ج  ʈبࢫالعـامل؈ن: رتنميةࢫالموا وأعـضاءࢫ، ريـتمࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫتـد

ʉسࢫوɠافــــةࢫأعــــضاءࢫالمجتمــــعࢫاݍݨــــامڥʏࢫعڴــــʄࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫ رɸيئــــةࢫالتــــد
  . المعلومات

مـــــــــنࢫخــــــــــلالࢫɲـــــــــشرࢫثقافـــــــــةࢫاســــــــــتخدامࢫ: ةȖغي؈ـــــــــفࢫالثقافـــــــــةࢫالتنظيميــــــــــةࢫالـــــــــسائد  .د 
ةࢫࢫالثقافةࢫكم؈قةࢫتنافسية، التكنولوجياࢫوלنفنت   .روإدا

وذلكࢫبالبعدࢫعنࢫالɺياɠلࢫالمعقدةࢫوالسڥʄࢫ: تطوʈرࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫالقائمة  .ه 
  .والفك؈قࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨامڥʏࢫداخلࢫاݍݨامعة، لإيجادࢫɸياɠلࢫتنظيميةࢫمرنة

ࢫم؈قانيـــةࢫخاصــةࢫداخـــلࢫɠــلࢫɠليـــةࢫ٭ڈـــدفࢫلابــدࢫمـــنࢫوضــع: يالــدعمࢫالمـــاڲʏࢫوלدار  .و 
ʈـــــــةࢫالمرتبطـــــــةࢫبالتكنولوجيـــــــا ســـــــاتࢫלدا ردعـــــــمࢫوتموʈـــــــلࢫالمما ودعـــــــمࢫعناصـــــــرࢫ، ر
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العمليــــــــةࢫالتعليميـــــــــةࢫودفعɺــــــــاࢫإڲـــــــــʄࢫاســـــــــتخدامࢫالتقنيــــــــاتࢫاݍݰديثـــــــــةࢫبالعمليـــــــــةࢫ
  . التعليمية

مــنࢫخــلالࢫتحـــديثࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫכساســـيةࢫ: الفك؈ــقࢫعڴــʄࢫالبعــدࢫالتكنولـــوڊʏ  .ز 
، والقاعـاتࢫوالمعامــل، وتـوف؈فࢫכجɺـزةࢫاݍݰديثـة، مـاتࢫبالɢليـةلتكنولوجيـاࢫالمعلو

  .والمكتباتࢫלلكفونية
ࢫالرقــܣࢫباݍݨامعــاتࢫ لكمــاࢫأنࢫɸنــاكࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمتطلبــاتࢫيجــبࢫتوفرɸــاࢫلتحقيــقࢫالتحــو

 ):4، 2018، البار(مٔڈاࢫ
ࢫالرقــܣࢫباســتخدامࢫمنظومــةࢫمــنࢫכجɺــزة،ࢫ :التقنيــات  .أ  لࢫحيــثࢫيــتمࢫبنــاءࢫالتحــو

ســائطࢫالتخــزʈن،ࢫوالفمجيــاتࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫضــمنࢫبʋئــاتࢫوأنظمــةࢫالȘــشغيل و،ࢫو
ࢫبكفـــاءةࢫȖـــشغيليةࢫ لتقنيـــةࢫومراكـــزࢫمعلومـــاتࢫȖـــسمحࢫباســـتخدامࢫجميـــعࢫכصـــو

 . غ؈فࢫمنقطعة
ةࢫوتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫȊـــشɢلࢫ :البيانـــات  .ب  ريفـــفضࢫأنࢫتقـــومࢫالمؤســـساتࢫبجɺـــودࢫإدا

منــتظمࢫوفعـــالࢫوذلــكࢫلتـــوف؈فࢫمعلومــاتࢫوإجـــراءاتࢫنوعيــةࢫموثوقـــةࢫوɠاملــةࢫمـــعࢫ
ف؈فࢫوتطـــــــوʈرࢫأدواتࢫمناســـــــبةࢫللتحليـــــــلࢫלحـــــــصاǿيࢫوالبحـــــــثࢫعـــــــنࢫالبيانـــــــاتࢫتـــــــو

والتɴبـــــــؤࢫبالمـــــــستقبل،ࢫكمـــــــاࢫيجـــــــبࢫمتاȊعـــــــةࢫالبيانـــــــاتࢫȊـــــــشɢلࢫمـــــــستمرࢫلـــــــضمانࢫ
اســـــــتمرارࢫتـــــــدفقɺاࢫوלســـــــتفادةࢫمٔڈـــــــاࢫȊـــــــشɢلࢫيتماءـــــــۜܢࢫمـــــــعࢫأɸـــــــدافࢫالمؤســـــــسةࢫ

 .وتوقعاٮڈا
دࢫالȎــشرʈة  .ج  دࢫالȎــشرʈةࢫجانبــاࢫحيوʈــاࢫيــصعبࢫعڴــʄࢫالم :رالمــوا Ȗــشɢلࢫالمــوا

ً ً
ر

ُ
ؤســساتࢫ
ةࢫعڴـــــʄࢫ ࢫالرقــــܣࢫبدونـــــھ،ࢫإذࢫيتوجــــبࢫتــــوف؈فࢫɠـــــوادرࢫمؤɸلــــةࢫقــــاد رتطبيــــقࢫالتحــــو ل
اتࢫفعالــــة،ࢫكمــــاࢫيتطلــــبࢫتخطـــــيطࢫ راســــتخدامࢫالبيانــــاتࢫوتحليلɺــــاࢫلاتخــــاذࢫقــــرا
ىࢫوتنفيـــذɸاࢫكفـــاءاتࢫȊــشرʈةࢫوخـــفاتࢫعلميـــةࢫوعمليــةࢫمـــعࢫإيمـــانࢫبـــالتغي؈فࢫ ؤالــر

 .والتطوʈر
ةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالɴشاطاتࢫأوࢫالم :العمليات  .د  المرتبـةࢫوࢫالمفابطـةࢫ ɺامروۂʏࢫعبا

ومــــنࢫثــــمࢫيجــــبࢫعڴــــʄࢫ. الۘــــܣࢫتɴــــتجࢫخدمــــةࢫمعينــــةࢫأوࢫمنتجــــاࢫمعــــ؈نࢫللمــــستفيدين
ســــــاءࢫبنـــــاءࢫتقۚــــــܣࢫفعـــــالࢫʇــــــسمحࢫبتطـــــوʈرࢫالعمليــــــاتࢫعڴـــــʄࢫالــــــصعيدينࢫ رالɢليـــــةࢫإ
ࢫالرقـܣ،ࢫوʈتــضمنࢫ ڊʏࢫوذلــكࢫلـضمانࢫالتطبيـقࢫכمثــلࢫللتحـو لالـداخڴʏࢫواݍݵـا ر

ات جيــةࢫࢭــʏࢫإنجـا زذلـكࢫالمواءمــةࢫالداخليــةࢫواݍݵا قابــةࢫࢭــʏࢫر رࢫالعمليــاتࢫمــعࢫوجــودࢫ
إنجازࢫالعمليـاتࢫوالـذيࢫʇغتـفࢫأحـدࢫالمفـاتيحࢫالرئʋـسيةࢫࢭـʏࢫالمـدخلاتࢫوالمخرجـاتࢫ

 .للمنظمة
ونـــــاࢫ-9 ࢫعڴـــــʄࢫالتعلـــــيمࢫاݍݨـــــامڥʏࢫبɢليـــــةࢫالفبيـــــةࢫجامعـــــةࢫCovid-19رࢫاɲعɢاســـــاتࢫانȘـــــشارࢫف؈ـــــفوسࢫɠو

  . طنطا
ونـاࢫ وناࢫࢫࢫف؈ـفوسࢫɠو ࢫف؈فوسࢫɠو رلقدࢫبدأࢫظɺو ر وȋدايـةࢫ، م2019امࢫࢫࢫمـعࢫٰڈايـةࢫعـCovid-19ر

حيـــــثࢫࢫاجتـــــاحࢫالعـــــالمࢫࢫɸـــــذاࢫالف؈ـــــفوسࢫاݍݵط؈ـــــفࢫممـــــاࢫࢫأدىࢫإڲـــــʄࢫخلـــــلࢫࢭـــــʏࢫمنظومـــــةࢫכمـــــنࢫ، م2020
م،ࢫتـمࢫإبـلاغࢫمنظمـةࢫالـܶݰةࢫ2019ࢫدʇـسمفࢫ31النفؠۜܣࢫوטجتماڤʏࢫلدىࢫكث؈فࢫمنࢫالمجتمعات،ࢫففي

ɸـــانࢫبالـــص؈ن، فࢫࢭـــʏࢫمدينـــةࢫو ࢫلـــسȎبࢫغ؈ـــفࢫمعـــر والعالميـــةࢫبمجموعـــةࢫمـــنࢫحـــالاتࢫטلْڈـــابࢫالرئـــو و ࢫي
تــمࢫتحديــدࢫســـȎبࢫ، وȋالبحــثࢫوالتقــظۜܣࢫمــنࢫقبــلࢫכطقــمࢫالطبيــةࢫالمنوطـــةࢫبالبحــثࢫالعلــܣࢫبالــص؈ن

،ࢫࢭʏࢫيـومࢫ وɠاـنࢫالـسȎبࢫف؈ـفوسࢫتـاڊʏࢫجديـدࢫ، م2020ࢫينـايرࢫ7يإصابةࢫɸذهࢫاݍݰالاتࢫبالالْڈابࢫالرئو
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 ,COVID-19 World Health Organization.ًتمࢫȖسميتھࢫمؤقتاࢫمنࢫقبلࢫالسلطاتࢫالصʋنيةࢫباسم
2020).(  

رࢫالوقتࢫانȘشرࢫɸذاࢫالف؈فوسࢫعفࢫاݍݰدودࢫالدولية،ࢫحيثࢫيمكنھࢫטنȘشارࢫالسرʉعࢫمـنࢫو وȋمر
اتࢫمتعــددةࢫأوࢫالعــالمࢫبأســره،ࢫɸــذاࢫ رمنطقــةࢫصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫمنــاطقࢫجغرافيــةࢫكب؈ــفةࢫومȘــسعةࢫȖغطــيࢫقــا

ُ

منࢫجانبࢫومنࢫجانبࢫآخرࢫȊسȎبࢫطبيعتھࢫالمعديةࢫالسرʉعةࢫغ؈فࢫالمعتادة،ࢫومنࢫجانبࢫثالـثࢫنȘيجـةࢫ
ɴࢫأجـساماࢫحداثتھࢫبالʏـازࢫالمنـاڤɺبأࢫعـنࢫعـدمࢫامـتلاكࢫاݍݨɴسان؛ࢫכمرࢫالذيࢫيɲࢫللإʏازࢫالمناڤɺسبةࢫلݏݨ

ً

ȋـــةࢫتلـــكࢫالɢائنـــاتࢫاݍݰيـــةࢫالدقيقـــة،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫاســـتدڤʄࢫأنࢫ ࢫمطلوȋـــةࢫلمحا رمـــضادةࢫمحـــدودةࢫتɢـــو ن ُ

ʏتطلقࢫعليھࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫمصطݏݳࢫجائڍ"."epidemic)يةȋ1،ࢫ2020، العر(  
ونــــاࢫأحــــدࢫأفــــرادࢫالف؈فوســــاتࢫالتاجيــــةࢫوȖــــش؈فࢫمنظمــــةࢫالــــܶݰةࢫال رعالميــــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫف؈ــــفوسࢫɠو

وناࢫالمغلفةࢫأحاديةࢫالشرʈطࢫموضوعةࢫࢭʏࢫخيوطࢫمصنفةࢫضمنࢫترتʋبࢫ الۘܣࢫتɴتقلࢫRNAرلعائلةࢫɠو
  ).,Addie, D. D., 2004 5(إڲʄࢫاݍݰيوانࢫأوࢫالȎشرࢫ

إڲــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫ). (World Health Organization, 2020وتــذɸبࢫمنظمــةࢫالــܶݰةࢫالعالميــةࢫ
احتماليــــةࢫكب؈ــــفةࢫلإصــــابةࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫכܧــــݵاصࢫبمجــــردࢫاتــــصالɺمࢫبالعوامــــلࢫالمــــسȎبةࢫللمــــرض،ࢫمــــنࢫ
مرعۜܢࢫمصاب؈نࢫبھ،ࢫأوࢫحيوانࢫناقلࢫلھ،ࢫأوࢫملامسةࢫجسمࢫمحمـلࢫعليـھࢫالف؈ـفوس،ࢫواستɴـشاقھࢫلـھࢫ
ࢫإڲـʄࢫ ىعندࢫملامسةࢫاليدࢫللع؈ن،ࢫأوࢫالفم،ࢫأوࢫכنف،ࢫوȌسȎبࢫالطبيعةࢫالمعديةࢫللمـرضࢫتنȘـشرࢫالعـدو

خـــرʈنࢫبـــوت؈فةࢫســـرʉعة،ࢫعـــادةࢫمـــنࢫخـــلالࢫســـوائلࢫاݍݨـــسمࢫالملوثـــةࢫللـــܨݵصࢫالمـــصابࢫالۘـــܣࢫכفـــرادࢫך
ذاذࢫنȘيجةࢫللسعالࢫأوࢫالدمࢫأوࢫالمخاطࢫأوࢫاللعاب   .رتɴتقلࢫࢭʏࢫشɢلࢫقطراتࢫأوࢫ

ونـا،ࢫࢫظɺـرتࢫمجموعـةࢫمـنࢫالتحـدياتࢫالكب؈ـفةࢫعڴـʄࢫالـنظمࢫالتعليميـةࢫ ࢫف؈ـفوسࢫɠو رومعࢫظɺو ر
 Liu, C., et(ةࢫالـسرʉعةࢫࢭـʏࢫاݍݰـالاتࢫمؤكـدةࢫלصـابة،ࢫومـصر،ࢫنȘيجـةࢫالزʈـاد، ࢭـʏࢫجميـعࢫأنحـاءࢫالعـالم

al,2020,315 .(سࢫ اســــةࢫمـــنࢫمنتــــصفࢫشـــɺرࢫمــــا رכمـــرࢫالــــذيࢫأســـفرࢫعــــنࢫȖعليـــقࢫالد ݍݰــــ؈نࢫ، م2020ر
وناࢫ   Covid-19.رتجٕڈزࢫآلياتࢫلمواجɺةࢫɸذاࢫטنȘشارࢫالسرʉعࢫوالمقايدࢫلف؈فوسࢫɠو

ʏـاـنࢫلابــدࢫمــنࢫإيجــادࢫبــدائلࢫلاســتكم، ومــعࢫتوقــفࢫالتعلــيمࢫاݍݨــامڥɠا؟ــۜܣ وɠـاـنࢫ، رالࢫالعــامࢫالد
ࢫمـــــنࢫالتعلـــــيمࢫاݍݨـــــامڥʏࢫالتقليـــــديࢫإڲـــــʄࢫنظـــــامࢫȖعليـــــܣࢫترتكـــــزࢫاســـــفاتيجياتھࢫعڴـــــʄࢫ لاݍݰـــــلࢫࢭـــــʏࢫالتحـــــو

وʋȋئـــــــاتࢫالــــــــتعلمࢫ، وتطبيقــــــــاتࢫالتواصـــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏ، ومـــــــصادرࢫالمعلومـــــــاتࢫالرقميـــــــة، التكنولوجيـــــــا
ࢫטففاضية، טففاضية   ).4، 2020، صادق(لوتفعيلࢫالتعلمࢫعفࢫالفصو

عاتࢫباݍݨامعـاتفلقدࢫق ةࢫالمـشر مـةࢫمـنࢫخـلالࢫوحـداتࢫإدا ةࢫتلكࢫכ وامتࢫاݍݨامعاتࢫبإدا ر ز ، ر
اتࢫלلكفونيــة والتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫحرصــاࢫعڴــʄࢫســلامةࢫالطــلاب، روالۘــܣࢫبــدأتࢫبتفعيــلࢫالمقــر

ً
إلاࢫإنࢫ، 
مــةࢫمٔڈــا عــدمࢫ: زɸنـاكࢫالعديــدࢫمــنࢫالمعوقـاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫأغلــبࢫالطـلابࢫاݍݨــامعي؈نࢫلمواجɺــةࢫتلـكࢫכ

ࢫالرقـܣإلمـامࢫالطـلا ࢫالرقــܣࢫ، لبࢫبآليـاتࢫالتحـو اتࢫالتعامـلࢫمـعࢫالتحـو لوكـذلكࢫعـدمࢫامـتلاكɺمࢫلمɺـا ر
ʏالتعامــــــلࢫمــــــعࢫاݍݰاســــــبࢫךڲــــــɠ ،ليفــــــاتࢫالبحثيــــــةࢫ، وتطبيقاتــــــھࢫالمختلفــــــةɢࢫأداءࢫالتʏواســــــتخدماتھࢫࢭــــــ

اسيةࢫ   ).2006، 2020، متوڲʄ(روالد
ا؟ـــــۜܣࢫ مقـــــفحࢫمࢫوافـــــقࢫالمجلـــــسࢫכعڴـــــʄࢫلݏݨامعـــــاتࢫعڴـــــʄࢫ2020/2021رومـــــعࢫقـــــدومࢫالعـــــامࢫالد

والـــذيࢫيمــزجࢫبـــ؈نࢫالتعلــيمࢫوجɺــاࢫلوجـــھࢫوالتعلــيمࢫعـــنࢫȊعــد، التعلــيمࢫالݤݨــ؈ن
ً

ممــاࢫيـــؤدىࢫإڲــʄࢫتقليـــلࢫ، 
ʉسࢫوالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫ، الكثافــةࢫالطلابيــة روتحقيــقࢫטســتفادةࢫالعظــܢࢫمــنࢫخــفةࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

ʈڋʏࢫللطالــــبࢫإڲــــʄࢫمــــتعلمࢫمــــدىࢫاݍݰيــــاة، لݏݨامعــــات ࢫالتــــد روالتحــــو وذلــــكࢫتطبيقــــاࢫلأســــاليبࢫכ، ل
ً

داءࢫ
بالإضــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫتحقيــــــقࢫטســــــتفادةࢫالعظـــــــܢࢫمــــــنࢫלمɢانـــــــاتࢫ، وضــــــمانࢫاݍݨــــــودةࢫالمحليـــــــةࢫوالعالميــــــة

مــــةࢫ، خــــارجࢫإطــــارࢫالɢليــــة، التكنولوجيــــة زعڴــــʄࢫآنࢫتتــــوڲʄࢫɠــــلࢫجامعــــةࢫوضــــعࢫךليــــاتࢫࢫوالــــضوابطࢫاللا
وفقاࢫلطبيعةࢫالɢلياتࢫوالفامجࢫالمختلفةࢫ، لتنفيذࢫɸذاࢫالنظام

ً
  ).385، 2020، محمد(
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ࢫمـعࢫالتعلــيمࢫالتقليــديوࢭـʏࢫالوقــتࢫ ، ياݍݰـاڲʏࢫأصــبحࢫالتعلـيمࢫלلكفوɲــيࢫʇـس؈فࢫࢭــʏࢫخـطࢫمتــواز
ࢫدمــجࢫالتعلــيمࢫלلكفوɲـيࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫالتعليميــةࢫخاصــةࢫȊعــدࢫأنࢫتــأثرتࢫ ر يحيـثࢫأصــبحࢫمــنࢫالــضر و

تــــمࢫإحــــلالࢫمعظــــمࢫاݍݵـــــدماتࢫ، ɸــــذاࢫمــــنࢫجانـــــبࢫومــــنࢫجانــــبࢫآخــــر، ȊــــسȎبࢫانȘــــشارࢫɸــــذاࢫالف؈ــــفوس
تيɴيـــةࢫداخـــلࢫاݍݨامعـــ بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫإحـــلالࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫ، بخـــدماتࢫإلكفونيـــة، ةوالتقليديـــةࢫالر

جميـــــعࢫالمـــــستوʈاتࢫالتنظيميـــــةࢫباݍݨامعـــــةࢫوࢭـــــʏࢫɠافـــــةࢫأɲـــــشطْڈاࢫوخـــــدماٮڈاࢫالمتنوعـــــةࢫࢫمحـــــلࢫכعمـــــالࢫ
  ).524، 2013، عڴʄࢫ(التقليدية

ولتحقيـقࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعــدࢫأɲـشأتࢫاݍݨامعـاتࢫمنـصاتࢫȖعليميــة؛ࢫوالۘـܣࢫȖعـدࢫبوابـةࢫأوࢫنافــذةࢫ
ʉسࢫوالطلبةࢫأثنـاءࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫالتوسـعࢫلݏݨامعةࢫللتوا رصلࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʏࢫالتفــــاعڴ ʉسࢫوالبــــاحث؈ن، ىࢭــــʏࢫɲــــشرࢫالمحتــــو ، والطلبــــة، رتفعيــــلࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
ʏتقديمࢫاݍݵدماتࢫלلكفونيةࢫللمجتمعࢫاݍݨامڥ.  

)                                         https://egypt-hub.edu.eg,2-2-2021.(  
وȋالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالمنـــصاتࢫالتعليميــــةࢫســـڥʄࢫالقـــائم؈نࢫعڴـــʄࢫأمــــرࢫالɢليـــةࢫإڲـــʄࢫاتاحـــةࢫمحاضــــراتࢫ

ʉسࢫللطلبـةࢫ ، والعمـلࢫعڴـʄࢫɲـشرࢫالمحتوʈـاتࢫالتعليميـةࢫلـسائرࢫالطلبـة،  On Lineرأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ةࢫالذكيــةࢫ ࢫالمحاضــراتروتفعيــلࢫלدا ʈباتࢫ، لݍݨــداو لɢــلࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫOn Lineروتفعيــلࢫالتــد

ʉسࢫوالطلبـــــة ضــــــعࢫآليـــــةࢫإلكفونيـــــةࢫلقيــــــاسࢫأداءࢫالطـــــلاب، رالتـــــد والعمـــــلࢫعڴــــــʄࢫميكنـــــةࢫالغيــــــابࢫ، وو
دࢫبمجموعةࢫمنࢫOffice 365بالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫأɲشأتࢫالɢليةࢫحسابࢫ، رواݍݰضو وࢫࢫلɢلࢫطالبࢫمز

ةࢫمباشـــرةوȋـــثࢫمجموعـــةࢫمـــن، الـــفامجࢫللتعامـــلࢫمعɺـــا ࢫ، رࢫالمحاضـــراتࢫللطـــلابࢫبـــصو لوتـــأم؈نࢫدخـــو
بالإضــافةࢫ، وتمكــ؈نࢫالطــلابࢫمــنࢫمــشاɸدةࢫمحاضــراتࢫمــܦݨلة، الطــلابࢫعڴــʄࢫالمنــصاتࢫלلكفونيــة

اسـاتࢫالعليـاࢫللعـامࢫ رإڲـʄࢫفـتحࢫبـابࢫالتقـدمࢫإلكفونيـاࢫلطـلابࢫالد
ً

كمـاࢫعملـتࢫالɢليــةࢫ، م2021/ 2020
ࢫامتحانـــــاتࢫإلكفوɲـــــىࢫوعرضـــــھࢫعڴـــــʄࢫالـــــ قـــــامࢫ، صفحةࢫالرســـــميةࢫللɢليـــــةلعڴـــــʄࢫإɲـــــشاءࢫجـــــدو روɲـــــشرࢫأ

كمــــاࢫقامــــتࢫبميكنــــةࢫنتــــائجࢫטمتحانــــاتࢫعــــفࢫنافــــذةࢫخاصــــةࢫ، اݍݨلــــوسࢫعڴــــʄࢫالموقــــعࢫالرســــܣࢫللɢليــــة
  ، بالنȘيجةࢫيمكنࢫلɢلࢫطالبࢫטستعلامࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫنȘيجتھ

https://edu.tanta.edu.eg-2-2-2021)(  
مࢫتحديثةࢫمعࢫبدايةࢫالعامࢫكماࢫقامتࢫالɢليةࢫعفࢫصفحْڈاࢫالرسميةࢫوموقعɺاࢫالرسܣࢫالذيࢫت

ʉسࢫمٔڈـا، م2020/2021اݍݨامڥʏࢫ ، ربتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫלلكفونيـةࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ʉس برʈدࢫإلكفوɲيࢫلɢلࢫعضوࢫمـنࢫأعـضاءࢫ، رصفحةࢫمعلوماتࢫعنࢫɠلࢫعضوࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʉس ʉس، رɸيئــــةࢫالتــــد اتࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رإɲــــشاءࢫصــــفحةࢫخاصــــةࢫبȘنميــــةࢫقــــد عيــــلࢫكمــــاࢫتــــمࢫتف، ر
إتاحـــــةࢫخــــــدماتࢫموقــــــعࢫ،Ȋعـــــضࢫاݍݵــــــدماتࢫللطــــــلابࢫمٔڈـــــاࢫتفعيــــــلࢫآليــــــةࢫالـــــدفعࢫלلكفوɲــــــيࢫللطــــــلاب

سـوفتࢫࢫכɠاـديܣ سـوفت، وميكر ، وإتاحـةࢫبوابــةࢫللأبحـاثࢫالعلميـةࢫللبــاحث؈ن، ووإتاحـةࢫبــرامجࢫميكر
  ).(https://edu.tanta.edu.eg-2-2-2021 .ومكتباتࢫإلكفونية

ثانيا
ً

  الطرʈقةࡧوלجراءات: 
اسة -1 اسة: رمنݤݮࢫالد   .راستخدمتࢫالباحثةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏࢫلملائمتھࢫأغراضࢫالد
اسةࢫوالعينة -2   رمجتمعࢫالد

ʉسࢫبالأقـــسامࢫالفبوʈــــةࢫوالنفــــسيةࢫ اســـةࢫمــــنࢫجميـــعࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــــد ࢫمجتمــــعࢫالد رتɢـــو ر ن
م،ࢫواخت؈ـــــــــفتࢫعينــــــــةࢫعمديــــــــةࢫبلـــــــــغࢫ2020/2021بɢليــــــــةࢫالفبيــــــــةࢫبطنطــــــــا؛ࢫخـــــــــلالࢫالعــــــــامࢫاݍݨــــــــامڥʏࢫ

ʉسࢫبالɢليـــةࢫ) 75.52(ًعـــضواࢫبɴـــسبةࢫمئوʈـــة) 108(قوامɺـــا رمـــنࢫالمجتمـــعࢫכصـــڴʏࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
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جــةࢫالعلميــةࢫكمــاࢫ). 143(والبــالغ ࢫوالد ࢫالمنــصبࢫלدار اســةࢫوفــقࢫمتغ؈ــف ʉــعࢫعينــةࢫالد روʈمكــنࢫتو ير ي ز
ࢫךȖي  :لباݍݨدو

ࡧ  )1(لجدو

ʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمت ݳࡧتو   غ؈فاتࡧالمختلفةزيوܷ

  الɴسبةࢫالمئوʈة العدد  المتغ؈ف

 19.4 21  ييتوڲʄࢫمنصبࢫإدار
  يالمنصبࢫלدار

ࢫمنصبࢫإدار يلمࢫيتو  80.6 87  ل

 22.2 24  أستاذ

 15.7 17  أستاذࢫمساعد

س  35.2 38  رمد
جةࢫالعلمية   رالد

سࢫمساعد  26.9 29  رمعيدࢫأوࢫمد

 100 108 المجموع

ࢫ ࢫأكـفࢫمــنࢫأنࢫɲـسبةࢫأ) 1(ليتـܸݳࢫمـنࢫاݍݨــدو ࢫمنــصبࢫإدار يفـرادࢫالعينــةࢫمـنࢫالــذينࢫلـمࢫيتـو ل
،ࢫحيـثࢫبلغـتࢫالɴـسبࢫعڴـʄࢫالفتʋــب،ࢫ ،ࢫ%)80.6(يɲـسبةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫمـنࢫالـذينࢫتولـواࢫمنـصبࢫإدار

)19.4.(%  

ࢫ ســ؈نࢫأكــفࢫمــنࢫɲــسبةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ) 1(ليتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو رأنࢫɲــسبةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫالمد
ســ؈نࢫالمــساعدين،ࢫوכســا تذهࢫوכســاتذهࢫالمــساعدين،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫالɴــسبࢫعڴــʄࢫرمــنࢫالمعيــدينࢫوالمد

  %).15.7(،ࢫ%)22.2(،ࢫ%)26.9(،ࢫ%)35.2(الفتʋب،ࢫ

اسة -3  رأداةࡧالد
اساتࢫالـسابقةࢫالمرتبطـةࢫبالكـشفࢫعـنࢫ ࢫوالد رمنࢫخلالࢫالرجوعࢫإڲʄࢫأدبياتࢫالبحثࢫالفبو ي

ونــا،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫלطــار ࢫالرقــܣࢫلɢليــةࢫࢫالفبيــةࢫجامعــةࢫطنطــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحــھࢫࢫɠو رالتحــو ࢫل يࢫالنظـــر
للبحثࢫاݍݰاڲʏ،ࢫتمࢫإعدادࢫاسـȘبانةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالميـداɲي،ࢫحيـثࢫتɢونـتࢫטسـȘبانةࢫࢭـʏࢫ
ࢫعڴــʄࢫالɺــدفࢫمــنࢫتطبيــقࢫטســȘبانة،ࢫوȌعــضࢫ ࢫمقدمــةࢫتحتــو ٮڈاࢫالٔڈائيــةࢫلتــضمࢫشــق؈ن؛ࢫכو يصــو ل ر

جــةࢫالعلميــة-يالعمــلࢫלدار(البيانــاتࢫכوليــةࢫاݍݵاصــةࢫبالعينــةࢫ ࢫ،ࢫبʋنمــاࢫتــضمنࢫالثــاɲ)رالد ريࢫمحــاو
ࢫمٔڈــــاࢫ ࢫالرقــــܣࢫبɢليــــةࢫالفبيــــةࢫجامعــــةࢫطنطــــا؛ࢫכو لטســــȘبانةࢫالــــسبعةࢫوالۘــــܣࢫȖــــشملࢫأȊعــــادࢫالتحــــو ل

ࢫالرقܣࢫبالɢليةࢫࢫتضمنت ࢫالثـاɲيࢫالطالـبࢫ،ࢫ)10(لاسفاتيجيةࢫالتحو ࢫالمحـو ات،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتنـاو رعبا ل ر
ʉس،ࢫوتــضمن)14(وتــضمن ࢫالثالــثࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ࢫالمحــو ة،ࢫوتنــاو رعبــا رر ة،ࢫكمــا)16(ل ࢫجــاءࢫرعبــا

اسية،ࢫوتضمن ࢫالراȊعࢫعنࢫالفامجࢫالد رالمحو ࢫاݍݵـامسࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫ)13(ر ة،ࢫكماࢫجاءࢫالمحو رعبا ر
ةࢫوالتموʈـل،ࢫوتـضمن)11(بالɢلية،ࢫوتضمن ࢫالسادسࢫלدا ة،ࢫكماࢫجاءࢫالمحو رعبا ات،ࢫكمـاࢫ)7(رر رعبـا

ࢫالــساȊعࢫالتقـوʈمࢫלلكفوɲــي،ࢫوتـضمن ات،ࢫࢫليـصلࢫإجمــاڲʏࢫטسـȘبانة)8(رجـاءࢫالمحـو ةࢫ)79(رعبــا رعبــا
ٮڈاࢫالٔڈائيـة اتࢫعنـدࢫأحـدࢫمـستوʈاتࢫ. رࢭʏࢫصـو روتتطلـبࢫטسـȘبانةࢫمـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫטسـتجابةࢫللعبـا

 ).ضعيفة-ࢫمتوسطة-كب؈فة(ثلاثةࢫللتوفر،ࢫماࢫب؈ن
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اسة -4   رصدقࡧأداةࡧالد
ࢫטســــــȘبانةࢫقامــــــتࢫالباحثــــــةࢫبقيــــــاسࢫصــــــدقࢫטȖــــــساقࢫالــــــداخڴʏࢫ رللتأكــــــدࢫمــــــنࢫتماســــــكࢫمحــــــاو

ݳࢫذلكللاسȘبانةࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݨذرࢫالفب ࢫالتاڲʏࢫيوܷ ،ࢫواݍݨدو تباطࢫب؈فسو ليڥʏࢫلمعاملࢫا ن   :ر

ࢫ   ) 2(لجدو

جةࢫالɢليةࢫللاسȘبانةࢫ ࢫטسȘبانةࢫوالد ࢫمنࢫمحاو جةࢫɠلࢫمحو ࢫب؈نࢫد تباطࢫب؈فسو رمعاملاتࢫا ر رر ر   ن

  رالمحو
معاملࢫ

  نب؈فسو
اݍݨذرࢫالفبيڥʏࢫ

  نلمعاملࢫب؈فسو
  نمعاملࢫب؈فسو  رالمحو

اݍݨذرࢫالفبيڥʏࢫ
  نلمعاملࢫب؈فسو

 0.877 0.769**  اݍݵامس 0.918 0.842**  لכو

 0.891 0.794**  السادس 0.949 0.901**  الثاɲي

 0.897 0.805**  الساȊع 0.931 0.866**  الثالث

    0.942 0.887**  الراȊع

  ).0.01(ىدالةࢫعندࢫمستو(**)

ࢫ ࢫمـــنࢫ) 2(ليتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو جـــةࢫالɢليـــةࢫلɢـــلࢫمحـــو تبـــاطࢫدالࢫإحـــصائياࢫبـــ؈نࢫالد روجـــودࢫا ر ًر

ࢫטسȘبانة جةࢫالɢليةࢫللاسȘبانةࢫوجميعɺاࢫدالࢫعندࢫمستورمحاو ىࢫوȋ؈نࢫالد ،ࢫكماࢫيتܸݳࢫأنࢫ)0.01(ر
تبـــــاطࢫالمحـــــسوȋةࢫجـــــاءࢫمرتفعـــــا،ࢫحيـــــثࢫتراوحـــــتࢫالقـــــيمࢫبـــــ؈ن ًاݍݨـــــذرࢫالفبيڥـــــʏࢫلمعـــــاملاتࢫט -0.877(ر

جـــةࢫ) 0.949 تفـــاعࢫטȖــساقࢫالـــداخڴʏࢫللاســـȘبانةࢫوʈــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫטســȘبانةࢫتȘـــسمࢫبد روɸــوࢫمـــاࢫيؤكــدࢫا ر
  .ٰڈاࢫصاݍݰةࢫلقياسࢫماࢫوضعتࢫلقياسھعاليةࢫمنࢫالصدق،ࢫوأ

اسة -5   رثباتࡧأداةࡧالد
قامـــــــــــــــــتࢫالباحثـــــــــــــــــةࢫبحـــــــــــــــــسابࢫثبـــــــــــــــــاتࢫטســـــــــــــــــȘبانةࢫوذلـــــــــــــــــكࢫباســـــــــــــــــتخدامࢫمعامـــــــــــــــــلࢫألفــــــــــــــــــاࢫ

نباخ ࢫטسȘبانةࢫوإجمالٕڈاࢫكماࢫباݍݨدو Cronbach'sAlphaوكر لࢫلمحاو   :ر

ࢫ   ) 3(لجدو

نبا ࢫטسȘبانةࢫومجموعɺاࢫباستخدامࢫمعاملࢫألفاࢫكر ويب؈نࢫقيمࢫمعاملاتࢫثباتࢫمحاو   خࢫر

ات عدد  رالمحو   رالعبا
 ألفا معامل

نباخ   وكر
  رالمحو

 عدد

ات   رالعبا
 ألفا معامل

نباخ   وكر

 0.935 11  اݍݵامس 0.836 10  لכو

 0.939 7  السادس 0.927 14  الثاɲي

 0.787 8 الساȊع 0.854 16  الثالث

  0.941  79  לجماڲʏ 0.828 13  الراȊع
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ࢫ تفـــاعࢫمعـــاملاتࢫثبـــاتࢫمحـــاو) 3(ليتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو رࢫטســـȘبانةࢫباســـتخدامࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫرا
نبـــــاخࢫحيـــــثࢫانحـــــصرتࢫبـــــ؈نࢫ وۂـــــʏࢫمعـــــاملاتࢫثبـــــاتࢫمقبولـــــة،ࢫكمـــــاࢫبلـــــغࢫمعامـــــلࢫ) 0.787-0.939(وكر

ًوɸــــوࢫمعامـــــلࢫثبــــاتࢫمرتفــــعࢫأيــــضا،ࢫممـــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫتحقــــقࢫثبـــــاتࢫ) 941.(الثبــــاتࢫلإجمــــاڲʏࢫטســــȘبانةࢫ

  .טسȘبانةࢫȊشɢلࢫعام

 إجراءاتࡧتطبيقࡧכداة -6

ࢫعڴــــʄࢫالمعلومــــاتࢫوالب ʉسࢫبɢليــــةࢫللݏݰـــصو عــــتࢫטســــȘبانةࢫعڴــــʄࢫأعـــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ريانـــاتࢫو ز
،ࢫوتـــمࢫExcelتــمࢫتجميــعࢫالــردودࢫوتحوʈلɺـــاࢫإڲــʄࢫملــفࢫإكــسل: ًالفبيــة،ࢫومــنࢫثــمࢫاســفجعتࢫوفقـــاࢫللآȖــي

 .ًتبوʈبࢫالبياناتࢫثمࢫعوݍݨتࢫإحصائيا

  أساليبࡧالمعاݍݨةࡧלحصائيةࡧ -7
قيـــــامࢫȊعمليـــــةࢫاســــتخدمتࢫالباحثـــــةࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫכســـــاليبࢫלحـــــصائيةࢫالۘــــܣࢫاســـــْڈدفتࢫال

،ࢫمعامـــلࢫ تبـــاطࢫب؈فســـو ɸـــا،ࢫكمعامـــلࢫا نالتحليــلࢫالوصـــفيࢫوטســـتدلاڲʏࢫلفقـــراتࢫטســـȘبانة،ࢫومحاو ر ر
،ࢫاختبـارࢫ نبـاخ،ࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌي،ࢫטنحـرافࢫالمعيـار يألفـاࢫكر ࢫلعيɴتـ؈نࢫمـستقلت؈ن،ࢫتحليـلࢫt. testو

ࢫتــمࢫإعطــاءࢫولȘـسɺيلࢫتفــس؈فࢫالنتــائج.  LSD،ࢫواختبــارࢫOne Way ANOVAالتبـاينࢫأحــاديࢫטتجــاهࢫ
نࢫللبـــــدائل ،ࢫثـــــمࢫتـــــمࢫتـــــصɴيفࢫتلـــــكࢫלجابـــــاتࢫإڲـــــʄࢫثـــــلاثࢫ)1=،ࢫضـــــعيفةࢫ2= ،ࢫمتوســـــطة3= كب؈ـــــفة(زو

ࢫالفئـةࢫ: مستوʈاتࢫمȘساوʈةࢫالمـدىࢫمـنࢫخـلالࢫالمعادلـةࢫالتاليـة عـددࢫ÷ )ࢫأقـلࢫقيمـة-أكـفࢫقيمـة=(لطـو
  :لنحصلࢫعڴʄࢫمدىࢫالمتوسطاتࢫالتاليةࢫلɢلࢫوصفࢫأوࢫبديل0.66= 3÷ )1-3=(بدائلࢫالمقياسࢫ

  )4 (لجدو

ʉعࡧمدىࡧالمتوسطاتࡧوفقࡧالتدرجࡧالمستخدمࡧࡩʏࡧأداةࡧال   بحثزيب؈نࡧتو

 مدىࢫالمتوسطات  الوصف

 1.66- 1 ضعيفة

 2.33-1.67  متوسطة

  3-2.34 كب؈فة

اسةࡧومناقشْڈا -8   رنتائجࡧالد
اسـةࢫوتفـس؈فɸاࢫومناقـشْڈاࢫمـنࢫخـلالࢫלجابـةࢫعـنࢫ ࢫلنتـائجࢫالد رȖعرضࢫالباحثةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحو ر

اسة   :رأسئلةࢫالد

أولا
ً

 :ʄاسـةࡧوالـذيࡧيـنصࡧعڴـ ࡧ: رالنتائجࡧالمتعلقـةࡧبالـسؤالࡧالثالـثࡧمـنࡧأسـئلةࡧالد لمـاࡧواقـعࡧالتحـو
ونـــــاࡧࡧمـــــنࡧوجɺـــــةࡧنظـــــرࡧعينـــــةࡧ رالرقمــــيࡧبɢليـــــةࡧالفبيـــــةࡧجامعــــةـࡧطنطـــــاࡧࡩـــــʏࡧظـــــلࡧانȘـــــشارࡧف؈ـــــفوسࡧكو

اسة؟   رالد

ʈـةࢫكمـاࢫ روللإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالسابقࢫتمࢫحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا
ݳࢫفي   :ماࢫيڴɸʏوࢫموܷ
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ࡧכو لالمحو ࡧالرقميࡧبالɢلية: ر   لاسفاتيجيةࡧالتحو

ࡧ   )5(لجدو

ࡧכو ࡧفقــــــراتࡧالمحــــــو ࡧومــــــستو ليبــــــ؈نࡧالمتوســــــطࡧاݍݰــــــساȌيࡧࡧوטنحــــــرافࡧالمعيــــــار رى اســــــفاتيجيةࡧ: ي
ࡧالرقميࡧبالɢلية   لالتحو

ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

3 ɢقميةࢫبال   متوسط 0.688 2.111  .ليةريتوفرࢫشبكةࢫمعلوماتࢫ

1 
اتࢫالرقميـــةࢫכساســـيةࢫلـــدىࢫɠـــلࢫالعـــامل؈نࢫ ريتـــوفرࢫالمɺـــا

  .بالɢلية
  متوسط 0.783 2.056

7 
تـــدعمࢫالɢليـــةࢫالـــتعلمࢫالـــذاȖيࢫعـــفࢫالوســـائلࢫوالتقنيـــاتࢫ

  .اݍݰديثة
  متوسط 0.826 1.991

5 
تɴـــــــــسقࢫالɢليــــــــــةࢫمـــــــــعࢫالمؤســــــــــساتࢫالرائـــــــــدةࢫࢭــــــــــʏࢫمجــــــــــالࢫ

  . الفمجياتࢫݍݵدمْڈا
  وسطمت 0.820 1.982

2 
دࢫمتنوعــــــةࢫ رتطبـــــقࢫالɢليــــــةࢫتقنيــــــاتࢫعاليــــــةࢫوتــــــوف؈فࢫمــــــوا

  .ݍݵدمةࢫالɢلية
  متوسط 0.807 1.759

6 
ࢫ اتࢫلتنميةࢫالمنȘسب؈نࢫللɢليةࢫبالتحو لتوفرالɢليةࢫالدو ر

  .לلكفوɲي
  متوسط 0.812 1.704

9 
ʉسࢫ اتࢫالمɺنيــةࢫلأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد رتــدعمࢫالɢليــةࢫالمɺـــا ر

ʈبࢫالرقܣ   .رباستخدامࢫالتد
  ضعيف 0.753 1.648

8 
ࢫالتعليܣࢫ جيةࢫالمحتو كࢫالɢليةࢫالمؤسساتࢫاݍݵا ىȖشا ر ر

  . לلكفوɲي
  ضعيف 0.755 1.639

10 
يتــــــــــوفرࢫبالɢليــــــــــةࢫالــــــــــضماناتࢫالقانونيــــــــــةࢫالۘــــــــــܣࢫȖــــــــــسمحࢫ

ࢫالرقܣࢫداخلɺا   .لبالتحو
  ضعيف 0.775 1.583

4 
ترحـــــــبࢫالɢليـــــــةࢫبمـــــــساɸماتࢫالمجتمـــــــعࢫلتطـــــــوʈرࢫالبɴيـــــــةࢫ

  .التكنولوجيةࢫبالɢلية
  فضعي 0.802 1.537

  متوسط  1.801  رإجماڲʏࢫالمحو

ʉسࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫ) 5(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ࢫالرقܣࢫبالɢليـةࢫɠانـتࢫمتوسـطةࢫعڴـʄࢫالفقـرات ،ࢫ)2،6 ،5 ، 7 ، 3،1(لبطنطاࢫنحوࢫاسفاتيجيةࢫالتحو

،ࢫ9(ࢫعڴــــــʄࢫالفقـــــــراتɠانــــــتࢫضــــــعيفة،ࢫبʋنمــــــاࢫ)1.66(حيــــــثࢫɠـــــاـنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫلɺــــــاࢫأك؆ــــــفࢫمــــــنࢫ
ࢫ)1.648-1.537(،ࢫلوقوعɺـاࢫمــاࢫبـ؈ن)8،10،4 ࢫفقــدࢫɠاـنࢫمــستو ࢫכو ى،ࢫوفيمــاࢫيتعلـقࢫبمجمــلࢫالمحـو ل ر
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رטســــــتجابةࢫنحــــــوهࢫمتوســــــطاࢫحيــــــثࢫبلــــــغࢫالمتوســــــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫلمجمــــــوعࢫالمحــــــو
ً

وɸــــــوࢫقيمــــــةࢫ) 1.801(
  .متوسطة

ࢫالرقـــܣࢫبالɢليـــة ࢫتلـــكࢫالنȘيجـــةࢫإڲـــʄࢫࢫحداثـــةࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالتحـــو لوȖعـــز يࢫيجعـــلࢫכمـــرࢫالـــذ، ى
ࢫإڲـــــʄࢫأفـــــضلࢫ لטســــفاتيجيةࢫالقائمـــــةࢫࢭـــــʏࢫحاجــــةࢫإڲـــــʄࢫالتعـــــديلࢫوالتبــــديلࢫوالتنقـــــيحࢫالمـــــستمرࢫللوصــــو

مـات ࢫالرقـܢࢫࢭـʏࢫظـلࢫوجـودࢫأ زصيغةࢫللتعاملࢫمـعࢫالتحـو ونـاࢫ، ل ، Covid-19رمثـلࢫانȘـشارࢫف؈ـفوسࢫɠو
مــةࢫכمــرࢫالــذ ࢫذاتࢫالنȘيجــةࢫإڲــʄࢫســرعةࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫبــالتعليمࢫࢭــʏࢫظــلࢫتلــكࢫכ زكمــاࢫȖعــز يࢫى

نظـراࢫلك؆ـفةࢫمـا، يجعـلࢫטسـفاتيجيةࢫبحاجـةࢫإڲـʄࢫإعـاةࢫنظـر
ً

وضـعفࢫإحـساسࢫ، ʇعفضـɺاࢫمـنࢫعقبـات 
ضࢫالواقـــع اســـةࢫالمطـــرف، رمنȘــسۗܣࢫالɢليـــةࢫبأثرɸـــاࢫعڴــʄࢫأ ، )2020(روتتفـــقࢫتلــكࢫالنȘيجـــةࢫمـــعࢫنتــائجࢫد

اسةࢫالدɸشان   ).2020(السيدࢫ، رود

ࡧالثاɲي    الطالب: رالمحو

ࡧ   )6(لجدو

الثاɲييب؈نࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧࡧوט ࡧفقراتࡧالمحو ࡧومستو رنحرافࡧالمعيار   الطالب: ىي

ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

24 
بࢫالطـــــلابࢫباســـــتمرارࢫعڴـــــʄࢫاســـــتخدامࢫࢫالتقنيـــــاتࢫ ريتـــــد

  التكنولوجيةࢫاݍݨديدة
  متوسط 0.715 1.778

11 
يــــــتمكنࢫالطــــــلابࢫمــــــنࢫالبحــــــثࢫوטبتɢــــــارࢫعــــــفࢫمنــــــصاتࢫ

  .Ȗعليميةࢫخاصةࢫبذلك
  متوسط 0.747 1.759

15 
اࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫمــــــنحɺمࢫȊعــــــضࢫ ويمكــــــنࢫالطــــــلابࢫوʈحفــــــز ُ ُْ

  السيطرةࢫعڴʄࢫعملياتࢫالتعلم
  متوسط 0.738 1.750

17 
يـــــــــوفرࢫالـــــــــتعلمࢫלلكفوɲـــــــــيࢫࢫبʋئـــــــــةࢫمعرفيـــــــــةࢫʇــــــــــستطيعࢫ

  الطالبࢫالتكيفࢫمعɺاࢫ
  متوسط 0.734 1.722

21 
يȘـــــــــــــيحࢫللطـــــــــــــلابࢫطلـــــــــــــبࢫالمـــــــــــــساعدةࢫمـــــــــــــنࢫالمـــــــــــــشرفي؈نࢫ

جي؈نࢫ   .ࢭʏࢫالبʋئةࢫالتعليميةࢫللطلابرالداخلي؈نࢫواݍݵا
  متوسط 0.711 1.713

اتࢫالتعلمࢫالرقܣࢫ 20   متوسط 0.747 1.676  ريتقنࢫالطلابࢫمɺا

22 
ةࢫالبحـــــــثࢫعـــــــنࢫالمعلومـــــــاتࢫعـــــــفࢫ ريمتلـــــــكࢫالطـــــــلابࢫمɺـــــــا

  .לنفنت
 ضعيف 0.726 1.657

16 
يحــــثࢫالــــتعلمࢫלلكفوɲـــــيࢫالطــــلابࢫعڴـــــʄࢫالتفك؈ــــفࢫفيمـــــاࢫ

  .يتعلمونھࢫ
 ضعيف 0.716 1.639

 ضعيف ʇ.  1.611 0.721عتمدࢫالطلابࢫعڴʄࢫࢫنݤݮࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫبالɢامل 19

23 
ʇعتمـــــدࢫالطــــــلابࢫعڴــــــʄࢫالــــــتعلمࢫعــــــفࢫالمنــــــصاتࢫࢫࢭــــــʏࢫحــــــلࢫ

  الواجباتࢫوכبحاثࢫ
 ضعيف 0.723 1.602
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ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

18 
اتࢫالقــــــراءةࢫالتقليديــــــةࢫ ࢫالتعلــــــيمࢫלلكفوɲــــــيࢫدو رʇعــــــز ز

  منࢫخلالࢫموادࢫقائمةࢫبذاٮڈاࢫعڴʄࢫלنفنتࢫ
 ضعيف 0.726 1.574

14 
يحــــــتفظࢫالطـــــــلابࢫࢫبالمعرفــــــةࢫالمكȘـــــــسبةࢫعــــــفࢫالمنـــــــصاتࢫ

  .التعليمية
 ضعيف 0.727 1.565

12 
يتجـــــــــــاوبࢫالطـــــــــــلابࢫࢫȊـــــــــــسلاسةࢫوʉـــــــــــسرࢫمـــــــــــعࢫالمنـــــــــــصاتࢫ

ڈا  .التعليميةࢫوʉستخدموٰ
 ضعيف 0.679 1.315

13 
يȘبـــــادلࢫالطـــــلابࢫࢫاݍݰـــــوارࢫوالنقـــــاشࢫمـــــعࢫכســـــاتذةࢫعــــــفࢫ

 المنصاتࢫالتعليمية
 ضعيف 0.653 1.278

 ضعيف  1.617  رإجماڲʏࢫالمحو

ʉسࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫ) 6(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
،ࢫحيــــثࢫɠــــاـنࢫ)20،ࢫ17،21،ࢫ15،ࢫ11،ࢫ 24(بطنطــــاࢫنحــــوࢫالطالـــــبࢫɠانــــتࢫمتوســـــطةࢫعڴــــʄࢫالفقـــــرات

 18، 19،23،ࢫ 22،16(ࢫعڴـʄࢫالفقـراتɠانـتࢫضـعيفة،ࢫبʋنمـاࢫ)1.66(المتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلɺـاࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ
،ࢫوفيمـاࢫيتعلـقࢫبمجمــلࢫ)1.657-1.278 (حيــثࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلɺـاࢫمــاࢫبـ؈ن،ࢫ)12،13 ، 14،

ࢫטســـتجابةࢫنحــوهࢫضـــعيفاࢫحيـــثࢫبلــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫلمجمـــوعࢫ ࢫالثـــاɲيࢫفقـــدࢫɠـاـنࢫمـــستو ًالمحــو ى ر
  .وɸوࢫقيمةࢫضعيفة) 1.617(رالمحو

ʈـةࢫأمـامࢫالطــلابࢫفيمـاࢫيخـصࢫالـتعلمࢫל ࢫتلـكࢫالنȘيجـةࢫإڲـʄࢫعــدمࢫوضـوحࢫالر ؤوȖعـز ، لكفوɲــيى
ࢫالرقـܣ، نȘيجةࢫاعتيادɸمࢫعڴʄࢫنمـطࢫالتعلـيمࢫالتقليـدي وضـعفࢫ، لوعـدمࢫإلمـامɺمࢫبمتطلبـاتࢫالتحـو

كمــاࢫأنࢫ، وضــعفࢫوعـٕڈمࢫبــالتعليمࢫלلكفوɲــي، Ȗعـاملɺمࢫمــعࢫالــنظمࢫالتكنولوجيـةࢫاݍݵاصــةࢫبــالتعليم
اتࢫوלمɢانـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــمࢫللـــتعلمࢫعـــفࢫالوســـائطࢫالتكنولوجيـــةࢫيɴتا٭ڈـــاࢫكث؈ـــفࢫمـــنࢫالـــ ضعفࢫرالقـــد

نظــراࢫلـــضعفࢫإلمـــامɺمࢫبكث؈ـــفࢫمـــنࢫכدواتࢫالتكنولوجيـــةࢫالمرتبطـــةࢫبالعمليـــةࢫالتعليميـــة
ً

وتتفـــقࢫتلـــكࢫ، 
اســــــــــةࢫالمطــــــــــرف اســــــــــةࢫالدɸــــــــــشان، )2020(رالنȘيجــــــــــةࢫمــــــــــعࢫنتــــــــــائجࢫد اســــــــــةࢫ، )2020(الــــــــــسيدࢫ، رود رود

  ).2020(محمد
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ࡧالثالث ʉس: رالمحو   رأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

ࡧ   )7(لجدو

ࡧالثالــثࡧيبــ؈نࡧالمتوســطࡧاݍݰــساȌيࡧࡧوטنحــر ࡧفقــراتࡧالمحــو ࡧومــستو رافࡧالمعيــار أعــضاءࡧɸيئــةࡧ: ىي
ʉس   رالتد

ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌيࢫ

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمـــــــــــــــــستو
  التوفر

29 
ʉسࢫإيجابيـــةࢫالتفاعـــلࢫالـــذيࢫ ريــضمنࢫعـــضوࢫɸيئـــةࢫالتـــد

  .ʇسȘندࢫإڲʄࢫمبادئࢫالتعلمࢫטففاعۜܣ
  متوسط 0.528 2.037

39 
ʉسࢫمكتبـةࢫإلكف ونيـةࢫخاصــةࢫريقـيمࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتــد

ࢫלلكفوɲيࢫلɺم   .ى٭ڈمࢫݍݰفظࢫࢫالمحتو
  متوسط 0.932 2.028

37 
ʉسࢫاســــــــــتخدامࢫمواقـــــــــــعࢫ ريجيــــــــــدࢫأعــــــــــضاءࢫɸيئــــــــــةࢫالتــــــــــد

  التواصلࢫטجتماڤʏࢫللتواصلࢫمعࢫالطلاب
  متوسط 0.932 2.009

35 
ʉسࢫالـــــــــتحكمࢫࢭـــــــــʏࢫالمــــــــــادةࢫ ريمتلـــــــــكࢫعـــــــــضوࢫɸيئـــــــــةࢫالتــــــــــد

جɺاتࢫنظرɸمࢫ اءɸمࢫو اسيةࢫبطرحࢫآ والد ر   ر
  متوسط 0.649 1.907

38 

ʉسࢫالفيـــــــــدࢫלلكفوɲــــــــــيࢫ ريفعـــــــــلࢫأعــــــــــضاءࢫɸيئـــــــــةࢫالتــــــــــد
اݍݨـــامڥʏࢫاݍݵـــاصࢫ٭ڈـــمࢫوʉـــستخدمونھࢫࢭـــʏࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫ

  الطلابࢫ
  متوسط 0.681 1.852

27 
يوظــفࢫشــبكةࢫלنفنــتࢫوالتقنيــاتࢫالمختلفــةࢫࢭــʏࢫعــرضࢫ

  .المحاضرات
  متوسط 0.722 1.759

40 
اتࢫ ʉسࢫعڴــــʄࢫتوظيــــفࢫمɺــــا بࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ريتــــد ر ر

  بداڤʏࢫوالتواصلࢫالرقܣالتفك؈فࢫالناقدࢫوל
  متوسط 0.725 1.750

34 
ةࢫعڴـʄࢫابتɢــارࢫبــرامجࢫ ʉسࢫالقــد ريمتلـكࢫعــضوࢫɸيئـةࢫالتــد ر

  Ȗعليميةࢫجديدة
  متوسط 0.705 1.732

  متوسط 0.708 1.722  يتوفرࢫالدعمࢫטحفاࢭʏࢫللطلابࢫعفࢫالمنصاتࢫالتعليمية 28

33 
ʉسࢫالطــــلابࢫعڴــــʄࢫاســـــتخدامࢫ ريحــــثࢫعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتـــــد

  .الوسائلࢫالتقنية
  متوسط 0.719 1.685

26 
ʉسࢫالوســــــائلࢫالتقنيــــــةࢫ رʇــــــستخدمࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

  المختلفةࢫأثناءࢫبثࢫالمحاضرات
  متوسط 0.783 1.676

32 
ʉسࢫالطلابࢫعڴʄࢫتوليدࢫالمعرفةࢫ ريحفزࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد

  وלبداعࢫعفࢫالمنصاتࢫالتعليمية
  ضعيف 0.727 1.648

25 
ࢫטففاضـ ʉسࢫالفـصو لʇستخدمࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد يةࢫر

  لإتمامࢫعمليةࢫالتعلم
  ضعيف 0.756 1.630



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌيࢫ

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمـــــــــــــــــستو
  التوفر

30 
ʉسࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫ ريــــــــديرࢫعــــــــضوࢫɸيئــــــــةࢫالتــــــــد

  وטتصالات
  ضعيف 0.680 1.620

31 
ʉسࢫعڴـʄࢫالتفاعـلࢫࢭـʏࢫالعمليــةࢫ رʇـܨݨعࢫعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد
  التعليميةࢫعنࢫطرʈقࢫطرحࢫכسئلةࢫوטتصالࢫبالطلاب

  ضعيف 0.676 1.463

36 

ʉس ةࢫبالتعامــــلࢫمـــــعࢫريمتلــــكࢫࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رࢫالمɺــــا
المحاضـــــــــــــراتࢫباݍݰــــــــــــــذفࢫوלضــــــــــــــافةࢫوالتعــــــــــــــديلࢫعــــــــــــــفࢫ

  المنصاتࢫالتعليمية
  ضعيف 0.735 1.398

  متوسط  1.745  رإجماڲʏࢫالمحو

ʉسࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫ) 7(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ʉسࢫࢫɠانــتࢫمتوســـطةࢫعڴــʄࢫالفقــرات ࢫ،ࢫ35،38،27،ࢫ37،ࢫ39،ࢫ 29(ربطنطــاࢫنحــوࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

ࢫɠانــتࢫضــعيفة،ࢫبʋنمــاࢫ)1.66(،ࢫحيـثࢫɠـاـنࢫالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫلɺــاࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ)26،ࢫ33،ࢫ28،ࢫ34،ࢫ40
،ࢫ)1.648-1.398 (حيــثࢫɠـاـنࢫالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫلɺــاࢫمــاࢫبــ؈ن،ࢫ)30،31،36،ࢫ 32،25(عڴــʄࢫالفقــرات

ࢫטســـــتجابةࢫنحـــــوهࢫمتوســـــطا ࢫالثالـــــثࢫفقـــــدࢫɠـــاـنࢫمـــــستو وفيمــــاࢫيتعلـــــقࢫبمجمـــــلࢫالمحـــــو
ً

ى ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫر
  .وɸوࢫقيمةࢫمتوسطة) 1.745(رالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجموعࢫالمحو

ʉسࢫعڴـــــʄࢫنمـــــطࢫالتعلـــــيمࢫ ࢫتلـــــكࢫالنȘيجـــــةࢫإڲـــــʄࢫاعتيـــــادࢫالكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد روȖعـــــز ى
ومنࢫثمࢫفإنࢫɸناكࢫصعوȋةࢫعامةࢫللكث؈فࢫتواجـھࢫالكث؈ـفࢫمـٔڈمࢫعنـدࢫالتعامـلࢫمـعࢫالوسـائطࢫ، التقليدي

ࢫذاتࢫالنȘيجةࢫ، التكنولوجية ࢫكث؈ـفࢫ، إڲʄࢫضعفࢫبـرامجࢫإعـدادࢫالمعلـمࢫاݍݨـامڥʏىكماࢫȖعز لنȘيجـةࢫتنـاو
ʈبࢫعڴــــــʄࢫכدواتࢫالتكنولوجيــــــةࢫ ࢫتقليــــــدىࢫȊعيــــــدࢫɠــــــلࢫالبعــــــدࢫعــــــنࢫالتــــــد رمــــــنࢫتلــــــكࢫالــــــفامجࢫلمحتــــــو ى

ࢫלلكفوɲــــيࢫالـــذيࢫʇعـــدهࢫالمعلـــمࢫوصــــعوȋةࢫ، اݍݰديثـــة ࢫذاتࢫالنȘيجــــةࢫإڲـــʄࢫضـــعفࢫالمحتـــو ىكمـــاࢫȖعـــز ى
اتࢫخاصــــةࢫلبنائـــــھࢫوࢭـــــʏࢫ، تحــــض؈فهࢫنȘيجــــةࢫلاحتياجــــھࢫإڲــــʄࢫتقنيــــاتࢫعاليــــة رنفــــسࢫالوقــــتࢫيحتــــاجࢫلمɺــــا

ʉس، والتعاملࢫمعھ وتتفـقࢫتلـكࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫنتـائجࢫ، روɸذاࢫلاࢫيتوفرࢫلدىࢫكث؈فࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتـد
اســــــــة اســــــــةࢫالدɸــــــــشان، )2020(ࢫالمطــــــــرفرد اســــــــةࢫمحمــــــــد، )2020(الــــــــسيدࢫ، رود اســــــــةࢫ، )2020(رد رد

ڲʏࢫ،ࢫ( اسةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد اسةࢫ، )2019وجفالࢫوأخر   Joseph & Yaman  (2016)  رد
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ࡧالراȊع اسية: رالمحو    رالفامجࡧالد

ࡧ   )8(لجدو

ࡧالراȊــــــــع ࡧفقــــــــراتࡧالمحــــــــو ࡧومــــــــستو ريبــــــــ؈نࡧالمتوســــــــطࡧاݍݰــــــــساȌيࡧࡧوטنحــــــــرافࡧالمعيــــــــار الــــــــفامجࡧ: ىي
اسية   رالد

ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

50 
دࢫالتعليميــــــــةࢫعــــــــفࢫלنفنــــــــت ࢫرȖــــــــستخدمࢫالمــــــــوادࢫوالمــــــــوا

اتࢫالتعليمية   . رلدعمࢫالمقر
  متوسط 0.869 2.046

41 
ࢫنمـــطࢫالتفاعــلࢫبـــ؈نࢫࢫالمɢونـــاتࢫالمختلفــةࢫلـــھࢫمـــنࢫ زȖعــز

سائلࢫتقوʈم   .وأɸدافࢫوأɲشطةࢫو
  متوسط 0.864 2.019

46 
اتࢫالتعليميـــــةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫنتـــــائجࢫ رتــــصممࢫالɢليـــــةࢫالمقـــــر

  التعلمࢫالمسْڈدفة
  متوسط 0.907 1.982

اسية 43 اتࢫالد رتوفرࢫالɢليةࢫالمقر ةࢫإلكفونيةر   متوسط 0.823 1.935  رࢫبصو

49 
تمتلـــــكࢫالɢليــــــةࢫفرʈـــــقࢫدعــــــمࢫفۚــــــܣࢫجيـــــدࢫللتعامــــــلࢫمــــــعࢫ

اتࢫלلكفونية   رالمقر
  متوسط 0.631 1.889

42 
اتࢫللعمــلࢫ رȖــܨݨعࢫالطــلابࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫالمعرفــةࢫوالمɺــا

ʏواݍݰياةࢫالفرديةࢫوالعملࢫاݍݨماڤ.  
  متوسط 0.720 1.880

51 
ࢫومــــــــؤثراتࢫ اتࢫلغــــــــةࢫوصــــــــو رȖــــــــستخدمࢫالمقــــــــر ࢫر ىأخــــــــر

  .Ȗسɺلࢫالفɺم
  متوسط 0.786 1.870

52 
اســـــــــيةࢫوإجـــــــــراءࢫ رتـــــــــضعࢫمبـــــــــادئࢫومعـــــــــاي؈فࢫللـــــــــفامجࢫالد

ʈةࢫمستمرة   .رعملياتࢫمراجعةࢫدو
  متوسط 0.751 1.815

44 
ةࢫمنتظمـةࢫ اتࢫبـصو رتقومࢫاݍݨامعةࢫبرفـعࢫɠافـةࢫالمقـر ر

ʈةࢫعڴʄࢫالمنصاتࢫالتعليمية   رودو
  متوسط 0.716 1.806

47 
اتࢫتȘنوعࢫمصادرࢫالتعلمࢫלلكفوني رةࢫالمتضمنةࢫالمقر

اسيةࢫ   رالد
  متوسط 0.763 1.750

48 
اتࢫלلكفونيـــــــةࢫ ريوجــــــدࢫبالɢليــــــةࢫوحـــــــدةࢫلبنــــــاءࢫالمقــــــر

جةࢫعاليةࢫمنࢫالكفاءة   ربد
  متوسط 0.756 1.732

53 
قـــܣࢫيجمـــعࢫبـــ؈نࢫالتنـــوعࢫ ࢫ رتقـــديمࢫموضـــوعاتࢫمحتـــو ى

  والعمق
  متوسط 0.737 1.713

اتࢫأɲشطةࢫللتعلمࢫالذاȖيࢫوالتعاوɲي 45   ضعيف 0.598 1.417  رتتضمنࢫالمقر

  متوسط  1.835  رإجماڲʏࢫالمحو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد

 

 

153 

ʉسࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫ) 8(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
اســــــيةبطنطــــــاࢫنحــــــوࢫ ،ࢫ42،ࢫ43،49،ࢫ46،ࢫ41،ࢫ 50(ࢫɠانــــــتࢫمتوســــــطةࢫعڴــــــʄࢫالفقــــــراترالــــــفامجࢫالد

ࢫɠانـتࢫضــعيفة،ࢫبʋنمـاࢫ)1.66 (،ࢫحيـثࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلɺــاࢫأك؆ـفࢫمـن)51،52،44،47،48،53
ࢫالراȊـعࢫ)1.417(حيـثࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلɺـاࢫ،ࢫ)45(عڴʄࢫالفقـرة ر،ࢫوفيمـاࢫيتعلـقࢫبمجمـلࢫالمحـو

ࢫטستجابةࢫنحوهࢫمتوسطاࢫحيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلمجمـوعࢫالمحـو رفقدࢫɠانࢫمستو
ً

) 1.835(ى
  .وɸوࢫقيمةࢫمتوسطة

اتࢫوȋــرام ࢫتلــكࢫالنȘيجــةࢫإڲــʄࢫصــعوȋةࢫإعـــدادࢫمقــر روȖعــز اســيةࢫإلكفونيــةࢫɠاملــةࢫࢫنȘيجـــةࢫࢫى رجࢫد
اتࢫيحتــاجࢫإڲــʄࢫمــددࢫ، احتياجɺــاࢫإڲــʄࢫمتطلبــاتࢫوتقنيــاتࢫتكنولوجيــةࢫمعقــدة ركمــاࢫأنࢫبنــاءࢫتلــكࢫالمقــر

ات ȋ؈نࢫعڴـــʄࢫبنـــاءࢫتلـــكࢫالمقـــر ʉسࢫمـــد رمنيـــةࢫطوʈلـــةࢫوإڲـــʄࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫتـــد ر ر ࢫالتعامـــلࢫ، ز نوʉـــستطيعو
ʉسࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتوفرࢫوحداتࢫدعمࢫإلكفوɲـىࢫداخـلࢫالɢليـةࢫ، معɺا رلمـساعدةࢫاعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

ࢫالتعليــــܣࢫإلاࢫأنࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫࢭــــʏࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫכحــــوالࢫلاࢫȖــــساعدࢫوحــــدةࢫ ىࢭــــʏࢫإعــــدادࢫوȋــــثࢫالمحتــــو
ࢫإڲـــʄࢫالطــــلابࢫبجـــودةࢫعاليــــةࢫ جࢫɸــــذاࢫالمحتــــو ىالـــدعمࢫعڴــــʄࢫخـــر כمــــرࢫالـــذيࢫيــــصعبࢫمـــنࢫبــــثࢫتلــــكࢫ، و

ضࢫالواقــــع اتࢫعڴــــʄࢫأ رالمقــــر اســــةࢫالدɸــــشان، ر ، )2020(ࢫالــــسيدࢫ،روتتفــــقࢫتلــــكࢫالنȘيجــــةࢫمــــعࢫنتــــائجࢫد
اسةࢫمحمد اسةࢫ، )2020(رد ڲʏࢫ،ࢫ(رد   ).2020ولكز

ࡧاݍݵامسࡧ   البɴيةࡧالتحتيةࡧبالɢليةࡧ: رالمحو

ࡧ   )9(لجدو

ࡧاݍݵـــــــامس ࡧفقــــــراتࡧالمحـــــــو ࡧومـــــــستو ريبــــــ؈نࡧالمتوســـــــطࡧاݍݰـــــــساȌيࡧࡧوטنحــــــرافࡧالمعيـــــــار البɴيـــــــةࡧ: ىي
  التحتيةࡧبالɢلية

ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

59 
يتوفرࢫبالɢليةࢫوحدةࢫدعمࢫفۚܣࢫࢫȖساعدࢫالطلابࢫࢭʏࢫحـلࢫ

  المشكلاتࢫלلكفونية
  متوسط 0.787 2.185

دࢫالقاعاتࢫبوسائلࢫتكنولوجيةࢫمتصلةࢫبالإنفنتࢫ 57   متوسط 0.810 2.083  وتز

63 
دةࢫبوســـــــــــائلࢫטتـــــــــــصالࢫ ـــــــــوفرࢫبالɢليـــــــــــةࢫمكتبـــــــــــةࢫمـــــــــــز ويتــ

  اݍݰديثةࢫلإتمامࢫالبحثࢫالعلܣࢫ
  متوسط 0.843 2

61 
البɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫبالɢليــــةࢫمــــعࢫخــــدماتࢫטتــــصالࢫتـــتلائمࢫ

  المقدمةࢫللطلابࢫ
  متوسط 0.831 1.963

54 
يوجـــــــــدࢫبالɢليــــــــــةࢫمنــــــــــصةࢫȖعليميـــــــــةࢫإلكفونيــــــــــةࢫلطــــــــــرحࢫ

اتࢫالتعليميةࢫللطلابࢫ   رالمقر
  متوسط 0.746 1.796

جاتࢫالɢليةࢫبإنفنتࢫفائقࢫالسرعةࢫ 56 دࢫقاعاتࢫومد رتز   متوسط 0.688 1.778  و

58 
حاســـــبࢫآڲــــــʏࢫࢫحديثــــــةࢫمتــــــصلةࢫيوجـــــدࢫبالɢليــــــةࢫمعامــــــلࢫ

  بالإنفنتࢫتخدمࢫالطلابࢫ
  متوسط 0.816 1.769
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ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

  متوسط 0.753 1.741  يوجدࢫبالɢليةࢫمنصةࢫللتقوʈمࢫלلكفوɲيࢫللطلابࢫ 55

62 
ࢫالتعليـܣࢫبكفـاءةࢫ ىتتوفرࢫبالɢليةࢫبرامجࢫلتقديمࢫالمحتو

  عاليةࢫ
  متوسط 0.828 1.685

64 
ʉسࢫࢫ رتـــــــوفرࢫالـــــــرȋطࢫالــــــــشبɢيࢫبـــــــ؈نࢫأعــــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتــــــــد

  والɢلياتࢫواݍݨامعاتࢫالمختلفة
  ضعيف 0.763 1.657

60 
تــوفرࢫالɢليــةࢫدعــمࢫمــاڲʏࢫلتجديــدࢫالــشبɢاتࢫלلكفونيــةࢫ

  وتحديٓڈاࢫ
  ضعيف 0.669 1.398

  متوسط  1.823  رإجماڲʏࢫالمحو

ʉسࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫ) 9(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
،ࢫ56،ࢫ61،54،ࢫ63،ࢫ57،ࢫ ɠ)59انـــتࢫمتوســـطةࢫعڴـــʄࢫالفقـــراتࢫبالɢليـــةࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةبطنطـــاࢫنحـــوࢫ

ࢫعڴــــــʄࢫɠانــــــتࢫضـــــعيفة،ࢫبʋنمـــــاࢫ)1.66(،ࢫحيـــــثࢫɠــــاـنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰـــــساȌيࢫلɺــــــاࢫأك؆ـــــفࢫمــــــنࢫ)62ࢫ،58،55
،ࢫوفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبمجمـــلࢫ)1.398)(1.657(حيـــثࢫɠــاـنࢫالمتوســـطࢫاݍݰــساȌيࢫلɺمـــاࢫ،ࢫ)60،ࢫ64(ت؈نالفقــر

ࢫטستجابةࢫنحو ࢫاݍݵامسࢫفقدࢫɠانࢫمستو ىالمحو هࢫمتوسطاࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجموعࢫر
ً

  .وɸوࢫقيمةࢫمتوسطة) 1.823(رالمحو

ࢫتلـــــكࢫالنȘيجـــــةࢫإڲـــــʄࢫضـــــعفࢫالبɴيـــــةࢫالتحتيـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫبالɢليـــــة نȘيجـــــةࢫلـــــضعفࢫ، ىوȖعـــــز
ʏرࢫالتكنولــــوڊʈࢫأدواتࢫ، الم؈قانيــــةࢫالمقدمــــةࢫمــــنࢫاݍݨامعــــةࢫللتطــــوʄࢫعڴـــــ ىفكث؈ــــفࢫمــــنࢫالقاعــــاتࢫلاتحتــــو

كمـــاࢫأنࢫمعامـــلࢫاݍݰاســـبࢫכڲـــʏࢫالموجـــودةࢫ، الࢫالمباشـــرࢫبالإنفنـــتتكنولوجيـــةࢫحديثـــةࢫȖـــسمحࢫبالإتـــص
حدةࢫاݍݰاسبࢫכڲʄࢫمكبلـةࢫبكث؈ـفࢫمـنࢫכعمـال كمـاࢫٮڈـتمࢫ، حيـثࢫأٰڈـاࢫٮڈـتمࢫبالـشقࢫالعمڴـʏ، وبالɢليةࢫو

Ȏʈيــة اتࢫالتد ربالـدو ونظــراࢫلك؆ــفةࢫعـددࢫالطــلابࢫبالɢليـة، وتنفيـذࢫسياســاتࢫاݍݨامعـة، ر
ً

وك؆ــفةࢫכعبــاءࢫ، 
اســــةࢫوتتفــــقࢫتلــــكࢫالنȘيجــــةࢫمــــعࢫنتــــائجࢫ،  يࢫمنفــــردةࢫبمتطلبــــاتࢫالتطــــوʈرفإٰڈــــاࢫلاࢫȖــــستطيعࢫأنࢫتفــــ رࢫد

اســــــــةࢫمحمــــــــد، )2020(الـــــــسيدࢫ اســــــــةࢫ، )2020(رد ڲــــــــʏࢫ،ࢫ(رد اســــــــةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد وجفــــــــالࢫوأخــــــــر
2019.(  

ࡧالسادسࡧ  ةࡧوالتموʈلࡧ: رالمحو   رלدا

ࡧ   )9(لجدو

ࡧالـــــــسادس ࡧفقـــــــراتࡧالمحـــــــو ࡧومـــــــستو ريبــــــ؈نࡧالمتوســـــــطࡧاݍݰـــــــساȌيࡧࡧوטنحـــــــرافࡧالمعيـــــــار ةࡧ:ىي رࡧלدا
  والتموʈل

ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

67 
ࢫالرقـــــܣࢫبمـــــشاركةࢫ مࢫللتحـــــو لتـــــوفرࢫטســـــȘثمارࢫالـــــلا ز

  القطاعࢫاݍݰɢوميࢫواݍݵاص
  متوسط 0.797 6671.

ةࢫبالɢليـــةࢫليـــصبحࢫ٭ڈـــاࢫ 65 اتࢫלدا رȖعيـــدࢫࢫتنظـــيمࢫمـــسا   ضعيف 40.70 6481.ر
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ة  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

لةࢫعنࢫالتعليمࢫלلكفوɲي   وɸيئةࢫمسؤ

69 
ࢫ ࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالتحــــو لٮڈــــتمࢫبخــــفاتࢫالɢليــــاتࢫכخــــر ى

  الرقܣࢫ
  ضعيف 0.739 5741.

68 
تقبـــــلࢫالتفعــــــاتࢫالۘـــــܣࢫȖــــــسɺمࢫࢭـــــʏࢫتطــــــوʈرࢫالمنظومــــــةࢫ

  التعليميةࢫלلكفونية
  ضعيف 0.740 5561.

71 
ࢫالمحڴــــــــʏࢫ دࢫالتعليميـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالمـــــــستو ࢫالمـــــــوا ىȖـــــــسو رق

  والعالܣࢫ
  ضعيف 0.766 5461.

66 
اءاتࢫاݍݵاصـــــــةࢫبـــــــنظمࢫלتاحـــــــةࢫتتخــــــذࢫɠافـــــــةࢫלجـــــــر

  .والبɴيةࢫالتحتية
  ضعيف 0.742 4821.

70 
يوجــــــــدࢫمخصــــــــصاتࢫماليـــــــــةࢫبɢــــــــلࢫقــــــــسمࢫللتطـــــــــوʈرࢫ

  التكنولوڊʏࢫلأدواتࢫالقسم
  ضعيف 0.726 4261.

  ضعيف  1.557  رإجماڲʏࢫالمحو

ʉسࢫبɢليـةࢫالفبيـةࢫ) 9(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ةࢫوالتموʈلࢫלبطنطاࢫنحوࢫ ،ࢫحيـثࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلɺـاࢫ)ɠ)67انتࢫمتوسطةࢫعڴـʄࢫالفقـرةࢫردا

حيـثࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫ،ࢫ)65،69،68،71،66،70(ࢫعڴʄࢫالفقراتɠانتࢫضعيفة،ࢫبʋنماࢫ)1.66(أك؆فࢫمنࢫ
ࢫ)1.648-1.426 (بــ؈ن اݍݰــساȌيࢫلɺــاࢫمــا ࢫالــسادسࢫفقــدࢫɠـاـنࢫمــستو ى،ࢫوفيمــاࢫيتعلــقࢫبمجمــلࢫالمحــو ر

  .وɸوࢫقيمةࢫضعيفة) 1.557(رحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجموعࢫالمحوًטستجابةࢫنحوهࢫضعيفاࢫ

مــات ةࢫכ ʈــةࢫداخــلࢫالɢليــةࢫࢭــʏࢫإدا ࢫتلــكࢫالنȘيجــةࢫإڲــʄࢫࢫضــعفࢫاݍݵــفاتࢫלدا زوȖعــز ر ر كــمࢫأنــھࢫ، ى
ةࢫخاصــةࢫبتʋــس؈فࢫالــتعلمࢫכلكفوɲــي ࢫبالɢليــةࢫإدا رلايوجــدࢫبالɺيɢــلࢫלدار ࢫذاتࢫالنȘيجــةࢫ، ي ىكمــاࢫȖعــز

دࢫالتعليميــةࢫبالɢليــةإڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫخطــةࢫȖــسوʈقيةࢫ وتوظيــفࢫالعائــدࢫمٔڈــاࢫݍݵدمــةࢫ، رلȘــسوʈقࢫالمــوا
ࢫذاتࢫالنȘيجـــــةࢫإڲـــــʄࢫضـــــعفࢫالم؈قانيــــةࢫالمخصـــــصةࢫللɢليـــــةࢫواݍݵاصـــــةࢫ، العمليــــةࢫالتعليميـــــة ىكمـــــاࢫȖعــــز

وتتفـقࢫتلـكࢫ، بإعادةࢫالɺيɢلةࢫالتكنولوجيةࢫ٭ڈاࢫنȘيجةࢫكفةࢫالمتطلباتࢫالماديةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫالɢليـة
اســـــــــــ اســـــــــــةࢫالدɸـــــــــــشان، )2020(ةࢫالمطـــــــــــرفرالنȘيجـــــــــــةࢫمـــــــــــعࢫنتـــــــــــائجࢫد اســـــــــــةࢫ، )2020(الـــــــــــسيدࢫ، رود رد

اسةࢫ، )2020(محمد ڲʏࢫ،ࢫ(رد اسةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد   ).2019وجفالࢫوأخر
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ࡧالساȊعࡧ   التقوʈمࡧלلكفوɲيࡧ: رالمحو

ࡧ   )10(لجدو

ࡧالـــــــساȊع ࡧفقـــــــراتࡧالمحــــــو ࡧومــــــستو ريبــــــ؈نࡧالمتوســـــــطࡧاݍݰــــــساȌيࡧࡧوטنحـــــــرافࡧالمعيـــــــار التقـــــــوʈمࡧ: ىي
  לلكفوɲي

ةا  م   رلعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

ࢫ ىمستو
  التوفر

73 
ʈبࢫالطــــــــــــــلابࢫعڴــــــــــــــʄࢫ Ȏʈيــــــــــــــةࢫلتـــــــــــــد ريوجـــــــــــــدࢫبــــــــــــــرامجࢫتد ر

اتࢫלلكفونية   رטختبا
  ضعيف 0.749 1.593

  ضعيف ʇ  1.556 0.765شفكࢫالطلابࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمࢫباستمرار 76

77 
ࢫכجɺـــــــــزةࢫوالـــــــــفامجࢫوالـــــــــشبɢاتࢫالمـــــــــستخدمةࢫ ريتطـــــــــو

يࢫومستم   ررȊشɢلࢫدو
  ضعيف 0.754 1.537

78 
ʈةࢫمرنةࢫومبتكرةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫترسـيخࢫ ريوجدࢫنظمࢫإدا

  ثقافةࢫالتقييمࢫالرقܣࢫ
  ضعيف 0.716 1.528

  ضعيف 0.717 1.500  يوجدࢫبرامجࢫتقييمࢫإلكفونيةࢫمجɺزةࢫبالɢلية 72

75 
تȘنــــوعࢫأســــاليبࢫالتقيــــيمࢫالرقميــــةࢫبــــ؈نࢫملــــفࢫלنجــــازࢫ

  לلكفوɲيࢫࢫوالتقييمࢫالرقܣ
  ضعيف 0.730 1.491

79 
يوجدࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫࢫبتطوʈرࢫبـرامجࢫالتقيـيمࢫالرقـܣࢫ

  .بالɢلية
  ضعيف 0.728 1.454

74 
اتࢫ رʇــــستخدمࢫأدواتࢫالتقيــــيمࢫالرقــــܣࢫلإɲــــشاءࢫاختبــــا

  إلكفونية
  ضعيف 0.727 1.435

  ضعيف  1.512  رإجماڲʏࢫالمحو

ʉسࢫبɢل) 10(ليتــــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدو يـــــةࢫرأنࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــــةࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
،ࢫحيــــثࢫɠـــاـنࢫالتقــــوʈمࢫלلكفوɲــــيالفبيــــةࢫبطنطــــاࢫنحــــوࢫ رࢫɠانــــتࢫضــــعيفةࢫعڴــــʄࢫجميــــعࢫفقــــراتࢫالمحــــو

،ࢫ)1.593-1.435 (،ࢫوتـــراوحࢫالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫلɺــاࢫمــاࢫبـــ؈ن)1.66(المتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫلɺــاࢫأقــلࢫمــنࢫ
ࢫטســـــتجابةࢫنحـــــوهࢫضـــــعيفاࢫحيـــــثࢫبلــــــغࢫ ࢫالـــــساȊعࢫفقـــــدࢫɠـــــاـنࢫمـــــستو ًوفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبمجمـــــلࢫالمحـــــو ى ر

Ȍوࢫقيمةࢫضعيفة) 1.512(ريࢫلمجموعࢫالمحوالمتوسطࢫاݍݰساɸو.  

ࢫتلــكࢫالنȘيجـــةࢫإڲــʄࢫحداثــةࢫالعمـــلࢫبــالتقوʈمࢫלلكفوɲـــيࢫכمــرࢫالــذيࢫيـــضعفࢫمــنࢫوڤـــʏࢫ ىوȖعــز
ࢫذاتࢫالنȘيجةࢫعدمࢫوجودࢫبرامجࢫتقوʈمࢫإلكفونيةࢫمجɺزة، الطلابࢫبمتطلباتࢫالعملࢫبھ ، ىكماࢫȖعز

ʈيجـــــةࢫلـــــضعفࢫم؈قانيـــــةࢫלعـــــدادࢫلـــــفامجࢫالتقـــــوȘࢫذاتࢫالن كمـــــاࢫأنࢫالـــــنظمࢫ، مࢫלلكفوɲـــــيىكمـــــاࢫȖعـــــز
ʈةࢫالقائمةࢫيɴتا٭ڈاࢫكث؈فࢫمنࢫالـضعفࢫכمـرࢫالـذيࢫيـنعكسࢫعڴـʄࢫضـعفࢫبـرامجࢫالتقـوʈمࢫوʈجعلɺـاࢫ رלدا

ࢫآليـــــــةࢫمـــــــنࢫآليـــــــاتࢫالتقـــــــوʈمࢫالمتبعــــــة اســـــــةࢫ. نغ؈ــــــفࢫɠافيـــــــةࢫلتɢـــــــو روتتفـــــــقࢫتلـــــــكࢫالنȘيجـــــــةࢫمـــــــعࢫنتـــــــائجࢫد
اسةࢫ، )2020(محمد ڲʏࢫ،ࢫ(رد اسةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد   ).2019وجفالࢫوأخر
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اسةࢫوالذيࢫينصࢫعڴʄ: ًانياث قࢫࢭـʏࢫ:"رלجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالراȊعࢫمنࢫأسئلةࢫالد وɸلࢫتوجـدࢫفـر
ࢫالرقــܣࢫبɢليــةࢫالفبيـــةࢫ ʉسࢫبɢليــةࢫالفبيــةࢫبطنطـــاࢫنحــوࢫواقــعࢫالتحــو لاســتجاباتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ر

ࢫ ࢫإڲʄࢫمتغ؈ف يجامعةࢫطنطاࢫȖعز ࢫ(ى جة-يالمنصبࢫלدار   " ؟)ࢫالعلميةرࢫالد

ࡧךتيةوʈمكنࡧלجابةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧال   :لراȊعࡧمنࡧخلالࡧاݍݨداو

ࡧلاختلافࡧمتغ؈فࡧالمنصبࡧלدار  -أ  ࡧטسȘبانةࡧوالۘܣࡧȖعز ࡧمحاو قࡧحو يالفر ى ر و
ُ

  :ل

 )11( لجدو

ࢫטسـȘبانةࢫومجموعɺـاࢫحـسبࢫ ࢫمحـاو قࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫاستجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحـو اسةࢫالفر رد لو ر
ࢫباستخدامࢫاختبارࢫ   ࢫلعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫt. testيمتغ؈فࢫالمنصبࢫלدار

  المتوسط  ن يالمنصبࢫלدار رالمحو
טنحرافࢫ

 يالمعيار
جةࢫ رد
 اݍݰرʈة

 قيمةࢫت
ࢫ ىمستو
 الدلالة

 7.103 24.619 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ࢫمنصبࢫ لכو للمࢫيتو
 يإدار

87 16.414 3.273 
106 7.909  

.000  

 دالة

 12.153 32.000 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ࢫمنصبࢫ الثاɲي للمࢫيتو
 يإدار

87 20.379 5.535 
106 6.58  

.000  

 دالة

 12.554 38.000 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ࢫمنصبࢫ الثالث للمࢫيتو
 يإدار

87 25.483 6.692 
106 6.334  

.000  

 دالة

 10.308 31.048 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ࢫمنصبࢫ الراȊع للمࢫيتو
 يإدار

87 22.115 7.162 
106 4.679  

.000  

 دالة

 7.914 26.667 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ࢫمنصبࢫ اݍݵامس للمࢫيتو
 يإدار

87 18.460 3.165 
106 7.558  

.000  

 دالة

 6.305 16.048 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ࢫمنصبࢫ السادس للمࢫيتو
 يإدار

87 9.655 2.500 
106 7.415  

.000  

 دالة

  000.  8.092 106 7.378 18.333 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار الساȊع
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  المتوسط  ن يالمنصبࢫלدار رالمحو
טنحرافࢫ

 يالمعيار
جةࢫ رد
 اݍݰرʈة

 قيمةࢫت
ࢫ ىمستو
 الدلالة

ࢫمنصبࢫ للمࢫيتو
 يإدار

87 10.586 2.541 
 دالة

 62.533 186.714 21 يتوڲʄࢫمنصبࢫإدار

ʏࢫمنصبࢫ לجماڲ للمࢫيتو
 يإدار

87 123.092 23.062 
106 7.652 

.000  

 دالة

ࢫ ࢫإجمــاڲʏࢫاســȘبانةࢫ) 11(ليتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو لأنــھࢫتوجــدࢫفــر و
ɸــا ࢫالرقـܣࢫبɢليــةࢫالفبيــةࢫجامعـةࢫطنطــاࢫومحاو رأȊعـادࢫالتحــو ࢫالرقــܣࢫاسـفاتي: لכو(ل لجيةࢫالتحــو

ʉس،ࢫالراȊــع: الطالـــبࢫ،ࢫالثالــث: بالɢليــة،ࢫالثــاɲي اســية،ࢫاݍݵـــامس: رأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــد : رالـــفامجࢫالد
ةࢫوالتموʈــــــلࢫ،ࢫالـــــــساȊع: البɴيــــــةࢫالتحتيــــــةࢫبالɢليـــــــةࢫ،ࢫالــــــسادس ،ࢫعنـــــــدࢫ) التقــــــوʈمࢫלلكفوɲــــــي: رלدا

ࢫ ࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد) 0.05(ىمستو رترجعࢫلاختلافࢫمتغ؈فࢫالمنصبࢫלدار ʉسࢫوɠانتࢫجميعࢫɸـذهࢫي
ʄقࢫإڲـــ ࢫالفـــر ،ࢫوȖعـــز قࢫلـــصاݍݳࢫمـــنࢫتـــوڲʄࢫمنـــصبࢫإدار والفـــر ىو ʉسࢫمـــنࢫࢫي رࢫإلمـــامࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ࢫالرقܣࢫبɢليةࢫالفبية ʈةࢫبطبيعةࢫالتحو لأܵݰابࢫالمناصبࢫלدا والمشكلاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫتنفيـذهࢫ، ر
ࢫواݍݵطواتࢫלجرائيةࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالعملࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجـھࢫ، ٭ڈا لتطبيـقࢫالتحـو

اسةࢫالمطـرف، לلكفوɲيࢫبالɢلية اسةࢫنتائجࢫد روتتفقࢫتلكࢫالنȘيجةࢫمعࢫنȘيجةࢫد اسـةࢫ، )2020(ر رود
اسةࢫ، )2020(محمد ڲʏࢫ،ࢫ(رد اسةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد   ).2019وجفالࢫوأخر

جةࡧالعلمية  -ب  ࡧلاختلافࡧمتغ؈فࡧالد ࡧטسȘبانةࡧوالۘܣࡧȖعز ࡧمحاو قࡧحو رالفر ى ر و
ُ

  :ل

ࢫ   )12(لجدو

ݳࢫنتائجࢫاختبا ࢫيوܷ ࢫمحـاو قࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫالمـستفتاةࢫحـو ررࢫالتباينࢫلدلالةࢫالفـر لو
جةࢫالعلميةࢫ טسȘبانةࢫومجموعɺا   رحسبࢫمتغ؈فࢫالد

  مصدرࢫالتباين  رالمحو
مجموعࢫ
  المرȌعات

جةࢫ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࢫ
  المرȌعات

  ف
الدلالةࢫ

  לحصائية

 290.770 3 872.310  ب؈نࢫالمجموعات

 21.122 104 2196.680  داخلࢫالمجموعات
  لכو

 
  107 3068.991  المجموع

13.766 

 

.000 

  دالة

 744.156 3 2232.467  ب؈نࢫالمجموعات

 54.235 104 5640.450  داخلࢫالمجموعات
 الثاɲي

  
  107 7872.917  المجموع

13.721 

 

.000 

 دالة

 الثالث 910.261 3 2730.782  ب؈نࢫالمجموعات

 66.572 104 6923.468  المجموعاتداخلࢫ  

13.673 

 

.000 

 دالة



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد

 

 

159 

  مصدرࢫالتباين  رالمحو
مجموعࢫ
  المرȌعات

جةࢫ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࢫ
  المرȌعات

  ف
الدلالةࢫ

  לحصائية

  107 9654.250  المجموع

 613.093 3 1839.279  ب؈نࢫالمجموعات

  الراȊع 58.138 104 6046.351  داخلࢫالمجموعات

  107 7885.630  المجموع

10.545 

 

.000 

 دالة

 351.694 3 1055.082  ب؈نࢫالمجموعات

 21.140 104 2198.585  اتداخلࢫالمجموع
  اݍݵامس

 
  107 3253.667  المجموع

16.636 

 

.000 

 دالة

 182.976 3 548.927  ب؈نࢫالمجموعات

 14.182 104 1474.953  داخلࢫالمجموعات
 السادس

  
  107 2023.880  المجموع

12.902 

 

.000 

 دالة

 267.035 3 801.105  ب؈نࢫالمجموعات

 17.865 104 1857.969  داخلࢫالمجموعات
 الساȊع

  
  107 2659.074  المجموع

14.947 

 

.000 

 دالة

 21284.192 3 63852.576  ب؈نࢫالمجموعات

  לجماڲʏ 1236.253 104 128570.275  داخلࢫالمجموعات

  107 192422.852  المجموع

17.217 
.000 

 دالة

ࢫ ࢫטســــــȘبانةࢫمجملـــــــةࢫ) 12(ليتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو قࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫحــــــو لوجــــــودࢫفـــــــر و
ɸــــا ࢫالرقـــــܣࢫبالɢليـــــة،ࢫالثـــــاɲي: لوכ(رومحاو أعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫ: الطالـــــبࢫ،ࢫالثالـــــث: لاســـــفاتيجيةࢫالتحـــــو

ʉس،ࢫالراȊع اسية،ࢫاݍݵـامس: رالتد ةࢫوالتموʈـلࢫ: البɴيـةࢫالتحتيـةࢫبالɢليـةࢫ،ࢫالـسادس: رالفامجࢫالد رלدا
جـــــةࢫالعلميـــــةࢫحيـــــثࢫجـــــاءتࢫقـــــيمࢫ) التقـــــوʈمࢫלلكفوɲـــــي: ،ࢫالـــــساȊع رتبعـــــاࢫلمتغ؈ـــــفࢫالد دالـــــةࢫعنـــــدࢫ) ف(ً

ࢫمست   ).0.05(ىو

 بانةࢫتبعــاࢫلمتغ؈ـــفࢫȘࢫטســـʏࢫإجمـــاڲʄقࢫعڴـــ جـــةࢫالعلميـــةࢫوولمعرفــةࢫاتجـــاهࢫالفـــر اختبـــارࢫɲـــستخدمࢫرالد
"LSD"ناتࢫالثنائيةࢫالبعدية   :رࢫللمقا
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ࡧ   )13(لجدو
ـــݳࡧنتـــائجࡧاختبـــارࡧ جـــةࡧ"LSD"ࡧيوܷ اســـةࡧتبعـــاࡧلمتغ؈ـــفࡧالد نـــاتࡧالثنائيـــةࡧالبعديـــةࡧلعينـــةࡧالد رࡧللمقا ر ًر

  العلمية

  )ب(المجموعةࢫ  )أ(المجموعةࢫ  رالمحو
ࢫب؈نࢫ قالفر
ࢫ-أ(المتوسطاتࢫ

  )ب

اݍݵطأࢫ
  يالمعيار

الدلالةࢫ
  לحصائية

 001. 11.14591 *39.72549 أستاذࢫمساعد

س  000. 9.16752 *56.32456  رمد
 أستاذ

سࢫ رمعيدࢫأوࢫمد
  مساعد

63.80460* 9.70257 .000 

س  109. 10.25932 16.59907  رمد
أستاذࢫ
رسࢫمعيدࢫأوࢫمد مساعد

  مساعد
24.07911* 10.74012 .027 

ʏלجماڲ  

س   رمد
سࢫ رمعيدࢫأوࢫمد

  مساعد
7.48004 8.66962 .390 

ࢫمعنوʈةࢫ* ࢫب؈نࢫالمتوسطاتࢫدالةࢫعندࢫمستو ىࢫȖعۚܣࢫأنࢫالفر   ).0.05(ق

ࢫ قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫ) 13(ليتــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو وأنــــھࢫتوجـــــدࢫفـــــر
جـــةࢫالعلميــةࢫًالعينــةࢫتبعـــاࢫلمتغ؈ـــف حيـــثࢫجـــاءتࢫلــصاݍݳࢫفئـــةࢫأســـتاذࢫ جمـــاڲʏࢫטســـȘبانة،بالɴـــسبةࢫلإرࢫالد

ࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫ س(،ࢫو)أســـتاذࢫوࢫأســـتاذࢫمـــساعد(ققيمـــةࢫالفـــر أســـتاذࢫوࢫمعيـــدࢫأوࢫ(،ࢫو) رأســـتاذࢫومـــد
سࢫمساعد ࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫࢫو،)*63.80460(،)*56.32456(،)*39.72549) (رمد قجاءتࢫقيمةࢫالفر

سࢫمــساعد( ࢫوۂــʏࢫقــي. )*24.07911) (رأســتاذࢫمــساعدࢫوࢫمعيــدࢫأوࢫمــد ىمࢫدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ً

ࢫتلــكࢫالنȘيجـــةࢫإڲــʄࢫخــفةࢫכســـتاذࢫࢫالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫتɢونـــتࢫلديــھࢫنȘيجــةࢫالتـــصاقھࢫ).0.05(دلالــةࢫ ىࢫوȖعــز
ʏليـــــــة، بالعمــــــلࢫاݍݨــــــامڥɢــــــيࢫبالɲࢫלلكفو ، لכمــــــرࢫالــــــذيࢫيمكــــــٔڈمࢫمـــــــنࢫالوقــــــوفࢫعڴــــــʄࢫواقــــــعࢫالتحــــــو

اســةࢫا،والمــشكلاتࢫالۘـــܣࢫواجɺـــتࢫتطبيقــھ اســـةࢫ، )2020(لمطـــرفرࢫتتفـــقࢫتلـــكࢫالنȘيجــةࢫمـــعࢫنتـــائجࢫد رود
ڲــʏࢫ،ࢫ( اســةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد وتتفــقࢫتلــكࢫالنȘيجــةࢫبʋنمــاࢫلــمࢫتظɺــرࢫالنتــائجࢫ ).2019وجفــالࢫوأخــر

قࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫ س(ودلالـــةࢫفــــر سࢫ(،ࢫو) رأســـتاذࢫمــــساعدࢫومــــد سࢫوࢫمعيــــدࢫأوࢫمــــد رمــــد ر
ࢫبـ؈نࢫالمتوسـطاتࢫ) مـساعد لـةࢫ،ࢫوۂـʏࢫقـيمࢫغ؈ـفࢫدا)7.48004(،)16.59907(قحيـثࢫجـاءتࢫقيمـةࢫالفـر

ࢫدلالةࢫ ىإحصائياࢫعندࢫمستو ڈـاࢫللتعامـلࢫ).0.05(ً ࢫتلكࢫالنتائجࢫإڲʄࢫضعفࢫاݍݵفةࢫالۘـܣࢫيمتلɢوٰ ىوȖعز
ࢫالرقــܣࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫتلــكࢫالمــشكلاتࢫ، مــعࢫمــشكلاتࢫɠليــةࢫالفبيــة لوكيفيــةࢫטســتفادةࢫمــنࢫالتحــو

اسـةࢫالمطــرف، والقـضاءࢫعلٕڈــا اسـةࢫالدɸــشان، )2020(روتتفـقࢫتلــكࢫالنȘيجـةࢫمــعࢫنتــائجࢫد سيدࢫالــ، رود
اسةࢫمحمد، )2020( اسةࢫ، )2020(رد ڲʏࢫ،ࢫ(رد اسةࢫ، )2020ولكز ن،ࢫ(رد   ).2019وجفالࢫوأخر
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ثالثا
ً

  التوصيات: 

اتࢫالرقميـــــةࢫ - Ȏʈيـــــةࢫمكثفـــــةࢫلɢـــــلࢫالعـــــامل؈نࢫبالɢليـــــةࢫ٭ڈـــــدفࢫتنميـــــةࢫالمɺـــــا اتࢫتد رإقامـــــةࢫدو ر ر
 .כساسيةࢫلدٱڈم

دࢫالɢليةࢫ - فعࢫكفاء، روضعࢫخطةࢫتنميةࢫموا ةࢫالتطبيقاتࢫربحيثࢫʇستخدمࢫالعائدࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫࢫ
 .التكنولوجيةࢫبالɢلية

ࢫمــعࢫشــرɠاتࢫטتــصالاتࢫࢫ٭ڈــدفࢫدعــمࢫࢫشــبɢاتࢫטتــصالاتࢫداخــلࢫ - ࢫȖعــاو توɠــو نعمــلࢫبر ل و
 .الɢليةࢫوتوف؈فࢫأنفنتࢫعاڲʏࢫالكفاءةࢫ٭ڈا

ࢫشــــــــراكھࢫمــــــــعࢫمؤســــــــساتࢫالمجتمــــــــعࢫالمــــــــدɲيࢫࢫللمــــــــساɸمةࢫࢭــــــــʏࢫࢫالتطــــــــوʈرࢫ - توɠــــــــو لعقــــــــدࢫبر و
 .التكنولوڊʏࢫداخلࢫالɢلية

ࢫمعࢫࢫا - ࢫȖعاو توɠو نعقدࢫبر ل لشرɠاتࢫالرائدةࢫبمجالࢫالفمجيـاتࢫللاسـتعانةࢫ٭ڈـاࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫو
 .البɴيةࢫالتحتيةࢫالتكنولوجيةࢫࢫبالɢلية

اٮڈمࢫالتكنولوجية - شࢫعملࢫلمɴسوȌيࢫɠليةࢫالفبيةࢫ٭ڈدفࢫتنميةࢫمɺا رعقدࢫو  .ر

 .تحف؈قࢫالطلابࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالذاȖيࢫعفࢫالمنصاتࢫالتعليميةࢫالمعدةࢫلذلك -

ࢫتفعيــــــلࢫعقــــــدࢫشــــــراكةࢫمــــــعࢫࢫالمؤســــــساتࢫالف - ࢫبالمحافظــــــةࢫࢫلتبــــــادلࢫالمحتــــــو ىبوʈــــــةࢫכخــــــر ى
التعليــܣࢫלلكفوɲــيࢫالمعــدࢫبالɢليــةࢫمعɺــمࢫنظ؈ــفࢫخــدماتࢫماديــةࢫتوظــفࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالبɴيــةࢫ

  التحتيةࢫ

  .إɲشاءࢫالمزʈدࢫمنࢫالمنصاتࢫالتعليميةࢫالمتخصصةࢫوفقࢫتقنياتࢫعاليةࢫʇستوعّڈاࢫالطلاب -

ʈّڈمࢫعڴـــــــــʄࢫالتعامـــــــــ - شࢫعمـــــــــلࢫللطـــــــــلابࢫلتـــــــــد Ȏʈيـــــــــةࢫو اتࢫتد رتــــــــوف؈فࢫدو ر ور لࢫمـــــــــعࢫالمنـــــــــصاتࢫر
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ࢫمعࢫالمنصاتࢫبكفاءة -   .نوضعࢫحوافزࢫماديةࢫومعنوʈةࢫللطلابࢫالذينࢫيتعاملو

اتࢫ - ʉسࢫʇغطـــــىࢫالمقـــــر رتــــوف؈فࢫبʋئـــــةࢫمعرفيـــــةࢫمعـــــدةࢫمــــسبقاࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد ر
ً

  .يميةࢫعڴʄࢫمدارࢫالعامالتعل

ࢫأمنࢫوسلسࢫللطلابࢫإڲʄࢫالمكتباتࢫלلكفونية -   .لتوف؈فࢫدخو

ࢫاففاضية - ʉسࢫعڴʄࢫࢫكيفيةࢫإɲشاءࢫفصو ʈبࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ةࢫتد لضر ر ر   و
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ࢫالرقܣࢫوتقديمھࢫعفࢫمنصاتࢫȖعليميةࢫمتعددةࢫومتنوعة -   ىالتنوعࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمحتو

دࢫࢫبالواىࢫفاي - سائلࢫטت، وإعادةࢫتجɺ؈قࢫقاعاتࢫالɢليةࢫبحيثࢫتز   .صالࢫاݍݰديثةوو
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ʈدࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫࢫلرفعࢫالكفاءةࢫלلكفونيةࢫبالɢلية -   .وتز

ࢫكبـــديلࢫللكتــــابࢫCDتـــوف؈فࢫبـــرامجࢫمعـــدةࢫإلكفونيــــاࢫللطـــلابࢫومɴـــسوخةࢫعڴــــʄࢫأســـطواناتࢫ -
؟ۜܣ   .رالمد

ȋطࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫال - ࢫبئڈمࢫعفɸارإɲشاءࢫشبكةࢫ ʉسࢫبالɢليةࢫللاتصالࢫوالتعاو نتد  .ر

دهࢫ - ࢫالتعليـــــܣࢫלلكفوɲـــــيࢫبالɢليـــــةࢫوטســـــتفادةࢫمـــــنࢫمـــــوا رعمـــــلࢫخطـــــةࢫلȘـــــسوʈقࢫالمحتـــــو ى
  .لتطوʈرࢫالتقنياتࢫالتكنولوجيةࢫ٭ڈا

ࢫ - ࢫللاســـــتفادةࢫمــــنࢫخفاٮڈـــــاࢫࢭــــʏࢫمجـــــالࢫالتحـــــو لعمــــلࢫشـــــراكةࢫمــــعࢫɠليـــــاتࢫاݍݨامعــــةࢫכخـــــر ى
  .الرقܣ

  .ࢫالطلابࢫࢫعفɸاوضعࢫبرامجࢫتقييمࢫمجɺزةࢫࢫلتقوʈم -

 .العملࢫعڴʄࢫاستخدامࢫأدواتࢫالتقييمࢫالرقܣࢫكبديلࢫللتقييمࢫالعاديࢫࢭʏࢫتقييمࢫالطلاب -
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