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كࡧالمعرࡩʏࡧكمدخلࡧلتحوʈلࡧاݍݨامعةࡧإڲʄࡧمنظمةࡧمتعلمة   رالȘشا
  .ࢫعڴʏࢫالسيدࢫجادالسعيد/ د.أ،ࢫإبراɸيمࢫعبدࢫالرافعࢫالسمدوɲي،ࢫ1عبدࢫاللهࢫالسيدࢫعطاࢫاللهࢫمحمد

ࡧالفبية1 ɸر،ࡧɠليةࡧالفبيةࡧبالدقɺلية،ࡧلقسمࡧأصو   زجامعةࡧכ

1
  AbdallahAtalla.2026@azhar.edu.eg: الفيدࡧלلكفوɲي

  :المستخلص
ةࢫȖغي؈فࢫأولوʈاٮڈا ࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫوريفرضࢫالتقدمࢫالعلܣࢫوالتكنولوڊʏࢫعڴʄࢫاݍݨامعاتࢫضر

فࢫجديدةࢫواكȘسا٭ڈاࢫوتوظيفɺاࢫوɲشرɸاࢫب؈نࢫ كࢫالمعرࢭʏࢫوإنتاجࢫوتوليدࢫمعا رأدا٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫالȘشا ر

ࢫ ࢫوتنمية ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع اٮڈمأعضاء ࢫللآلياتࢫرقد ࢫالتوصل ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫفإن ࢫلذا ،

ࢫاݍݨ ࢫلتحوʈل ࢫكمدخل ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫإڲʄࢫرمقفحة امعة

ࢫمتعلمة ࢫכدبࢫ. منظمة ࢫوتحليل ࢫمܦݳ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالبحث اعتمد

ࢫالمعرࢭʏࢫوالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫوقدࢫتوصلࢫالبحثࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫךلياتࢫمٔڈا ك : رالمتعلقࢫبالȘشا

ࢫوتɢوʈنࢫ ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫب؈ن ى ࢫوالر ࢫכفɢار ࢫبȘبادل ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫثقافة ؤɲشر ر

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫتنظيܣ ࢫɸيɢل جود ࢫو ࢫالمجتمع، ࢫمؤسسات ࢫمع جية ࢫخا وعلاقات ر

ࢫ ࢫأفɢارࢫجديدة، ࢫتوليد ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫمتعلمة ࢫكمنظمة ࢫلأعضاءࢫراݍݨامعة ࢫبالنموࢫالم۶ܣ وטɸتمام

ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالعملࢫ. المجتمع ة ࢫوضر ࢫالمقفحة ࢫللآليات ࢫاݍݨامعات ࢫتبۚܣ ة ࢫبضر ࢫالبحث ࢫأوطۜܢ ركما ور و

كࢫالمعرࢭʏࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫداعمةࢫعڴʄࢫتنفيذɸا،ࢫوأنࢫ رتضعࢫاݍݨامعاتࢫاسفاتيجياتࢫلɴشرࢫثقافةࢫالȘشا

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫبأȊعاد ࢫاݍݨامعات ࢫاɸتمام ة ࢫوضر ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ورومܨݨعة

اٮڈاࢫالتنظيمية   .رقد

كࢫالمعرࢭʏ،ࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫآلياتࢫمقفحة:الɢلماتࡧالمفتاحية   .رࢫالȘشا
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Knowledge Sharing as an Approach for Transforming 
University into a Learning Organization 

Abdallah Elsayed Atalla1, Ibrahim Abdel-Rafea Al-Samduny, Al-
Saeed Ali Gad 
1Foundations of Education Dept., Faculty of Education, Al-Azhar 
University 
1Corresponding author E-mail: AbdallahAtalla.2026@azhar.edu.eg 
ABSTRACT: 
Scientific and technological progress imposes on universities the need 
to change their priorities to develop their performance through 
knowledge sharing, production, generation, acquisition, employment 
and dissemination of new knowledge among university members and 
the development of their capabilities. Therefore, the current research 
aimed to suggest mechanisms to activate knowledge sharing among 
university members as an approach for transforming the university into 
a learning organization. The research adopted the descriptive-
analytical method by surveying and analyzing the literature related to 
knowledge sharing and the learning organization. The research 
identified a set of mechanisms, including: spreading a culture of 
knowledge sharing by exchanging ideas and visions among university 
members, forming external relations with community institutions, 
having an organizational structure that works to achieve the university 
goals as a learning organization, the ability to generate new ideas and 
the professional growth of the university community members. The 
research recommended that universities should adopt the proposed 
mechanisms and the need to to be implemented. 
Keywords: Knowledge Sharing, Learning Organization, Suggested 
Mechanisms. 
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  :مقدمة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتحديات ࢫمعھ ࢫوتزداد ࢫاݍݰياة، ࢫمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ عا ࢫمȘسا ا ࢫتطو ࢫالعالم ʇشɺد
ً ً

ر ر
ةࢫالمعلوماتية،ࢫمماࢫفرضࢫواقعاࢫجديدا تواجھࢫالمجتمعاتࢫنȘيجةࢫالتقدمࢫالتقۚܣ،ࢫوماࢫʇعرفࢫبالثو
ً ً

ࢫر
ࢫɸيɢلْڈاࢫ ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫوإعادة ࢫȖغي؈فࢫأولوʈاٮڈا، ة ࢫضر ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫوالمنظمات ࢫالمؤسسات ࢫجميع ʄورعڴ
ࢫومؤسساتࢫ ࢫاݍݰياة ࢫميادين ࢫشۘܢ ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫواɲعكس ࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈا، ࢫأجل ࢫمن ࢫالداخلية وأنظمْڈا
المجتمعࢫالمختلفةࢫولاࢫسيماࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫوتطلبتࢫمٔڈاࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫلɺا،ࢫلذاࢫ
ࢫالعصرࢫ ࢫلملائمةࢫمستجدات رفقدࢫأصبحࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫوضعࢫديناميࢫقابلࢫللتجديدࢫوالتطو

اتھࢫومواجɺةࢫتحدياتھ،ࢫ   .منࢫخلالࢫتبۚܣࢫمداخلࢫحديثةࢫومٔڈاࢫالمنظمةࢫالمتعلمةرومواكبةࢫتطو

دࢫالمنظمةࢫإذاࢫتمࢫ ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنظمات،ࢫحيثࢫȖعدࢫأثمنࢫموا رولاࢫشكࢫأنࢫللمعرفةࢫدو ر
ࢫبا ࢫالتعليميةࢫاستخدامɺا ࢫوللمنظمات ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫللمنظمات ࢫכسا؟ۜܣ د ࢫالمو ʏࢫوۂ ࢫכمثل، رلشɢل

ࢫ ࢫأبر ࢫكأحد ࢫاݍݨامعات ࢫȖعتف ࢫحيث ࢫخاص، ࢫفɺذهࢫالمنتج؈نزȊشɢل ࢫلɺا، ʈن ࢫوالمصد رࢫللمعرفة
ࢫفɺؤلاءࢫ ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫواݍݵفات ف ࢫالمعا ࢫتطوʈرࢫومشاركة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل راݍݨامعات

ʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫȖشɢلࢫعمليةࢫכعضاءࢫʇعتفونࢫالعنصرࢫالرئ
ࢫأوࢫ ࢫأوࢫتطو ࢫتحو ࢫعمليات ࢫأي ࢫعليھ ࢫتبۚܢ ࢫالذي ࢫכساس ࢫالتعليمية ࢫبالمؤسسات ࢫالمعرفة ك رȖشا ل ر
ࢫللمؤسساتࢫ ࢫالنجاح ࢫلتحقيق ࢫالوسيلة ࢫɸو ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫفالȘشا ࢫوالتم؈ق، ࢫاݍݨودة ࢫنحو رتوجھ

ن،ࢫ(التعليميةࢫ ودهࢫوآخر   ).12: 2018ر

ࢫالداخليةࢫوȖعد ࢫبʋئْڈا ࢫأن ࢫكما عة، ࢫالمȘسا ࢫالتغ؈فات ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫכɲسب ࢫالمتعلمة رࢫالمنظمة
نة،ࢫكماࢫتقومࢫالعلاقاتࢫ وتراڤʏࢫالعلاقاتࢫלɲسانية،ࢫوتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫمنࢫالقيمࢫوכخلاقࢫوالمر
ࢫالمعرࢭʏ،ࢫ ك ࢫوالȘشا ࢫالمتبادل ࢫوטحفام ࢫوالثقة ࢫالزمالة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫأعضاء رب؈ن

ࢫأوࢫفࢼܣ ࢫنفسھ ࢫيطو ࢫمن ࢫɠل ࢫوتحفزࢫوȖعز ࢫטɸتمام، ࢫمن ࢫكب؈فة جة ࢫد ࢫوقيمɺم ࢫمعتقداٮڈم رࢫȖعطي ز ر
ʇساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫךخرʈن،ࢫوتنظرࢫلݏݵطأࢫعڴʄࢫأنھࢫفرصةࢫجيدةࢫللتعلم،ࢫومنࢫالممكنࢫإذاࢫماࢫتحولتࢫ
اࢫ ࢫقاد ࢫليɢو ࢫوطبيعتھ، ࢫاݍݵرʈج ࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫالتحو ࢫɸذا ࢫينعكس ࢫأن ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ʄࢫإڲ اݍݨامعة

ً
ر ن ل

اعࢫوالتجديد،ࢫوالتكيفࢫלيجاȌيࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحيطࢫبھ،ࢫواتخاذࢫالسلوكࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫלبد
 ).18: 2009العواودة،ࢫ(ࢭʏࢫمواجɺةࢫمشكلاتࢫالعملࢫمنࢫحولھࢫ

ࢫʇعرفࢫ ࢫما ࢫبئڈا ࢫومن ࢫاݍݰديثة ࢫالعلمية ࢫالمفاɸيم ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات ࢫالتغ؈فات ࢫدفعت وقد
ࢫمن ࢫتتطلبھ ࢫوما ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫالمتعلمة، ࢫلدىࢫبالمنظمات مة ࢫاللا ࢫالمؤɸلات ࢫمن ࢫللتعلم زࢫدعم

فࢫالمعاصرةࢫʇعتمدࢫ والمنظماتࢫلضمانࢫبقاءɸاࢫونجاحɺا،ࢫكماࢫأنࢫبقاءࢫالمنظماتࢫونجاحɺاࢫࢭʏࢫالظر
ࢫباستمرارࢫلزʈادةࢫ ࢫأعضا٬ڈا ࢫوعمل ࢫمتعلمة، ࢫمنظمات ʄࢫإڲ ࢫالتحو ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫɸذه ة ࢫمقد ʄلعڴ ر

ࢫأنم ࢫباتخاذ ࢫفٕڈا ࢫيرغبو ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالتعلمࢫنمدرɠاٮڈم ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالتفك؈فࢫوالعمل اط
  ).205: 2011العرفج،ࢫ(المستمرࢫ

ࢫ ࢫالمɺدي اسة ࢫد ت ࢫأشا روقد ࢫɸيئةࢫ) 939: 2019(ر ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫأن ʄرإڲ
فࢫجديدة،ࢫمنࢫخلالࢫأɲشطةࢫمشفكةࢫɠالعملࢫالمشفكࢫࢭʏࢫالبحوثࢫ ʉسࢫيؤديࢫإڲʄࢫإنتاجࢫمعا رالتد ر

ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالعمل، ࢫفر ʄࢫإڲ ࢫטنضمام ࢫالمعرفةࢫقوكذلك ࢫي؆ف ࢫمما ࢫالمستدامة ࢫالتنمية يࢫلتحقيق
ࢫاݍݨامعية ࢫالتم؈قࢫللمؤسسة ࢫوʈحقق ࢫ. اݍݨامعية، اسات ࢫد ࢫنتائج ࢫأوصت ࢫ(ركما ࢫعبدࢫ2020حرب، ؛

ࢫ ࢫوالمɺدي، كࢫFahimeh & Kermani, 2011)؛ࢫ2015اݍݰافظ ࢫبالȘشا ࢫاݍݨامعات ࢫاɸتمام ة رࢫبضر ور
ʏكࢫالمعرࢭ مةࢫلتفعيلࢫالȘشا رالمعرࢭʏࢫوتوف؈فࢫالمتطلباتࢫاللا اسةࢫ. ࢫࢭʏࢫاݍݨامعةز ركماࢫتوصلتࢫنتائجࢫد
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ة،ࢫ( ࢫכساسيةࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلمࢫ) 2008رعشʋبةࢫوعما ࢫالمقومات إڲʄࢫأنࢫمنࢫأɸم
ةࢫالمعرفة   .رۂʏࢫإدا

ʈةࢫ ࢫالر ࢫوʈنܣ ࢫاݍݨامعة، ࢫسمعة ࢫʇعز ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ ؤوتأسʋسا ز ر
ً

ࢫمست ࢫمن ࢫوʈرفع ࢫأعضا٬ڈا، ࢫثقة ࢫمن ࢫوʈزʈد اٮڈاࢫالمشفكة، ࢫقد ࢫوتوسيع ࢫالثقافية، ٮڈا ࢫقد رو ر ى
ت؈نࢫ ࢫالر ࢫعن ࢫوالبعد ࢫכداء، ࢫجودة ࢫوتحقيق ࢫالتنافسية، ٮڈا ࢫقد فع ࢫو ࢫכداء ʄࢫعڴ والتنظيمية رر
ࢫالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫوغ؈فɸا،ࢫوتوف؈فࢫالعمالةࢫ ،ࢫوتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫنȘيجةࢫتقليلࢫݯݨم يלدار

امعةࢫوȖعدࢫɠلࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫنȘيجةࢫتوظيفࢫالنظمࢫךلية،ࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫجودةࢫمخرجاتࢫاݍݨ
ࢫلتحوʈلࢫ ࢫكمدخل ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫاتخاذ ة ࢫضر ت ࢫبر ࢫɸنا ࢫومن ࢫالمتعلمة؛ ࢫرɠائزࢫالمنظمة رأحد ور ز
ࢫمدخلࢫ ه ࢫباعتبا ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫآليات ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ʄࢫإڲ راݍݨامعة ر

ʏأسا؟ۜܣࢫلضمانࢫجودةࢫכداءࢫاݍݨامڥ.  

 لةࡧالبحثɢمش: 

ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا صيدࢫريمثل ࢫ ʄࢫعڴ ࢫכساس ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد ʈا ࢫɲشاطاࢫمحو ʏࢫاݍݨامڥ رࢫالتعليم
ً ً

ر
ࢫوإنتاجࢫ ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫمتخصصة ࢫمعرفية ࢫمنظمات ࢫاݍݨامعات ࢫȖعد ࢫحيث ࢫالمتاح؛ المعرفة
ࢫب؈نࢫ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫʇعتفࢫالȘشا ࢫحيث ࢫباݍݨامعات؛ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما رالمعرفة،

اتࢫالبحثيةࢫلݏݨامعات؛ࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫأɸمࢫالعوامل تقاءࢫبالقد مةࢫللا رࢫالمؤثرةࢫواللا ر ز
ʈادةࢫإنتاجيةࢫכبحاثࢫالعلميةࢫ ʉسࢫو زحيثࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر

  ).146: 2014قطيط،ࢫ(ࢭʏࢫاݍݨامعةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫاݍݨامڥʏࢫ

ࢫالم ࢫالمنظمة ڈا ࢫɠوٰ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫاݍݰاديࢫوتكمن ࢫللقر نناسبة
ࢫטتصالات،ࢫ ࢫوسبل ࢫالتقنية ࢫوتقدم ࢫالتحديات ࢫوك؆فة ࢫالتغ؈فات ࢫȊسرعة ࢫيȘسم ࢫالذي والعشرʈن
ࢫمعاملةࢫوتقديرهࢫوثقةࢫ ٮڈا،ࢫوטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫالذɠيࢫوɸوࢫالعنصرࢫالȎشر يوتوليدࢫالمعرفةࢫوإدا ر

ةࢫלس ʈةࢫوȋلو روتحف؈قاࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوטبتɢارࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالر ؤ
ً

ࢫالقرار،ࢫ فاتيجيةࢫوصناعة
والتفاعلࢫبإيجابيةࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫكماࢫأنࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫلنࢫȖستطيعࢫالتكيفࢫالمستمرࢫمعࢫ
جيةࢫعنࢫطرʈقࢫالتعلمࢫالتنظيܣࢫوسرعةࢫכداءࢫوتحس؈نࢫجودتھࢫ رȖغي؈فاتࢫالبʋت؈نࢫالداخليةࢫواݍݵا

  ).23: 2010سلطانࢫوخضر،ࢫ(

ࢫ اسات ࢫالد ࢫنتائج ࢫكشفت ࢫ(رولقد ࢫ۲۰۱۱المنيع، ࢫالعلا، ࢫأبو ࢫ۲۰۱۲؛ ؛ࢫRahimli, 2012؛
ةࢫالمعرفةࢫيحققࢫلɺاࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫمثل) 2020الذبياɲي،ࢫ تطوʈرࢫ: رعنࢫأنࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫلإدا

ࢫمنࢫ ࢫوغ؈فɸا ࢫوטبتɢار، ࢫنحوࢫלبداع ࢫوالميل ࢫوלنتاجية ࢫالكفاءة ʈادة ࢫو سات ࢫالمما ࢫوتحس؈ن زכداء ر
ࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫامتلاكࢫالمؤسسا   .تࢫللم؈قةࢫالتنافسيةىالمزاياࢫכخر

نࢫالمعلوماȖيࢫوالمعرࢭʏࢫفأخذتࢫ ʈادةࢫالمخز ࢫالعلܣࢫوالتكنولوڊʏࢫإضافةࢫإڲʄࢫ ووࢭʏࢫظلࢫالتطو زر
اتࢫ ࢫالتطو ࢫɸذه ࢫلمواكبة ࢫجديدة ࢫوأساليب ࢫمداخل ࢫعن ࢫبالبحث ࢫاݍݨامعية ࢫومٔڈا ࢫالمنظمات رɸذه

ࢫتو ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫالمداخل ࢫɸذه ࢫومن ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعة ظيفࢫرلتحوʈل
اسةࢫوالۘܣࢫتتحددࢫࢭʏࢫכسئلةࢫالتالية   :رالمعرفةࢫࢭʏࢫأعمالɺاࢫوعملياٮڈا،ࢫومنࢫɸناࢫتفزࢫمشɢلةࢫالد

كࢫالمعرࢭʏࢫباݍݨامعات؟ - ࢫللȘشا رماࢫלطارࢫالمفاɸيܣࢫوالفكر  ي
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ࢫللمنظمةࢫالمتعلمة؟ -  يماࢫלطارࢫالمفاɸيܣࢫوالفكر

  ماࢫمفراتࢫتحوʈلࢫاݍݨامعاتࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلم؟ -

كࢫالمعرࢭʏࢫباݍݨامعات؟ماࢫمتطلباتࢫتفعيلࢫالȘش -  را

كࢫالمعرࢭʏࢫكمدخلࢫلتحوʈلࢫ - رماࢫךلياتࢫالمقفحةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالȘشا
 اݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة؟

 دافࡧالبحثɸأ:  

كࢫالمعرࢭʏࢫوالمنظمةࢫالمتعلمة - ࢫيتعلقࢫبالأسسࢫالفكرʈةࢫللȘشا رتقديمࢫإطارࢫنظر  .ي

 .الكشفࢫعنࢫمفراتࢫتحوʈلࢫاݍݨامعاتࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلم -

- ʏكࢫالمعرࢭ  .رالتعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫتفعيلࢫالȘشا

ࢫاݍݨامڥʏࢫ - ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫمقفحة ࢫلآليات رالتوصل
  .كمدخلࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة

 ميةࡧالبحثɸأ:  

  :تتܸݳࢫכɸميةࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫللبحثࢫمنࢫخلالࢫךȖي

ࢫذاتھ - ࢫالموضوع ࢫأɸمية ࢫمن اسة ࢫالد ࢫأɸمية ࢫمنࢫرتɴبع ࢫتفز ࢫכɸمية ࢫولعل ࢫنȘناولھ، ࢫالذي
ࢫوالمɺمةࢫ ࢫالمعاصرة ࢫالمفاɸيم ࢫكأحد ࢫالمعرفة ࢫمشاركة ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫإلقاء خلال
ࢫلتحوʈلࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫكأحد ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫبمؤسسات ࢫوخاصة ࢫالمؤسسات لɢافة

  .اݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة

ك - ࢫالȘشا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعلܣ ࢫالبحث اسة ࢫالد ࢫت؆ف ࢫأن ࢫالمأمو رمن ر ي ࢫأعضاءࢫل ࢫلدى ʏࢫالمعرࢭ
 .المجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫوكيفيةࢫتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة

ʉسࢫࢭʏࢫ - كࢫالمعرࢭʏࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رقدࢫيوجھࢫالبحثࢫاݍݨامعاتࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫعمليةࢫالȘشا ر
 .ɠلياٮڈاࢫالمختلفةࢫلتطوʈرࢫكفاءةࢫأعضا٬ڈاࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة

ࢫ - ࢫفتح ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫقد ࢫالبحث ࢫنتائج ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫللقيامࢫإضافة ࢫالباحث؈ن ࢫأمام ࢫجديد مجال
ࢫࢭʏࢫ ࢫالعرȋية ࢫالفبوʈة ࢫالمكتبة ࢫوإثراء ࢫباݍݨامعة، ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫتȘناو ࢫجديدة ربأبحاث ل

كࢫالمعرࢭʏࢫباݍݨامعات  .رمجالࢫالȘشا

ࢫخطةࢫ - ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫכɠاديمية ࢫوالقيادات ࢫاݍݨامعات ة ࢫإدا ࢫالبحث ࢫنتائج ࢫȖساعد رقد
كࢫالمعرࢭʏࢫوفقࢫأساليب ࢫعلميةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫرإسفاتيجيةࢫلتفعيلࢫالȘشا

 .إڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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 منݤݮࡧالبحث:  

ࢫوالبياناتࢫ ࢫالمعطيات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫوالقائم ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد تم
ࢫالمتعلقࢫ ࢫכدب ࢫوتحليل ࢫمܦݳ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك اسة، ࢫالد ࢫموضوع ࢫباݍݰالة ࢫالمتعلقة روالمعلومات

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوʈقع اسة ࢫالد ࢫمجالɺاربموضوع ࢫفإن ࢫلذا ࢫلɺذاࢫ، ࢫالملائم ࢫɸوࢫالمنݤݮ ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي المنݤݮ
  .البحثࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنھ

 مصطݏݰاتࡧالبحث:  

كࡧالمعرࡩʏࡧ .1   :Knowledge SharingرالȘشا

كࢫالمعرࢭʏࢫإجرائياࢫبأنھ ʇعرفࢫالȘشا
ً

ر فࢫ: ٌ رتبادلࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫللمعلوماتࢫوالمعا
جɺا ʉسࢫوالبحثࢫالعلܣࢫوخدمةࢫالمجتمعࢫلتطوʈرࢫرواݍݵفاتࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫوخا رࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫالتد

ʏتقاءࢫبالتعليمࢫاݍݨامڥ كࢫالمعرࢭʏࢫللا سةࢫالȘشا فࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫمما رمعا ر ر   .ر

 :Learning Organizationالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ .2

ࢫبأٰڈا ࢫمتعلمة ࢫكمنظمة ࢫاݍݨامعة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫاكȘسابࢫ: ʇٌعرف ʄࢫعڴ ة ࢫالقاد راݍݨامعة
ɺࢫوإنتاج ࢫللتعلمࢫالمعرفة ࢫفرص ࢫوخلق جɺا ࢫوخا ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫسواء ࢫأعضا٬ڈا ࢫب؈ن ࢫوɲشرɸا را

ࢫوتمك؈نࢫ ࢫوالتعلم ࢫالمعرفة ࢫلمشاركة ࢫأنظمة ࢫوإɲشاء ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوالتعلم ࢫالتعاوɲي المستمرࢫوȖܨݨيع
جيةࢫوإيجادࢫقيادةࢫداعمةࢫللتعلمࢫ ȋطࢫالمنظمةࢫبالبʋئةࢫاݍݵا ʈةࢫمشفكةࢫو رכفرادࢫݍݨمعɺمࢫنحوࢫر ر ؤ

  .المستمر

اساتࡧالسا   :بقةرالد

أولا
ً

 :ʏكࡧالمعرࡩ اساتࡧتناولتࡧالȘشا رد   ر

ࢫ ࢫالذبياɲي اسة ࢫد ࢫɸيئةࢫ) 2020(رɸدفت ࢫلأعضاء ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫمتطلبات ࢫواقع صد ࢫ ʄرإڲ ر
ࢫإڲʄࢫ ࢫوالتوصل اسة ࢫالد ࢫنظرࢫعينة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫحائل ࢫݍݨامعة ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫلتحقيق ʉس رالتد ر

ࢫا ࢫɸيئة ࢫلأعضاء ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫالمقفحة ࢫךليات ࢫمن ࢫقيمةࢫرمجموعة ࢫلتحقيق ʉس رلتد
ࢫعڴʄࢫ ࢫاعتماده ࢫخلال ࢫمن ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫاعتملت ࢫالسعودية، ࢫلݏݨامعات رمضافة
اسةࢫالميدانية،ࢫ اسةࢫاݍݰالية،ࢫواستخدمتࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫللد ࢫالد تباطيةࢫلمتغ؈ف اساتࢫט رالد ر ر ير

اسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫمٔڈا ʉسࢫࢭʏࢫالبحثࢫرضعفࢫاشفاكࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد: روتوصلتࢫالد
ʉسࢫ ةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رالعلܣࢫالذيࢫٱڈدفࢫݍݰلࢫمشكلاتࢫوقضاياࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ،ࢫوضعفࢫقد ر
ةࢫ ࢫوند ࢫإلكفونية، ࢫأوࢫمخططات ࢫجداو ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫحصلوا ࢫوالۘܣ ࢫالمتداولة ࢫالمعرفة ࢫتصɴيف ʄرعڴ ل
ࢫالقيامࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨيعɺم ࢫوغياب ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫلتحف؈قࢫأعضاء ࢫاݍݰديثة ࢫטسفاتيجيات راستخدام

  .البحوثࢫالȘشاركيةب

ࢫ ࢫالمɺدي اسة ࢫد ࢫالمعرࢭʏࢫ) ۲۰۱۹(روحاولت ك ࢫالȘشا ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫךليات ࢫȊعض راقفاح ى
ࢫللإطارࢫالمفاɸيܣࢫ ࢫعرض اسة ࢫالد ࢫوتناولت ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫلتحقيق ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة رلأعضاء ر
كࢫ ࢫالȘشا ࢫتطبيق ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫلأɸم ࢫوعرض ࢫالمستدامة ࢫوالتنمية ʏࢫالمعرࢭ ك رللȘشا ر

ࢫا ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫعدد ࢫلاقفاح اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫعلٕڈا، ࢫالتغلب ࢫوكيفية ʏىلمعرࢭ ر
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ࢫأɸمɺا ࢫمن ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ʏࢫالمعرࢭ ك رالȘشا ࢫالبحوثࢫ: ر ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا اج رإد ر
ࢫɸيئةࢫ ࢫلأعضاء ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫلأعضاء ࢫالرسمية ࢫالوظيفية ࢫالتقييمات ʏࢫࢭ رالتɢاملية

ࢫاݍݨدد ʉس ࢫاݍݵفةࢫرالتد ࢫذو ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ات ࢫوالمɺا ࢫاݍݵفات ࢫمن يࢫטستفادة ر ر
ࢫمنࢫ ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫالبحۙܣ ࢫالعمل ࢫخلالࢫفرʈق ࢫمن ࢫالتɢاملية ࢫכبحاث ࢫȊعمل ࢫטɸتمام ة ࢫوضر ورالكب؈فة،

ʏكࢫالمعرࢭ   .رالتخصصاتࢫالمختلفةࢫوטستفادةࢫمنࢫɠلࢫتخصصࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘشا

ࢫ اسة ࢫد ࢫتأ(Phung, 2019)رواسْڈدفت ࢫعن ࢫعڴʄࢫࢫالكشف ࢫوالܨݵصية ࢫالبيȁية ث؈فࢫالعوامل
ࢫالتعليمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعوامل ࢫتأث؈فࢫɸذه جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫכɠاديمي؈ن، ࢫلدى ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا رسلوك ر

اسةࢫعڴʄࢫ. العاڲʏࢫࢭʏࢫفيȘنام ʉسࢫبجامعةࢫ) 320(رتمࢫتطبيقࢫاسȘبانةࢫكجزءࢫمنࢫالد رعضوࢫɸيئةࢫتد
ࢫإحدىࢫاݍݨامعاتࢫالعامةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫفيȘنام اسةࢫنموذجࢫالمعادلةࢫالɺيɢليةࢫواستخدمتࢫا. يɸانو رلد

ࢫالنظرʈةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالبحث ࢫنموذج ʏࢫࢭ ࢫللتحقيق ࢫالɺيɢلية ࢫالمعادلة ࢫنمذجة اسة ࢫالد ࢫɸذه رتطبق
ࢫטجتماعية ࢫ. المعرفية ࢫبيȁي؈ن ࢫعامل؈ن ࢫأن ࢫالنتائج ࢫوالثقة(أظɺرت ࢫالذاتية وعامل؈نࢫ) المعاي؈ف

ࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫ)معرفةࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫوالمتعةࢫࢭʏࢫمساعدةࢫךخرʈن(ܧݵصي؈نࢫ
ʏكࢫالمعرࢭ غبةࢫالفردࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫ. رالȘشا ركماࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫأيضاࢫإڲʄࢫأنࢫ ً

ࢫالمبتكر ࢫالعمل ࢫسلوك ࢫبتطوʈرࢫ. Ȗعزʈز ࢫاݍݨامعات ࢫقيادات ࢫقيام ة ࢫبضر اسة ࢫالد روأوصت ور
ةࢫلمواجɺةࢫتحدياتࢫمشاركةࢫالمعرفة   .راسفاتيجياتࢫمناسبةࢫومتطو

ࢫكما اسة ࢫد ࢫɠليةࢫSantosh (2019) رࢫحاولت ࢫداخل ࢫالمعرفة ك ࢫȖشا ࢫسلوك راستكشاف
ࢫسلوكࢫ لاݍݨامعةࢫالوطنيةࢫالمفتوحةࢫࢭʏࢫالɺند،ࢫوتمࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫخلالࢫاسȘبانةࢫمنظمةࢫحو
ࢫالمعرࢭʏ،ࢫ ك ࢫالȘشا ࢫعملية ࢫتحقيق ࢫدو ࢫتحو ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫواݍݰواجزࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ك رȖشا نر ل

اسةࢫمنࢫ ʉسࢫمنࢫمختلفࢫالتخصصاتم) ۹۲(روتɢونتࢫعينةࢫالد وتوصلتࢫ. رنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ اسة ࢫآليةࢫ: رالد ࢫɠانت ࢫبʋنما ࢫتفضيلا، ࢫأقل ࢫɠانت ࢫالمشاركة أن

ً

ࢫب؈نࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ك ࢫȖشا ࢫثقافة ࢫغياب ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫכك؆فࢫتفضيلا، ࢫالمعرفة ك رȖشا ر
ً

ʉس   .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اسةࢫ ࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫجامعاتࢫت؇قانيا،ࢫMaiga (2017)روɸدفتࢫد
ࢫعينةࢫ ࢫمن ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأدوات ࢫوالمقابلة ࢫوטسȘبانة ʏࢫالمسڍ ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد رواستخدمت

ࢫ ࢫمن اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫوتɢو اسة، رالد ࢫو) 1230(نر ʉس ࢫتد ࢫو) 41(رعضوࢫɸيئة ࢫمكتبة ) 20(أم؈ن
اسةࢫفتɢونتࢫمنࢫجامعاتࢫࢭʏࢫت؇قانيا،ࢫأماࢫ) 4(عميدࢫࢭʏࢫ ʉسࢫوࢫ) 291(رعينةࢫالد ) 41(رعضوࢫɸيئةࢫتد

ɸا) 20(أم؈نࢫمكتبةࢫوࢫ اسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائج،ࢫمنࢫأبر زعميدࢫوتوصلتࢫالد ࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫت؇قانياࢫ: ر زȖعز
ضࢫوالمحاضراتࢫالعامةࢫوالمؤتمراتࢫوالندوات،ࢫوقلةࢫ وثقافةࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالعر

سمي ࢫ ࢫتنظيمية ࢫوسياسات ࢫɸياɠل ࢫومنࢫروجود ࢫت؇قانيا، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫمشاركة ࢫȖعز زة
ࢫاسفاتيجياتࢫ ࢫاݍݰوافزࢫوتمك؈ن ࢫنظام ʏࢫۂ ࢫכɠاديمي؈ن ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫمشاركة ࢫȖعز ࢫالۘܣ زالعوامل
ةࢫالمعرفةࢫومشاركْڈا،ࢫإلاࢫ اسةࢫأنࢫכɠاديمي؈نࢫمدرك؈نࢫلأɸميةࢫإدا رمشاركةࢫالمعرفة،ࢫوأظɺرتࢫالد ر

ࢫȊعضࢫالسياساتࢫالۘܣࢫȖع   .يقࢫمنࢫمشاركةࢫالمعرفةنأٰڈمࢫيواجɺو

اسةࢫعبدࢫاݍݰافظࢫوالمɺديࢫ كࢫ) 2015(رواسْڈدفتࢫد سةࢫالȘشا رإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫواقعࢫمما ر
ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالفبية ࢫبɢليات ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫفيھ ࢫالمؤثرة ࢫوالعوامل ʏرالمعرࢭ

ࢫمع ʄࢫعڴ ࢫوالتغلب ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا سة ࢫلتعزʈزࢫمما ࢫمقفحة ࢫآليات ʄࢫإڲ ࢫوصولا رالعرȋية، ر
ً

وقاتࢫ
ࢫالوصفي،ࢫ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالمنݤݨية ࢫالمعاݍݨة ࢫواعتمدت ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك رالȘشا ر
ࢫالمؤثرةࢫ ࢫوالعوامل ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا سة ࢫمما ࢫواقع ࢫلقياس ࢫكأداة ࢫטسȘبانة اسة ࢫالد رواستخدمت ر ر
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ࢫ ࢫݯݨمɺا ࢫبلغ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫتم ࢫالفبيةࢫ) 144(فيھ، ࢫɠليات ʏࢫࢭ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رمن
ࢫخالد: امعاتبج ࢫوالملك ࢫقابوس، ࢫوالسلطان ࢫشمس، ࢫوع؈ن ɸر، ࢫإڲʄࢫ. زכ اسة ࢫالد ࢫخلصت روقد

ɸا كࢫالمعرࢭʏࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫ: زالعديدࢫمنࢫالنتائج،ࢫمنࢫأبر سةࢫالȘشا رأنࢫالɴسبةࢫלجماليةࢫلمما ر
ࢫلتنميةࢫ ࢫاݍݰاجة ࢫوتؤكد ࢫالمتوسط، ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫتقع Ȍع ࢫכ ࢫباݍݨامعات ࢫالفبية ࢫɠليات ʏࢫࢭ ʉس رالتد ر

كࢫ ئʋس؈نࢫرالȘشا ࢫالعامڴʏࢫوجودࢫعامل؈نࢫ ʉس،ࢫكماࢫأظɺرࢫالتحليل رالمعرࢭʏࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر
كࢫالمعرࢭɸ :ʏما سةࢫالȘشا رالعاملࢫالتنظيܣࢫوالعاملࢫالܨݵظۜܣࢫكعواملࢫمؤثرةࢫࢭʏࢫمما   .ر

ثانيا
ً

اساتࡧتناولتࡧالمنظمةࡧالمتعلمة:    رد

ࢫ اسة ࢫد ࢫالمتElshafie (2016)رɸدفت ࢫالمنظمة ࢫتوافرࢫأȊعاد جة ࢫد ࢫعن ࢫبɢليةࢫرࢫالكشف علمة
ࢫأȊعادࢫ ࢫاسȘبانة ʉع ࢫتو ࢫتم اسة ࢫالد ࢫأɸداف ࢫولتحقيق ࢫسعود، ࢫالملك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫכعمال ة زإدا ر ر

ࢫ ࢫالمتعلم ࢫشبھࢫ) DLOQ(المنظمة ࢫبمقابلات ࢫمتبوعة ة، ࢫלدا ࢫɠلية ʏࢫࢭ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʄرعڴ ر
ࢫالɢلية ة ࢫإدا ࢫمع ࢫعا. رمنظمة ࢫȊشɢل ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫتوافرࢫأȊعاد جة ࢫد ࢫأن ࢫالنتائج مࢫروأظɺرت

جةࢫتوافرࢫكب؈فةࢫماࢫعداࢫ جةࢫكب؈فة،ࢫحيثࢫحصلتࢫجميعࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫد رجاءتࢫبد ر
جةࢫ ࢫوالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫحيثࢫحصلاࢫعڴʄࢫد رȊعدࢫȖܨݨيعࢫטستفسارࢫواݍݰوار،ࢫوȌعدࢫȖܨݨيعࢫالتعاو ن ٌ ٌ

  .متوسطة

ࢫ ࢫלترȌي اسة ࢫد ࢫاسْڈدفت ࢫوخصائصɺاࢫ) 2014(ركما ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫماɸية ʄࢫعڴ التعرف
ࢫمقفحࢫلɴشرࢫثقافةࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫب؈نࢫوأب ضعࢫتصو ࢫالنماذجࢫالعالميةࢫللمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫو رر و ز

اسةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫحيثࢫإٰڈاࢫتبحثࢫࢭʏࢫصيغةࢫجديدةࢫمنࢫ ʉسࢫباݍݨامعة،ࢫوللد رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر
صيغࢫالتعلمࢫوۂʏࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫالمنظمةࢫوسبلࢫȖعلمࢫالمنظماتࢫولاࢫ

ࢫاݍݨامعاتس ࢫالمنظمةࢫ. يما ࢫتحقيق ࢫدو ࢫتحو ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ʄࢫعڴ ࢫللتغلب ࢫآليات ࢫتضع نكما ل
ࢫمقفحࢫلɴشرࢫثقافةࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫب؈نࢫ. المتعلمةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة اسةࢫإڲʄࢫوضعࢫتصو روتوصلتࢫالد ر

ࢫالمقفح ʉسࢫباݍݨامعةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫأسسࢫوأɸدافࢫوآلياتࢫتحقيقࢫالتصو رɸيئةࢫأعضاءࢫالتد   .ر

اسةࢫ ࢫالكشفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫRazali, Amira, Shobri (2013)روحاولتࢫد
المتعلمةࢫوالرضاءࢫالوظيفيࢫلدىࢫכɠاديمي؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمال؈قيا،ࢫواستخدمتࢫɸذهࢫ
اسةࢫ اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫكماࢫاستخدمتࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫوطبقتࢫɸذهࢫالد رالد ر

جةࢫتوافرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫأ) 134(عڴʄࢫعينةࢫبلغتࢫ اسةࢫأنࢫجاءتࢫد ࢫنتائجࢫالد رɠاديمية،ࢫوɠانتࢫأبر ر ز
ࢫوالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫبالمرتبةࢫכخ؈فةࢫ جةࢫكب؈فةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫكماࢫجاءࢫȊعدࢫȖܨݨيعࢫالتعاو نالمتعلمةࢫبد ر
ࢫمɺمةࢫ ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما ،ʄࢫכوڲ ࢫبالمرتبة ࢫלسفاتيجية ࢫالقيادة ࢫȊعد ࢫجاء بʋنما

  .المنظمةࢫالمتعلمةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫכɠاديمي؈نࢫوالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعةب؈نࢫأȊعادࢫ

ࢫ ة ࢫوعما ࢫعشʋبة اسة ࢫد ࢫاسْڈدفت ركما ࢫتحوʈلࢫ) 2008(ر ʏࢫࢭ ࢫالدو ࢫȊعض ࢫݍݵفات نة لمقا ر
اݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلمࢫوإمɢانيةࢫלفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫمصرࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫمفɺومࢫمنظمةࢫالتعلمࢫ

ࢫࢭʏࢫمجالࢫتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلم،ࢫوأɸميْڈا،ࢫوخصائصɺا،ࢫوتحليلࢫخف لاتࢫȊعضࢫالدو
والتعرفࢫعڴʄࢫالمقوماتࢫالواجبࢫتوافرɸاࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلمࢫمنࢫخلالࢫاسȘبانةࢫتمࢫ

ʈة ʉسࢫوالقياداتࢫبجامعۘܣࢫطنطاࢫوלسكند ʉعɺاࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رتو ر اسةࢫ. ز راستخدمتࢫالد
ࢫالمقار ࢫالوصفي اسة. نالمنݤݮ ࢫالد ࢫإڲʄࢫروتوصلت ࢫاݍݨامعة ࢫلتحوʈل ࢫכساسية ࢫالمقومات ࢫأɸم ࢫأن ʄࢫإڲ

ࢫالتنظيܣ ࢫالتعلم ʏࢫۂ ࢫȖعلم ࢫوالرسالة-منظمة ʈة ࢫالتنظيمية-ؤࢫالر ࢫالداعمةࢫ-ࢫالثقافية ࢫالقيادة
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ࢫالتنظيܣ-للتعلم ࢫالمجتمعية-ࢫالمناخ ࢫالدوڲʏ-ࢫالمشاركة ࢫࢭʏࢫ-نࢫالتعاو ࢫالبحث ضع ࢫو ࢫالمعرفة، ة وࢫإدا ر
ࢫمقفحࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعة   .ࢫالمصرʈةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلمرالٔڈايةࢫتصو

ࢫ ࢫالوɸاب ࢫوعبد ࢫɸيبة اسة ࢫد ࢫمٔڈا) 2008(روسعت ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫمحاولة ʄࢫإطارࢫ: إڲ تقديم
ʈاضࢫ ࢫ ࢫتحوʈل ࢫإمɢانية ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫالمتعلمة، ࢫللمنظمة ࢫالفكرʈة ࢫبالأسس ࢫيتعلق رنظر ي

ʈاضࢫכ ࢫعليھࢫ ࢫمقفحࢫلماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتɢو رכطفالࢫبمصرࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة،ࢫتقديمࢫتصو ن طفالࢫر
ࢫإڲʄࢫمنظماتࢫمتعلمة اسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫوۂʏ. لࢭʏࢫمصرࢫللتحو ʈاضࢫ: رولقدࢫأثمرتࢫɸذهࢫالد رإنࢫ

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫجاءت ࢫوقد ࢫمتعلمة، ࢫمنظمات ʄࢫإڲ ࢫتتحو ࢫلأن ࢫمصرࢫقابلة ʏࢫࢭ لכطفال
ʏࢫۂ ࢫ- رࢫࢫوالعملࢫالفرʈقيࢫوالتعلمࢫالمستم-ࢫثقافةࢫالمنظمةࢫ-الɺيɢلࢫالتنظيܣࢫ: ركب؈فةࢫࢭʏࢫخمسࢫمحاو

ࢫالمعرفة ة جيةࢫ. روإدا ࢫاݍݵا ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫטنفتاح ࢫواحد ࢫمحو ʏࢫࢭ ࢫمتوسطة ࢫטستجابات روجاءت ر
ʈ؈نࢫɸما   .ياستخدامࢫالتكنولوجياࢫوالتمك؈نࢫלدار: ربʋنماࢫجاءتࢫضعيفةࢫࢭʏࢫمحو

اساتࡧالسابقة   :رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

ࢫوالم ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫبالȘشا ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ اسات ࢫالد ࢫتنوع ࢫالسابق ࢫالعرض ࢫمن ريتܸݳ نظمةࢫر
اسةࢫواقعɺاࢫأوࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫفٕڈاࢫأوࢫعلاقْڈاࢫببعضࢫالمتغ؈فات،ࢫكماࢫ رالمتعلمةࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫد
ࢫأمࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫعلٕڈا ࢫركزت ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫتنوع ريتܸݳ

اسة اسات،ࢫوتأȖيࢫɸذهࢫالد رقبلࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوكذلكࢫȖعددࢫالبʋئاتࢫالۘܣࢫتناولْڈاࢫɸذهࢫالد ࢫمتفقةࢫمعࢫر
كࢫالمعرࢭʏࢫوالمنظمةࢫالمتعلمةࢫبʋنماࢫتختلفࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫ اساتࢫالسابقةࢫمنࢫحيثࢫטɸتمامࢫبالȘشا رالد ر
ࢫلتحوʈلࢫ ࢫكمدخل ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫمقفحة ࢫآليات ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالرئʋؠۜܣ رɸدفɺا

ʏمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫكماࢫيڴʈࢫمنظمةࢫمتعلمة،ࢫوʄاݍݨامعةࢫإڲ:  

كࢫالم - عرࢭʏࢫوالمنظمةࢫالمتعلمةࢫموضوعࢫحديثࢫحيثࢫإنࢫمعظمࢫرأنࢫموضوعࢫالبحثࢫوɸوࢫالȘشا
اساتࢫفٕڈماࢫتمتࢫȊعدࢫعامࢫ  .2008رالد

اسةࢫ - ࢫالمختلفةࢫفنجدࢫد رأنࢫموضوعࢫالبحثࢫمحلࢫاɸتمامࢫالدو ) ɸ2008يبةࢫوعبدࢫالوɸاب،ࢫ(ل
ࢫ اسة ࢫود ࢫمصر، ʏرࢭ(Razali, et al, 2013)ࢫ ࢫمال؈قيا، ʏࢫࢫࢭ اسة ࢫالɺند؛ࢫ(Santosh, 2019)رود ʏࢫࢭ

اسا ࢫالد ࢫمن ࢫروغ؈فɸا ࢫالدو ࢫمعظم ࢫاɸتمام ࢫيؤكد ࢫمما ࢫالدو ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالمتنوعة لت ل
كࢫالمعرࢭʏࢫوالمنظمةࢫالمتعلمةࢫɠاتجاɸاتࢫحديثةࢫلتطوʈرࢫالتعليم  .ربالȘشا

أنࢫتطبيقࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫيمكنࢫأنࢫيطبقࢫࢭʏࢫجميعࢫالمراحلࢫالتعليميةࢫولʋسࢫمقتصراࢫعڴʄࢫ -
ً

  .مرحلةࢫȊعئڈا
 ࢫ اسة ࢫالد ࢫاستفادت اساݍݰاليةركما ࢫالد ࢫالنظرʈةࢫرࢫمن ࢫاݍݨوانب ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ات

  :والتطبيقية،ࢫمٔڈا

اسةࢫاݍݰاليةࢫوȋيانࢫأɸميْڈا -  .رالمساعدةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمشɢلةࢫالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫ -  ).المنݤݮࢫالوصفي(رטستفادةࢫمنࢫاختيارࢫمنݤݮࢫالد

اسةࢫاݍݰالية - ࢫللد رصياغةࢫوإثراءࢫלطارࢫالنظر  .ي

ࢫالسا - اسات ࢫالد ࢫوتوصيات ࢫنتائج ࢫمن ࢫوالمقفحاتࢫرࢫטستفادة ࢫالتوصيات ࢫتقديم ʏࢫࢭ بقة
اسةࢫاݍݰالية  .رלجرائيةࢫللد

 .טسفشادࢫإڲʄࢫȊعضࢫالمصادرࢫالعرȋيةࢫوכجنȎيةࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالبحث -
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  :يלطارࡧالنظر

ࢫالتالية ࢫمنࢫخلالࢫالمحاو رʇعرضࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫלطارࢫالنظر   :ي

ࢫכو لالمحو كࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعات: ر   رالȘشا

كࢫالمعر دࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫبصفةࢫعامةࢫوالمؤسسةࢫرللȘشا ࢫمɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالموا رࢭʏࢫدو ر
ࢫالمجتمعࢫ ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫטبتɢارࢫوالتعاو ࢫودعم ࢫלنتاجية ʈادة ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫخاصة ࢫبصفة ناݍݨامعية ز

ࢫ ʈادة ࢫو ʏࢫحيثࢫالتفاعلزاݍݨامڥ ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫتطوʈرࢫالتعليم ࢫأجل ࢫمن ࢫواݍݵفات ࢫالمعلومات ࢫوتبادل
كࢫالمعرࢭʏࢫلأ عضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫتقديمࢫالمعرفةࢫالمطلوȋةࢫمنࢫخلالࢫثقافةࢫȖܨݨعࢫريȘيحࢫالȘشا

ʏرࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʈيࢫبماࢫيحققࢫتطوȌࢫوالتفاعلࢫלيجا   .نعڴʄࢫالتعاو

أولا
ً

 :ʏكࡧالمعرࡩ   :رمفɺومࡧالȘشا

ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫبالȘشا ࢫحلࢫ: ريقصد ʏࢫࢭ ࢫךخرʈن ࢫلمساعدة ࢫوالمعلومات ࢫاݍݵفات استخدام
ࢫوتطوʈرࢫأفɢارࢫجديدة كࢫالمشكلات، ࢫوȖشا ࢫوʉش؈فࢫتقاسم ࢫجديدة، ࢫوإجراءات ࢫسياسات رࢫأوࢫتطبيق

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالصرʈحة ࢫالمعرفة ك ࢫوȖشا ࢫتقاسم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيجر ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫتلك ʄࢫإڲ رالمعرفة ي
ࢫوالفيدࢫ ࢫعفࢫاللقاءات ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫوالبيانات، ࢫالوثائق ʏࢫࢭ ك رȖشا

ʈبࢫوالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫלلكفوɲيࢫوغ؈فࢫذلك،ࢫأماࢫالمعرفةࢫالض رمنيةࢫفيتمࢫتبادلɺاࢫمنࢫخلالࢫالتد
  ).332: 2017طيۗܣ،ࢫ(المباشرࢫ

ࢫبأنھ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫوɲشرࢫالمعرفةࢫ: "روʉعرف ࢫونقل ࢫإيصال ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ العملية
،ࢫ" (الصرʈحةࢫوالضمنيةࢫإڲʄࢫכفرادࢫךخرʈن  :Yeh, et al, 2011)كماࢫʇعرفࢫ). 132: 2013يɸمشر

ࢫأنھࢫالȘش(2466 ʄࢫعڴ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫخلالࢫ: را ࢫمن ࢫوتبادلɺا ف ࢫالمعا ࢫمناقشة ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫاتصالية رعملية
فعࢫقيمةࢫالمعرفةࢫالموجودة   .رالتفاعلࢫالمباشرࢫوعنࢫطرʈقࢫטنفنت،ࢫȊغرضࢫ

ࢫللمعرفةࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫتبادل ࢫيتضمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫأن ࢫذلك ࢫمن ريتܸݳ
جɺا ࢫوخا ࢫاݍݨامعات ࢫداخل ࢫواݍݵفات ات روالمɺا ࢫطرʈقࢫر ࢫأوࢫعن ࢫلوجھ، ࢫوجɺا ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫوɢʈو

ً
ن

فࢫ ࢫالمعا ࢫتبادل ࢫتتضمن ࢫاجتماعية، ࢫتفاعل ࢫثقافة ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫوʉعتف ࢫاتصال؛ رقنوات ر
كࢫمجموعةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمشفكة اتࢫب؈نࢫכفراد،ࢫبحيثࢫʇشɢلࢫɸذاࢫالȘشا رواݍݵفاتࢫوالمɺا   .ر

ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫبالȘشا ࢫيقصد ࢫت: ركما ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫب؈نࢫالعملية ࢫوتبادلɺا ࢫالمعرفة لداو
اتࢫواݍݵفاتࢫمنࢫ جية،ࢫحيثࢫيتمࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمɺا ࢫاݍݵا رכفرادࢫداخلࢫالمنظمةࢫوכوساط ر
ࢫݯݨرࢫכساسࢫ ɸمࢫيمثلو نخلالࢫعملياتࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫوالتواصلࢫمعࢫךخرʈنࢫوالذينࢫبدو ر

  ).109: 2015الصوʉڥʏ،ࢫ(لبقاءࢫالمنظماتࢫ

وࢮʏࢫ ࢫمنافࢫومر زبʋنماࢫير كࢫالمعرࢭʏࢫيمثلࢫ) (Manaf & Marzuki, 2014ى عمليةࢫ"رࢫأنࢫالȘشا
ࢫتحوʈلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفرد ة ࢫبقد ࢫوترتبط ࢫوالمعلومات، ࢫواݍݵفات ف ࢫכفɢارࢫوالمعا ࢫتبادل ࢫخلال ࢫمن رȖعلم ر

ةࢫالمعرفة كࢫالمعرࢭʏࢫآليةࢫمناسبةࢫلإدا فھࢫالظاɸرةࢫوالضمنيةࢫللآخرʈن،ࢫوʉعدࢫالȘشا رمعا ر   ".ر

رادࢫالمؤسسةࢫʇعۚܣࢫإتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫيتܸݳࢫمنࢫذلكࢫأنࢫنقلࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫأف
ࢫالمعرفة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا-للاطلاع ك ࢫالȘشا ࢫمنࢫ-رࢫأي ࢫالفوائد ࢫجۚܣ ࢫأجل ࢫومن ࢫاستخدامɺا؛ ࢫثم ࢫومن

كࢫالمعرࢭʏ،ࢫلأنࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫȖܨݨيعࢫ ةࢫالمعرفةࢫمنࢫالمɺمࢫالنظرࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫإڲʄࢫالȘشا رإدا ر
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ࢫتولي ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫجديدةرالȘشا ف ࢫمعا ࢫإجرائيا. رد ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫʇعرف لذا
ً

تبادلࢫ: ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫوتوظيفɺا جɺا ࢫوخا ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫواݍݵفات ف ࢫوالمعا ࢫللمعلومات ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع رأعضاء ر
كࢫ ࢫالȘشا سة ࢫمما ࢫخلال ࢫمن ࢫجديدة ف ࢫلتطوʈرࢫمعا ࢫالمجتمع ࢫوخدمة ࢫالعلܣ ࢫوالبحث ʉس رالتد ر ر ر

ʏتقاءࢫبالتعليمࢫاݍݨامڥ   .رالمعرࢭʏࢫللا

اثاني
ً

 :ʏكࡧالمعرࡩ   :رأɸميةࡧالȘشا

ࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلومات؛ࢫحيثࢫإنࢫتقدمࢫالمؤسساتࢫومٔڈاࢫ ر كࢫالمعرࢭʏࢫأمرࢫضر يʇعدࢫالȘشا و ر ٌ

ࢫأنظمةࢫ ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ اٮڈا ࢫقد ࢫبمدى ࢫمرتبط ࢫالتنافسية اٮڈا ࢫقد ࢫوتطو ࢫاݍݨامعية رالمؤسسات ر ر
ࢫالمع ك ࢫالȘشا ࢫلأن ࢫالȎشرʈة؛ د ࢫالموا ࢫجميع ࢫȖعلم ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫومشاركة راكȘساب ࢫمنࢫر ʏرࢭ

ࢫيؤديࢫ ࢫمما ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالفكر ࢫالمال أس ࢫ ʈادة ࢫ ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫجديدة ف ࢫمعا ࢫوتوليد ࢫخلق يشأنھ ر ز ر
ࢫعڴʄࢫ ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫأن ࢫكما ࢫتنافسية، ࢫمزايا ࢫلاكȘساب ه ربدو ر
ࢫכɲشطةࢫالتنظيميةࢫوʈؤديࢫكذلكࢫإڲʄࢫتوسيعࢫالمجالࢫالمعرࢭʏࢫعنࢫطرʈقࢫإتاحةࢫالفرصةࢫ ىمستو

ࢫللمجتمع سات ࢫوالمما ات ࢫالمɺا ࢫوتقاسم ࢫالنظرʈة ف ࢫالمعا ࢫلمناقشة رࢫכɠاديܣ ر ࢫ(ر ،ʏڏʈ2018شو :
400.(  

كࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫإڲʄࢫعدةࢫأسبابࢫأɸمɺاࢫماࢫ روترجعࢫכɸميةࢫالتنظيميةࢫللȘشا
  :(Matin, 2019: 1122)،ࢫ)48: 2014جوɸرة،ࢫ(يڴʏࢫ

ࢫت - ࢫمن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫاتخاذࢫرʇساعد ʄࢫعڴ اٮڈم ࢫقد رحس؈ن
ات   .رالقرا

فعࢫالفعاليةࢫوלنتاجيةࢫواݍݨودةࢫوטبتɢار،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫ - كࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫ رʇساɸمࢫالȘشا ر
  .أداءࢫاݍݨامعة،ࢫمماࢫيحققࢫالم؈قةࢫالتنافسية

كࢫالمعرࢭʏࢫɠوسيلةࢫȖعليميةࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫ - رȖستخدمࢫاݍݨامعةࢫنتائجࢫالȘشا
  .كفاءةࢫأعضا٬ڈا

ࢫلل - ࢫالمعرفةࢫأصبح ࢫإن ࢫحيث ࢫטسفاتيجية، ة ࢫלدا ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫأɸمية ʏࢫالمعرࢭ ك رȘشا ىر
اࢫݍݵلقࢫالقيمة دࢫטسفاتيڋʏࢫبالɴسبةࢫللمنظماتࢫومصد أصبحتࢫالمو

ً
ر   .ر

ةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫوتطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللفردࢫ - كࢫالمعرࢭʏࢫإڲʄࢫإنتاجࢫمعرفةࢫجديدةࢫقاد ريؤديࢫالȘشا ر
فھࢫمنࢫخلالࢫكسبࢫسمعةࢫمɺنيةࢫواعفافࢫداخلࢫالمن جɺا،ࢫنȘيجةࢫȖشاركھࢫبمعا رظمةࢫوخا ر

فࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداء   .رمعࢫךخرʈنࢫوטستفادةࢫمنࢫمعا

ࢫاحتياجاتࢫכنظمةࢫالفمجيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعات،ࢫوجذبࢫ - ࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫتحديد ك رʇساعدࢫالȘشا
ع؈نࢫ ࢫمو ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالموجودة ف ࢫالمعا ࢫوجمع ࢫالفرʈق، ࢫأعضاء ࢫقبل ࢫمن ࢫجديدة ف زمعا ر ر

جࢫلȘشكيلࢫمستودعࢫللمع ورفةࢫالتنظيمية،ࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمكنࢫفقداٰڈاࢫبخر
ࢫاݍݵفاتࢫالمتنوعة،ࢫوتحس؈نࢫɲشرࢫالمعرفةࢫالتنظيمية  .يأعضاءࢫالمجتمعࢫכɠاديܣࢫذو

ࢫالتنظيܣࢫ كࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫقيمةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫالمستو ىɲستɴتجࢫمماࢫسبقࢫأɸميةࢫالȘشا ر
ࢫال ࢫتحس؈ن ࢫيمكٔڈا ࢫخلالھ ࢫفمن ࢫاݍݨامعية ࢫتɢاليفࢫللمؤسسات ࢫوخفض ࢫالتكرار، ࢫوتجنب كفاءة
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ࢫɲشرࢫכفɢارࢫالمبتكرة،ࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫكما ࢫالتأكد، ࢫعدم ࢫعن ࢫالمخاطرࢫالناتجة ࢫمن ࢫواݍݰد ʈب رالتد
ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫכɠاديܣ، ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫوتبادلɺا ࢫوɲشرɸا ࢫالمعرفة، ࢫلنقل ࢫحاجة ࢫدوما فɺناك

ً

فࢫلاࢫترجعࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالمعرفةࢫبحدࢫذاٮڈاࢫبقدرࢫما ࢫترجعࢫإڲʄࢫالقيمةࢫالۘܣࢫتخلقɺاࢫɸذهࢫرأɸميةࢫالمعا
ʏكࢫالمعرࢭ رالمعرفة،ࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫɸدفاࢫللȘشا

ً
.  

تبةࢫاݍݨامعةࢫوتقدمɺاࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫالعالمية؛ࢫ كࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ ركماࢫʇعملࢫالȘشا ر
ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫأداء ࢫوتقييم ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫȖعزʈز ࢫخلال  رمن

(Ghabban, 2018: 94) .عدʉࢫالمعرفةࢫو ࢫبمشاركة ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمن ࢫاݍݵفاء رࢫقيام
ʉسࢫ ࢫالتد ʏࢫࢭ ࢫأدا٬ڈم ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫالعلمية ࢫللأقسام ࢫحديثا ࢫالمنȘسب؈ن ملا٬ڈم ࢫ ࢫمع رواݍݵفات ىز

ً

ࢫכɠاديميةࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالمتأصلة ࢫכساسية، ࢫالمɺنية ࢫالتقاليد ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫوخدمة والبحث
(Ismail, 2015: 173).  

تأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫ
ً

كࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫ رسبقࢫتتܸݳࢫأɸميةࢫالȘشا
اتࢫب؈نࢫכفراد،ࢫحيثࢫإنࢫعمليةࢫإنتاجࢫ رخلالࢫاستخدامࢫومشاركةࢫوتبادلࢫכفɢارࢫواݍݵفاتࢫوالمɺا
ࢫالمعرفةࢫ ࢫواكȘساب ࢫنقل ࢫيتم ࢫلم ࢫمتم؈قࢫإذا ࢫأداء ʄࢫإڲ ࢫولاࢫتؤدي ࢫɠافية ࢫلʋست ࢫذاٮڈا ࢫبحد المعرفة

فࢫجديدةࢫومشاركْڈا،ࢫفمنࢫخلالࢫالȘشا ركࢫالمعرࢭʏࢫيمكنࢫلأعضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫإيجادࢫمعا ر
ࢫتحتيةࢫ ࢫبɴية ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫيمتلك ࢫحيث ࢫلݏݨامعة ࢫمضافة ࢫقيمة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫبما واستغلالɺا
اتࢫ ࢫالدو ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫوتنܣ ࢫالقيمة ࢫɸذه ࢫȖعز ࢫللمعلومات رحديثة رز

Ȏʈية،ࢫوالفامجࢫالتعليمية،ࢫوالكث؈ف   .ࢫمنࢫכɲشطةࢫالمɺمةࢫلɺذهࢫالمؤسساترالتد

ثالثا
ً

 :ʏكࡧالمعرࡩ   رمتطلباتࡧالȘشا

ȖعتمدࢫالمجتمعاتࢫعڴʄࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالمساɸمةࢫبفاعليةࢫبȎناءࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيتوفرࢫ
ࢫالتعليمࢫ ࢫومؤسسات ࢫمتقدمة، ࢫعلمية ࢫوامɢانيات ࢫمبدعة ࢫȊشرʈة ࢫطاقات ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫتلك ʏࢭ

ࢫالم ࢫتɴتج ࢫأن ࢫيففض ࢫكمنظمات ʏࢫإنتاجࢫاݍݨامڥ ʏࢫۂ ࢫوظيفْڈا ࢫلأن ࢫأفرادɸا؛ ࢫب؈ن ࢫوȖشاركɺا عرفة
المعرفةࢫواستخدامɺاࢫوتطوʈرɸا،ࢫوتوظيفࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمجالࢫכدواتࢫوالعملياتࢫواݍݵدمات،ࢫوࢭʏࢫ
ࢫࢭʏࢫ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫيأȖي ࢫوفيما ࢫذاٮڈا، ࢫبحد ࢫالمعرفة رمجال

ʏمؤسساتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥ:  

كࡧالمعرࡩʏالمتطلباتࡧالȎشرʈة  .أ   وʉشملࡧماࡧيأȖي: رࡧلتطبيقࡧالȘشا

ࢫعنࢫ ࢫالبحث ࢫمɺام ࢫلɺم ࢫȖسند ࢫحيث ʏࢫعاڲ ࢫتأɸيل ࢫذات ʉس ࢫتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫوجود رʇعد
ࢫعاتقɺمࢫ ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫكما ،ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫعمليات ࢫنجاح ࢫمقومات ࢫأɸم ࢫمن ࢫوتطوʈرɸا رالمعرفة

ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫعمليات ࢫلɢافة مة ࢫاللا ࢫبالأɲشطة ࢫالقيام لية رمسؤ ز ࢫ. و ࢫيجب ࢫاݍݨامعةࢫلذا ʄعڴ
ࢫالبياناتࢫ ࢫجمع ࢫأجل ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫللعامل؈ن مة ࢫاللا د ࢫالموا ࢫتوفر ࢫأن ࢫالمعرفية ࢫأɸدافɺا زلتحقيق ر
اسْڈاࢫوتحيلɺاࢫومنࢫثمࢫتوليدࢫالمعرفةࢫالمفاكمةࢫسواءࢫداخلࢫ ࢫالمحيطةࢫود روالمعلوماتࢫعنࢫالبʋئة

ࢫبال ࢫالقيام ࢫمن ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ࢫتمك؈ن ࢫاݍݨامعة ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫكما جɺا، ࢫأوࢫخا راݍݨامعة ࢫعنࢫر بحث
ࢫوالمعوقاتࢫ جية ࢫاݍݵا ࢫوالْڈديدات ࢫالفرص ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫ٭ڈدف جية ࢫواݍݵا ࢫالداخلية رالمعرفة ر

  .(Chivu & Popescu, 2008: 54- 56)الداخلية،ࢫوالكشفࢫعنࢫɠافةࢫأنواعࢫالمعرفةࢫالمتاحةࢫ
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ࢫخلالࢫ ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتطبيق ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫوتأɸيل ࢫإعداد روʈتم
ʈبࢫحيثࢫʇعتفࢫم نࢫأɸمࢫأدواتࢫالتفاعلࢫب؈نࢫعناصرࢫالعملࢫالمختلفةࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫمشاركةࢫرالتد

ࢫأنࢫ ࢫخاصة ʈب ࢫبالتد ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫلابد ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫأعمق ࢫȊشɢل ࢫوɲشرɸا رالمعرفة
ةࢫ ࢫقد ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫالمتخصصة ࢫوכدوات ࢫالوسائل ࢫالكث؈فࢫمن ࢫȖستخدم ʏࢫالمعرࢭ ࢫالعمل رنظم

حاسوȋيةࢫكب؈فةࢫلغرضࢫالتعاملࢫمعاࢫ
ً

(Al-Kurdi, et al, 2019: 219).  

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأعضاء ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتطبيق ࢫالȎشرʈة ࢫالمتطلبات ࢫفإن ʏربالتاڲ
ࢫعلٕڈاࢫ ࢫيتوقف ࢫالۘܣ ࢫمقومات ࢫأɸم ࢫمن ࢫȖعد ࢫوطلاب ʈ؈ن ࢫوإدا ʉس ࢫتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمن ʏراݍݨامڥ ر

ʈّڈمࢫعڴʄࢫاستخدامࢫɸذهࢫالو كࢫالمعرࢭʏ؛ࢫلذاࢫلابدࢫمنࢫטɸتمامࢫبتد رنجاحࢫالȘشا سائلࢫوכدواتࢫر
وأɸمɺاࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫالمتقدمةࢫوكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫالمنصاتࢫالتعليمية،ࢫوقواعدࢫالبياناتࢫ
فࢫجديدةࢫوخفاتࢫ كࢫالمعرࢭʏࢫوالتأكدࢫمنࢫأنࢫمعا روالمكتباتࢫטلكفونيةࢫȊغرضࢫتحس؈نࢫالȘشا ر

ʏكࢫالمعرࢭ   .رجديدةࢫسʋتمࢫإيجادɸاࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫمماࢫيدعمࢫوʈزʈدࢫالȘشا

كࡧالمعرࡩʏالمتطلباتࡧ  .ب   وȖشملࡧماࡧيأȖي: رالتنظيميةࡧلتطبيقࡧالȘشا
 Organizational structureالɺيɢلࡧالتنظيميࡧ .1

ࢫالسيطرةࢫ: القيادةࢫالفعالة - ࢫالعملࢫدو نوۂʏࢫتلكࢫالقيادةࢫالۘܣࢫتدعمࢫوتوجھࢫأعضاءࢫفر ق
ʈبࢫوالتحف؈قࢫوخلقࢫبʋئةࢫعملࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫبطرʈقةࢫ رعلٕڈمࢫمنࢫخلالࢫالتد

ࢫالعمل،ࢫوʈوجدࢫنوع؈نࢫمنࢫالقيادةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫمستقلةࢫتضمنࢫتحس؈نࢫ قכداءࢫوطر
ʏمࢫ: التعليمࢫاݍݨامڥ شادࢫכفرادࢫوتقديمࢫالدعمࢫاللا زقيادةࢫأɠاديميةࢫتختصࢫبتوجيھࢫوإ ر

،ࢫوتؤثرࢫالقيادةࢫمنࢫ ʈةࢫتختصࢫبالسلطةࢫوالتوظيفࢫوלشرافࢫלدار يلɺم،ࢫوقيادةࢫإدا ر
ࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫثقافة ࢫايجاد ࢫكماࢫ.(Al-Kurdi, et al, 2019: 220)رخلال

ࢫقيمة،ࢫ ࢫذات ࢫأفɢارࢫجديدة ࢫتجميع ʄࢫعڴ ࢫالقادة ة ࢫقد ʄࢫإڲ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫنجاح ريرجع ر
كࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫأنھࢫتبادلࢫכفɢارࢫ اتࢫأساسيةࢫمتجددة،ࢫحيثࢫʇعرفࢫالȘشا رلتصبحࢫمɺا ر
ʏࢫلاࢫيحدثࢫآلياࢫࢭʏكࢫالمعرࢭ والمعلوماتࢫوטقفاحاتࢫب؈نࢫأعضاءࢫفرʈقࢫالعمل،ࢫفالȘشا

ً
ࢫر
ك ࢫمɺمࢫࢭʏࢫصنعࢫɸذاࢫالȘشا رفرʈقࢫالعمل،ࢫولكنࢫللقائدࢫدو  :Mansour, et al, 2015) ر

ࢫنموذجاࢫ. (292 ࢫالقائد ࢫɠو ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫتطبيق ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫالقيادة ࢫأɸمية وترجع
ً

ن ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫوخلاقا ࢫمبتكرا ࢫيɢو ࢫأن ࢫالقائد ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن ࢫثم ࢫومن ࢫךخرʈن، ࢫ٭ڈا ࢫيحتذي وقدوة

ً ً
ن

ࢫشأٰ ࢫمن ࢫجديدة ࢫوأساليب ࢫطر ࢫɸيئةࢫقإيجاد ࢫأعشاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫدعم رڈا
ʈةࢫموحدةࢫȖسودࢫالمنظمة اتࢫلضمانࢫوجودࢫر ʉس،ࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا ؤالتد ر  .ر

ࢫالعملࢫ - ࢫالعملࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫȖعملࢫمنࢫخلالࢫأدواتࢫبرمجيةࢫ): Teamwork(قفر قإنࢫفر
تجعلࢫمنࢫالشبكةࢫالداخليةࢫלنفنتࢫأك؆فࢫنفعاࢫوȖساعدࢫعڴʄࢫالعملࢫكفرʈقࢫعمل،ࢫم

ً
ماࢫ

كࢫالمعرࢭʏࢫومشاركةࢫכفɢارࢫوالوثائق ࢫالعمل. رʇسɺلࢫالȘشا كࢫ: قفر رتتطلبࢫعمليةࢫالȘشا
ࢫوʈتم؈قࢫبالاتصالاتࢫ ࢫכعضاء، ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫالثقة ࢫȖسوده ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫتɢوʈن ʏالمعرࢭ

ةࢫכعضاءࢫعڴʄࢫتبادلࢫכفɢارࢫȊسɺولةࢫ  ).93: 2016العمودي،ࢫ(رالفعالةࢫوقد

 Organizational Culture: الثقافةࡧالتنظيمية .2

وتتمثلࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫوالوسائلࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتحثࢫوȖܨݨعࢫ: اݍݰوافز -
كࢫ ࢫالȘشا ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫلدى ࢫالرغبة ࢫوجود ࢫعدم ࢫإن ࢫحيث ،ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ʄࢫعڴ رכفراد ر
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ࢫعديدة،ࢫ ࢫبطر ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫتفادٱڈا ࢫيمكن ࢫךخرʈن ࢫمع ڈا ࢫيمتلɢوٰ ࢫالۘܣ قللمعرفة
ࢫاݍݰوا ࢫالطر ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫالمؤسسةقومن ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫمنࢫ.فزࢫوالمɢافآت ࢫلابد ࢫذلك ࢫومع

ࢫلدىࢫ ࢫيɢو ࢫفعندما ،ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫتجاه ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى غبة ࢫ نوجود ر ر ر
ࢫسعيداࢫ ࢫيɢو ࢫسوف ࢫالفرد ࢫɸذا ࢫفإن ࢫيمتلكɺا، ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫتجاه ࢫشديد ࢫحماس الفرد

ً
ن

كࢫ كࢫالمعرࢭʏࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوتتولدࢫلديھࢫالدافعيةࢫنحوࢫالȘشا ربالȘشا  & Noor) المعرࢭʏر
Salim, 2011: 106). 

ࢫأكفࢫ: الثقة - غبة ࢫو ࢫمؤكد ࢫاستعداد ࢫلدٱڈم ࢫيصبح ࢫالبعض ࢫببعضɺم ࢫכفراد ࢫيثق رعندما
ادتࢫثقةࢫالناسࢫ ن،ࢫوɠلماࢫ ɸم،ࢫدونماࢫخوفࢫأنࢫʇستغلɺاࢫךخر زلتبادلࢫخفاٮڈمࢫوأفɢا ور

دادࢫالتبادلࢫالمعرࢭʏࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫךخرʈن،ࢫ دادࢫشɺرةࢫوموثوقيةࢫوا زȊܨݵصࢫمع؈نࢫا وɠلماࢫز
جةࢫعاليةࢫمنࢫالثقةࢫɠانࢫכفرادࢫعڴʄࢫاستعدادࢫ رɠانتࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫتتصفࢫبد

 .(Liu, 2014: 156) أكفࢫللتبادلࢫטجتماڤʏࢫوالتفاعلࢫالتعاوɲي

كࢫ: الثقافةࢫالتنظيمية - ةࢫالمعرفةࢫولاسيماࢫالȘشا ࢫإدا رإنࢫأحدࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖعز ر  ز

ࢫ ࢫمواتية ࢫتنظيمية ࢫثقافة ࢫɸوࢫخلق ʏࢫأنࢫالمعرࢭ ࢫاعتفنا ࢫما ࢫإذا ࢫوخاصة ʏࢫالمعرࢭ ك رللȘشا
ࢫالسلوكࢫ ࢫمن ࢫمحددة ࢫأنواع ࢫتȞبط ࢫتحفزࢫأو ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫمؤثرة ࢫقوة ʏࢫۂ الثقافة
ࢫɸذاࢫ ʏࢫوࢭ ࢫواɲܦݨامɺم، ࢫالعامل؈ن ࢫتماسك ʏࢫࢭ ࢫɸاما ا ࢫدو ࢫتلعب ڈا ࢫلɢوٰ ʏࢫواݍݨماڤ الفردي

ً ً
ر

ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫلɢونھ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫȖܨݨيع ࢫيأȖي ࢫرالسياق
לيجاȌيࢫللفردࢫعقليةࢫوعاطفيةࢫوسلوكيةࢫبطرʈقةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫ

 ).110: 2015الصوʉڥʏࢫوخطاب،ࢫ(ةࢫبكفاءةࢫوفاعلي

ࢫ - ࢫالتعاونية ࢫوتدعمࢫ): Collaborative environment(البʋئة ࢫȖܨݨع ࢫالمعرفة ࢫمشاركة إن
ࢫכفراد ࢫمن ࢫمجموعة ࢫآخرࢫأو ࢫمع ࢫفرد ࢫȖعاو ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعاونية ࢫإلكفونياࢫنالبʋئة

ً

ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫ(رللȘشا ࢫ–لينكدن ࢫبوك ࢫ–ࢫفʋس
ࢫ ،ࢫكماࢫʇسمحࢫللأفرادࢫبالتفاعلࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫمنࢫ)ࢫالفيدࢫלلكفوɲي-اɲستجرام

خلالࢫالمقابلات؛ࢫفالبʋئةࢫالتعاونيةࢫȖسɺلࢫتبادلࢫכفɢارࢫوتدعمࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ
 .(Eid & Al-Jabri, 2016: 14) يةȊشɢلࢫأسɺلࢫوأك؆فࢫفعال

ࢫالمɢافآتࢫ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫنجاح ࢫمتطلبات ࢫأɸم ࢫمن ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ رتأسʋسا
ً

ࢫوالثقةࢫ ࢫوالتɢاليف، ࢫوالفوائد ࢫوالنفؠۜܣ، ʏࢫوטجتماڤ ࢫالتنظيܣ ࢫوالمناخ جية ࢫواݍݵا رالذاتية
ࢫ ࢫالمعرࢭʏ؛ ك ࢫالȘشا ࢫنجاح ࢫضمنࢫمتطلبات ࢫمن ࢫȖعتفࢫɠلɺا ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫرالمتبادلة مماࢫʇعمل

كࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ ࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫتقاسمࢫأوࢫȖشا كࢫالمعرࢭʏࢫوʈزʈدࢫمنࢫالتعاو رتطبيقࢫالȘشا نر
ࢫوالقامࢫ ࢫȖعاو ࢫمن ࢫلݏݨامعة ࢫوالمعتقدات ࢫللقيم ࢫمتضمنة ࢫثقافة ࢫوجود ࢫمن ࢫلابد ࢫكما ،ʏناݍݨامڥ

ࢫالعمل كࢫالمعرࢭʏࢫحيثࢫيصبح. قومساعدةࢫومشاركةࢫوفر ࢫالȘشا ࢫروȖعكسࢫɸذهࢫالثقافةࢫإمɢانية
ࢫوالتعلمࢫالسرʉعࢫمنࢫخلالࢫالملاحظةࢫحيثࢫʇعدࢫ ةࢫعڴʄࢫالتعاو نالفردࢫضمنࢫɸذهࢫالثقافةࢫأك؆فࢫقد ر

كࢫالمعرࢭʏࢫمسألةࢫثقافية   .رالȘشا
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كࡧالمعرࡩʏ  .ج   وȖشملࡧماࡧيأȖي: رࡧالمتطلباتࡧالماديةࡧلتطبيقࡧالȘشا
 مة   :زتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتكنولوجيةࢫاللا

ࢫاللا ࢫالتكنولوجية ࢫالتحتية ࢫتوف؈فࢫالبɴية كࢫزإن ࢫالȘشا ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ࢫأɸم ࢫمن ࢫʇعد رمة
ࢫمثل ࢫبھ ࢫاݍݵاصة ࢫوالفمجيات ࢫاݍݰاسوب ࢫأجɺزة ࢫوأɸمɺا ʏࢫالبحثࢫ: المعرࢭ ࢫومحرɠات برمجيات

ࢫذاتࢫالعلاقة،ࢫوۂʏࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫوالۘܣࢫ رלلكفوɲيࢫوجميعࢫכمو
ࢫخفضࢫاݍݰواجزࢫالزمنيةࢫوالمɢانيةࢫȖعدࢫمنࢫالعواملࢫالمفيدةࢫلتعزʈزࢫالمشاركةࢫبالمعرفةࢫعنࢫطرʈق

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫعن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ࢫفرص ࢫوتحس؈ن ࢫالمعرفة، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن سيد،ࢫ(لب؈ن
ࢫمنࢫ). 222: 2013 ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫعملية ࢫȖسɺيل ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا روʈمكن
 :(Ghabban, 2018: 93)،ࢫ)33: 2014أبوࢫɠوɠي،ࢫ(خلالࢫ

ࢫالمع  .أ  ࢫتكنولوجيا ࢫࢭʏࢫȖسرع ࢫتخزʈٔڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمعلومات ࢫالمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالوصو ࢫعملية للومات
 .قواعدࢫالمعلومات

ࢫכنظمةࢫ  .ب  ʏࢫࢭ ࢫتمثيلɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵفاء ف ࢫمعا ʄࢫإڲ ࢫالوصو ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ريمكن ل
  .اݍݵب؈فة

ࢫࢭʏࢫ  .ج  ك ࢫالȘشا ࢫȊعملية ࢫالمرتبطة ࢫالعوامل ࢫɠل ࢫتخصيص ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا رȖساعد
كࢫ٭ڈا،ࢫبلࢫتحددࢫمجالࢫالمعرفةࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫلاࢫتح رددࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمعرفةࢫالمȘشا

ࢫمجالاتࢫ ࢫحسب ࢫاݍݵفات ࢫوتنظيم ࢫالمعرفة ࢫعن ࢫالباحث؈ن ࢫاحتياجات ࢫمجالات ࢫتحديد مثل
 .المعرفةࢫالمطلوȋة

ࢫالمعرفة  .د  جيةࢫوالداخليةࢫالكفونياࢫࢭʏࢫموقعࢫ: نمخاز ࢫفٕڈاࢫالمعرفةࢫاݍݵا ࢫالۘܣࢫتخز ۂʏࢫالمخاز
ً

ر ن ن
ࢫالمعرفةࢫمنࢫواحدࢫلʋسɺلࢫال ةࢫمخاز ࢫإلٕڈاࢫعندࢫاݍݰاجةࢫمنࢫطرفࢫכفراد،ࢫوȖعتفࢫإدا نوصو رل

دࢫ ࢫتز ࢫكما ࢫالمعرفة ࢫتدفق ࢫعملية ࢫتنظيم ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫتضمن ࢫالۘܣ وךليات ر
 .כفرادࢫبتفاصيلࢫالمɺامࢫالمختلفة

ةࢫ كࢫالمعرࢭʏࢫيتطلبࢫتوافرࢫنظمࢫوأدواتࢫȖساعدࢫࢭʏࢫإدا ريȘب؈نࢫمماࢫسبقࢫأنࢫتطبيقࢫالȘشا ر
ࢫوإنماࢫوت ࢫفراغ ʏࢫࢭ ࢫلاࢫيتم ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫفالȘشا جية، ࢫاݍݵا ࢫبʋئْڈا ࢫومع ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫالمعرفة ردفق ر

ʏكࢫالمعرࢭ كماࢫ. ريتطلبࢫبʋئةࢫونظمࢫعملࢫوقبلࢫذلكࢫقاعدةࢫتقنيةࢫقوʈةࢫلضمانࢫعملياتࢫالȘشا
ࢫعڴʄࢫ ࢫتتغلب ࢫحيث ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫونجاح ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫأɸمية رترجع

ࢫالزمنية ࢫالتعليميةࢫالمعوقات ࢫأوࢫالمواقع ࢫالتعليمية ࢫالمنصات ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫأوࢫالمɢانية،
ࢫالتعليميةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫاɸتمت ࢫفد ࢫلذا ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا رلتفعيل ر
ࢫɲشرࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمنصات ࢫالتعليمية ࢫالمواقع ࢫاستخدام ࢫبتفعيل ࢫכخ؈فة ࢫالففة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعات وخاصة

فࢫ جɺاروتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمعا   .رللمتعلم؈نࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫوخا

ࡧالثاɲي   المنظمةࡧالمتعلمة: رالمحو

ࢫجميعࢫ ʄࢫعڴ ࢫيفرض ʏࢫمعرࢭ ࢫوتراكم ࢫوتكنولوجية ࢫعلمية ات ࢫتطو ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ رʇشɺد
ࢫتلكࢫ ࢫلمواكبة ࢫحديثة ࢫوأساليب ࢫاتجاɸات ࢫعن ࢫالبحث ة ࢫضر ࢫاݍݨامعة ࢫومٔڈا ورالمؤسسات

ات،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫטتجاɸاتࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫكم أنࢫيحققࢫالتكيفࢫتطلبࢫمنࢫشأنھࢫرالتطو
ࢫمنظمةࢫالمتعلمةࢫ،ࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫوالمستجداتࢫوكمدخلࢫلتحس؈نࢫכداء ࢫليȘناو لوʈأȖيࢫɸذاࢫالمحو ر

ࢫالمنظمةࢫ ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫخلال ࢫمن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫلتطوʈرࢫالتعليم ࢫاݍݰديثة ࢫטتجاɸات كأحد
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ࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫكذلكࢫالت عرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫمتطلباتࢫلالمتعلمةࢫوخصائصɺاࢫومفراتࢫالتحو
ࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫالمتعلمة   .لالتحو

أولا
ً

  :مفɺومࡧالمنظمةࡧالمتعلمة: 

ࢫالمتعلمةࢫ ࢫالمنظمة ࢫلمصطݏݳ ࢫوالباحثو ن ࢫالمفكر ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫوتبايɴت نȖعددت و
ࢫ ࢫفنجد ࢫ٭ڈا، ا ࢫمر ࢫالۘܣ ٭ڈم ࢫوتجا ࢫوتخصصاٮڈم ࢫفلسفاٮڈم ࢫلاختلاف وتبعا ر

ً
Peter Sengeعرفࢫʇࢫ

ࢫعڴ ࢫالمتعلمة ࢫأٰڈاالمنظمة ʄ :ࢫالمستقبلࢫ ࢫȖشكيل ʄࢫعڴ اٮڈا ࢫقد فع ࢫ ʄࢫباستمرارࢫعڴ ࢫȖعمل رمنظمة ر
نةࢫ ةࢫمنࢫالمر ةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫبالتغي؈فࢫوטستعدادࢫلھ،ࢫوتمنحࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫقد والمرغوب،ࢫولدٱڈاࢫالقد ر ر
ࢫالتفك؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫابتɢارࢫطر ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫللطموحࢫوالعمل ࢫالدافع ࢫيولدࢫلدٱڈم ࢫالتفك؈فࢫبما ʏقࢭ

  ).154: 2018جاد،ࢫ(

ࢫبأٰڈا ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫȖعرف ࢫولدٱڈاࢫ: كما ࢫالمعرفة ࢫواكȘساب ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫالماɸرة المنظمة
فࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫاكȘسبْڈاࢫ ةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫسلوكɺاࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫالمعا رالقد  ,Hsu & Lamb)ر

2020: 32).  

ࢫوالمتعامل؈ن ࢫفٕڈا ࢫللعامل؈ن ࢫيتاح ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫأن ࢫذلك ࢫمن ࢫمعɺاࢫيتܸݳ
ࢫوالتجرȋةࢫ ࢫواݍݵفة ࢫبالمعرفة ʈدɸم ࢫتز ࢫخلال ࢫمن ࢫجديدة ࢫأنماط ࢫاكȘساب ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈم ࢫتودي ف وظر و
ࢫتم؈قࢫ ʄࢫإڲ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫٱڈدف ࢫتنظيܣ ࢫسلوك ʄࢫإڲ ࢫذلك وا ࢫيطو ࢫحۘܢ ࢫبئڈم، ࢫفيما ف ࢫالمعا روتبادل ر

  .المنظمة

المنظمةࢫالۘܣࢫيتعلمࢫأفرادɸاࢫمنࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫȊشɢلࢫمستمرࢫوȋطرʈقةࢫ: كماࢫȖعرفࢫبأٰڈا
ࢫمنࢫتض ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫوتفردɸا ࢫتم؈قɸا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫالمنظمة ࢫتلك ࢫأɸداف ࢫتحقيق من

ي،ࢫ(المنظماتࢫالتقليديةࢫ   ).901: 2019زفو

ࢫ ࢫاݍݰرȌي ࢫبأٰڈا) 410: 2019(وʉعرف ࢫمتعلمة ࢫكمنظمة ࢫعڴʄࢫ: اݍݨامعة ة ࢫالقاد راݍݨامعة
ࢫو جɺا ࢫوخا ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫسواء ࢫأعضا٬ڈا ࢫب؈ن ࢫوɲشرɸا ࢫوإنتاجɺا ࢫالمعرفة ࢫراكȘساب فرصࢫخلق

ࢫأنظمةࢫ ࢫوإɲشاء ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوالتعلم ࢫالتعاو ࢫواݍݰوارࢫوȖܨݨيع ࢫטستفɺام ࢫالمستمرࢫوȖܨݨيع نللتعلم
ࢫبالبʋئةࢫ ࢫالمنظمة ȋط ࢫو ࢫمشفكة ʈة ࢫنحوࢫر ࢫݍݨمعɺم ࢫכفراد ࢫوتمك؈ن ࢫوالتعلم ࢫالمعرفة رالمشاركة ؤ

جيةࢫوالقيادةࢫלسفاتيجيةࢫالداعمةࢫللتعلم   .راݍݵا

ʈعرȖࢫمماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأنھࢫبالرغمࢫمنࢫتباينࢫʏفاتࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتتفقࢫجميعاࢫࢭ
ةࢫعڴʄࢫتوليدࢫ: جوɸرɸاࢫوتتɢاملࢫمعࢫȊعضɺا،ࢫوتجمعࢫعڴʄࢫأنࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫȖعۚܣ رالمنظمةࢫالقاد

ࢫ ࢫسلوك ࢫوȖعديل ࢫوɲشرɸا، ࢫالمعرفة ىࢫالعامل؈نواكȘساب ࢫوالر ࢫالمعرفة ࢫȖعكس ࢫأن ࢫأجل ࢫمن ؤࢫ٭ڈا
ࢫالمعرفة، ࢫاكȘساب ࢫȖستطيع ࢫمنظمة ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫتركزࢫعڴʄࢫاݍݨديدة، ࢫمستقبلية ʈة ࢫر ؤࢫوȖعفࢫعن

ࢫواݍݵفة ࢫالمعرفة ࢫتقوʈة ࢫأجل ࢫمن ࢫȖعاونية ࢫعلاقات ࢫوتبۚܣ ،ʏࢫاجتماڤ ࢫكɴشاط ࢫتȘبۚܢࢫ. المعرفة كما
،ࢫ راݍݨامعاتࢫكمنظماتࢫمتعلمةࢫنقلࢫالمعرفةࢫواستخدامɺا،ࢫومحاولةࢫإيجادࢫبʋئةࢫمناسبةࢫللتطو

ࢫ ࢫالمستمر، ࢫالتعلم ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫبقد ࢫروتتصف ࢫالتعاو ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ نوȖعمل
ٮڈاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالمستمرة   .رواݍݰوارࢫب؈نࢫأفرادɸاࢫوالمجتمع،ࢫمعࢫقد
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ثانيا
ً

  :خصائصࡧالمنظمةࡧالمتعلمة: 

حࢫ ومنࢫأɸمࢫخصائصࢫاݍݨامعةࢫالمتعلمةࢫأٰڈاࢫجامعةࢫمنفتحةࢫعڴʄࢫماࢫحولɺا،ࢫتنȘشرࢫفٕڈاࢫر
ࢫ ࢫمن ࢫوȖستفيد ࢫمɴسوȋٕڈا، ࢫɠافة ࢫب؈ن ࢫوالتعاو ة نالمباد ࢫوتتم؈قࢫر ࢫوالȎشرʈة، ࢫالمعرفية ࢫإمɢاناٮڈا ɠافة

ࢫمستمرةࢫ ȋاحا ࢫتدرࢫأ ة ࢫمتطو ࢫخاص ࢫطاȊع ࢫذات حدات ࢫو ࢫناݦݰة ࢫجامعية عات ࢫمشر بوجود
ً

ر ر و و
ࢫɸيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫولدٱڈا ࢫالعلمية، ات ࢫوɲشرࢫטنجا ࢫالمعرفة ࢫلنقل ࢫحديثة ࢫتقنيات ࢫولدٱڈا زلݏݨامعة،

ࢫاݍݨ ࢫالɴشاطات ࢫلتموʈل م ࢫاللا ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫتوليد ࢫيمكٔڈم ʉس زتد ࢫجامعةࢫر ʏࢫوۂ ࢫ، ࢫالمتنوعة امعية
ࢫالمعرفة،ࢫوتوظفࢫɸذهࢫالمعرفةࢫ Ȗܨݨعࢫالتعلمࢫالمستمرࢫوتدعمࢫלبداعࢫوࢫטبتɢار،ࢫوȖܨݨعࢫإنتاج

  .(Hussein, et al, 2014: 300)بɢلࢫالمستوʈاتࢫاݍݨامعيةࢫ

كماࢫأنࢫتبۚܣࢫاݍݨامعاتࢫلمفɺومࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫيوجدࢫقيمةࢫمضافةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتحس؈نࢫ
ࢫ ࢫوتنمية ࢫواݍݵفاتࢫأدا٬ڈا، ف ࢫالمعا ࢫمجموعة ࢫيمثل ࢫوالذي ، ࢫالفكر ࢫمالɺا أس ࢫوتطوʈرࢫ ٮڈا رقد ر ير

ࢫ ࢫالعمل ࢫوأنظمة ࢫوالɺياɠل ࢫوالعمليات ࢫوالمواɸب ات ࢫالۘܣࢫروالمɺا ࢫالعلاقات ࢫوشبكة وלجراءات
أسࢫالمالࢫ رتمتلكɺاࢫاݍݨامعة،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتوظيفɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبكفاءةࢫوفاعلية،ࢫوʈتضمنࢫ
اتࢫ ࢫوالقد ࢫالعمليات ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫاݍݨامعية ࢫالموجودات ࢫɠل ࢫباݍݨامعة رالفكر ي

ࢫɸيئ ࢫلأعضاء ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫعن ࢫفضلا ࢫטخفاع ࢫوȋراءات وלبداع
ً

ࢫومواɸّڈمࢫ ʉس ࢫالتد رة
اٮڈم؛ࢫومنࢫأɸمࢫالقيمࢫالمضافةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحققɺاࢫاݍݨامعاتࢫالمتعلمةࢫ : 2016محمد،ࢫ(رومɺا

  ):21،ࢫ20

ࢫالعملࢫ - ࢫأثناء ࢫوالتقوʈم ࢫوالتعلم ࢫالتعليم ࢫعمليات ࢫتتم ࢫحيث ࢫاݍݨامعة، ࢫمخرجات تحس؈ن
ʏالمؤسؠۜܣࢫاݍݨامڥ. 

- ʄࢫأعڴ جة ࢫد ࢫوتحقق ࢫأكف ࢫكفاءة ࢫذات ࢫاݍݨامعات ࢫتصبح ࢫأن ة رضر ࢫالمتعلم؈نࢫور ضا ࢫ رࢫمن
 .والمجتمع

ࢫالعلܣࢫ - ࢫوالبحث ʉس ࢫالتد ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالمشكلات ࢫݍݰل ࢫجديدة ࢫبدائل راستخدام
  .وخدمةࢫالمجتمع

ࢫأوࢫ - ʏࢫالمحڴ ࢫالمستو ʄࢫعڴ ࢫمثيلاٮڈا ࢫب؈ن ࢫوضعɺا ࢫوتحس؈ن ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ىبناء ر
ʏالدوڲ. 

ࢫ - ࢫوالتكنولوجية ࢫوالتعليمية ࢫטجتماعية ࢫالمتطلبات ࢫالمعرفةࢫتلبية ࢫلمجتمع وטقتصادية
 .باݍݨامعة

ʉسࢫࢭʏࢫمجاڲʏࢫالتقييمࢫالذاȖيࢫوالتوجيھࢫالذاȖي - اتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رتنميةࢫقد  .ر

ࢫجودةࢫ - ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫبما ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالفرʈق ࢫوȖعلم ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل رتنمية
 .أدا٬ڈم

ʉسࢫوالعامل؈نࢫلتصبحࢫثقافةࢫداعمةࢫلݏݨود -   .ةࢫوالتعلمࢫالمستمررȖغي؈فࢫثقافةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ʈزࢫوʈضيف   :ࢫخصائصࢫللمنظمةࢫالمتعلمةࢫوۂʏ(Reese, 2020: 11, 12)رࢫ

 ࢫ ࢫالܨݵصية،ࢫȖܨݨع ࢫخفاٮڈم ࢫمن ࢫوלفادة اٮڈم ࢫمɺا ࢫصقل ʄࢫعڴ ࢫأعضا٬ڈا ࢫالمتعلمة رالمنظمة
اءࢫبمساواةࢫواحفام،ࢫوɸذاࢫيحفزࢫعڴʄࢫ اتࢫوقيمࢫاݍݨميع،ࢫوʈتمࢫالتعاملࢫمعࢫɠلࢫך روتقدرࢫمɺا ر

 .الرضاࢫالوظيفيלنجازࢫوלبداعࢫو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

لتربیةمجلة ا  
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد
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 ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمتطلبات ࢫتتجاو ࢫمعرفة ࢫوʈكȘسبو ات ࢫمɺا ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعاملو زȖعلم ن رن
ࢫأدوارࢫومɺامࢫךخرʈن،ࢫوʈمكٔڈمࢫذلكࢫمنࢫأدوارࢫومɺامࢫتɴسيقيةࢫ نȊعملɺمࢫمماࢫيجعلɺمࢫيثمنو

ل؈نࢫعٔڈا ࢫغ؈فࢫالمسؤ وأخر  .ى

 ارࢫاݍݨديدةࢫɢبࢫللأفʈࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫمجالࢫالتجرʏࢫاݍݵوفࢫمنࢫاݍݵطأ،ࢫحيثࢫيتوفرࢫࢭ نبدو
بࢫاݍݨديدةࢫفرصةࢫللتعلم   .رȖعتفࢫاݍݵفاتࢫوالتجا

كماࢫتȘسمࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫبأٰڈاࢫتمتلكࢫɸيكلاࢫتنظيمياࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالتكيفي،ࢫ
ً ً

ࢫملائمةࢫ ࢫبطر ࢫللمعلومات ࢫوفقا ࢫوȖعمل ࢫتحقيقɺا، ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫوأɸداف ࢫالتحدي، ادة ࢫإ ࢫتمتلك قكما
ً

ر
ࢫعڴ ࢫالقدر ࢫوتمتلك ࢫللمعلوماتࢫلأɸدافɺاـ ࢫمستمر ࢫتبادل ࢫعملية ࢫوɸناك ࢫجديدة، ࢫأفɢار ࢫتوليد ʄ

جية،ࢫوتمتلكࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫثقافةࢫتنظيميةࢫسائدةࢫوداعمةࢫ فࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوʋȋئْڈاࢫاݍݵا روالمعا ر
  ).22: 2019محمد،ࢫ(للتعلمࢫالتنظيܣࢫ

ʉسࢫيمتلكࢫإمɢاناتࢫ ربناءࢫعڴʄࢫخصائصࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫفإٰڈاࢫتتطلبࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد ً

ࢫفɺوࢫمعلمࢫو ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫبالتعليم ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ات ࢫتطو ࢫمع ࢫتȘناسب رمؤɸلات
وȋاحثࢫوعضوࢫفاعلࢫࢭʏࢫخدمةࢫمجتمعھ،ࢫوɸذهࢫالمواصفاتࢫتوجبࢫأنࢫȖسڥʏࢫاݍݨامعاتࢫإڲʄࢫٮڈيئةࢫ
ࢫخفاتھࢫ ʈادة ࢫو اتھ، ࢫوتطوʈرࢫمɺا فھ ࢫمعا ࢫوتجديد ࢫأدائھ، ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫالملائمة ف ࢫالظر زجميع رو ر

ࢫوטجتماڤʏوفاعليتھ،ࢫوט هࢫالتعليܣࢫوכɠاديܣࢫوالفبو يتقاءࢫبدو ر   .ر

ࢫ ࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫحو لɲستɴتجࢫمماࢫسبقࢫأنࢫɸناكࢫخصائصࢫمتعددةࢫللمنظمةࢫالمتعلمةࢫتدو ر
ࢫכفرادࢫ ࢫعمل ࢫلأن ࢫالعمل؛ ࢫفر ʄࢫعڴ ࢫوالفك؈ق ࢫלبداعية، ات ࢫالقد ࢫوتحس؈ن ࢫالتقدم قتحقيق ر

ࢫمنفصل؈ن ࢫعملɺم ࢫمن ࢫفاعلية ࢫأك؆ف ࢫا. بمجموعɺم ࢫȖعتمد ࢫالمعرفةࢫكذلك ࢫإنتاج ʄࢫعڴ لمنظمة
ࢫمعرفةࢫ ࢫلإنتاج ࢫتؤɸلھ ࢫبإمɢانات ࢫالمتعلمة ࢫبالمنظمة ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫيتم؈قࢫعضو ࢫكما روɲشرɸا،
جديدةࢫومشاركْڈاࢫمعࢫأفرادࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوʉعاملࢫɠلࢫفردࢫךخرʈنࢫمعاملةࢫالزملاءࢫࢭʏࢫإطارࢫ

ࢫوالثقة ࢫטحفام ࢫالم. من ࢫعوامل ࢫمجموعة ࢫتمثل ࢫاݍݵصائص ࢫفɺذه ࢫنر ࢫبالقيادة،ࢫىوكما تعلقة
ࢫالتنظيمية،ࢫ ࢫوالثقافة ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوالتعلم ࢫالفر ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫوالɺيɢل ࢫالȘشاركية، قوטسفاتيجية
ࢫالمنظمةࢫ ࢫالعناصرࢫتʋسرࢫبناء ࢫتلك ࢫɠل ࢫالمشفكة، ʈة ࢫالر ࢫوȋناء ࢫوالمعلومات، ࢫالمعرفة ؤومشاركة

  .المتعلمة

ثالثا
ً

ࡧللمنظمةࡧالمتعلمة:    :لمفراتࡧالتحو

ࢫتدف ࢫمفرات ࢫعدة ࢫأɸمɺاɸناك ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫفلسفة ࢫلتبۚܣ ࢫاݍݨامعات توف؈فࢫالمناخࢫ: ع
ࢫ ࢫالطلاب، ࢫلتعليم ࢫمنࢫومواكبةالمناسب ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ات ࢫقد ࢫودعم ، رࢫالتغ؈فࢫوالتطو ر ر

ࢫفرصࢫ ࢫوتوفرࢫلɺم ࢫالفرʈق، ࢫوȖعلم ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ات ࢫمɺا ࢫواكسا٭ڈم ࢫالمستمر، ࢫالتعلم رخلال
ࢫالمتعل ࢫفاݍݨامعة ا٬ڈم، ࢫوآ ɸم ࢫأفɢا رلطرح ࢫمɴسوȋٕڈاࢫر ࢫلدى ʏࢫالتفك؈فࢫלبداڤ ࢫتنمية ࢫمن ࢫتمكن مة

(Francis, 2014: 16).ستࢫʋࢫل ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ʄࢫإڲ ࢫالتحو ࢫعملية ࢫفإن ࢫذلك ࢫمن ࢫالرغم ʄلࢫوعڴ
بالأمرࢫالʋس؈ف،ࢫفالمنظمةࢫالمتعلمةࢫتتكيفࢫمعࢫبʋئْڈاࢫوȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכفضلࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫتقدمھࢫ

ࢫإڲʄࢫمنظمات   ):59،ࢫ58: 2018زɠي،ࢫ(ࢫمتعلمةࢫأɸمɺاࢫللعملا٬ڈا،ࢫوɸناكࢫعدةࢫمفراتࢫللتحو
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ࢫمرتفعࢫمنࢫכداء .1 ࢫالمديرʈنࢫإڲʄࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫ: ىتحقيقࢫمستو حيثࢫʇسڥʄࢫأغلب
ࢫ ࢫومستو ࢫالمنظمة ࢫأفراد ࢫمن ࢫفرد ࢫلɢل ࢫالتطوʈرࢫالذاȖي ࢫب؈ن ࢫوʈرȋطو ࢫمختلفة، ىبطر ن ق

 .כداءࢫטقتصاديࢫالمرتفع
ࢫالعملاءࢫوالمستفيدين .2 ضاء ࢫالشديدةࢫࢭ: رإ ʏࢫɸذاࢫالعصرࢫأصبحࢫللعملاءࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسة

ا٬ڈمࢫ ࢫآ ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ʏࢫالسڥ ࢫيتطلب ࢫوɸذا ɸا، ࢫواستمرا ࢫالمنظمات ࢫبقاء ʏࢫمؤثرࢫࢭ ردو ر ر
غباٮڈمࢫلتحقيقࢫمطالّڈم  .رو

ࢫاݍݨودة .3 ࢫبقابليْڈاࢫ: تحس؈ن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫبمبادئ ࢫالملقمة ࢫالمنظمات ࢫتتم؈ق حيث
ࢫإڲʄࢫمنظماتࢫمتعلمة  .لللتحو

الم؈قةࢫتجعلࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫمتقدمةࢫباستمرارࢫوɸذهࢫ: تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمنظمة .4
 .عڴʄࢫمنافسٕڈا

ࢫɠلࢫماࢫيدخلࢫࢭʏࢫ: إيجادࢫقوةࢫعملࢫتȘسمࢫباݍݰماسࢫوטلقام .5 نيجبࢫأنࢫيتعلمࢫالموظفو
ࢫوتحديدࢫ ࢫالتم؈قࢫوטتفاق ࢫɲشرࢫثقافة ࢫيتعلموا ࢫأن ࢫفيجب ن ࢫالمدير ࢫأما ࢫعملɺم، ومجالات

ʈةࢫالمنظمة  .ؤر
ࢫالتغي؈فࢫبنجاح .6 ة ࢫتح: رإدا ࢫم؈قة ࢫمساعدةࢫأفضل ʏࢫۂ ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ققɺا

ࢫالمتعلمةࢫ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫفالأفراد ࢫȊسɺولة ࢫمعھ ࢫوالتكيف ࢫالتغي؈ف ࢫتقبل ʄࢫعڴ כفراد
ࢫللتغي؈ف  .نʇستجيبو

ࢫالعصر .7 ات ࢫتطو ࢫمحرɠاتࢫ: رمواكبة ࢫالɺائل ࢫالتقۚܣ ࢫوالتقدم ࢫالمعلوماتية ة ࢫالثو رأصبحت
ࢫوسو ،ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فࢫالسرʉع ࢫباتجاه ࢫبناءࢫأساسية ࢫȖشكيل ࢫإعادة ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ف

 .المجتمعاتࢫالعالميةࢫوالمحلية

جية؛ࢫحيثࢫ ربالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫمنظماتࢫمتكيفةࢫمعࢫبʋئْڈاࢫاݍݵا
ࢫوالتوافقࢫ ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫتنظيܣ ࢫوɸيɢل ࢫالتنظيܣ ࢫللتعلم ࢫداعمة ࢫثقافةࢫتنظيمية تمتلك

ࢫأɸميْڈا ࢫوترجع عة، ࢫالمȘسا ࢫالمتغ؈فات ࢫالتحدياتࢫرمع ࢫوك؆فة ࢫالتغ؈فات ࢫȊسرعة ࢫتȘسم ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ
ࢫ ࢫالفكر ࢫالمال ࢫبرأس ࢫوטɸتمام ٮڈا ࢫوإدا ࢫالمعرفة ࢫوتوليد ࢫبنجاح، ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات يوتوظيف ر

ࢫ س،ࢫ(يوالعنصرࢫالȎشر  ).441: 2019وعبدࢫالمطلبࢫوعيدار

ࢫالمنظماتࢫ ࢫنموذج ࢫتبۚܣ ࢫأɸمية ࢫلقايد ࢫأدت ࢫمجتمعة ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫأن ࢫسبق ࢫمما يȘب؈ن
ࢫȖعلمࢫالمتعل ࢫوȋفضل ࢫأفرادɸا، ࢫب؈ن ࢫوɲشرɸا ࢫوتوظيفɺا ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫتحرص ࢫوالۘܣ مة،

٭ڈاࢫالناݦݰةࢫ اٮڈاࢫعڴʄࢫالتعلمࢫȊسرعة،ࢫوȖستفيدࢫمنࢫتجا رالمنظماتࢫكيفࢫتتعلم،ࢫوكيفࢫتنܣࢫقد ر
والفاشلة،ࢫوتوفرࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫمܨݨعةࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالذاȖيࢫوالمستمر،ࢫلذاࢫلابدࢫلأعضاءࢫالمجتمعࢫ

ࢫوטجتماڤʏࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫت ɸمࢫالتعليܣࢫوالفبو تقاءࢫبدو اٮڈمࢫوט فɺمࢫوتطوʈرࢫمɺا يجديدࢫمعا ر ر ر ر
 .كأحدࢫمتطلباتࢫالمنظمةࢫالمتعلمة

ةࢫتطبيقࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫباݍݨامعاتࢫماࢫيڴʏࢫ وركماࢫأنࢫمنࢫالمفراتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫضر
  ):124،ࢫ123: 2013محمدࢫوعبدࢫالعليم،ࢫ(،ࢫ)13،14: 2013לترȌي،ࢫ(

ࢫموطٔڈاࢫح: العالمية - ࢫخارج ࢫخدمات ࢫوتقديم ȋاحا، ࢫأ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫȖعمل يث
ً

ر
٭ڈاࢫالسابقةࢫ ٮڈاࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوטستفادةࢫمنࢫخفاٮڈاࢫوتجا رכصڴʏ،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫمقد ر

مماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمزʈدࢫمنࢫالنتائجࢫفضلاࢫعنࢫتحقيقࢫقيمةࢫمضافةࢫللمنظمة
ً

.  
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ࢫالمعلومات - ࢫوتكنولوجيا ࢫالم: التقنية ࢫتكنولوجيا ࢫȖغي؈فاتࢫعملت ࢫإحداث ʄࢫعڴ علومات
ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫ رجوɸرʈةࢫࢭʏࢫأسسࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمنظمات؛ࢫنظراࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدو

ً

ࢫعڴʄࢫ ة ࢫقاد ࢫلتɢو ʏࢫنحوࢫالتغي؈فࢫטسفاتيڋ ࢫالتوجھ ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫمقد ʈادة ࢫ ʏࢫوࢭ رالمنظمات، ر نز
 .לبداعࢫوالمنافسة

ࢫالعمل - ࢫأساليب ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈ف ࢫأو ࢫاݍݨوɸر يالتحو ࢫالم: ل ࢫȖشɺد ࢫمنࢫحيث ࢫكث؈فا نظمات
ً

ةࢫ ةࢫعڴʄࢫإدا ࢫقاد ࢫابتɢارࢫأساليبࢫجديدةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫلتɢو ʏاتࢫوالتغ؈فاتࢫࢭ رالتطو ر ن ر
ࢫالمستمر  .رالتغ؈فࢫوالتطو

ࢫوتطوʈرࢫכداءࢫ: المعرفة - ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ة ࢫقد ࢫلزʈادة ࢫمɺما ا ࢫمصد رȖعتفࢫالمعرفة ر
ً ً

ࢫتحر ࢫولذلك ࢫالتنظيمية، ࢫواݍݨماعية ࢫالفردية ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ʄࢫعڴʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ص
ࢫقنواتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫللعامل؈ن ࢫوصولɺا ࢫمستمرࢫوضمان ࢫȊشɢل ࢫالمعرفة ࢫتوليد ʄࢫعڴ العمل

 .مختلفةࢫلɢيࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

ࢫالعامل؈ن - ࢫالرئʋؠۜܣࢫ: Ȗغ؈فࢫأدوارࢫوتوقعات ࢫالمحرك ڈا ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ࢫأɸمية رتكمن
ࢫو ࢫخفاٮڈا ʈادة ࢫ ࢫمع ࢫכɸمية ࢫɸذه ࢫوتزداد ࢫالمنظماتࢫزللمنظمات، ࢫفإن ࢫولذلك Ȗعلمɺا،

فɺمࢫوخفاٮڈمࢫليتمكنواࢫمنࢫأداءࢫمɺامɺمࢫ راݍݰديثةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫכفرادࢫلزʈادةࢫمعا
 .عڴʄࢫالوجھࢫכكمل

جيةࢫالۘܣࢫ ركماࢫتواجھࢫاݍݨامعاتࢫكمنظماتࢫترȋوʈةࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫالداخليةࢫواݍݵا
ࢫأɸمɺا ࢫمتعلمة، ࢫلمنظمة ࢫتحولɺا ࢫ: قȖعو ʄࢫعڴ ࢫالواجب ࢫوأولياءࢫالمتطلبات ࢫللطلاب ࢫتلبيْڈا اݍݨامعة

ࢫوטقتصاديةࢫ ࢫالسياسية ࢫالقو ࢫضغوط ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫالمدɲي، ࢫالمجتمع ࢫومؤسسات ىأمو ر
دࢫ ʈادةࢫالتɢاليف،ࢫونقصࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫوضعفࢫالموا روالتكنولوجية،ࢫونقصࢫלنتاجيةࢫو ز

ʉس،ࢫɠلࢫɸذهࢫالمعوق ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رالمالية،ࢫوتدɲيࢫمستو اتࢫتفرضࢫى
ࢫالمتجددةࢫ ࢫالمتطلبات ࢫمواكبة ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫمتعلمة ࢫلمنظمات ࢫالتحو ة ࢫضر ࢫاݍݨامعات ʄلعڴ ور

 ).133: 2018جاد،ࢫ(والمستجداتࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ ࢫأنࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫأوࢫاݍݨامعاتࢫالمتعلمةࢫلɺاࢫدو رمماࢫسبقࢫيمكنࢫاستخلاص
ࢫ ࢫتبادل ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫحيث ࢫأعضا٬ڈا ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫحلقات ࢫɸيئةࢫتوسيع ࢫأعضاء ࢫب؈ن اݍݵفات

ࢫ ساتࢫלيجابيةࢫبئڈم،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫأساليبࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوفر ʉسࢫودعمࢫالمما قالتد ر ر
ࢫوȖܨݨعࢫ ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫݍݰل ʏࢫالتفك؈فࢫלبداڤ ࢫوȖܨݨيع رالعمل،

ɲࢫל ࢫوȖعزʈزࢫالعلاقات ࢫالمتم؈قين ࢫالمعلم؈ن ࢫمن ࢫالقيادية ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʄࢫجميعࢫعڴ ࢫب؈ن سانية
ࢫنتائجࢫ ࢫلتحقيق ࢫالتعلم ࢫنتائج ࢫواستخدام ࢫتحف؈قࢫלبداع، ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع أعضاء

أفضل،ࢫومشاركةࢫالمعرفةࢫواݍݵفاتࢫمماࢫينعكسࢫإيجابياࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأداءࢫاݍݨامعةࢫكɢل
ً

.  

ࢫ ةࢫالتحو لɠلࢫذلكࢫيفرضࢫعڴʄࢫɠلࢫالمنظماتࢫومنࢫبئڈاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫضر ور
ࢫالم ࢫالمتغ؈فاتࢫمن ࢫتلك ࢫمع ࢫالتكيف ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫالمتعلمة؛ ࢫالمنظمات ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية نظمات

  .ومواجɺةࢫɠافةࢫالتحدياتࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمرجوةࢫࢭʏࢫالمستقبل

  



لتحویل الجامعة إلى منظمة متعلمةالتشارك المعرفي كمدخل   
عبد الله السید عطا الله محمد/ أ  
إبراھیم عبد الرافع السمدوني/ د.أ  

السعید علي السید جاد/ د.أ  

 

 

812 

اȊعا
ً

ࡧلمنظمةࡧمتعلمة: ر   :لمتطلباتࡧالتحو

ࢫقياداتࢫ ࢫتɢو ࢫأن ࢫولابد ، ࢫلاسȘثمارࢫالعقو ࢫכɲسب ࢫالبʋئة ʏࢫۂ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمات نȖعد ل
ࢫمباد٬ڈا،ࢫاݍݨامعية ࢫاسȘيعاب ʏࢫࢭ ة ࢫالمباد ࢫولدٱڈا ࢫالمتعلمة ࢫللمنظمة ࢫالتحو ࢫبأɸمية ʏࢫوڤ ʄرࢫعڴ ل

سْڈاࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمنࢫ روالعملࢫبمقتغۜܢࢫأȊعادɸاࢫوالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫɲشرɸاࢫومما
ʈةࢫ ࢫوالر ࢫالمستمر ࢫالتعلم ࢫوȖܨݨيع ࢫالفرʈق ࢫȖعلم ࢫوȖܨݨيع ࢫوטستفسار ࢫاݍݰوار ࢫȖܨݨيع ؤخلال

ࢫט ࢫوالقيادة ࢫوالتعلمالمشفكة، ࢫالمعرفة ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫللتعلم ࢫالداعمة ࢫأنࢫ. سفاتيجية ولابد
ࢫإڲʄࢫ ࢫالرأسية ࢫمن ࢫالɺياɠل ʏࢫࢭ ࢫتحو ࢫمتعلمة ࢫمنظمات ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫالمنظمات ࢫتحو ليصاحب ل
ࢫمشاركةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالرسمية ࢫالرقابة ࢫأنظمة ࢫومن ࢫأدوارࢫالتمك؈ن، ʄࢫإڲ تيɴية ࢫالر ࢫالمɺام ࢫومن وכفقية،

ࢫالمعلوماتࢫومنࢫاسفاتيجيةࢫا ،ࢫ(نلمنافسةࢫإڲʄࢫاسفاتيجيةࢫالتعاو   ). 71: 2016يالع؇ق

ࢫلمنظمةࢫمتعلمةࢫفإنࢫ لولɢيࢫتنݬݳࢫالمنظماتࢫبصفةࢫعامةࢫوالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫالتحو
ࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمةࢫمٔڈاࢫ  ):22: 2019محمد،ࢫ(لɸناكࢫمتطلباتࢫللتحو

ࢫכ - ࢫحركة ࢫحرʈة ࢫوȘʈيح ࢫالمعلومات، ࢫبتدفق ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫالمر ࢫالتنظيܣ ࢫبالعملࢫنالɺيɢل فراد
ࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫالمركز   .ندو

ࢫأدوارࢫالتمك؈ن - ʄࢫإڲ تيɴية ࢫالر ࢫالمɺام ࢫمن والتحو ࢫالɺدف،ࢫ: ل ࢫلبلوغ ࢫالتصرف ࢫحرʈة ࢫلɺم فالأفراد
 .وɴʈبڧʏࢫحسنࢫانتقا٬ڈمࢫوتوف؈فࢫفرصࢫالتقدمࢫوالنموࢫلɺم

اٮڈمࢫ - ࢫوتصو ا٬ڈم ࢫبآ ك ࢫʇشا ࢫفاݍݨميع ࢫالمشاركة؛ ʄࢫإڲ ࢫالرسمية ࢫالرقابة ࢫأنظمة ࢫمن رالتحو ر ر ل
 .ࢫالكفيلةࢫبتطوʈرࢫالمنظمةࢫلبلوغࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاوالɴشاطات

ࢫالمتكيفة - ࢫالثقافة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامدة ࢫالثقافة ࢫمن ࢫوثقافةࢫ: لالتحو ࢫقيم ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫȖعمل منظمة
ࢫإڲʄࢫ ࢫالمنافسة ࢫاسفاتيجية ࢫمن ࢫوالنمو ࢫوالتطو ࢫوالتكيف ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع رتنظيمية

  .ناسفاتيجيةࢫالتعاو

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫتحقيق ࢫيتطلب ࢫأɸمɺاكما ࢫכسس ࢫمن ࢫتوافرࢫمجموعة ࢫالمتعلمة : لمنظمات
ࢫالمنظمةࢫ ʏࢫࢭ ࢫومشاركْڈا ࢫواكȘسا٭ڈا ࢫالمعرفة ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫخلال ࢫمن ࢫأفɢارࢫجديدة رتوليد
ࢫכفɢارࢫ ࢫتقديم ࢫمع ࢫالتكيف ࢫمن ࢫبداية ࢫالبʋئة ࢫمستجدات ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد جɺا، روخا ر

ࢫالمنظ ࢫثقافة ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫبالتكيف ا ࢫمر اݍݨديدة
ً
ࢫوضعࢫور ࢫخلال ࢫمن ࢫالفاعلة ࢫوالقيادة مة،

ࢫليتمكنࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫفرد ࢫلɢل ࢫالعو ࢫوتقديم ࢫوالتكيف، ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫȖܨݨع ࢫالۘܣ نالنظم
مةࢫ ࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫاللا زمنࢫاݍݰصو ن،ࢫ(ل   ).437: 2015وميخائيلࢫوآخر

ࢫخلالࢫبذلࢫ ࢫمن ࢫاݍݨامعةࢫلمنظمةࢫȖعلم ࢫلتحو ࢫمتطلبات ࢫعدة ࢫɸناك ࢫأن ࢫذلك ࢫمن ليتܸݳ
ࢫمستد جɺودا

ً
ࢫوالعامل؈نࢫ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫوȖܨݨيع ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالتفاɸم ࢫلإيجاد ࢫٮڈدف رامة
ࢫبالشموليةࢫ ࢫللتفك؈فࢫتتصف ࢫأنظمة ࢫوتبۚܣ ࢫכعضاء، ࢫب؈ن ࢫالمعاف ك ࢫوȖشا ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ربالمنظمة
ساتࢫ ࢫوالمما ࢫوלجراءات ࢫوכساليب ى ࢫالر ࢫخلال ࢫمستمرࢫمن ࢫȊشɢل ࢫتطوʈرɸا ࢫيتم روالتɢامل ؤ

  .داتࢫالعصرللتأكدࢫمنࢫمدىࢫملاءمْڈاࢫلمستج

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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ࢫ   :عدةࢫمتطلباتࢫلبناءࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂʏ) 35: 2014(يوقدࢫاقفحࢫالكبʋؠۜܣࢫوالعزاو

ࢫاسفاتيجيْڈاࢫ - ࢫتضع ࢫالمعرفية ࢫفالمنظمات ࢫالمعرفة؛ ࢫمنظو ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫاسفاتيجية روضع
ࢫ ࢫلتحو ة ࢫضر ࢫɸناك ࢫولذا ࢫتɴتجھ، ࢫما ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫفقط ࢫولʋس ࢫمعرفْڈا ʄࢫعڴ ࢫبناء لالمستقبلية ور

المنظماتࢫمنࢫالتنافسيةࢫإڲʄࢫالتعاونية،ࢫوصنعࢫالسياسةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫأمرࢫاسفاتيجيةࢫ
 .ʇشفكࢫفيھࢫجميعࢫأعضا٬ڈا

ࢫعڴʄࢫ - ࢫوالعمل ࢫنتائجɺا، ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالمعرفة ʉع ࢫوɲشرࢫوتو ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ة زقد ر
ࢫلتحس؈نࢫכداءࢫالتنظيܣࢫوالمساءلةࢫوالرقابة أسࢫالمالࢫالفكر يتطوʈرࢫ  .ر

ࢫلݏݨامع - ࢫيɢو ࢫالمعرفةࢫنأن ࢫتبادل ࢫخلال ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫالمجتمع ࢫبمؤسسات جية ࢫخا ࢫعلاقات رة
ىࢫالمشفكةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتفك؈ف ࢫعڴʄࢫالر ؤمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫȊشɢلࢫمستمرࢫلݏݰصو  .ل

اٮڈمࢫوإمɢاناٮڈمࢫ - رأنࢫتمتلكࢫاݍݨامعةࢫمناخاࢫجامعياࢫʇܨݨعࢫأعضاءɸاࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوتطوʈرࢫمɺا
ً ً

Ȏʈية ࢫالفامجࢫالتد رالɢاملةࢫمنࢫخلالࢫحضو   .ر

ࢫالɺياɠلࢫ ࢫعن ʏࢫالتخڴ ࢫيتطلب ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعة ࢫتحو ࢫأن ʄࢫإڲ لبالإضافة
ࢫ٭ڈاࢫ ࢫȖستطيع ࢫȖعلم ࢫلɴشرࢫثقافة ࢫملائمة ࢫحديثة ࢫأنماطا ࢫوتبۚܣ ࢫالتقليدية، ʈة ࢫלدا وכساليب

ً
ر

ࢫכساليبࢫ ࢫواتباع ࢫمستمرة، ࢫȖغي؈فات ࢫإجراء ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو لاݍݨامعة
ࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺا،ࢫالعلميةࢫࢭʏࢫتوظيفࢫالمو تقاءࢫبمستو دࢫالȎشرʈةࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈا،ࢫوט ىا ر ر

ࢫ ࢫومستو ࢫيȘناسب ࢫوȋما ࢫכعضاء، ࢫحاجات ࢫتلبية ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫلتɢو ࢫوظائفɺا ࢫصياغة ىوإعادة رن
ࢫ ࢫالمنافسة ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫ(اݍݵدمات ة، ࢫتوافرࢫ). 217: 2018رعما ࢫيجب كما

ࢫاݍݨامعاتࢫإڲʄࢫمنظ طࢫلتحو لمجموعةࢫشر   ):36: 2013לترȌي،ࢫ(ماتࢫمتعلمةࢫأɸمɺاࢫو

 ئةࢫʋࢫوالب ʈ؈ن ࢫوלدا ࢫوالطلاب ࢫباݍݨامعة ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا رتفعيل ر ر
 .المحيطة

 وسيلةࢫللتعلمࢫوتحقيقࢫالشراكةࢫالمعرفيةɠࢫاݍݨامعاتࢫʏتوظيفࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭ. 

 ࢫوالمʏةࢫتدفعࢫبالأداءࢫالفرديࢫواݍݨماڤʈوȋئةࢫترʋاتࢫعاليةࢫمنࢫاݍݨودةࢫتوف؈فࢫبʈࢫمستوʄؤسؠۜܣࢫإڲ
 .وלبداعࢫوالتم؈ق

 دافࢫɸࢫأ ࢫلتحقيق ࢫمشفكة ʈة ࢫر ࢫوجود ࢫخلال ࢫمن ࢫللتعلم ࢫداعمة ࢫتنظيمية ࢫثقافة ؤوجود
ةࢫالمعرفة  .راݍݨامعة،ࢫوتطوʈرࢫכنظمةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫإدا

 ةࢫب؈نࢫاݍݨامعةࢫʈرࢫعلاقاتࢫاتصالࢫقوʈاتࢫاݍݨامعيةࢫوتطو ةࢫالمعرفةࢫبالإدا رتطبيقࢫمفɺومࢫإدا ر
ȋجيةو   .رʋئْڈاࢫاݍݵا

دࢫمنࢫأجلࢫالبقاءࢫ ࢫلݏݨامعةࢫالمتعلمةࢫتوافرࢫمجموعةࢫكب؈فةࢫمنࢫالموا ركماࢫيتطلبࢫالتحو ل
ࢫوالقياداتࢫ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫوأعضاء ࢫالتموʈل ʏࢫࢭ د ࢫالموا ࢫɸذه ࢫوتتمثل ࢫبنجاح، ࢫمɺامɺا روأداء ر

ʈةࢫوالعامل؈ن،ࢫوتدعمࢫטسȘثمارࢫاݍݨيدࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣ،ࢫ وتقومࢫرכɠاديميةࢫوלدا
ࢫɸيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫبمشاركة ࢫʇسمح ࢫمناسب ࢫمناخ ࢫٮڈيئة ࢫو ࢫوظائفɺا، ʏࢫࢭ ࢫواسعة ࢫȖغي؈فات بإجراء
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ʉسࢫ٭ڈا،ࢫ اتࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد فࢫوࢫالمɺا اتࢫاݍݨامعية،ࢫتبادلࢫالمعا ʉسࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرا رالتد ر ر ر ر
ࢫȖعلمࢫ ࢫترȋط ࢫقنوات ࢫواستحداث ࢫباݍݨامعة، ࢫالعامل؈ن ات ࢫقد ࢫوتنمية ࢫالتنظيمية، ࢫذاكرٮڈا روȋناء

ʉسࢫȊسياساتࢫاݍݨامعةࢫأعضاء ة،ࢫ(رࢫɸيئةࢫالتد   ).218: 2018رعما

ࢫلمنظماتࢫ لɲستɴتجࢫمنࢫذلكࢫأنࢫɸناكࢫعدةࢫخطواتࢫيمكنࢫأنࢫتتخذɸاࢫاݍݨامعاتࢫللتحو
ڈاࢫ ࢫɠوٰ ࢫالȘشاركية؛ ࢫالتعلم ࢫخفات ࢫلȘܨݨيع ࢫالتعليمية ࢫأɲشطْڈا ࢫتنظيم ࢫإعادة ࢫخلال ࢫمن متعلمة

ࢫالشراɠا ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫخصائص ࢫوتقديمࢫتمتلك ،ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمع ت
ࢫالمحيطة،ࢫ ࢫالبʋئة ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫݍݰل ࢫالعلܣ ࢫالبحث ࢫوتوجيھ ات، ࢫوטسȘشا ʈب رالتد ر
وטɸتمامࢫبتخصصاتࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوتبۚܣࢫآلياتࢫواܷݰةࢫ

ʉس ʈ؈نرللتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫالمستمرࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫباݍݨامعةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫتد   .رࢫوإدا

 ࢫمنظمةࢫمتعلمةʄاࢫإڲɺلʈࢫاݍݨامعةࢫلتحوʏࢫࢭʏكࢫالمعرࢭ   :رآلياتࢫمقفحةࢫلتفعيلࢫالȘشا

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأعضاء ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫالمقفحة ࢫטليات ࢫȊعض ࢫتقديم ريمكن
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمة،ࢫوذلكࢫعڴʄلࢫاݍݨامعةࢫإڲʈࢫلتحوʏاݍݨامڥ:  

ࢫتقدي - ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا كࢫرتفعيل ࢫالȘشا ࢫأوࢫمقابلة ࢫɠالمɢافئات جية ࢫحوافزࢫخا رم ر
 .المعرࢭʏࢫبالاحفامࢫوالتقدير

ࢫɸيئةࢫ - ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫوتدفق ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫوأدوات ࢫنظم ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ريتطلب ر
ࢫاݍݰديثة،ࢫ ات ࢫالتطو ࢫمواكبة ࢫʇستطيع ࢫعنصرࢫȊشر ʈب ࢫوتد ࢫإيجاد ࢫخلال ࢫمن ʉس رالتد ي ر ر

ࢫالمج ࢫأعضاء ࢫȖܨݨيع ࢫتضمن ࢫتنظيمية ࢫלيجاȌيࢫوثقافة ࢫوالتفاعل ࢫالتعاو ʄࢫعڴ ʏࢫاݍݨامڥ نتمع
ʈادةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫטتصالࢫوالعلاقاتࢫ زوɸيɢلࢫتنظيܣࢫيدعمࢫ

 .نوالتعاو

ࢫحيثࢫ - ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء ࢫب؈ن ى ࢫכفɢارࢫوالر ࢫبȘبادل ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ؤɲشرࢫثقافة ر
كࢫالمعرࢭʏࢫكأمرࢫطبيڥʏࢫيحدثࢫيو نࢫإڲʄࢫالȘشا رينظر مياࢫولʋسࢫشʋئاࢫمجفونࢫعڴʄࢫالقيامࢫبھو

ً ً
. 

ࢫأفɢارࢫجديدةࢫ - ࢫوإنتاج ࢫواݍݵفات، ࢫالمعرفة ࢫومشاركة ࢫوتحف؈قࢫלبداع ࢫלɲسانية Ȗعزʈزࢫالعلاقات
ةࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫومشاركْڈاࢫمنࢫأسبابࢫنجاحࢫاݍݨامعةࢫكمنظمةࢫمتعلمة  .روالقد

ࢫلɺاࢫعلاقاتࢫخا - رجيةࢫمعࢫمؤسساتࢫنمنࢫمتطلباتࢫنجاحࢫاݍݨامعةࢫكمنظمةࢫمتعلمةࢫأنࢫيɢو
ىࢫمشفكةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتفك؈ف ࢫعڴʄࢫر ؤالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتبادلࢫالمعرفةࢫلݏݰصو  .ل

ࢫوكذلكࢫ - ࢫوتخزʈٔڈا، ʉعɺا ࢫوتو ࢫوتقاسمɺا ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫتنظيمية زɲشرࢫثقافة
ࢫعڴʄࢫالمعرفة  .لمشاركةࢫأعضا٬ڈاࢫࢭʏࢫاݍݰصو

اٮڈمࢫوלفادةࢫمن - ࢫخفاٮڈمࢫوالتعاملࢫمعࢫɠلࢫرȖܨݨيعࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫعڴʄࢫصقلࢫمɺا
اءࢫبمساواةࢫواحفام  .رך

ࢫعڴʄࢫ - ة ࢫوالقد ࢫمتعلمة ࢫكمنظمة ࢫاݍݨامعة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫتنظيܣ ࢫɸيɢل روجود
ࢫوالبʋئةࢫ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫوالمعلومات ف ࢫللمعا ࢫوتبادل ࢫجديدة، ࢫأفɢار رتوليد ر

جية  .راݍݵا

ࢫالعصر - ات ࢫتطو ࢫتواكب ات ࢫمɺا ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رإكساب ر ࢫوعضوࢫر ࢫوȋاحث ࢫفɺوࢫمعلم ،
 .فعالࢫࢭʏࢫخدمةࢫمجتمعھ
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فɺمࢫ - ࢫمعا ࢫوتجديد ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫأداء ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫالملائمة ف ࢫالظر ࢫجميع رٮڈيئة ر و
ʏࢫوטجتماڤ هࢫالتعليܣࢫوכɠاديܣࢫوالفبو تقاءࢫبدو اٮڈمࢫوט يوتطوʈرࢫمɺا ر ر  .ر

ࢫ - ࢫمن اٮڈم ࢫقد ࢫودعم ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ات ࢫمɺا ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رإكساب ر ࢫالتعلمࢫر خلال
 .المستمر

اٮڈمࢫلبلوغࢫ - كࢫبرأٱڈمࢫوتصو ࢫب؈نࢫأنظمةࢫالرقابةࢫالرسميةࢫإڲʄࢫالمشاركة؛ࢫفاݍݨميعࢫʇشا رالتحو ر ل
 .כɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈا

ʉسࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫوتبۚܣࢫأنظمةࢫللتفك؈فࢫتتصفࢫبالشموليةࢫ - رȖܨݨيعࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
 .والتɢامل

جيةࢫبمؤسسات - ࢫلݏݨامعةࢫعلاقاتࢫخا رأنࢫيɢو ࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتبادلࢫالمعرفةࢫمعࢫȊعضɺمࢫن
ىࢫالمشفكةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتفك؈ف ࢫعڴʄࢫالر ؤالبعضࢫلݏݰصو  .ل

اٮڈمࢫوإمɢاناٮڈم - رأنࢫتمتلكࢫاݍݨامعةࢫمناخاࢫجامعياࢫʇܨݨعࢫأعضا٬ڈاࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوتطوʈرࢫمɺا
ً ً

. 

ࢫ - ࢫالفر ʏࢫࢭ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʈب ࢫلتد ࢫالثقافية ࢫوالمحاضرات ࢫالندوات قإقامة ر ر
 .بحثيةال

ࢫأعضاءࢫ - ࢫإكساب ࢫ٭ڈدف ࢫالɢلية ࢫأو ࢫاݍݨامعة ࢫمستو ʄࢫعڴ Ȏʈية ࢫوتد ࢫتأɸيلية ات ࢫدو ىإعداد ر ر
ࢫكيفيةࢫحلࢫمشكلاتࢫالمجتمع اتࢫواتجاɸاتࢫحو لالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫمɺا  .ر

تنميةࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمناخࢫعملࢫيȘسمࢫ -
فࢫونقلɺاࢫمنࢫכفرادࢫإڲʄࢫبالشفافيةࢫوȖܨݨيعࢫأسلوبࢫالعملࢫاݍݨ رماڤʏࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫتوليدࢫالمعا

 .اݍݨامعات

ࢫالبحوثࢫ - ࢫلإجراء ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫوالȘشا ࢫالتعاو ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫכɠاديمية ࢫالقيادات ࢫتحرص رأن ن
ࢫالفقيةࢫ ࢫمتطلبات ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوتضم؈ن ࢫودعمɺا، ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالمشفكة رالعلمية

ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫبما ࢫخلالرالوظيفية ࢫمن ࢫوذلك شࢫ: ࢫاݍݨامعات، ࢫو رإقامة
ࢫمؤɸلةࢫ ʈة ࢫإدا ࢫتوف؈فࢫقيادات ࢫوجود ة ࢫوضر ࢫودعمɺا؛ ࢫالبحثية ࢫالمجتمعات ࢫوتɢوʈن رالعمل، ور
فࢫ ࢫالمعا ࢫلتبادل ࢫالداعمة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫلتوطيد ࢫآليات ࢫوتفعيل ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ة روقاد ر

 .وȖشاركɺاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݨامعية

ࢫالمج - ࢫأعضاء ࢫلتعرʈف ࢫوندوات ࢫمؤتمرات ࢫوتبادلࢫعقد ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫبأɸمية ʏࢫاݍݨامڥ رتمع
اقࢫعمل  .رالمعلوماتࢫواݍݵفاتࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫبأبحاثࢫبأو

اتࢫ - ࢫالتطو ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالعلمية ࢫالمؤتمرات ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رحث ر
عةࢫوȖعددࢫوتنوعࢫالمصادرࢫالمعرفيةࢫوسɺولةࢫɲشرɸاࢫوتداولɺا  .رالتقنيةࢫالمȘسا

شࢫعملࢫح - ࢫللمعرفةࢫعڴʄࢫمواقعࢫלنفنتࢫوتخزʈٔڈاࢫوȖشاركɺارعقدࢫو ࢫكيفيةࢫالوصو لو  .ل

ʉسࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتمكنࢫالعلܣࢫوإعدادࢫالمحاضراتࢫ - رטɸتمامࢫبالنموࢫالم۶ܣࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ʏكࢫالمعرࢭ ʈادةࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫالȘشا رالتفاعليةࢫومجالࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫمنࢫخلالࢫ  .ز

ࢫحو - ࢫالمɺنية ࢫالتنمية ࢫبرامج ࢫمصادرࢫلإعداد ࢫوȖعدد ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫتوظيف
 .التعلم
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ࢫوأدوارࢫأعضاءࢫ - ࢫالمعرفة ࢫونقل ࢫاݍݰديثة ʉس ࢫالتد ࢫأساليب ࢫحو ࢫمɺنية ࢫتنمية ࢫبرامج رتصميم ل
ࢫومشارɠاࢫ ࢫومʋسرࢫلɺا ࢫومرشد ࢫموجھ ʄࢫإڲ ࢫللمعرفة ࢫنقل ࢫمجرد ࢫمن ࢫوتحوʈلɺا ʉس ࢫالتد ɸيئة
ً

ر
فھࢫوخفاتھ  .رلمعا

شࢫعملࢫمختلفةࢫوندواتࢫعلم - يةࢫتحثࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوȋثࢫثقافةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫرإقامةࢫو
 .ɠافةࢫכعمالࢫالعلميةࢫوعقدࢫاللقاءاتࢫالعلميةࢫلتعزʈزࢫɸذهࢫالثقافة

ࢫللمشاركةࢫ - ࢫלجراءات ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫلتفعيل ࢫواܷݰة ࢫاسفاتيجية روضع
ʉسࢫوالطلابࢫوتوطيدࢫالعلا ʉعࢫכدوارࢫوالمسئولياتࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد روتو  .قةࢫبئڈمز

ࢫلɴشرࢫثقافةࢫ - ࢫملائمة ࢫحديثة ࢫأنماطا ࢫوتبۚܣ ࢫالتقليدية ʈة ࢫלدا ࢫوכساليب ࢫالɺياɠل ࢫعن ʏالتخڴ
ً

ر
ࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫإجراءࢫȖغ؈فاتࢫمستمرة  .لȖعلمࢫȖستطيعࢫ٭ڈاࢫاݍݨامعةࢫاݍݰصو

 توصيات: 

ةࢫالعملࢫعڴʄࢫتنفيذɸا -  .ورتبۚܣࢫاݍݨامعاتࢫللآلياتࢫالمقفحةࢫوضر

كࢫالمعرࢭʏࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫداعمةࢫومܨݨعةࢫأنࢫتضعࢫاݍݨامعاتࢫ - راسفاتيجياتࢫلɴشرࢫثقافةࢫالȘشا
ʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʄعڴ. 

اٮڈاࢫالتنظيمية - ةࢫاɸتمامࢫاݍݨامعاتࢫبأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوتطوʈرࢫقد رضر  .ور

ࢫللأعمالࢫ - ɸم ࢫانجا ࢫأساليب ࢫلتحديد ࢫاݍݰرʈة ࢫومنحɺم ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأعضاء زتمك؈ن
 .ࢫࢭʏࢫالعملومناقشةࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺم

اٮڈمࢫלبداعية - ʉسࢫوقد فࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد روضعࢫاسفاتيجيةࢫلتنميةࢫوتطوʈرࢫمعا ر  .ر

 مقفحات: 

اساتࢫالمكملةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫمنࢫأɸمɺا   :ريقفحࢫالبحثࢫمجموعةࢫمنࢫالبحوثࢫوالد

كࢫالمعرࢭʏࢫللتحوʈلࢫلمنظمةࢫمتعلمة - ࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫآلياتࢫɲشرࢫثقافةࢫالȘشا ردو  .ر

اسةࢫمق - ʉسࢫباݍݨامعاتࢫالمصرʈةࢫواݍݨامعاتࢫرد كࢫالمعرࢭʏࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد نةࢫللȘشا را ر ر
 .כمرʈكية

ࢫوجɺةࢫ - ࢫمن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫالȘشا ࢫتفعيل ࢫتوافرࢫآليات ࢫلمدى ࢫميدانية اسة رد ر
ʉس  .رنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
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  :المراجع

أولا
ً

  المراجعࡧالعرȋية: 

جة). 2012(أبوࢫالعلا،ࢫليڴʄࢫمحمدࢫ - ةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫرد سةࢫعملياتࢫإدا رࢫمما ر
ʉس ،ࢫ)4(2،ࢫالمجلةࡧالدوليةࡧالفبوʈةࡧالمتخصصة. رالطائفࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

106- 126. 

ࢫ - ࢫمحمود ࢫɸوʈدا ʉسࢫ). 2013(לترȌي، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة رɲشرࢫثقافة
ࢫمقفح: باݍݨامعة  ).3(13،ࢫجامعةࢫكفرࢫالشيخ،ࢫيةمجلةࡧɠليةࡧالفب. رتصو

ࢫ - ࢫخلف ࢫخ؈فو ، ࢫࢭʏࢫ). 2016(رالبقو ࢫوأثرɸما ࢫبالمعرفة ك ࢫوالȘشا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ردو ر
ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫالطائف: تحقيق ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫتطبيقية اسة اساتࡧ. رد ࡧد رمجلة

ʈة  .41 -19،ࢫ)1(3،ࢫرالعلومࡧלدا

ࢫ). 2009(جف،ࢫانتصارࢫطالبࢫ - ࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫإڲʄࢫيتطوʈرࢫأنموذجࢫإدار يترȋو
اة. منظماتࢫمتعلمة رسالةࡧدكتو دنيةر اساتࢫالعليا،ࢫاݍݨامعةࢫכ ر،ࢫɠليةࢫالد  .ر

ࢫ - ࢫأقطى ࢫالمعرفة). 2014(جوɸرة، ʏࢫࢭ ك ࢫالȘشا ʄࢫعڴ ࢫטسفاتيجية ࢫحالةࢫ: رأثرࢫالقيادة اسة رد
ࢫجزائرʈة ࢫفنادق اه. مجموعة ࡧدكتو رسالة ʈةر ࢫوالتجا ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫجامعةࢫر، ،

 .محمدࢫخيضر

اشدࢫ - سةࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫࢭʏࢫɠليةࢫ). 2019(راݍݰرȌي،ࢫأحمدࢫ ࢫمقفحࢫلتطوʈرࢫمما رتصو ر
ࢫ ࢫنموذج ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫوךداب انك؇ق"الفبية ࢫو ࡧالفبية". وماسك ࡧɠلية ،ࢫمجلة

ɸر،ࢫ  .452 -402،ࢫ)1(183زجامعةࢫכ

ࢫالقياداتࢫכɠاديميةࢫ). 2020(حرب،ࢫمحمدࢫخمʋسࢫ - كࢫالمعرࢭʏࢫردو ساتࢫالȘشا رࢭʏࢫȖعزʈزࢫمما ر
اسةࢫميدانية: بجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫלسلامية ،ࢫجامعةࢫمجلةࡧالعلومࡧالفبوʈة. رد

 .298 -201،ࢫ)25(לمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫלسلامية،ࢫ

ࢫ - ࢫنجيب ࢫمعاذ ࢫوغرʈب، ࢫعمرࢫمحمد ه، ࢫعمليةࢫ). 2018(رد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ردو
ࢫب؈ن ʏࢫالمعرࢭ ك ࢫظفاررالȘشا ࢫجامعة ʏࢫࢭ ʉسية ࢫالتد ࢫالɺيئة ࡧלدار. رࢫأعضاء ࢫمعɺدࢫيمجلة ،

ةࢫالعامة،ࢫ  .37 -11،ࢫ)152(40رלدا

ʉسࢫلتحقيقࢫ). 2020(الذبياɲي،ࢫمۚܢࢫسليمانࢫ - كࢫالمعرࢭʏࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رتفعيلࢫالȘشا ر
ࢫالسعودية ࢫلݏݨامعات ࢫمضافة ࢫنموذجا: قيمة ࢫحائل جامعة

ً
ࡧالفبوʈة.  ࡧالعلوم ࢫɠليةࢫمجلة ،

اسا  .355 - 293،ࢫ)2(28تࢫالعليا،ࢫجامعةࢫالقاɸرة،ࢫرالد

سࢫ). 2018(زɠي،ࢫɸبھࢫالزɠيࢫ - سيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫࢭʏࢫمدا ةࢫالمد ࢫלدا ردو ر ر ر
ʈة ࢫبمحافظةࢫלسكند رالتعليمࢫالثانو  .،ࢫɠليةࢫالفبية،ࢫجامعةࢫطنطارسالةࡧماجست؈ف. ي

انࢫوخضر،ࢫضڍʄࢫ - دن. ظماتࢫمتعلمةالمؤسساتࢫالفبوʈةࢫكمن). 2010(زسلطان،ࢫسو دارࢫ: رכ
 .الفكر

ʈةࡧمعاصرة). ۲۰۱۳(سيد،ࢫأسامةࢫمحمدࢫ - ةࡧالمعرفة: راتجاɸاتࡧإدا عباسࢫحلܣࢫ :تقديم. رإدا
ʉع: اݍݨمل،ࢫكفرࢫالشيخ  .زدارࢫالعلمࢫوלيمانࢫللɴشرࢫوالتو
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ʉعࢫالمشفكةࢫ). 2018(شوʈڏʏ،ࢫإسماعيلࢫ - رأثرࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمشا
عࢫالمشفكمنࢫوجɺة اسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫلافارجࢫȊسكرة: وࢫنظرࢫعمالࢫالمشر ،ࢫمجلةࡧالباحث. رد

قلة،ࢫ  .412 - 397،ࢫ)18(رجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫو

ࢫ - ࢫسيد ࢫعايدة ࢫوخطاب، ࢫخليفة ࢫɸند ،ʏڥʉࢫبتمك؈نࢫ). 2015(الصو ࢫوعلاقْڈا ࢫالمعرفة مشاركة
ࢫالليȎية: العامل؈ن ࢫالمسȘشفيات ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية اسة ةالمجلةࡧالعلميةࡧللاقتص. رد ،ࢫرادࡧوالتجا

  .131 -101،ࢫ)2(جامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫ

ࢫ - ʏࢫفرغڴ ࢫحاتم ࢫبجامعةࢫ). 2018(جاد، ࢫالمتعلمة ࢫمعاي؈فࢫالمنظمة ࢫتطبيق ࢫلإمɢانية ࢫمقفح رتصو
ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࡧالفبوʈة. رأسوان ࢫجامعةࢫالمجلة ࢫالفبية، ࢫɠلية ،

 .256 -127،ࢫ)56(سوɸاج،ࢫ

ࢫالمالࢫ). 2017(طيۗܣ،ࢫناديةࢫ - أس ࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫرأثرࢫ ك رטجتماڤʏࢫعڴʄࢫتفعيلࢫالȘشا
اسات. عمالࢫمؤسسةࢫכسمنتࢫومشتقاتھࢫȊسعيدة  .346 -329،ࢫ)57(،ࢫاݍݨزائر،ࢫرمجلةࡧد

ࢫ - ʏࢫياسرࢫفتڍ ࢫوالمɺدي، ࢫاݍݰميد ࢫعبد ت ࢫثر ࢫاݍݰافظ، كࢫ). 2015(وعبد ࢫالȘشا سة ࢫمما رواقع ر
ʉس اسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫɠلياتࢫال: رالمعرࢭʏࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد فبيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݨامعاتࢫرد

 .517 -479،ࢫ)4(16،ࢫمجلةࡧالعلومࡧالفبوʈةࡧوالنفسية. العرȋية

ࢫ - ࢫالدين ࢫنجم ࢫأحمد س، ࢫوعيدار ࢫالصمد ࢫعبد ࢫمرʈم ࢫالمطلب، ࢫالثقافةࢫ). 2019(وعبد تجوʈد
سࢫالفبيةࢫاݍݵاصةࢫبدولةࢫالɢوʈتࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫالمنظمةࢫالمتعلمة مجلةࡧ. رالتنظيميةࢫبمدا

 .428 -405،ࢫ)4(19الشيخ،ࢫ،ࢫجامعةࢫكفرࢫɠليةࡧالفبية

ࢫ - ࢫحس؈ن ࢫالمحسن ࢫعبد ࢫالمنظماتࢫ). 2011(العرفج، ࢫلأȊعاد ࢫفيصل ࢫالملك ࢫجامعة ࢫتبۚܣ واقع
ʈة. المتعلمة اساتࡧالتجا رالمجلةࡧالمصرʈةࡧللد ة،ࢫر  .236 -205،ࢫ)4(34ر،ࢫجامعةࢫالمنصو

ة،ࢫساميࢫفتڍʏࢫ - ʉشࢫوعما رعشʋبة،ࢫفتڍʏࢫدر ࢫࢭʏࢫ). 2008(و نةࢫݍݵفاتࢫȊعضࢫالدو اسةࢫمقا لد ر ر
اساتࡧࡩʏࡧالتعليم. ʈلࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلمࢫوإمɢانيةࢫלفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫمصرتحو  رمجلةࡧد

ʏ327 -210،ࢫ)19(،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫࡧاݍݨامڥ. 

اميࢫنجاحࢫ - ة،ࢫ رعما ࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫ). 2018(ر آلياتࢫȖغي؈فࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫلفسيخ
اه. باݍݨامعاتࢫالمصرʈة رسالةࡧدكتو  .عةࢫطنطا،ࢫɠليةࢫالفبية،ࢫجامر

ࢫصفࢫ - ࢫإبراɸيم ࢫالتنظيܣ). 2016(العمودي، ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫتطبيقيةࢫ: أثرࢫمشاركة اسة رد
ࢫاليمنية ʈة ࢫباݍݨمɺو ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫمنظمات ʄة. رعڴ ࡧوالتجا ࡧللاقتصاد ࡧالعلمية ،ࢫرالمجلة

ة،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫ  .120 -89،ࢫ)3(رɠليةࢫالتجا

ي،ࢫأحمدࢫسم؈فࢫ - ࢫمقفحࢫلتحوʈلࢫ). 2019(زفو ɸرࢫإڲʄࢫمنظمةࢫمتعلمةرتصو مجلةࡧ. زجامعةࢫכ
 .1003 -879،ࢫ)65(،ࢫجامعةࢫسوɸاج،ࢫɠليةࡧالفبية

ࢫࢭʏࢫمصرࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫ). 2014(قطيط،ࢫعدنانࢫمحمدࢫ - يتطوʈرࢫأداءࢫمراكزࢫالبحثࢫالفبو
ةࢫبالمعرفة ةࡧالفبوʈة. رלدا  .223 -145،ࢫ)3(1،ࢫɠليةࢫالفبية،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫرمجلةࡧלدا

ࢫا - ࢫصلاح ࢫالكبʋؠۜܣ، ࢫشلال ࢫحن؈ن ، ࢫوالعزاو ࢫعواد ࢫࢭʏࢫ). 2014(يلدين ࢫالمتعلمة تطوʈرࢫالمنظمة
ʏࢫטسفاتيڋ ࢫوכداء ࢫالمعرفة ࢫفجوȖي ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتحليل ࢫمنࢫ: ضوء ࢫعينة ʏࢫࢭ ࢫميدانية اسة رد

فࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫȊغداد ʈة. رالمصا  ).76(،ࢫرمجلةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوלدا
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ࢫ - ࢫسمرࢫمصطفى ࢫا). 2016(محمد، ࢫأȊعاد ࢫتطبيق ࢫاݍݨامعةࢫمتطلبات ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫالمتعلمة رلمنظمة
اسةࢫميدانية: المصرʈة  .،ࢫɠليةࢫالفبية،ࢫجامعةࢫبٔڈارسالةࡧماجست؈ف. رد

المنظمةࢫالمتعلمةࢫوعلاقْڈاࢫبقوةࢫ). 2013(محمد،ࢫفاطمةࢫزكرʈاࢫوعبدࢫالعليم،ࢫأحمدࢫإبراɸيمࢫ -
ࢫالطائف ࢫبجامعة ʉس ࢫالتد ࡧالنفس. رعضوࢫɸيئة ࡧوعلم ࡧالفبية ʏࡧࡩ ࡧعرȋية اسات ࡧد ،ࢫرمجلة

 .158 -105،ࢫ)3(44

تطوʈرࢫɠليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫنجرانࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ). 2019(محمد،ࢫمحمدࢫماɸرࢫ -
سالةࡧاݍݵليجࡧالعرȌي. ࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫالمنظمةࢫالمتعلمة ࢫرمجلةࡧ ل،ࢫمكتبࢫالفبيةࢫالعرȌيࢫلدو

 .37 -15،ࢫ)152(40اݍݵليج،ࢫ

انࢫمحمدࢫ - كࢫالمعرࢭʏࢫودفعࢫحركةࢫا). 2019(زالمɺدي،ࢫسو لبحوثࢫالتɢامليةࢫباݍݨامعاتࢫرالȘشا
ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࡧالعلياࡧ. لتحقيق اسات ࡧالد ࡧلقطاع ࡧالثالث ࡧالسنو ʏࡧالدوڲ رالمؤتمر ي

 .952 -939،ࢫ)2(،ࢫɠليةࢫالبناتࢫللآدابࢫوالعلومࢫوالفبية،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫوالبحوث

ࢫ - ࢫالله ࢫعبد ࢫمحمد ࢫال). 2011(المنيع، ࢫوالفامج ࢫوعلاقْڈاࢫبتطوʈرࢫاݍݵطط ࢫالمعرفة ة تعليميةࢫرإدا
 .94 -73،ࢫ)6(،ࢫالمجلةࡧالسعوديةࡧللتعليمࡧالعاڲʏ. نموذجࢫمقفح: ࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالسعودية

ࢫ - ࢫعطا ࢫمحمود ࢫومسيل، ࢫأحمد ࢫمحمد ࢫوناصف، ࢫطلعت ʏࢫإنڋ التعلمࢫ). 2015(ميخائيل،
،ࢫجامعةࢫمجلةࡧɠليةࡧالفبية. كمدخلࢫلتحوʈلࢫاݍݨامعةࢫالمصرʈةࢫإڲʄࢫمنظمةࢫȖعلمالتنظيܣࢫ

 .456 -367،ࢫ)103(26بٔڈا،ࢫ

ࢫ - ࢫعمرࢫأحمد ، ࡧالمعرفة). 2013(يɸمشر ة ࡧالتم؈قࡧوالرʈادة: رإدا ʄࡧإڲ ࢫللɴشرࢫ. الطرʈق دارࢫصفاء
ʉع،ࢫعمان  .زوالتو

ʈاضࢫכطفالࢫبمصرࢫإڲʄࢫمنظماتࢫ). ɸ)2008يبة،ࢫزكرʈاࢫمحمدࢫوعبدࢫالوɸاب،ࢫكمالࢫ - ࢫ رتحو ل
ࢫميدانية: متعلمة اسة ࡧכو . رد ʏࡧالدوڲ ࡧالراȊع ࡧالعرȌي ࡧو: لالمؤتمرࡧالعلمي تحدياتࡧالتعليم

 .509 -430،ࢫ)2(،ࢫالمستقبل

ثانيا
ً
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