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اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫإڲــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫمـــصادرࢫالــضغوطࢫالنفـــسيةࢫوטجتماعيـــةࢫ رɸــدفتࢫالد
ونــــاࢫالعالميــــةࢫ مـــةࢫɠو رلـــدىࢫطالبــــاتࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈــــةࢫوعلاقْڈـــاࢫبتجرȋــــةࢫالتعلــــيمࢫعـــنࢫȊعــــدࢫࢭـــʏࢫظــــلࢫا ز

سࢫاݍݨبيــــــلࢫبالمملكــــــةࢫالعرȋيــــــةࢫالــــــ تبــــــاطيࢫ. سعوديةربمـــــدا راســـــتخدمتࢫالباحثــــــةࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫט
اسـةࢫمــنࢫ ع؈نࢫعڴــʄࢫ) 112(روتɢونـتࢫعينــةࢫالد ࢫمــو زطالبـةࢫبالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫبالـصفࢫالثالــثࢫالثـانو ي

سࢫبمدينةࢫاݍݨبيلࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية7 واستخدمتࢫالباحثةࢫاستȎيانࢫمنࢫاعدادɸاࢫ. رࢫمدا
ضــاࢫطالبــاتࢫالمرحلــةࢫللإجابــةࢫعــنࢫȖــساؤلاتࢫالبحــثࢫوɠـاـنࢫمــنࢫأɸــمࢫن ࢫ تفــاعࢫمــستو اســةࢫا رتــائجࢫالد ر ير

ࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫ تفـاعࢫمـستو ونـا،ࢫا سةࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظـلࢫجائحـةࢫɠو يالثانوʈةࢫعنࢫمما ر رر
الموجودةࢫلدىࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫوالۘܣࢫتنعكسࢫسلبياࢫعڴـʄࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعـدࢫࢭـʏࢫظـلࢫجائحـةࢫ

ࢫالـــضغوطࢫטجتماعيـــةࢫالۘـــܣ تفـــاعࢫمـــستو ونـــا،ࢫا يɠو ر ࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫطالبـــاتࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈـــةࢫوالۘــــܣࢫر
ونـاࢫ،ࢫوجــودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫ رتـنعكسࢫســلبياࢫعڴـʄࢫالتعلــيمࢫعـنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫظـلࢫجائحــةࢫɠو
ࢫالــــضغوطࢫالنفـــــسيةࢫوטجتماعيــــةࢫلـــــدىࢫطالبـــــاتࢫ تفـــــاعࢫمـــــستو يبــــ؈نࢫتجرȋـــــةࢫالتعلــــيمࢫعـــــنࢫȊعــــدࢫوا ر

وناࢫالعالميةࢫ مةࢫɠو رالمرحلةࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫا  COVID 19ز

ࢫطالبــــــاتࢫ،الـــــضغوطࢫטجتماعيـــــة،ࢫالـــــضغوطࢫالنفـــــسية ،ࢫالتعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعــــــد :مـــــاتࡧالمفتاحيـــــةالɢل
  .ɠ19وفدࢫ،ࢫالمرحلةࢫالثانوʈة
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The Experience of E-Learning Instruction and Its 
Correlation with Psychological and Social Pressures 
among High School Students in Light of the Global 

Corona Crisis  
Soha Badawi Mansour 
College of Sciences and Human Studies, Imam Abdul Rahman Bin 
Faisal University, Kalkalah, Saudi Arabia. 
Email: sohabadawi@gmail.com 
ABSTRACT 
The current study aimed to identify the correlation between the sources 
of psychological and social stress among secondary school students 
and their correaltion with the experience of distance instruction in light 
of the global Corona crisis in the schools of Jubail in the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study sample consisted of (112) secondary school 
students in the third year of the secondary school and distributed over 
7 schools in Jubail, Saudi Arabia. The researcher developed a 
questionnaire to fulfill the research questions, and of the most 
important results of the study was the high level of satisfaction of 
secondary school students about the practice of distance instruction in 
light of the Corona pandemic, and the high level of psychological 
pressures that exist among secondary school students, which is 
negatively reflected on distance education in light of the Corona 
pandemic. The high level of social pressures that secondary school 
students are exposed to, which is negatively reflected on distance 
education in light of the Corona pandemic, and the existence of a 
statistically significant correlation with the distanant instruction 
experience and the high level of psychological and social pressures 
among secondary school students in light of the global Corona crisis. 
Keywords: E-Learning Instruction, Psychological Stress, Social 
Pressure, High School Student, Covid 19. 
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   :مقدمة

Ȗعدࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫظاɸرةࢫملموسةࢫوجزأࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫحياةࢫכɲسان،ࢫ
ُ

عةࢫوالمتلاحقـةࢫࢭـʏࢫـلࢫجوانـبࢫاݍݰيـاةࢫ رولاࢫسيماࢫࢭʏࢫالعـصرࢫاݍݰـديثࢫالـذيࢫيتـصفࢫبـالمتغ؈فاتࢫالمȘـسا
دادتࢫمتطلباٮڈـــا،ࢫوســـبȎتࢫɸـــذهࢫالتغ ؈ـــفاتࢫمواقــفࢫيوميـــةࢫضـــاغطة،ࢫومـــصادرࢫللتـــوترࢫوالقلـــقࢫزالۘــܣࢫا

وטنزعـــاج،ࢫفأحـــداثࢫاݍݰيــــاةࢫاليوميـــةࢫتحمـــلࢫمعɺــــاࢫالمواقـــفࢫالـــضاغطةࢫالۘــــܣࢫيلمـــسɺاࢫלɲـــسانࢫࢭــــʏࢫ
  .  عملھ،ࢫوأسرتھࢫومجتمعھ،ࢫمنࢫخلالࢫȖعاملھࢫمعࢫךخرʈن

ݰتھࢫوطاقتـھ،ࢫ ولعلࢫمنࢫأخطرࢫماࢫيواجھࢫלɲسانࢫالمعاصرࢫمنࢫمشكلاتࢫٮڈددࢫحياتھࢫوܵ
ࢫالـــــضغوطࢫالنفـــــسيةࢫࢭـــــʏࢫعالمنـــــاࢫالمعاصـــــر،ࢫفمـــــعࢫȖعقـــــدࢫاݍݰيـــــاةࢫوتزايـــــدࢫأعبا٬ڈـــــاࢫومنافـــــساٮڈاࢫمـــــشɢلة

اٮڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫɠافــــةࢫالمجـــــالاتࢫכســـــرʈةࢫوالفبوʈـــــةࢫوالثقافيــــة،ࢫأصـــــبحتࢫتلـــــكࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ روصــــراعاٮڈاࢫوتطو
تࢫأɸــدافࢫלɲــسانࢫࢭــʏࢫ تفعـتࢫوتطــو رالـسرʉعةࢫࢭــʏࢫــلࢫءــۜܣءࢫعلامـةࢫمم؈ــقة،ࢫومــعࢫالتقــدمࢫوالتحــضرࢫا ر

اࢫɸامـــاࢫمـــنࢫمـــصادرࢫالـــضغوطࢫالنفـــسيةࢫعڴـــʄࢫלɲـــسان،ࢫالۘـــܣࢫتظـــلࢫاݍݰيـــاةࢫوأصـــبحت ًࢫȖـــش΄لࢫمـــصد رً
تلاحقـــھࢫوɸــــوࢫࢭــــʏࢫســــȎيلھࢫلتحقيـــقࢫالتوافــــقࢫمــــعࢫذاتــــھࢫومــــعࢫبيȁتـــھࢫحيــــثࢫتتحــــددࢫالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫ
بمـــــدىࢫالمواءمـــــةࢫبـــــ؈نࢫالــــــܨݵصࢫوالبʋئـــــة،ࢫوقـــــدࢫيتعـــــرضࢫכܧــــــݵاصࢫلـــــضغوطࢫمقايـــــدةࢫومــــــستمرةࢫ

ࢫأســاليبࢫوآليـــاتࢫالتوافــقࢫوالمواجɺـــةࢫالمناســـبةࢫومرتفعــةࢫالـــشدة،ࢫوɸــمࢫࢭـــʏࢫالوقــتࢫنفـــسھࢫلاࢫيملɢـــ نو
ةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذهࢫالضغوطࢫ ࢫبالفعلࢫمنࢫالمفتباتࢫوךثارࢫالضا روʉعانو   ).3: 2007يوسف،ࢫ(ن

ةࢫ ةࢫفقطࢫولکنࢫالمواقفࢫاݍݵفاتࢫالسا روتɴتجࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫعنࢫالمواقفࢫغ؈فࢫالسا ر
ࢫإذاࢫمــاࢫȖًــش΄لࢫضــغطࢫأيــضا،ࢫوأنࢫالــضغوطࢫالناتجــةࢫعــنࢫاݍݵــفاتࢫوالمواقــفࢫا ةࢫقليلــةࢫالــضر رلــسا ر

ةࢫ نتࢫبأضرارࢫالضغوطࢫالناتجةࢫعنࢫاݍݵفاتࢫغ؈فࢫالسا رقو   ).Miller, 1982: 60(ر

جيةࢫضاغطةࢫعڴʄࢫכفـراد،ࢫتوجـدࢫلـدٱڈمࢫإحـساساࢫبـالتوتر،ࢫأوࢫȖـشوʈھࢫ وɸناكࢫعواملࢫخا
ً

ر
تــھࢫعڴـــʄࢫ رࢭــʏࢫتɢامــلࢫܧݵـــصʋتھ،ࢫوحينمــاࢫتــزدادࢫشـــدةࢫɸــذهࢫالــضغوطࢫفـــإنࢫذلــكࢫقــدࢫيفقـــدࢫالفــردࢫقد

،ࢫ وʉغ؈فࢫنمطࢫسلوکھࢫعمـاࢫɸـوࢫعليـھࢫإڲـʄࢫنمـطࢫجديـد،ࢫوالـضغطࢫالنفـؠۜܣࢫحالـھࢫʇعانٕڈـاࢫالفـردࢫنالتواز
ࢫحـــدودࢫاســـتطاعتھ،ࢫأوࢫحـــ؈نࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫموقـــفࢫصـــراعࢫحـــاد،ࢫأوࢫݴݨـــلࢫ قحـــ؈نࢫيواجـــھࢫبطلـــبࢫمݏـــݳࢫفـــو
شـديد،ࢫوإذاࢫترتــبࢫعڴــʄࢫالـضغوطࢫالنفــسيةࢫحــدوثࢫأذىࢫحقيقـيࢫفــإنࢫالفــردࢫيـصبحࢫمحبطــا،ࢫوحۘــܢࢫ

ً

اࢫحقيقيــا،ࢫومب إنࢫلـمࢫيحـدثࢫضـر
ً ً

ࢫبالْڈديــدࢫ،ࢫإنࢫر راشـراࢫعڴـʄࢫالفــردࢫفɺـوࢫʇعـʋشࢫࢭـʏࢫحالــھࢫمـنࢫالـشعو
ً

ࢫ ࢫمـنࢫشـأنࢫأنفـسɺمࢫولاࢫʇـستطيعو ࢫبالنقصࢫوعدمࢫالكفاءة،ࢫيقللـو ࢫالشعو نכفرادࢫالذينࢫʇعانو ن رن
ࢫباسـتمرارࢫعـنࢫالمـساعداتࢫ نمقاومةࢫالقلقࢫالناجمࢫعنࢫأحداثࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫوضغوطɺا،ࢫوʈبحثـو

  ).Gulliford, R.&Upton., 1992:124(النفسيةࢫ

ةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمواقفࢫטجتماعية،ࢫوالمشاركةࢫ رإنࢫمرتفڥʏࢫالكفاءةࢫטجتماعيةࢫأك؆فࢫقد
ࢭـــʏࢫכɲـــشطةࢫטجتماعيـــة،ࢫوانفتاحـــاࢫمـــعࢫךخـــرʈنࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫכفـــرادࢫمنخفـــغۜܣࢫالكفـــاءةࢫטجتماعيـــةࢫ

ً

  ).5: 2003مجدي،(

لاتࢫالۘـــܣࢫوتواجــھࢫالطالبـــاتࢫࢭــʏࢫمرحلـــةࢫالمراɸقـــةࢫالعديــدࢫمـــنࢫالـــضغوطࢫالنفــسيةࢫوالمـــشك
سـةࢫ ࢫالكفاءةࢫטجتماعية،ࢫلذلكࢫيجـبࢫأنࢫيتـوفرࢫࢭـʏࢫالمد رȖسȎبࢫلɺنࢫטضطرابࢫومٔڈاࢫتدɲىࢫمستو ى
ࢫ اٮڈمࢫواحتياجـاٮڈم،ࢫحۘـܢࢫي΄ــو ناݍݨـوࢫالـذيࢫʇـشعرࢫالطالبــاتࢫبالأمـانࢫواݍݰرʈـةࢫوالتعب؈ــفࢫاݍݰـرࢫعـنࢫقــد ر

ࢫمرتفعࢫمنࢫالكفاءةࢫטجتماعيةࢫوȋذلكࢫتتحقـقࢫأɸـدافࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫ بخيـت،ࢫ(ىلدٱڈنࢫمستو
1994 :192.(  
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مــلاؤهࢫ ࢫبوȖــشانانࢫو زوʈــر أنࢫالــضغوطࢫالنفــسيةࢫȖعتــفࢫمــنࢫ) Buchanan et al., 2010(ى
نࢫاɸتمـامɺمࢫعلٕڈـا،ࢫلك؆ـفةࢫمـاࢫيتعـرضࢫلـھࢫכفـرادࢫمـنࢫ ࢫيركـز والمشكلاتࢫالɺامة،ࢫالۘܣࢫاخذࢫالمختـصو ن
ʈــادةࢫمتطلبــاتࢫاݍݰيــاةࢫنȘيجــةࢫ فࢫضــاغطة،ࢫوكــذلكࢫ زمــشکلاتࢫوأحــداث،ࢫومــاࢫيحــيطࢫ٭ڈــمࢫمــنࢫظــر و

جـةࢫا رلتغ؈فࢫالسرʉعࢫوالمتواصلࢫالذيࢫʇـشɺدهࢫالعـالمࢫاليـوم،ࢫכمـرࢫالـذيࢫأسـɺمࢫࢭـʏࢫȖعـرʈضࢫכفـرادࢫلد
  .عاليةࢫمنࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫوالۘܣࢫاɲعكستࢫنتائجɺاࢫعڴʄࢫכفرادࢫوالمجتمعات

ࢫبخــــشࢫ ةࢫعــــنࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫ) 2002(ىکمـــاࢫتـــر رأنࢫالـــضغوطࢫالنفــــسيةࢫכســـرʈةࢫۂــــʏࢫعبـــا
ࢫلــھࢫتــأث؈فࢫســلۗܣࢫاݍݵــفاتࢫالمفاكمــة،ࢫوالۘــܣࢫتɴــتجࢫعــنࢫ نحــدثࢫمعــ؈نࢫيــصʋبࢫأحــدࢫأفــرادࢫכســرة،ࢫوʈ΄ــو

جاتࢫمختلفــــــة،ࢫوɴʈــــــتجࢫعــــــنࢫɸــــــذاࢫاݍݰــــــدثࢫوجــــــودࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫ روʈــــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫجميــــــعࢫࢫأفرادɸــــــاࢫبــــــد
ايـةࢫכسـرةࢫبکيفيـةࢫمواجɺـةࢫɸـذهࢫ راݍݰاجاتࢫالنفسيةࢫوالماديةࢫوטجتماعية،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭـʏࢫعـدمࢫد

دࢫواݍݵــدماتࢫالماديـــةࢫالمت ࢫبــال݀ݨز،ࢫممـــاࢫرالمــشɢلة،ࢫونقــصࢫالمــوا ʈــادةࢫالــشعو راحــة،ࢫوʈــؤديࢫɸــذاࢫإڲـــʄࢫ ز
يدفعࢫכسرةࢫإڲʄࢫإتباعࢫȊعضࢫכساليبࢫالتكيفية،ࢫالناݦݰةࢫوغ؈فࢫالناݦݰة،ࢫوʈتوقفࢫنجـاحࢫכسـرة،ࢫ
ࢭــʏࢫالتوافــقࢫمـــعࢫالــضغطࢫعڴـــʄࢫمقــدارࢫتـــوافرࢫاݍݵــدماتࢫوالــدعمࢫטجتمـــاڤʏࢫالــذيࢫتحـــصلࢫعليــھࢫمـــنࢫ

  .البʋئةࢫالمحيطة

ࢫولينـــدز(وقــدࢫأشـــارࢫ يɸـــو ࢫأوࢫاڲـــʄࢫأنࢫ) ل يمـــصادرࢫالـــضغوطࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫنقـــصࢫالتـــأث؈فࢫכســـر
ث،ࢫوالنبـــذࢫوعـــدمࢫטɸتمـــام،ࢫوالتنـــافسࢫأوࢫالعـــدوانࢫوالـــسيطرةࢫ ،ࢫوלخطـــارࢫوالɢـــوا رالـــضياعࢫכســـر ي

  .والقسرࢫوالمنع،ࢫواݍݵداع،ࢫوضعفࢫتقديرࢫالذات

جرʈـتࢫلوʈــدࢫ أنࢫɸنـاكࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالمواقــفࢫوלحــداثࢫ) Loyed Margaret(رکمـاࢫتؤكــدࢫما
ࢫبمثابـــــةࢫمـــــصادرࢫضـــــغطࢫعڴـــــʄࢫלɲـــــسانࢫمثـــــلࢫטمتحانـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتحـــــدثࢫࢭـــــ نʏࢫاݍݰيـــــاةࢫاليوميـــــةࢫوت΄ـــــو

مــاتࢫالماليــةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمواقــفࢫالــضاغطةࢫالۘــܣࢫيــدركɺاࢫالفــردࢫوʉــشعرࢫبْڈديــدɸاࢫ زوالمــشاجراتࢫوכ
ࢫنتائجࢫسلبيةࢫأوࢫايجابيةࢫ رلھࢫوقدࢫتؤديࢫاڲʄࢫحدوثࢫاستجاباتࢫنفسيةࢫأوࢫجسميةࢫأوࢫسلوكيةࢫوظɺو

ʄذهࢫالمصادرࢫالضاغطةلدىࢫالفردࢫبناءࢫعڴɺࢫالتعرضࢫل.  

ســـةࢫالمحـــضنࢫالثـــاɲيࢫࢭـــʏࢫכɸميـــةࢫȊعـــدࢫכســـرةࢫفࢼـــܣࢫالنـــواةࢫכساســــيةࢫالثانيــــةࢫ روȖعتـــفࢫالمد
ࢫالعلاقــــةࢫ نوالۘـــܣࢫȖــــساɸمࢫࢭـــʏࢫȖــــشكيلࢫܧݵـــصيةࢫالفــــردࢫوتـــؤثرࢫࢭــــʏࢫســـلوكھࢫتــــأث؈فاࢫكب؈ـــفاࢫولابــــدࢫأنࢫتɢـــو

ســـةࢫعلاقـــةࢫتوافقيـــةࢫايجابيــــةࢫوʉعــــدࢫالفــــ ســـياࢫإذاࢫɠــاـنࢫࢭـــʏࢫرالمتبادلـــةࢫبـــ؈نࢫالفـــردࢫوالمد ردࢫمتوافقــــاࢫمد
ً ً

ر
ســةࢫعنــھࢫســــواء ضــاࢫالمد هࢫכɠـاـديܣࢫمــعࢫ ضــاࢫعــنࢫانجــا رحالــةࢫ ر ز ࢭــʏࢫأدائــھࢫכɠـاـديܣࢫأوࢫࢭــʏࢫعلاقاتـــھࢫ ر

ࢫلــھࢫךثــارࢫטيجابيـــةࢫ ؟ـــۜܣࢫالــسو مـــلاءࢫوعــامل؈نࢫوالتوافــقࢫטجتمــاڤʏࢫالمد ســ؈نࢫو ســيةࢫمــنࢫمد يالمد ر ر زر
اتࢫالۘــܣࢫȖــسɺلࢫالۘــܣࢫȖعــودࢫعڴــʄࢫالفــردࢫبالــسعادةࢫوالــتعلمࢫاݍݨيــدࢫللأنمــاط رࢫالــسلوكيةࢫالمقبولــةࢫوالمɺــا

؟ـۜܣࢫمؤشـراتࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالفــردࢫ روصـولھࢫإڲـʄࢫعلاقـاتࢫاجتماعيـةࢫناݦݰـةࢫ،ࢫكمـاࢫوانࢫللتوافـقࢫالمد
ࢫ هࢫبـالاحفامࢫبيـٔڈمࢫوتنميـةࢫالـشعو سةࢫومدىࢫشعو رعلاقاتࢫحميمةࢫمعࢫכصدقاءࢫوכقرانࢫࢭʏࢫالمد ر ر

ɲࢫأʏعاونھࢫومشاركتھࢫࢭȖنࢫوʈالآخرȋسةࢫالمختلفةࢫبالثقةࢫبالنفسࢫو   .رشطةࢫالمد

سࢫࢭـــʏࢫجميــعࢫأنحـــاءࢫالعـــالمࢫإڲـــʄࢫ"ɠ-19وفيــد"ومــعࢫاȖـــساعࢫنطـــاقࢫجائحـــةࢫ ر،ࢫاضـــطرتࢫالمـــدا
سࢫטنتقــالࢫإڲــʄࢫشــɢلࢫالــتعلمࢫعــنࢫȊعــد،ࢫعڴــʄࢫ. إٰڈــاءࢫالتعلــيمࢫوجɺــاࢫلوجــھ روقــدࢫحاولــتࢫمعظــمࢫالمــدا

دادتࢫأعــدادࢫ. الـرغمࢫمــنࢫأنࢫالوقــتࢫقــدࢫحــانࢫللاســتعدادࢫلɺـذاࢫטنتقــالࢫɠـاـنࢫقــص؈فا الطــلابࢫزوقــدࢫا
ـــݰاɸاࢫتقرʈبـــا،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫأعـــدادࢫ ʈـــادةࢫمـــضاعفةࢫبـــ؈نࢫعـــشيةࢫوܷ زالمـــشارك؈نࢫࢭـــʏࢫالـــتعلمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫ

وȋالمثــل،ࢫتحولــتࢫأعــدادࢫكب؈ــفةࢫ. كب؈ــفةࢫɠانــتࢫقــدࢫشــاركتࢫࢭــʏࢫالــسابقࢫحــصراࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫوجɺــاࢫلوجــھ
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ࢫاݍݵـــفةࢫالـــضȁيلةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫ يمـــنࢫالمعلمـــ؈نࢫفجـــأةࢫإڲـــʄࢫالـــتعلمࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫذو
  .لشɢلا

ࢫمــنࢫالمتوقـعࢫأنࢫȊعــضࢫالطـلابࢫعڴــʄࢫכقـلࢫســوفࢫتواجــھࢫ نࢭـʏࢫمثــلࢫɸـذهࢫاݍݰالــة،ࢫقـدࢫيɢــو
ࢫࢭــــʏࢫȖعلمɺـــم وعـــلاوةࢫعڴــــʄࢫذلـــك،ࢫقـــدࢫيــــؤديࢫטنتقـــالࢫإڲـــʄࢫتفــــاوتࢫࢭـــʏࢫفعاليــــةࢫ. ىانقطاعـــاتࢫذاتࢫمغـــز

سࢫ سࢫالثانوʈــــةࢫالعامـــة،ࢫوالمــــدا مــــة،ࢫوالمـــدا سࢫالمحر رالتعلـــيم،ࢫمــــعࢫاحتمـــالࢫتــــأثرࢫالطـــلابࢫࢭــــʏࢫالمـــدا ر ور
وɠانــــتࢫالفجـــــواتࢫࢭــــʏࢫלنجـــــازࢫالۘـــــܣࢫشــــملتࢫɸـــــؤلاءࢫالطـــــلابࢫ. العامـــــةࢫȊــــشɢلࢫغ؈ـــــفࢫمتناســـــبالثانوʈــــةࢫ

ن،ࢫSchifter؛ 2013، مـــــنحࢫصـــــاɲڥʏ(واܷـــــݰةࢫقبـــــلࢫالوȋـــــاءࢫ ࢫأنࢫ)2019وࢫوآخـــــر ل،ࢫوʈبـــــدوࢫمـــــنࢫالمعقـــــو
 الوȋاءࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫتفاقمࢫɸذهࢫالفجوات

ࢫيتܸݳࢫللباحثࢫأنھࢫلوࢫɠانتࢫالتوتراتࢫȖـسكنࢫالفردࢫمـنࢫداخلـھࢫفكيـفࢫسـومنࢫɸناࢫ نتɢو
طرʈقـــةࢫȖعاملــــھࢫمـــعࢫךخــــرʈن،ࢫوالعكـــسࢫصـــــحيح،ࢫلــــوࢫɠانــــتࢫالتـــوتراتࢫوالقلــــقࢫȖـــسودࢫالفــــردࢫفكيــــفࢫ

ࢫطرʈقــةࢫȖعاملـھࢫمــعࢫنفــسھࢫوذاتـــھ، ولـذلكࢫيــرࢫالباحــثࢫأنࢫ" بالتأكيـدࢫفاقــدࢫالـآۜܣءࢫلاࢫʇعطــي "نسـتɢو
ࢫلɺــــاࢫأثــــرࢫكب؈ــــفࢫومɺــــمࢫللغايــــةࢫࢭــــʏࢫاســــتقرارࢫالــــنفسࢫالȎــــشرʈةࢫ نالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫوטجتماعيــــةࢫيɢــــو

  .ٍطɺاࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫومنࢫɸناࢫلاࢫبدࢫمـنࢫتوف؈فࢫالمناخࢫלيجاȌيࢫوالفعالࢫللفردومحي

ونـــــاࢫاݍݨديـــــدࢫ ࢫتحـــــدياࢫكب؈ـــــفاࢫلنظـــــامࢫالتعلـــــيمࢫCOVID'19روقـــــدࢫنـــــتجࢫعـــــنࢫانȘـــــشارࢫوȋـــــاءࢫɠو
لɺمࢫݍݵفـــضࢫالتــــأث؈فࢫ. والـــتعلمࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫأنحــــاءࢫالعـــالم زتـــمࢫاجبــــارࢫجميـــعࢫالطـــلابࢫعڴـــʄࢫטلــــقامࢫبمنـــا

ونــا ʉسࢫטففاضــيةࢫعڴــʄࢫشـــبكةࢫوȋ. رالمــضاعفࢫلف؈ــفوسࢫɠو دادࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫمنــصاتࢫالتـــد رالتـــاڲʏࢫا ز
ࢫ ʉسࢫوʈحـاو ʉسࢫوالطلابࢫأثناءࢫالتد لלنفنتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمتوقعࢫوتحدياتࢫيواجɺاࢫاضاءࢫɸيئةࢫالتد ر ر
اســةࢫواقــعࢫتطبيــقࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫوعلاقْڈــاࢫبــالتوافقࢫالنفــؠۜܣࢫوטجتمــاڤʏࢫ رɸــذاࢫالبحــثࢫد

ونــاࢫالعالميـةࢫلـدىࢫطالبــاتࢫالمرحلـةࢫالثانوʈــةࢫࢭــ مــةࢫɠو رʏࢫظـلࢫا سࢫاݍݨبيــلࢫبالمملكــةࢫCOVID 19ز ربمـدا
  .العرȋيةࢫالسعودية

ســــةࢫتجرȋـــةࢫالتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعــــدࢫ اســـةࢫمما اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫبد روࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫســـبقࢫٮڈــــتمࢫالد ر ر
ونــــاࢫ مــــةࢫɠو روعلاقْڈــــاࢫبالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫوטجتماعيــــةࢫلــــدىࢫطالبــــاتࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫا ز

فࢫالملائمـةࢫحۘـܢࢫيـنعكسࢫذلـكࢫعلـٕڈنࢫࢫللتوصـلࢫإڲـCOVID 19العالميـةࢫ وʄࢫنتـائجࢫتفيـدࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫالظـر
وȋالتــــاڲʏࢫʇعـــــودࢫبالفائــــدةࢫعڴـــــʄࢫالطالبــــاتࢫوʈحقـــــقࢫأɸــــدافࢫالعمليـــــةࢫالتعليميــــةࢫࢭـــــʏࢫتنميــــةࢫܧݵـــــصيةࢫ
ʈنࢫعڴʄࢫنفعࢫأنفسɺمࢫومجتمعɺمࢫودفعھࢫنحوࢫالتقدم،ࢫولأنࢫعدمࢫ رمتɢاملةࢫللأفراد،ࢫحۘܢࢫيɢونواࢫقاد

واجɺɺاࢫالطالباتࢫسȘنعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫحياٮڈنࢫالمستقبليةטɸتمامࢫبالضغوطࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫت
ً

.  

    :مشɢلةࡧالبحث

الـــــضغوطࢫالنفــــــسيةࢫوטجتماعيــــــةࢫمــــــصطݏݰ؈نࢫʇــــــش؈فانࢫإڲــــــʄࢫعــــــدمࢫالتوافــــــقࢫمــــــعࢫالبʋئــــــةࢫ
والذات،ࢫومحاولةࢫالتقليلࢫمـنࢫعـدمࢫالتوافـقࢫلتجنـبࢫالتـوترࢫטنفعـاڲʏࢫالمرافـق؛ࢫمـنࢫأجـلࢫالمحافظـةࢫ

جيـــةࢫمـــنࢫعڴـــʄࢫלحـــساسࢫبالـــذاتࢫوالتوافـــقࢫمـــعࢫالب رʋئـــةࢫالمحيطـــةࢫوȖـــش؈فࢫإڲـــʄࢫȖغ؈ـــفاتࢫداخليـــةࢫأوࢫخا
شأٰڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫاستجابةࢫفعاليةࢫحادةࢫومستمرة،ࢫوȖعدࢫمرحلةࢫالمراɸقةࢫمـنࢫأك؆ـفࢫالمراحـلࢫالعمرʈـةࢫ
الۘــــܣࢫȖــــشɺدࢫȖغ؈ــــفاتࢫنفــــسيةࢫوانفعاليــــةࢫوعقليــــة؛ࢫوʉعــــدࢫالتوافــــقࢫالنفــــؠۜܣࢫوטجتمــــاڤʏࢫمɺــــمࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫ

ࢫɸوࢫالذيࢫي ࢫمتوافقـاࢫمـعࢫنفـسھࢫومـعࢫכخـرʈنيجوانبࢫاݍݰياةࢫوטɲسانࢫالسو وࢭـʄࢫظـلࢫانȘـشارࢫ. نɢـو
اســـــةࢫ ࢫالبحـــــثࢫاݍݰـــــاڲʏࢫد ونـــــاࢫأصـــــبحࢫالتعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫمـــــنࢫســـــماتࢫالعـــــصر،ࢫوʈحـــــاو رجائحـــــةࢫɠو ل ر
الضغوطࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫوعلاقْڈـاࢫبتجرȋـةࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعـدࢫلـدىࢫطالبـاتࢫالمرحلـةࢫالثانوʈـةࢫ

سࢫاݍݨبيـــلࢫبالمملكــة ونــاࢫالعالميـــةࢫبمــدا مـــةࢫɠو رࢭــʏࢫظــلࢫا اســاتࢫمثـــلࢫ. ࢫالعرȋيـــةࢫالــسعوديةرز روɸنـــاكࢫد
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،ࢫدعـاءࢫمحمــد اسـةࢫالعـدو ىد تناولـتࢫالكـشفࢫعـنࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫلــدىࢫ) 2018. (ر
طالبـاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈـةࢫوعلاقْڈــاࢫبـبعضࢫالمتغ؈ــفاتࢫالبيȁيـةࢫوטجتماعيــةࢫوالۘـܣࢫتوصــلتࢫإڲـʄࢫوجــودࢫ

تباطيةࢫدالةࢫب؈نࢫالضغوطࢫالنفـسيةࢫوالمتغ؈ـفاتࢫט ࢫوɸنـاكࢫرعلاقةࢫا يجتماعيـةࢫلـدىࢫطالبـاتࢫالثـانو
اسةࢫاخر يد   )Crescenza, Giorgio) 2021 ر

فࢫ وɸــدفتࢫلأجـــراءࢫمـــܦݳࢫعڴــʄࢫالطـــلابࢫלيطـــالي؈نࢫوالمعلمـــ؈نࢫوכســرࢫللكـــشفࢫعـــنࢫالظـــر
وɠانࢫمـنࢫأɸـمࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫتوصـلࢫالٕڈـاࢫالمـܦݳࢫوجـودࢫ. Covid-19السائدةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫࢭʏࢫظلࢫ
ࢫالن اســــةࢫرصــــعوȋاتࢫɸائلــــةࢫمــــنࢫالمنظــــو ࢫלعاقــــةࢫامــــاࢫد رفــــؠۜܣࢫوטجتمــــاڤʏࢫولاࢫســــيماࢫبالɴــــسبةࢫلــــذو ي

Arora, Ritu Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021 (ࢫالتحــدياتࢫʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄوالۘــܣࢫركــزتࢫعڴــ
احـــْڈمࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫ ࢫ ،ࢫومـــستو ࢫالعمـــلࢫمـــنࢫالم؇ـــق رالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالطـــلابࢫوالمعلمـــ؈نࢫحـــو ى ل ل

ʉسࢫعـــفࢫלنفنـــتࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫجائحـــةࢫ ،ࢫوأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫɸـــذهࢫوجـــودࢫضـــغوطࢫࢫأثنــــاءࢫCOVID 19رالتـــد
،ࢫوصــعوȋةࢫ ࢫحيـاةࢫالعمـل،ࢫوטضـطرابࢫࢭـʏࢫالم؇ـق ࢫمثـلࢫصـعوȋةࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫتـواز لالعمـلࢫمـنࢫالم؇ـق ن ل
ًاݍݰفــاظࢫعڴـــʄࢫالتواصـــلࢫالܨݵــظۜܣࢫمـــعࢫالطـــلابࢫالـــذيࢫɠـاـنࢫممكنـــاࢫࢭـــʏࢫالتعلــيمࢫوجɺـــاࢫلوجـــھ،ࢫوعـــدمࢫ ً

ࢫלلكفونيــة نࢫالفــصو لالــتحكمࢫࢭــʏࢫالطــلابࢫالــذينࢫيحــضر اســةࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫ .و  Arora, Rituرركــزتࢫد
Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021 (ــــمࢫالتحـــــدياتࢫالۘـــــܣࢫɸسࢫواʉ رعڴـــــʄࢫأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

اســـةࢫ تࢫد رتـــواجɺɺمࢫࢭـــʏࢫالتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫبʋنمـــاࢫاشـــا تفـــاعࢫ) Quintiliani, L. el.al. 2021(ر راڲـــʄࢫا
اسـةࢫومـاࢫيفتـبࢫعڴـʄࢫذلـكࢫ ࢫالقلقࢫالنفؠۜܣࢫوانخفاضࢫمدىࢫטɸتمامࢫوصـعوȋةࢫالد رمستو مـنࢫقلـقࢫي

اسـةࢫ فقــدࢫكـشفتࢫالنتـائجࢫأنࢫالتحــدياتࢫ) (Katz, Vikki, S. el.al.2021رࢭـʏࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعــدࢫأمـاࢫد
الۘـܣࢫيواجɺـاࢫالطـلابࢫࢭـʏࢫטتــصالࢫبالإنفنـتࢫوכجɺـزةࢫالرقميـةࢫأثنـاءࢫالــتعلمࢫعـنࢫȊعـدࢫɠانـتࢫمرتبطــةࢫ

قࢫلݏݨائحـةࢫبانخفاضࢫكفاءةࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد،ࢫوتحدياتࢫعدمࢫالمساواةࢫالرقميةࢫخـلالࢫالعـامࢫالـساب
ࢫ. مـــعࢫانخفـــاضࢫمعـــدلࢫלصـــابةࢫبالوȋـــاء تفـــاعࢫمـــستو اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫأظɺـــرتࢫا يࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫنجـــدࢫانࢫالد ر ر

وناࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫ سةࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو رضاࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫعنࢫمما ر ر
ࢫومــاࢫيتــوافرࢫمــ ʈــةࢫخوفــاࢫمــنࢫالعــدو يلݏݰــرصࢫالــشديدࢫعــنࢫعــدمࢫال؇ــقولࢫوفقــاࢫللإجــراءاتࢫטحفا نࢫز

نـــةࢫبالطرʈقـــةࢫالتقليديـــةࢫوɸـــذاࢫيتفـــقࢫمـــعࢫمـــاࢫتوصـــلتࢫ ɸمࢫلتɢليفـــاٮڈمࢫمقا رأدواتࢫȖـــساعدࢫعڴـــʄࢫانجـــا ز
اســـةࢫ ومـــنࢫخـــلالࢫالعـــرضࢫالـــسابقࢫɲـــستطيعࢫانࢫنحـــددࢫالفجــــوةࢫ). Palau, Ramon 2021راليـــھࢫد

ࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫȖغطيْڈاࢫمنࢫخلالࢫלجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫטتية   :لالبحثيةࢫالۘܣࢫيحاو

ضاࢫطالبات-1 ونا؟رماࢫمديࢫ   رࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫعنࢫتجرȋةࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو

ࢫالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫالۘــــܣࢫيتعــــرضࢫلɺــــاࢫطالبــــاتࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫكنȘيجــــةࢫلتطبيــــقࢫ-2 ّࢫمـــاࢫمــــستو ّ ى
سࢫاݍݨبيـــلࢫالثانوʈــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعوديةࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحـــةࢫ رتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫمــدا

ونا؟   رɠو

ࢫالـــضغوطࢫט-3 جتماعيـــةࢫالۘــܣࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫطالبـــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈـــةࢫكنȘيجـــةࢫلتطبيـــقࢫىمــاࢫمـــستو
سࢫاݍݨبيـــلࢫالثانوʈــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعوديةࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحـــةࢫ رتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫمــدا

ونا؟   رɠو

ســــةࢫالتعلــــيمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫوالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫ-4 رɸــــلࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمما
وناࢫالعالܣ؟وטجتماعيةࢫلديࢫطالباتࢫالم   ررحلةࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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  :أɸميةࡧالبحث

ونـــاࢫ رأصــبحࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫɸــوࢫالــسمةࢫالــسائدةࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫࢭــʏࢫظــلࢫانȘــشارࢫجائحــةࢫɠو
اتࢫالمعرفيــــــةࢫوכɠاديميــــــةࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫاســــــتخدامࢫالمنــــــصاتࢫ رومــــــاࢫترتــــــبࢫعلٕڈــــــاࢫمــــــنࢫاكȘــــــسابࢫالمɺــــــا

ࢫ جــــةࢫتــــأث؈فࢫטنتقــــالࢫالــــسرʉعࢫلالتعليميــــةࢫالمختلفــــةࢫوࢭــــʄࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏࢫنحــــاو رالقــــاءࢫالــــضوءࢫعــــنࢫد
لطالبـــاتࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫمــــنࢫنظــــامࢫالتعلــــيمࢫالتقليــــديࢫاڲــــʄࢫنظــــامࢫالتعلــــيمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫ
ࢫ ونـاࢫالعالميـةࢫواثـراءࢫاݍݨانـبࢫالنظـر مـةࢫɠو يالضغوطࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫلدٱڈمࢫࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫا ر ز

اࢫمـنࢫضـغوطࢫنفـسيةࢫواجتماعيـةࢫومـاࢫيمكـنࢫانࢫبالتعرفࢫعنࢫتجرȋةࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعـدࢫومـاࢫنـتجࢫعٔڈـ
نقفحــھࢫمــنࢫتوصــياتࢫلعــلاجࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫبالإضــافةࢫاڲــʄࢫمــاࢫيمكــنࢫانࢫنــضيفھࢫمــنࢫأɸميــةࢫتطبيقيــةࢫ
تتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالمقفحـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبتطـــوʈرࢫالتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫلتخفيـــفࢫכعبـــاءࢫالنفـــسيةࢫوטجتماعيـــةࢫ

قـةࢫبـ؈نࢫالتجرȋـةࢫاݍݰاليـةࢫللتعلـيمࢫعـنࢫلدىࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈـةࢫواعـدادࢫاسـتȎيانࢫلقيـاسࢫالعلا
  . Ȋعدࢫوالضغوطࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫلدىࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫ

  :اɸدافࡧالبحث

ʄاسةࢫإڲ   :رɸدفتࢫɸذهࢫالد

ضــاࢫطالبـــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈـــةࢫعــنࢫتجرȋــةࢫالتعلـــيمࢫعــنࢫȊعـــدࢫࢭــʏࢫظـــلࢫ -1 رالتعــرفࢫعــنࢫمـــديࢫ
ونا؟  رجائحةࢫɠو

ࢫالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫالۘــــܣ -2 ّالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــستو ّ ࢫيتعــــرضࢫلɺــــاࢫطالبــــاتࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫى
سࢫاݍݨبيــلࢫالثانوʈــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫ ركنȘيجــةࢫلتطبيــقࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫمــدا

ونا؟  رالسعوديةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو

ࢫالـــضغوطࢫטجتماعيـــةࢫالۘـــܣࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫطالبـــاتࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈـــةࢫ -3 ىالعــرفࢫعڴـــʄࢫمـــستو
سࢫاݍݨبيــلࢫالثانوʈــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫركنȘيجــةࢫلتطبيــقࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫمــدا

ونا؟  رالسعوديةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو

ســـــةࢫالتعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫوالــــــضغوطࢫ -4 رɸـــــلࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫمما
ونــــاࢫ رالنفــــسيةࢫوטجتماعيــــةࢫلــــديࢫطالبــــاتࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫانȘــــشارࢫف؈ــــفوسࢫɠو

 العالܣ؟

 :مصطݏݰاتࡧالبحث

اسة 1   :رمصطݏݰاتࡧالد

  :راسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫعدةࢫمصطݏݰاتࢫیمکنࢫتناولɺاࢫفیماࢫیڴуاشتملتࢫالد

  :الضغوطࡧالنفسية

ظــاɸرةࢫتɴــشأࢫبـــ؈نࢫ: ࢫالــضغوطࢫالنفــسيةࢫبأٰڈــاMacKay et koxࢫࢫʇعــرفࢫــوکسࢫوماـاـیࢫ
ࢫࢭـــуࢫ تــھࢫعڴـــʄࢫمواجɺتــا،ࢫوعنـــدماࢫیحــدثࢫعـــدمࢫتــواز نــةࢫالفـــردࢫللمتطلبــاتࢫالۘـــܢࢫتطلــبࢫمنـــھࢫوقد نمقا ر ر

ࢫטسȘـــــــــسلامࢫللأمــــــــرࢫالواقـــــــــعࢫیحــــــــدثࢫضـــــــــغطاࢫوتظɺـــــــــرࢫךلیــــــــاتࢫالدفاعيـــــــــةࢫالɺامــــــــةࢫلـــــــــدىࢫالفــــــــردࢫأی
טســــــــتجاباتࢫاݍݵاصـــــــــةࢫوتـــــــــدلࢫمحـــــــــاولاتࢫالـــــــــܨݵصࢫالنفـــــــــسيةࢫوالفـــــــــسيولوجيةࢫالمتـــــــــضمنةࢫحیـــــــــلࢫ

جدانيةࢫعڴʄࢫحدوثࢫالضغطࢫ   ).20 :1999الرشیدی،ࢫ(وسی΄ولوجیةࢫو
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ࢫالباحثـــــةࢫأنࢫالـــــضغطࢫالنفــــؠۜܣࢫنȘيجـــــةࢫمجموعـــــةࢫمختلفـــــةࢫمـــــنࢫالمـــــؤثراتࢫ ىومــــنࢫɸنـــــاࢫتـــــر
جيــةࢫممــا ࢫטجتمــاڤʏࢫرالداخليــةࢫواݍݵا ݨــةࢫȖعیــقࢫالفــردࢫعڴــʄࢫالمــستو ىࢫیȘــسȎبࢫبحــالاتࢫانفعاليــةࢫمزܿ

والم۶ـــܢࢫوالنفـــؠۜܣ،ࢫممـــاࢫیتطلـــبࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫɸـــذهࢫالـــضغوطࢫبطرʈقـــةࢫســـليمةࢫلعلاجɺـــاࢫأوࢫالتخفيـــفࢫ
  .مٔڈا

ۂــــуࢫحالــــةࢫالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫالۘــــܢࢫتــــصدرࢫعــــنࢫطالبــــةࢫ: وȖعرفɺــــاࢫالباحثــــةࢫإجرائيــــاࢫبأٰڈــــا
ڊʏࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــة،ࢫناجمــةࢫعــنࢫعــدمࢫموا ؟ــۜܣ،ࢫأوࢫالمجتمــعࢫاݍݵــا رئمــةࢫبــ؈نࢫالطالبــةࢫومجتمعɺــاࢫالمد ر

ࢫلتلكࢫالضغوطࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫترȋوʈة   .لمماࢫیتطلبࢫوضعࢫحلو

جـةࢫالۘـܢࢫتحــصلࢫ اسـةࢫاݍݰالیـةࢫبأٰڈـاࢫالد روȖعـرفࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫوטجتماعيـةࢫࢭـуࢫالد ر
اسة   .رعلّڈاࢫالطالبةࢫعڴʄࢫمقياسࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫالمستخدمࢫفيھࢫɸذهࢫالد

  :ثمحدداتࡧالبح

الــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫوטجتماعيــــةࢫوعلاقْڈــــاࢫبتجرȋــــةࢫالتعلــــيمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلــــدىࢫ: ࢫالموضــــوعيةاݍݰــــدود
سࢫاݍݨبيلࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية وناࢫالعالميةࢫبمدا مةࢫɠو رطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫا   .رز

ࢫطالبةࢫبالمرحلةࢫالثانوʈةࢫبالصفࢫالثالثࢫال) 112(تɢونتࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫ: اݍݰدودࢫالȎشرʈة   يثانو

سࢫثانوʈـــــةࢫبمـــــدينۘܣࢫاݍݨبيـــــلࢫوالـــــدمامࢫاݍݨبيـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمنطقـــــةࢫالـــــشرقيةࢫ: اݍݰـــــدودࢫالمɢانيـــــة رســـــتةࢫمـــــدا
  بالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

ا؟ۜܣࢫ: اݍݰدودࢫالزمنية ࢫوالثاɲيࢫمنࢫالعامࢫالد ا؟ۜܣࢫכو رالفصلࢫالد    2021-2020لر

ࡧ   يלطارࡧالنظر

ࡧכو لأولاࡧالمحو ر
ً

 الضغوطࡧ: 

ࢫاݍݰیـــاةࢫלɲــسانيةࢫتظɺــرࢫࢭــуࢫمواقــفࢫوأوقــاتࢫمختلفـــةࢫȖعــدࢫالــضغوطࢫظــاɸرةࢫمــنࢫظــواɸر
سࢫ ࢫلاز وربحیــــثࢫتتطلــــبࢫتوافقــــاࢫأوࢫإعــــادةࢫتوافــــقࢫمــــعࢫالبʋئــــةࢫأوࢫالمجتمــــع،ࢫولــــذلكࢫبــــر ى

ً
)57: 1961 (

Lazarusوࢫالمث؈فࢫولاࢫטستجابةࢫولکنھࢫتفاعلࢫخـاصࢫبـ؈نࢫالمث؈ـفࢫوטسـتجابةࢫوأنࢫɸسࢫпࢫأنࢫالضغطࢫل
لمواقـــفࢫالمتعلقـــةࢫبموقـــفࢫمـــاࢫتـــؤدىࢫإڲـــʄࢫقیـــامࢫالفـــردࢫالتفاعـــلࢫالمتبـــادلࢫبـــ؈نࢫالعوامـــلࢫالܨݵـــصيةࢫوا

ةࢫالعقــــلࢫShafer )  2000:17(بتقــــديرࢫمعرࢭــــуࢫللأحــــداثࢫ،ࢫوʉعــــرفࢫشــــاف؈فࢫ رإڲــــʄࢫالــــضغوطࢫبأٰڈــــاࢫإثــــا
ـــݳࢫɸــــذاࢫالتعرʈـــفࢫأنࢫالــــضغوطࢫموجـــودةࢫدائمــــاࢫ ضࢫعلّڈمــــا،ࢫوмوܷ داࢫعڴـــʄࢫمطلــــبࢫمفـــر وواݍݨـــسدࢫ ر

فࢫبــأنࢫالــضغوطࢫالنفـسيةࢫالۘــ ܢࢫبتعـرضࢫلɺــاࢫالفـردࢫȖعیــقࢫتکیفــھࢫووإٰڈـاࢫخاصــيةࢫلݏݰيـاة،ࢫومــنࢫالمعـر
مثلࢫمعظمࢫأنواعࢫטضطراباتࢫالنفسيةࢫالۘܢࢫȖعیقࢫتکیفھࢫمعࢫنفسھࢫومعࢫالمجتمـع،ࢫلمـاࢫلɺـاࢫمـنࢫتـأث؈فࢫ
ةࢫعڴـــــʄࢫטســـــتجابةࢫالمناســـــبةࢫ ڊуࢫوࢫداخڴـــــуࢫعڴـــــʄࢫحیاتـــــھࢫالیومیـــــة،ࢫقـــــدࢫیɴـــــتجࢫعٔڈـــــاࢫضـــــعفࢫالقـــــد رخـــــا ر

باࢫعلبــھࢫࢭـــуࢫجانـــبࢫأوࢫللموقــفࢫومـــاࢫیــصاحبࢫذلـــكࢫمـــنࢫاضــطراباتࢫانفعاليـــةࢫفــسيولوجيةࢫتـــؤثرࢫســـل
  ).2013:143النواлسة،(أك؆فࢫمنࢫجوانبࢫحباتھࢫ

ࢫالباحثـــــةࢫأنࢫالـــــضغطࢫالنفــــؠۜܣࢫنȘيجـــــةࢫمجموعـــــةࢫمختلفـــــةࢫمـــــنࢫالمـــــؤثراتࢫ ىومــــنࢫɸنـــــاࢫتـــــر
ࢫטجتمــاڤʏࢫ ݨــةࢫȖعیــقࢫالفــردࢫعڴــʄࢫالمــستو جيــةࢫممــاࢫیȘــسȎبࢫبحــالاتࢫانفعاليــةࢫمزܿ ىالداخليــةࢫواݍݵا ر
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ضغوطࢫبطرʈقـــةࢫســـليمةࢫلعلاجɺـــاࢫأوࢫالتخفيـــفࢫوالم۶ـــܢࢫوالنفـــؠۜܣ،ࢫممـــاࢫیتطلـــبࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫɸـــذهࢫالـــ
  .مٔڈا

  :أنواعࡧالضغوطࡧالنفسية

الــضغوطࢫاڲـــʄࢫفیقـــسھࢫتقــسيماࢫأك؆ـــفࢫشـــمولاࢫممــاࢫســـبقࢫحیـــثࢫ) 1999الرشـــيدي،ࢫ(يقــسمࢫ
ً

ʄࢫأنࢫالضغوطࢫتنقسمࢫإڲ   :يیر

ۂــــʏࢫالــــضغوطࢫالۘــــܣࢫتɴبــــعࢫمــــنࢫعلاقــــاتࢫالــــܨݵصࢫمــــعࢫךخــــرʈنࢫومــــنࢫالبʋئــــةࢫטجتماعيــــةࢫ -1
ةࢫتقيـيمࢫالعاطفـة،ࢫيɴـشأࢫالـضغطࢫعنـدماࢫيقـومࢫܧـݵصࢫمـاࢫًاسـȘناداࢫإڲـʄࢫنظرʈـ. Ȋشɢلࢫعام

مـةࢫللتغلـبࢫ دࢫاللا كࢫأنـھࢫلاࢫيملـكࢫالمـوا زبتقييمࢫاݍݰالةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫذاتࢫصـلةࢫܧݵـصيةࢫوʈـد ر ر ُ

ࢫ.  عڴـــــʄࢫالوضــــــعࢫالمحـــــددࢫأوࢫالتعامــــــلࢫمعــــــھ ةࢫأنࢫيحـــــدثࢫحــــــدثࢫيتجــــــاو زلاࢫيجـــــبࢫبالــــــضر رو
ةࢫعڴʄࢫالتأقلمࢫلɢيࢫيواجـھࢫالمـرءࢫضـغوطا،ࢫحيـثࢫأنࢫٮڈديـدࢫمثـلࢫɸـذ القد

ً
اࢫاݍݰـدثࢫيمكـنࢫر

ࢫɠافيا ًأنࢫيɢو   .ن

ࢫمختلفــــــة ࢫالـــــضغطࢫטجتمــــــاڤʏࢫوالـــــضغوطࢫטجتماعيــــــةࢫبطـــــر قʇعـــــرفࢫالبــــــاحثو ن ّعــــــرفࢫ. ُ

كــ؈ن،ࢫوɠــونۘܣ ࢫȊعــدمࢫالراحـــةࢫأوࢫ"ࢫالــضغطࢫטجتمــاڤʏࢫبأنـــھࢫ2011رامـــسدنࢫࢭــʏࢫ-روأدمــان،ࢫدو رالــشعو
جنـبࢫالمواقــفࢫالقلـقࢫالۘـܣࢫقــدࢫيتعـرضࢫلɺـاࢫכفــرادࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫטجتماعيــة،ࢫوال؇قعـةࢫالمرتبطـةࢫبــھࢫلت

فࢫمـــــنࢫכدوارࢫ"الـــــضغوطاتࢫטجتماعيـــــةࢫبأٰڈـــــاࢫ) 1977(حـــــددࢫإلفيلـــــدࢫ".  טجتماعيـــــةࢫالمجɺـــــدة وظـــــر
ابفࢫ".  ًטجتماعيةࢫاليوميةࢫالۘܣࢫȖعتفࢫعموماࢫإشɢاليةࢫأوࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈا مانࢫو زحددࢫدو ) 2004(ر

لـــــسلوكياتࢫفئـــــةࢫمـــــنࢫاݍݵـــــصائص،ࢫأوࢫالمواقـــــف،ࢫأوࢫכحـــــداث،ࢫأوࢫا"الـــــضغوطاتࢫטجتماعيـــــةࢫبأٰڈـــــاࢫ
  ".المرتبطةࢫبالسلوكࢫالنفؠۜܣࢫأوࢫالبدɲيࢫوالۘܣࢫۂʏࢫذاتࢫطاȊعࢫاجتماڤʏࢫȊشɢلࢫما

ئʋــــسيةࢫمــــنࢫالــــضغوطاتࢫטجتماعيــــة Ȗَّعــــرفࢫأحــــداثࢫاݍݰيــــاةࢫبأٰڈـــــاࢫ. رɸنــــاكࢫثــــلاثࢫفئــــاتࢫ ُ

مثـلࢫטعتـداءࢫاݍݨɴـؠۜܣࢫوלصـابةࢫ(Ȗغ؈فاتࢫحادةࢫمفاجئةࢫوحادةࢫتتطلبࢫمنࢫالفـردࢫالتكيـفࢫȊـسرعةࢫ
لاتࢫالمزمنــةࢫبأٰڈــاࢫأحــداثࢫمــستمرةࢫتتطلــبࢫمــنࢫالفــردࢫإجــراءࢫتكيفــاتࢫعڴــʄࢫȖعــرفࢫالــسلا).  المفاجئــة

يــــتمࢫȖعرʈــــفࢫالمتاعــــبࢫاليوميــــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫ).  مثــــلࢫالطــــلاقࢫوالبطالــــة(مــــدىࢫفــــفةࢫطوʈلــــةࢫمــــنࢫالــــزمنࢫ
رࢫالـــــسʋئة،ࢫ(أحـــــداثࢫȊـــــسيطةࢫتحـــــدث،ࢫوالۘـــــܣࢫتتطلـــــبࢫالتكيـــــفࢫعڴـــــʄࢫمـــــدارࢫاليـــــومࢫ ومثـــــلࢫحركـــــةࢫالمـــــر

ًمزمنــا،ࢫيواجــھࢫالــܨݵصࢫȖغ؈ــفاࢫعاطفيــاࢫوســلوكياࢫوفــسيولوجياࢫعنــدماࢫيــصبحࢫלجɺــادࢫ).  واݍݵلافــات ً ً ً ً

  . يمكنࢫأنࢫʇعرضࢫالܨݵصࢫݍݵطرࢫأكفࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاضطرابࢫعقڴʏࢫومرضࢫجسدي

غبـةࢫࢭــʏࢫاݍݰفــاظࢫ رالȎـشرࢫɠائنــاتࢫاجتماعيـةࢫبطبيعْڈــا،ࢫلأنࢫلـدٱڈمࢫعــادةࢫحاجـةࢫأساســيةࢫو
ࢫاݍݰ.  عڴــــــʄࢫعلاقـــــــاتࢫاجتماعيـــــــةࢫإيجابيـــــــة ابطࢫنوȋالتــــــاڲʏ،ࢫفـــــــإٰڈمࢫعـــــــادةࢫمـــــــاࢫيجــــــدو وفـــــــاظࢫعڴـــــــʄࢫالـــــــر

ࢫمفيــــدة يمكــــنࢫللعلاقــــاتࢫטجتماعيــــةࢫأنࢫتــــوفرࢫاݍݰماســــة،ࢫوȖــــܨݨعࢫ. نטجتماعيــــةࢫלيجابيــــةࢫلتɢــــو
أيࢫءــــــۜܣءࢫʇعطــــــلࢫأوࢫٱڈــــــددࢫبتعطيــــــلࢫ.  مـــــشاعرࢫטنــــــدماجࢫטجتمــــــاڤʏ،ࢫوتــــــؤديࢫإڲــــــʄࢫالنجــــــاحࢫלنجــــــاȌي

ًيمكــــــنࢫأنࢫʇـــــشملࢫذلـــــكࢫوضــــــعاࢫ. علاقـــــاٮڈمࢫمـــــعࢫךخــــــرʈنࢫيمكـــــنࢫأنࢫيـــــؤديࢫإڲــــــʄࢫضـــــغوطࢫاجتماعيـــــة

ًتماعيــــاࢫمنخفــــضاࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــعࢫأوࢫࢭــــʏࢫمجموعــــاتࢫمعينــــة،ࢫوإلقــــاءࢫخطــــاب،ࢫوإجــــراءࢫمقــــابلاتࢫمـــــعࢫاج ً

جࢫمـــعࢫمـــرضࢫمــزمن،ࢫأوࢫمقابلـــةࢫأܧــݵاصࢫجـــددࢫࢭـــʏࢫ عايـــةࢫطفــلࢫأوࢫز وأܵــݰابࢫالعمـــلࢫالمحتملــ؈ن،ࢫو ر
ʏـشأࢫ.     والطلاقࢫوالتمي؈ق. أحدࢫاݍݰفلات،ࢫأوࢫالْڈديدࢫبوفاةࢫأحدࢫכحباءࢫأوࢫموٮڈمࢫالفعڴɴيمكنࢫأنࢫي

ࢫللــܨݵصࢫالــضغطࢫ ابطࢫالعائليــة(ىטجتمــاڤʏࢫمــنࢫالبʋئــةࢫالــصغر والبʋئــةࢫ) وعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــال،ࢫالــر
לجɺــادࢫטجتمــاڤʏࢫɸـــوࢫعــادةࢫالنــوعࢫכك؆ـــفࢫ). عڴــʄࢫســȎيلࢫالمثـــال،ࢫالبɴيــةࢫטجتماعيــةࢫالɺرميـــة(الɢليــةࢫ
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ًشـيوعاࢫمـنࢫלجɺــادࢫالـذيࢫʇعــاɲيࢫمنـھࢫالنـاسࢫࢭــʏࢫحيـاٮڈمࢫاليوميــةࢫوʈـؤثرࢫعڴـʄࢫכܧــݵاصࢫȊـشɢلࢫأك؆ــفࢫ

ࢫمنࢫالضغوطاتكث   .ىافةࢫمنࢫכنواعࢫכخر

وȋقــصدࢫ٭ڈــاࢫالتبــاينࢫبــ؈نࢫالمتطلبــاتࢫالۘــܣࢫیɴبڧــʏࢫأنࢫيــؤدىࢫالفــردࢫ :الــضغوطࢫטقتــصادية -2
ࢫبالوطــأةࢫوالعــبءࢫوالثقــلࢫالناءــۜܡࢫمــنࢫ روقتــھࢫعڴــʄࢫטســتجابةࢫلɺــا،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫȖعۚــܣࢫالــشعو

ملــھࢫمثــلࢫواجɺɺــاࢫالفــردࢫࢭــʏࢫمɺنتــھ،ࢫوعيمɺنــةࢫالفــرࢫد،ࢫومجموعــةࢫالــصعوȋاتࢫالɺامــةࢫالۘــܣࢫ
  .الشقاقࢫمعࢫالزࢫملاءࢫوضغطࢫعدمࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫأوࢫالفقية

ســــية -3 وȋقــــصدࢫ٭ڈــــاࢫمجموعــــةࢫالــــصعوȋاتࢫالمباشــــرةࢫوغ؈ــــفࢫالمباشــــرةࢫالۘــــܣࢫ :رالــــضغوطࢫالمد
سـةࢫبـصفةࢫ ࢫبالوطـأةࢫوالعـبءࢫمـنࢫجـراءࢫالمد ؟ـۜܣࢫوالـشعو ریواجɺɺاࢫالطالبࢫࢭʏࢫالمناخࢫالمد رر

ا؟ـــــۜܣعامـــــةࢫمثـــــلࢫضـــــغطࢫטمتحانــــــاتࢫوالمنـــــاݠݮࢫوالواجبـــــاتࢫا ســــــيةࢫوالفـــــشلࢫالد رلمد  .ر
ࢫمنࢫالضغوطࢫۂʏࢫالضغوطࢫالطبيعيةࢫ ࢫالضغوطࢫالـسیاسیةࢫ-ىبالإضافةࢫإڲʄࢫأنوࢫاعࢫأخر

ࢫ– 2010 –مفتـــــاحࢫعبـــــدࢫالعزмـــــزࢫ) (7- 3ص-1995 –الرشـــــيديࢫ( .الـــــضغوطࢫاݍݨـــــسمية
 .133-110ص

  :مصادرࡧالضغوطࡧالنفسية 

  :إڲʄࢫعدهࢫمصادرࢫللضغوطࢫالنفسيةࢫمٔڈا) 53: 1998(ࢫࢫأشارࢫالقذاࢭуࢫ

лعتـــفࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫالɺامـــةࢫالۘـــܢࢫлـــشعرࢫלɲـــسانࢫمعɺـــاࢫȊعـــدمࢫإمɢانيـــةࢫقیامـــھࢫبالɴـــشاطࢫ: ࢫࢫלحبـــاط-
المطلــــوبࢫالقیــــامࢫبــــھࢫأوࢫاݍݰيلولــــةࢫبпنــــھࢫوȋــــ؈نࢫتحقیــــقࢫالɺــــدفࢫالــــذیࢫлــــسڥʄࢫإلیــــھ،ࢫوعــــادةࢫمــــاࢫیɴــــشأࢫ
לحبـــاطࢫإمـــاࢫȊـــسȎبࢫالعوامـــلࢫالداخليـــةࢫالۘـــܢࢫتمنـــعࢫالـــܨݵصࢫمـــنࢫالقیـــامࢫبالɴـــشاطࢫکمـــاࢫیجـــبࢫأنࢫ

،ࢫوإمــ ࢫإڲــʄࢫالɺــدفࢫنی΄ــو جيــةࢫالۘــܢࢫȖــسدࢫطرмــقࢫالــܨݵصࢫبпنــھࢫوȋــ؈نࢫالوصــو لاࢫȊــسȎبࢫالعوامــلࢫاݍݵا ر
  .المقصود

دادࢫ: ࢫࢫالْڈديد- ࢫماࢫیصпبࢫالܨݵصࢫأوࢫوقوعࢫأمـرࢫغ؈ـفࢫمرغـوبࢫفیـھ،ࢫولمـاࢫا زوɸوࢫتوقعࢫحدوثࢫضر ر
غمࢫأٰڈاࢫلـمࢫ ࢫبالْڈدد،ࢫوالْڈديدࢫیمثلࢫتوقعاتࢫیɴتظرࢫحدوٯڈاࢫ ࢫالشعو تفعࢫمستو ࢫالتوقعࢫا رمستو رر ى ى

Ȋࢫحالــــةࢫالْڈديــــدࢫمحاولــــةࢫاتخــــاذࢫإجــــراءاتࢫوقائيــــةࢫلتحاءــــۜܢࢫتحــــدثࢫуعــــد،ࢫوانــــھࢫیمکــــنࢫللــــܨݵصࢫࢭــــ
  .حدوثࢫماࢫيخشاهࢫوݍݰمايتھࢫمماࢫقدࢫلاࢫتحمدࢫعقباه

ضࢫلأنࢫ: ࢫالــــصراع- ضــــ؈ن،ࢫوмحــــدثࢫالتعـــــا روɸــــوࢫحالــــةࢫتɴــــشأࢫȊــــسȎبࢫوجــــودࢫمث؈ــــفینࢫأوࢫɸــــدف؈نࢫمتعا ر
ضࢫمـعࢫالرغبـةࢫࢭـуࢫتحقیـقࢫالɺـدفࢫך ࢫلتحقيقࢫأحدɸماࢫیتعا ر رالسلوكࢫالضر ي خـر،ࢫولاࢫیمکـنࢫحـلࢫو

غبـةࢫלɲـسانࢫالتوفيـقࢫࢭـуࢫجميـعࢫبـ؈نࢫالمـوقف؈نࢫأوࢫمحاولـةࢫتحقیـقࢫالɺـدف؈نࢫࢭــуࢫ رالـصراعࢫطالمـاࢫانـتࢫ
  .أنࢫواحد

وнعتـفࢫمـنࢫاݍݨوانـبࢫالɺامــةࢫالۘـܢࢫȖـش΄لࢫȊعـضࢫمɢونــاتࢫالـضغوطࢫالنفـسية،ࢫنظـراࢫلأنــھࢫلاࢫ: ࢫࢫالقلـق-
ࢫیمکـنࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫوجـودهࢫیمکنࢫالتحقـقࢫمـنࢫوجـودࢫالقلـقࢫأوࢫالتعـرفࢫعلیـھࢫȊـش΄لࢫمباشـر،ࢫفإنـھ

مـنࢫمتاȊعـةࢫأســبابھࢫومظـاɸرࢫأعراضـھࢫونتائجــھ،ࢫوذلـكࢫعــنࢫطرмـقࢫملاحظـةࢫســلوكࢫالـܨݵصࢫالمعۚــܢࢫ
  .أوࢫسؤالھࢫعنࢫحالتھࢫومشاعرهࢫوأحاسʋسھ

  

  



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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  :أعراضࡧالضغوطࡧالنفسية

  :إڲʄࢫعدةࢫوجودࢫأعراضࢫللضغوطࢫالنفسيةࢫمٔڈا) 2000:38(أشارࢫعسكرࢫ         

ࢫالزائد،ࢫالصـداع،ࢫالتعـبࢫأوࢫفقدانࢫالطاقةال: مثل: ࢫכعراضࢫاݍݨسدية-   .قتوترࢫالعاڲу،ࢫالعر

سـرعةࢫטنفعـال،ࢫتقلـبࢫࢭـуࢫالمـزاج،ࢫالعـصȎية،ࢫالعدوانيـة،ࢫكـسرعةࢫالغـضب،ࢫ: ࢫכعراضࢫטنفعاليـة-
  .سرعةࢫالب΄اء،ࢫטكتئاب

الɴـــــــسیان،ࢫالـــــــصعوȋةࢫࢭـــــــуࢫالفک؈ـــــــق،ࢫالـــــــصعوȋةࢫࢭـــــــуࢫاتخـــــــاذࢫ: مثـــــــل: ࢫࢫכعـــــــراضࢫالفکرмـــــــةࢫأوࢫالذɸنيـــــــة-
  رات،ࢫإصدارࢫأح΄امࢫغ؈فࢫصائبة،ࢫاستحواذࢫفکرةࢫواحدةࢫعلـىࢫالفرد،ࢫتزايدࢫعددࢫכخطاءالقرا

ةࢫبـالآخرʈن،ࢫلــومࢫךخــرʈن،ࢫ: ࢫכعـراضࢫاݍݵاصــةࢫبالعلاقـاتࢫالܨݵــصية- رمثـلࢫعـــدمࢫالثقـــةࢫغیــرࢫالمبـــر
: فتظɺـرࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫعڴـʄࢫشـ΄ل،ࢫضـغوطࢫمفاجئـة. تصیدࢫأخطـاءࢫךخـرʈن،ࢫتجاɸـلࢫךخـرʈن

ةࢫمالیــة،ࢫکتلـكࢫالناتج رـةࢫعـنࢫالمرضࢫالشديدࢫأوࢫموتࢫقرмبࢫأوࢫالتغ؈فࢫࢭуࢫالوضـعࢫטجتمـاڤʏࢫأوࢫخـسـا
الࢫاݍݰـدثࢫالمـسȎبࢫإذاࢫکــانࢫالفـردࢫعڴـʄࢫ ɸـاࢫمـعࢫالوقـتࢫبـز ووɸذهࢫالـضغوطࢫیمکـنࢫاكȘـشافɺاࢫوتجاو ز

  .وڤуࢫɸوࢫومنࢫحولھࢫأنھࢫتحتࢫضغطࢫما

  :ࡧࡧالنظرʈاتࡧالمفسرةࡧللضغوطࡧالنفسية

ࢫالنفسࢫبتفـس؈فࢫطبیعـةࢫالـضغطࢫالنفـؠۜܢࢫوטنفعـالاتࢫالمتعلقـةࢫبـھࢫوأثـرࢫاɸتمتࢫنظرʈاتࢫعلم            
уࢫالنحوࢫالتاڲʄاتࢫعڴʈࢫتلكࢫالنظر   :لɸذهࢫטنفعالاتࢫࢭуࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫوмمکنࢫتناو

أولا
ً

  Spielberger"" نظرмةࡧسȎیلفجرࡧ: 

ࢫالــتمعنࢫࢭـуࢫنظرʈتــھࢫالــشɺ؈فةࢫعــنࢫ ࢫمفɺــومࢫالــضغوطࢫعنـدࢫســȎیلفجرࢫبــدو نلاࢫیمکـنࢫتنــاو ل
ʄࢫأسـاسࢫالتمی؈ـقࢫبــ؈نࢫالقلـقࢫکـسمةࢫالقلـقࢫعڴـTrait AnxietyࢫوالقلـقࢫکحالـةࢫState Anxietyࢫفقــدࢫ،

ةࢫعــنࢫاسـتعدادࢫسـلویࢫمكȘـسب،ࢫیظــلࢫامنـاࢫحۘـܢࢫتنّڈــھࢫ: "عـرفࢫسـȎیلفجرࢫالقلـقࢫکــسمةࢫبأنـھ عبـا
ً

ر
ةࢫالقلــــــقࢫعنــــــدࢫ ࢫإثــــــا جيــــــةࢫفتث؈ـــــفࢫحالــــــةࢫالقلــــــق،ࢫوȋتوقــــــفࢫمـــــستو روتɴـــــشطھࢫمنّڈــــــاتࢫداخليــــــةࢫأوࢫخا ىر

ࢫاست ࢫالقلقࢫکسمة(عدادهࢫللقلقࢫىלɲسانࢫعڴʄࢫمستو   ).         111: 1997الزعۗܢ،ࢫ)" (ىأیࢫمستو

واعتـــــــفࢫســـــــȎیلفجرࢫســـــــمةࢫالقلـــــــق،ࢫȖـــــــش؈فࢫإڲـــــــʄࢫטختلافـــــــاتࢫبـــــــ؈نࢫכفـــــــرادࢫࢭـــــــуࢫاســـــــتعدادɸمࢫ
لزࢫ(للاســـــــــتجابةࢫللمواقــــــــــفࢫالــــــــــضاغطةࢫبمــــــــــستوʈاتࢫمختلفــــــــــةࢫمـــــــــنࢫحالــــــــــةࢫالقلــــــــــقࢫ ربیلفجــــــــــر،ࢫشــــــــــا

ن،   ).           11: 1984ووآخر

ࢫعڴـʄࢫسـمةࢫالقلـقࢫأٰڈــاࢫصـفةࢫثابتـةࢫɲـسȎیاࢫࢭـуࢫالܨݵــصية،ࢫSpielberger" سـȎیلفجر"وأکـدࢫ
ً

ومیلࢫثابتࢫɲسȎیاࢫلدىࢫالفردࢫللاستجابةࢫللمواقفࢫاݍݰياتيةࢫالمختلفةࢫبطرʈقـةࢫлغلـبࢫعلٕڈـاࢫالتـوتر،ࢫ
ً

حـدادࢫ(وɸذهࢫالقابليةࢫللقلقࢫتجعلࢫالفردࢫینظرࢫإڲʄࢫالعـالمࢫالمحـيطࢫبـھࢫكمـصدرࢫلݏݵطـرࢫوالْڈديـدࢫلـھࢫ
،1995: 933.(  

  ":Hans Selye"رʈةࡧɸانزࡧسیڴуنظ: ثانيا

ࢫمتـــــــــأثراࢫبتفـــــــــس؈فࢫالـــــــــضغطࢫتفـــــــــس؈فاࢫ–ࢫبحکـــــــــمࢫتخصـــــــــصھࢫکطبпــــــــبࢫ-ـــــــاـنࢫɸـــــــــانزࢫســـــــــیڴуࢫ
ࢫأنࢫالضغطࢫمتغ؈فࢫغ؈فࢫمستقلࢫوɸوࢫاستجابةࢫلعامـلࢫ. فسيولوجيا ىوتنطلقࢫنظرʈتھࢫمنࢫمسلمةࢫتر

ࢫیم؈ــــقࢫالــــܨݵصࢫوмــــضعھࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫاســــتجابتھࢫللبʋئــــةࢫالــــضاغطة،ࢫوأنࢫɸنــــاكࢫStressorضــــاغطࢫ
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نماطـــاࢫمعینـــةࢫمـــنࢫטســـتجاباتࢫیمکـــنࢫטســـتدلالࢫمٔڈـــاࢫعڴـــʄࢫأنࢫالـــܨݵصࢫیقـــعࢫتحـــتࢫاســـتجابةࢫأوࢫأ
ً

ݮ،ࢫوнعتـــفࢫ أنࢫأعــــراضࢫטســــتجابةࢫالفـــسيولوجيةࢫللــــضغطࢫعالميــــةࢫوɸــــدفɺاࢫ" ســــیڴу"تـــأث؈فࢫبیۖــــܢࢫمــــزܿ
  ). 98 :1999، عثمان(المحافظةࢫعڴʄࢫالکیانࢫواݍݰیاةࢫ

ࢫأنࢫɸــذهࢫالمراحــ. ثــلاثࢫمراحــلࢫللــدفاعࢫضــدࢫالــضغط" ســیڴу"وحــددࢫ لࢫتمثــلࢫمراحــلࢫىوмــر
уالتکیفࢫالعامࢫوۂ:  

كࢫ: Alarm PhaseࢫمرحلـةࢫלنــذارࢫأوࢫالتنȎيـھࢫ-1 روفیـھࢫیظɺــرࢫاݍݨـسمࢫȖغ؈ــفاتࢫواسـتجاباتࢫعنــدماࢫیــد
ةࢫالدموʈـة،ࢫوȖـشدࢫ ࢫࢭуࢫالـدو ديادࢫالسکرࢫوالدɸو دیادࢫالتنفس،ࢫوا رالفردࢫالْڈديدࢫالذیࢫیواجɺھ،ࢫا ن ز ز

ةࢫالعامــــــــــــةࢫالعـــــــــــضلاتࢫلیْڈیــــــــــــأࢫاݍݨــــــــــــسمࢫلعمليــــــــــــةࢫالمواجɺــــــــــــة،ࢫوȖعـــــــــــرفࢫɸــــــــــــذهࢫالت رغ؈ــــــــــــفاتࢫبالاســــــــــــȘثا
  ).35: 2000عسکر،(

ࢫاݍݨــسمࢫمــنࢫالمقاومــةࢫالعامــةࢫإڲـــʄࢫ: Resistance Phaseࢫمرحلــةࢫالمقاومــةࢫ-2 لوتحــدثࢫعنــدماࢫیتحــو
ةࢫعڴـــʄࢫالـــصدࢫلمـــصدرࢫالْڈديـــد،ࢫوتختفـــىࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܢࢫظɺـــرتࢫعڴـــʄࢫ ࢫقـــاد رأعـــضاءࢫحـــوةࢫمعینـــةࢫتـــو ن

ࢫتدلࢫعڴʄࢫال   .تکیفىاݍݨسمࢫࢭуࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫوتظɺرࢫȖغ؈فاتࢫأخر

مرحلــــةࢫȖعقــــبࢫالمقاومـــةࢫإذاࢫاســــتمرࢫالْڈديـــد،ࢫغ؈ــــفࢫأنࢫ: Exhaustion PhaseࢫمرحلـــةࢫטسȘنــــزافࢫ-3
ࢫقــدࢫاســȘنفدت،ࢫوإذاࢫانــتࢫטســتجاباتࢫالدفاعيــةࢫشــديدةࢫومــستمرةࢫلفــفةࢫ ʈةࢫتــو نالطاقـةࢫالــضر ور

  .طوʈلةࢫفقدࢫیɴتجࢫعٔڈاࢫالوفاةࢫࢭуࢫحالاتࢫمعینة

ثالثا
ً

  :ننظرʈةࡧحانو: 

ࢫوالبيولوجيـةࢫȖعدࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫمنࢫ نأوائلࢫالنظرʈاتࢫالۘܢࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫحـانو
فرد ࢫوכســتاذࢫبجامعــةࢫɸــا اســةࢫالــضغوطࢫالنفــسيةࢫعڴــʄࢫيــدࢫصــاحّڈاࢫالعــالمࢫحــانو رࢭــуࢫتفــس؈فࢫود " نر

اســـةࢫللفقـــرةࢫالۘـــܢࢫســـتجبࢫ٭ڈـــاࢫآلࢫمـــنࢫלɲـــسانࢫواݍݰيـــوانࢫللْڈديـــداتࢫ1932" نوالـــفࢫحـــانو رࢫأثنـــاءࢫد
جيــة ࢫمــنࢫاســتخدم، راݍݵا ࢫمفɺــومࢫالــضغطࢫالنفــؠۜܣ،ࢫبحیــثࢫاســȘندتࢫنظرʈتــھࢫعڴــʄࢫلحیــثࢫлعتــفࢫأو

ه،ࢫ ده،ࢫواســــȘنفارࢫمــــصاد ࢫلاســــتخدامࢫمــــوا ةࢫإڲــــʄࢫنزعــــةࢫالɢــــائنࢫالعــــضو ࢫ،ࢫللإشــــا رمــــصطݏݳࢫالتــــواز ر ير ن
ࢫ ةࢫعڴــʄࢫالبقــاء،ࢫفعنــدماࢫی΄ــو ن٭ڈــدفࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫابــرࢫحــالاتࢫالثبــاتࢫࢭــуࢫالعــضوʈة،ࢫوتحقــقࢫالقــد ر

ࢫفانـــھࢫجاɸـــدࢫلمحاولـــةࢫ ࢫأنࢫنالفـــردࢫࢭـــуࢫحالـــةࢫمـــنࢫعـــدمࢫالتـــواز ࢫحـــانو ،ࢫوмـــر نإعـــادةࢫتأســـʋسࢫالتـــواز ى ن
كࢫالعـضوʈةࢫɸـذاࢫ ،ࢫوعنـدماࢫتـد رɸناكࢫإحداثاࢫȖسȎبࢫاضطراباࢫࢭـуࢫالبʋئـةࢫالداخليـةࢫللɢـائنࢫالعـضو ي
ئةࢫبتغ؈فاتࢫفـسيولوجية،ࢫإمـاࢫبـالݤݨومࢫ راݍݵطرࢫࢭуࢫالبʋئةࢫالمحیطةࢫفأٰڈاࢫȖستجیبࢫلɺذهࢫاݍݰالةࢫالطا

)Fight (ربࢫɺأوࢫبــــــال)Flight (ــــــستطیعࢫлࢫуــــــائنࢫالڍـــــــɢـــــــاࢫوأنࢫالɺمقاومــــــةࢫالـــــــضغوطࢫعنــــــدماࢫیتعــــــرضࢫل
ࢫمــــنخفض،ࢫأمـــاࢫالــــضغوطࢫالـــشديدةࢫأوࢫطوʈلــــةࢫכمـــد،ࢫفــــیمکنࢫأنࢫȖـــسȎبࢫاٰڈيــــارࢫכنظمــــةࢫ ىبمـــستو

  ).2009:55السلطان،ࢫ(البيولوجيةࢫالۘܢࢫлستخدمɺاࢫجسمࢫالɢائنࢫالڍуࢫࢭуࢫمواجɺةࢫتلكࢫالضغوطࢫ

ࢫالباحثــةࢫمــنࢫخــلالࢫטطــلاعࢫعڴــʄࢫالنظرʈــةࢫاٰڈــاࢫȖــش؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫمی΄ــانز мمࢫأوࢫآليــةࢫࢭــуࢫىوتــر
ةࢫعڴـʄࢫمواجɺـةࢫالتغ؈ـفاتࢫ ࢫأیࢫالقـد رجـسمࢫלɲـسانࢫȖـساɸمࢫࢭـуࢫاحتفاظـھࢫبحالـةࢫمـنࢫטتـزانࢫاݍݰیـو ی ّ

فࢫوالمواقــفࢫالمــسȎبةࢫ ࢫوالکیمیــاǿیࢫبانْڈــاءࢫالظــر ࢫالعــضو والۘــܢࢫتواجɺــھࢫوالرجــوعࢫإڲــʄࢫحالــةࢫالتــواز ي ن
ࢫإذاࢫ ڊуࢫبإم΄انـــھࢫأنࢫیـــدخلࢫلɺـــذاࢫالتــواز نلɺــذهࢫالتغ؈ـــفات،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫأیࢫمطلـــبࢫخــا فـــشلࢫاݍݨـــسمࢫࢭـــуࢫر

  . التعاملࢫمعھ



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  
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اȊعا
ً

ای: ر   :رنظرʈةࡧمو

تࢫعـامࢫ ایࢫنظرʈتـھࢫالۘـܢࢫصـد ࢫمـو رأɲـشاࢫɸ؇ـف ر ـݳࢫفٕڈـاࢫأنࢫالـضغطࢫیمثـلࢫ1938ی ࢫوالۘـܢࢫأوܷ
،ࢫ یالمــؤثراتࢫכساســـيةࢫللـــسلوكࢫوɸـــذهࢫالمـــؤثراتࢫتوجـــدࢫࢭــуࢫبʋئـــةࢫالفـــردࢫفبعـــضɺاࢫمـــادیࢫوךخـــرࢫȊـــشر

ࢫاقتـــــصاديةࢫواجتماعيــــــةࢫوتـــــرتبطࢫکــــــذلكࢫبالأܧـــــݵاصࢫوالموضــــــوعاتࢫوۂـــــуࢫمحɢومــــــةࢫȊعـــــدةࢫعوامــــــل
ࢫالـضغوطࢫالنفــسيةࢫإڲــʄࢫ یوأسـرʈةࢫɠـاـلعطفࢫواݍݵـداعࢫوטتــزانࢫوالـسيطرةࢫوالعــدوان،ࢫوмقـسمࢫمــوار

  .وۂуࢫالۘܢࢫتوجدࢫࢭуࢫالواقعࢫالموضوڤʏࢫࢭуࢫبʋئةࢫالفرد: ضغوطࢫآلفا: نوع؈ن

ایࢫأنـــــھࢫیمکــــــنࢫأنࢫ: وضـــــغوطࢫبпتـــــا روۂــــــуࢫالـــــضغوطࢫکمــــــاࢫیـــــدرکɺاࢫالــــــܨݵص،ࢫوмؤکـــــدࢫمــــــو
اءࢫانتقائـھࢫɲستɴتجࢫوجودࢫاݍݰاجةࢫلدىࢫا زلفردࢫمـنࢫȊعـضࢫالمظـاɸرࢫالۘـܢࢫتتـܸݳࢫࢭـуࢫسـلوكࢫالـܨݵصࢫإ

واستجابتھࢫلنوعࢫمع؈نࢫمنࢫالمث؈فاتࢫبصاحبھࢫانفعالࢫخاصࢫوح؈نࢫیتمࢫإشباعࢫاݍݰاجةࢫیحسࢫالفردࢫ
،ࢫ(بالراحةࢫکماࢫیحسࢫبالضيقࢫإذاࢫلمࢫبتحققࢫלشباعࢫ   ).84:2003یالعمر

يةࢫخلـصتࢫالباحثــةࢫومـنࢫخـلالࢫالعــرضࢫالـسابقࢫللنظرʈــاتࢫالۘـܢࢫتناولــتࢫالـضغطࢫالنفــس
ݳࢫوتحددࢫمفɺومࢫالضغوطࢫالنفسية   :إڲʄࢫȊعضࢫالنقاطࢫالɺامةࢫالۘܢࢫتوܷ

ȋطــــھࢫ-1 رأنࢫالــــضغطࢫالنفــــؠۜܣࢫیــــؤثرࢫســــلباࢫعڴــــʄࢫالــــܶݰةࢫالنفــــسيةࢫللطالبــــات،ࢫفɺنــــاكࢫإجمــــاعࢫعڴــــʄࢫ
ً

ةࢫوالتغ؈فاتࢫالفسيولوجيةࢫالمتعبة   .ربالقلقࢫوالتوترࢫوالضيقࢫوלحباطࢫوسرعةࢫטسȘثا

دودࢫالفعلࢫنحوࢫالضغ-2 وطࢫعمليھࢫمعقـدةࢫجـدا،ࢫولاࢫتقتـصرࢫعڴـʄࢫالتغ؈ـفاتࢫالفـسيولوجية،ࢫأوࢫرأنࢫ
ً

  .טنفعالاتࢫفقط

اࢫɸاماࢫࢭуࢫنظرتاهࢫللضغوطࢫوتوافقɺاࢫمعɺا-3 ɸاࢫالمسبقة،ࢫتلعبࢫدو طرʈقةࢫتفک؈فࢫالطالبةࢫوأفɢا
ً ً

ر   .ر

أنࢫماࢫлعتفࢫأمرࢫضاغطࢫبالɴسبةࢫلطالبةࢫما،ࢫلاࢫлعتفࢫ: لوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫɲستطيعࢫالقو
،ࢫوмتوقــــفࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫســــماتࢫܧݵــــصيةࢫالطالبــــةࢫوخفاٮڈــــاࢫالذاتيــــةࢫکــــذلكࢫبالɴــــسب یةࢫلطالبــــةࢫآخــــر

ٮڈاࢫࢭуࢫتحملࢫالضغوطࢫوحالْڈاࢫالܶݰية،ࢫکماࢫیتوقفࢫعڴʄࢫعواملࢫذاتࢫصـلةࢫبـالموقفࢫنفـسھࢫ رومɺا
  .مثلࢫنوعࢫالْڈديدࢫوکمھࢫواݍݰاجةࢫالۘܢࢫٮڈددࢫالطالبة

ࡧثانيا
ً

ࡧالثاɲيࡧ:    )التعليمࡧعنࡧȊعد(رالمحو

ࢫالــــذىࢫبــــدأتࢫملامحـــــھࢫʇعتــــفࢫالتعلــــيمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫ ࢫوالتجديــــدࢫالفبــــو يأحــــدࢫمظــــاɸرࢫالتطــــو ر
ࢫبدايـةࢫمـنࢫٰڈايـةࢫفـفةࢫالـستʋنيات،ࢫولقـدࢫفـرضࢫɸـذاࢫالـنمطࢫمـنࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫوجـودهࢫࢭـʏࢫ رتȘبلـو
ةࢫعڴــــــʄࢫتـــــوف؈فࢫالمزʈـــــــدࢫمــــــنࢫالفـــــــرصࢫالتعليميــــــةࢫ ࢫالفعالـــــةࢫوالقــــــاد رכوســـــاطࢫالفبوʈــــــةࢫكأحـــــدࢫاݍݰلــــــو ل

ࢫمـــنࢫטنتفـــاعࢫمــــنࢫɸـــذهࢫالفـــرصࢫمـــنࢫ–ࢫلـــسȎبࢫأوࢫلآخـــرࢫ-لقطاعـــاتࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫכفـــرادࢫلـــمࢫȖـــستطعࢫ
ࢫالتعلـيمࢫالمفتـوحࢫ اساتࢫمنظمةࢫاليوɲـسـɢوࢫحـو ݰتھࢫد لخلالࢫاݍݨامعاتࢫالتقليدية،ࢫوɸذاࢫماࢫأوܷ " ر

ࢫالمȘــــــسارعࢫلتكنولوجيــــــاࢫ رفɺــــــوࢫواحــــــدࢫمــــــنࢫأك؆ــــــفࢫالميــــــادينࢫنمــــــواࢫࢭــــــʏࢫالفتـــــــرةࢫכخيـــــــرةࢫ،ࢫنȘيجـــــــةࢫالتطــــــو
ً

يـــدانࢫالفبيـــة،ࢫوكــذلكࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتــصميمࢫوتقــديمࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫوטتــصالاتࢫواɲعɢاســاٮڈاࢫࢭــʏࢫم
  . التعليمࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫלنفنـت

 مفɺومࡧالتعلمࡧعنࡧȊعدࡧ

إنࢫمـصطݏݳࢫالـتعلمࢫعــنࢫȊعـدࢫقـدࢫحققــاࢫعمومـاࢫشـɺرةࢫواســعة؛ࢫ "مفɺـومࢫالـتعلمࢫعـنࢫȊعــد
ً

ɸࢫטʄوࢫࢭـɢـسɲنࢫعندماࢫبدأتࢫاليوʈࢫالعشر نخاصةࢫبدايـةࢫمـنࢫأواخرࢫالستʋنياتࢫمنࢫالقر
ً

تمـامࢫبȘبۚـܣࢫ
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وتتعــددࢫمـسمياتࢫالــتعلمࢫعــنࢫȊعــدࢫفنجـــدࢫ. صــيغࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫميــدانࢫȖعلـيمࢫالكبــارࢫوالفبيــةࢫالمــستمرة
أنـھࢫتتعـددࢫمــسمياتھࢫفيقـالࢫأحيانـا
ً

 Learning) Distance عـدȊࢫأحيـانࢫأخـر)ࢫࢫالــتعلمࢫعـنࢫʄى،ࢫوࢭــ 
Teaching Distance) عــدȊسࢫعـنࢫʉ ةࢫثالثــةࢫ) رالتــد  Distance Education) الفبيــةࢫعــنࢫȊعـــد(روتـا

ࢫɸـــذاࢫمؤشــرࢫلموضـــوعࢫآخــر؛ࢫفتعرʈــفࢫالــــتعلمࢫمــنࢫȊعـــدࢫيلاࢮــʄࢫاݍݵــلافࢫبـــ؈نࢫالبــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫ ȋمــاࢫيɢــو نو ر
ࢫ لتحديــــدهࢫمثلــــھࢫمثــــلࢫأيࢫمفɺــــومࢫآخـــــرࢫࢭــــʏࢫالعلـــــومࢫלɲــــسانيةࢫوטجتماعيــــة،ࢫفــــلاࢫيوجــــدࢫاتفــــاقࢫحــــو

وقــدࢫȖعــددتࢫكتابــاتࢫالمتخصــص؈نࢫبالɴــسبةࢫلمــصطݏݳࢫالــتعلمࢫعــنࢫ .Ȗعرʈــفࢫواحــدࢫومحــددࢫلمفɺومــھ
Ȋࢫأنࢫالمـصطݏݰاتࢫالــسابقةࢫʄنـاكࢫاتفـاقࢫعڴـɸࢫالبعـدࢫ،ࢫحيـثࢫʄعـدࢫأوࢫالـتعلمࢫعڴـȊعـدࢫأوࢫالتعلـيمࢫعـنࢫ

تــؤدىࢫالغـــرضࢫفيمــاࢫيتعلـــقࢫبـــأنࢫɸنــاكࢫمـــسافةࢫبــ؈نࢫالمعلـــمࢫوالمـــتعلمࢫ،ࢫفʋــستخدمࢫمـــصطݏݳࢫالفبيـــةࢫ
ʉسࢫوالـــــتعلمࢫالۘــــܣࢫتتــــضـمنࢫنقـــــلࢫ )  Education Distance( عـــــنࢫȊعـــــد رللتعب؈ــــفࢫعــــنࢫعمليــــةࢫالتــــد

اتࢫعفࢫوسـائطࢫمتعـددةࢫوࢫالۘـܣࢫȖـستخدمࢫنظــراࢫللبعــدࢫبــ؈نࢫالمعلـمࢫوالمـتعلمࢫواكȘسابࢫا فࢫوالمɺا لمعا
ً

ر ر
ʉسࢫعـنࢫȊعــدࢫأوࢫالتعلـيمࢫعڴـʄࢫالبعــد ةࢫ Distance Teaching ر،ࢫكمـاࢫأنࢫمـصطݏݳࢫالتــد روذلـكࢫللإشــا

سࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫ،ࢫولكــــــنࢫࢭــــــʏࢫحالـــــــةࢫوصـــــــفࢫعمليــــــةࢫالــــــتعلمࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫالمــــــتعلمࢫ ࢫ–رإڲــــــʄࢫأنࢫالمعلــــــمࢫيــــــد
 صــفࢫاســتقبالھࢫللمــادةࢫالمتعلمـــةࢫفيــصـبحࢫالمــصطݏݳࢫالمــستخدمࢫالــتعلمࢫعــنࢫȊعـــدࢫأيࢫو–المــستفيد

Learning Distance . عـدࢫوالتعلـيمࢫȊࢫأنࢫالـتعلمࢫعـنࢫʄاسـاتࢫوالبحـوثࢫعڴـ رلــذلكࢫتتفــقࢫمعظــمࢫالد
ࢫكب؈فࢫبئڈما،ࢫلأنࢫɠلٕڈماࢫيؤديانࢫالغرض،ࢫفيماࢫيتعلقࢫ قعنࢫȊعدࢫʇستخدمانࢫبالتبادلࢫولʋسࢫثمةࢫفر

  )A. W. Tony,2005:246( & (Shery, L., 2001: 337-365) .بـ؈نࢫالمعلمࢫوالمتعلمبأنࢫɸناكࢫمسـافةࢫ

ࢫاســمࢫ" حامــدࢫعمــار"وʉــش؈فࢫ  " التعلــيمࢫعــنࢫȊعـــد"للملاحظــةࢫɸامــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالــسياقࢫحــو
فيܶݳࢫȖسميتھࢫࢭʏࢫترجمتھࢫالعرȋيةࢫبأنھࢫȖعلمࢫعنࢫȊعدࢫأوࢫȖعلمࢫمنࢫȊعد،ࢫوأنࢫɸذاࢫالبعدࢫكماࢫيظɺرࢫ

طࢫومتطلبـــاتࢫالتعلــــيمࢫࢭـــʏࢫاللغـــةࢫלنجل؈قيـــةࢫلــــʋسࢫصـــ وفةࢫلنـــوعࢫالتعلــــيم،ࢫبـــلࢫإنـــھࢫيتـــضمنࢫɠــــلࢫشـــر
ࢫبئڈمـاࢫɸـوࢫأنࢫالـتعلمࢫ قالمألوفࢫالذيࢫيتمࢫࢭʏࢫاللقاءࢫالعيۚܣࢫأوࢫالتفـاعڴʏࢫبـ؈نࢫالطالــبࢫوالمعلــم،ࢫوالفــر

هࢫȊعيــــداࢫعــــنࢫالمــتعلم عــنࢫȊعـــدࢫلاࢫيـــتمࢫࢭــʏࢫمɢـــانࢫأوࢫوقـــتࢫمعـــ؈نࢫوأنࢫمــصـد
ً

،ࢫ٢٢٤ حامـــدࢫعمـــار،( "ر
٢٠٠٦( 

والـذيࢫاقفحـھࢫ ɸ" Holmbergـولمفج"الـتعلمࢫعـنࢫȊعـد،ࢫفيعتـفࢫȖعرʈـفࢫأمـاࢫعـنࢫȖعرʈـفࢫ . 
ʈــاتࢫالــتعلمࢫعــنࢫȊعــد،ࢫحيـــثࢫ١٩٧٧ࢭــʏࢫعــامࢫ رࢫمــنࢫأشــɺرࢫالتعرʈفــاتࢫوأȊــسطɺاࢫوأك؆فɸـــاࢫتــداولاࢫࢭــʏࢫدو

ً

اســـــةࢫوكــــــلࢫالمراحــــــلࢫالتعليميــــةࢫالۘـــــܣࢫلاࢫتتمتـــــعࢫ"ʇــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫأنــــھࢫ رمـــــصطݏݳࢫʇـــــشملࢫɠافــــةࢫأســـــاليبࢫالد
اســـــةࢫبالإشـــــرافࢫالمباشـــــرࢫوالمـــــستمرࢫمـــــنࢫ نࢫمــــــعࢫطلا٭ڈـــــمࢫداخـــــلࢫقاعـــــاتࢫالد رقبـــــلࢫمعلمــــــ؈نࢫيحـــــضـر و

التقليديـــةࢫولكـــنࢫتخــــضعࢫعمليـــةࢫالتعلـــيمࢫلتخطـــــيطࢫوتنظــــيمࢫوتوجيـــھࢫمــــنࢫقبـــلࢫمؤســـسةࢫȖعليميــــةࢫ
 ) .ومعلم؈ن

محاولـةࢫلإيـصالࢫاݍݵدمـةࢫالتعليميــةࢫإڲــʄࢫ"الـتعلمࢫعـنࢫȊعــدࢫبإنـھࢫ" سـعيدࢫسـليمان"وʉعـرفࢫ
غبـــةࢫفــــيࢫالتعلـــيمࢫالفـــردࢫحيـــثࢫيقـــيمࢫأوࢫʇعمـــل،ࢫوɸـــوࢫبـــصفةࢫخاصـــةࢫيوجـــ رھࢫإڲـــʄࢫالفئـــاتࢫالۘـــܣࢫلـــدٱڈاࢫ

ةࢫعليـــھ ونلمـــسࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالتعرʈـــفࢫالفك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫفلـــسفةࢫوɸـــدفࢫالـــتعلمࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫوɸــــىࢫأنࢫ ."روقـــاد
ة ࢫوقت،ࢫطالماࢫلديھࢫالرغبةࢫوالقد ريتعلمࢫالفردࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʄࢫأو سعيدࢫأحمدࢫسليمان،ࢫمرجعࢫ (.ى

  )١٢٩سابق،ࢫصࢫ

ʉسࢫمــنࢫ"إڲــʄࢫإنــھࢫ" اليوɲــسɢو"ࢫومــنࢫɸنــاࢫȖــشـ؈فࢫ رعمليــةࢫترȋوʈــةࢫيــتمࢫفٕڈــاࢫɠــلࢫأوࢫأغلــبࢫالتــد
ܧݵصࢫȊعيدࢫفـيࢫالمɢانࢫوالزمانࢫعنࢫالمـتعلم،ࢫمـعࢫالتأكيـدࢫعڴـʄࢫأنࢫأغلــبࢫטتـصـالاتࢫبــ؈نࢫالمعلمــ؈نࢫ
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اݍݨمعيــةࢫ"بʋنمـاࢫȖعرفــھࢫ ."والمتعلمـ؈نࢫتـتمࢫمـنࢫخـلالࢫوسـيطࢫمعـ؈نࢫسـواءࢫɠاـنࢫإلكفونيـاࢫأوࢫمطبوعـا
اتࢫبواســـطةࢫ"ࢫبأنــھࢫUSDL) ،٢٠٠٤ ("כمرʈكيــةࢫللــتعلمࢫعــنࢫȊعــد فࢫوالمɺــا رعمليــةࢫاكȘــسـابࢫالمعـــا ر

وســـيطࢫلنقـــلࢫالتعلـــيمࢫوالمعلومـــاتࢫمتـــضمناࢫفـــــيࢫذلــــكࢫجميــــعࢫأنــــواعࢫالتكنولوجيـــاࢫوأشـــɢالࢫالــــتعلمࢫ
مجموعــةࢫ"أنࢫالـتعلمࢫعـنࢫȊعـدࢫɸــوࢫ) ٢٠٠٠ (Butcher "بوȖـشر"وʈؤكـدࢫ ."المختلفـةࢫللـتعلمࢫعـنࢫȊعـد

ʉـــسيةࢫوالتعليميـــةࢫ ʉس(رمــــنࢫטســـفاتيجياتࢫالتد ࢫالتـــد رأوࢫطـــر للتغلـــبࢫعڴـــʄࢫטنفـــصالࢫالمɢـــاɲيࢫأوࢫ) ق
تࢫ ."الزمـاɲيࢫبــ؈نࢫالمــرȋ؈نࢫوالمتعلمــ؈ن ʈفࢫالــتعلمࢫعــنࢫȊعـــد،ࢫأشــا اســةࢫتحليليــةࢫلتعــا روࢭــʄࢫد ر  يشــ؈ف"ر

2001)، (SherryʏـشفكࢫࢭـȖـاࢫɺࢫأنࢫجميعʄمانيـاࢫ ࢫإڲـ טنفـصالࢫبـ؈نࢫالمـتعلمࢫوالمعلـمࢫسـواءࢫمɢانيـا،ࢫأوࢫ
ً ً

ز
أوࢫɠلٕڈمــاࢫمعــا
ً

ࢫبواســطةࢫالمــتعلمࢫأك؆ــفࢫمـــنࢫالمعلــمالــضبطࢫو حيــثࢫأن   .نالــتحكمࢫࢭــʏࢫالتعلـــيمࢫيɢــو
وȌـشɢلࢫ ِטتـصالࢫبـ؈نࢫالطالـبࢫوالمعلـمࢫبواسـطةࢫالمـوادࢫالمطبوعـةࢫأوࢫغ؈فɸـاࢫمــنࢫأشــɢالࢫالتكنولوجيـا

ࢫɸنـــاكࢫمــسافةࢫبــ؈نࢫالمعلــمࢫ ࢫبــأنࢫالــتعلمࢫعــنࢫȊعــدࢫɸــوࢫȖعلــيمࢫيحــدثࢫعنـــدماࢫتكـــو نعــامࢫيمكــنࢫالقــو ل
ࢫالمتعلمـــ؈نࢫمنفـــصل؈نࢫعـــنࢫوالمـــتعلم،ࢫوʈـــتمࢫبمـــساعدةࢫمـــوادࢫȖع نليميـــةࢫيـــتمࢫإعـــدادɸاࢫمـــسـبقا،ࢫوʈكــــو

ً

ࢫتوجٕڈــاٮڈمࢫوȋالتــاڲʏࢫفɺــوࢫيتم؈ــقࢫباݍݵــصائصࢫ نمعلمɺــمࢫࢭــʏࢫالزمــانࢫأوࢫالمكـــانࢫأوࢫɠلٕڈمـــاࢫولكـــٔڈمࢫيȘبعـــو
   :التالية

   .يقدمࢫللكبارࢫࢭʏࢫالغالب-1 

شـادࢫأكثـرࢫمـن-2 ʉسࢫالتقليديرالمتعلمࢫيتعلمࢫɠيࢫʇعلمࢫذاتھࢫȊشɢلࢫمستقلࢫباعتمادهࢫعڴʄࢫל  رࢫالتد

 وجودࢫمسافةࢫب؈نࢫالمعلمࢫوالمتعلم-3

يتمࢫبمساعدةࢫموادࢫȖعليميةࢫيتمࢫإعدادɸاࢫمسبقا-4
ً

  

اساتࡧالسابقة   :رالد

اســــاتࢫȊعــــضࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫقــــامࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏࢫبȘناولɺــــاࢫمثــــلࢫ- رتناولــــتࢫعــــددࢫمــــنࢫالبحــــوثࢫوالد
،ࡧأسـماءࡧعبـدࡧالمتعـالࡧأحمـدࡧ اسةࡧمحمدࡧنو رد اسـةࢫإڲـʄࢫاختبـارࢫفعاليـةࢫرحيـثࢫɸـدفتࢫالد) 2009(ر

شـــاديࢫالنفـــؠۜܣࢫالمـــصممࢫمــنࢫقبـــلࢫالباحثـــةࢫࢭـــʏࢫالتخفيــفࢫمـــنࢫمـــشكلاتࢫســـوءࢫالتوافـــقࢫ رالفنــامجࢫל
ࢫمحافظـةࢫ سࢫالثانوʈـةࢫبمحليـةࢫبحـر ا؟ـۜܣࢫلـديࢫطـلابࢫالمـدا يالنفؠۜܣࢫטجتمـاڤʏࢫوسـوءࢫالتوافـقࢫالد ر ر

ࢫمائـةࢫوخمـسࢫقامࢫالبحثࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫشبھࢫالتجرʈۗܣ،ࢫكماࢫطبقتࢫفيھࢫعينـةࢫقـصديةࢫقوامɺـا. يبحر
طالباࢫوطالبة) 105(

ً
ࢫ.  بʋنماࢫبلغࢫعددࢫالطالباتࢫ٭ڈـاࢫخمـسࢫ) 60(نإذاࢫبلغࢫعددࢫالطلابࢫبالعينةࢫستو

ࢫ طبقـتࢫعلــٕڈمࢫالباحثـةࢫمقـايʋسࢫســوءࢫالتوافـقࢫالنفـؠۜܣࢫטجتمــاڤʏࢫوسـوءࢫالتوافــقࢫ). 55(نوخمـسو
شـــــاديࢫكـــــأداةࢫ ا؟ـــــۜܣ،ࢫللقياســـــ؈نࢫالقبڴـــــʏࢫوالبعـــــدي،ࢫواســـــتخدمتࢫالباحثـــــةࢫبرنامجɺـــــاࢫל رالد رئʋـــــسةࢫر

شـاديࢫالنفـؠۜܣࢫࢭـʏࢫالتخفيـفࢫمـنࢫمـشكلاتࢫ. بالبحث روتوصلتࢫنتائجࢫالبحثࢫإڲʄࢫفعاليـةࢫالفنـامجࢫל
ا؟ـــۜܣࢫلـــديࢫالمجموعـــاتࢫالطلابيـــةࢫ رســـوءࢫالتوافـــقࢫالنفـــؠۜܣࢫטجتمـــاڤʏࢫومـــشكلاتࢫســـوءࢫالتوافـــقࢫالد

اســـــــــةࡧ. المـــــــــسفشدةࢫمـــــــــنࢫاݍݨɴـــــــــس؈نࢫبɴـــــــــسبࢫدالـــــــــةࢫإحـــــــــصائيا أحمـــــــــدࡧصـــــــــمادي،ࡧعقـــــــــلࡧ(رونجـــــــــدࡧد
، التوافقࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫطلابࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫحائـلࢫࢭـʏࢫالمملكـةࢫ" وانȊعن) 2016يالبقعاو

ࢫالتوافـقࢫالنفـؠۜܣࢫلـدىࢫطـلابࢫالمرحـةࢫالثانوʈـةࢫ" العرȋيةࢫالسعودية ىɸدفتࢫإڲـʄࢫالكـشفࢫعـنࢫمـستو
قࢫࢭـــʏࢫالتوافـــقࢫالنفـــؠۜܣࢫ. ࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫحائـــلࢫࢭـــʏࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫالـــسعودية ووالتحقـــقࢫمـــنࢫوجـــودࢫفـــر

ʈـــةࢫتبعــــاࢫلمتغ؈ـــفاتࢫلـــدىࢫطـــلابࢫالمرحلــــةࢫالثانو
ً

ࢫدخـــلࢫכســــرةࢫ-اݍݰالـــةࢫטجتماعيــــةࢫللأســـرةࢫ( ىࢫمــــستو
ࢫالتعليـــــܣࢫلɢــــلࢫكــــنࢫכبࢫوכم-يالــــشɺر اســــةࢫمـــــنࢫ). ࢫمنطقـــــةࢫالــــسكن-ىࢫالمــــستو رتɢونــــتࢫعينـــــةࢫالد

طالبــاࢫمـــنࢫطـــلابࢫالمرحلــةࢫالثانوʈـــةࢫ) 1036(
ً

)ʏࢫوالطبيڥـــʏـــوميࢫ) الـــشرڤɢاسࢫالتعلـــيمࢫالعـــامࢫاݍݰ ربمــد
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ࢫالتوافـــقࢫالنفــؠۜܣࢫللطـــلابࢫللبنــ؈نࢫبمنطقــةࢫحائـــلࢫوكــشفتࢫال ىتحلـــيلاتࢫלحــصائيةࢫعـــنࢫأنࢫمــستو
ࢫالمتوســـط اســـةࢫمــنࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈــةࢫبمنطقـــةࢫحائــلࢫɠــاـنࢫضــمنࢫالمـــستو ىالمــشارك؈نࢫࢭـــʏࢫعينــةࢫالد . ر

ࢫ جاتࢫɠلࢫمنࢫالطلابࢫالذينࢫدخلࢫأسـرɸمࢫالـشɺر قࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫد جودࢫفر يو ر
ً

و و
ʈــال5000أقــلࢫمــنࢫ( ࢫبــ؈نࢫوالــذينࢫيقــعࢫدخــلࢫأســرɸمࢫالــ) رࢫ والــذينࢫ) 10.000ࢫوأقــلࢫمــنࢫ5001(يشɺر

ࢫ ʈـــــالࢫفـــــأك؆ف10.001(يدخلɺـــــمࢫالـــــشɺر ࢫالتوافـــــقࢫ) رࢫ ࢫכعڴـــــʄࢫࢭـــــʏࢫمـــــستو ىلـــــصاݍݳࢫذوࢫالـــــدخلࢫכســـــر ي
،ࡧدعاءࡧمحمد. النفؠۜܣ اسةࡧالعدو ىࡩʏࡧح؈نࡧنجدࡧد   )2018. (ر

والۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫالكـــشفࢫعـــنࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالـــضغوطࢫالنفـــسيةࢫلـــدىࢫالطالبـــاتࢫوعلاقْڈـــاࢫبـــبعضࢫ
مفـردةࢫمـنࢫالطالبـاتࢫ) 300(البيȁيةࢫوטجتماعيةࢫ،ࢫوقامتࢫالباحثةࢫباختيارࢫعينةࢫقوامɺـاࢫالمتغ؈فاتࢫ

ࢫࢭــــʏࢫالمرحلــــةࢫالعمرʈــــةࢫمــــنࢫ وقامــــتࢫ) الوصــــفي(ســــنةࢫواســــتخدمتࢫالباحثــــةࢫالمــــنݤݮࢫ) 18-14(يالثــــانو
مقيــــــــاسࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫ(،وࢫ)مقيــــــــاسࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫالبيȁيــــــــة(،ࢫو)مقيــــــــاسࢫالــــــــضغوطࢫالنفــــــــسية(بتطبيــــــــقࢫ

تباطيـةࢫدالـةࢫبـ؈نࢫ،ࢫوتوصل)טجتماعية اسةࢫإڲʄࢫȊعضࢫالنتائجࢫɠاـنࢫمـنࢫأɸمɺـاࢫوجـودࢫعلاقـةࢫا رتࢫالد ر
تباطيـةࢫ ،ࢫكمـاࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫدالـةࢫا رالضغوطࢫالنفسيةࢫوالمتغ؈فاتࢫטجتماعيةࢫلدىࢫطالباتࢫالثانو ي

،ࢫ اسـةࡧيبـ؈نࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫوالمتغ؈ـفاتࢫالبيȁيـةࢫلـدىࢫطالبـاتࢫالثـانو  Crescenza, Giorgioرود
لأجــــــراءࢫمــــــܦݳࢫعڴــــــʄࢫالطــــــلابࢫלيطــــــالي؈نࢫوالمعلمــــــ؈نࢫوכســــــرࢫللكــــــشفࢫعــــــنࢫوالۘــــــܣࢫɸــــــدفتࢫ) 2021(

فࢫالـــسائدةࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالتعلـــيمࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫ وɠــاـنࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫتوصـــلࢫالٕڈـــاࢫ. Covid-19والظـــر
ࢫ ࢫالنفـــؠۜܣࢫوטجتمـــاڤʏࢫولاࢫســـيماࢫبالɴـــسبةࢫللطــــلابࢫذو يالمـــܦݳࢫوجـــودࢫصـــعوȋاتࢫɸائلـــةࢫمـــنࢫالمنظــــو ر

  . לعاقة

اســةࡧقــامࡧ٭ڈــاࡧ للتعــرفࢫعڴــʄࢫ) Arora, Ritu Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021روɸنــاكࡧد
احــْڈمࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫ ࢫ ،ࢫومــستو ࢫالعمــلࢫمــنࢫالم؇ــق رالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالطــلابࢫوالمعلمــ؈نࢫحــو ى ل ل

ʉسࢫعــفࢫלنفنــتࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحــةࢫ ،ࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫɸــذهࢫوجــودࢫضــغوطࢫCOVID 19رمنــصاتࢫالتــد
ࢫمثـــلࢫصـــعوȋةࢫاݍݰفــــاظࢫعڴـــʄࢫتـــ ،ࢫلأثنـــاءࢫالعمـــلࢫمـــنࢫالم؇ــــق ࢫحيـــاةࢫالعمــــل،ࢫوטضـــطرابࢫࢭـــʏࢫالم؇ــــق لواز ن

ًوصعوȋةࢫاݍݰفاظࢫعڴـʄࢫالتواصـلࢫالܨݵـظۜܣࢫمـعࢫالطـلابࢫالـذيࢫɠاـنࢫممكنـاࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫوجɺـاࢫلوجـھ،ࢫ ً

ࢫלلكفونيـــــــة،ࢫࢭـــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫنجـــــــدࢫ نࢫالفـــــــصو لوعـــــــدمࢫالـــــــتحكمࢫࢭـــــــʏࢫالطـــــــلابࢫالـــــــذينࢫيحــــــــضر اســــــــةࡧو رد
(Quintiliani, L. el.al. 2021) ࢫتحديـــــدࢫالـــــضغوʄاســـــةࢫإڲــــــ طࢫالنفــــــسيةࢫروالۘــــــܣࢫɸـــــدفتࢫالد

ࢫوتــــمࢫتطبيــــقࢫCOVID-19وטجتماعيــــةࢫوعلاقْڈــــاࢫبطبيعــــةࢫالمنــــاݠݮࢫالتعليميــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫتجرȋــــةࢫوȋــــاءࢫ
مــــاࢫوɠـــاـنࢫمــــنࢫنتائجɺــــاࢫانخفــــاضࢫمــــدىࢫטɸتمــــامࢫ اســــةࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫطــــلابࢫاݍݨامعــــاتࢫࢭــــʏࢫر والد ر

اســـةࢫمـــعࢫمـــاࢫيفتــــبࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫمـــنࢫقلـــقࢫȊــــشأنࢫنتـــائجࢫטمتحانـــاتࢫ ولاࢫ). ࢫࢭـــʏࢫالمائــــة55(روصـــعوȋةࢫالد
ࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫوانࢫالضغوطࢫتؤثرࢫȊـشɢلࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالـتعلم،ࢫCOVID-19ماࢫتأث؈فࢫسي

اســــةࡧوتناولــــت التحــــدياتࢫالۘــــܣࢫيواجɺــــاࢫالطــــلابࢫࢭــــʏࢫטتــــصالࢫ )(Katz, Vikki,S. el.al.2021رࡧد
ࢫطالـبࢫجـامڥʏࢫ2,913بالإنفنتࢫوכجɺزةࢫالرقميةࢫأثناءࢫالتعلمࢫعـنࢫȊعـدࢫوتɢونـتࢫعينـةࢫالبحـثࢫمـنࢫ

ࢫفصلɺمࢫالرȋيڥʏࢫعنࢫȊعدࢫب؈نࢫأبرʈلࢫومايوࢫࢫجامع30منࢫ وكشفتࢫالنتائجࢫ. 2020نةࢫأم؈فكيةࢫيكملو
أنࢫالتحـدياتࢫالۘــܣࢫيواجɺـاࢫالطــلابࢫࢭــʏࢫטتـصالࢫبالإنفنــتࢫوכجɺـزةࢫالرقميــةࢫأثنــاءࢫالـتعلمࢫعــنࢫȊعــدࢫ

  .ɠانتࢫمرتبطةࢫبانخفاضࢫكفاءةࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد

اســـةࡧ ࡧنجـــدࡧد رومــنࡧناحيـــةࡧاخـــر دفتࢫلتحليـــلࢫكيفيـــةࢫتنفيـــذࢫɸـــوالۘـــܣࡧ) (Palau, Ramon 2021ي
ونــــا،ࢫوتɢونــــتࢫعينــــةࢫ سࢫטبتدائيــــةࢫوالثانوʈــــةࢫࢭــــʏࢫإســــبانياࢫعمليــــةࢫالــــتعلمࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫجائحــــةࢫɠو رالمــــدا ر

سࢫعڴــʄࢫاخــتلافࢫانواعɺــاࢫوتوصــلتࢫالنتــائجࢫاڲــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫفجــوةࢫ48البحــثࢫمــنࢫࢫࢫ ࢫالمــدا رمــنࢫمــدير ي



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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اسـةࡧ.ࢫלنفنـترقميةࢫب؈نࢫالطلابࢫوالمعلم؈ن،ࢫولاࢫتوجدࢫمرافقةࢫعاطفيـةࢫكحاجـةࢫللـتعلمࢫعـف رࡧامـاࡧد
Fitzgerald, Anita,2021.) (ــــدفتɺيࢫمنـــــھࢫطـــــلابࢫ فɲعـــــاʇࢫاستكـــــشافࢫالقلـــــقࢫوالتــــوترࢫالـــــذيࢫʄاڲـــــ

ࢫوتحديـــدࢫمـــصادرࢫالـــدعمࢫخــــلالࢫטنتقـــالࢫمـــنࢫمنـــصةࢫالــــتعلمࢫ ا؟ــــۜܣࢫכو لالتمـــرʈضࢫࢭـــʏࢫالفـــصلࢫالد ر
ɢونتࢫعينةࢫوت. COVID-19وجɺاࢫلوجھࢫإڲʄࢫمنصةࢫالتعلمࢫعفࢫלنفنتࢫخلالࢫכشɺرࢫכوڲʄࢫمنࢫوȋاءࢫ

اســـةࢫمــــنࢫ ࢫطالبـــاࢫوتوصــــلتࢫالنتـــائجࢫاڲــــʄࢫانࢫأك؆ــــفࢫכعـــراضࢫشــــيوعاࢫالۘـــܣࢫتــــمࢫלبـــلاغࢫعٔڈــــاࢫۂــــʏࢫ79رالد
ً ً

ࢫبالـــضغطࢫ) ٪90(صـــعوȋةࢫالفك؈ـــقࢫ أفـــادࢫمعظـــمࢫالمـــشارك؈نࢫالقلـــقࢫالمتـــصلࢫبالوȋـــاء،ࢫ). ٪84(روالـــشعو
اءࢫإصــابةࢫصــديقࢫأوࢫقرʈــبࢫمــنࢫטتحــادࢫالعــالܣࢫلمɢافحــةࢫכ84حيــثࢫأعــربࢫ مــراضࢫز٪ࢫعــنࢫقلقɺــمࢫإ

ࢫبأنفـسɺم،ࢫواݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫأداءࢫجيـدࢫ70،ࢫوتخوفࢫCOVID-19غ؈فࢫالمرضيةࢫبـࢫ ى٪ࢫمنࢫלصـابةࢫبالعـدو
سࢫ اسـةࡧ،ࢫوɸــدفتࢫ) ࢫࢭـʏࢫالمائــة56(رࢭـʏࢫالمــدا ࢫاڲـʄࢫتقــديمࢫالـدعمࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ)(Nusser, Lena.2021رد

س،ࢫمــعࢫالفك؈ــقࢫبــصفةࢫخاصــةࢫعڴــʄࢫالطــلابࢫ سࢫالثانوʈــةࢫأثنــاءࢫإغــلاقࢫالمــدا رالـتعلمࢫللطــلابࢫࢭــʏࢫالمــدا ر
نࢫمـــــــستوʈاتࢫإنجـــــــازࢫ والــــــذينࢫتـــــــمࢫȖܨݵيـــــــصɺمࢫبالاحتياجــــــاتࢫالتعليميـــــــةࢫاݍݵاصـــــــةࢫأوࢫالــــــذينࢫيظɺـــــــر

نــــــواࢫأك؆ــــــفࢫعرضــــــھࢫوتوصــــــلتࢫالنتــــــائجࢫإڲــــــʄࢫأنࢫالطــــــلابࢫيɢو. منخفــــــضةࢫࢭــــــʏࢫٰڈايــــــةࢫالمرحلــــــةࢫטبتدائيــــــة
ࢫعــنࢫȊعــد اســةࢫࡧأمــاࡧ.لللــضغوطࢫالنفــسيةࢫوטجتماعيــةࢫمــنࢫحيــثࢫتلقــىࢫالــتعلمࢫࢭــʏࢫالم؇ــق  ,Fawazرد

Mirna.2021)(اࡧتناولـــتɸدودࢫالفعـــلࢫالعاطفيـــةࢫلطـــلابࢫاݍݨامعـــاتࢫوآليـــاتࢫࡧفنجـــد رࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫ
ࢫللتعلـيم. COVID-19التعامـلࢫمعɺـاࢫأثنـاءࢫوȌعـدࢫاݍݱݨـرࢫالـصڍʏࢫ اسـةࢫࢭـʏࢫمؤسـسةࢫكـف ىأجرʈـتࢫالد ࢫر

ࢫأشـɺرࢫمـنࢫלفـراجࢫعـنࢫ3ࢫطالـبࢫجـامڥʏࢫخـلالࢫوȌعـدࢫ20وتɢونتࢫعينـةࢫالبحـثࢫمـنࢫ. العاڲʏࢫࢭʏࢫلبنان
ʏࢫعنࢫ. اݍݱݨرࢫالصڍʏࢫ5وكشفࢫالتحليلࢫالنوڤʏࢫوۂʏࢫخلالࢫففةࢫاݍݱݨرࢫالصڍ טɸتماماتࢫ"رࢫمحاو

،ࢫ"التعامــــلࢫمــــعࢫالــــصعوȋاتࢫالفنيــــة"،ࢫو"اݍݰمــــلࢫالــــساحق"،ࢫو"المتعلقــــةࢫبأســــاليبࢫالــــتعلمࢫوالتقيــــيم
ࢫȊعـــــدࢫفـــــفةࢫاݍݱݨـــــرࢫالـــــصڍʏࢫوۂــــــʏࢫ3،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫ"التعامـــــلࢫمـــــعࢫالمـــــشاɠل"،ࢫو"اݍݰـــــȎس"و رࢫمحـــــاو
ࢫوלضـرارࢫبـܶݰةࢫכسـرة"،ࢫو"تخفيفࢫלجɺادࢫכɠاديܣ" وصـمةࢫ"،ࢫو"ىاݍݵوفࢫمنࢫלصابةࢫبالعـدو

وقــــــدࢫȖــــــسȎبࢫاݍݱݨــــــرࢫالــــــصڍʏࢫࢭــــــʏࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫالتحــــــدياتࢫالنفــــــسيةࢫبــــــ؈نࢫطــــــلابࢫ". ىالعـــــارࢫبالعــــــدو
ࡧࢭʏࢫح؈نࢫتناولتࢫ .اݍݨامعات ࡧܥـݰميࡧلمط؈ـف اسـةࡧبـدرࡧغـاز يد ي ࢫفاعليـةࢫالتعلـيمࢫלلكفوɲـيࢫ)2021(ر

انيــةࢫبدولــةࢫ ونــاࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫطلبــةࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫالفر وࢭــʏࢫظــلࢫانȘــشارࢫجائحــةࢫɠو ر
اســــةࢫمــــنࢫ طالــــبࢫوطالبــــةࢫمــــنࢫ) 70(رالɢوʈـــت،ࢫوتــــمࢫاســــتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫ،ࢫوتɢونــــتࢫعينـــةࢫالد

ان يـــةࢫࢭــــʏࢫدولـــةࢫالɢوʈـــت،ࢫوتـــمࢫاســـتخدامࢫأداةࢫטســـȘبانةࢫوقــــدࢫوالـــصفࢫالثـــاɲيࢫعـــشرࢫࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫالفر
ونـــاࢫمــنࢫوجɺـــةࢫ اســةࢫإڲـــʄࢫفاعليــةࢫالتعلـــيمࢫלليكفوɲــيࢫࢭـــʏࢫظــلࢫانȘـــشارࢫجائحــةࢫɠو تࢫنتـــائجࢫالد رأشــا ر ر

جةࢫمتوسطة انيةࢫبدولةࢫالɢوʈتࢫجاءࢫبد ࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالفر رنظرࢫطلبةࢫالمرحلةࢫالثانو و   .ي

اساتࡧالسابقة    :رمناقشةࡧالد

اســــــات اســـــةࢫاݍݰاليــــــةࢫمـــــنࢫحيــــــثࢫتزايـــــدࢫالــــــضغوطࢫراتفقـــــتࢫنتـــــائجࢫالد رࢫالـــــسابقةࢫمــــــعࢫالد
ونــاࢫوʈــنعكسࢫذلــكࢫ رالنفــسيةࢫטجتماعيــةࢫلــديࢫطالبــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫانȘــشارࢫجائحــةࢫɠو
،ࢫأســماءࢫعبــدࢫالمتعــالࢫأحمــدࢫ اســةࢫمحمــدࢫنــو ســةࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫمثــلࢫد رســلبياࢫعڴــʄࢫمما ر ر

اسة)2009( ࢫ ر،ࢫد ،ࢫدعـاءࢫمحمـد)2016(يأحمدࢫصمادي،ࢫعقلࢫالبقعـاو اسـةࢫالعـدو ى،ࢫد ،ࢫ)2018. (ر
اســةࢫ عڴــʄࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫ) Arora, Ritu Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021رࢭــʏࢫحــ؈نࢫركــزتࢫد

اسـةࢫ تࢫد ʉسࢫواɸمࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتـواجɺɺمࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعـدࢫبʋنمـاࢫاشـا رالتد ر  ,Quintiliani)ر
L. el.al. 2021)ࢫالقلــقࢫالنفـؠۜܣࢫوانخفــاضࢫمــد تفــاعࢫمـستو يࢫاڲــʄࢫا اســةࢫر رىࢫטɸتمـامࢫوصــعوȋةࢫالد

اسـةࢫ  .Quintiliani, L)رومـاࢫيفتـبࢫعڴـʄࢫذلــكࢫمـنࢫقلـقࢫࢭـʏࢫالتعلــيمࢫعـنࢫȊعـدࢫوايــدتࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫد
el.al. 2021)ࢫاݍݨانـبࢫالنفــؠۜܣࢫʄـؤثرࢫســلباࢫعڴـʈلࢫكب؈ـفࢫمــنࢫالـتعلمࢫوɢـشȊـادࢫيقلــلࢫɺࢫوأضـافتࢫانࢫלج
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نـــةࢫعـــاملاࢫوقائيـــاࢫللتغلـــبࢫعڴـــʄࢫصـــعوȋات. للطـــلاب اتࢫالمر وɠانـــتࢫمɺـــا
ً ً

و اســـةࢫ. ࢫالـــتعلمر  ,Katzرأمـــاࢫد
Vikki,S. el.al.2021) (ࢫטتـــــصالࢫʏـــــاࢫالطـــــلابࢫࢭـــــɺفقـــــدࢫكـــــشفتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫالتحـــــدياتࢫالۘـــــܣࢫيواج

بالإنفنتࢫوכجɺزةࢫالرقميةࢫأثناءࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫɠانتࢫمرتبطةࢫبانخفاضࢫكفاءةࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد،ࢫ
اضࢫمعــــدلࢫלصـــــابةࢫوتحــــدياتࢫعــــدمࢫالمــــساواةࢫالرقميــــةࢫخــــلالࢫالعــــامࢫالــــسابقࢫلݏݨائحــــةࢫمــــعࢫانخفــــ

ضــاࢫطالبــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫ. بالوȋــاء ࢫ تفــاعࢫمــستو اســةࢫاݍݰاليــةࢫأظɺــرتࢫا رࢭــʏࢫحــ؈نࢫنجــدࢫانࢫالد ر ير
ونـاࢫوقـدࢫيرجــعࢫذلـكࢫلݏݰـرصࢫالــشديدࢫعـنࢫعــدمࢫ سـةࢫالتعلــيمࢫعـنࢫȊعـدࢫࢭــʏࢫظـلࢫجائحــةࢫɠو رعـنࢫمما ر

ʄـساعدࢫعڴـȖࢫومـاࢫيتـوافرࢫمــنࢫأدواتࢫ ʈــةࢫخوفـاࢫمـنࢫالعــدو يال؇ـقولࢫوفقـاࢫللإجـراءاتࢫטحفا ɸمࢫز زࢫانجــا
نــةࢫبالطرʈقــةࢫالتقليديـةࢫوɸــذاࢫيتفــقࢫمـعࢫمــاࢫتوصــلتࢫاليـھࢫ اســةࡧرلتɢليفـاٮڈمࢫمقا  Palau, Ramonرد

اســةࢫاݍݰاليـــةࢫمــعࢫ). (2021 اســةࡧرواختلفــتࢫالد ࢫمــنࢫحيــثࢫالعينـــةࢫ)(.Fitzgerald, Anita,2021رد
حيـــثࢫركــــزتࢫכخ؈ـــفةࢫعڴــــʄࢫطـــلابࢫالتمــــرʈضࢫوالۘـــܣࢫتوصــــلتࢫاڲـــʄࢫانࢫأك؆ــــفࢫכعـــراضࢫشــــيوعاࢫالۘـــܣࢫتــــمࢫ

ً

ࢫبـالقلقࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫركـزتࢫל اسـةࡧربلاغࢫعٔڈاࢫۂـʏࢫصـعوȋةࢫالفك؈ـقࢫيلٕڈـاࢫالـشعو ) (Nusser, Lena.2021رد
نࢫمــستوʈاتࢫ وعڴـʄࢫالطـلابࢫالـذينࢫتــمࢫȖܨݵيـصɺمࢫبالاحتياجـاتࢫالتعليميـةࢫاݍݵاصــةࢫأوࢫالـذينࢫيظɺـر

اســةࢫ فقــدࢫركــزتࢫعڴــʄࢫ) (Fawaz, Mirna.2021رإنجــازࢫمنخفــضةࢫࢭــʏࢫٰڈايــةࢫالمرحلــةࢫטبتدائيــة،ࢫامــاࢫد
ࢫالعديـدࢫمــنࢫالتحـدياتࢫالنفـسيةࢫبــ؈نࢫالمر رحلـةࢫاݍݨامعيـةࢫواظɺــرتࢫانࢫاݍݱݨـرࢫالـصڍʏࢫاديࢫاڲــʄࢫظɺـو

ࢫ ࢫܥـــــݰܣࢫلمط؈ـــــف اســـــةࢫبـــــدرࢫغـــــاز يطـــــلابࢫاݍݨامعـــــاتࢫوكـــــذلكࢫد ي تࢫإڲـــــʄࢫفاعليـــــةࢫ) 2021(ر روالۘـــــܣࢫأشـــــا
وناࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫطلبـةࢫالمرحلـةࢫالثانوʈـةࢫࢭـʏࢫمنطقـةࢫ رالتعليمࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫجائحةࢫɠو

انيةࢫبد ضاࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈـةࢫعـنࢫتجرȋـةࢫوالفر اسةࢫاݍݰاليةࢫأظɺرتࢫ رولةࢫالɢوʈتࢫإلاࢫانࢫالد ر
ࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫوטجتماعيـةࢫوقـدࢫيرجـعࢫذلـكࢫاڲـʄࢫ تفـاعࢫمـستو يالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫبـالرغمࢫمـنࢫا ر

ࢫ   .لاݍݵوفࢫمنࢫانȘشارࢫالوȋاءࢫوتفضيلɺمࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫبالم؇ق

اسة رمنݤݮࡧالد
ّ: 

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫ ّاعتمدتࢫالد ر
عڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫالـذيࢫٱڈـتمࢫبوصـفࢫالظـاɸرة،ࢫّ

ّ ّ ّ ّ ّ

ࢫإڲــʄࢫالنتــائج،ࢫثــمࢫ ɸــاࢫالمجتمڥــʏ؛ࢫللوصــو ّأوࢫالمــسألةࢫمحــلࢫالبحــث،ࢫوتحليلɺــا،ࢫوتفــس؈فɸاࢫداخــلࢫإطا ل ّ ر ّ

ࢫوالتوصيات ّتقديمࢫاݍݰلو  .ل

اسة رعينةࡧالد
ّ ّ:  

  :العينةࡧטستطلاعية

ع؈نࢫعڴـــʏࢫࢫطالبـــةࢫبالمرحلـــةࢫالثا25تɢونـــتࢫالعينـــةࢫטســـتطلاعيةࢫمـــنࢫ سࢫ3زنوʈـــةࢫمـــو رࢫمـــدا
ɸمࢫب؈نࢫ   .ࢫعامࢫوذلكࢫللتأكدࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫفقراتࢫטستȎيان18-15رتفاوحࢫأعما

  : العينةࡧالٔڈائية

ّتـــــــمࢫتطبيـــــــقࢫمقيـــــــاسࢫواقـــــــعࢫتطبيـــــــقࢫالتعلـــــــيمࢫعـــــــنࢫȊعـــــــد،ࢫمقيـــــــاسࢫالـــــــضغوطࢫالنفـــــــسيةࢫ

ةࢫȊـسيطةࢫّوטجتماعيةࢫلطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫوتمࢫتطبيقɺاࢫبطرʈقةࢫعـشوائي
ّعڴــــʄࢫعينــــةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫ اســــتجاباتࢫغ؈ــــفࢫالمكتملــــة،ࢫأوࢫغ؈ــــفࢫالمــــستوفيةࢫ ّطالبــــة،ࢫوتــــمࢫاســــȘبعاد) 200(ّ

ع؈نࢫعڴـʄࢫعــددࢫ) Ȋ)112ـشɢلࢫɠامـل،ࢫليــصلࢫالعـددࢫالكڴــʏࢫللعينـةࢫالٔڈائيــةࢫ سࢫكمــاࢫ7زطالبـةࢫمــو رࢫمـدا
قمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو رɸوࢫموܷ   ). 1(ل
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ࡧ   ) 1(لجدو

سࡧالثانوʈة ʉعࡧعينةࡧالبحثࡧعڴʄࡧالمدا رتو   ز

سةأسم  الɴسبة عددࢫالطالبات رࢫالمد

ʈاࢫالعالمية سةࢫما رمد  %10.7 12 ر

سةࢫالمعتصمࢫالعالمية  %9 10 رمد

سةࢫالثانوʈةࢫالثانية  %18.8 21 رالمد

سةࢫالثانوʈةࢫالراȊعة  %17 19 رالمد

سةࢫالثانوʈةࢫالسادسة  %8 9 رالمد

ادࢫالثانوʈة سةࢫالر ومد  %9.8 11 ر

سةࢫاݍݰصانࢫالعالمية  %12.5 14 رمد

سةࢫاݍݵامسةࢫالثانوʈةالم  %14.2 16 رد

 %100 112 المجموع

اسة رأداةࡧالد
ّ: 

اعتمــدتࢫبإعــدادࢫأداةࢫالبحــثࢫاݍݰاليــةࢫ٭ڈــدفࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫتطبيــقࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫ
ونـاࢫ مـةࢫɠو رعنࢫȊعدࢫوعلاقْڈاࢫبالتوافقࢫالنفؠۜܣࢫوטجتماڤʏࢫلدىࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫࢭـʏࢫظـلࢫا ز

ࢫט. COVID 19العالميةࢫ   :ستȎيانࢫمنࢫثلاثةࢫاȊعادنوʈتɢو

ࢫمنࢫ:لالبعدࡧכو ةࢫاماࢫالبعدࢫالثاɲي11نࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫوʈتɢو ࢫمنࢫ) البعدࢫالنفؠۜܣ: (رࢫعبا نوʈتɢو
ࢫمــــــنࢫ10 فقــــــرات،ࢫوقــــــدࢫتــــــمࢫاســــــتخدامࢫمقيــــــاسࢫليكــــــرتࢫ) 10(نࢫفقــــــرات،ࢫالبعــــــدࢫטجتمــــــاڤʏࢫوʈتɢــــــو

ࢫفئــاتࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫا ࢫعڴــʄࢫاســتجاباتࢫالطالبــاتࢫولتحديــدࢫطــو لاݍݵما؟ــۜܣࢫلݏݰــصو لرȋــاڤʏ،ࢫتــمࢫل
،ࢫثــمࢫتــمࢫتقــسيمھࢫعڴــʄࢫأكــفࢫقيمــةࢫࢭــʏࢫ)4= 1–5(حـسابࢫالمــدىࢫبطــرحࢫاݍݰــدࢫכعڴــʄࢫمــنࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫ

؛ࢫ)1 (،ࢫوȌعـــــدࢫذلـــــكࢫتـــــمࢫإضـــــافةࢫɸـــــذهࢫالقيمـــــةࢫإڲـــــʄࢫأقـــــلࢫقيمـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمقيـــــاس)0.80 = 5 ÷ 4(المقيـــــاسࢫ
ࢫالتاڲ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو ࢫالفئاتࢫكماࢫɸوࢫموܷ للتحديدࢫاݍݰدࢫכعڴʄࢫلɺذهࢫالفئة،ࢫوɸكذاࢫأصبحࢫطو   : ʏل

  

                                                
  لجامعةࢫטمامࢫعبدࢫالرحمنࢫبنࢫفيص-أستاذࢫمساعدࢫالفبيةࢫاݍݵاصةࢫ: عزةࢫعافية. د

كࢫ: يمۚܣࢫاليماɲي. د. م.أ دن-رأستاذࢫعلمࢫالنفسࢫالمشا   رجامعةࢫכ

كࢫ: ɠوثرࢫجمالࢫالدين. د. م.أ   جامعةࢫاݍݵرطومࢫ-رأستاذࢫالفبيةࢫاݍݵاصةࢫالمشا

ة-ɸانمࢫأبوࢫاݍݵ؈فࢫأستاذࢫالقياسࢫوالتقوʈمࢫ. د.أ   رجامعةࢫالمنصو

كࢫبجامعةࢫט: د. م.أ ࢫأستاذࢫالفبيةࢫاݍݵاصةࢫالمشا رعبدࢫالرحمنࢫالبديو   مامࢫعبدࢫالرحمنࢫبنࢫفيصلي

ࢫأستاذࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫالمساعدࢫبجامعةࢫטمامࢫعبدࢫالرحمنࢫبنࢫفيصل. د   يإيمانࢫعطو
1  
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ࡧ   ) 2(لجدو
  )حدودࡧمتوسطاتࡧטستجابات(تقسيمࡧفئاتࡧمقياسࡧليكرتࡧالرȋاڤʏࡧ

 يالمستو
 الوسطࢫالمرݦݳ م

 إڲʄ من

 4.21 5.00 أوافقࢫȊشدة 1

 3.41 4.20 أوافق 2

 2.61 3.40 أوافقࢫاڲʄࢫحدࢫما 3

 1.81 2.60 لاࢫأوافق 4

 1.00 1.80 لاࢫأوافقࢫȊشدة 5

  الصدق

ࡧ -أ  ):حكم؈نصدقࡧالم(يالصدقࡧالظاɸر

ٮڈاࢫכوليـةࢫالمɢونــةࢫمـنࢫ عــةࢫعڴـʄࢫثلاثــةࢫأȊعــادࢫ) 31(رقامـتࢫالباحثــةࢫȊعـرضࢫטســȘبانةࢫبــصو زفقــرةࢫمو
ّعڴــʄࢫعــددࢫمــنࢫالمتخصــص؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫعلــمࢫالــنفس،ࢫوالقيــاس،ࢫوالتقــوʈم،ࢫواللغــة؛ࢫ٭ڈــدفࢫالتحقــقࢫ ّ

ʏبعادࢫالتاڲȘا،ࢫوتمࢫاسɺساؤلاتࢫالۘܣࢫتمࢫطرحȘيانࢫلقياسࢫالȎمنࢫملائمةࢫفقراتࢫטست:  

قمࢫ: التوافقࢫالنفؠۜܣ: بعدࢫالثاɲيال    )18-17-16(رتمࢫحذفࢫالفقراتࢫ

قمࢫ: التوافقࢫטجتماڤʏ: البعدࢫالثالث   ).29-28-27(رتمࢫحذفࢫالفقراتࢫ

  :الصدقࡧالبناǿيࡧللأداة. ب

تبـــاطࢫســيفمانࢫ لمعرفـــةࢫمـــدىࢫ) (Spearman – Brown Formulaراســتخدمتࢫالباحثـــةࢫمعامـــلࢫا
جةࢫالɢليةࢫلفقـراتࢫט تباطࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫטسȘبانةࢫبالد را ࢫر ـݳࢫࢭـʏࢫاݍݨـدو لسـȘبانةࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ

)5.(  

ࡧ   ): 3(لجدو

تباط معامل ࡧب؈ن را جة فقرات من فقرة ɠل نب؈فسو ࡧوالد رɠلࡧمحو ࡧاݍݵاصࡧ٭ڈا الɢلية ر   رللمحو

 التعليمࢫعنࢫȊعد: لالبعدࢫכو
التوافقࢫ: البعدࢫالثاɲي

 النفؠۜܣ
التوافقࢫ: البعدࢫالثالث

ʏטجتماڤ 

  الفقرةࢫأوࢫالسؤال

 لللبعدࢫכو

  معامل

 تباطرࡧט

الفقرةࡧأوࡧ
  السؤال

 للبعدࡧالثاɲي

  معامل

تباط  رࡧט

الفقرةࡧأوࡧ
  السؤال

 للبعدࡧالثالث

معاملࡧ
تباط  رט

Q1 – A1  .463* Q12 – B1 .786** Q22 – C1 .757** 

Q2 – A2 .430* Q13 – B2 .594** Q23 – C2 .327 
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 التعليمࢫعنࢫȊعد: لالبعدࢫכو
التوافقࢫ: البعدࢫالثاɲي

 النفؠۜܣ
التوافقࢫ: البعدࢫالثالث

ʏטجتماڤ 

Q3 – A3 .661** Q14 – B3 .655** Q24 – C3 .665** 

Q4 – A4 .716** Q15 – B4 .711** Q25 – C4 .409* 

Q5 – A5 .769** Q16 – B5 .060 Q26 – C5 .513** 

Q6 – A6 .688** Q17 – B6 -.210- Q27 – C6 -.023- 

Q7 – A7 .817** Q18 – B7 -.221- Q28 – C7 .123 

Q8 – A8 .865** Q19 – B8 .737** Q29 – C8 .222 

Q9 – A9 .743** Q20 – B9 .809** Q30 – C9 .251 

Q10 – A10 .826** Q21 – B10 .349 Q31 – C10 .411* 

Q11 – A11 .802**     

*. Correlation is significant at the (0.05) level  

**. Correlation is significant at the (0.01) level 

ࢫ ليȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدو ࢫا) 3(َّ جـــةࢫالɢليـــةࢫللمحـــو اتࢫبالد تبـــاطࢫالعبـــا رأنࢫمعـــاملاتࢫا ّ ّ
ر ر َّر لـــذيࢫتɴتـــܣࢫإليـــھࢫَّ

ةࢫجميعɺـــــاࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫبـــــ؈نࢫمـــــستوʉيࢫالدلالـــــةࢫ ّالعبـــــا ե ّ
،ࢫوجـــــاءتࢫقـــــيمࢫمعـــــاملاتࢫ)0.01(و) 0.05(ر

تبــــاطࢫɠــــلࢫفقــــرةࢫمــــعࢫالبعــــدࢫاݍݵــــاصࢫ٭ڈــــاࢫممــــاࢫʇــــش؈فࢫاڲــــʄࢫدلالــــةࢫ تبـــاطࢫمرتفعــــةࢫوȖــــش؈فࢫاڲــــʄࢫمــــدىࢫا رט ر
  .الصدقࢫالبناǿيࢫللاسȘبانة

 :الثبات

وذلـــكࢫللتأكـــدࢫمــــنࢫ) Cronbach's Alpha(وࢫنبـــاخࢫࢫࢫࢫࢫࢫقامـــتࢫالباحثـــةࢫباســـتخدامࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكـــر
جــةࢫالدقــةࢫالۘــܣࢫتقــʋسࢫفٕڈــاࢫɸــذهࢫטســȘبانةࢫمــاࢫأعــدتࢫلقياســھࢫولتقــديرࢫالثبــاتࢫالعــامࢫللاســȘبانةࢫ رد

ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɠو:  
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  )4( لاݍݨدو
نباخࡧ   )30= نࡧ(وࡧقيمࡧالثباتࡧباستخدامࡧمعاملࡧألفاࡧكر

نباخ رالمحو  م ومعاملࢫألفاࢫكر

 1 0.904 التعليمࢫعنࢫȊعد

 2 0.829 ّالتوافقࢫالنفؠۜܣ
ʏ3 0,721 ّالتوافقࢫטجتماڤ 

 المعدلࢫالعام 0.748
نبـــاخࢫ               ووȋلـــغࢫالمعـــدلࢫالعـــامࢫلقيمـــةࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكر ّ جـــةࢫمقبولـــةࢫتـــدلࢫعڴــــʄࢫ)0.748(ّ ر؛ࢫوۂـــʏࢫد

    .ثباتࢫטستȎيانࢫوامɢانيةࢫقياسھࢫلماࢫوضعࢫلھ

ࡧ   ): 5(لجـــــــدو

نباخࡧݍݨم   :يعࡧفقراتࡧأوࡧأسئلةࡧטسȘبانةومعاملࡧألفاࡧكر

ة  Cronbach's Alpha رالعبا
if Item Deleted 

ة  Cronbach's Alpha رالعبا
if Item Deleted 

ة  Cronbach's Alpha رالعبا
if Item Deleted 

A1 .885 A12 .401 A22 .421 

A2 .871 A13 .437 A23 .440 

A3 .862  A14 .442 A24 .431 

A4 .864 A15 .436 A25 .470 

A5 .862 A16 .592 A26 .512 

A6 .867 A17 .576 A27 .511 

A7 .866 A18 .644 A28 .480 

A8 .850 A19 .449 A29 .582 

A9 .859 A20 .473 A30 .467 

A10 .852 A21 .537 A31 .476 

A11 .860 - - - - 

  טȖساق
 ࡧالعام

  טȖساقࡧ .875
 العام

  טȖساق .537
 ࡧالعام

508. 
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 :ّࡧלحصائيةالمعاݍݨات

مـةࢫלحـصائيةࢫللعلــومࢫטجتماعيـة                ّتـمࢫاسـتخدامࢫبرنـامجࢫالر ّ ز ّ SPSS (26)ࢫوقـدࢫتـمࢫتطبيــقࢫ،ّ

  :ّכساليبࢫלحصائيةࢫךتية

 ࢫ جـــةࢫالɢليـــةࢫللمحـــو ࢫوالد ࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫفقـــرةࢫمـــنࢫفقـــراتࢫɠـــلࢫمحـــو تبـــاطࢫب؈فســـو رمعامـــلࢫا رر نر
 .اݍݵاصࢫ٭ڈا

 نباخࢫلقياسࢫثباتࢫالمقياس  .والفاࢫكر

 ࢫلقياسࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتمعام تباطࢫب؈فسو نلࢫט  ر

 يࢫوטنحـــرافࢫالمعيـــارȌيّالمتوســـطࢫاݍݰـــسا ّ قࢫبـــ؈نࢫࢫوالɴـــسبࢫالمئوʈـــةࢫ .ّ وللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالفـــر
جاتࢫטȊعادࢫالثلاثة  .رمتوسطࢫد

اسة رمناقشةࡧنتائجࡧالد
ّ:  

اســــةࢫ رȖــــستعرضࢫالباحثــــةࢫالنتــــائجࢫالۘــــܣࢫتوصــــلتࢫإلٕڈــــاࢫأداةࢫالد
ّ دࢫمقيــــاسࢫتطبيــــقࢫالتعلــــيمࢫعــــنࢫȊعــــ(ّ

ونــا ّالـذيࢫطبــقࢫعڴــʄࢫعينـةࢫمــنࢫطلبــةࢫ) روتـأث؈فهࢫعڴــʄࢫالتوافــقࢫالنفـؠۜܣࢫوטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫظـلࢫجائحــةࢫɠو ّ

 .المرحلةࢫالثانوʈةࢫبمدينةࢫاݍݨبيلࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

لالنتـــــائجࡧالمتعلقـــــةࡧبالـــــسؤالࡧכو
ّ

ضـــــاࡧطالبـــــاتࡧالمرحلـــــةࡧالثانوʈـــــةࡧعـــــنࡧتجرȋـــــةࡧ:  رمـــــاࡧمـــــديࡧ
و   نا؟رالتعليمࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكو

ضـــاࢫ ࢫ اتࢫمحـــو رللإجابــةࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالـــسؤالࢫقامـــتࢫالباحثـــةࢫباســـتخراجࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫلعبـــا رر ّ ّ

ࢫ رطالبــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫعــنࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــد،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫلمحــاو ّ ّ

ࢫ لالمقياس،ࢫوالمتوسطࢫالعامࢫللمقياس،ࢫانظرࢫاݍݨداو ّ ّ)6.(  

ࡧ   )6(لاݍݨدو

ضاࡧطالباتࡧالمىࡧمد ونا؟ࡧرࡧ   )112= نࡧ(ررحلةࡧالثانوʈةࡧعنࡧتجرȋةࡧالتعليمࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكو

جةࡧالموافقة  التكرار  رد

ات م  رالعبا
 الɴسبة

أوافقࡧ
 Ȋشدة

 أوافق

أوافقࡧ
اڲʄࡧ
حدࡧ

 ما

لاࡧ
 أوافق

لاࡧ
أوافقࡧ
 Ȋشدة

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 يالمستو

 - 45 ك
11  

 
56 - 

اجيـــــدࡧاســــــتخدامࡧالتطبيقــــــاتࡧ 1
مةࡧࡩـــــــــــʏࡧالتعليميـــــــــــةࡧالمـــــــــــستخد

 تقديمࡧالمحاضراتࡧטففاضية

% 40.2 - 50.0 9.8 - 

 موافق 1.10 3.70

اتࡧالتعليميـــــةࡧ 2 22 27 32 15 16 ك راكȘـــــسȎتࡧالمɺـــــا
بطرʈقـــــةࡧأفـــــضلࡧمـــــنࡧالتعلــــــيمࡧ

 19.6 24.1 28.6 13.4 14.3 % التقليديࡧ
2.78 1.30 

موافقࡧ
اڲʄࡧحدࡧ

 ما



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
  م2021 لسنة أكتوبر، )3(، الجزء )192: (العدد
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جةࡧالموافقة  التكرار  رد

ات م  رالعبا
 الɴسبة

أوافقࡧ
 Ȋشدة

 أوافق

أوافقࡧ
اڲʄࡧ
حدࡧ

 ما

لاࡧ
 أوافق

لاࡧ
أوافقࡧ
 Ȋشدة

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 يالمستو

ةࡧأفضلࡧعنـدࡧشـرحࡧ 3 32 31 25 13 11 ك رأركزࡧبصو
نــــــــــةࡧ سࡧعــــــــــنࡧȊعــــــــــدࡧمقا رالمــــــــــد ر

 28.6 27.7 22.3 11.6 9.8 % .بالطرʈقةࡧالتقليدية
 لاࡧاوافق 1.28 2.46

يȘــــيحࡧنظــــامࡧالتعلــــيمࡧعــــنࡧȊعــــدࡧ 4 23 41 23 17 8 ك
اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدامࡧادواتࡧ
واســـــــــــــــفاتيجياتࡧأك؆ـــــــــــــــفࡧمــــــــــــــــنࡧ

 .التعليمࡧالتقليدي
% 7.1 15.2 20.5 36.6 20.5 

2.51  

 
 لاࡧاوافق 1.18

وجـــــــــــدتࡧنظـــــــــــامࡧالمحاضـــــــــــراتࡧ 5 7 10 22 44 29 ك
 .טففاضيةࡧسɺلࡧטستخدام

% 25.9 39.3 19.6 8.9 6.3 
 اوافق 1.13 3.69

سࡧ 6 11 9 23 34 35 ك وʇـــــــــــــــسɺلࡧمتاȊعـــــــــــــــةࡧالـــــــــــــــدر
الـــــــــــــــــــــــــــــــسابقةࡧباســـــــــــــــــــــــــــــــتخدامࡧ
الȘـــــــܦݨيلاتࡧالمـــــــستخدمةࡧࡩــــــــʏࡧ

 .التعليمࡧعنࡧȊعد
% 31.3 30.4 20.5 9.8 8.0 

 اوافق 1.27 3.65

أجــــــــــدࡧالتفاعــــــــــلࡧمــــــــــنࡧخــــــــــلالࡧ 7 18 19 27 27 21 ك
المحاضـــــــــــــــــــــراتࡧטففاضـــــــــــــــــــــيةࡧ
نــــــــــــــةࡧ رواܷــــــــــــــݰاࡧومفɺــــــــــــــومࡧمقا

 16.1 17.0 24.1 24.1 18.8 % .بالتعليمࡧعنࡧȊعد

3.12 1.34 
أوافقࡧاڲʄࡧ

 حدࡧما

نظـــامࡧالمحاضـــراتࡧטففاضـــيةࡧ 8 19 7 16 30 40 ك
يــوفرࡧالوقــتࡧواݍݨɺــدࡧبالɴـــسبةࡧ

 17.0 6.3 14.3 26.8 35.7 % للطالبࡧ
3.58 1.45 

  اوافق

 

ʇــــــساعدɲيࡧنظــــــامࡧالمحاضــــــراتࡧ 9 20 17 17 31 27 ك
טففاضــــيةࡧعڴــــʄࡧإنجــــازࡧالمɺــــامࡧ
التعليميـــــــــــــــــــــــــةࡧوالتɢليفـــــــــــــــــــــــــاتࡧ

 .المطلوȋة
% 24.1 27.7 15.2 15.2 17.9 

3.25 1.43 
أوافقࡧاڲʄࡧ

 حدࡧما

اســـــتخدامࡧنظـــــامࡧالمحاضـــــراتࡧ 10 24 21 32 21 14 ك
ࡧ ىטففاضــــــــــــيةࡧيزʈــــــــــــدࡧمــــــــــــستو

 21.4 18.8 28.6 18.8 12.5 % .دىטداءࡧכɠاديميࡧل
2.82 1.30 

أوافقࡧاڲʄࡧ
 حدࡧما

ســـــاعدࡧالتعلـــــيمࡧعـــــنࡧȊعـــــدࡧࡩــــــʏࡧ 11 23 18 21 30 20 ك
ةࡧالنقــــاشࡧواݍݰــــوارࡧ رʈــــادةࡧمɺــــا ز

 20.5 16.1 18.8 26.8 17.9 % معࡧטطرافࡧالمشاركة
3.05 1.40 

أوافقࡧاڲʏࡧ
 حدࡧما

 اوافق 0.467 3.14 يࡧالعامالمتوسطࡧوטنحرافࡧالمعيار

قــمࢫ ࢫ ريتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨـدو ل ࢫ) 6(ّ اســةࢫࢭـʏࢫمحــو رأنࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰــسابيةࢫلاسـتجاباتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالد ر
ّ ّّ ّ ّ

،ࢫوȋلــــغࢫ) 3.70 –2.46(رضـــاࢫطالبــــاتࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈــــةࢫعـــنࢫتجرȋــــةࢫالتعلـــيمࢫعــــنࢫȊعـــدࢫتراوحــــتࢫبـــ؈نࢫ
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ࢫ رالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫالعــامࢫللمحـــو ّ ࢫأوافــق؛ࢫ) 3.55(ّّ ࢫىأيࢫعنــدࢫمــستو تفــاعࢫمـــستو ـــݳࢫذلــكࢫا يوʈوܷ ر
وناࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫ سةࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو رضاࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫعنࢫمما ر ر
ࢫومــاࢫيتــوافرࢫمــنࢫ ʈــةࢫخوفــاࢫمــنࢫالعــدو يلݏݰــرصࢫالــشديدࢫعــنࢫعــدمࢫال؇ــقولࢫوفقــاࢫللإجــراءاتࢫטحفا ز

نـــةࢫبالطرʈقـــةࢫالتقليديــة ɸمࢫلتɢليفـــاٮڈمࢫمقا رأدواتࢫȖــساعدࢫعڴـــʄࢫانجـــا ࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫمـــعࢫمـــاࢫوتتفـــق.ز
اسةࢫ ࡧرتوصلتࢫاليھࢫد ࡧܥݰميࡧلمط؈ف يبدرࡧغاز تࢫفاعليـةࢫالتعلـيمࢫלليكفوɲـيࢫ)2021(ي رࢫوالۘـܢࢫأشـا

انيــةࢫبدولـــةࢫ ࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫالفر ونـــاࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫطلبــةࢫالمرحلـــةࢫالثــانو وࢭــʏࢫظــلࢫانȘــشارࢫجائحــةࢫɠو ير
جةࢫمتوسطةࢫ ضاɸمࢫعنࢫتلكࢫالتجرȋةࢫبد جةࢫمتوسطةࢫمماࢫيدلࢫعنࢫ رالɢوʈتࢫجاءࢫبد ر   . ر

النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالثاɲي
ّ

ـۘܣࡧيتعـرضࡧلɺـاࡧ:  ࡧالضغوطࡧالنفـسيةࡧال ّماࡧمستو ّ ى
سࡧ رطالبــــاتࡧالمرحلــــةࡧالثانوʈــــةࡧكنȘيجــــةࡧلتطبيــــقࡧتجرȋــــةࡧالتعلــــيمࡧعــــنࡧȊعــــدࡧࡩــــʏࡧمــــدا

ونا؟  راݍݨبيلࡧالثانوʈةࡧبالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكو

ࢫللإجابــــــةࢫعــــــنࢫɸــــــذاࢫالــــــسؤالࢫقامــــــتࢫالباحثــــــةࢫباســــــتخراجࢫالم اتࢫمحــــــو رتوســــــطاتࢫاݍݰــــــسابيةࢫلعبــــــا ر ّ ّ

ࢫالمقيــــــــاس،ࢫوالمتوســــــــطࢫالعــــــــامࢫ ّالــــــــضغوطࢫالنفــــــــسية،ࢫإضــــــــافةࢫإڲــــــــʄࢫالمتوســــــــطاتࢫاݍݰــــــــسابيةࢫلمحــــــــاو ّ ّ رّ
ࢫ   )7(لللمقياس،ࢫانظرࢫاݍݨداو

  )7( لاݍݨدو

ࡧالــــضغوطࡧالنفــــسيةࡧالناتجــــةࡧعــــنࡧالـــــتعلمࡧعــــنࡧȊعــــدࡧلــــدىࡧطالبــــاتࡧالمرحلــــةࡧالثانوʈـــــةࡧ ىࡧقيــــاسࡧمــــستو
سࡧاݍݨبيلࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧك وناࡧربمدا   )112= نࡧ(رو

جةࡧالموافقة  التكرار  رد

ات م  رالعبا
 الɴسبة

أوافقࡧ
 Ȋشدة

 أوافق
أوافقࡧاڲʄࡧ

 حدࡧما
 لاࡧأوافق

لاࡧأوافقࡧ
 Ȋشدة

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 يالمستو

 21 24 24 ك
25  

 
18 

ـــــــــدمࡧ 1 ـــــــــنࡧعــ ـــــــــالقلقࡧمــ ــ اشــــــــــعرࡧب
ــــــــــــــــــــــتطاعۘܣࡧاســــــــــــــــــــــــتخدامࡧ اســ

 .اݍݰاسوبࡧلأٰڈاءࡧالتɢليفات

% 21.4 21.4 18.8 22.3 16.1 

3.09 1.39 
افقࡧاڲʄࡧحدࡧأو

 ما

اشعرࡧبالتوترࡧعندࡧاجراءࡧحـوارࡧ 2 20 33 10 29 20 ك
ــــــــــــــرافࡧالمــــــــــــــــشاركةࡧ ــــــــــــــعࡧטطــ مــ

 17.9 29.5 8.9 25.9 17.9 % بالمحاضرةࡧטففاضية
2.96 1.41 

أوافقࡧاڲʄࡧحدࡧ
 ما

ـــــــدمࡧ 3 10 16 16 26 44 ك ـــــــاݍݵوفࡧمــــــــنࡧعــ ــ اشــــــــعرࡧب
ــــــــــــــــازࡧ اســـــــــــــــــتطاعۘܣࡧمـــــــــــــــــنࡧانجــ

اتࡧوالمɺـــامࡧعــنࡧ طرʈـــقࡧرטختبــا
ʏاݍݰاسبࡧטڲ 

% 39.3 23.2 14.3 14.3 8.9 

3.69 

 
 اوافق 1.35

اشــعرࡧبــالتوترࡧوالعــصȎيةࡧعنــدࡧ 4 4 7 10 26 65 ك
ࡧمــــشɢلةࡧتقنيــــةࡧتمنعۚــــܣࡧ رظɺــــو
ࡧلقاعـةࡧالمحاضـرةࡧ لمنࡧالـدخو

 טففاضيةࡧ
% 58.0 23.2 8.9 6.3 3.6 

4.25 1.08  

ـــــــــــʏࡧ 5 7 16 34 26 29 ك ــ ـــــــــــةࡧࡩ ـــــــــــدىࡧالرغبــ يتــــــــــــوفرࡧلــ
خدامࡧاݍݨديدࡧمنࡧטدواتࡧاست

المتاحةࡧبالتطبيقاتࡧالتعليميةࡧ
 المتاحةࡧعنࡧȊعدࡧ

% 25.9 23.2 30.4 14.3 6.3 
 اوافق 1.20 3.48



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
  م2021 لسنة أكتوبر، )3(، الجزء )192: (العدد
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جةࡧالموافقة  التكرار  رد

ات م  رالعبا
 الɴسبة

أوافقࡧ
 Ȋشدة

 أوافق
أوافقࡧاڲʄࡧ

 حدࡧما
 لاࡧأوافق

لاࡧأوافقࡧ
 Ȋشدة

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 يالمستو

ــــــــــتخدامࡧ 6 1 5 8 48 50 ك ــــــــــʏࡧاســ ــ إذاࡧفـــــــــــشلتࡧࡩ
تقنيــاتࡧالتعلــيمࡧالمتاحــةࡧفــأɲيࡧ

ࡧمنࡧجديدࡧ  0.9 4.5 7.1 42.9 44.6 % لاحاو
 أوافقࡧȊشدة 0.846 4.25

ـــــʄࡧمواجɺـــــــةࡧ 7 5 13 29 41 24 ك ةࡧعڴــ ـــــد ـــــدىࡧالقــ رلــ
ــــاࡧࡩــــــʏࡧ ــــܣࡧتواجɺنــ التحــــــدياتࡧالۘــ
التعامــــــــــــلࡧمــــــــــــعࡧالتطبيقــــــــــــاتࡧ

 والتغلبࡧعلٕڈا
% 21.4 36.6 25.9 11.6 4.5 

 اوافق 1.08 3.58

 29 ك
23  

 
12 27 21 

الـــضغطࡧالنفــــؠۜܣࡧالنــــاتجࡧمــــنࡧ 8
ونـــــاࡧيمنعۚـــــܣࡧمـــــنࡧ رف؈ـــــفوسࡧكو
اتࡧالتعليميـــــةࡧ راكȘـــــسابࡧالمɺـــــا
ــــــــــــــــــراتࡧ ــــــــــــــــــتخدامࡧالمحاضــ باســ

 10.7 20.5 25.9 % فاضيةטف
24.1  

 

18.8  

 

3.10 

 

1.49  

 

أوافقࡧاڲʄࡧحدࡧ
  ما

 

 42 ك
26  

 
15 

19  

 

10  

 

المعلومــاتࡧالۘـــܣࡧيــتمࡧاكȘـــسا٭ڈاࡧ 9
ـــــــــــــنࡧخـــــــــــــــلالࡧالمحاضـــــــــــــــراتࡧ مــ
טففاضـــــــــــــيةࡧأك؆ـــــــــــــفࡧعرضـــــــــــــھࡧ
للɴـسيانࡧمـنࡧالمحاضـراتࡧالۘــܣࡧ
ـــــــــــــــلوبࡧ ـــــــــــــــاࡧبالأســ ــ ـــــــــــــــتمࡧتلاقٕڈ ــ ي

 37.5 % التقليديࡧالتعليمࡧ
23.2  

 

13.4  

 

17.0  

 

8.9  

 

 فقاوا 1.36 3.63

 34 ك
20  

 

34  

 

17  

 

7  

 

ســاعدࡧالــضغطࡧالنفــؠۜܣࡧعڴـــʄࡧ 10
טنتقـــالࡧالـــسرʉعࡧمـــنࡧالتعلـــيمࡧ
 التقليديࡧاڲʄࡧالتعليمࡧعنࡧȊعدࡧ

% 30.4 
17.9  

 

30.4  

 
15.2 

6.3  

 

 اوافق 1.24 3.50

ࡧالعام  اوافق 0.444 3.55 يالمتوسطࡧوטنحرافࡧالمعيار

قـمࢫّيتܸݳࢫمنࢫاݍݨـ ࢫ ردو اسـةࢫ) 7(ل رأنࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰـسابيةࢫلاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد
ّ ّّ ّ ّ

ࢫالــضغوطࢫالنفــسيةࢫتراوحــتࢫبــ؈نࢫ أيࢫبــ؈نࢫموافــقࢫȊــشدةࢫوموافــقࢫاڲــʄࢫحــدࢫ) 4.25 – 2.96(رࢭــʏࢫمحــو
ࢫ رمـا،ࢫوȋلــغࢫالمتوسـطࢫاݍݰــساȌيࢫالعـامࢫللمحــو ّ تفــاعࢫ) 3.55(ّّ ــݳࢫذلـكࢫا ࢫموافـق؛ࢫوʈوܷ رأيࢫعنـدࢫمــستو ى

ࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫالم وجودةࢫلدىࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫالناتجةࢫعـنࢫالتعلـيمࢫعـنࢫȊعـدࢫيمستو
ࢫلݏݨامعـــة،ࢫ ࢫلɺـــاࢫومـــاࢫتتـــضمنھࢫمـــنࢫقلـــقࢫטختبـــار،ࢫوالـــدخو ونـــاࢫالۘـــܣࢫيتعرضـــو لࢭـــʏࢫظـــلࢫجائحـــةࢫɠو ّن ّ ر

اتࢫمواجɺــةࢫالــضغوطࢫلــدٱڈمࢫممــاࢫيمثــلࢫضــغوطࢫإضــافيةࢫعلــٕڈم وتتفــقࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫ.رونقــصࢫمɺــا
،ࢫأســــــماءࢫعبــــــد اســــــةࢫكــــــلاࢫمــــــنࢫمحمـــــدࢫنــــــو رمـــــعࢫد ،ࢫأحمــــــدࢫصــــــمادي،ࢫعقــــــلࢫ)2009(ࢫالمتعـــــالࢫأحمــــــدࢫر

ࢫ ،ࢫدعـــاءࢫمحمـــد)2016(يالبقعـــاو تࢫإڲـــʄࢫتزايـــدࢫالـــضغوطࢫالنفـــسيةࢫ) 2018. (ى،ࢫالعـــدو ر،ࢫوالۘـــܣࢫأشـــا
ونـاࢫوʈـنعكسࢫذلـكࢫسـلبياࢫعڴـʄࢫ رטجتماعيةࢫلديࢫطالباتࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫانȘـشارࢫجائحـةࢫɠو

ʈتھࢫالنظرȘوࢫماࢫاثبɸعدࢫ،ࢫوȊةࢫالتعليمࢫعنࢫȋسةࢫتجر   . اتࢫالمفسرةࢫللضغوطࢫالنفسيةرمما



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالثالـث
ّ

ـۘܣࡧيتعـرضࡧ:  ࡧالـضغوطࡧטجتماعيـةࡧال ىمـاࡧمـستو
سࡧ رلɺـاࡧطالبـاتࡧالمرحلـةࡧالثانوʈـةࡧكنȘيجـةࡧلتطبيـقࡧتجرȋـةࡧالتعلـيمࡧعـنࡧȊعـدࡧࡩـʏࡧمـدا

ونا؟ࡧ   راݍݨبيلࡧالثانوʈةࡧبالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكو

  ) 8(لاݍݨدو

ࡧالضغوطࡧטجتماعيةࡧالناتجةࡧعنࡧتطبيقࡧتجرȋةࡧالتعلمࡧعنࡧȊعدࡧلدىࡧطالباتࡧالمرحلـةࡧقياسࡧم ىستو
وناࡧ سࡧاݍݨبيلࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكو رالثانوʈةࡧبمدا   )112= نࡧ(ر

جةࡧالموافقة  التكرار ات م رد  رالعبا

 الɴسبة
أوافقࡧ
 Ȋشدة

 أوافق
أوافقࡧ
اڲʄࡧحدࡧ

 ما
 فقلاࡧأوا

لاࡧأوافقࡧ
 Ȋشدة

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 يالمستو

متاȊعــةࡧטخبــارࡧالعالميــةࡧ 1 7 18 13 27 47 ك
وســــــــرعةࡧانȘــــــــشارࡧوȋــــــــاءࡧ
ونــــاࡧʇــــسȎبࡧضــــغطࡧ ركو
اجتمـــــــــاڤʏࡧممـــــــــاࡧʇعيـــــــــقࡧ

 العمليةࡧالتعليمية
% 42.0 24.1 11.6 16.1 6.3 

 موافق 1.30 3.79

ســــاعدࡧقــــرارࡧالبقــــاءࡧࡩــــʏࡧ 2 12 17 16 18 49 ك
ʈـــــــــــــــادةࡧ ࡧعڴـــــــــــــــʏࡧ زالم؇ـــــــــــــــق ل

 10.7 15.2 14.3 16.1 43.8 % الضغوطࡧטجتماعيةࡧ

3.66 

 
 موافق 1.43

اݍݵـــــــــوفࡧمـــــــــنࡧانȘـــــــــشارࡧ 3 13 25 19 20 35 ك
الف؈ـــــــفوسࡧࡩـــــــʏࡧمحــــــــيطࡧ
اســــــــــرȖيࡧيمثـــــــــــلࡧعـــــــــــائقࡧ
اتࡧ رلتحــــــــــــــــصيلࡧالمɺــــــــــــــــا
טɠاديميــــــــــــةࡧبــــــــــــالتعليمࡧ

 عنࡧȊعد

% 31.3 17.9 17.0 22.3 11.6 

3.34 

 
1.41 

موافقࡧاڲʄࡧ
 حدࡧما

يوجـــــــدࡧقلـــــــقࡧمجتمڥـــــــʏࡧ 4 5 9 11 23 64 ك
رࡧعــنࡧمــنࡧإجــراءࡧטختبــا

 Ȋ % 57.1 20.5 9.8 8.0 4.5عدࡧ
 موافق 1.17  4.17

يوجـــدࡧاجـــراءاتࡧمتبعـــھࡧ 5 11 5 35 40 21 ك
ســـــــــــتكࡧ رمـــــــــــنࡧقبـــــــــــلࡧمد
ʈبكࡧعڴـــــــــʄࡧنظـــــــــامࡧ ربتـــــــــد
اتࡧعــــــــنࡧȊعــــــــدࡧ رטختبــــــــا

 قبلࡧالتنفيذ

% 18.8 35.7 31.3 4.5 9.8 

3.49 

 
 موافق 1.14

يوجـــــــــــــدࡧࡩـــــــــــــʏࡧمحيطـــــــــــــيࡧ 6 59 33 11 8 1 ك
المجتمڥــــــــــــــــــــــــــʏࡧأحـــــــــــــــــــــــــــدࡧ

ࡧبف؈ــــــــــــــــفوسࡧالمــــــــــــــــصاب؈ن
وناࡧ  ركو

% 0.9 7.1 9.8 29.5 52.7 

1.74 

 
0.96 

لاࡧأوافقࡧ
 Ȋشدة

مــــــــــةࡧوȋــــــــــاءࡧ 7 9 4 19 29 51 ك زســــــــــاعدتࡧا
ʈـــــــــــــادةࡧ ونــــــــــــاࡧعڴـــــــــــــʏࡧ زكو ر
ثقافــــةࡧالمجتمــــعࡧبنظـــــامࡧ

 التعليمࡧعنࡧȊعد
% 45.5 25.9 17.0 3.6 8.0 

3.97 

 
 موافق 1.22
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جةࡧالموافقة  التكرار ات م رد  رالعبا

 الɴسبة
أوافقࡧ
 Ȋشدة

 أوافق
أوافقࡧ
اڲʄࡧحدࡧ

 ما
 فقلاࡧأوا

لاࡧأوافقࡧ
 Ȋشدة

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 يالمستو

يراڤــــــــʏࡧنظــــــــامࡧالتعلــــــــيمࡧ 8 37 15 14 26 20 ك
فࡧ وعـــــــــــنࡧȊعـــــــــــدࡧالظــــــــــــر
الــــܶݰيةࡧوטجتماعيــــةࡧ

 للطلابࡧ
% 17.9 23.2 12.5 13.4 33.0 

2.79 

 
1.54 

موافقࡧاڲʄࡧ
 حدࡧما

مــــــــــةࡧوȋــــــــــاءࡧ 9 2 10 29 43 28 ك زســــــــــاعدتࡧا
ʈـــــــــــــادةࡧ ونــــــــــــاࡧعڴـــــــــــــʄࡧ زكو ر
التماســـــــــــكࡧالمجتمڥــــــــــــʏࡧ

 ب؈نࡧالطبقات
% 25.0 38.4 25.9 8.9 1.8 

3.75 

 
 موافق 0.98

ࡧ 10 5 5 20 27 55 ك ࡧأنࡧɸنــــــــــــاكࡧطـــــــــــــر قأر ي
يࡧلتخفيـفࡧטعبـاءࡧاخر

المجتمعيةࡧعڴʄࡧالطلابࡧ
 لمࡧتنفذ

% 49.1 24.1 17.9 4.5 4.5 

4.08 

 
 موافق 1.11

ࡧالعام  موافق 0.730 3.4 يالمتوسطࡧوטنحرافࡧالمعيار

قــمࢫ ࢫ ريتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨـدو ل ࢫ) 8(ّ اســةࢫࢭـʏࢫمحــو رأنࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰــسابيةࢫلاسـتجاباتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالد ر
ّ ّّ ّ ّ

ࢫ) 4.17 – 1.74(جتماعيةࢫتراوحـتࢫبـ؈نࢫالضغوطࢫט روȋلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫالعـامࢫللمحـو ّ ّّ)3.47 (
ࢫالـــضغوطࢫטجتماعيـــةࢫالۘـــܣࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫ تفـــاعࢫمـــستو ـــݳࢫذلـــكࢫا ࢫموافـــق؛ࢫوʈوܷ يأيࢫعنـــدࢫمـــستو رى
ونــاࢫمثـــلࢫالقلـــقࢫمـــنࢫ رطالبــاتࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈـــةࢫوالناتجــةࢫعـــنࢫالتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعــدࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫجائحـــةࢫɠو

ࢫلفـفاتࢫطوʈلـةࢫלصابة،ࢫواݍݵوفࢫالم لبالغࢫفيھࢫعڴʄࢫטɸل،ࢫومتاȊعةࢫטخبارࢫالعالميةࢫوالبقاءࢫࢭـʏࢫالم؇ـق
اســــةࢫ ࢫFawaz, Mirna (2021)رممـــاࢫضــــيقࢫمــــنࢫالمحــــيطࢫטجتمــــاڤʏࢫللطالبــــات،ࢫوɸـــوࢫمــــاࢫايدتــــھࢫد

دودࢫالفعلࢫالعاطفيةࢫلطلابࢫاݍݨامعاتࢫوآليـاتࢫالتعامـلࢫمعɺـاࢫأثنـاءࢫ رفنجدɸاࢫتناولتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ
ࢫوלضرارࢫبܶݰةࢫכسرةاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫواݍݵ   .ىوفࢫمنࢫלصابةࢫبالعدو

  

  

  

  

  

  

  

  



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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ــــع ــــةࡧبالـــــسؤالࡧالراȊـ ــــائجࡧالمتعلقـ النتـ
ّ

ــــ؈نࡧ:  ــــةࡧإحـــــصائيةࡧبــ ــــةࡧذاتࡧدلالـ ــــدࡧعلاقـ ــــلࡧتوجـ ɸـ
سةࡧالتعليمࡧعنࡧȊعدࡧوالضغوطࡧالنفسيةࡧوטجتماعيةࡧلديࡧطالباتࡧالمرحلةࡧ رمما

وناࡧالعالمي؟   رالثانوʈةࡧࡩʏࡧظلࡧانȘشارࡧف؈فوسࡧكو

ࡧ   ) 9(لجدو

تبــــاطࡧســــيفما ســــةࡧالتعلــــيمࡧعــــنࡧȊعــــدࡧوالــــضغوطࡧالنفــــسيةࡧوטجتماعيــــةࡧࡩــــʏࡧظــــلࡧرمعامــــلࡧا رنࡧبــــ؈نࡧمما
ونا   رجائحةࡧكو

  טȊعاد

  لالبعدࡧכو

التعليمࡧعنࡧ(
 )Ȋعد

  البعدࡧالثالث

الضغوطࡧ(
 )טجتماعية

البعدࡧالثاɲيࡧ
الضغوطࡧ(

 )النفسية

Correlation 
Coefficient 

1.000 .057 -.454-** 

Sig. (2-tailed) . .553 .000 

  لالبعدࡧכو

 )التعليمࡧعنࡧȊعد(

N 112 112 112 

Correlation 
Coefficient 

.057 1.000 .329** 

Sig. (2-tailed) .553 . .000 

  البعدࡧالثالث

الضغوطࡧ(
 )טجتماعية

N 112 112 112 

Correlation 
Coefficient 

-.454-** .329** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

تباطࡧ رمعاملࡧט
  سب؈فمان

Spearman's rho 

  البعدࡧالثاɲي

الضغوطࡧ(
 )النفسية

N 112 112 112 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

قــمࢫ ࢫ ريتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ســةࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫ) 9(ل تباطيــةࢫبــ؈نࢫكــلاࢫمــنࢫمما رانࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫا ر
ونـاࢫحيـثࢫȊعدࢫوالضغوطࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫلـديࢫطال ربـاتࢫالمرحلـةࢫالثانوʈـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫجائحـةࢫɠو

ࢫوجـــــــودࢫعلاقـــــــةࢫدالـــــــةࢫعنـــــــدࢫɲـــــــسبةࢫ ـــــــݳࢫاݍݨـــــــدو ࢫممـــــــاࢫʇعكـــــــسࢫتزايـــــــدࢫالـــــــضغوطࢫالنفـــــــسيةࢫ0.1ليوܷ
ســـةࢫالتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫ ونـــاࢫوʈـــنعكسࢫذلـــكࢫســـلبياࢫعڴـــʄࢫمما رטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫانȘـــشارࢫجائحـــةࢫɠو ر

اسـةࢫ رواتفقـتࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫنتـائجࢫد
ّCrescenza, Giorgio) 2021 (ࢫܥـݰܣࢫ اسـةࢫبـدرࢫغـاز ي،ࢫود ر

ࢫ ونـــاࢫمـــنࢫ) 2021(يلمط؈ـــف تࢫإڲـــʄࢫفاعليـــةࢫالتعلـــيمࢫלلكفوɲـــيࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫانȘـــشارࢫجائحـــةࢫɠو روالۘـــܣࢫأشـــا ر
انيةࢫبدولةࢫالɢوʈت  ووجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالفر
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  :טستɴتاجات

اسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتية رتوصلتࢫالد
ّ ّ:  

ضـــاࢫطالبـــاتࢫالمرحلـــةࢫ1-  ࢫ تفـــاعࢫمـــستو را ســـةࢫالتعلـــيمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫجائحـــةࢫير رالثانوʈـــةࢫعـــنࢫمما
ʈــةࢫخوفـــاࢫ ونــاࢫوقــدࢫيرجــعࢫذلــكࢫلݏݰــرصࢫالــشديدࢫعــنࢫعــدمࢫال؇ــقولࢫوفقــاࢫللإجــراءاتࢫטحفا زɠو ر
نـــــــةࢫبالطرʈقـــــــةࢫ ɸمࢫلتɢليفـــــــاٮڈمࢫمقا ࢫومـــــــاࢫيتــــــوافرࢫمـــــــنࢫأدواتࢫȖـــــــساعدࢫعڴـــــــʄࢫانجــــــا رمــــــنࢫالعـــــــدو ز ي

  .التقليدية

ࢫالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫالموجــــودةࢫلــــدىࢫطا-2 تفــــاعࢫمــــستو يࢫا لبــــاتࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫوالۘــــܣࢫتــــنعكسࢫر
ࢫ ونــاࢫلمــاࢫتتــضمنھࢫمــنࢫقلــقࢫטختبــار،ࢫوالــدخو لســلبياࢫعڴــʄࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحــةࢫɠو ّ ر

اتࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫلدٱڈمࢫمماࢫيمثلࢫضغوطࢫإضافيةࢫعلٕڈم   .رلݏݨامعة،ࢫونقصࢫمɺا

ࢫالــضغوطࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫيتعــرضࢫلɺــاࢫطالبــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫ-3 تفــاعࢫمــستو يا والۘــܣࢫتــنعكسࢫر
ونــــاࢫلمــــاࢫتتــــضمنھࢫمــــنࢫالقلــــقࢫمــــنࢫלصــــابة،ࢫ ّســــلبياࢫعڴــــʄࢫالتعلــــيمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫجائحــــةࢫɠو ر
ࢫلفــفاتࢫطوʈلـةࢫممــاࢫ لواݍݵـوفࢫالمبـالغࢫفيــھࢫمـنࢫטɸــل،ࢫومتاȊعـةࢫטخبــارࢫالعالميـةࢫوالبقـاءࢫࢭــʏࢫالم؇ـق

 .ضيقࢫمنࢫالمحيطࢫטجتماڤʏࢫللطالبات

ســـــةࢫتج-4 ࢫروجـــــودࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫمما تفـــــاعࢫمـــــستو يرȋـــــةࢫالتعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫوا ر
ونــاࢫالعالميـــةࢫ مــةࢫɠو رالــضغوطࢫالنفــسيةࢫوטجتماعيــةࢫلـــدىࢫطالبــاتࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫࢭـــʏࢫظــلࢫا ز

COVID 19 

  :التوصياتࡧوالمقفحات

ʏعددࡧمنࡧالتوصيات،ࡧوۂȊاسةࡧ رخرجتࡧالد
ّ: 

اتࢫتقʋسࢫخصائصࢫالܨݵصيةࢫلـدىࢫ .1 ࢫالطلبةࢫتتضمنࢫاختبا ّوضعࢫمعاي؈فࢫجديدةࢫلقبو ر ّ َّ
ل

اسةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةالم رتقدم؈نࢫللد
ّ. 

Ȏʈيــــــــــةࢫللطلبــــــــــةࢫٮڈــــــــــدفࢫإڲــــــــــʄࢫتنميــــــــــةࢫتــــــــــوافقɺمࢫالنفــــــــــؠۜܣࢫ .2 شࢫتد ّتقــــــــــديمࢫمحاضــــــــــرات،ࢫو ّ ّ ر ور
،ࢫوטنفعاڲʏࢫبماࢫيتلاءمࢫمعࢫخصائصɺمࢫالبيولوجية ّوטجتماڤʏ،ࢫوכسر ّ  .يّّ

اسةࢫاݍݨامعية .3 عࢫȖعليمࢫכقرانࢫضمنࢫبرامجࢫכɲشطةࢫالطلابيةࢫࢭʏࢫالد اجࢫمشر ّإد ر ر
ّ ّ

 .و

ࢫ .4 اتࢫتنــــܣࢫىتـــضم؈نࢫمحتـــو اتࢫاݍݨامعــــةࢫࢭـــʏࢫالعلـــومࢫלɲــــسانية،ࢫوטجتماعيـــةࢫبمɺـــا ّمقـــر ّ رّ ر ّ

اسةࢫاݍݨامعية ّجوانبࢫالܨݵصيةࢫلدىࢫالطلبةࢫمنذࢫالسنةࢫالسنواتࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫالد ّ رّ
ّ َّ

. 

فࢫ .5  رإيجادࢫوسائلࢫȖعليميةࢫواسفاتيجياتࢫجاذبةࢫلتلقىࢫالمعا

 ࢫ٭ڈاטتصالࢫبالإنفنتࢫعاڲʏࢫالسرعةࢫوتوف؈فࢫכجɺزةࢫالفعالةࢫللتواصل .6

ʉسࢫȊسɺولة .7 ةࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫכساتذةࢫومساعديࢫالتد رالقد   . ر
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  :المقفحات

ســـــةࢫالتعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫواݍݨوانـــــبࢫالنفـــــسيةࢫ- رࢫإجـــــراءࢫالمزʈـــــدࢫمـــــنࢫالبحـــــوثࢫعڴـــــʄࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫمما
اسيةࢫכوساطࢫالطلابية   .رטجتماعيةࢫوالد

ʉسࢫوالتقــوʈمࢫوإيجــادࢫالبــدائلࢫلɢــلࢫ- ࢫالتــد رࢫقيــامࢫبحــوثࢫȖــسْڈدفࢫتطــوʈرࢫطــر مٔڈــاࢫكعــلاجࢫللطــلابࢫق
ࢫالمللࢫوسوءࢫالفɺـمࢫلانࢫذلـكࢫيزʈـدࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫوטجتماعيـةࢫالملقـاةࢫعڴـʄࢫ نالذينࢫيحسو

  عاتقࢫɸؤلاءࢫالطلاب

ʉعࢫالتɢليفاتࢫوالمɺامࢫعڴʄࢫالطلابࢫبحيثࢫɲسɺلࢫعمليةࢫלنجاز-   .زوضعࢫاليةࢫلتو

  كفࢫقدرࢫمنࢫالمعرفةتحديدࢫالفاقدࢫالتعليܣࢫلدىࢫɸؤلاءࢫالطلابࢫوإيجادࢫوسائلࢫبديلةࢫلاكȘسابࢫأ-

ا؟ۜܣ- ࢫالتوافقࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫطلبةࢫاݍݨامعاتࢫوعلاقْڈاࢫبالتحصيلࢫالد اسةࢫمستو ّࢫد رّ ر
ّ ّ   .ى
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  المراجعقائمةࡧ

أولا
ً

  المراجعࡧالعرȋيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ-

اتࢫטجتماعيــةࢫوȌعــضࢫالمتغ؈ــفاتࢫ): 1995(إبــراɸيم،ࢫمعــصومةࢫأحمــد،ࢫ رالعلاقــةࢫبــ؈نࢫاكȘــسابࢫالمɺــا
ضــةࢫبدولـةࢫال΄ شـادࢫالنفــؠۜܣ. وмــتولـدىࢫࢫࢫطفـلࢫالر مركــزࢫ-جامعـةࢫعــنࢫشـمسࢫ: رمجلـةࢫל

شادࢫالنفؠۜܣࢫسࢫ   .178 – 141: 4عࢫ، 3رל

الـــــــضغوطࢫالنفـــــــسيةࢫوعلاقْڈـــــــاࢫبالـــــــܶݰةࢫالنفـــــــسيةࢫلـــــــدىࢫ): 2016(أبــــــوࢫحـــــــسونة،ࢫɲـــــــشأتࢫمحمـــــــودࢫ
ȋـــــدࢫכɸليـــــة دن،ࢫالمملكـــــةࢫ. رالطالبـــــاتࢫالمقوجـــــاتࢫࢭـــــуࢫجامعـــــةࢫأ ȋـــــدࢫכɸليـــــة،ࢫכ رجامعـــــةࢫإ ر

دنيةࢫالɺاشمية   .رכ

мۗܢࢫࢭـــуࢫتحـــس؈نࢫالكفـــاءةࢫטجتماعيـــةࢫلــــدىࢫ): 2014(غـــاڲу،ࢫعطـــافࢫمحمـــودࢫأبـــوࢫ رفاعليـــةࢫبرنــــامجࢫتـــد
دنيـةࢫࢭـуࢫالعلـومࢫالفبوʈـة،ࢫ. التلميذاتࢫالمساءࢫإلٕڈنࢫࢭуࢫمرحلةࢫالطفولةࢫالمتأخرة رالمجلـةࢫכ

  .215ص.3،ࢫع10م

اتࢫטجتماعيـــــةࢫوفعاليــــــةࢫالـــــذاتࢫوعلاقْڈــــــاࢫبالاتجـــــــاهࢫن): 2006(أبـــــوࢫمعـــــلا،ࢫطالــــــبࢫ حــــــوࢫمɺنــــــةࢫرالمɺـــــا
ɸـر،ࢫغزة سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫכ زالتمرʈضࢫلطلبةࢫلیاتࢫالتمرʈضࢫࢭуࢫقطاعࢫغزة،ࢫ   .ر

،ࢫالقاɸرة) 2004(أبوࢫɸاشم،ࢫمحمدࢫالسيد،ࢫ ɸراءࢫالشر ات،ࢫمكتبةࢫ قسی΄ولوجیةࢫالمɺا ز   .ر

ســــةࢫوعلاقتــــھࢫبــــبعضࢫالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫ): 1994(بخیــــت،ࢫحــــس؈نࢫمحمــــدࢫحــــس؈نࢫ رטنتمــــاءࢫللمد
اســاتࢫالعلیـــاࢫ. بتدائيــةلــدىࢫأطفــالࢫالمرحلــةࢫט ة،ࢫمعɺــدࢫالد رســالةࢫماجـــست؈فࢫغ؈ــفࢫمɴــشو رر

  .للطفولة،ࢫجامعةࢫعنࢫشمس،ࢫالقاɸرة

ضغوطࢫכسرʈةࢫلدىࢫأمɺـاتࢫכطفـالࢫالمعـاق؈نࢫعقليـاࢫوعلاقْڈـاࢫبالاحتياجـاتࢫ): 2002(بخش،ࢫامفهࢫ
اسةࢫترȋوʈة،ࢫ. والمساندةࢫטجتماعية  .237-215،) 2(29رمجلةࢫد

ࢫ ࢫܥــݰܣࢫالمط؈ــف يبــدرࢫغــاز نــاࢫمــنࢫ ).2021(ي وفاعليــةࢫالتعلــيمࢫלليكرتــوɲيࢫࢭــʄࢫظــلࢫانȘــشارࢫجائحــةࢫكر
انيـــــةࢫبدولـــــةࢫالɢوʈـــــت مجلـــــةࢫɠليـــــةࢫ.ووجɺـــــةࢫنظـــــرࢫطلبـــــةࢫالمرحلـــــةࢫالثانوʈـــــةࢫࢭـــــʄࢫمنطقـــــةࢫالفر

ʈةࢫمـــــصرࢫالعرȋيـــــةࢫ ࢫࢫا.رالفبية،جامعــــةࢫأســـــيوط،جمɺو ࢫالعـــــددࢫ–نلمجلــــدࢫالـــــساȊعࢫوالثلاثـــــو
  .285ص.الثاɲي

المɺنيـةࢫوعلاقْڈــاࢫبــبعضࢫالمتغ؈ـفاتࢫالديموغرافيـةࢫوالمɺنيـةࢫمــصادرࢫالــضغوطࢫ): 2001(برмك،ࢫوسامࢫ
سࢫاݍݵاصةࢫࢭуࢫعمان،ࢫمجلةࢫلیةࢫالفبية،ࢫالعددࢫ ࢫاݍݨزء،ࢫ1،ࢫ89-119.رلدىࢫمعلܣࢫالمدا

 .25ص

؟ـــۜܣࢫ): 2016(بلقاســم،ࢫمحمــد،ࢫشــتوان،ࢫحــاج،ࢫ رالـــضغوطࢫالنفــسيةࢫوعلاقْڈــاࢫبأســبابࢫالغیــابࢫالمد
ࢫالثانو يعندࢫتلاميذࢫالطو  .18صࢫ. 1،ࢫج3النفسيةࢫوالفبوʈة،ࢫعمجلةࢫالعلومࢫ. ر

 .علمࢫنفسࢫالنمو،ࢫدارࢫالعربࢫالعالمية،ࢫال΄وмت): 1990(٭ڈادر،ࢫسعديةࢫمحمدࢫعڴуࢫ
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افࢫالله،ࢫطاɸر،ࢫفتڍـуࢫالـدایخࢫ ࢫ): 2017(ربوشعرایة،ࢫ ىالـضغوطࢫالنفـسيةࢫوعلاقْڈـاࢫبـالتوافقࢫכسـر
،ࢫلیـــةࢫالفبيــةࢫالمـــرج،ࢫ المجلـــةࢫاللیȎیـــةࢫيلــدىࢫآبـــاءࢫوأمɺـــاتࢫأطفـــالࢫالتوحــد،ࢫجامعـــةࢫبنغـــاز

 .118ص.12العالمية،ࢫعࢫ

ی،ࢫمحمدࢫعوض،ࢫ دن): 2003(رالفتو   .رالكفاءةࢫטجتماعية،ࢫمجلةࢫالمعلم،ࢫכ

ʉسࢫلــــــدىࢫالمعلمــــــ؈نࢫ) 2003(ثابــــــت،ࢫنــــــضالࢫ رضــــــغوطࢫالعمــــــلࢫوعلاقْڈــــــاࢫبالاتجــــــاهࢫنحــــــوࢫمɺنــــــةࢫالتــــــد
ɸر،ࢫمصر. بمحافظاتࢫغزة ة،ࢫجامعةࢫכ زسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو  .رر

،ࢫأســــماءࢫع ࢫوالتنــــافسࢫ): 1998(بــــدالعالࢫوالــــدیب،ࢫمحمــــدࢫمــــصطفىࢫیاݍݨــــف نســــی΄ولوجیةࢫالتعــــاو
 .ط،ࢫعلمࢫالکتب،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر. والفردیة

 .ترجمةࢫلیڴʄࢫاݍݨباڲу،ࢫال΄وмت،ࢫعالمࢫالمعرفة. الذاءࢫالعاطفی): 2000(جولمان،ࢫدانیالࢫ

ةࢫلــــدىࢫالکفــــاءةࢫטجتماعیــــةࢫوعلاقْڈــــاࢫبــــبعضࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالنفــــسی): 2009(جٕڈــــان،ࢫعثمــــانࢫمحمــــود
نـــــدوةࢫالتعلـــــیمࢫالعـــــاڲуࢫللفتـــــاة،ࢫטȊعـــــادࢫوالتطلعـــــات،ࢫجامعـــــةࢫطیبــــــة،ࢫ. طالبـــــاتࢫاݍݨامعـــــة

ة  .رالمدینةࢫالمنو

ࢫالکفـــــــاءةࢫטجتماعیـــــــة): 1990(حبпـــــــب،ࢫمجـــــــدیࢫ ،ࢫدارࢫالٔڈـــــــضةࢫالمـــــــصرмة،ࢫ2ط. یاݍݵـــــــصائصࢫلـــــــذو
 .القاɸرة

سو): 1990(حبпــب،ࢫمجـــدیࢫعبـــدࢫالکـــرмمࢫ ناختبـــارࢫالکفــاءةࢫטجتماعیـــةࢫلـــسا تعلیمـــات،ࢫکراســـةࢫال: ر
 .مکتبةࢫטنجلوࢫالمصرмة،ࢫالقاɸرة

ࢫטحتياجـــاتࢫاݍݵاصـــة،. الــشندوʈڴʄࢫ،ࢫحــسنࢫحــسۚܢࢫ اســفاتيجيةࢫمقفحــةࢫ"ىالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫلـــذو
بࢫالعالميــة ةࢫ" . رعڴـʄࢫضـوءࢫالتجـا اهࢫغ؈ـفࢫمɴــشو رسـالةࢫدكتـو ر جامعـةࢫعــ؈نࢫ. ɠليـةࢫالبنـاتࢫ. ر

  .٢٠٠٤. شمسࢫ

اســـــةࢫتقوʈميـــــةࢫللتعلــــــيمࢫا. "ســـــليمࢫ،ࢫمنـــــةࢫعفــــــتࢫ لمفتـــــوحࢫࢭــــــʄࢫمـــــصرࢫفــــــىࢫضـــــــوءࢫفلـــــسفتھࢫواݍݵــــــفةࢫرد
ةࢫ". כجنȎية اهࢫغيـرࢫمɴشـو رسالةࢫدكتـو ر   .١٩٩٩. جامعةࢫحلوان. ɠليـةࢫالفبية. ر

اســـةࢫ: اݍݨامعـــةࢫالمفتوحـــةࢫكـــصيغةࢫمقفحـــةࢫلتعلـــيمࢫالكبـــارࢫفــــىࢫمـــصرࢫ. "ســليمانࢫ،ࢫســـعيدࢫأحمـــدࢫ رد
ةࢫ" . تحليلية اهࢫغيـرࢫمɴشـو رسالةࢫدكتـو ر ʈةجامعة. ɠليـةࢫالفبية. ر    .١٩٨٣. رࢫלسكند

ࢫفـــــيࢫخدمـــــةࢫالمجتمــــعࢫ. "عبــــدࢫاݍݰميــــدࢫ،ࢫفɺيمــــةࢫصــــفيࢫالــــدينࢫ ɸــــاࢫالفبــــو ىاݍݨامعــــةࢫودو اســـــةࢫ–ر رࢫد
ʈة ة" . رتحليليـــــةࢫݍݨامعـــــةࢫלســـــكند اهࢫغ؈ـــــفࢫمɴـــــشو رســـــالةࢫدكتـــــو ر جامعـــــةࢫ. ɠليـــــةࢫالفبيـــــةࢫ. ر

ʈةࢫ    .٢٠٠٢. رלسكند

رســــالةࢫ". فتـــوحࢫبجامعــــةࢫالقـــاɸرةالكفـــاءةࢫالتعليميـــةࢫبمركـــزࢫالتعلـــيمࢫالم. "عـــزࢫالعـــربࢫ،ࢫعـــزةࢫيـــاقوتࢫ
ةࢫ    .٢٠٠٠. . جامعةࢫعـ؈نࢫشمسࢫ. ɠليةࢫالبناتࢫ. رماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو

التحولاتࢫالمجتمعيـةࢫࢭـʄࢫمـصرࢫواɲعɢاســاٮڈاࢫعڴـʄࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʄࢫࢭـʄࢫ. "عناɲىࢫ،ࢫمصطفىࢫعبدࢫاݍݰميد
ࢫ اسةࢫتحليلية : ٢٠نالرȌعࢫכخ؈فࢫمنࢫالقر ةࢫ". رد اهࢫغ؈فࢫمɴـشو رسالةࢫدكتو ر . فبيـةɠليـةࢫال. ر

ʈةࢫ   ٢٠٠٠. رجامعـةࢫלسـكند
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تموʈــلࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫمــنࢫȊعــدࢫࢭـــʏࢫإنجلــفاࢫوȋاكــستانࢫوكيفيـــةࢫ. " مــصطفي،ࢫياســرࢫمــصطفيࢫمحمـــد
ة" . לفــــادةࢫمنـــــھࢫࢭـــــʏࢫمـــــصـرࢫ رســــــالةࢫماجـــــسـت؈فࢫغيــــــرࢫمɴـــــشو . ɠليـــــةࢫالفبيـــــةࢫبكفـــــرࢫالـــــشيخࢫ. ر

  ٢٠٠١.٢٢٣. جامعةࢫطنطاࢫ

ࢫعڴــʄࢫالتعلـــيمࢫاݍݨــامڥʏࢫالمفتــوحࢫࢭــʄࢫمــصرࢫࢭــʄࢫضــوءࢫالطلــبࢫטجتمــاڤʏ. "الملاڌــʏ،ࢫوفــاءࢫمجيــدࢫمحمــد
ة". المتغ؈ــــــفاتࢫالمحليــــــةࢫوالعالميــــــةࢫالمعاصــــــرة رســــــالةࢫماجــــــست؈فࢫغ؈ــــــفࢫمɴــــــشـو ɠليـــــــةࢫالفبيـــــــةࢫ. ر

ة. بـدمياط   .٢٠٠٦. .رجامعـةࢫالمنصو

ة". تخطــــــيطࢫالتعلــــــيمࢫالمفتــــــوحࢫࢭــــــʄࢫمــــــصر. "ىيوســــــف،ࢫنجــــــو اهࢫغيـــــــرࢫمɴــــــشو رســــــالةࢫدكتـــــــو ر معɺــــــدࢫ. ر
اساتࢫوالبحوثࢫالف  .١٩٩٢. القاɸرة. بوʈةرالد
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