
  
  

  
  

 التواصل مشكلات لمواجهة المهني التدخل   
  .الفائقين الطلاب لدى الاجتماعي

  
 إعداد

  عبد اللطيف عفيفي عبد اللطيف تامر/ أ
   اتمع، وتنمية الاجتماعية الخدمة قسم الجماعة، خدمة تخصص

  .القاهرة الأزهر، جامعة بالقاهرة، بنين التربية كلية
  

  علي حسنين عباس زغلول/ د.أ
  حلوان جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية وعميد الجماعة، خدمة ستاذأ

  محمود يحيى شريف/ د.أ
 .الأزهر جامعة بالقاهرة، بنين التربية كلية اتمع، وتنمية الاجتماعية الخدمة قسم
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لدى טجتماڤʏ التواصل مشكلات لمواجɺة الم۶ܣ التدخل  

.الفائق؈ن الطلاب   
غلو1اللطيففيࢫعبدࢫتامرࢫعبدࢫاللطيفࢫعفي ل،ࢫ   .3ࢫيحۛܢࢫمحمود،ࢫشرʈف2عڴʏࢫعباسࢫحسن؈نࢫز

ɸر، جامعة بالقاɸرة، بن؈ن الفبية ɠلية المجتمع، وتنمية טجتماعية اݍݵدمة قسم   القاɸرة زכ
  tamerbadawy85@gmail.com : للباحث الرئیسالبرید الإلكتروني1
   

  :المستخلص
اســـةࢫالكـــشفࢫعـــنࢫفاعليـــةࢫبرنـــامجࢫ    التـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫباســـتخدامࢫالفنـــامجࢫࢭـــʏࢫخدمـــةࢫرࢫࢫɸـــدفتࢫالد

اســــيا اݍݨماعـــةࢫلمواجɺــــةࢫمــــشكلاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫلـــدىࢫالطــــلابࢫالفــــائق؈نࢫد
ً

وتحديــــدࢫכثــــارࢫ، ر

ʏعــــــضࢫالمــــــشكلاتࢫلتلــــــكࢫالفئــــــةࢫوالمتمثلــــــةࢫࢭــــــȊࢫʄلةࢫضــــــعفࢫالعلاقــــــاتࢫ:( الــــــسلبيةࢫالمفتبــــــةࢫعڴــــــɢمــــــش

ســـــــةࢫومـــــــشɢلةࢫضـــــــعفࢫ، ومـــــــشɢلةࢫضـــــــعفࢫטتـــــــصالࢫטجتمـــــــاڤʏ، טجتماعيــــــة رالمـــــــشاركةࢫنحـــــــوࢫمما

ســـيةࢫ ࢫوحــدةࢫتلـــكࢫالمــشكلاتࢫقبـــلࢫ، )رכɲــشطةࢫاݍݨماعيــةࢫالمد ىوالتغ؈ــفاتࢫالۘـــܣࢫقــدࢫتطـــرأࢫࢭــʏࢫمـــستو

وتـــــوف؈فࢫبرنـــــامجࢫ، وأثنــــاءࢫوȌعـــــدࢫالتــــدخلࢫالم۶ـــــܣࢫمـــــعࢫأعــــضاءࢫاݍݨماعـــــةࢫالتجرȎʈيــــةࢫالۘـــــܣࢫيتعامـــــلࢫمعɺــــا

للتـدخلࢫالم۶ــܣࢫقـابلاࢫللتطبيــقࢫمـعࢫتلــكࢫالفئــة
ً

اسـةࢫاݍݰاليــة،  ࢫضـمنࢫبحــوثࢫتقــديرࢫروتـصنفࢫɸــذهࢫالد

اســــةࢫالميدانيــــةࢫعڴــــʄࢫالمـــنݤݮࢫالتجرʈۗــــܣ، عائـــدࢫالتــــدخلࢫالم۶ــــܣ بأســــلوبࢫالمجموعــــةࢫ، رلــــذاࢫاعتمـــدتࢫالد

طࢫ، )ࢫȊعــــديࢫ–قبڴــــʏࢫ( لمقيــــاسࢫمــــشكلاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ، )التجرȎʈيــــة( الواحــــدةࢫ ووفقــــاࢫلــــشر
ً

تـــــائجࢫטحـــــصائيةࢫومـــــنࢫخـــــلالࢫالمـــــزجࢫبـــــ؈نࢫنتـــــائجࢫالتحليـــــلࢫالكـــــܣ،ࢫوالكيفـــــي،ࢫأظɺـــــرتࢫالن.    المعاينـــــة

ʏاســـة،ࢫمـــاࢫيڴـــ ࢫمعنوʈـــةࢫ: رللد قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو ىتوجـــدࢫفـــر ࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫ0,05و

جـــــــاتࢫالمجموعــــــــةࢫالتجرȎʈيــــــــةࢫومواجɺـــــــةࢫمــــــــشكلاتࢫضــــــــعفࢫالعلاقـــــــاتࢫטجتماعيــــــــةࢫقبــــــــلࢫوȌعــــــــدࢫ رد

قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنــدࢫ .اسـتخدامࢫبرنــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫلــصاݍݳࢫالقيــاسࢫالبعـدي وتوجــدࢫفــر

ࢫمع جـــــاتࢫالمجموعــــةࢫالتجرȎʈيـــــةࢫومواجɺــــةࢫمـــــشكلاتࢫضـــــعفࢫ0,05نوʈـــــةࢫىمــــستو رࢫبــــ؈نࢫمتوســـــطيࢫد

توجـــدࢫ .טتـــصالࢫטجتمـــاڤʏࢫقبـــلࢫوȌعـــدࢫاســـتخدامࢫبرنـــامجࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫلـــصاݍݳࢫالقيـــاسࢫالبعـــدي

ࢫمعنوʈــــــــةࢫ قࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو ىفــــــــر جــــــــاتࢫالمجموعــــــــةࢫ0,05و رࢫبــــــــ؈نࢫمتوســــــــطيࢫد

ســيةࢫقبـــلࢫالتجرȎʈيــةࢫومواجɺــةࢫمـــشكلاتࢫضــعفࢫالمـــشاركةࢫ ســـةࢫכɲــشطةࢫاݍݨماعيـــةࢫالمد رنحــوࢫمما ر

 .وȌعدࢫاستخدامࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫالبعدي

اسياטجتماڤʏ،ࢫالتواصلࢫالم۶ܣ، ࢫالتدخل:المفتاحيةالɢلماتࡧ ࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد
ً

  .ر
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Professional Intervention to Address the Problems of Social 
Communication among Superior Students. 

Tamer Abdel-Latif Afifi Abdel-Latif1, Zaglol Hsanen, Sheref 
Yahia. 
Community Service, Department of Social Service and 
Community Development, College of Education for Boys in 
Cairo, Al-Azhar University, Arab Republic of Egypt. 
1Email: tamerbadawy85@gmail.com 
ABSTRACT 
This study aimed to reveal the effectiveness of the professional 
intervention program by using the program in the service of the 
community to confront the problems of social communication among 
the students who excelled in studies, and to determine the negative 
effects of some problems for that group represented in: (the problems 
of weak social relations, the problems of poor social contact, and the 
problem of weak participation towards practicing School group 
activities), and the changes that may occur in the level of the unit of 
those problems before, during and after the professional intervention 
with members of the experimental group that deals with it, and the 
provision of a program for professional intervention that is applicable 
to that group, and this current study is classified within the research of 
assessing the return of professional intervention, so it was adopted The 
field study on the experimental approach, in the one-group method 
(experimental and control), for the scale of social communication 
problems (before - after), according to the conditions of the inspection. 
Through the combination of the results of the quantitative and 
qualitative analysis, the statistical results of the study revealed the 
following : • There are statistically significant differences at 0.05 level 
of significance between the mean scores of the experimental group and 
facing the problems of weak social relations before and after the use of 
the professional intervention program for the benefit of telemetry .  •
There are statistically significant differences at 0.05 level of 
significance between the mean scores of the experimental group and 
facing the problems of poor social contact before and after using the 
professional intervention program for the benefit of telemetry .  • There 
are statistically significant differences at the level of 0.05 significance 
between the mean scores of the experimental group and facing the 
problems of lack of participation towards the practice of school group 
activities before and after the use of the professional intervention 
program for the benefit of telemetry. 
Keywords: Professional Intervention, Social Communication, High-
Achieving Students. 
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أولا 
ً

  :ࡧمقدمةࡧالبحث:

دࢫالȎـشرʈةࢫبالɴـسبةࢫ ࢫالـدرعࢫوۂـʏࢫمجتمـعࢫمـنࢫالمجتمعـاتࢫۂـʄࢫال؆ـفوةࢫاݍݰقيقيـة،ࢫلأيرࢫࢫࢫࢫࢫȖعتفࢫالموا
ࢫالبنـــاءࢫࢭـــʄࢫحـــالاتࢫالتنميـــة،ࢫوۂـــʏالـــواࢮʄ،ࢫفࢼـــܢࢫכداةࢫللرࢮـــʄࢫࢭـــʄࢫحـــالاتࢫالـــسلم،ࢫ ࢫالـــسلاحࢫوۂـــʏلࢫالمعـــو

ن رفعت،ࢫمحمدࢫقاسم،(الواࢮʏࢫعندࢫالشدائدࢫ   )م2003: ووآخر

ةࢫإڲــــــʏࢫعــــــددࢫمــــــنࢫالعناصــــــرࢫכساســــــية،ࢫوۂــــــʏࢫלɲــــــسانࢫوכفɢــــــارࢫࢫࢫࢫࢫلــــــذاࢫ ريحتــــــاجࢫقيــــــامࢫأيࢫحــــــضا
ةࢫتلقائيا،ࢫبلࢫلابدࢫمنࢫالتفاعلࢫفيماࢫبئڈا،ࢫوȋقـدرࢫ وכشياء،ࢫولاࢫيؤديࢫاجتماعɺاࢫإڲʏࢫحدوثࢫاݍݰضا

ً
ر

ࢫɸـوࢫأسـܣࢫتلـكࢫالعناصـرࢫ قٕڈـا،ࢫولاࢫشـكࢫأنࢫالعنـصرࢫالȎـشر ةࢫو دɸارࢫاݍݰـضا ࢫا يقوةࢫالتفاعلࢫيɢو رن ر ز
،ࢫوالۘـܣࢫمɺمـاࢫتــوفرتࢫالثلاثـةࢫوأ ىɸمɺـا،ࢫلأنـھࢫالعنـصرࢫالفعـالࢫالمـؤثر،ࢫفɺــوࢫالـذيࢫيـديرࢫالعناصـرࢫכخـر

دࢫوالطاقــاتࢫالمتاحــةࢫمــنࢫمرحلْڈــاࢫ نࢫعڴــʏࢫتحوʈــلࢫالمــوا رفــلاࢫقيمــةࢫلɺــاࢫمــاࢫلــمࢫيكــنࢫɸنــاكࢫȊــشرࢫقــادر و
  ). م2006 :فرجࢫأحمد سالم،( الساكنةࢫإڲʏࢫأشياءࢫذاتࢫصلةࢫبواقعࢫحياةࢫالناس

دࢫطبيعيــةࢫبقـدرࢫمـاࢫيقــاسࢫبمـاࢫلــدٱڈاࢫكمـاࢫأنࢫتقـدمࢫכمــمࢫلاࢫي ات،ࢫومـوا رقـاسࢫبمــاࢫلـدٱڈاࢫمـنࢫثــر و
دɸـاࢫالطبيعيــة،ࢫومـعࢫذلــكࢫنجـدɸاࢫمتــأخرةࢫوضــعيفة،ࢫ دࢫȊـشرʈة،ࢫفكــمࢫمـنࢫدولــةࢫغنيــةࢫبموا رمـنࢫمــوا ر
دɸــاࢫالطبيعيـة،ࢫومـعࢫذلــكࢫنجـدɸاࢫغنيـةࢫومتقدمــة،ࢫولكـنࢫɸـذاࢫالتقــدمࢫ روكـمࢫمـنࢫدولــةࢫفق؈ـفةࢫࢭـʄࢫموا

عايـةࢫلأ بنا٬ڈـاࢫالموɸـوȋ؈ن،ࢫوالمتفـوق؈ن،ࢫومـاࢫتـوفرهࢫلɺـمࢫمـنࢫفـرصࢫالنمـوࢫريقاسࢫبماࢫتقدمـھࢫכمـمࢫمـنࢫ
  ) م2007: ࢫمحمدࢫمسلمࢫحسنوɸبة،(السليمࢫ

ــــݰياࢫ ʈــــةࢫلمــــستقبلࢫالتعلــــيم،ࢫفبنــــاءࢫالمــــواطنࢫالــــصاݍݳࢫنفــــسياࢫواجتماعيــــاࢫوܵ مــــنࢫɸنــــاࢫتــــأȖيࢫالر
ً ً ً

ؤ
وثقافيــاࢫيبــدأࢫمـــنࢫالطفولــة،ࢫلمـــاࢫتحدثــھࢫمرحلـــةࢫالتɴــشئةࢫالمبكـــرةࢫمــنࢫتـــأث؈فࢫكب؈ــفࢫࢭـــʏࢫبنــاء

ً
ࢫالܨݵـــصيةࢫ
وخلقࢫالعواملࢫלيجابيةࢫلديھ،ࢫوالۘܣࢫيجبࢫأنࢫȖغرسࢫࢭʏࢫوقتࢫمبكر،ࢫلأنࢫتأخ؈فɸاࢫإڲʏࢫمرحلةࢫتاليةࢫ
أمـــرࢫمحــــاطࢫباحتمـــالاتࢫالفــــشل،ࢫوȋــــأنࢫيـــتمࢫإɸــــدارࢫفـــفةࢫحــــساسةࢫللغايــــةࢫحافلـــةࢫبإمɢانــــاتࢫالــــتعلمࢫ

  ).م2000:حس؈نࢫɠاملࢫ٭ڈاء الدين،(والتأثرࢫبالمجتمعࢫ

ئʋـــسيةࢫمـــن اتࢫرفيعتـــفࢫالتعلـــيمࢫوســـيلةࢫ رࢫوســـائلࢫاݍݰـــراكࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫالمبۚـــܣࢫعڴـــʏࢫأســـاسࢫالقـــد
وثــة،ࢫوɸــوࢫأيــضاࢫ اتࢫالمكȘــسبة،ࢫولــʋسࢫعڴــʏࢫأســاسࢫاݍݵلفيــاتࢫטجتماعيــةࢫوטقتــصاديةࢫالمو والمɺــا

ً
ر ر

ࢫأساســـيةࢫ ࢫعڴـــʏࢫحقـــو قأداةࢫمـــنࢫأدواتࢫتحقيـــقࢫتɢـــافؤࢫالفـــرصࢫبـــ؈نࢫالمـــواطن؈ن،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫاݍݰـــصو ل
،ࢫمثــلࢫحــقࢫالعمــلࢫوحــقࢫالــسكنࢫوحــقࢫالمــشاركةࢫالــ ،ࢫحيــثࢫأنࢫيأخــر قسياسيةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫاݍݰقــو

ࢫمȘـــساوʈةࢫࢭــــʏࢫتلقــــيࢫخدمـــةࢫالتعلــــيم،ࢫولɺــــمࢫفـــرصࢫمȘــــساوʈةࢫࢭــــʏࢫ قأبنـــاءࢫالــــوطنࢫجمـــيعɺمࢫلɺــــمࢫحقــــو
ࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫالرســميةࢫالمختــصةࢫ ࢫإڲــʏࢫɸــذهࢫاݍݵدمــة،ࢫواݍݰــصو لالوصــو ل

ࢫتمي؈قࢫ   ) م2007: إبراɸيمࢫالبيومي، غانم( نبتقديمɺاࢫدو

ࢫالتعلـيمࢫ ࢫرࢫفـدو هࢫاݍݰقيقـيࢫيȘبلــو فࢫوعلـومࢫمعينــة،ࢫبـلࢫإنࢫدو رأكــفࢫمـنࢫإكـسابࢫالطــلابࢫمعـا ر ر
  .ࢫأساسࢫالتماسكࢫوטستقرارࢫטجتماڤʏ،ࢫوتدعيمࢫالɺوʈةࢫالوطنيةࢫوالثقافيةࢫوالديɴيةأنھࢭʏࢫإطارࢫ

عايـــةࢫלɲـــسانࢫ ســـةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالمؤســـساتࢫالمجتمعيـــةࢫالۘـــܣࢫʇعɺـــدࢫإلٕڈـــاࢫالمجتمـــعࢫبمɺمـــةࢫ رࢫࢫفتعـــدࢫالمد ر
اتࢫوتɴشȁتھࢫوȋنائھࢫو فࢫوالقـيمࢫوטتجاɸـاتࢫوالمɺـا رذلكࢫمنࢫخلالࢫإكسابھࢫȊعـضࢫالمعلومـاتࢫوالمعـا ر

حيــةࢫ والۘــܣࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫܧݵــصʋتھࢫمــنࢫمختلــفࢫاݍݨوانــبࢫטجتماعيــةࢫوالعقليــةࢫوالنفــسيةࢫوالر
واݍݨــسمية،ࢫحيــثࢫʇعــدࢫبنــاءࢫלɲـــسانࢫوتنميتــھࢫمــنࢫأɸــمࢫכɸــدافࢫالۘـــܣࢫʇــسڥʏࢫإلٕڈــاࢫالمجتمــعࢫوذلـــكࢫ

ࢫالȎـشرʈةࢫا كࢫوتتحمـلࢫعمليـةࢫىبإعدادࢫالقـو َّࢫلأنࢫלɲـسانࢫɸـوࢫصـاɲعࢫالتنميـةࢫوɸـوࢫالتنميـة؛رلۘـܣࢫȖـشا

ن ܧݰاتة،جمالࢫ حبʋب،(ɸدفɺاࢫوسيلْڈاࢫوɸوࢫ   )م2003: ووآخر
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ســةࢫۂــʏࢫالبʋئــةࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫʇعــدࢫالطالــبࢫإعــداداࢫصــاݍݰاࢫيؤɸلـــھࢫ ًࢫࢫࢫࢫࢫوȖعتــفࢫالمد ً ُ ر
ســـــةࢫعڴــــʄࢫɸـــــذا ࢫالنحــــوࢫۂـــــʏࢫحلقــــةࢫاتـــــصالࢫبــــ؈نࢫمرحلـــــةࢫرلمواجɺــــةࢫاݍݰيــــاةࢫטجتماعيـــــةࢫبنجــــاح،ࢫفالمد

ࢫاعتمــاداࢫɠليــاࢫوالمرحلــةࢫالۘــܣࢫيكتمــلࢫفٕڈــاࢫنمــوهࢫ ًالطفولــةࢫכوڲــʄࢫالۘــܣࢫʇعتمــدࢫفٕڈــاࢫالطفــلࢫعڴــʄࢫالم؇ــق ً ل
ࢫɸنـاكࢫاتـصالࢫ نبحيثࢫʇستطيعࢫالقيامࢫبمسئولياتھࢫטجتماعية،ࢫومنࢫɸـذاࢫالمنطلـقࢫيتحـتمࢫأنࢫيɢـو

سة ࢫوالمد روثيقࢫب؈نࢫالم؇ق سـةࢫمـع، ل ࢫכسـرةࢫࢭـʏࢫترȋيـةࢫالـɴشءࢫوʈقـعࢫعلٕڈـاࢫالعـبءࢫرومنࢫثمࢫȖـشفكࢫالمد
اتࢫوʉـشبعࢫ ࢫوتقـديمࢫمـاࢫيقابـلࢫتلـكࢫالقـد اتࢫوالميـو اتࢫوتنميةࢫالقـد رכكفࢫࢭʏࢫإكسابࢫالطلابࢫالمɺا ر لر

ًفࢼــܣࢫالبʋئــةࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫʇعــدࢫمــنࢫخلالɺــاࢫالطالــبࢫإعــداداࢫصــاݍݰاࢫيؤɸلــھࢫلمواجɺــةࢫ، لɸــذهࢫالميــو ً ُ

الࢫب؈نࢫمرحلةࢫالطفولةࢫالɢليةࢫالۘـܣࢫʇعتمـدࢫفٕڈـاࢫالطفـلࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫبنجاح،ࢫفࢼܣࢫحلقةࢫاتص
ࢫاعتمـــــاداࢫɠليـــــاࢫوالمرحلــــةࢫالۘـــــܣࢫيكتمـــــلࢫفٕڈـــــاࢫنمــــوهࢫبحيـــــثࢫʇـــــستطيعࢫالقيـــــامࢫبمـــــسئولياتھࢫ եعڴــــʄࢫالم؇ـــــق ً ل

  .טجتماعية

ســــةࢫاݍݰديثـــةࢫأنࢫتنظــــرࢫإڲـــʄࢫالمــــتعلمࢫعڴـــʄࢫأنــــھࢫإɲـــسانࢫلــــھࢫ رࢫࢫࢫࢫولـــذلكࢫفــــإنࢫمـــنࢫأɸــــمࢫمقومـــاتࢫالمد
ʋاتࢫولــ ســةࢫ، سࢫمجــردࢫأداةࢫاســتقبالࢫوتلقــيࢫللمعلومــاتراحتياجــاتࢫمتعــددةࢫوقــد رولــذلكࢫȖعــدࢫالمد

نقطــةࢫالتقـــاءࢫلعــددࢫكب؈ـــفࢫمــنࢫالعلاقـــاتࢫטجتماعيــةࢫالمتداخلـــةࢫالمعقــدة،ࢫالۘـــܢࢫȖــساعدࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫ
ســـــةࢫȖــــــسڥʏࢫلتحقيـــــقࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫ رأمـــــالࢫوأɸــــــدافࢫالمجتمـــــع،ࢫفاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيـــــةࢫداخــــــلࢫالمد

ࢫاســـــتفادةࢫممكنـــــةࢫمـــــنࢫالعمليـــــةࢫالتعليميـــــةࢫכɸــــدافࢫمٔڈـــــاࢫمـــــساعدةࢫالطالـــــبࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫأقــــظۜܣ
سـةࢫكمجتمـعࢫ سةࢫوتحقيقࢫأقظۜܣࢫاستفادةࢫممكنةࢫمـنࢫالمد روالتكيفࢫטجتماڤʏࢫداخلࢫوخارجࢫالمد ر

اســــاتࢫاݍݵدمــــةࢫ) م2008: بݤݨــــتࢫمحمــــد، رشــــوان( Ȗعليــــܣࢫ رإلاࢫأنࢫالــــشواɸدࢫالواقعيــــةࢫوȋحــــوثࢫود
ࢫالمــشكلاتࢫعڴــʄࢫاخــتلافࢫטجتماعيــةࢫȖــش؈فࢫإڲــʏࢫأٰڈــاࢫركــزتࢫטɸتمــامࢫعڴــʄࢫالطــلابࢫالمــضطرȋ؈نࢫ ىوذو

  )م1997:عبدࢫالمنصفࢫحسن، رشوان( أشɢالࢫاضطرا٭ڈمࢫواختلافࢫمشكلاٮڈم

ࢫفـــــإنࢫטɸتمـــــامࢫبالطالـــــبࢫ ر يࢫࢫࢫفـــــإذاࢫɠــــاـنࢫטɸتمـــــامࢫبالطالـــــبࢫذيࢫالمـــــشكلاتࢫأمـــــرࢫواجـــــبࢫوضـــــر و
الفـــــائقࢫيـــــدخلࢫࢭـــــʏࢫصـــــميمࢫاســـــȘثمارࢫوصـــــناعةࢫمـــــستقبلࢫالمجتمـــــع؛ࢫوذلـــــكࢫعڴـــــʄࢫاعتبـــــارࢫأنࢫلݏݵدمـــــةࢫ

ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫإنࢫعلاجية،افاࢫوقائيةࢫوإنمائيةࢫكماࢫلɺاࢫأɸدافࢫטجتماعيةࢫأɸد
ɸاࢫالوقاǿيࢫوלنماǿيࢫمعࢫالطلابࢫالفائق؈ن،ࢫفإٰڈاࢫحكمتࢫعڴʄࢫنفسɺاࢫبانࢫتظلࢫخدمـةࢫ رلمࢫتقمࢫبدو

  )م1998:ࢫيوسف،اܥݰق(ࢫاݍݰاجةࢫيوذوعلاجيةࢫفقطࢫمعࢫالطلابࢫالمشɢل؈نࢫ

ࢫɸــــؤلاءࢫالطــــلا   ࢫمــــنࢫالكث؈ــــفࢫمـــــنࢫقࢫࢫفعڴــــʏࢫالــــرغمࢫمــــنࢫتفـــــو نبࢫטࢫأننـــــاࢫنلاحظɺــــمࢫونجــــدɸمࢫʇعـــــانو
المــشكلاتࢫטجتماعيــةࢫوالۘــܣࢫمٔڈــاࢫمــشكلاتࢫكيفيــةࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫمــعࢫכخــرʈنࢫالمحيطــ؈نࢫ٭ڈــمࢫ

اســـات ࢫلـــدىࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏفـــلاࢫيمكـــنࢫمواجɺـــةࢫمـــشكلاتࢫ، روɸـــذاࢫمـــاࢫأكـــدتࢫعليـــھࢫȊعـــضࢫالد
اتࢫالتحــدثࢫاݍݨيـــدࢫالطــلابࢫالفــائق؈نࢫإلاࢫمــنࢫخــلالࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫمعɺــمࢫ ركجماعــةࢫلإكــسا٭ڈمࢫمɺــا

ةࢫعڴــʄࢫالتفك؈ـفࢫࢭــʏࢫالمـشكلاتࢫالۘــܣࢫتـواجɺɺمࢫبواقعيــةࢫوموضـوعيةࢫللتوصــلࢫ روלنـصاتࢫالــواڤʏࢫوالقـد
ࢫفعالھ اسـةࢫ، لإڲʄࢫحلو روɸذاࢫماࢫدڤʏࢫالباحثࢫإڲʄࢫاختيارࢫموضوعࢫبحثھࢫوʉعدࢫأحـدࢫمـفراتࢫɸـذهࢫالد

اتࢫטجتماعيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتمكـــــٔڈمࢫمـــــن التواصـــــلࢫࢫحـــــلࢫومواجɺـــــةࢫمـــــشكلاتࢫرلمحاولـــــةࢫتنميـــــةࢫȊعـــــضࢫمɺـــــا
ʏࢫلدٱڈمטجتماڤ .  

ࢫالۘـــܣࢫʇـــستخدمɺاࢫالمجتمـــعࢫلتحقيـــقࢫالتغي؈ـــفࢫ       قوȖعتــفࢫطرʈقـــةࢫالعمـــلࢫمـــعࢫاݍݨماعـــاتࢫإحـــدىࢫالطـــر
: ࢫمحمــدࢫ٭ڈــاءࢫالــدينࢫبــدرالــدين،(ســواءࢫبالɴــسبةࢫللفــردࢫأوࢫاݍݨماعــةࢫأوࢫالمــساɸمةࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالمجتمــعࢫ

ڤʄࢫللفــــردࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݵــــفاتࢫاݍݨماعيــــةࢫوإحــــداثࢫࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫالتوافــــقࢫטجتمــــافْڈــــدف) م1995
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ࢫبإيجابيـةࢫوفاعليـةࢫࢭــʄࢫ نالتغي؈ـفاتࢫטجتماعيـةࢫللأفـرادࢫوتحـس؈نࢫכداءࢫטجتمـاڤʄࢫلɺـمࢫكمـاࢫʇـساɸمو
  )م1996: ࢫعبدࢫالمڍʄࢫمحمودحسن، محمد،ساميةࢫ فɺܣ،( تنميةࢫمجتمعɺم

ࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫالۘـــܢࢫȖعمـــلࢫمـــعࢫجماعـــاتࢫالطـــلا     بࢫالفـــائق؈نࢫلمحاولـــةࢫقكمـــاࢫأٰڈـــاࢫإحـــدىࢫطـــر
مـــــــــةࢫلتحقيـــــــــقࢫالتوافـــــــــقࢫوالتكيـــــــــفࢫوالتفاعـــــــــلࢫمـــــــــعࢫ ʈةࢫاللا اتࢫالـــــــــضر زإكــــــــسا٭ڈمࢫاݍݵـــــــــفاتࢫوالمɺـــــــــا ر ور

ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫأســاليّڈاࢫالفنيــةࢫوالعلميــةࢫالۘــܢࢫȖــساعدɸمࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺمࢫوأنࢫمجــتمعɺم،
دافࢫࢫوȖــساɸمࢫࢭـــʄࢫتوجيــھࢫالتفاعـــلࢫטجتمــاڤʄࢫمـــنࢫأجــلࢫتحقيـــقࢫכɸـــمجـــتمعɺم،ʇــسɺمواࢫࢭـــʄࢫتنميــةࢫ

المرجــوةࢫنحــوࢫمــساعدةࢫالطــلابࢫباســتخدامࢫاݍݨماعــةࢫݍݰــلࢫمــشكلاٮڈمࢫومنــعࢫالمــشكلاتࢫالمتوقعــةࢫأوࢫ
ʏࢫכداءࢫاݍݰاڲ نفɺܣ،نصيفࢫ ،منقرʈوس( ىاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستو   )م2004: وࢫوآخر

اســاتࡧذاتࡧعلاقــةࡧمباشــرةࡧبالإشــɢاليةࡧ ࡧحيــثࡧتــمࡧالبحثيــة،روࡩـʏࡧɸــذاࡧالــسياقࡧتوجــدࡧعــدةࡧد
اســـاتࡧالــــسابقةࡧوالبحــــوثࡧالمرتبطـــةࡧبموضــــوعࡧالبحــــثࡧטطـــلاعࡧعڴــــʄࡧمــــاࡧتوصـــلتࡧإليــــھࡧتلــــ ركࡧالد

ࡧومـــنࡧɸـــذهࡧســـليم،ࡧممـــاࡧســـاɸمࡧࡩـــʏࡧصـــياغةࡧالمـــشɢلةࡧالبحثيـــةࡧالمرتبطـــةࡧȊـــشɢلࡧمٔڈـــا،وטســـتفادةࡧ
اسات،    -: يڴʏࡧماࡧرالد

اســة تࢫد رأشــا عڴــʄࢫأنࢫالطلبــةࢫالمتفــوق؈نࢫمــنࢫاݍݨɴــس؈نࢫيظɺــرࢫلــدٱڈمࢫ) مGross ,M )  2004:ر
وصـــعوȋةࢫࢭـــʏࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫכخـــرʈنࢫداخـــلࢫالمجتمـــعࢫ، כخـــرʈنضـــعفࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــاتࢫטجتماعيـــةࢫمـــعࢫ

ملا٬ڈــمࢫالعــادي؈نࢫداخــلࢫ زنȘيجـةࢫضــعفࢫاقامــةࢫالعلاقــاتࢫטجتماعيـةࢫالناݦݰــةࢫســواءࢫɠـاـنࢫذلـكࢫمــعࢫ
ࢫبـھ سـيةࢫأوࢫمـعࢫכخـرʈنࢫالمحيطـ؈نࢫ٭ڈـمࢫࢭــʏࢫالمجتمـعࢫالـذيࢫʇعʋـشو نالبʋئـةࢫالمد وأك؆ـفࢫانطـواءࢫوݴݨــلاࢫ، ر

ً ً

واɲــــܦݰاباࢫللمواقــــفࢫטجتماعيــــةࢫالمح
ً

اࢫللمــــشكلاتࢫالنفــــسيةࢫوטنفعاليـــــة، يطـــــةࢫ٭ڈــــم وأك؆ــــفࢫظɺـــــو
ً
، ر

سـةࢫכɲـشطةࢫوالـفامجࢫטجتماعيـةࢫ، وتظɺرࢫعلٕڈمࢫعلاماتࢫالغضبࢫوالعناد روأقلࢫمشاركةࢫنحوࢫمما
فࢫالمحيطــةࢫ٭ڈـؤلاءࢫالمتفــوق؈نࢫوالفــرصࢫ، المختلفـة اسـةࢫتلــكࢫالمــشكلاتࢫاڲـʄࢫالظــر جعــتࢫتلــكࢫالد ووأ ر ر

وانࢫالمؤســـساتࢫالتعليميــةࢫوכســـرةࢫوالمجتمـــعࢫلɺـــمࢫ، مامـــاٮڈمالمتاحــةࢫلإشـــباعࢫحاجـــاٮڈمࢫومقابلــةࢫاɸت
اسةࢫتلكࢫالمشكلاتࢫوعدمࢫتجاɸلɺاࢫ، مساɸمةࢫࢭʏࢫتلكࢫالمشكلات    .رمماࢫʇستدڤʏࢫحتميةࢫد

اسةࢫ تࢫد روأبر ࢫ) م2004: رࢫسلامةࢫمنصومحمد،(ز   نȊعضࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫʇعانو

ةࢫعڴــʄࢫبنــاءࢫواقامــةࢫالعمٔڈــا، ٮڈمࢫטجتماعيــة،لاقــاتࢫرࢫومٔڈــاࢫالتــوترࢫوضــعفࢫالقــد رࢫوضــعفࢫوقلــةࢫقــد
س؈نࢫوالمحيط؈نࢫ ملاءɸمࢫعڴـʄࢫإٰڈمࢫحيثࢫ٭ڈم،رعڴʄࢫالتواصلࢫوالتفاعلࢫمعࢫالزملاءࢫوالمد زࢫلاࢫيطلعواࢫ

ࢫȊعـــضࢫالـــزملاءࢫمـــٔڈمࢫواٮڈـــامɺمࢫلɺـــمࢫبـــالأثرةࢫوحـــبࢫ ɸمࢫوذلـــكࢫيـــؤدىࢫإڲـــʄࢫنفـــو رأفɢـــا ࢫوȋالتـــاڲʏࢫالـــذات،ر
ࢫ سـةࢫכɲـشطةࢫأوࢫعـدمࢫالتعـاو نتتجنبࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫمما ࢫالعزلـةࢫر ࢫوטنطـواء،نمـعࢫالـزملاءࢫوʈفـضلو

غبـــْڈمࢫࢭـــʏࢫ ســـةࢫכɲـــشطةࢫȊـــسȎبࢫ اجعـــاࢫإڲـــʄࢫضـــعفࢫاɸتمـــامࢫɸـــؤلاءࢫالطـــلابࢫبمما ࢫذلـــكࢫ روقـــدࢫيɢـــو ر ر
ً

ن
ࢫواعتقادɸمࢫبأٰڈاࢫȖعوقɺمࢫعنࢫטستذɠارࢫࢫࢫ   قمواصلةࢫالتفو

اســــــةࢫ تࢫد روأبــــــر ʈبࢫعڴــــــʏࢫ) مR. Malard 2004,(ز رأنࢫاســــــتخدامࢫأســــــلوبࢫحــــــلࢫالمــــــشɢلةࢫوالتــــــد
اتࢫטجت ماعيةࢫوالقيادةࢫטجتماعيةࢫوالمـسئوليةࢫטجتماعيـةࢫوالثقـةࢫبـالنفسࢫȖـساعدࢫعڴـʏࢫنمـوࢫرالمɺا

  ܧݵصيةࢫالفردࢫوʈقللࢫمنࢫטنطواءࢫواݍݶݨلࢫوטɲܦݰابࢫلديࢫالفردࢫࢫ

اســــةࢫ التعــــرفࢫعڴــــʄࢫȊعــــضࢫالمــــشكلاتࢫالــــشاǿعةࢫلــــدىࢫ) م2005: محمــــد، כحمــــدي( روɸــــدفتࢫد
اســةࢫأنࢫمــنࢫأك؆ــفࢫ، لعمــرࢫواݍݨــɴسالطــلابࢫالموɸــوȋ؈نࢫوالمتفــوق؈نࢫومــدىࢫعلاقْڈــاࢫبمتغ؈ــفࢫا روأظɺــرࢫالد

المــشكلاتࢫالــشاǿعةࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالطــلابࢫالموɸــوȋ؈نࢫوالمتفــوق؈نࢫۂــʏࢫمــشكلاتࢫالɺوايــاتࢫوالɴــشاطاتࢫ
ســـــــْڈاࢫوأوقـــــــاتࢫالفـــــــراغ اٮڈمࢫعڴـــــــʄࢫمما روضـــــــعفࢫقـــــــد ، والمـــــــشكلاتࢫטنفعاليـــــــةࢫɠالغـــــــضبࢫوالعنـــــــاد، ر
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جتماعيـــةࢫوضـــعفࢫטɲـــܦݨامࢫوالمـــشكلاتࢫالنفـــسيةࢫɠاݍݶݨـــلࢫوالعزلـــةࢫوטɲـــܦݰابࢫمـــنࢫالمواقـــفࢫט
ســيةࢫأوࢫ مـلاءهࢫداخـلࢫالبʋئـةࢫالمد روالتوافـقࢫوالتكيـفࢫمـعࢫכخـرʈنࢫالمحيطـ؈نࢫبـھࢫسـواءࢫɠاـنࢫأقرانـھࢫو ز

  .معࢫכفرادࢫالمحيط؈نࢫبھࢫࢭʏࢫالمجتمع

اســـةࢫ ةࢫטɸتمـــامࢫبتـــصميمࢫبـــرامجࢫ) م2009: قفـــؤادࢫبـــنࢫمعتــو، عبـــدࢫالله(  روتؤكــدࢫد ورعڴـــʄࢫضـــر
اتࢫטجتماعيـــةࢫللم اتࢫرلتنميـــةࢫالمɺـــا ʈبࢫعڴـــʄࢫالمɺـــا ʈبࢫعلٕڈـــاࢫحيـــثࢫأنࢫالتـــد اســـياࢫوالتـــد رتفـــوق؈نࢫد ر ر ر

ً

טجتماعيـةࢫʇعــدࢫأحــدࢫכسـاليبࢫالعلاجيــةࢫالفعالــةࢫللعديــدࢫمـنࢫالمــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫوטضــطراباتࢫ
ʈةࢫ اتࢫالــضر نࢫإڲــʄࢫالمɺـا ࢫטجتمــاڤʏࢫواݍݶݨـلࢫوʈظɺــرࢫأنࢫɸـؤلاءࢫالمتفــوق؈نࢫيفتقـر رالنفـسيةࢫɠاـݍݰز ور و ن

ࢫɠالعلاقــــاتࢫטجتماعيــــةللتعامـــلࢫمــــعࢫךخــــرʈنࢫȊــــشɢلࢫمق اتࢫ، لبـــو ʈبࢫعڴــــʄࢫالمɺــــا رومــــنࢫخـــلالࢫالتــــد ر
ࢫ اتࢫيحققــو نتتحقــقࢫلــھࢫمɢانــةࢫاجتماعيــةࢫقياديــةࢫمتم؈ــقةࢫحيــثࢫأنࢫכفــرادࢫالــذينࢫلــدٱڈمࢫتلــكࢫالمɺــا ر

  مɢانةࢫاجتماعيةࢫأفضلࢫ

اســـةࢫ اڲــــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫمـــديࢫاختبــــارࢫ) مɸ :2011يـــامࢫعبــــدࢫالراعـــۜܣࢫأحمـــد، طلــــب( روɸـــدفتࢫد
ســةࢫنمــوذجࢫ اتࢫטجتماعيــةࢫلــدىࢫرفاعليــةࢫمما رالفك؈ــقࢫعڴــʄࢫالمɺــامࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫالفــردࢫنحــوࢫتنميــةࢫالمɺــا

اســياࢫبالمرحلــةࢫטعداديــة ةࢫالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫ، رالطــلابࢫالمتفــوق؈نࢫد روالۘــܣࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫمɺــا
؟ــــۜܣ ربـــ؈نࢫكــــلاࢫمـــنࢫالطــــلابࢫالمتفـــوق؈نࢫأنفــــسɺمࢫوȋيـــٔڈمࢫوȋــــ؈نࢫأقـــراٰڈمࢫالعــــادينࢫداخـــلࢫالفــــصلࢫالمد

ً
 ،

ســــ؈نوȋيــــٔڈمࢫوȋــــ؈نࢫالم ســــة، وȋيــــٔڈمࢫوȋــــ؈نࢫمــــشرࢭʏࢫالɴــــشاط، رد ةࢫالمد روكــــذلكࢫمــــعࢫإدا ةࢫ، ر روتنميــــةࢫمɺــــا
ةࢫتحمـلࢫالمـسئوليةࢫטجتماعيـة، القيـادةࢫטجتماعيـة اسـةࢫاڲـʄࢫܵــݰةࢫ، روتنميـةࢫمɺـا روقـدࢫتوصـلتࢫالد

ســــةࢫنمــــوذجࢫ قࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمما اســــةࢫوɸــــوࢫوجــــودࢫفــــر رإثبــــاتࢫالفــــرضࢫالرئʋــــؠۜܣࢫللد ور
اســــياࢫالفك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالمɺـــامࢫࢭـــʏࢫ اتࢫטجتماعيــــةࢫلـــدىࢫالطـــلابࢫالمتفـــوق؈نࢫد رخدمــــةࢫالفـــردࢫوتنميـــةࢫالمɺـــا ر

ةࢫالعلاقـــــاتࢫטجتماعيـــــةࢫبـــــ؈نࢫكـــــلاࢫمـــــنࢫالطـــــلابࢫ، بالمرحلـــــةࢫטعداديـــــة والۘـــــܣࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫتنميـــــةࢫمɺـــــا
ً

ر
؟ــۜܣ ســـ؈ن، رالمتفــوق؈نࢫأنفــسɺمࢫوȋيــٔڈمࢫوȋــ؈نࢫأقــراٰڈمࢫالعـــادينࢫداخــلࢫالفــصلࢫالمد ، روȋيــٔڈمࢫوȋــ؈نࢫالمد

ʏـــــــ؈نࢫمـــــــشرࢭȋيـــــــٔڈمࢫوȋـــــــشاطوɴســـــــة، ࢫال ةࢫالمد روكـــــــذلكࢫمـــــــعࢫإدا ةࢫالقيـــــــادةࢫ، ر روكـــــــذلكࢫࢭـــــــʏࢫتنميـــــــةࢫمɺـــــــا
ةࢫتحملࢫالمسئوليةࢫטجتماعية، טجتماعية   . روتنميةࢫمɺا

اســــةࢫ التعــــرفࢫعڴــــʄࢫحاجــــاتࢫومــــشكلاتࢫالطلبــــةࢫ) م2011: نائلــــةࢫمحمــــد، حــــسونة(روɸــــدفتࢫد
اســـــــةࢫالمـــــــنݤݮࢫالوصـــــــفي، الموɸـــــــوȋ؈نࢫوالمتفـــــــوق؈نࢫوصـــــــفاٮڈمࢫالـــــــسلوكية ࢫوأظɺـــــــرتࢫ،رواســـــــتخدمتࢫالد

اســةࢫاڲــʄࢫأنࢫمــنࢫأɸــمࢫالمــشكلاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالطلبــةࢫالموɸــوȋ؈نࢫوالمتفــوق؈نࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫمــشكلاتࢫ رالد
ثمࢫالمشكلاتࢫالنفسيةࢫوטنفعاليةࢫɠالعنادࢫوالعزلةࢫواݍݶݨـلࢫ، الɴشاطاتࢫوالɺواياتࢫوأوقاتࢫالفراغ

ٮڈمࢫعڴــــʄࢫب، وضــــعفࢫالتكيــــفࢫوالتوافــــقࢫمــــعࢫכخــــرʈن نـــــاءࢫرثــــمࢫالمــــشكلاتࢫטجتماعيــــةࢫكــــضعفࢫقــــد
اٮڈمࢫعڴـʄࢫالتواصـلࢫوالتفاعـلࢫטجتمـاڤʏࢫمـعࢫ، واقامةࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫمعࢫأقراٰڈم روضعفࢫقد

ةࢫبنـــاءࢫوإɲـــشاءࢫ، ثـــمࢫالمـــشكلاتࢫכســـرʈة، ثـــمࢫالمـــشكلاتࢫالـــܶݰية، כخـــرʈن اســـةࢫبـــضر روأوصـــتࢫالد ور
ࢫوذلكࢫلتقديمࢫالفامجࢫالȘܨݵيصيةࢫوالعلاجيـةࢫوفقـ شادࢫالنفؠۜܣࢫوالفبو يمراكزࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫל اࢫر
ً

  ݍݰاجاتࢫومشكلاتࢫالموɸوȋ؈نࢫوالمتفوق؈نࢫوخصائصࢫسلوكياٮڈم

اســـــةࢫ بࢫالعتيۗــــܣ، حميـــــد،ࢫمـــــرʈمࢫالݏݰيــــاɲي،(روɸــــدفتࢫد التعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫ) ࢫم2012رࢫســـــم؈فةࢫمحــــا
ࢫوتوصـــــلتࢫاڲـــــʄࢫأنࢫالطـــــلابࢫالموɸـــــوȋ؈نࢫوالمتفـــــوق؈ن،أɸميـــــةࢫتقـــــديرࢫالـــــذاتࢫلـــــدىࢫالطـــــلابࢫالموɸـــــوȋ؈نࢫ

اتࢫטجتماعيـــةࢫȊـــس ࢫالمɺـــا روالمتفـــوق؈نࢫلاࢫيكȘـــسبو ࢫلمـــساعدهࢫכبـــوʈ؈نࢫࢭـــʏࢫتفɺـــمࢫن نɺولةࢫفɺـــمࢫيحتـــاجو
ࢫمقبولــــةࢫمــــنࢫالناحيــــةࢫ ةࢫعڴــــʄࢫالتعب؈ــــفࢫبطــــر قمــــشاعرɸمࢫوتɢــــوʈنࢫالقــــد ࢫטجتماعيــــة،ر رࢫوأوصــــتࢫبــــدو



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  
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ࢫالمـــنݤݮࢫباعثـــاࢫعڴـــʄࢫالتحـــدي،ࢫومفيـــدࢫܧݵـــصيا،ࢫوɢʈـــاࢭȃࢫ ســـةࢫࢭـــʄࢫفɺـــمࢫطبيعـــةࢫالموɸبـــةࢫوأنࢫيɢـــو نالمد ر
  الطلبةࢫالموɸوȋ؈نࢫوالمتم؈قينࢫ

اسةࢫ ة(رࢫوȋيɴتࢫد المـشكلاتࢫالۘـܣࢫʇعـاɲيࢫمٔڈـاࢫالطلبـةࢫالمتفـوق؈نࢫ) م2012عيدةࢫعثمـانࢫسـ، رعطا
اســـــيا د
ً

اســــــياࢫ، ر اســـــةࢫاڲــــــʄࢫأنࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫالمـــــشكلاتࢫالۘــــــܣࢫتواجـــــھࢫالطلبـــــةࢫالمتفـــــوق؈نࢫد وخلـــــصتࢫالد
ً

ر ر
ࢫمٔڈــــاࢫوالۘــــܣࢫܥــــݨلتࢫɲــــسبةࢫانȘــــشارࢫعاليــــةࢫبــــ؈نࢫالطــــلاب والۘــــܣࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫمــــشكلاتࢫغيــــابࢫ، نوʉعــــانو

سةࢫالɴشاطاتࢫوالɺوايات شكلاتࢫטجتماعيةࢫكضعفࢫاقامةࢫالعلاقاتࢫטجتماعيـةࢫمـعࢫثمࢫالم، رمما
ثــمࢫالمــشكلاتࢫالنفــسيةࢫوטنفعاليــةࢫɠالعنــادࢫ، والتواصــلࢫوالتفاعــلࢫטجتمــاڤʏࢫمــعࢫכخــرʈن، أقــراٰڈم

والقلــقࢫوالعزلــةࢫواݍݶݨــلࢫوضــعفࢫالتكيــفࢫوالتوافــقࢫمــعࢫכخــرʈنࢫوטɲــܦݰابࢫטجتمــاڤʏࢫوضــعفࢫ
اســـةࢫ، טɲـــܦݨامࢫمـــعࢫכخـــرʈن عايـــةࢫالطلبــــةࢫرواقفحــــتࢫالد ةࢫالبـــدءࢫࢭــــʏࢫالتأســـʋسࢫلـــسياسةࢫ ربـــضر ور

  .المتفوق؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمية

اســــــــةࢫ ࢫأحمـــــــدࢫمحمــــــــدࢫشـــــــعبانࢫاســـــــماعيل،(رࢫوتوصـــــــلتࢫد اڲــــــــʄࢫأنࢫمـــــــنࢫأɸــــــــمࢫ) م2015ىࢫɲــــــــشو
المــــشكلاتࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫالطــــلابࢫالمتفــــوق؈نࢫكنȘيجــــةࢫللإقامــــةࢫالداخليــــةࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫســــوءࢫالعلاقــــاتࢫ

ملا٬ڈـــــمࢫטجتماعيــــةࢫوضــــعفࢫعمليـــــةࢫالتواصــــلࢫ زوالتفاعــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈمࢫوȋـــــ؈نࢫأقــــراٰڈمࢫو
ا؟ـــۜܣ ࢫداخـــلࢫالفـــصلࢫالد رالعـــادي؈نࢫنȘيجـــةࢫســـوءࢫمعاملـــةࢫالـــزملاءࢫللطالـــبࢫالمتفـــو كمـــاࢫأنࢫɸــــؤلاءࢫ، ق

نࢫبضعفࢫטنـدماجࢫوالتكيـفࢫمـعࢫכخـرʈن واحـساسھࢫبالعزلـةࢫواݍݶݨـلࢫوטنطـواءࢫ، والطلابࢫʇشعر
ملائھ   .زوسطࢫ

اســـــــةࢫ تحديـــــــدࢫالمـــــــشكلاتࢫ) م2016انࢫعبـــــــدࢫالتـــــــوابࢫɠامـــــــلࢫإيمـــــــ، عبـــــــدࢫالمقـــــــصود(روɸـــــــدفتࢫد
ضـعࢫ سࢫاݍݰɢوميـةࢫواݍݵاصـةࢫو اسـياࢫࢭـʏࢫكـلاࢫمـنࢫالمـدا وטجتماعيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالطـلابࢫالمتفـوق؈نࢫد ر ر

ً

نــــةࢫبئڈمــــا ࢫالــــذيࢫيقــــومࢫبــــھࢫטخــــصاǿيࢫטجتمــــاڤʏࢫمــــعࢫɸــــؤلاءࢫالطــــلاب، رمقا ، روكــــذلكࢫتحديــــدࢫالــــدو
اســةࢫ، عامـلࢫمـعࢫɸـؤلاءࢫالطـلابوكـذلكࢫتحديـدࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫتواجɺـھࢫنحـوࢫكيفيــةࢫالت روتوصـلتࢫالد

سࢫ اســــياࢫࢭــــʏࢫكــــلاࢫمــــنࢫالمــــدا راڲــــʄࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالمــــشكلاتࢫטجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫالطــــلابࢫالمتفــــوق؈نࢫد ر
ً

ɸمࢫȊعــدمࢫטنــدماجࢫ ةࢫɸــؤلاءࢫالطــلابࢫالمتفــوق؈نࢫوشــعو راݍݰɢوميــةࢫواݍݵاصــةࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫضــعفࢫقــد ر
ا؟ـۜܣࢫنȘيجـةࢫضـعفࢫوسـوءࢫا لعلاقـاتࢫטجتماعيـةࢫوضـعفࢫروالتكيفࢫمعࢫأقراٰڈمࢫداخـلࢫالفـصلࢫالد

، وȋــــ؈نࢫأقــــراٰڈمࢫومــــعࢫالمحيطــــ؈نࢫ٭ڈــــمࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــع، عمليــــةࢫטتــــصالࢫטجتمــــاڤʏࢫالفعــــالࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈم
هࢫبالــضغطࢫمــنࢫتوقعــاتࢫالمحيطــ؈نࢫ٭ڈــمࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫטجتماعيــة ومــنࢫأɸــمࢫالمعوقــاتࢫ، روكــذلكࢫشــعو

بࢫنȘيجــةࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫتواجــھࢫטخــصاǿيࢫטجتمــاڤʏࢫنحــوࢫكيفيــةࢫالتعامــلࢫمــعࢫɸــؤلاءࢫالطــلا
سـيةࢫ سـةࢫכɲـشطةࢫالمد ࢫالمـشاركةࢫࢭـʏࢫمما ا؟ـۜܣࢫفقـطࢫدو ࢫالد رترك؈قࢫالطلابࢫالمتفوق؈نࢫعڴʄࢫالتفـو ر نر ق

سـة ࢫטعـدادࢫالم۶ـܣࢫللإخـصائي؈نࢫטجتمــاعي؈نࢫبوجـھࢫعـامࢫللعمـلࢫمــعࢫ، رالمختلفـةࢫبالمد روضـعفࢫقــصو
ࢫوإعطـاءࢫטخـصائي؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫכولوʈـةࢫللطـلاب، فئةࢫالطلابࢫالمتفوق؈ن ࢫالمـشكلاتࢫכخـر ىࢫذو ي

ا؟ـۜܣࢫوالȘـسربࢫوالعنـفࢫوغ؈فɸــاࢫمـنࢫالمـشكلاتࢫوعـدمࢫטɸتمـامࢫبـالطلابࢫالمتفــوق؈نࢫ رمثـلࢫالتـأخرࢫالد
  .  نȘيجةࢫاعتقادɸمࢫبأٰڈمࢫلاࢫتواجɺɺمࢫمشكلات

ʏاساتࢫالسابقةࢫفيماࢫيڴ تࢫاليھࢫنتائجࢫالد روʈمكنࢫتݏݵيصࢫماࢫأشا   : ر

  :اساتࡧالسابقةرࡧࡧࡧࡧمدىࡧالȘشابھࡧوטختلافࡧب؈نࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏࡧوالد

اســة - تࢫد رأشــا ࢫم،Gross 2004ر اســةࢫســلامةࢫمنــصو رࢫود اســةࢫכحمـــديࢫ، م2004ر ، م2005رود
اســـــــةࢫنائلــــــــةࢫحــــــــسونةࢫ ࢫشــــــــعبانࢫ، م2011رود اســــــــةࢫɲــــــــشو ىود اســــــــةࢫإيمــــــــانࢫɠامــــــــلࢫ، م2015ر رود
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إڲــــــʄࢫوجـــــــودࢫمـــــــشكلاتࢫاجتماعيــــــةࢫلـــــــدىࢫالطـــــــلابࢫالمتفــــــوق؈نࢫمثـــــــلࢫمـــــــشكلاتࢫضـــــــعفࢫ، م2016
سـةࢫالعلاقاتࢫטجتماعيـةࢫوضـعفࢫالتواصـلࢫ رمـعࢫכخـرʈنࢫوضـعفࢫالمـشاركةࢫالفعالـةࢫنحـوࢫمما

ســية ࢫلɺــاࢫ، رכɲــشطةࢫالمد نوأنࢫتلــكࢫالمــشاɠلࢫטجتماعيــةࢫوالنفــسيةࢫالۘــܢࢫيتعــرضࢫلɺــاࢫقــدࢫيɢــو
ࢫسلۗܣࢫࢭʏࢫسȎيلࢫاستمرارࢫالتفو قدو   .ر

اســــةࢫכحمــــديࢫ - تࢫد رأشــــا اســــةࢫنائلــــةࢫحــــسونةࢫ، مࢫ2005ر ةࢫ، م2011رود اســــةࢫســــعيدةࢫعطــــا رود ر
، بࢫأك؆ــــــفࢫعرضـــــــةࢫللمـــــــشاɠلࢫالنفــــــسيةࢫمـــــــنࢫالطـــــــلابࢫالعـــــــادينعڴــــــʄࢫأنࢫɸـــــــؤلاءࢫالطـــــــلا، م2012

وضـــــــعفࢫ، ɠاݍݶݨـــــــلࢫوالعزلـــــــةࢫوالوحـــــــدةࢫטجتماعيـــــــةࢫوטɲـــــــܦݰابࢫمـــــــنࢫالمواقـــــــفࢫטجتماعيـــــــة
ملاءɸـــمࢫ زטɲـــܦݨامࢫوالتوافـــقࢫوالتكيـــفࢫمـــعࢫכخـــرʈنࢫالمحيطـــ؈نࢫ٭ڈـــمࢫســـواءࢫɠــاـنࢫمـــعࢫأقـــراٰڈمࢫو

ســيةࢫأوࢫمــعࢫכفــرادࢫالمحيطــ؈نࢫ٭ڈــمࢫࢭــʏࢫالمجتمــع ةࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫإɲــشاءࢫ، رداخــلࢫالبʋئــةࢫالمد وروȋــضر
قايــةࢫومعاݍݨــةࢫالطــلابࢫوفقــاࢫݍݰاجــاٮڈمࢫ شــادࢫالنفــؠۜܣࢫلȘــܨݵيصࢫو المراكــزࢫالمتخصــصةࢫࢭــʏࢫט

ً
و ر

فɺمࢫ، ومـــــشكلاٮڈم ࢫلتنميـــــةࢫمعــــــا ســـــ؈نࢫوأوليـــــاءࢫכمــــــو شــــــاديةࢫللمد ةࢫاعــــــدادࢫبـــــرامجࢫا روȋـــــضر ر ر رر و
اٮڈمࢫنحوࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫɸؤلاءࢫالطلاب اسـاتࢫبـضر، رومɺا وكماࢫاقفحتࢫتلكࢫالد رةࢫالبـدءࢫر

عايةࢫالطلبةࢫالمتفوق؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمية  .رࢭʏࢫالتأسʋسࢫلسياسةࢫ

اســـــةࢫفــــؤادࢫعبـــــدࢫاللهࢫ - اســـــةࢫɸيــــامࢫعبـــــدࢫالراعــــۜܣࢫ، م2009رأكــــدتࢫد اســـــةࢫ، م2011رود مـــــرʈمࢫرود
اتࢫ، م2012الݏݰيـــــاɲيࢫوســـــم؈فةࢫالعتيۗـــــܣ ةࢫטɸتمـــــامࢫبتـــــصميمࢫبـــــرامجࢫلتنميـــــةࢫالمɺـــــا رعڴـــــʄࢫضـــــر ور

اســـياࢫوا טجتماعيـــةࢫللمتفـــوق؈نࢫد
ً

اتࢫטجتماعيـــةࢫر ʈبࢫعڴـــʄࢫالمɺـــا ʈبࢫعلٕڈـــاࢫحيـــثࢫأنࢫالتـــد رلتـــد ر ر
ʇعـــــــدࢫأحـــــــدࢫכســـــــاليبࢫالعلاجيـــــــةࢫالفعالـــــــةࢫللعديـــــــدࢫمـــــــنࢫالمـــــــشكلاتࢫالـــــــسلوكيةࢫوטضـــــــطراباتࢫ
ʈةࢫللتعامــــلࢫمــــعࢫ اتࢫالــــضر نࢫإڲــــʄࢫالمɺــــا ࢫטجتمــــاڤʏࢫواݍݶݨــــلࢫوأٰڈــــمࢫيفتقــــر رالنفــــسيةࢫɠـــاـݍݰز ور و ن

ࢫɠالعلاقــاتࢫטجتماعيــة اتࢫتتحقــقࢫلــھࢫومــنࢫخـلالࢫا، لךخـرʈنࢫȊــشɢلࢫمقبــو ʈبࢫعڴــʄࢫالمɺــا رلتــد ر
ࢫمɢانــةࢫ اتࢫيحققــو نمɢانـةࢫاجتماعيــةࢫقياديــةࢫمتم؈ــقةࢫحيــثࢫأنࢫכفــرادࢫالــذينࢫلــدٱڈمࢫتلــكࢫالمɺــا ر

ࢫ، اجتماعيـــــةࢫأفــــــضل اتࢫטجتماعيـــــةࢫȊــــــسɺولةࢫفɺــــــمࢫيحتــــــاجو ࢫتلــــــكࢫالمɺــــــا نوأٰڈــــــمࢫلاࢫيكȘـــــسبو رن
ࢫمقبولـة ةࢫعڴـʄࢫالتعب؈ـفࢫبطـر قلمـساعدهࢫכبـوʈ؈نࢫࢭـʏࢫتفɺـمࢫمـشاعرɸمࢫوتɢـوʈنࢫالقـد ࢫمـنࢫالناحيــةࢫر

 .טجتماعية

اسـاتࢫالــسابقةࢫࢭـʏࢫأنࢫالعوامــلࢫالمؤديـةࢫلــضعفࢫعمليـةࢫالتواصــلࢫ - ّاتفـقࢫالبحــثࢫاݍݰـاڲʏࢫمــعࢫالد
ر

ࢫالعوامــــــــلࢫ ــــــائق؈نࢫمتداخلــــــــةࢫومȘــــــــشابكةࢫوۂــــــــʏࢫمتمركــــــــزةࢫحــــــــو لטجتمــــــــاڤʏࢫلــــــــدʉىࢫالطــــــــلابࢫالفــ
 .ࢫوالثقافيةوטجتماعية، وטقتصادية، وכسرʈة،الܨݵصيةࢫ

ّاســـــاتࢫالــــسابقةࢫࢭـــــʏࢫأنࢫظــــاɸرةࢫضـــــعفࢫالتواصــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫلاࢫراتفــــقࢫالبحــــثࢫاݍݰـــــاڲʏࢫمــــعࢫالد -

 .ࢫبلࢫمنȘشرةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمراحلࢫالتعليميةمعينة،تقتصرࢫعڴʄࢫمرحلةࢫȖعليميةࢫ

ةࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫلݏݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫ - اســـاتࢫالـــسابقةࢫࢭـــʏࢫضـــر راتفـــقࢫالبحـــثࢫاݍݰـــاڲʏࢫمـــعࢫالد ور
لـــــܣࢫومواصـــــلةࢫتفـــــوقɺمࢫلمعاݍݨــــةࢫالمـــــشكلاتࢫالۘـــــܣࢫتواجـــــھࢫالطـــــلابࢫالفــــائق؈نࢫنحـــــوࢫتقـــــدمɺمࢫالع

ا؟ۜܣ  . رالد



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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اســـاتࢫالـــسابقةࢫتناولـــتࢫ - اســـاتࢫالـــسابقةࢫࢭـــʏࢫأنࢫالد راختلـــفࢫالبحـــثࢫاݍݰـــاڲʏࢫعـــنࢫكث؈ـــفࢫمـــنࢫالد ر
ّ

اســــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫعڴــــــʄࢫمواجɺــــــةࢫمــــــشكلاتࢫعــــــام،مــــــشكلاتࢫالطــــــلابࢫȊــــــشɢلࢫ رࢫࢭــــــʏࢫحــــــ؈نࢫتركــــــزࢫالد
 .                   ࢫوعڴʄࢫكيفيةࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلݏݰدࢫمٔڈاטجتماڤʏ،التواصلࢫ

اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫبرنامجاࢫللتدخلࢫالم۶ܣࢫࢭـʏࢫخدمـةࢫاختلف - ࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫمعࢫالد
ً

ر
ࢫاݍݨماعـــةࢫلمواجɺـــةࢫمـــشكلات قࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫلـــدىࢫالطـــلابࢫالفـــائق؈نࢫوɸـــوࢫمـــاࢫلـــمࢫتتطـــر

اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫحدودࢫعلمࢫالباحث  .رإليھࢫالد

اساتࡧالسابقة   :رࡧࡧࡧمدىࡧاستفادةࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏࡧمنࡧالد

اسـاتࢫالــسابقةࢫࢭـʏࢫمعرفـةࢫمظــاɸرࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫࢫاسـتفادࢫال -1 ربحـثࢫاݍݰــاڲʏࢫمـنࢫالد
وأشɢالھ،ࢫوأنواعھࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫكيفيةࢫتوضيحࢫذلـكࢫࢭـʏࢫأȊعـادࢫالمقيـاسࢫالـذيࢫسـوفࢫيقـومࢫ

 .الباحثࢫبتصميمھ

اســاتࢫࢭــʏࢫوضـعࢫبرنــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫالمناســبࢫمــعࢫطــلابࢫ -2 رࢫاسـتفادࢫالبحــثࢫمــنࢫɸــذهࢫالد
 .ɸذهࢫالمرحلة

اســـة،ࢫومـــنࢫطبيعـــةࢫوســـماتࢫࢫاســـتفادࢫالبحـــثࢫ -3 اســـاتࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫعينـــةࢫالد رمـــنࢫɸـــذهࢫالد ر
ࢫالۘــــܣࢫȖــــشفكࢫمــــعࢫمـــــشɢلةࢫ ىطــــلابࢫالمرحلــــةࢫלعداديــــة،ࢫوأيــــضاࢫمعرفــــةࢫالمــــشكلاتࢫכخــــر

ʏضعفࢫالتواصلࢫטجتماڤ  . 

اســــــــةࢫ -4 ࢫللد اســــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫصــــــــياغةࢫלطـــــــارࢫالنظــــــــر راســـــــتفادࢫالبحــــــــثࢫاݍݰـــــــاڲʏࢫمــــــــنࢫɸـــــــذهࢫالد ير
 .وלجراءاتࢫالمنݤݨية

اســـــــاتࢫا -5 لـــــــسابقةࢫالباحـــــــثࢫࢭـــــــʏࢫتحديــــــدࢫوصـــــــياغةࢫمـــــــشɢلةࢫالبحـــــــثࢫاݍݰـــــــاڲʏࢫرســــــاعدتࢫالد
اســـةࢫ نـــةࢫنتـــائجࢫالد ضـــɺا،ࢫɸـــذاࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنࢫالباحـــثࢫســـوفࢫٱڈـــتمࢫبمقا روصـــياغةࢫفر ر

ّ و
اساتࢫ ࢫوذلكࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫأوجـھࢫالسابقة؛راݍݰاليةࢫȊعدࢫטنْڈاءࢫمٔڈاࢫبإذنࢫاللهࢫبɴتائجࢫالد

 . טتفاقࢫوטختلافࢫبئڈما

ࡧࡧࡧثانيا
ً

  -: البحثمشɢلةࡧ: 

اســـاتࢫوالبحـــوثࢫالـــسابقةࢫأنࢫالطـــلابࢫ تࢫإليـــھࢫنتـــائجࢫالد رࢫࢫࢫࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫالعـــرضࢫالـــسابقࢫومـــاࢫأشـــا ر
ࢫمــنࢫالعديــدࢫمــنࢫعمليــاتࢫטنطــواءࢫوالوحــدةࢫوالعزلــةࢫ اســياࢫبالمرحلــةࢫלعداديــةࢫʇعــانو نالفــائق؈نࢫد

ً
ر

ʏࢫالتواصــلࢫ، טجتماعيـةࢫوضــعفࢫالتكيــفࢫوالتوافــقࢫטجتمــاڤʄٮڈمࢫعڴــ روالۘــܣࢫســبȎتࢫࢭــʏࢫضــعفࢫقــد
ملا٬ڈــمࢫالعــادي؈نࢫداخـــلࢫ، اڤʏࢫبفاعليــةࢫوايجابيــةࢫمــعࢫכخــرʈنטجتمــ زســواءࢫɠــاـنࢫذلــكࢫمــعࢫأقــراٰڈمࢫو

سـية ࢫبـھ، رالبʋئـةࢫالمد وعڴـʏࢫالــرغمࢫ، نأوࢫمـعࢫכفـرادࢫכخــرʈنࢫالمحيطـ؈نࢫ٭ڈـمࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫالــذيࢫʇعʋـشو
ةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالواجبـاتࢫالعقل نࢫبـالتفك؈فࢫالناقـدࢫالموضـوڤʏࢫوالقـد رمنࢫأنࢫالطلابࢫالفـائق؈نࢫيمتـاز يـةࢫو

جـةࢫالعاليــةࢫمــنࢫالـصعوȋة ࢫمـنࢫضــعفࢫالتفاعــلࢫوالتواصـلࢫمــعࢫכخــرʈن، رذاتࢫالد ، نטࢫأٰڈــمࢫʇعــانو
ࢫالمـــشكلات،ࢫ ســـةࢫيɢـــادࢫينحـــصرࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫمـــعࢫالطـــلابࢫذو ىكمـــاࢫأننـــاࢫنلاحـــظࢫأنࢫالعمـــلࢫداخـــلࢫالمد ر
مــــةࢫمــــنࢫ ࢫɸــــمࢫالفئــــةࢫالمحر ࢫمعــــھࢫأنࢫفئــــةࢫالطــــلابࢫالفــــائق؈نࢫقــــدࢫيɢونــــو وכمــــرࢫالــــذيࢫيمكــــنࢫالقــــو ن ل

نــةࢫببــاࢮʏࢫفئــاتࢫالطــلاب،ࢫوأنࢫالطــلابࢫالفــائق؈نࢫلɺــمࢫاݍݰــقࢫاɸتمــامࢫاݍ رݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫɲــسȎياࢫمقا
ً

اســـةࢫكبـــاࢮʏࢫالطـــلابࢫالعـــادين،ࢫفـــإذاࢫɠــاـنࢫטɸتمـــامࢫبـــالطلابࢫالعـــادينࢫأمـــرࢫواجـــبࢫ رࢭـــʏࢫטɸتمـــامࢫوالد
ࢫفــإنࢫטɸتمــامࢫالطــلابࢫالفــائق؈نࢫيــدخلࢫࢭــʏࢫصــميمࢫاســȘثمارࢫوصــناعةࢫمــستقبلࢫالمجتمــع ر يوضــر ، و
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ࢫتلـــــكࢫ، جـــــةࢫإڲـــــʄࢫالتـــــدخلࢫالم۶ـــــܣࢫباســـــتخدامࢫبرنــــامجࢫࢭـــــʏࢫخدمـــــةࢫاݍݨماعـــــةلــــذاࢫدعـــــتࢫاݍݰا رلـــــس؈فࢫغـــــو
وȋالتــــــاڲʏࢫفـــــإنࢫالنقطــــــةࢫ، واݍݰـــــدࢫمــــــنࢫכثـــــارࢫالـــــسلبيةࢫالمفتبــــــةࢫعلٕڈـــــا، ومواجɺـــــةࢫتــــــداعياٮڈا، المـــــشɢلة

ʏــاࢫالبحـثࢫۂــɺࢫل التــدخلࢫالم۶ــܣࢫباســتخدامࢫبرنـامجࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫاݍݨماعــةࢫلمواجɺــةࢫ: قالبحثيـةࢫالۘــܣࢫتطــر
وȋنــــاءاࢫعڴــــʄࢫذلــــكࢫيمكــــنࢫتحديــــدࢫمـــــشɢلةࢫ، טجتمــــاڤʏࢫلــــدىࢫالطــــلابࢫالفــــائق؈نمــــشكلاتࢫالتواصــــلࢫ

ً

ʏࢫالفرضࢫالتاڲʏـةࢫ: البحثࢫࢭʈࢫمعنو بـ؈نࢫ) 0,05( ىɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعنـدࢫمـستو
  فعاليةࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫومواجɺةࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلديࢫالطلابࢫالفائق؈ن؟

ثالثا   
ً

  :أɸدافࡧالبحث: 

   -: يڴʏتمثلࢫأɸدافࢫالبحثࢫفيماࢫࢫت

  : ࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏإڲʄࢫࢫࢫʇسڥʏࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫ

قيــاسࡧمـــديࡧأثـــرࡧفعاليـــةࡧبرنـــامجࡧالتـــدخلࡧالم۶ــܣࡧومواجɺـــةࡧمـــشكلاتࡧالتواصـــلࡧטجتمـــاڤʏࡧلـــديࡧ(
اسيا   0)رالطلابࡧالفائق؈نࡧد

 :ࢫࢫࢫࢫࢫوʈنȎثقࢫمنࢫɸذاࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالتالية

قيـــــــاسࢫمــــــــديࢫأثـــــــرࢫفعاليــــــــةࢫبرنــــــــامجࢫالتـــــــدخلࢫالم۶ــــــــܣࢫومواجɺــــــــةࢫمـــــــشɢلةࢫضــــــــعفࢫالعلاقــــــــاتࢫ -1
اسيا  .رטجتماعيةࢫلديࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد

قيــاسࢫمـــديࢫأثـــرࢫفعاليـــةࢫبرنــامجࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫومواجɺـــةࢫمــشɢلةࢫضـــعفࢫטتـــصالࢫالفعـــالࢫ -2
اسيا  0رلديࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد

ةࢫمــــــشɢلةࢫضــــــعفࢫالمــــــشاركةࢫࢭــــــʏࢫقيـــــاسࢫمــــــديࢫأثــــــرࢫفعاليــــــةࢫبرنــــــامجࢫالتــــــدخلࢫالم۶ـــــܣࢫومواجɺــــــ -3
اسيا سيةࢫلديࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد رכɲشطةࢫاݍݨماعيةࢫالمد   0ر

اȊعا ࡧࡧࡧ
ً

ضࡧ: ر     -: البحثوفر

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋنࢫلإختيارࢫܵݰةࢫالفرضࢫالرئɸࢫالبحثࢫالراʄسڥʇ :  

توجــــدࡧعلاقــــةࡧذاتࡧدلالــــةࡧاحــــصائيةࡧبــــ؈نࡧفعاليــــةࡧبرنــــامجࡧالتــــدخلࡧالم۶ــــܣࡧومواجɺــــةࡧمــــشكلاتࡧ   (
اسياالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ     0) رلديࡧالطلابࡧالفائق؈نࡧد

ضࢫالفرعيةࢫالتالية   :وࢫࢫࢫࢫࢫࢫوʈنȎثقࢫمنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالفر

توجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫفعاليــــةࢫبرنــــامجࢫالتــــدخلࢫالم۶ــــܣࢫومواجɺــــةࢫمــــشɢلةࢫ -1
اسيا  .رضعفࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫلديࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد

ࢫبـــ؈نࢫفعاليــــةࢫبرنــــامجࢫالتـــدخلࢫالم۶ــــܣࢫومواجɺــــةࢫتوجـــدࢫعلاقــــةࢫايجابيـــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحــــصائية -2
اسيا  0رمشɢلةࢫضعفࢫטتصالࢫالفعالࢫلدىࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد

توجـــدࢫعلاقــــةࢫايجابيـــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحــــصائيةࢫبـــ؈نࢫفعاليــــةࢫبرنــــامجࢫالتـــدخلࢫالم۶ــــܣࢫومواجɺــــةࢫ -3
اسيا سةࢫכɲشطةࢫاݍݨماعيةࢫلديࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد رمشɢلةࢫضعفࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمما             0ر

       



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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خامسا
ً

  -: البحثأɸميةࡧ: 

اتࢫأبنا٬ڈا -1 جةࢫכوڲʄࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫقد سةࢫبالد رأنࢫالمسئوليةࢫכساسيةࢫللمد ر  ر

عــــايْڈمࢫمـــــنࢫبدايـــــةࢫالتحــــاقɺمࢫ٭ڈـــــا،ࢫوالۘـــــܣࢫȖعــــدࢫمـــــنࢫכɸـــــدافࢫ رࢫوالعمــــلࢫعڴـــــʄࢫتطوʈرɸـــــاࢫو
 0الفبوʈةࢫכساسية

ســـناࢫيمثـــلࢫجانبـــاࢫɸًامـــاࢫًمـــ -2 نࢫاݍݨوانـــبࢫالۘـــܣࢫȖـــسɺمࢫرأنࢫالعنايـــةࢫبـــالطلابࢫالفـــائق؈نࢫࢭـــʏࢫمدا
دɸــــــارࢫ زكث؈ــــــفاࢫًࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫمجتمعنــــــاࢫمــــــنࢫخلــــــقࢫجيــــــلࢫقــــــادرࢫعڴــــــʄࢫالمــــــشاركةࢫࢭــــــʏࢫا

 0مجتمعھ

اٮڈمࢫ -3 ࢫأنࢫيـصلواࢫإڲـʄࢫأقـظۜܣࢫطاقـاٮڈمࢫوقــد ةࢫطبيعيـةࢫلاࢫʇــستطيعو اسـياࢫثـر ࢫد رࢫالفـائقو نر ون
ࢫ ࢫلابـدࢫمـنࢫتـوف؈فࢫالمنـاخࢫالـسليمࢫࢭـʏࢫכســرةࢫمعاونـة،ندو قࢫوحۘـܢࢫتنمـوࢫلـدٱڈمࢫسـماتࢫالتفـو

اٮڈمࢫالعقليــةࢫوטجتماعيــةࢫلتɴــشئْڈمࢫتɴــشئةࢫوالم ســةࢫالــذيࢫʇــساعدɸمࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫمɺــا رد ر
 . سوʈةࢫتضمنࢫاستمرارࢫتفوقɺم

نࢫࢭـــــʏࢫكث؈ــــفࢫمـــــنࢫכحيـــــانࢫتم؈ـــــقاࢫواܷـــــݰاࢫعـــــنࢫ -4 اســـــياࢫيظɺـــــر ࢫإذاࢫɠـــاـنࢫالطـــــلابࢫالفـــــائق؈نࢫد
ً ً ً

و ر
أقــــراٰڈمࢫمـــــنࢫالطــــلابࢫالعـــــادي؈نࢫࢭـــــʏࢫكث؈ــــفࢫمـــــنࢫاݍݨوانــــبࢫالتحـــــصيليةࢫأوࢫלبداعيـــــةࢫإلاࢫأنࢫ

ࢫȊعـــــــضࢫالمــــــشكلاتࢫטجتماعيـــــــةࢫȊعــــــضࢫا اســــــاتࢫȖـــــــش؈فࢫإڲــــــʄࢫأٰڈـــــــمࢫيواجɺــــــو نلبحـــــــوثࢫوالد ر
ا؟ـــۜܣࢫالـــسليمࢫوقـــدࢫتقلـــلࢫوتـــضعفࢫ روטنفعاليــةࢫوالـــسلوكيةࢫالۘـــܢࢫȖعـــوقɺمࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالد

اٮڈمࢫטجتماعية اٮڈمࢫالعلميةࢫومɺا رمنࢫقد  0ر

ࢫذاتࢫأثــرࢫفعـــالࢫ -5 نأنࢫالعنايــةࢫبــالطلابࢫالفــائق؈نࢫʇعــدࢫعنايــةࢫب؆ـــفوةࢫȊــشرʈةࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــو
ʏ0ࢫبناءࢫالمجتمعࢭ 

ࢫ -6 ࢫالوقـــــاǿيࢫالتɴبـــــؤ اســـــةࢫمحاولـــــةࢫمتواضـــــعةࢫݍݨـــــذبࢫכنظـــــارࢫنحـــــوࢫالـــــدو يࢫȖعـــــدࢫɸـــــذهࢫالد ر ر
اسيا   0رلأخصاǿيࢫخدمةࢫاݍݨماعةࢫمنࢫخلالࢫȖعاملھࢫمعࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد

اسـياࢫʇــܨݨعɺمࢫ -7 اتࢫالتواصــلࢫטجتمـاڤʏࢫللطـلابࢫالفــائق؈نࢫد راكȘـسابࢫوتنميـةࢫȊعــضࢫمɺـا ر
ࢫوالمــــــشاركةࢫࢭـــــــʏࢫ٭ڈـــــــم،عࢫכخــــــرʈنࢫالمحيطــــــ؈نࢫعڴــــــʏࢫإقامــــــةࢫعلاقـــــــاتࢫاجتماعيــــــةࢫناݦݰــــــةࢫمـــــــ

ࢫواكȘــــسابࢫالثقــــةࢫبــــالنفسࢫوتحمــــلࢫالمــــسئوليةࢫوأنࢫيɢونــــواࢫبفاعليــــة،כɲــــشطةࢫالطلابيــــةࢫ
 .المستقبلقادةࢫمتم؈قينࢫࢭʏࢫ

سـةࢫطرʈقـةࢫالعمـلࢫمـعࢫاݍݨماعــاتࢫ -8 ࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫطبيعـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫمما رمحاولـةࢫالوصـو ل
 0؈نࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫللطلابࢫالفائقومواجɺة

اســة -9 اســاتࢫالۘــܣࢫأجرʈــتࢫࢭــʄࢫɸــذاࢫالمجــالࢫدفــعࢫالباحــثࢫلإجــراءࢫɸــذهࢫالد رقلـةࢫالد حيــثࢫلاࢫ. ر
اساتࢫمباشرةࢫتتعلقࢫبموضوعࢫالبحث–توجدࢫࢭʄࢫحدودࢫعلمࢫالباحثࢫ  0رࢫد

ࡧࡧسادسا
ً

   -: البحثمفاɸيمࡧ: 

ࢫالبحثࢫالراɸنࢫالمفاɸيمࢫالتالي  صـلࢫالتوا، الفنـامجࢫࢭـʄࢫخدمـةࢫاݍݨماعـة، التدخلࢫالم۶ܣ ( ةللقدࢫتناو
ʏالطلابࢫالفائق؈ن، טجتماڤ(  

سɺاࢫלخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫۂʏࢫ: ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمفɺومࡧالتدخلࡧالم۶ܣ رتلكࢫכɲشطةࢫالعلميةࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيما
  متضمنةࢫالفɺمࢫالواڤʏࢫلɴسقࢫالعميلࢫكܨݵصࢫࢭʄࢫموقفࢫȖسْڈدفࢫإحداثࢫالتغ؈فࢫالمطلوبࢫࢭʄࢫ
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العميل،ࢫأوࢫࢭʄࢫالبʋئة،ࢫأوࢫفٕڈماࢫمعاࢫ
ً

)،ʏرࢫأبوࢫالمعاطعڴɸم2009: ىࢫما (  

كمــاࢫʇـــشارࢫالتــدخلࢫالم۶ـــܣࢫعڴــʄࢫأنـــھࢫتلـــكࢫכعمــالࢫالۘـــܣࢫيقــومࢫ٭ڈـــاࢫלخــصاǿىࢫטجتمـــاڤʏࢫلمواجɺـــةࢫ
ࢫɸـــذاࢫالتـــدخلࢫمبɴيـــاࢫعڴـــʄࢫ الɴـــسقࢫأوࢫإڲـــʄࢫأيࢫجـــزءࢫمنـــھࢫȊغـــرضࢫإحـــداثࢫȖغي؈ـــفاتࢫفيـــھ،ࢫحيـــثࢫيɢـــو

ً
ن

فࢫاݍݵدمــةࢫ טجتماعيــةࢫوملقمــارمعــا
ً

ࢫذلــكࢫالɴــسقࢫفــرداࢫأوࢫجماعــةࢫأوࢫمجتم ࢫبقيمɺــا،ࢫوقــدࢫيɢــو
ً

عــاࢫن
ً

محليـــــــــا،ࢫوʉعتمـــــــــدࢫالتـــــــــدخلࢫالم۶ـــــــــܣࢫعڴـــــــــʄࢫطرʈقـــــــــةࢫالموقـــــــــفࢫ
ً

AssessmentࢫوالتـــــــــدخلࢫInterventionࢫ
ࢫعمـــران،(ࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫعڴـــʄࢫعمليتـــ؈نࢫɸمـــاࢫالتخطـــيطࢫوالتنفيـــذࢫوʉـــشتمل Evaluation والتقيـــيم

نخليل،نصرࢫ   )م1998:وࢫوآخر

  :راɸنالࡧࡧࡧوعڴʏࡧɸذاࡧכساسࡧيقصدࡧالباحثࡧبفنامجࡧالتدخلࡧالم۶ܣࡧࡩʄࡧɸذاࡧالبحثࡧ

 ࢫʄـــــةࢫإڲـــــɺقـــــةࢫخدمـــــةࢫاݍݨماعـــــة،ࢫوالموجʈسࢫطر ةࢫمـــــنࢫممـــــا رࢫتلـــــكࢫכعمـــــالࢫوכɲـــــشطةࢫالـــــصاد ر
ࢫكمشɢلةࢫضـعفࢫإقامـةࢫטجتماڤʏ،أعضاءࢫاݍݨماعةࢫالتجرȎʈيةࢫلمواجɺةࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫ

ࢫوضــــــعفࢫالمـــــــشاركةࢫنحـــــــوࢫالفعـــــــال،ࢫوضــــــعفࢫטتـــــــصالࢫטجتمــــــاڤʏࢫטجتماعيـــــــة،العلاقــــــاتࢫ
سـةࢫכɲــشطةࢫاݍݨماعيــةࢫ ســية،رمما ســةࢫأɲــشطةࢫبرنــامجࢫالتــدخلࢫرالمد رࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫمما

اٮڈمࢫ غباٮڈموميولɺم،رالم۶ܣࢫالۘܣࢫتتفقࢫمعࢫقد  .رࢫوȖشبعࢫ

 ــــذاࢫالتـــــدخلࢫالم۶ــــܢࢫبرنامجـــــاࢫتتحــــددࢫفيـــــھࢫɸࢫيتــــضمنࢫ
ً

وכدوارࢫ، ࢫوالتكنيɢـــــاتטســــفاتيجيات،
 . المناسبة

 تبـاطࢫثـمࢫالتقـد ريقومࢫالتدخلࢫالم۶ܢࢫوفقاࢫلمراحلࢫمتتاليـة،ࢫومتاȊعـةࢫتبـدأࢫبالا
ً

ير،ࢫوالتخطـيطࢫ
والتــــدخلࢫثــــمࢫȊعــــدࢫذلــــكࢫتنفيــــذࢫالتــــدخل،ࢫوالتقــــوʈم،ࢫوالمتاȊعــــة،ࢫوࢭــــʄࢫالٔڈايــــةࢫإٰڈــــاءࢫالتــــدخلࢫ

  .الم۶ܢ

   :ࡧࡧࡧمفɺومࡧالفنامجࡧࡩʄࡧخدمةࡧاݍݨماعة

غباٮڈـــــاࢫبمـــــساعدةࢫכخـــــصاǿىࢫ رɸـــــوࢫɠـــــلࢫءـــــۜܢءࢫوأىࢫءـــــۜܢءࢫتؤديـــــھࢫاݍݨماعـــــةࢫلتحقيـــــقࢫحاجاٮڈـــــاࢫو
  )م1980:ࢫمحمدࢫشمسࢫالدينأحمد،(טجتماڤʄࢫ

الفنــامجࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫاݍݨماعــةࢫبأنــھࢫכداةࢫالرئʋــسيةࢫالۘــܣࢫȖــستخدمɺاࢫاݍݨماعــةࢫɠوســيلةࢫࢫࢫوʉعــرفࢫ
مــــنࢫوســــائلࢫالعمــــلࢫمــــعࢫالفــــردࢫواݍݨماعــــةࢫوȖعۚــــܣࢫبالأɲــــشطةࢫɠــــلࢫمــــاࢫيــــتمࢫࢭــــʏࢫاݍݨماعــــةࢫمــــنࢫمظــــاɸرࢫ
ســلوكيةࢫســواءࢫɠانــتࢫمث؈ــفاتࢫأوࢫاســتجاباتࢫتــؤثرࢫعڴــʏࢫالمــشفك؈نࢫفٕڈــاࢫوتقــودɸمࢫإڲــʏࢫالنمــوࢫوالتقــدمࢫ

بࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫمــــــاࢫيحـــــدثࢫࢭـــــ رʏࢫاݍݨماعــــــةࢫمـــــنࢫتفـــــاعلاتࢫومــــــاࢫيكȘـــــسبھࢫכعـــــضاءࢫمــــــنࢫخـــــفاتࢫوتجــــــا
  ).م2004: ࢫكرمࢫمحمداݍݨندي،(

ࢫלخـــصاǿىࢫטجتمـــاڤʄࢫوɸـــذهࢫכɲـــشطةࢫيجـــبࢫألاࢫ ركمـــاࢫأنـــھࢫأيࢫءـــۜܡࢫتقـــومࢫبـــھࢫاݍݨماعـــةࢫبحـــضو
غبـاتࢫכعـضاء،ࢫوʈتـضمنࢫɸـذاࢫȖـܨݵيصࢫ رتصممࢫوفقاࢫلرغباتࢫכخصاǿي،ࢫولكٔڈاࢫوفقاࢫݍݰاجـاتࢫو

ً ً

اســـــةࢫوتقــــــديرࢫذلــــــكࢫبالɴــــــسبةࢫلݏݨماعـــــةࢫوالمؤســــــسةࢫوالقــــــيمࢫالمɺنيــــــةࢫحاجـــــاتࢫالفــــــردࢫواݍݨ رماعــــــةࢫود
  ).م2006:نصيفࢫفɺܣ، منقرʈوس( وأخلاقياتࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫ

ةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɲــشطةࢫالۘـــܣࢫ روʉعــرفࢫالفنــامجࢫࢭــʏࢫقــاموسࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫبأنـــھࢫعبــا
دماتࢫטجتماعيـــةࢫʇعتـــفࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʏࢫȊعـــضɺاࢫالـــبعضࢫوموجɺـــةࢫلتحقيـــقࢫأغـــراضࢫمعينـــة،ࢫوࢭـــʏࢫاݍݵـــ

،(الفنامجࢫاستجابةࢫمنظمةࢫللمشɢلةࢫטجتماعيةࢫ     ).م2000: ࢫاحمدࢫشفيقيالسكر



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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ʏࡧماࡧيڴʄذاࡧالبحثࡧإڲɸࡧʏش؈فࡧإليھࡧالباحثࡧࡩʉو:  

 .ࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫيقومࢫالباحثࢫبإعدادɸا -1

اسـةࢫمواجɺـةࢫوحـلࢫرٮڈدفࢫɸذهࢫالعملياتࢫالتعليميةࢫإڲʏࢫإكسابࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫمحـلࢫالد -2
مـــشكلاٮڈمࢫטجتماعيـــةࢫوالۘــــܣࢫمـــنࢫبئڈــــاࢫمـــشɢلةࢫضــــعفࢫعمليـــةࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوالۘــــܣࢫ

ʈـــــادةࢫأدا٬ڈـــــمࢫטجتمـــــاڤʏࢫوالتعامـــــلࢫمـــــعࢫالمحيطـــــ؈نࢫبكفـــــاءةࢫ ࢫحۘـــــܣࢫعاليـــــة،زتقلـــــلࢫمـــــنࢫعمليـــــةࢫ
ʏةࢫمشكلاٮڈمࢫטجتماعيةࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɺ0يتمكنواࢫمنࢫمواج 

 : جتماڤʏمفɺومࡧالتواصلࡧט

ʏعـــرفࢫعمليـــةࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤȖࢫالعمليـــةࢫالفنيـــةࢫالـــشاملةࢫالۘـــܣࢫتتـــضمنࢫتبـــادلࢫ: ࢫࢫࢫࢫࢫʏبأٰڈـــاࢫۂـــ
اءࢫوالمشاعرࢫب؈نࢫכفرادࢫȊشۘܢࢫالوسائلࢫ عبـدࢫ حمـد، عبـدࢫالنۗـܣ،ࢫعڴـʏࢫحنفـي،(وכسـاليبࢫرכفɢارࢫوך

  ).م2010:ࢫمحمدالوɸاب

ࢫتبـادلࢫכفɢـارࢫوالمعلومـاتࢫوتتـضمنࢫالرسـالةࢫالطرʈقةࢫأوࢫالعمليةࢫاڲʏࢫيتمࢫمنࢫخلالɺـا: ࢫࢫࢫࢫكماࢫأٰڈا
ࢫوالتواصـلࢫممكـنࢫالرسـالة،المرادࢫنقلɺاࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمتحـدثࢫومتلـقࢫيقـومࢫبفجمـةࢫوترم؈ـقࢫɸـذهࢫ

ࢫالغ؈ــفࢫعڴــʄأنࢫيحــدثࢫ ࢫأخــرࢫوɸــوࢫالمــستو يࢫمــستو اتࢫوטيمــاءاتࢫأوࢫلفظــي،ي رࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫטشــا
اءࢫاللغوʈـــاتࢫ ࢫومـــنࢫɸنـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫيتحقـــقࢫالتواصـــلࢫاخ،ɠالـــصرربـــالع؈نࢫأوࢫمـــاࢫʇـــسܣࢫبالرســـائلࢫمـــاࢫو

ࢫأنࢫيتمࢫاستخدامࢫلغةࢫأوࢫكلامࢫ   )م2005: عبدࢫاݍݰميدࢫالسيدࢫسليمان،(ندو

ʏيࡧللتواصلࡧטجتماڤǿومࡧטجراɺالمف :  

ةࢫعڴـʏࢫالتعب؈ـفࢫטجتمـاڤʏࢫواݍݰـساسيةࢫטجتماعيـةࢫ اسـياࢫالقـد رۂـʏࢫاكـسابࢫالطـلابࢫالفـائق؈نࢫد ر
ࢫلانــــــدماجɺمࢫمـــــــعࢫالمختلفــــــة،خـــــــرʈنࢫࢭــــــʏࢫالمواقــــــفࢫوالــــــضبطࢫטنفعــــــاڲʏࢫوالتفــــــس؈فࢫلانفعــــــالاتࢫכ

اٮڈمࢫعڴʏࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫمعࢫכخرʈنࢫȊشɢلࢫأفضل اٮڈمࢫومɺا رכخرʈنࢫولتنميةࢫقد   ".ر

 :ࡧمفɺومࡧالطلابࡧالفائق؈ن

ةࢫالɢافيـــــةࢫعڴـــــʄࢫ اســـــياࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫذلـــــكࢫالطالـــــبࢫالـــــذيࢫيمتلـــــكࢫالقـــــد رࢫࢫࢫࢫࢫʇعـــــرفࢫالطالـــــبࢫالفـــــائقࢫد ر
ࢫبمــاࢫɸــوࢫعمڴــʏࢫالتحليــلࢫوالتفك؈ــفࢫوالتقيــيمࢫالنقــدي،ࢫ ȋــطࢫمــاࢫɸــوࢫنظــر ةࢫعڴــʄࢫ يوالقــد ر ࢫالنــصر،ابــوࢫ(ر

  .)م2004: مدحتࢫمحمد

ࢫالعــادي؈نࢫ ࢫأعڴـʄࢫمـنࢫمـستو ىكمـاࢫʇعـرفࢫبأنـھࢫذلـكࢫالطالـبࢫالـذيࢫمـنࢫوصـلࢫأدائـھࢫإڲـʄࢫمـستو ى
ࢫذلــكࢫالمجـــالࢫ ࢫالعقڴــʏࢫالــوظيفيࢫللفــردࢫبحيــثࢫيɢــو نࢭــʏࢫمجــالࢫمــنࢫالمجــالاتࢫالۘــܣࢫȖعــفࢫعــنࢫالمـــستو ى

موضعاࢫلتقديرࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫ
ً

  .)م1998: عبدࢫالمطلبࢫأم؈ن، القرʈطي (يɴتܣࢫإلٕڈا

اسيا   : رالمفɺومࡧטجراǿيࡧللطلابࡧالفائق؈نࡧد

ࢫعڴʄࢫ -1 ةࢫاݍݰصو ࢫمرتفعࢫمنࢫالتحصيلࢫالذيࢫيفجمࢫࢭʏࢫصو لɸوࢫالذيࢫيحصلࢫعڴʄࢫمستو  رى

اتࢫالشɺرʈةࢫاختبارࢫنصفࢫالعام جاتࢫعاليةࢫࢭʏࢫטختبا رد  .ر

ࢫأيࢫحقـقࢫتفوقـاࢫࢭـʏࢫالـ -2 فࢫعنـھࢫالتفـو ࢫمعـر أنࢫيɢـو
ً

ق الࢫحۘـܢࢫךنࢫون زسنواتࢫالـسابقةࢫومـاࢫ
اتࢫالشɺرʈةࢫواختبارࢫنصفࢫالعام  .رمنࢫخلالࢫטختبا
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719 

ࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمجمـــوعࢫ)فـــأك؆ف% 85(ࢫالطالـــبࢫالـــذيࢫتـــصلࢫɲـــسبةࢫتحـــصيلھࢫכɠــاـديܣࢫإڲـــʄࢫ -3
ࢫࢭـــʏࢫ ا؟ـــۜܣࢫכو اتࢫالفـــصلࢫالد ا؟ـــۜܣࢫالـــسابقࢫواختبـــا اتࢫٰڈايـــةࢫالـــصفࢫالد لالكڴـــʏࢫلاختبـــا ر ر ر ر

 .صفة

4- ʏاتࢫبالغـــةࢫࢭـــȋيࢫمـــنࢫصـــعوɲعـــاʇئـــةࢫأنࢫʋࢫمـــعࢫأقرانـــھࢫداخـــلࢫالبʏࢫعمليـــةࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤ
سـية، ࢫزملائــھ،ࢫضــعفࢫالتواصـلࢫمــعࢫטجتماعيـة،ࢫالعلاقــاتࢫضـعف(ࢭــʏࢫࢫوالۘــܣࢫتتمثـلࢫرالمد

سية  ). رضعفࢫمشاركتھࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالمد

ࡧࡧساȊعا
ً

    -: النظرʈةالموجɺاتࡧ: 

 -: بئڈاʇعتمدࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫمزʈجࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالعلميةࢫومنࢫ

  System Theoryالɴسقࡧטجتماڤʏࡧنظرʈةࡧ  -1

ّتقـــومࢫنظرʈـــةࢫالɴـــسقࢫعڴـــʄࢫفكـــرةࢫمؤداɸـــاࢫأنࢫالɴـــسقࢫɸـــوࢫبنـــاءࢫلـــھࢫوظـــائفࢫمحـــددةࢫتȘـــساندࢫمـــعࢫ     

ࢫاɸتمــــامࢫالɴـــسقࢫטجتمــــاڤʏࢫɸــــوࢫ ࢫࢭـــʏࢫالمجتمــــعࢫلتحقيــــقࢫالتنميـــة،ࢫوأنࢫمحــــو ربقيـــةࢫالوظــــائفࢫכخــــر ّ ى
تࢫכساســـــية،ࢫوالرئʋـــــسةࢫالعلاقـــــاتࢫوالتفـــــاعلاتࢫبـــــ؈نࢫأجزائـــــھ،ࢫوȖعـــــدࢫɸـــــذهࢫالتفـــــاعلاتࢫمـــــنࢫالمɢونـــــا

ࢫȊعـضɺمࢫمـعࢫȊعـضࢫࢭـʏࢫموقـفࢫلـھࢫعڴـʄࢫכقـلࢫ ࢫمـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫأفـرادࢫيتفـاعلو نللɴسقࢫالۘܣࢫتتɢـو ن
مظɺرࢫوجانبࢫف؈قيقـيࢫأوࢫبيۖـܣࢫوʈـدفعɺمࢫميـلࢫكب؈ـفࢫلتحقيـقࢫأقـظۜܣࢫإشـباعࢫممكـن،ࢫوتحـددࢫعلاقـاٮڈمࢫ

ةࢫ ࢫالمشفكةࢫوالمقر ربمواقفɺمࢫࢭʏࢫحدودࢫɲسقࢫمنࢫالرمو   ).م1997 :ࢫمحمدࢫعاطفغيث،(եثقافياࢫز

ࢫࢫࢫࢫوأنࢫالɴـــسقࢫمـــاࢫɸــــوࢫإلاࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالعناصــــرࢫالمنظمـــةࢫوالمتداخلـــةࢫالۘــــܣࢫيفتـــبࢫȊعـــضɺاࢫعڴــــʄࢫ
ࢫ نالــبعضࢫךخـــرࢫلتحقيــقࢫالوظيفـــةࢫالɢليــةࢫفـــالفردࢫوכســرةࢫوالفـــصلࢫوالɢليــةࢫواݍݨامعـــةࢫɠلɺــاࢫتتɢـــو

مـــــنࢫعناصـــــرࢫمتعـــــددةࢫȖعمـــــلࢫمعـــــاࢫلتحقيـــــقࢫوظيفـــــةࢫمعينـــــةࢫ
ً

ࢫمـــــرʈمࢫحنـــــا، ܧـــــݰاتھ،ࢫجمـــــالࢫحبʋـــــب،(
  ) م2016: إبراɸيم

ࢫɸــــذهࢫالنظرʈــــةࢫأنࢫالɴــــسقࢫטجتمــــاڤʏࢫʇــــستطيعࢫأنࢫيحقــــقࢫטســــتقرار ࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫتــــأم؈نࢫيࢫࢫࢫࢫوتــــر
ࢫاɸتمامــھࢫȊعمليــةࢫالتغذيــةࢫالعكــسيةࢫإڲــʄمــصادرࢫالطاقــة،ࢫأيࢫضــمانࢫاســتمرارࢫمدخلاتــھ،ࢫبالإضــافةࢫ

شادࢫأحمداللطيف،عبدࢫ(   .)م2007: رࢫ

  :أسبابࡧاختيارࡧنظرʈةࡧالɴسقࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧالبحث

 عدࢫنظرȖقـةࢫخدمـةࢫاݍݨماعـةࢫحيـثࢫيـتمࢫʈـاتࢫالۘـܣࢫاسـتفادتࢫمٔڈـاࢫطرʈـمࢫالنظرɸـسقࢫمـنࢫأɴةࢫالʈ
ســــةࢫكɴــــسقࢫ ࢫمــــنࢫعناصــــرࢫفرعيــــةࢫمتفاعلــــة،ࢫأيࢫأنࢫالمد رفɺــــمࢫاݍݨماعــــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫɲــــسقࢫيتɢــــو

ّ ن ّ

ࢫمنࢫכɲساقࢫالفرعيةࢫوɸمࢫأعضاءࢫاݍݨماعة،ࢫوכخصاǿي،ࢫوإمɢاناتࢫومعاي؈فࢫاݍݨماعة،ࢫ نتتɢو
،ࢫوأنࢫتحقيــــقࢫاݍݨماعــــةࢫلأɸــــدافɺاࢫفɢــــلࢫɲــــسقࢫمــــنࢫɸــــذهࢫכɲــــساقࢫيــــؤثرࢫع ّڴــــʄࢫכɲــــساقࢫכخــــر ى
 .يتوقفࢫعڴʄࢫالتɢاملࢫب؈نࢫɸذهࢫכɲساق

 ࢫتحديدࢫوشرحࢫطبيعةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫواݍݨماعاتࢫʏساعدࢫࢭȖةࢫʈذهࢫالنظرɸّأنࢫ 

ࢫأعــــضاءࢫاݍݨماعــــةࢫوכخــــصاǿيࢫوإســــɺاماٮڈمࢫࢭــــʏࢫȖعــــديلࢫاتجاɸــــاتࢫ ،ࢫوذلــــكࢫلتفعيــــلࢫدو رכخــــر ى
ࢫالطــــــلابࢫالفــــــائق؈نࢫنحــــــوࢫمواجɺــــــةࢫمــــــشكلاتࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫأوࢫوأفɢــــــارࢫأعــــــضاءࢫجماعــــــة

 .التخفيفࢫمنࢫحدٮڈا



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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 ـــساندࢫوטعتمـــادࢫالمتبـــادلࢫبــ؈نࢫأعـــضاءࢫاݍݨماعـــةࢫالطـــلابࢫȘࢫتحقيــقࢫالʄـــةࢫعڴـــʈـــذهࢫالنظرɸعمــلࢫȖ
الفـائق؈نࢫ٭ڈــدفࢫتحقيـقࢫالنمــو،ࢫوإحــداثࢫالتغ؈ـفاتࢫالمرغوȋــة،ࢫوۂــʏࢫȖعـديلࢫטتجاɸــاتࢫوכفɢــارࢫ

اٮڈمࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوالقيمࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫت  رȘسمࢫبضعفࢫقد

 ـــذهࢫɸࢫʄعتمــدࢫالباحـــثࢫعڴــʇـــة؛ʈـــمࢫوتحليـــلࢫالنظرɺࢫفʄـــساعدࢫعڴــȖيمࢫالۘـــܣࢫتقــومࢫعلٕڈـــاࢫɸّࢫلأنࢫالمفــا

ʏأدوارࢫأعضاءࢫجماعةࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫأثناءࢫالتفاعلࢫטجتماڤ. 

 اسـةࢫ وتحليـلࢫالمــشكلاتࢫرȖـساعدࢫɸـذهࢫالنظرʈـةࢫࢭـʏࢫتحليـلࢫالمــشكلاتࢫטجتماعيـةࢫحيـثࢫيمكـنࢫد
الۘـــــــܣࢫتواجـــــــھࢫأعـــــــضاءࢫاݍݨماعـــــــةࢫأثنـــــــاءࢫعمليـــــــةࢫالتفاعـــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏࢫداخـــــــلࢫجماعـــــــةࢫالطـــــــلابࢫ

 .الفائق؈ن

 ـــةࢫمـــشكلاتࢫالتواصــــلࢫɺࢫمواجʏدافـــھࢫوۂـــɸـــسقࢫلـــھࢫأɴࢫاݍݨماعـــةࢫكʄـــاࢫيمكـــنࢫالنظـــرࢫإڲـــɺمـــنࢫخلال
ʏטجتماڤ . 

  : ࡧࡧࡧࡧأوجھࡧטستفادةࡧمنࡧنظرʈةࡧالɴسقࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧالبحث

 ࢫʏࢫمـنࢫبنـاءࢫتمثلࢫاݍݨماعةࢫࢭ نطرʈقةࢫالعملࢫمعࢫاݍݨماعاتࢫכداةࢫכساسيةࢫللطرʈقةࢫالۘܣࢫتتɢو
ظيفةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫכعضاءࢫالمɢون؈نࢫلɺا  .وو

 ونــــةࢫɢــــساقࢫالمɲࢫכʄــــقࢫالنظــــرࢫإڲــــʈــــدافࢫاݍݨماعــــةࢫعــــنࢫطرɸࢫتحقيــــقࢫأʏــــسقࢫࢭــــɴــــةࢫالʈمࢫنظرɺــــسȖࢫ
لݏݨماعــةࢫكأɲــساقࢫفرعيــةࢫȖـــساعدɸمࢫعڴــʄࢫالتنميــةࢫكــأفرادࢫوجماعـــاتࢫوعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫحـــدودࢫ
هࢫالمتوقــعࢫكɴــسقࢫʇــسɺمࢫࢭــʏࢫإحــداثࢫ رالقــيمࢫوالمعــاي؈فࢫالموجɺــةࢫللأعــضاءࢫوقيــامࢫالقائــدࢫالم۶ــܣࢫبــدو
التغي؈ــفࢫمــنࢫأجــلࢫمواجɺــةࢫمــشكلاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫأوࢫالتخفيــفࢫمــنࢫحــدٮڈاࢫلــدىࢫطــلابࢫ

 .أعضاءࢫاݍݨماعة

 ࢫبـــ؈نࢫכدوارࢫالۘـــܣࢫيؤدٱڈـــاࢫأعـــضاءࢫ جماعــــةࢫنɸـــذهࢫالنظرʈـــةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالتɢامــــلࢫوالتـــواز
ʈةࢫاݍݨماعةࢫكɴسقالطلاب  .رࢫالفائق؈نࢫكɴسقࢫلھࢫأɸدافھࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫاستمرا

 ــــساقࢫالفرعيــــةࢫكعــــضوࢫاݍݨماعــــة،ࢫɲࢫالتعامـــلࢫمــــعࢫכʄــــساعدࢫعڴــــʇــــسقࢫɴالعمـــلࢫمــــعࢫاݍݨماعــــةࢫك
واݍݨماعـــةࢫكɢـــل،ࢫوלخـــصاǿيࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫوȋرنـــامجࢫاݍݨماعـــة،ࢫوقيـــاداتࢫاݍݨماعـــة،ࢫوالمؤســـسةࢫ

 .ةࢫالتفاعلࢫوتحقيقࢫالتنميةوالمجتمعࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتوجيھࢫعملي

 ࢫʄاســـةࢫعڴــــ رȖعتمـــدࢫنظرʈـــةࢫالɴـــسقࢫعڴـــʄࢫالبنـــاءࢫوالوظيفـــةࢫلݏݨماعــــةࢫالۘـــܣࢫتركـــزࢫɸنـــاࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالد
ࢫوتحديــــدࢫوظيفْڈــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيـــــقࢫأɸدافــــھ،أعــــضاءࢫجماعــــةࢫالطــــلابࢫالفــــائق؈نࢫكɴــــسقࢫلــــھࢫ

ࢫالبʋئــــــةࢫحــــــدٮڈاࢫࢭــــــʏأɸــــــدافɺاࢫوۂــــــʏࢫمواجɺــــــةࢫمــــــشكلاتࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫأوࢫالتخفيــــــفࢫمــــــنࢫ
 .سيةرالمد
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ȖعتفࢫنظرʈةࢫטتصالࢫمـنࢫأɸـمࢫالنظرʈـاتࢫالۘـܢࢫȖـستخدمࢫࢭـʄࢫمɺنـةࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫبـصفةࢫ      
عامــةࢫوطرʈقــةࢫالعمــلࢫمــعࢫاݍݨماعــاتࢫبــصفةࢫخاصـــة،ࢫفالاتــصالࢫعمليــةࢫأساســيةࢫࢭــʄࢫحيــاةࢫטفـــرادࢫ

اࢫواݍݨماعـاتࢫوالمجتمعـاتࢫعڴـʄࢫإخـتلافࢫأنواعɺـا،ࢫوأصـبحࢫלتـصالࢫبɢـلࢫمحتوʈاتـھࢫوأسـ اليبھࢫمـصد
ً
ر

اتࢫࢭــʄࢫجوانـــبࢫاݍݰيــاةࢫالمختلفـــةࢫטقتــصاديةࢫوالفبوʈـــةࢫوالـــܶݰيةࢫ رللتغ؈ــفࢫواكȘـــسابࢫاݍݵــفاتࢫوالمɺـــا
  )م2004: فɺܣࢫنصيفࢫمنقرʈوس،( وטجتماعيةࢫوغ؈فɸا
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فالاتــــصالࢫࢭــــʄࢫاݍݨماعـــــاتࢫʇعتــــفࢫɸــــوࢫכســـــاسࢫلɢــــلࢫالتعــــاملاتࢫولɢـــــلࢫعمليــــاتࢫالتوظيــــفࢫداخـــــلࢫ
ࢫوتبادلɺاࢫونقلࢫمعانٕڈاࢫࢭʄࢫاݍݨماعـةࢫأمـرࢫʇعتمـدࢫعليـھ،ࢫفتلـكࢫاݍݨماعات،ࢫفنقلࢫالمعلوماتࢫوتفس؈فɸا

العملياتࢫتتوقفࢫعڴʄࢫטتصالࢫالمؤثر،ࢫومنࢫخلالࢫטتصالࢫيصلࢫɠلࢫعضوࢫمنࢫأعـضاءࢫاݍݨماعـةࢫ
جــــــةࢫمــــــنࢫالفɺــــــمࢫللآخــــــرʈنࢫوالتɴــــــسيقࢫبــــــ؈نࢫȊعــــــضɺمࢫالــــــبعض،ࢫومــــــنࢫɸنــــــاࢫنجــــــدࢫأنࢫכعــــــضاءࢫ رإڲــــــʄࢫد

ࢫعنࢫطرʈقࢫלتصالࢫ   )م2004:ࢫنȎيلࢫابراɸيمأحمد،(نيتفاعلو

اسةࡧ    -: اݍݰاليةروترجعࡧأɸميةࡧنظرʈةࡧטتصالࡧوأوجھࡧטستفادةࡧمٔڈاࡧࡩʏࡧالد

ȖعتفࢫعمليةࢫטتصالࢫمنࢫأɸمࢫالعملياتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫوعمليـةࢫ
ࢫ ࢫبأنـھࢫدو سةࢫالمɺنيةࢫمعࢫالوحداتࢫלɲسانيةࢫبحيـثࢫيمكـنࢫالقـو نجوɸرʈة،ࢫوݯݨرࢫالزاوʈةࢫࢭʏࢫالمما ل ر

سࢫالعـــامࢫטتـــصالࢫلاࢫ رتـــتمࢫأيࢫعمليـــةࢫمـــنࢫعمليـــاتࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫبطرقɺـــاࢫالمختلفـــة،ࢫفالممـــا
ࢫأحمـــــدࢫيوســـــفࢫȊـــــش؈ف،(وعـــــضوࢫاݍݨماعـــــةࢫɸمـــــاࢫطرفـــــانࢫعمليـــــةࢫטتـــــصالࢫأثنـــــاءࢫوتطبيـــــقࢫالفنـــــامجࢫ

  ).م1991:محمد

كماࢫأنࢫمنࢫاݍݰقائقࢫالثابتـةࢫعلميـاࢫأنࢫלɲـسانࢫاجتمـاڤʏࢫبطبعـھࢫلاࢫʇـستطيعࢫأنࢫʇعـʋشࢫإلاࢫࢭـʏࢫ 
ܣࢫجɴسھࢫيȘبادلࢫفيھࢫכفɢارࢫواݍݵدماتࢫمعࢫأفراده،ࢫومنࢫɸنـاࢫتتـܸݳࢫأɸميـةࢫטتـصالࢫمجتمعࢫمنࢫبۚ

ةࢫعــنࢫسلـــسلةࢫلاࢫتɴتࢼــܣࢫمــنࢫטتـــصالاتࢫ ربالɴــسبةࢫللفــردࢫباعتبــارࢫأنࢫحيـــاةࢫלɲــسانࢫࢭــʏࢫالمجتمـــعࢫعبــا
  .)م1996: ࢫمحمدࢫأحمدالمجد،أبوࢫ(الۘܣࢫتقومࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫمنࢫʇشاركɺمࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫ

  : جتماڤʏنظرʈةࡧالتفاعلࡧט  -3

وȖعتــــــفࢫنظرʈــــــةࢫالتفاعــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫاحــــــديࢫالنظرʈــــــاتࢫالɺامــــــةࢫالۘــــــܣࢫاســــــتفادةࢫمٔڈــــــاࢫاݍݵدمــــــةࢫ
حيــــثࢫإٰڈـــاࢫقــــدمتࢫمفـــاɸيمࢫومبــــادئࢫ، وخدمــــةࢫاݍݨماعـــةࢫبــــصفةࢫخاصـــة، טجتماعيـــةࢫبــــصفةࢫعامـــة

ࢫلطرʈقــــةࢫخدمــــةࢫاݍݨماعــــة والۘــــܣࢫســــاɸمتࢫࢭــــʏࢫوضــــعࢫأســــسࢫتطبيقيــــةࢫ، يأثــــرتࢫعڴــــʏࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــر
ســــةࢫالعلميــــةࢫوالتــــدخلࢫالم۶ــــܣࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫالمؤســــساتࢫوالمجــــالاتࢫاعتمــــدتࢫعلɺــــاࢫالطرقــــةࢫ رࢭــــʏࢫالمما

لأنࢫنظرʈــةࢫالتفاعـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫتنظـــرࢫاڲــʏࢫاݍݨماعـــةࢫعڴـــʏࢫأٰڈـــاࢫ، )م2009:ماجـــديࢫعـــاطف، محفــوظ(
ࢫمـــعࢫȊعـــضɺمࢫالـــبعض ɸاࢫشـــيوعاࢫثلاثـــةࢫ، نɲـــسقࢫمـــنࢫכفـــرادࢫيتفـــاعلو وقـــدࢫتحـــددࢫلɺـــاࢫࢭـــʏࢫأك؆ـــفࢫصـــو

ً
ر

ࢫɸــذهࢫالنظرʈـــةࢫفɺــمࢫɠـــلࢫ، والعاطفـــة، لوالتفاعــ، عناصــرࢫأساســيةࢫوۂـــʏࢫالɴــشاط روʈمكــنࢫمـــنࢫمنظــو
عــلاءࢫ، كيلاɲـي( جوانـبࢫالـسلوكࢫمـنࢫخـلالࢫايــضاحࢫالعلاقـاتࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالعناصــرࢫالثلاثـةࢫכساسـيةࢫ

ي   )م2011: زصلاحࢫفو

ʈةࢫࢭʄࢫطرʈقةࢫخدمةࢫاݍݨماعة،ࢫحيثࢫ رࢫلذاࢫȖعدࢫنظرʈةࢫالتفاعلࢫטجتماڤʄࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالمحو
ُ

ࢫࢭــــʄࢫت حليــــلࢫأنمــــاطࢫטتــــصالࢫوالتفاعــــلࢫاݍݰــــادثࢫداخــــلࢫاݍݨماعــــة،ࢫبجانــــبࢫنʇعتمــــدࢫعلٕڈــــاࢫالبــــاحثو
ࢫلـــــدىࢫأعـــــضاءࢫاݍݨماعــــات،ࢫومـــــنࢫثـــــمࢫيمكــــنࢫالتـــــدخلࢫلتطوʈرɸـــــاࢫ لالتعــــرفࢫعڴـــــʄࢫטتجاɸـــــاتࢫوالميــــو
ةࢫمراعــاةࢫכȊعـادࢫטجتماعيــةࢫوالنفــسيةࢫ وروتفعيلɺـا،ࢫكمــاࢫتوجـھࢫنظرʈــةࢫالتفاعـلࢫטجتمــاڤʏࢫإڲــʄࢫضـر

ســـــةࢫכɲـــــشطة اســـــةࢫاݍݨماعـــــاتࢫأوࢫمما رعنـــــدࢫد ، ࢫماجـــــديࢫعـــــاطفمحفـــــوظ،( ࢫالɺادفـــــةࢫوלيجابيـــــةر
  ). م2005

ࡧࡧثامنا
ً

اسة:    : رלجراءاتࡧالميدانيةࡧللد

اســـةࢫ ࢫللد اســـةࢫالميدانيـــةࢫإيجـــادࢫنـــوعࢫمـــنࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫالـــفاثࢫالنظـــر رࢫࢫࢫࢫࢫحاولـــتࢫالد ࢫالراɸنـــة،ير
ࢫعــرضࢫوتحليــلࢫللتطبيــق،واݍݨانــبࢫالميــداɲيࢫ اســةلࢫبحيــثࢫتنــاو ࢫࢫمــنࢫحيــثرלجــراءاتࢫالميدانيــةࢫللد
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اســـة،نـــوعࢫ ࢫوكـــذاࢫכدواتࢫالمـــستخدمةࢫࢭـــʏࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫلمعاݍݨـــةࢫموضـــوعࢫالمـــستخدم،ࢫوالمـــنݤݮࢫرالد
اســة، اســة،ࢫوكــذاࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫمجـــالاتࢫضـــبطɺا،ࢫوإجــراءاتࢫإعـــدادɸا،ࢫوكيفيــةࢫرالد ࢫوأســـاليبࢫرالد

اســةࢫ לجــراءاتࢫالميدانيــةࢫعڴــʄࢫࢫولقــدࢫتــمࢫعــرضࢫɸــذهࢫالميدانيــة،رالمعاݍݨــةࢫלحــصائيةࢫالمتبعــةࢫࢭــʏࢫالد
  : لنحوࢫالتاڲʏا

   :نوعࡧالبحث   

اســـاتࢫشـــبھࢫالتجرȎʈيــةࢫ ࢫوالۘـــܣࢫ،Quasi-Experimental StudiesرســوفࢫȖـــستخدمࢫنمـــطࢫالد
عڴـــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ" اســتخدامࢫبرنـــامجࢫالتـــدخلࢫالم۶ــܣ" Ȗعتمــدࢫعڴـــʄࢫاختبـــارࢫأثــرࢫالمتغ؈ـــفࢫالمـــستقلࢫوɸـــو

لالࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫ،ࢫمـــنࢫخـــ"مواجɺـــةࢫمـــشكلاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫلـــدىࢫالطـــلابࢫالفـــائق؈ن" وɸـــوࢫ
  . الضوابطࢫالعلميةࢫالۘܢࢫتȘناسبࢫمعࢫمجموعةࢫالمتغ؈فاتࢫالمستخدمة

  : ࡧالمستخدمالمنݤݮ   

اȖساقاࢫمعࢫمشɢلةࢫالبحثࢫونوعھࢫ
ً

اسـياࢫوأɸدافھ، رࢫتمࢫاستخدامࢫمنݤݮࢫالتجرʈۗܣࢫللطلابࢫالفائق؈نࢫد
اســةعينــة( طࢫ) رࢫالد ووفقــاࢫلــشر

ً
ةࢫلمواجɺـــةࢫࢫبفنــامجࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫاݍݨماعــللتــدخلࢫالم۶ــܣࢫوذلــكࢫمعينــة،

ࢫاعتمـــــــاداࢫعڴـــــــʄࢫأســـــــلوبࢫالمجموعـــــــةࢫالواحـــــــدةࢫטجتمـــــــاڤʏ،مـــــــشكلاتࢫالتواصـــــــلࢫ
ً

التجرȋـــــــةࢫالقبليـــــــةࢫ(
  :،ࢫوʉعتفࢫمنࢫأفضلࢫالتصميماتࢫالتجرȎʈية،ࢫوʈرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ)البعدية

ًلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫوجودࢫأفـرادࢫكث؈ـفون،ࢫلاختيـارࢫمجموعـاتࢫمتɢافئـةࢫمـنࢫبئڈـا،ࢫوʈحقـقࢫدائمـاࢫ .1

 . التɢافؤࢫالمتɢامل

 .ࢫلمناسȎتھࢫلɢلࢫأنواعࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلݏݵدمةࢫטجتماعيةًشيوعا،نࢫأك؆فࢫالتصميماتࢫم .2

ࢫيفيــدࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫمعرفـــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫتحــدثࢫخـــلالࢫبرنـــامجࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣ،ࢫوʈـــضمنࢫ .3
تحديــــدࢫالمــــشɢلةࢫللمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊع،ࢫوʉعتــــفࢫبرنــــامجࢫالتــــدخلࢫالم۶ــــܣࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫاســـــتخدامࢫ

يࢫيـــرادࢫمعرفـــةࢫأثـــرهࢫعڴـــʄࢫمواجɺـــةࢫمـــشكلاتࢫالتواصـــلࢫوالـــذ) المتغ؈ـــفࢫالمـــستقل(الفنـــامجࢫ
،ࢫوʈـتمࢫتقيـيمࢫتـأث؈فࢫالفنـامجࢫمـنࢫخـلالࢫ)التـاȊع(טجتمـاڤʏࢫلـدىࢫالطـلابࢫالفـائق؈نࢫالمتغ؈ـفࢫ
نةࢫوالتحليلࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالمختلفةࢫلھ  .رالمقا

ةࢫالۘـــܣࢫتـــضمنࢫ .4 رʇعطـــيࢫالفرصـــةࢫللباحـــثࢫࢭـــʏࢫȖغي؈ـــفࢫخطـــةࢫالفنـــامجࢫࢭـــʏࢫأيࢫوقـــت،ࢫوȋالـــصو
 . النتائجࢫלيجابية

) المجموعــــــةࢫالــــــضابطة(تجنبــــــھࢫللمــــــشɢلةࢫכخلاقيــــــةࢫالبحثيــــــةࢫالناتجــــــةࢫعــــــنࢫاســــــتخدامࢫ .5
نةࢫبئڈما؛ࢫففيࢫالوقتࢫنفسھࢫتحرمࢫمجموعةࢫمـنࢫعمليـةࢫ) المجموعةࢫالتجرȎʈية(و روالمقا

ةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالتماثــلࢫوالتجــاɲسࢫالɢامــلࢫبئڈمــا،ࢫوɸــذاࢫ رالمــساعدة،ࢫبجانــبࢫعــدمࢫالقــد
 . اݍݨماعةࢫوفلسفْڈاماࢫيجعلھࢫملائمࢫلطبيعةࢫطرʈقةࢫخدمةࢫ

  :أدواتࡧالبحث 

اســـتھࢫوالمـــنݤݮࢫالمــــستخدمࢫلـــھ  اســـةࢫوفقــــاࢫلطبيعـــةࢫالموضـــوعࢫالمــــرادࢫد رتتحـــددࢫأدواتࢫالد ر
ً

ولمــــاࢫ، 
اســـــةࢫالراɸنـــــةࢫٮڈـــــدفࢫاڲـــــʄࢫمواجɺـــــةࢫمـــــشكلاتࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫلـــــدىࢫالطـــــلابࢫ رɠانـــــتࢫالد

اســــــــياࢫبالمرحلــــــــةࢫלعداديــــــــة الفــــــــائق؈نࢫد
ً

فقــــــــاࢫللتɢامــــــــلࢫالمٔڈڋــــــــʏࢫبــــــــ؈نࢫمــــــــشɢلو، ر
ً

اســــــــة،ࢫو رةࢫالد
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ضــɺا،ࢫونوعيْڈـا،ࢫوالمــنݤݮࢫالمــستخدم،ࢫو اســةࢫالراɸنــةࢫووأɸـدافɺا،ࢫوفر رتمـشياࢫمــعࢫمتطلبـاتࢫالد
ً

  :الاعتمادࢫعڴʄࢫכدواتࢫالتاليةفقدࢫقامࢫالباحثࢫب

 .منࢫإعدادࢫالباحث: مشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫالطلابࢫالفائق؈نمقياسࢫ -1

ʈةࢫلأعضاءࢫاݍݨماعةࢫالتج -2 ʈرࢫالدو ࢫالتقا رتحليلࢫمحتو ر  .رȎʈيةى

دليــــلࢫمقابلــــةࢫللــــسادةࢫاݍݵــــفاءࢫوالمتخصـــــص؈نࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫاݍݵدمــــةࢫטجتماعيــــةࢫوعلـــــمࢫ -3
 .טجتماعࢫوعلمࢫالنفس

  : ࡧمجالاتࡧالبحث

ســة: المجــالࡧالمɢــاـɲي -1 ةࢫبٔڈـــاࢫالتعليميــةرمد ࢫبمحافظـــةࢫرࢫطحلـــةࢫלعداديــةࢫبنـــ؈نࢫالتاȊعــةࢫلإدا
 .القليوȋية

سـھࢫطحلـةࢫوتتمثلࢫإطارࢫعينـةࢫالبحـثࢫࢭـʄࢫالطـلابࢫالفـا: يالمجالࡧالȎشر -2 اسـياࢫبمد رئق؈نࢫد ر
ً

طالـــبࢫوفقــاࢫللعـــامࢫ) 15(טعداديــةࢫبنــ؈نࢫومـــنࢫالــصفࢫالثــاɲيࢫטعـــدادىࢫوتحــددࢫعــددɸمࢫ
ا؟ۜܣࢫ ɸمࢫتبعاࢫلݏݵطواتࢫךتية2021/م2020رالد   :رمࢫوتمࢫاختيا

طࡧاختيارࡧ        :العينةوشر

اɠـىـࢫلطالــبࢫالــصفࢫالثــاɲيࢫأك؆ــفࢫمــنࢫالــص - فࢫرتــمࢫاختيــارࢫالــصفࢫالثــاɲيࢫلأنࢫالنمــوࢫالمعرࢭــʏࢫوטد
 .لכو

عــــدمࢫالتعـــــرضࢫلطــــلابࢫالـــــصفࢫالثالــــثࢫטعـــــدادىࢫبوصــــفɺاࢫشـــــɺادةࢫٰڈائيــــةࢫواɸتمـــــامࢫالطـــــلابࢫ -
؟ــــۜܣࢫولــــذلكࢫ جــــاتࢫمرتفعــــةࢫيجعلɺــــمࢫاقــــلࢫاɸتمــــامࢫبالɴــــشاطࢫالمد ࢫعڴــــʄࢫد رالفــــائق؈نࢫباݍݰــــصو ر ل

 .علٕڈميصعبࢫالتطبيقࢫ

ةࢫ - ࢫمرتفــــــعࢫمــــــنࢫالتحــــــصيلࢫالــــــذيࢫيــــــفجمࢫࢭــــــʏࢫصــــــو رأنࢫيحــــــصلࢫالطالــــــبࢫالفــــــائقࢫعڴــــــʄࢫمــــــستو ى
ࢫعڴʄࢫد اتࢫالـشɺرʈةࢫاختبـارࢫنـصفࢫلاݍݰصو رجاتࢫعاليةࢫࢭʏࢫטختبـا فࢫالعـام،ر ࢫمعـر وࢫوأنࢫيɢـو ن

اتࢫ الࢫحۘــܢࢫךنࢫمـــنࢫخــلالࢫטختبـــا ࢫأيࢫحقـــقࢫتفوقــاࢫࢭـــʏࢫالــسنواتࢫالــسابقةࢫومـــاࢫ رعنــھࢫالتفــو ز
ً

ق
 .الشɺرʈةࢫواختبارࢫنصفࢫالعام

 ࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمجموعࢫالكڴʏࢫ) فأك؆فࢫ% 85(ࢫالطالبࢫالذيࢫتصلࢫɲسبةࢫتحصيلھࢫכɠاديܣࢫإڲʄࢫ -

ࢫࢭʏࢫصفةلاخ ا؟ۜܣࢫכو اتࢫالفصلࢫالد ا؟ۜܣࢫالسابقࢫواختبا اتࢫٰڈايةࢫالصفࢫالد لتبا ر ر ر  .ر

ضــعفࢫالعلاقــاتࢫ:( ࢫتتمثــلࢫࢭــʏטجتمــاڤʏ،أنࢫʇعـاɲيࢫمــنࢫصــعوȋاتࢫبالغــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالتواصــلࢫ -
سيةزملائھ،ࢫضعفࢫالتواصلࢫمعࢫטجتماعية،  ). رࢫضعفࢫمشاركتھࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالمد

جاتࢫࢭʏࢫم -  .قياسࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏرأنࢫيɢونواࢫحاصل؈نࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫالد

اســـيةࢫلمـــساعدةࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫســـ؈فࢫعمليـــةࢫ - ࢫطـــوالࢫفـــفةࢫالد رࢫأنࢫيɢونـــواࢫمنتظمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݰـــضو ر
غبةࢫࢭʏࢫטشفاكࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣالم۶ܣ،برنامجࢫالتدخلࢫ ࢫلدٱڈمࢫ رࢫوأنࢫتɢو  .ن
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اســــــةࢫالراɸنــــــ: المجــــــالࡧالزمۚــــــܣ -3 ةࢫوȖــــــشملࢫروۂــــــʏࢫالفــــــفةࢫالزمنيــــــةࢫالɢليــــــةࢫالۘــــــܣࢫاســــــتغرقْڈاࢫالد
ࢫوالعمڴʏࢫوɸوࢫ ʈنࢫالنظر يטطا   :ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫךȖي،)عامان(ر

 رࢫيونيھɺرࢫيوليوࢫ2019الففةࢫمنࢫشɺمࢫخصصتࢫللاطلاعࢫوإعدادࢫלطـارࢫ2020مࢫإلــــــــىࢫأخرࢫش
 . يالنظر

 رȋرࢫأكتـــوɺسࢫ2020الفــفةࢫمـــنࢫمنتـــصفࢫشـــ مࢫخصـــصتࢫلإجـــراءࢫ2021رمࢫإڲــʄࢫبدايـــةࢫشـــɺرࢫمـــا
ديداࢫمنࢫࢫوتحالم۶ܣ،التجرȋةࢫوالتدخلࢫ

ً
 .م2/3/2021مࢫإڲʄࢫ21/10/2020

  : כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالبحث

ࢫݍݰـــصرࢫ اســـةࢫالمـــستخدمةࢫوتجميعɺـــا،ࢫتـــمࢫتفرʉـــغࢫالبيانـــاتࢫࢭـــʏࢫجـــداو لࢫࢫࢫࢫࢫȊعـــدࢫتطبيـــقࢫأدواتࢫالد ر
ات،ࢫولمعاݍݨـــةࢫبياناٮڈـــاࢫإحـــصائياࢫمــنࢫخـــلالࢫبرنـــامجࢫاݍݰـــزمࢫ ًالتكــرا  SPSS (Statistical(לحــصائيةࢫر

Package for Social Sciencesنࢫوقـدࢫاسـتخدمࢫالباحـثࢫمجموعـةࢫمـنࢫכسـاليبࢫʈࢫלصـدارࢫالعـشر
اتࢫالمقيــاس،ࢫودليــلࢫ رלحــصائيةࢫالۘــܣࢫȖــسْڈدفࢫالقيــامࢫȊعمليــةࢫالتحليــلࢫالوصــفيࢫوטســتدلاڲʏࢫلعبــا

  . المقابلةࢫشبھࢫالمقننة

  :ومنࡧأɸمࡧכساليبࡧלحصائيةࡧالۘܣࡧاستخدمɺاࡧالباحث

انمجموعࡧ -1  ʈ (0ةرالقوةࢫالمعيا( زכو

جةࢫالتحقق( المرݦݳالمتوسطࡧ  -2  0) رد

ات -3 قـامࢫ: رالɴسبࡧالمئوʈةࡧࡩـʏࡧحـسابࡧالتكـرا رحيـثࢫȖعـدࢫالɴـسبةࢫالمئوʈـةࢫأك؆ـفࢫȖعب؈ـفاࢫعـنࢫכ ً ُّ

 .اݍݵام

ࢫمعاملࢫالثبات = الصدقࡧטحصاǿي        رجز

تباطࡧب؈فسو� -4 نمعاملࡧا  :   ر

  مجࢫصࢫ× ࢫمجࢫسࢫ–ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنࢫمجࢫسࢫصࢫ

� 

  2)مجࢫص( – 2نࢫمجࢫصࢫ × 2)مجࢫس( – 2ࢫࢫࢫࢫࢫࢫنࢫمجࢫس                            

 

ةࢫعڴــــʄࢫ: 2حـــسابࡧɠــاـ -5 قࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫالعينــــةࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫعبـــا رذاتࢫالـــثلاثࢫخلايـــاࢫلمعرفــــةࢫالفـــر و
جــــةࢫتحققɺــــاࢫوʉــــستخدمࢫاختبــــارࢫمرȌــــعࢫɠـــاـىةحــــد ࢫɠ2 (Person Chi Squareـــاـ(ر،ࢫمــــنࢫحيــــثࢫد

ʉـــع ࢫالتجرʈۗــܣࢫلإحـــدىࢫالعينــاتࢫوالتو ʉــعࢫالتكـــرار نــةࢫبـــ؈نࢫالتو زللمقا يز ࢫالمتوقـــعر ࢫعـــلام،( يࢫالتكــرار
قࢫذاتࢫ)م1993: صــــلاحࢫالــــدينࢫمحمــــود ࢫالتحقــــقࢫممــــاࢫإذاࢫɠانــــتࢫɸنــــاكࢫفــــر ةࢫأخــــر و،ࢫأوࢫȊعبــــا ى ر

اتࢫالملاحظــةࢫلعــددࢫأفــرادࢫأوࢫاســـتجاباتࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫأقــسامࢫالمتغ؈ـــفࢫ ردلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫالتكـــرا
اتࢫالمتوقعةࢫ ،(روالتكرا  ).م1999: ࢫالسيدࢫمحمديخ؈ف

قࡧباســتخدامࡧاخت -6 اســةࡧالفـــر ود قࢫبـــ؈نࢫمتوســـط؈نࢫT – testبـــارࡧالتــاءࡧر وࢫوذلــكࢫلقيـــاسࢫالفــر
قࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجابةࢫPaired Sample T – Testمعتمــدينࢫ اســةࢫالفــر وࢫحيــثࢫيــتمࢫد ر

 .أفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫمقياسࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫقبلياࢫوȌعديا

    =حیث ر



 

لأزھرجامعة ا  
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
  م2021 لسنة یولیو، )الخامس(، الجزء )191: (العدد

 

 

725 

ضࢫ*  ومقيــــاسࢫمــــشكلاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫلــــدىࢫالطــــلابࢫالفــــائق؈نࢫوالــــذيࢫيتفــــقࢫمــــعࢫفـــــر
  :لبحثا

ئʋـــسيةࢫتتمثـــلࢫࢭــــʏࢫ -1 اتࢫالمرتبطـــةࢫبثلاثـــةࢫأȊعــــادࢫ روفٕڈـــاࢫقـــامࢫالباحـــثࢫبجمــــعࢫعـــددࢫكب؈ـــفࢫمــــنࢫالعبـــا ر
مـــــــشكلاتࢫالمـــــــشاركةࢫࢭـــــــʏࢫ،ࢫمـــــــشكلاتࢫטتـــــــصالࢫטجتمـــــــاڤʏ،ࢫمـــــــشكلاتࢫالعلاقـــــــاتࢫטجتماعيـــــــة

سية اتࢫɸـذهࢫلمختلـفࢫرכɲشطةࢫاݍݨماعيةࢫالمد ࢫالعبـا ر،ࢫمـعࢫالتنـوعࢫوטخـتلافࢫمـنࢫحيـثࢫتطـر ق
ايــــــاࢫ المتعلقــــــةࢫبأȊعــــــادࢫمــــــشكلاتࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫلــــــدىࢫالطــــــلابࢫالفــــــائق؈نࢫواݍݨوانـــــبࢫوالز

اتࢫالمتـــضمنةࢫلɺـــذهࢫاݍݨوانـــبࢫɠلمــــاࢫ اســـياࢫبالمرحلـــةࢫטعداديـــة،ࢫفɢلمـــاࢫك؆ـــفتࢫوتنوعــــتࢫالعبـــا رد ر
ً

ࢫإڲـــʄࢫالواقـــعࢫטجتمـــاڤʏࢫللتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫ اتࢫأقـــربࢫمـــاࢫتɢـــو نأصـــبحتࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالعبـــا ر
اءࢫنحوࢫالموضو  : ماࡧيڴʄومٔڈاࢫ، عرومنࢫثمࢫتمثيلࢫمختلفࢫך

 اتࢫ اســـياࢫטجتماعيـــةࢫللمتفـــوق؈نرمقيـــاسࢫتنميـــةࢫالمɺـــا ࢫد
ً

ࢫɸيـــامࢫعبدالراعـــۜܣࢫطلـــب،(ر
 ).م2011: أحمد

 اتࢫ ࢫفـــــؤادࢫبــــــنࢫعبـــــدࢫالله،(ࢫوالعــــــادي؈نࢫטجتماعيـــــةࢫللمتفـــــوق؈نرمقيـــــاسࢫتنميـــــةࢫالمɺــــــا
 )م2009: قمعتو

 ـــــــةʈاســــــياࢫبالمرحلـــــــةࢫالثانو مقيــــــاسࢫمـــــــشكلاتࢫالعلاقــــــاتࢫטجتماعيـــــــةࢫللمتفـــــــوق؈نࢫد
ً

 ر
بࢫالعتيۗܣ، حميد،ࢫمرʈمࢫالݏݰياɲي،(  ).ࢫم2012رࢫسم؈فةࢫمحا

 ࢫטقامـــةࢫالداخليـــةࢫʄࢫاســـماعيل،(للمتفـــوق؈نࢫمقيـــاسࢫالمـــشكلاتࢫالمفتبـــةࢫعڴـــ ىࢫɲـــشو
 )م2015أحمدࢫشعبانࢫ

 ࢫللمتفــوق؈نࢫʏࢫالتوافــقࢫالܨݵــظۜܣࢫوטجتمــاڤʏࢫمحمــد،(مقيــاسࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫعڴــ
 ) م2004: جمعةࢫفتڍʏࢫنصر

 اسـياجتماعيةࢫللطالباتࢫالمتفوقاتࢫمقياسࢫمشكلاتࢫالعلاقاتࢫט د
ً

ࢫسـماحࢫ،عبـده (ر
  )م2006: احمدࢫمحمود

قمࡧ ࡧ راݍݨدو   ) 1(ل

تھࡧالمبدئية اتࡧالمقياسࡧࡩʄࡧصو رعبا   ر

 عدد العبارات أبعاد المقیاس م
 30 مشكلة العلاقات الاجتماعیة 1
 30 مشكلة الاتصال الاجتماعي 2
 30 مشكلة ضعف المشاركة في الأنشطة الجماعیة المدرسیة 3
 90 المجمــــــوع 

تھࢫالمبدئيـــةࢫعڴــʄࢫعـــددࢫمــنࢫالـــسادةࢫ: مرحلــةࡧإجـــراءاتࡧصــدقࡧالمقيـــاس رتــمࢫعـــرضࢫالمقيــاسࢫࢭـــʄࢫصــو
ا٬ڈمࢫفٕڈاࢫمنࢫحيثࢫسـلامةࢫ ةࢫرالمحكم؈نࢫࢭʄࢫتخصصاتࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫوذلكࢫلإستطلاعࢫأ رالعبـا

اتࢫ ا٬ڈــمࢫتــمࢫحــذفࢫالعبــا ةࢫبالمؤشــرࢫالمــرادࢫقياســھ،ࢫومــنࢫجملــةࢫأ تبــاطࢫالعبــا روالــصياغةࢫاللغوʈــةࢫوا ر ر ر



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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اتࢫالۘـܣࢫتراوحـتࢫɲـسبةࢫ% 80الۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫأقلࢫمنࢫ رمنࢫموافقـةࢫالمحكمـ؈نࢫوלبقـاءࢫعڴـʄࢫالعبـا
ࢫيمكـــــنࢫممـــــاࢫيـــــدعواࢫإڲـــــʄࢫالثقـــــةࢫࢭـــــʏࢫالنتـــــائجࢫالۘـــــܣ%) 80-% 100(بـــــ؈نࢫטتفــــاقࢫبـــــ؈نࢫالمحكمـــــ؈نࢫعلٕڈـــــاࢫ

اسةࢫتبعاࢫللمعادلةࢫالتالية التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتطبيقھࢫعڴʄࢫعينةࢫالد
ً

  : ر

  
اتࡧوȖعـــديلɺاࡧȊعـــدࡧالتحكـــيم  ࢫفبعــدࢫتحكـــيمࢫالمقيـــاسࢫمـــنࢫالـــسادةࢫالمحكمـــ؈نࢫ:رمرحلــةࡧانتقـــاءࡧالعبـــا

اسـة،ࢫوقـدࢫ) 48(فأصبحتࢫ تباطـاࢫبموضـوعࢫالد اتࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫأك؆ـفࢫإ ةࢫتـمࢫتحديـدɸاࢫوۂـʄࢫالعبـا رعبـا ر ر ر
ً

ࢫوالـــصياغةࢫتــمࢫمراعــا اتࢫمـــنࢫحيــثࢫالمــضمو اتࢫالɺامــةࢫعنــدࢫȖعـــديلࢫȊعــضࢫالعبــا نةࢫȊعــضࢫטعتبـــا ر ر
  : مٔڈا

 اســـــــةࢫ ةࢫواܷـــــــݰةࢫوســـــــɺلةࢫالفɺـــــــمࢫومرتبطـــــــةࢫبأɸـــــــدافࢫالد ࢫɠـــــــلࢫعبـــــــا رأنࢫتɢـــــــو ر ن
 . الراɸنة

 اتࢫمحــــــــددةࢫالمعۚــــــــܢࢫ ࢫالعبــــــــا رأنࢫتɢــــــــو ࢫوأنࢫتــــــــصاغࢫصــــــــياغةࢫلغوʈــــــــةࢫوقــــــــص؈فة،ن
 .  ܵݰيحة

 اتࢫإيجابيةࢫوسلبيةࢫضماناࢫلدق ࢫالعبا أنࢫتɢو
ً

ر  .  ةࢫوموضوعيةࢫعمليةࢫالقياسن

 اٮڈمࢫالعقلية  .رأنࢫتȘناسبࢫمعࢫالمرحلةࢫالعمرʈةࢫللمبحوث؈نࢫوقد

قمࡧ ࡧ رجدو   )2(ل

اتࡧɠلࡧمؤشر ʉعࡧعبا ةࡧالٔڈائيةࡧللمقياسࡧࡩʏࡧتو ريوܷݳࡧالصو ز   ر

العبارات  عبارات المقیاس مؤشرات المقیاس
 الموجبة

 المجموع العبارات السالبة

، 16، 13 ،10، 7، 4، 1 العلاقات الاجتماعیة
19 ،22 ،25 ،28 ،31 ،
34 ،37 ،40 ،43 ،46  

10 ،13 ،
16 ،28 ،37  

1 ،4 ،7 ،19 ،22 ،
25 ،31 ،34 ،40 ،

43 ،46  
16 

، 17، 14، 11، 8، 5، 2 الاتصال الاجتماعي
20 ،23 ،26 ،29 ،32 ،
35 ،38 ،41 ،44 ،47  

8 ،20 ،35  2 ،5 ،11 ،14 ،17 ،
23 ،29 ،32 ،38 ،

41 ،44 ،47  
16 

 في الأنشطة المشاركة
 الجماعیة المدرسیة

3 ،6 ،9 ،12 ،15 ،18 ،
21 ،24 ،27 ،30 ،33 ،
36 ،39 ،42 ،45 ،48  

12 ،21 ،
27 ،36 ،48  

3 ،6 ،9 ،15 ،18 ،
24 ،30 ،33 ،39 ،

42 ،45  
16 

 48 35 13 48 المجموع
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اســــة(إجــــراءاتࡧثبــــاتࡧالمقيــــاسࡧ ࢫعڴــــʄࢫ):رأداةࡧالد اســــةࢫاݍݰــــصو لࢫيقــــصدࢫبȞبــــاتࢫالمقيــــاسࢫأداةࢫالد ر
ࢫقيـــاسࢫالظـــاɸرةࢫبــــنفسࢫכداة،ࢫكمـــاࢫʇعۚــــܢࢫ رنفـــسࢫالنتـــائجࢫأوࢫنتــــائجࢫمȘـــشا٭ڈةࢫإڲـــʄࢫحــــدࢫكب؈ـــفࢫإذاࢫتكــــر
ثباتࢫالمقياسࢫمدىࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫوالتطابقࢫبـ؈نࢫالبيانـاتࢫالۘـܢࢫتجمـعࢫعـنࢫطرʈـقࢫإعـادةࢫتطبيـقࢫ
فࢫمȘــــــشا٭ڈةࢫقــــــدرࢫלمɢــــــانࢫمــــــرت؈نࢫ ونفــــــسࢫالمقيــــــاسࢫعڴــــــʄࢫنفــــــسࢫכفــــــرادࢫأوࢫاݍݨماعــــــةࢫࢭــــــʄࢫظــــــلࢫظــــــر

-Testࢫوقـــدࢫاعتمـــدࢫالباحــــثࢫࢭـــʏࢫالتأكـــدࢫمــــنࢫثبـــاتࢫالمقيـــاسࢫعڴــــʄࢫطرʈقـــةࢫإعـــادةࢫטختبــــارمتتـــاليت؈ن،
Retestـــقʈاتࢫالمقيـــاسࢫ: ࢫعـــنࢫطر انࢫعبـــا رتحديـــدࢫأو ࢫاعتمـــدࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫصـــياغةࢫטســـتجابةࢫعڴـــʄࢫ–ز

ʏــيࢫالتــاڲȜعــمࢫ(متــوافر: التــدرجࢫالثلاɲ–ࢫحــدࢫمــاࢫʄࢫالمقيــاسࢫمــن، )ࢫلاࢫ–ࢫإڲــ ةࢫموجبــة،ࢫ) 13(نوʈتɢــو رعبــا
ةࢫســــ) 35(و اتࢫعڴــــʄࢫ ) 48(البة،ࢫبمجمــــوعࢫرعبــــا نيــــةࢫللعبــــا جــــاتࢫو ةࢫوقــــامࢫالباحــــثࢫبإعطــــاءࢫد رعبــــا ر زر

  ).1،ࢫ2،ࢫ3(النحوࢫالتاڲʏࢫ

ࢫتـمࢫالتأكـدࢫمـنࢫثبـاتࢫالمقيـاسࢫبطرʈقـةࢫإعـادةࢫטختبـار،ࢫوذلــكࢫ:الـصدقࡧלحـصاǿيࡧوثبـاتࡧالمقيـاس
فرࢫمــنࢫخــلالࢫالقيــامࢫبتطبيــقࢫالمقيــاسࢫعڴــʄࢫعــشرةࢫمــنࢫالطــلابࢫمــنࢫنفــسࢫإطــارࢫالمعاينــة،ࢫممــنࢫتتــوا

رࢫخمسةࢫعشرࢫيوما،ࢫوتمࢫحـسابࢫ ࢫȊعدࢫمر اسة،ࢫوتمࢫالتطبيقࢫمرةࢫأخر ًفٕڈمࢫخصائصࢫعينةࢫالد و ى ر
تباطࢫ تبـاطࢫباسـتخدامࢫمعامـلࢫرمعاملࢫט تبـاطࢫب؈فسـو(روقدࢫتمࢫحـسابࢫمعامـلࢫט نا جـاتࢫ) ر ربـ؈نࢫد

   :التطبيق؈ن

  مجࢫصࢫ× ࢫمجࢫسࢫ–نࢫمجࢫسࢫصࢫ=               ر: حيثࢫإن         

�  

             2)مجࢫص (– 2نࢫمجࢫصࢫ × 2)مجࢫس (– 2ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنࢫمجࢫس                  

  

قمࡧ ࡧ رجدو    ) 4( ل

تباطࡧوالثباتࡧللمقياسࡧنࡧ   10= رمعاملࡧט

)ر(قيمة الأبعاد م  
مستوى 
 الدلالة

.العلاقات الاجتماعیةمشكلات  1  0.75 

.مشكلات الاتصال الاجتماعي 2  0.76 

.نشطة المدرسیةمشكلات المشاركة في الأ 3  0.72 

0.01 

 0.01 2.23 اموع

  0.74 المتوسط
  

  



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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تبـــــاطࢫبـــــ؈نࢫاســـــتجاباتࢫالتطبيـــــقࢫلأȊعـــــادࢫ               ࢫالـــــسابقࢫقيمـــــةࢫمعـــــاملاتࢫט ريتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو ل
تبــــاطࢫعــــالࢫمناســــبࢫعنــــدࢫ رالمقيــــاسࢫالثلاثــــة،ࢫوكــــذاࢫمعامــــلࢫالثبــــاتࢫالكڴــــʏࢫللمقيــــاسࢫوɸــــوࢫمعامــــلࢫا

ࢫ اسةࢫالميدانيةوʈمكنࢫטعتمادࢫعليھࢫعندࢫ) 0.01(معنوʈةࢫىمستو   .رإجراءࢫالتطبيقࢫࢭʏࢫالد

تبـاطࢫبالɴـسبةࢫ) الصدقࢫלحـصاǿي(ࢫأوࢫ:الصدقࡧالذاȖي� ࢫالفبيڥـʏࢫلمعامـلࢫט روذلـكࢫبإيجـادࢫاݍݨـز ر
  : للأداة

تباطࢫ:  לحصاǿيالصدقࢫ      0.86    =  0.75  =        ) الثبات(رࢫࢫࢫࢫمعاملࢫט

قمࢫ ࢫ رجدو    ) 5( ل

  10= اسࢫنࢫمعاملࢫالصدقࢫالذاȖيࢫلأȊعادࢫالمقي

)ر(قيمة الأبعاد م  
الصدق 

 الاحصائي
.العلاقات الاجتماعیةمشكلات ضعف  1  0.75 0.86 

.الاتصال الاجتماعي ضعف مشكلات 2  0.76 0.85 

.المشاركة في الأنشطة المدرسیةضعف مشكلات  3  0.72 0.83 
 0.84 0.74 الأداة ككل

ࢫالـــسابقࢫيتــــܸݳࢫأنࢫمعامـــلࢫالــــصدقࢫالـــذاȖيࢫلــــلأ داةࢫعـــاڲʏࢫوʈمكــــنࢫטعتمـــادࢫعڴــــʄࢫلومـــنࢫاݍݨــــدو
  .כداةࢫࢭʏࢫالتطبيق

اتࢫالمعــــــفةࢫوالمرتبطــــــةࢫبموضــــــعࢫ: الــــــصياغةࡧالٔڈائيــــــةࡧللمقيــــــاس ࢭــــــʏࢫɸــــــذهࢫالمرحلــــــةࢫتــــــمࢫوضــــــعࢫالعبــــــا
ُ

ر
اســــــةࢫليــــــصبحࢫ ࢫمــــــنࢫ) المقيـــــــاس(رالد جــــــةࢫمـــــــشكلاتࢫ) 48(نيتɢــــــو اتࢫتقـــــــʋسࢫد ة،ࢫوɸــــــذهࢫالعبــــــا رعبـــــــا ر ر

اســـياࢫبالم التواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫلـــديࢫالطـــلابࢫالفـــائق؈نࢫد
ً

اســـةر وࢭـــʄࢫɸـــذهࢫ. ررحلـــةࢫטعداديـــةࢫعينـــةࢫالد
ʏالتاڲɠةࢫالٔڈايةࢫللمقياسࢫࢫࢫ ثمࢫثلاثةࢫمؤشـراتࢫ: ࢫبياناتࢫأولية-: رالمرحلةࢫقامࢫالباحثࢫبتحديدࢫالصو

اٮڈاࢫوȋلغࢫعددࢫ ة،ࢫمقسمةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 48(رعبا                :                                                                          رعبا

ࢫوɸو-    اتھࢫ: لࢫالمؤشرࢫכو ة)16( رمشɢلةࢫضعفࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوعددࢫعبا   .رعبا

اتھࢫ: ࢫالمؤشرࢫالثاɲيࢫوɸو-    ة)16( رمشɢلةࢫضعفࢫטتصالࢫטجتماڤʏࢫوعددࢫعبا   .رعبا

اتھࢫ: ࢫالمؤشرࢫالثالثࢫوɸو-    سيةࢫوعددࢫعبا رمشɢلةࢫضعفࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالمد ة) 16(ر   .رعبا

  :الفنامجࡧوألياتࡧتنفيذه

ɸـــوࢫمجموعــةࢫכɲـــشطةࢫالمɺنيــةࢫالمخططــةࢫالۘـــܣࢫيقــومࢫ٭ڈـــاࢫأخــصاǿيࢫاݍݨماعـــةࢫ: مفɺــومࡧالفنــامج - 1
ࢫ٭ڈــدفࢫمــساعدتھࢫ)مجتمــع –ࢫمنظمــةࢫ–ࢫأســرةࢫ–ࢫجماعــةࢫ– فــرد(التعامــلࢫوالموجɺــةࢫإڲــʄࢫɲــسقࢫ

ࢫ قعڴــــــʄࢫإحــــــداثࢫȖغي؈ــــــفاتࢫمقـــــــصودةࢫومرغوȋــــــةࢫࢭــــــʏࢫإطــــــارࢫاســـــــفاتيجيةࢫمحــــــددةࢫبأɸــــــدافࢫوطـــــــر
فࢫمعففࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةتحقيقɺا  .ر،ࢫتحكمɺاࢫأخلاقياتࢫوقيمࢫومعا

ɸـوࢫɠــلࢫمــاࢫيقـومࢫبــھࢫأخــصاǿيࢫاݍݨماعــةࢫمـنࢫبــرامجࢫوأɲــشطةࢫمـعࢫأعــضاءࢫاݍݨماعــةࢫالتجرȎʈيــةࢫࡧو
عتمداࢫࢭʏࢫذلـكࢫمُ

ً
ʄقـةࢫخدمـةࢫاݍݨماعـةࢫوالۘـܣࢫعڴـʈـاتࢫطرɢاتࢫواسـفاتيجياتࢫوتكني رࢫمبـادئࢫومɺـا
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ɸاࢫإتُـــ اســـياࢫبالمرحلـــةࢫלعداديـــةࢫبنـــ؈نࢫمـــنࢫمواجɺـــةࢫالࢫمـــساعدةࢫڲـــʄرؤديࢫبـــدو طـــلابࢫالفـــائق؈نࢫد
ً

ر
ةࢫɸــــؤلاءࢫالطــــلابࢫعڴــــʄࢫإقامــــةࢫوȋنـــــاءࢫ رمــــشكلاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫضـــــعفࢫقــــد
ٮڈمࢫعڴــʄࢫלتــصالࢫטجتمــاڤʏࢫ رالعلاقـاتࢫטجتماعيــةࢫالناݦݰــةࢫمـعࢫכخــرʈنࢫوكــذلكࢫضــعفࢫقـد

ٮڈمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫ رالفعالࢫوكذلكࢫأيضاࢫضعفࢫقد
ً

سية سةࢫכɲشطةࢫاݍݨماعيةࢫالمد رمما  .ر

 الفنـــــــــــــــــــــــــــــــامج أســـــس:- - 2

اتࢫخدمةࢫاݍݨماعة مبادئ، -  .روقيم،ࢫواسفاتيجيات،ࢫوتكنيɢات،ࢫومɺا

اسة -  .رالمفاɸيمࢫالعلميةࢫالمرتبطةࢫبموضوعࢫالد

العلميةࢫوالۘܣࢫȖعتفࢫموجɺاࢫأساسياࢫمنࢫموجɺاتࢫ النظرʈات -
ً ً

سةࢫ ࢫʈاتࢭʏࢫنظر المتمثلةرالمما
ࢫטجتماڤʏ،ࢫوטتصا  .ࢫوالتفاعلࢫטجتماڤʏטجتماڤʏ، لرالدو

اسة نتائج - اساتࢫوالبحوثࢫالعلميةࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالد روتوصياتࢫالد  .ر

بـصفةࢫ اݍݵدمـةࢫטجتماعيـة لـبعضࢫاݍݵـفاءࢫوالمتخصـص؈نࢫࢭـʏࢫمجـال الميدانيـة المقـابلات -
؟ۜܣعامة،  .بصفةࢫخاصة رࢫوالمجالࢫالمد

ࢫلمɺنــةࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيــةࢫبـــصفة - ࢫعامــةࢫوطرʈقـــةࢫالعمــلࢫمـــعࢫاݍݨماعـــاتࢫيالــفاثࢫالنظـــر
اسةࢫأɠاديميةࢫناݦݰة  .ربصفةࢫخاصةࢫلأنھࢫبمثابةࢫالتأصيلࢫالعلܣࢫلأيࢫد

سةحاجاتࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫالتجرȎʈية،ࢫوטمɢاناتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫ -  .ربالمد

 : أɸدافࡧالفنامج - 3

  ࢫالعناصرࢫࢫيؤثرࢫعڴʄࢫباࢮʏهࢫࢫࢫࢫʇعتفࢫتحديدࢫכɸدافࢫمنࢫالعناصرࢫالمɺمةࢫبالفنامجࢫلأنࢫتحديد

ࢫيـــــــــؤثرࢫعڴــــــــʄࢫטســـــــــفاتيجياتࢫالمــــــــستخدمةࢫوالتكنيɢــــــــاتࢫوכســـــــــاليبࢫالۘــــــــܣࢫيمكـــــــــنࢫفɺــــــــو بالفنــــــــامج
اܷــݰةࢫ ࢫمحــددةࢫو واسـتخدامɺاࢫعنــدࢫتنفيــذࢫالفنــامجࢫولابــدࢫأنࢫتȘـسمࢫכɸــدافࢫبالواقعيــةࢫوأنࢫتɢــو ن

  .لɢلࢫכɲساقࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالفنامج

وڲʄࢫࢭʏࢫوضعࢫاسفاتيجيةࢫالتدخلࢫالم۶ܣ،ࢫلأنـھࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȖعتفࢫعمليةࢫتحديدࢫכɸدافࢫۂʏࢫاݍݵطوةࢫכ
ࢫتقــديمࢫفكــرةࢫمحــددةࢫعمــاࢫيرʈــدࢫأنࢫيحققــھࢫالباحـــث،ࢫ نيمكــنࢫأنࢫتوضــعࢫخطــةࢫللتــدخلࢫالم۶ــܣࢫبــدو
وٱڈــدفࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫإڲــʄࢫטنتقــالࢫمــنࢫمرحلــةࢫبحــثࢫالمــشɢلةࢫإڲــʄࢫمرحلــةࢫحــلࢫالمــشɢلة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫ

  . جɺْڈاخلالࢫمعرفةࢫأȊعادࢫالمشɢلةࢫوتحديدࢫماࢫيجبࢫعملھࢫلموا

ʏاســةࡧاݍݰاليـةࡧࡩـ ࢫاختبــارࢫقيـاسࢫمـديࢫأثــرࢫ:رࡧࡧࡧࡧوʈتمثـلࡧالɺـدفࡧالرئʋـؠۜܣࡧلفنــامجࡧالتـدخلࡧالم۶ـܣࡧللد
اســياࢫبالمرحلـــةࢫ فعاليــةࢫالفنــامجࢫومواجɺـــةࢫمــشكلاتࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏࢫلـــديࢫالطــلابࢫالفـــائق؈نࢫد

ً
ر

  .טعدادية

  

  



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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  :وʈتفرعࡧمنࡧɸذاࡧالɺدفࡧالرئʋؠۜܣࡧمجموعةࡧمنࡧכɸدافࡧالفرعيةࡧالتالية   

اختبــارࢫقيــاسࢫمــديࢫأثــرࢫفعاليــةࢫالفنــامجࢫومواجɺــةࢫمــشɢلةࢫضــعفࢫالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫلــديࢫ    
اسياࢫبالمرحلةࢫטعدادية الطلابࢫالفائق؈نࢫد

ً
  .ر

ࢫࢫࢫࢫࢫاختبارࢫقياسࢫمديࢫأثرࢫفعاليةࢫالفنامجࢫومواجɺةࢫمشɢلةࢫضعفࢫטتصالࢫטجتماڤʏࢫالفعالࢫ
اسياࢫبالمرحلةࢫטعداد لديࢫالطلابࢫالفائق؈نࢫد

ً
  يةر

ࢫࢫࢫࢫࢫاختبـارࢫقيــاسࢫمـديࢫأثــرࢫفعاليــةࢫبرنـامجࢫالتــدخلࢫالم۶ـܣࢫباســتخدامࢫبرنــامجࢫࢭـʏࢫخدمــةࢫاݍݨماعــةࢫ
سية سةࢫכɲشطةࢫاݍݨماعيةࢫالمد رومواجɺةࢫمشɢلةࢫضعفࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمما   .ر

اتࡧالۘܢࡧيتمࡧمراعاٮڈاࡧعندࡧوضعࡧوتصميمࡧ - 4   -: الفنامجرࡧטعتبا

 ــةࢫʈــاتࢫالنظرɺטســتفادةࢫمــنࢫالموج
ُ

اســة، بطࢫبرنــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫبالɺــدفࢫࢫوأنࢫيــرترللد
اســـةࢫوɸــوࢫومواجɺـــةࢫمــشكلاتࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏࢫلـــديࢫالطــلابࢫالفـــائق؈نࢫ رالرئʋــؠۜܣࢫللد

اسياࢫبالمرحلةࢫטعدادية د
ً

 .ر

 ــشطةࢫɲࢫوضــعࢫوتـصميمࢫالفنــامجࢫومــاࢫيتــضمنھࢫمــنࢫأʄةࢫمــشاركةࢫأعــضاءࢫاݍݨماعــةࢫࢭــ ورضـر
ةࢫɠـلࢫɲــشاطࢫعڴـʄࢫحــدةࢫمختلفـة،ࢫمـعࢫتنــوعࢫɸـذهࢫכɲــشطةࢫقـدرࢫלمɢــان،ࢫومراعـاةࢫمــساɸم

 .ࢭʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالفنامج

 اســـــــياࢫوحاجـــــــاٮڈم،ࢫوملاءمتــــــــھࢫ ࢫالفنــــــــامجࢫلرغبـــــــاتࢫالطـــــــلابࢫالفــــــــائق؈نࢫد إشـــــــباعࢫمحتـــــــو
ً

ر ى
اٮڈم  .رللمرحلةࢫالعمرʈة،ࢫوتوافقھࢫمعࢫقد

 يࢫǿــــ؈نࢫכخــــصاȋيــــٔڈمࢫوȋمࢫالــــبعض،ࢫوɺعــــضȌنيــــةࢫبــــ؈نࢫכعــــضاءࢫوɺمراعــــاةࢫبنــــاءࢫالعلاقــــةࢫالم
 .وجھࢫɲشاطࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣטجتماڤʏࢫلضمانࢫتخطيطࢫوإنجازࢫأ

 ʏيࢫטجتماڤǿࢫماࢫيفكرࢫفيھࢫכخصاʄسࢫعڴʋࢫماࢫيرغبھࢫכعضاء،ࢫولʄمراعاةࢫالفك؈قࢫعڴ. 

 ࢫأيࢫوقتʏࢫقابلاࢫللتعديلࢫࢭ نةࢫوالتنوعࢫحۘܢࢫيɢو أنࢫيȘسمࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫبالمر
ً ن  .و

 ࢫטجتمـــــ ࢫمـــــدةࢫاجتمـــــاعࢫاݍݨماعـــــةࢫمناســـــبةࢫحۘـــــܢࢫلاࢫيمـــــلࢫכعـــــضاءࢫمـــــنࢫطـــــو لأنࢫيɢـــــو اعࢫن
ࢫتحقيقࢫالɺدفࢫمنࢫالتدخلࢫالم۶ܣ دࢫوالمللࢫوالذيࢫʇعو قوȋالتاڲʏࢫيحدثࢫنوعࢫمنࢫالشر  .و

 انـــــتࢫɠمـــــاࢫɺࢫمـــــساعدٮڈا،ࢫمʏࢫموقـــــفࢫالتـــــدخلࢫوالرغبـــــةࢫࢭــــʏࢫتقبـــــلࢫاݍݨماعـــــةࢫࢭــــʄةࢫعڴـــــ رالقــــد
ةࢫاݍݨماعــــــةࢫعڴــــــʄࢫ فɺــــــاࢫأوࢫإمɢانياٮڈــــــا،ࢫوʈتطلــــــبࢫذلــــــكࢫثقــــــةࢫכخــــــصاǿيࢫوإيمانــــــھࢫبقــــــد رظر و

ࢫحياٮڈاࢫاݍݨما ةࢫشئو نالمشاركةࢫࢭʏࢫإدا اتࢫכعـضاء،ࢫمـنࢫخـلالࢫر رعيـة،ࢫوإمɢانيـةࢫتنميـةࢫقـد
 .المواقفࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫاݍݨماعة

 يࢫاݍݨماعـــة،ࢫǿࢫالتوقيـــتࢫالمناســـبࢫلعمليـــةࢫالتـــدخلࢫالۘـــܣࢫســـيقومࢫ٭ڈـــاࢫأخـــصاʄةࢫعڴـــ رالقـــد
ࢫ نوɸــــذاࢫʇعۚــــܢࢫأنࢫمواقــــفࢫاݍݨماعــــةࢫلاࢫتتطلــــبࢫجميعــــاࢫالتــــدخلࢫالم۶ــــܣ،ࢫولكــــنࢫقــــدࢫيɢــــو

ࢫتدخلࢫ ࢫمستعدࢫللتدخلࢫࢭʏࢫالمواقفࢫنכفضلࢫتركࢫȊعضࢫالمواقفࢫدو نم۶ܣ،ࢫوأنࢫيɢو
ةࢫالتدخلࢫفٕڈا كࢫبخفاتھࢫالمɺنيةࢫضر رالۘܣࢫتد  . ور
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  :مراحلࡧوإجراءاتࡧالتدخلࡧࡩʏࡧالفنامج  - 5

  :التاليةوتتضمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫاݍݵطواتࢫ :التمɺيديةالمرحلةࡧ  - أ

 يࢫلإجراءࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣɲاɢسةࢫطحلةࢫטعداديةࢫبن؈نࢫكمجالࢫم   .رتحديدࢫمد

 ةࢫטتــصا الفبيــةࢫوالتعلـــيمࢫالتاȊعــةࢫلمديرʈــةࢫالفبيــةࢫوالتعلـــيمࢫبالقليوȋيــةࢫمــنࢫأجـــلࢫرلࢫبــإدا
ࢫعڴــʄࢫالموافقــةࢫعڴــʄࢫإجــراءࢫبرنـــامجࢫا اســـياࢫلݍݰــصو التــدخلࢫالم۶ــܣࢫمــعࢫالطــلابࢫالفــائق؈نࢫد

ً
ر

اسـة،ࢫوبالمرحلةࢫטعدادية ࢫللد رࢫكمجـالࢫȊـشر تحديـدࢫأɸـدافࢫبرنـامجࢫالتـدخلࢫذلـكࢫȊعـدࢫي
الم۶ܣࢫتحديداࢫدقيقا
ً ً

 . 

 ࢫالعʄسةࢫوכخصائي؈نࢫملࢫعڴ ةࢫالمد رتوطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالباحثࢫوإدا  .טجتماعي؈نر

 ةࢫالمتاحـــةࢫʈـــشرȎانيـــاتࢫالماديــــةࢫوالɢســــة،حـــصرࢫלم ࢫوالۘـــܢࢫيمكـــنࢫטســــتفادةࢫمٔڈـــاࢫࢭــــʄࢫربالمد
 .تنفيذࢫالفنامج

 ʄيةࢫوإجراءࢫالقياسࢫالقبڴȎʈنࢫاݍݨماعةࢫالتجرʈوɢت. 

 ࢫمعࢫأعضاءࢫ  .اݍݨماعةىالتعاقدࢫالشفو

 م،ࢫوتحديــــدࢫتحديـــدࢫمواعɺف ويـــدࢫمقابلــــةࢫأعـــضاءࢫاݍݨماعــــةࢫالتجرȎʈيـــةࢫبمــــاࢫيتفـــقࢫمــــعࢫظـــر
سةࢫأوجھࢫأɲشطةࢫالفنامج  .رالمɢانࢫالمناسبࢫلمما

ࢫاجتماعࢫمعࢫاݍݨماعةࢫكماࢫ: ࡧمرحلةࡧالبدايات  - ب  :يڴʏلوسوفࢫتبدأࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمعࢫأو

 دافࢫالتدخلࢫɸفࢫمعࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫوتوضيحࢫطبيعةࢫالموضوعࢫوأ  .الم۶ܢرالتعا

 ܨݨيعࢫأعضاȖغباٮڈمࢫ  .واحتياجاٮڈمرءࢫاݍݨماعةࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعنࢫمشكلاٮڈمࢫو

 ࢫʄࢫࢭــــ نȖــــܨݨيعࢫأعــــضاءࢫاݍݨماعــــةࢫعڴــــʄࢫالمــــشاركةࢫࢭــــʄࢫتحديــــدࢫنوعيــــةࢫכɲــــشطةࢫالۘــــܢࢫيرغبــــو
سْڈا  .رمما

 ࢫʄمةࢫࢭـــــɸمࢫالفرديـــــةࢫواݍݨماعيــــةࢫوالمــــساɺــــدافɸࢫتحديــــدࢫأʄمــــساعدةࢫأعــــضاءࢫاݍݨماعــــةࢫعڴـــــ
 .تحقيقɺا

 نيةࢫمعࢫأعضاءɺنࢫالعلاقةࢫالمʈوɢࢫتʄاࢫباستمرارالعملࢫعڴɸزʈعزȖࢫاݍݨماعةࢫو. 

ࢫوȖعتــفࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫمــنࢫأɸــمࢫمراحــلࢫبرنــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ــܢ،ࢫكمــاࢫ:ࡧࡧمرحلــةࡧالتجــاوبࡧوالتنفيــذ-ج
ةࢫاɸتمــــامࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫوȖعتــــفࢫاݍݨانـــبࢫالـــديناميɢيࢫلعمليــــةࢫالتفاعـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫبــــ؈نࢫ رأٰڈـــاࢫȖعـــدࢫبـــؤ

حيــثࢫيــتمࢫࢭــʄࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫ،  لم۶ــܣأعـضاءࢫاݍݨماعــةࢫوذلــكࢫللاســتفادةࢫالɢاملــةࢫمــنࢫبرنــامجࢫالتـدخلࢫا
تفــصيلࢫخطـــةࢫالتــدخلࢫالم۶ـــܢࢫإڲــʄࢫأɲـــشطةࢫوȋــرامجࢫمـــنࢫأجــلࢫتحقيـــقࢫأɸــدافࢫبرنـــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ـــܢࢫ
اســـــــياࢫبالمرحلـــــــةࢫ المتمثلــــــةࢫࢭـــــــʄࢫمواجɺــــــةࢫمـــــــشكلاتࢫالتواصـــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫلـــــــدىࢫالطـــــــلابࢫالفــــــائق؈نࢫد

ً
ر

وكــذلكࢫإتمــامࢫ، عࢫכخــرʈنالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫالناݦݰــةࢫمــלعداديــةࢫبنــ؈نࢫمــنࢫأجــلࢫبنــاءࢫوإقامــةࢫ
ٮڈمࢫعڴــــʏࢫالمــــشاركةࢫ، عمليــــةࢫטتــــصالࢫטجتمــــاڤʏࢫالفعــــالࢫمــــعࢫأقــــراٰڈمࢫالعــــادي؈ن روكــــذلكࢫأيــــضاࢫقــــد

ً
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ملا٬ڈـــم ســـيةࢫمـــعࢫ ســـةࢫכɲـــشطةࢫاݍݨماعيـــةࢫالمد زالفعالـــةࢫࢭـــʏࢫمما ر ࡧجɺـــودࡧالباحـــثࡧࡩـــʏࡧɸـــذهࡧوʈتمثـــل ،ر
 -:عڴʄࡧماࡧيڴʏالمرحلةࡧ

ســـْڈمࢫلأو - جـــھࢫɲـــشاطࢫالفنـــامجࢫأثنـــاءࢫالتنفيـــذ،ࢫرتوجيـــھࢫتفـــاعلاتࢫכعـــضاءࢫوالناتجـــةࢫعـــنࢫمما
ࢫو،ࢫالتفــــــاعلاتوالتوجيـــــھࢫالـــــسليمࢫبمـــــاࢫيحقــــــقࢫالɺـــــدفࢫمـــــنࢫɸـــــذهࢫ نمـــــساعدٮڈمࢫعڴـــــʄࢫالتعــــــاو

 .לيجاȌيࢫالفعالࢫفيماࢫبئڈم

ࢫ - ةࢫتفـــو قمــساعدةࢫכعــضاءࢫعڴــʄࢫتحمـــلࢫالمــسئوليةࢫداخــلࢫاݍݨماعــةࢫوتنفيـــذࢫכɲــشطةࢫبــصو ر
  .توقعاتࢫךخرʈن

ʉعࢫכدوارࢫفيماࢫبئڈممساعدةࢫכعضاءࢫعڴʄࢫالقيادةࢫوالتبعية -  .زࢫوتو

ࢫمـــــشاركْڈمࢫ - ࢫمـــــشكلاٮڈمࢫالمختلفـــــةࢫوالۘـــــܣࢫقـــــدࢫȖعـــــو قمـــــساعدةࢫכعـــــضاءࢫعڴـــــʄࢫعـــــرضࢫوتنـــــاو ل
ࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫلمواجɺــةࢫمــشكلاتࢫ قالفعالــةࢫلأوجــھࢫɲــشاطࢫبرنــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣ،ࢫوالۘــܣࢫقــدࢫȖعــو

ʏالتواصلࢫטجتماڤ. 

ࢫيقـومࢫالباحـثࢫوفٕڈا כخ؈فةحلةࢫالبحثيةࢫࢫالمرالمرحلةࢫبمثابةوȖعتفࢫتلكࢫ: ࡧלٰڈاءࡧوالتقوʈممرحلة -د
 -: يڴʏبإٰڈاءࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫمعࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫالتجرȎʈيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫ

 يجةࢫإجراءࢫالتدخلࢫالم۶ܣȘدافࢫالۘܣࢫسوفࢫتتحققࢫنɸمࢫכɸمعرفةࢫأ.  

 ࢫ،ʏاملـةࢫمـنࢫعمليـةࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤɢࢫكيفيـةࢫטسـتفادةࢫالʏمناقـشةࢫأعـضاءࢫاݍݨماعـةࢫࢭـ
ࢫوكــــــذلكࢫإتمــــــامࢫعمليــــــةࢫכخــــــرʈن،علاقــــــاتࢫاجتماعيــــــةࢫجيــــــدةࢫمــــــعࢫرٮڈمࢫعڴــــــʄࢫإقامــــــةࢫوقــــــد

ٮڈمࢫعڴــʏࢫالمــشاركةࢫالعــادي؈ن،טتــصالࢫטجتمــاڤʏࢫالفعــالࢫمــعࢫأقــراٰڈمࢫ رࢫوكــذلكࢫأيــضاࢫقــد
ً

ســـيةࢫمـــعࢫ ســـةࢫכɲــــشطةࢫاݍݨماعيـــةࢫالمد رالفعالـــةࢫࢭـــʏࢫمما ɸــــمࢫ،زملا٬ڈــــمر رࢫوالتأكيـــدࢫعڴـــʄࢫدو
ملا٬ڈمࢫداخ جɺازكنماذجࢫيحتذىࢫ٭ڈاࢫب؈نࢫباࢮʏࢫ سةࢫوخا رلࢫالمد  .ر

 نــــــةࢫبــــــ؈نࢫ رإجــــــراءࢫالقيــــــاسࢫالبعــــــدىࢫومعرفــــــةࢫأثــــــرࢫبرنــــــامجࢫالتــــــدخلࢫالم۶ــــــܢࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالمقا
 القياس؈نࢫ

ʈةࢫ ʈرࢫالدو ࢫالتقا رالقبڴʄࢫوالبعدىࢫوتحليلࢫالنتائجࢫوتفس؈فɸاࢫوكذلكࢫتحليلࢫمضمو ر  ن

 .لݏݨماعة

ض: ࡧࡧࡧتاسعا اتࡧالفر اساتࡧواختبا وعرضࡧالنتائجࡧالعامةࡧللد ر   :ر

ࡧ   اسةࡧعڴʄࡧالمحاو رʇعتمدࡧالباحثࡧࡩʏࡧمناقشةࡧوتحليلࡧالنتائجࡧالعامةࡧللد    :ךتيةر

 اسةࢫوالدלطار ࢫللد رࢫالنظر ر   .السابقةاساتࢫي

 ʏࢫوالتفاعلࢫטجتماڤʏۘܣࢫכتصالࢫטجتماڤʈࢫنظرʏاسةࢫوۂ  .رالموجɺاتࢫالنظرʈةࢫللد

 ࢫلدىࢫالطلابࢫالفائق؈نʏالنتائجࢫالكميةࢫالمرتبطةࢫبمقياسࢫمشكلاتࢫالتواصلࢫטجتماڤ. 

 ـلࢫɠعـدࢫȊاࢫالباحـثࢫɺةࢫالۘܣࢫܥݨلʈ ʈرࢫالدو ࢫالتقا رالنتائجࢫالكيفيةࢫالمرتبطةࢫبتحليلࢫمحتو ر ى
  .اجتماع
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قمࡧ ࡧ رجدو   ) 6(ل

جةࡧالɢليةࡧلأȊعادࡧمشكلاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ لأعضاءࡧ) ࡧوالتȘبڥʄࡧ-ࡧوالبعدى-القبڴʄ(للمقياسࡧرالد
  اݍݨماعةࡧالتجرȎʈية

 
 العلاقات مشكلات

 الاجتماعیة

 الاتصال مشكلات
 الاجتماعي

 في المشاركة
المدرسیة الأنشطة  

 
طالب لكل الكلي المجموع  

 تتبعي بعدي قبلي تتبعي بعدي قبلي تتبعي بعدي قبلي تتبعي بعدي قبلي م
1 45 18 19 47 19 20 46 17 19 138 54 58 
2 46 20 20 46 21 19 48 20 18 140 61 57 
3 45 20 19 45 22 20 47 21 20 137 63 59 
4 45 18 18 46 17 18 45 18 23 136 53 59 
5 46 19 20 45 20 20 45 19 20 136 58 60 
6 46 20 19 46 21 19 45 20 17 137 61 55 
7 47 19 19 47 18 18 47 19 20 141 56 57 
8 46 19 20 47 20 20 45 19 21 138 58 61 
9 46 18 21 47 17 21 45 18 18 138 53 60 
10 47 20 20 45 21 20 46 20 19 138 61 59 
11 46 19 18 45 18 17 46 19 20 137 56 55 
12 46 18 20 46 18 20 46 18 19 138 54 59 
13 48 20 21 44 20 21 45 20 19 137 60 61 
14 47 22 18 45 21 18 48 22 17 140 65 53 
15 45 20 19 47 22 19 44 20 20 136 62 58 
 871 875 2067 290 290 688 290 295 688 291 290 691 مج

اســـة ضࢫالد اتࢫفــــر ࢫالـــسابقࢫܵــــݰةࢫاختبـــا ريتـــܸݳࢫمــــنࢫبيانـــاتࢫاݍݨــــدو ور تࢫنتــــائجࢫحيــــثࢫأثبȘـــ: ل
اسـةࢫوɸـو اسةࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫܵݰةࢫالفـرضࢫالـرئʋسࢫللد رالد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫ: ر وتوجـدࢫفـر

ࢫمعنوʈـةࢫ جـاتࢫالمجموعـةࢫالتجرȎʈيـةࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫمـشكلاتࢫالتواصــلࢫ0,0 5ىمـستو رࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد
  .البعديטجتماڤʏࢫقبلࢫوȌعدࢫاستخدامࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫ

قمࢫ ࢫ راݍݨدو   ) 7(ل

اسةࢫتبعاࢫلنوعࢫمـشكلاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫ) ت(نتائجࢫاختبارࢫ ًب؈نࢫمتوسطيࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد ر
  .ࢭʏࢫטختبارࢫالقبڴʏࢫوالبعدي

 المتوسط العدد المجموعة المكون
 الانحراف
 المعیاري

متوسط 
الفرق بین 
 القیاسین

الخطأ 
المعیاري 
 للفرق 

"ت"قیمة   
 مستوى
 الدلالة

مشكلات  0.884 46.27 15 قبلي
العلاقات 

ماعيةالاجت  1.16 19.27 15 بعدي 
 دالة 83.418 1.254 27.00

0.05 
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مشكلات  0.926 46.00 15 قبلي
الاتصال 

 1.54 19.33 15 بعدي الاجتماعي
 دالة 65.011 1.589 26.66

0.05 

ضعف المشاركة  10.14 46.20 15 قبلي
في الأنشطة 
 1.29 19.33 15 بعدي المدرسية

ةدال 73.930 1.407 26.86  
0.05 

 8.02 138.47 15 قبلي
 المقياس ككل

 12.38 57.93 15 بعدي
 دالة 67.065 16.93 47.05

0.05 

     :لכومناقشةࡧܵݰةࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧ

ࡧمعنوʈــــــةࡧ"   قࡧذاتࡧدلالــــــةࡧإحــــــصائيةࡧعنــــــدࡧمــــــستو ىتوجــــــدࡧفــــــر جــــــاتࡧ0,05و رࡧبــــــ؈نࡧمتوســــــطيࡧد
لاتࡧضــعفࡧالعلاقـاتࡧטجتماعيــةࡧقبـلࡧوȌعــدࡧاســتخدامࡧالمجموعـةࡧالتجرȎʈيــةࡧومواجɺـةࡧمــشك

اســـةࢫܵـــݰةࢫالفــــرضࢫ، برنـــامجࡧالتـــدخلࡧالم۶ـــܣࡧلـــصاݍݳࡧالقيـــاسࡧالبعــــدي رحيـــثࢫأثبȘـــتࢫنتـــائجࢫالد
ࢫ، لالفرڤـــʏࢫכو قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو تࢫنتـــائجࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫفـــر ىفقـــدࢫأشـــا و ر

ضـــــــــعفࢫالعلاقـــــــــاتࢫࢫبـــــــــ؈نࢫالقيـــــــــاسࢫالقبڴـــــــــʏࢫوالقيـــــــــاسࢫالبعـــــــــديࢫلبعـــــــــدࢫمـــــــــشكلاتࢫ0,05معنوʈـــــــــةࢫ
قࢫذاتࢫدلالــــــةࢫ ـــــݰتࢫنتـــــائجࢫالبحـــــثࢫإڲـــــʄࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫفـــــر وטجتماعيـــــةࢫلـــــدىࢫכعـــــضاء،ࢫكمـــــاࢫأوܷ

ࢫمعنوʈـــــةࢫ ، ࢫبـــــ؈نࢫالقيــــاسࢫالبعـــــديࢫوالقيـــــاسࢫالتȘبڥــــʄࢫلـــــذاتࢫالبعـــــد0,05ىإحــــصائيةࢫعنـــــدࢫمــــستو
 טجتماعـات عڴـʄ اعتمـد الـذي ،الم۶ـܣ التـدخل برنـامج استخدام تأث؈ف ȊسȎب טنخفاض ذلك وʈرجع

 التفاعــل وتوجيـھ وטجتماعيــة المɺنيـة العلاقــة تـدعيم تكنيɢــات واسـتخدام والمحاضــرات توالنـدوا

ʏي اݍݨمـــــاڤȌـــــ؈ن כعـــــضاء بـــــ؈ن الموجـــــھ טيجـــــاȋملا٬ڈـــــم أقـــــراٰڈم و ســـــية العـــــادين زو  واســـــتخدام ،رالمد

كث؈فا ࢭʏ اݍݨماعية المناقشات لأسلوب الباحث
ً

 لحـو ركـزت والۘܣ ،اݍݨماعة واجتماعات لقاءات من 
ʈة الɺامـــة المعلومـــات Ȋعـــض معرفــــة عڴـــʄ ومـــساعدٮڈم ،טجتماعيـــة العلاقـــات أɸميـــة  عــــن وروالـــضر

 اݍݰاجــات مـن للعديــد כعـضاء إشــباع إڲـʄ أدى الم۶ــܣ التـدخل برنــامج أن كمـا ،טجتماعيــة العلاقـات

ر ،اݍݨماعيــة العلاقــات بأɸميــة روالــشعو לحــساس وإكــسا٭ڈم الܨݵــصية الرغبــات ومقابلــة  ووالمــر

ة وإكـــــسا٭ڈم اݍݵـــــفات مـــــن بالعديـــــد  المختلفـــــة المواقـــــف مـــــع وفاعليـــــة بإيجابيـــــة التعامـــــل عڴـــــʄ رالقـــــد

جـة تحقق كما ،ךخرʈن وࢭʏ بالنفس الثقة وإكسا٭ڈم  يمكـن شـأنھ مـن الـذي النفـؠۜܣ לشـباع مـن رد

 ذلــك وʈتفــق כعـضاء، لــدى טجتمــاڤʏ وטɲـܦݰاب واݍݶݨــل وטنطــواء العزلـة حــدة مــن يخفـف أن

 المعلومــات، اكــسا٭ڈم إڲــʄ أدت وفقــرات، وأɲــشطة، بــرامج، مــن الم۶ــܣ، التــدخل برنــامج يحتوʈــھ مــا مــع

ات واݍݵـــفات، والـــسلوكيات، والمفـــاɸيم، واݍݰقـــائق، ،والبيانـــات  العلاقــــات بأɸميـــة المرتبطـــة روالمɺـــا

 واݍݶݨــــل بالعزلـــة رشـــعو لـــدٱڈم כعـــضاء Ȋعـــض أن كمـــا ،כخـــرʈن مـــع تنميْڈـــا وȋكيفيـــة טجتماعيـــة

 ט ،טجتماعية المواقف من وטɲܦݰاب טجتماڤʏ والتوافق التكيف وضعف وטنطواء والوحدة
 أعـضاء وȋـ؈ن بʋنـھ واجتماعيـة مɺنيـة علاقـة واقامـة تɢـوʈن خـلال من ذلك عڴȖ ʄغلب قد الباحث أن

  .כخرʈن وȋ؈ن وȋئڈم ،اݍݨماعة

  

  



 

لأزھرجامعة ا  
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
  م2021 لسنة یولیو، )الخامس(، الجزء )191: (العدد

 

 

735 

 :الثاɲيمناقشةࡧܵݰةࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧ - 1

قࡧذاتࡧدلالـــــةࡧإحـــــصائ"      ࡧمعنوʈـــــةࡧوتوجـــــدࡧفـــــر جـــــاتࡧ0,05ىيةࡧعنـــــدࡧمـــــستو رࡧبـــــ؈نࡧمتوســـــطيࡧد
المجموعـــةࡧالتجرȎʈيـــةࡧومواجɺـــةࡧمـــشكلاتࡧضـــعفࡧטتـــصالࡧטجتمـــاڤʏࡧقبـــلࡧوȌعـــدࡧاســـتخدامࡧ

حيــــثࢫأثبȘــــتࢫنتــــائجࢫالبحــــثࢫܵــــݰةࢫالفــــرضࢫ، برنــــامجࡧالتــــدخلࡧالم۶ــــܣࡧلــــصاݍݳࡧالقيــــاسࡧالبعــــدي
قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائي، الفرڤــʏࢫالثــاɲي تࢫنتــائجࢫالبحــثࢫإڲـــʄࢫوجــودࢫفــر وفقــدࢫأشــا ࢫر ىةࢫعنــدࢫمـــستو

ࢫبــ؈نࢫالقيـاسࢫالقبڴــʏࢫوالقيــاسࢫالبعـديࢫلبعــدࢫمــشكلاتࢫضـعفࢫטتــصالࢫטجتمــاڤʏࢫ0,05معنوʈـةࢫ
قࢫذاتࢫدلالـــةࢫ ـــݰتࢫنتــائجࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫعــدمࢫوجـــودࢫفـــر اســيا،ࢫكمـــاࢫأوܷ ولــدىࢫالطـــلابࢫالفـــائق؈نࢫد

ً
ر

ࢫمعنوʈـــةࢫ ࢫبــــ؈نࢫالقيـــاسࢫالبعــــديࢫوالقيـــاسࢫالتȘبڥــــʄࢫلبعـــدࢫمــــشكلاتࢫ0,05ىإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمــــستو
قـــا ɸنـــاك أن عڴـــʄ يـــدل ممـــا، لࢫטجتمـــاڤʏضـــعفࢫטتـــصا فر

ً
 حيـــث احـــصائية دلالـــة ذات جوɸرʈـــة و

 بمــــشɢلة والمتعلــــق البعــــد لɺـــذا والبعــــدي القبڴــــʏ القياســـ؈ن ࢭــــʏ כعــــضاء اســـتجابات ࢭــــȖ ʏغي؈ــــف حـــدث

اســــيا الفــــائق؈ن الطــــلاب لــــدى الفعــــال טجتمــــاڤʏ טتــــصال ضــــعف  ضــــعف يمــــستو ɠـــاـن حيــــث ،رد

اسـيا الفـائق؈ن الطـلاب لـدى القبڴــʏ القيـاس ࢭـʏ טجتمـاڤʏ טتـصال مرتفعــا رد
ً

 טنخفــاض ࢭـʄ بـدأ ثـم ،

ʈجيا تد
ً

 متوسـط إليـھ ʇـش؈ف الذى ىالمستو ɸذا إڲʄ وصل حۘܢ الم۶ܢ التدخل برنامج تنفيذ ففة أثناء ر

 اعتمـد الـذي ،الم۶ـܣ التدخل برنامج استخدام تأث؈ف ȊسȎب טنخفاض ذلك وʈرجع ،البعدى القياس

ʄاســــة عينــــة عمــــ טجتماعــــات عڴـــ  واســــفاتيجيات تكنيɢــــات واســــتخدام والمحاضــــرات والنــــدوات رالد

 المɺنيـــــة العلاقــــة تـــــدعيم أجــــل مـــــن טجتمــــاڤʏ לتـــــصال نظرʈــــة عڴـــــʄ وטعتمــــاد والتوضـــــيح טقنــــاع

 وȋـــــ؈ن التجرȎʈيــــة اݍݨماعـــــة أعــــضاء بــــ؈ن الموجـــــھ טيجــــاȌي اݍݨمــــاڤʏ التفاعـــــل وتوجيــــھ وטجتماعيــــة

ملا٬ڈــــــم أقــــــراٰڈم ســـــــية البʋئــــــة داخــــــل العــــــادين لبـــــــةالط مــــــن زو  لأســـــــلوب الباحــــــث واســــــتخدام ،رالمد

كث؈فا ࢭʏ اݍݨماعية المناقشات
ً

 טتـصال أɸميـة لحـو ركـزت والۘـܣ ،اݍݨماعـة واجتماعـات لقـاءات من 

ʏ؈ن بئڈم فيما טجتماڤȋملا٬ڈم أقراٰڈم و سية البʋئة داخل العادين الطلبة من زو   .رالمد

 : ثمناقشةࡧܵݰةࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧالثال - 2

ࡧمعنوʈــــــةࡧ"   قࡧذاتࡧدلالــــــةࡧإحــــــصائيةࡧعنــــــدࡧمــــــستو ىتوجــــــدࡧفــــــر جــــــاتࡧ0,05و رࡧبــــــ؈نࡧمتوســــــطيࡧد
ســـــةࡧכɲـــــشطةࡧاݍݨماعيـــــةࡧ رالمجموعـــــةࡧالتجرȎʈيـــــةࡧومواجɺـــــةࡧمـــــشكلاتࡧضـــــعفࡧالمـــــشاركةࡧࡩـــــʏࡧمما

ســـيةࡧقبــــلࡧوȌعــــدࡧاســــتخدامࡧبرنــــامجࡧالتــــدخلࡧالم۶ــــܣࡧلــــصاݍݳࡧالقيــــاسࡧالبعــــدي حيــــثࢫأثبȘــــتࢫ، رالمد
قࢫذاتࢫدلالـةࢫ، لثالثنتائجࢫالبحثࢫܵݰةࢫالفرضࢫالفرڤʏࢫا تࢫنتائجࢫالبحثࢫإڲـʄࢫوجـودࢫفـر وفقدࢫأشا ر

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫب؈نࢫالقياسࢫالقبڴـʏࢫوالقيـاسࢫالبعـديࢫلبعـدࢫمـشكلاتࢫضـعفࢫ0,05ىإحصائيةࢫعندࢫمستو
ـݰتࢫنتـائجࢫالبحـثࢫإڲــʄࢫ سـيةࢫلــدىࢫכعـضاء،ࢫكمـاࢫأوܷ سـةࢫכɲـشطةࢫاݍݨماعيـةࢫالمد رالمـشاركةࢫࢭـʏࢫمما ر

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمـستو ࢫبـ؈نࢫالقيـاسࢫالبعـديࢫوالقيـاسࢫ0,05ىࢫمعنوʈـةࢫوعدمࢫوجودࢫفر
 الـــذي ،الم۶ـــܣ التـــدخل برنـــامج اســـتخدام تـــأث؈ف ȊـــسȎب טنخفـــاض ذلـــك وʈرجـــع  ،التȘبڥـــʄࢫبـــذاتࢫالبعـــد

 טقنـــــــــاع واســـــــــفاتيجيات تكنيɢــــــــات واســـــــــتخدام والمحاضـــــــــرات والنــــــــدوات טجتماعـــــــــات عڴـــــــــʄ اعتمــــــــد

 المɺنيـــــــة العلاقـــــــة تـــــــدعيم أجـــــــل مـــــــن كوذلـــــــ ،טجتمـــــــاڤʏ التفاعـــــــل نظرʈـــــــة عڴـــــــʄ وטعتمـــــــاد والتوضــــــيح

ملا٬ڈــم أقـراٰڈم وȋــ؈ن اݍݨماعـة أعــضاء بـ؈ن الموجــھ טيجـاȌي اݍݨمــاڤʏ التفاعـل وتوجيــھ وטجتماعيـة  زو

ســية داخــل العــادين الطلبــة مــن كث؈ــفا ࢭــʏ اݍݨماعيــة المناقــشات لأســلوب الباحــث واســتخدام ،رالمد
ً

 مــن 

سـة ࢭـʏ المشاركة أɸمية لحو ركزت والۘܣ ،اݍݨماعة واجتماعات لقاءات  فيمـا اݍݨماعيـة כɲـشطة رمما

ملا٬ڈـــم أقـــراٰڈم وȋـــ؈ن بيـــٔڈم ســـية البʋئـــة داخـــل العـــادين الطلبـــة مـــن زو  الباحـــث قيـــام خـــلال ومـــن ،رالمد

ʈة الɺامــة المعلومــات Ȋعــض معرفــة عڴــʄ כعــضاء بمــساعدة ســة ࢭــʏ المــشاركة أɸميــة عــن وروالــضر  رمما



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  
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ســـية اݍݨماعيـــة כɲـــشطة نظـــرا ،رســـْڈامما مـــن والɺـــدف ،رالمد
ً

 مـــن نʇعـــانو ɠــاـنوا اݍݨماعـــة أعـــضاء لأن 

ســة ࢭــʄ والمــساɸمة المــشاركة عمليــات ࢭــʏ ضــعف  وʈتفــق المختلفــة اݍݨماعيــة טجتماعيــة כɲــشطة رمما

اســة يالنظــر לطــار ࢭــʏ جــاء مــا مــع ذلــك مــنࢫبــرامج،ࢫ الم۶ــܣ التــدخل برنــامج ىمحتــو ࢭــʏ جــاء مــا ومــع رللد
واݍݰقـــــــائق،ࢫوالمفـــــــاɸيم،ࢫ، عـــــــضاءࢫالمعلومـــــــات،ࢫوالبيانـــــــاتوأɲـــــــشطة،ࢫوفقـــــــرات،ࢫأدتࢫإڲـــــــʄࢫاكـــــــسابࢫכ

ســـــةࢫכɲـــــشطةࢫاݍݨماعيـــــةࢫ اتࢫالمرتبطـــــةࢫبأɸميـــــةࢫالمـــــشاركةࢫࢭـــــʏࢫمما روالـــــسلوكيات،ࢫواݍݵـــــفات،ࢫوالمɺـــــا ر
ســــية ســــْڈا وȋكيفيـــــة رالمد ملا٬ڈـــــم أقــــراٰڈم مـــــع رمما  ،والمحاضـــــرات ،النـــــدوات تنفيــــذ أثنـــــاء ،العــــادي؈ن زو
   .اݍݨماعية والمناقشة

ࢫمعنوʈــةࢫكمـاࢫأثبȘــتࢫنتـائ قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحــصائيةࢫعنـدࢫمــستو اســةࢫإلاࢫأنـھࢫلاࢫتوجــدࢫفــر ىجࢫالد و ر
جــــاتࢫالمجموعــــةࢫالتجرȎʈيــــةࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫمــــشكلاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫ0,0 5 رࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫد

ʏبڥȘטختبارࢫالبعديࢫوالت.  

قمࢫ ࢫ راݍݨدو   )8(ل

اسةࢫتبعاࢫلنوعࢫمـشك) ت(نتائجࢫاختبارࢫ  ًب؈نࢫمتوسطيࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد لاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫر
ʏبڥȘࢫטختبارࢫالبعديࢫوالتʏࢭ .  
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 المعیاري

متوسط 
الفرق بین 
 القیاسین

الخطأ 
المعیاري 
 للفرق

"ت"قیمة   مستوى 
 الدلالة

مشكلات  1.16 19.27 15 بعدي
العلاقات 

 1.43 18.87 15 تتبعي الاجتماعية
 غیر دالة 2.449 0.632 0.400

مشكلات  1.54 19.33 15 بعدي
الاتصال 

 1.83 18.13 15 تتبعي الاجتماعي
 غیر دالة 1.000 0.516 0.133

المشاركة في  1.29 19.33 15 بعدي
الأنشطة 
 1.22 20.07 15 تتبعي المدرسية

 غیر دالة 0.487 0.060 0.133

 12.38 57.93 15 بعدي
 المقياس ككل

 13.07 57.07 15 تتبعي
 غیر دالة 2.951 3.106 2.962

)2.977) = (14(ودرجة حرية ) 0.05(الجدولية عند مستوى دلالة ) ت(قيمة   
 اݍݨماعـــة أعـــضاء لـــدى טجتماعيـــة العلاقـــات مـــشكلات لبعـــد  البعـــدى القيـــاس متوســـط ɠــاـن لمـــا    

 لــــــدى טجتماعيـــــة لاقــــــاتالع مـــــشكلات لبعــــــد التȘبڥـــــʄ القيــــــاس متوســـــط وجــــــاء ،)19.27( التجرȎʈيـــــة

ق وجـــود عــدم عڴــʄ يــدل ذلـــك فــإن ) 18.87( التجرȎʈيــة اݍݨماعــة أعــضاء  بـــ؈ن جوɸرʈــة إحــصائية وفــر
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ȋـــة مـــستوʈات ࢭـــʄ ظـــل טجتماعيـــة العلاقـــات ىمـــستو أن عڴـــʄ يـــدل ممـــا القياســـ؈ن متوســـط  Ȋعـــد رمتقا

 القيـاس إجـراء تـم أن ʄوإڲـ اݍݨماعـة خدمـة برنـامج باسـتخدام الم۶ـܢ التـدخل برنامج تطبيق من טنْڈاء

ʄبڥــȘعــد التȊ رɺانــت ولمــا البعــدى، القيــاس وإجــراء  الفنــامج تطبيــق انْڈــاء مــن شــɠ ت    "قيمــة   " 

 وعنــد  ،)0.05 ( معنوʈــة ىمــستو عنــد )2.977( اݍݨدوليــة "ت"  قيمــة مــن أصــغر   )2.449( المحــسوȋة 

جة ق توجـد لا أنـھ عڴـʄ يـدل ذلـك فان )14( حرʈة رود  القياسـ؈ن بـ؈ن معنوʈـة دلالـة تذا إحـصائية وفـر

ق أن عڴــʄ يؤكــد وɸــذا ،טجتماعيــة العلاقــات مــشكلات لبعــد والتȘبڥــʄ البعــدى  بــ؈ن לحــصائية والفــر

  . الم۶ܢ التدخل برنامج فعالية إڲʄ يرجع טجتماعية العلاقات لمشكلات والبعدى القبڴʄ القياس؈ن

 اݍݨماعـــة لـــدى טجتمـــاڤʏ טتـــصال لاتمـــشك لبعـــد  البعـــدى القيـــاس متوســـط ɠــاـن لمـــا  وكـــذلك      

 اݍݨماعـة لدى טجتماڤʏ טتصال مشكلات لبعد التȘبڥʄ القياس متوسط جاء و )19.33( التجرȎʈية

ق وجـود عـدم عڴـʄ يـدل ذلـك فـإن ) 18.13( التجرȎʈيـة  القياسـ؈ن متوسـط بـ؈ن جوɸرʈـة إحـصائية وفـر

ȋة مستوʈات ࢭʄ ظل טجتماڤʏ טتصال ىمستو أن عڴʄ يدل مما  برنـامج تطبيـق من טنْڈاء Ȋعد رمتقا

 انْڈاء من شɺر Ȋعد التȘبڥʄ القياس إجراء تم أن وإڲʄ اݍݨماعة خدمة برنامج باستخدام الم۶ܢ التدخل

 مـن أصـغر   )1.000( المحـسوȋة  "   ت    "قيمـة ɠانـت ولمـا البعـدى، القيـاس وإجـراء  الفنـامج تطبيـق

جـة وعنـد  ،)0.05 (معنوʈـة ىومـست عنـد )2.977( اݍݨدوليـة "ت"  قيمة  يـدل ذلـك فـان )14( حرʈـة رود

ʄق توجـد لا أنــھ عڴـ  مــشكلات لبعــد والتȘبڥـʄ البعــدى القياسـ؈ن بــ؈ن معنوʈـة دلالــة ذات إحـصائية وفــر

ق أن عڴـʄ يؤكـد وɸـذا ،טجتمـاڤʏ טتـصال  لمـشكلات والبعـدى القبڴـʄ القياسـ؈ن بـ؈ن לحـصائية والفـر

    . الم۶ܢ التدخل برنامج عاليةف إڲʄ يرجع טجتماڤʏ טتصال

أيـضا وكـذلك       
ً

سـية כɲـشطة ࢭـʏ المـشاركة ضـعف لبعـد  البعـدى القيـاس متوسـط ɠاـن لمـا   لـدى رالمد

 כɲــــشطة ࢭــــʏ المــــشاركة ضــــعف لبعــــد التȘبڥــــʄ القيــــاس متوســــط جــــاء و )19.33( التجرȎʈيــــة اݍݨماعــــة

سية ق وجـود عـدم ʄعڴـ يـدل ذلـك فـإن )20.07( التجرȎʈية اݍݨماعة لدى رالمد  جوɸرʈـة إحـصائية وفـر

ســـية כɲـــشطة ࢭــʏ المـــشاركة ىمـــستو أن عڴــʄ يـــدل ممـــا القياســ؈ن متوســـط بــ؈ن  مـــستوʈات ࢭـــʄ ظــل رالمد

ȋــة  تــم أن وإڲــʄ اݍݨماعــة خدمــة برنــامج باســتخدام الم۶ــܢ التــدخل برنــامج تطبيــق مــن טنْڈــاء Ȋعــد رمتقا

    "قيمة ɠانت ولما البعدى، القياس وإجراء  مجالفنا تطبيق انْڈاء من شɺر Ȋعد التȘبڥʄ القياس إجراء

 وعنـد  ، 0 5 معنوʈـة ىمـستو عند )2.977( اݍݨدولية "ت"  قيمة من أصغر   )0.487( المحسوȋة  "   ت

جة ق توجـد لا أنـھ عڴـʄ يـدل ذلـك فان )14( حرʈة رود  القياسـ؈ن بـ؈ن معنوʈـة دلالـة ذات إحـصائية وفـر

سية כɲشطة ࢭʏ المشاركة ضعف لبعد والتȘبڥʄ البعدى ق أن عڴʄ يؤكد وɸذا ،رالمد  לحصائية والفر

سـية כɲــشطة ࢭـʏ المــشاركة ضــعف  لبعـد والبعــدى القبڴـʄ القياســ؈ن بـ؈ن  برنــامج فعاليــة إڲـʄ يرجــع رالمد

  . الم۶ܢ التدخل

عاشرا
ً

  -: والمقفحاتالتوصياتࡧ: 
اســـــــةࢫولتحقيـــــــقࢫالمواجɺـــــــةࢫالفعالـــــــةࢫلظـــــــاɸرةࢫًࢫبنـــــــاء ضـــــــعفࢫعمليـــــــاتࢫمـــــــشكلاتࢫرࢫعڴـــــــʄࢫنتـــــــائجࢫالد

سࢫלعداديةࢫيقفحࢫالباحثࢫماࢫيڴʏالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ   :روخاصةࢫࢭʏࢫالمدا
Ȗـــܨݨيعࢫالبـــاحث؈نࢫلإجـــراءࢫبحـــوثࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫمـــعࢫالمـــشكلاتࢫالمختلفـــةࢫللطـــلابࢫوالطالبـــاتࢫ -1

مـــشكلاتࢫالتواصـــلࢫبالمراحــلࢫالتعليميـــةࢫالمختلفــةࢫخاصـــةࢫȊعـــدࢫانࢫثȎــتࢫنجاحـــھࢫࢭـــʏࢫمواجɺــةࢫ
 .טجتماڤʏࢫلدىࢫالطلاب



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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ࢫبـــــ؈نࢫכɠــــاـديمي؈نࢫبɢليـــــاتࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫومعاɸـــــدɸاࢫالمختلفـــــةࢫوȋـــــ؈نࢫوضـــــر -2 نةࢫالتعـــــاو ر
ࢫ سࢫلبحــــثࢫومناقــــشةࢫمــــشكلاتࢫالطــــلابࢫواقــــفاحࢫاݍݰلـــــو لכخــــصائي؈نࢫטجتمــــاعي؈نࢫبالمــــدا ر

 .المناسبةࢫلɺاࢫوتنفيذɸا

ʈبࢫכخـصائي؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫبالمؤسـساتࢫالتعليميـةࢫȊـشɢلࢫيـؤديࢫ -3 رتطوʈرࢫأساليبࢫإعدادࢫوتد
سةࢫالمɺنيةࢫلݏݵدمةࢫטجتماعيةࢫلعلاجࢫالمشكلاتࢫالمختلفةࢫللطلابإڲʄࢫت  .رطوʈرࢫعائدࢫالمما

سࢫ -4 ʈـةࢫللأخـصائي؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫالعـامل؈نࢫبالمـدا Ȏʈيـةࢫتـتمࢫبـصفةࢫدو اتࢫتد رالقيامࢫȊعملࢫدو رر ر
ʈّڈمࢫعڴʄࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫللمɺنةࢫوالۘܣࢫتناسبࢫمجتمعناࢫالمصر يلتد  .ر

 ࢫاݍݰدࢫمنࢫمشكʄࢫכسرةࢫࢭ  .لاࢫتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫلأبناءرتفعيلࢫدو

 ࢫالتخفيــــفࢫمــــنࢫحــــدةࢫمــــشكلاࢫتࢫʄࢫכخــــصائي؈نࢫטجتمــــاعي؈نࢫࢭــــ ʈۗܢࢫلتفعيــــلࢫدو ربرنــــامجࢫتــــد ر
 .التواصلࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫتلاميذࢫالمرحلةࢫלعدادية

 ࢫالتعامـلࢫمـعࢫالطـلابࢫʄاتࢫالمعلمـ؈نࢫࢭـ ࢫخدمةࢫاݍݨماعةࢫلتنميـةࢫمɺـا ʈۗܢࢫمنࢫمنظو ربرنامجࢫتد رر
 .تࢫوضعفࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمشكلانالذينࢫيواجɺو
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 :المراجع

ةࢫ: محمـــــدࢫأحمـــــد، أبـــــوࢫالمجـــــد ســـــةࢫالعمـــــلࢫمـــــعࢫجماعـــــاتࢫכطفـــــالࢫࢭـــــʏࢫتنميـــــةࢫمɺـــــا رنحـــــوࢫنمـــــوذجࢫلمما ر
ة،ࢫɠليــــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيــــــة،ࢫ اه،ࢫغ؈ــــــفࢫمɴــــــشو ســــــالةࢫدكتــــــو رטتـــــصالࢫلــــــدىࢫالطفــــــل،ࢫ ر ر

 .53م،ࢫصࢫ1996جامعةࢫالقاɸرة،ࢫفرعࢫالفيوم،ࢫ

اتࢫاݍݵاصـةࢫ،ࢫالقـاɸرةࢫ،ࢫمجموعـةࢫالنيـلࢫالعرȋيـةࢫ: مـدحتࢫمحمـد، ابوࢫالنصر رعايـةࢫأܵـݰابࢫالقـد ر
 .32مࢫصࢫ2004،ࢫ

ق:  فاديــاࢫســاباࢫاليــاس، أبـوࢫجــرʉس شــاديةࢫبــ؈نࢫالطلبــةࢫالمتم؈ــقينࢫ والفــر رࢭــʏࢫالمــشكلاتࢫواݍݰاجــاتࢫל
ســـــالة دنيـــــة، روغ؈ــــفࢫالمتم؈ــــقين،ࢫ ة،ࢫاݍݨامعــــةࢫכ رماجــــست؈فࢫغ؈ـــــفࢫمɴــــشو اســـــاتࢫر رࢫɠليــــةࢫالد

 . 1994العليا

القـــــاɸرة،ࢫ، العمـــــلࢫمــــعࢫاݍݨماعــــاتࢫࢭـــــʄࢫمحــــيطࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيــــة: محمــــدࢫشـــــمسࢫالــــدين، احمــــد
 .203م،ࢫص1980، مؤسسةࢫيومࢫالمسȘشفيات،ࢫالطبعةࢫالثانية

،ࢫ: نȎيـــلࢫابــــراɸيم، أحمـــد ɸـــراءࢫالــــشر ʈة،ࢫمكتبـــةࢫ قنمـــاذجࢫونظرʈـــاتࢫࢭــــʄࢫخدمـــةࢫاݍݨماعـــة،ࢫלســــكند ز ر
 .136م،ࢫص2004

المـــشكلاتࢫالـــشاǿعةࢫلـــدىࢫالطـــلابࢫالموɸـــوȋ؈نࢫوالمتفـــوق؈نࢫومـــدىࢫعلاقْڈـــاࢫبمتغ؈ـــفࢫ: محمـــد، يכحمـــد
، بحـــــثࢫقـــــدمࢫࢭـــــʏࢫالمـــــؤتمرࢫالعلـــــܣࢫالراȊـــــعࢫلرعايـــــةࢫالموɸـــــوȋ؈نࢫوالمتفـــــوق؈ن، العمـــــرࢫواݍݨـــــɴس

دن، عمان، المجلسࢫالعرȌيࢫللموɸوȋ؈نࢫوالمتفوق؈ن  . م2005، رכ

بࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاستخدامࢫأنموذجࢫ: يوسفࢫاܥݰق، اܥݰق والفك؈قࢫࢫعڴـʄࢫالمɺـامࢫوحـلࢫمـشكلاتࢫالɺـر
هࢫ،ࢫɠليــــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيــــــةࢫ،ࢫجامعــــــةࢫ اهࢫغ؈ــــــفࢫمɴــــــشو ســــــالةࢫدكتــــــو ســــــةࢫ،ࢫ رمــــــنࢫالمد ر ر ر

 .84م،ࢫص1998القاɸرةࢫ،ࢫفرعࢫالفيومࢫ

ࢫأحمــــــدࢫمحمــــــدࢫشــــــعبان، اســــــماعيل ࢫطرʈقــــــةࢫالعمــــــلࢫمــــــعࢫاݍݨماعـــــــاتࢫ: ىɲــــــشو ࢫمقــــــفحࢫلــــــدو رتـــــــصو ر
اسـياللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالمشكلاتࢫالمفتبةࢫعڴʄࢫטقام ، رةࢫالداخليةࢫللطـلابࢫالمتفـوق؈نࢫد

ة، رسالةࢫماجست؈ف  .م2015، جامعةࢫحلوان، ɠليةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية، رغ؈فࢫمɴشو

أســــــاليبࢫטتـــــــصالࢫواݍݵدمــــــةࢫטجتماعيـــــــةࢫכســــــسࢫوالتطبيقـــــــات،ࢫ: أحمـــــــدࢫيوســــــفࢫمحمـــــــد، Ȋــــــش؈ف
 .199م،ࢫصࢫ1991القاɸرة،ࢫعمانࢫلݏݵدماتࢫالعلمية،ࢫ

ســــــة(مــــــعࢫاݍݨماعــــــاتࢫطرʈقــــــةࢫالعمــــــلࢫ: كــــــرمࢫمحمــــــد، اݍݨنــــــدي ،ࢫ)رالعمليــــــاتࢫالمɺنيــــــةࢫومجــــــالاتࢫالمما
ʉــــــعࢫالكتــــــابࢫاݍݨــــــامڥʏ،ࢫɠليــــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيــــــة،ࢫجامعــــــةࢫ ـــــشرࢫوتو زالقــــــاɸرة،ࢫمركــــــزࢫɲـ

 .396م،ࢫصࢫ2004حلوان،ࢫ

ن، جمـــالࢫܧـــݰاتة، حبʋـــب عايـــةࢫالـــشبابࢫ: ووآخـــر ســـةࢫالعامـــةࢫلݏݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫ رالمما ر
؟ــــــــۜܣ،ࢫالقــــــــاɸرة،ࢫمركــــــــزࢫɲــــــــشر ʉــــــــعࢫالكتــــــــابࢫاݍݨــــــــامڥʏ،ࢫɠليــــــــةࢫاݍݵدمــــــــةࢫروالمجــــــــالࢫالمد زࢫوتو

،ࢫ  .273م،ࢫص2003نטجتماعية،ࢫجامعةࢫحلو
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التـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫأɲـــساقࢫ نظرʈـــاتࢫونمـــاذج: مـــرʈمࢫإبـــراɸيم، حنـــا، جمـــالࢫܧـــݰاتھ، حبʋـــب
ســـــــةࢫالمɺنيـــــــةࢫلݏݵدمـــــــةࢫטجتماعيـــــــةࢫ ʈةࢫ، رومـــــــستوʈاتࢫالمما المكتـــــــبࢫاݍݨـــــــامڥʏࢫ، رטســـــــكند

  .235ص ، 2016، اݍݰديثࢫ

مجلـةࢫ، مشكلاتࢫوحاجاتࢫالطلبةࢫالموɸوȋ؈نࢫوالمتفوق؈نࢫوصفاٮڈمࢫالـسلوكية: نائلةࢫمحمد، حسونة
شـــــادࢫالنفـــــؠۜܣ شـــــادࢫالنفــــــؠۜܣ، 28عࢫ، رט ، جامعـــــةࢫعـــــ؈نࢫشــــــمس، ɠليـــــةࢫالفبيـــــة، رمركـــــزࢫט

 . م2011

ࢫالتواصــــــلࢫللمعــــــاق؈نࢫســــــمعيا: عبــــــدالوɸابࢫحمــــــد، عڴــــــʏࢫعبــــــدالنۗܣ، حنفــــــي دليــــــلࢫالمعلمــــــ؈نࢫ، قطــــــر
 . 20صࢫ، م2010، دارࢫالزɸرࢫللɴشر، الرʈاض، والوالدينࢫالمɺتم؈ن

مࢫ،ࢫ1999לحــــــصاءࢫࢭــــــʏࢫالبحــــــوثࢫالنفــــــسية،ࢫالقــــــاɸرة،ࢫدارࢫالفكــــــرࢫالعرȌــــــي،ࢫ: الــــــسيدࢫمحمــــــد، يخ؈ـــــف
 .228ص

ʏرةࢫ)لالمجلــدࢫכو(ذخ؈ــفةࢫعلــومࢫالـــنفس،ࢫ: كمــالࢫمحمـــدࢫ، دســوࢮɸـــة: ،ࢫالقــاʈ ، رمطـــاȊعࢫכɸــرامࢫالتجا
 .598صࢫ، م1998

ف،ࢫا: حس؈نࢫɠاملࢫ٭ڈاءࢫالدين، الدين   .133م،ࢫࢫصࢫ2000رلتعليمࢫوالمستقبل،ࢫالقاɸرة،ࢫࢫࢫدارࢫالمعا

ســـــةࢫطرʈقـــــةࢫالعمـــــلࢫمـــــعࢫاݍݨماعـــــاتࢫࢭـــــʄࢫالمجتمـــــعࢫ: محمـــــدࢫ٭ڈـــــاءࢫالـــــدينࢫبـــــدر، الـــــدين راتجاɸـــــاتࢫمما
،ࢫالمــؤتمرࢫالعلــܣࢫࢫࢫࢫالــدوڲʏࢫالثـــامن،ࢫɠليــةࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــة،ࢫجامعــةࢫحلـــوان،ࢫ يالمــصر

  .434،ࢫصࢫ1995

ســةࢫالمɺنيــةࢫللأخــصائي؈نࢫטجتمــاعي؈نࢫمــعࢫاݍݰــالاتࢫالفرديــةࢫمــنࢫرواقــعࢫالمما: بݤݨــتࢫمحمــد، رشــوان
،ࢫالمـؤتمرࢫ اسياࢫ،بالمرحلةࢫالثانيةࢫمنࢫالتعليمࢫכسا؟ۜܣ،ࢫبحثࢫمɴـشو رالطلابࢫالمتفوق؈نࢫد

ً
ر

،ࢫɠليةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫأسيوط،ࢫ  .2م،ࢫصࢫ2008لالعلܣࢫכو

امࢫالعــلاجࢫالــسلوɠيࢫࢭــʏࢫاݍݵدمــةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫباســتخد:عبــدࢫالمنــصفࢫحــسنࢫ، رشــوان
سـالةࢫ رטجتماعيـةࢫومواجɺـةࢫمـشكلاتࢫالطـلابࢫالمـضطرȋ؈نࢫسـلوكياࢫࢭـʏࢫالمرحلـةࢫالثانوʈـة،ࢫ
هࢫبɢليــــــةࢫاݍݵدمـــــــةࢫטجتماعيــــــة،ࢫجامعــــــةࢫالقــــــاɸرة،ࢫفــــــرعࢫالفيـــــــوم،ࢫ اهࢫغ؈ــــــفࢫمɴــــــشو ردكتــــــو ر

 . م1997

ࢫࢭــʏࢫالقــرآنࢫالكــرʈم،ࢫالقــاɸرة،ࢫࢫمكتبــةࢫךداب: فــرجࢫأحمــد، ســالم ࢫاݍݰــضار يالتــداو م،ࢫصࢫ2006،ࢫل
94. 

دارࢫالفكــــرࢫ، القـــاɸرة، صـــعوȋاتࢫفɺــــمࢫاللغـــةࢫوماɸيْڈـــاࢫواســـفاتيجياٮڈا: الـــسيدࢫعبداݍݰميـــد، ســـليمان
 .39صࢫ، م2005، العرȌي

اســــتخدامࢫنمــــوذجࢫالفك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫالمɺــــامࢫࢭــــʏࢫخدمــــةࢫالفــــردࢫلتنميــــةࢫ: ɸيــــامࢫعبــــدࢫالراعــــۜܣࢫأحمــــد، طلــــب
اسياࢫبالمر اتࢫטجتماعيةࢫلدىࢫالطلابࢫالمتفوق؈نࢫد رالمɺا رسالةࢫماجـست؈فࢫ، حلةࢫטعداديةر

ة ɸــر، ɠليــةࢫالفبيــة، قــسمࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫوتنميــةࢫالمجتمــع، رغ؈ــفࢫمɴــشو ، زجامعــةࢫכ
 .م2011

مـــدخلࢫم۶ـــܣࢫلطرʈقـــةࢫتنظـــيمࢫالمجتمـــعࢫ–تنميـــةࢫالمنظمـــاتࢫטجتماعيـــةࢫ: رشـــادࢫأحمـــد، عبـــدࢫاللطيـــف
ʈةࢫ،ࢫࢫدارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫࢫوالɴشرࢫ،ࢫ   .354مࢫ،ࢫصࢫ2007ر،اسكند
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اتࢫטجتماعيـــــــةࢫوفاعليــــــةࢫالــــــذاتࢫلـــــــدىࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫالمتفـــــــوق؈نࢫ: قفــــــؤادࢫبـــــــنࢫمعتــــــو، عبــــــدࢫالله رالمɺــــــا
ة،ࢫɠليــةࢫ ســالةࢫماجــست؈فࢫمɴــشو روالعــادي؈نࢫمــنࢫطــلابࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫمحافظــةࢫجــده،ࢫ ر

،ࢫ  .م2009ىالفبية،ࢫجامعةࢫأمࢫالقر

نـةࢫبـ؈نࢫمـشكلاتࢫالطلبـة: إيمانࢫعبدࢫالتوابࢫɠامل، عبدࢫالمقصود اسةࢫمقا رد ࢫالمتفـوق؈نࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫر
ســةࢫالعامــةࢫلݏݵدمــةࢫטجتماعيــة ࢫالمما سࢫاݍݰɢوميــةࢫواݍݵاصــةࢫمــنࢫمنظــو رالمــد اســةࢫ، رر رد

ة، رســـــــــالةࢫماجــــــــست؈ف، مطبقــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫالمرحلــــــــةࢫטبتدائيـــــــــة ɠليـــــــــةࢫاݍݵدمـــــــــةࢫ، رغ؈ـــــــــفࢫمɴــــــــشو
 .م2016، جامعةࢫحلوان، טجتماعية

ة سࢫاݍݨزائ: سـعيدةࢫعثمـان، رعطـا اسـةࢫميدانيـة، رʈـةرمـشكلاتࢫالطلبـةࢫالمتفـوق؈نࢫࢭـʏࢫالمـدا مجلــةࢫ، رد
 . م2012، اݍݨزائر، جامعةࢫقاصديࢫمرȋاح، 8العددࢫ، العلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعية

اࢫمفيــــةࢫࢭــــʏࢫ: صــــلاحࢫالــــدينࢫمحمــــود، عــــلام اࢫمفيــــةࢫوالــــلاࢫبــــا رכســــاليبࢫלحــــصائيةࢫטســــتدلاليةࢫالبــــا ر
 .180م،ࢫص1993تحليلࢫالبحوثࢫالنفسيةࢫوالفبوʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌي،ࢫ

نࢫ، نــصرࢫخليــل، عمــران اݍݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫالمعاصــرࢫ،ࢫجامعــةࢫحلــوانࢫ،ࢫمركــزࢫ: ووآخــر
ʉعࢫ،ࢫ ࢫالرʈاديࢫࢫللɴشرࢫوالتو زالسو  1مࢫ،ࢫصࢫ1998ق

ʈڏʏࢫللعدالــةࢫטجتماعيـةࢫࢫ،ࢫالقـاɸرةࢫ،ࢫالمركــزࢫالقـوميࢫللبحــوثࢫ: إبـراɸيمࢫالبيــومي، غـانم ࢫالتـا رالتطـو ر
عࢫا مࢫ،ࢫ2007لـــدائمࢫللتعلـــيمࢫوالتنميـــةࢫ،ࢫالمجلـــدࢫالثالـــثࢫ،وטجتماعيـــةࢫواݍݨنائيـــةࢫ،ࢫالمـــشر

 .4صࢫ

ʈة،ࢫدارࢫالمعرفـــــةࢫاݍݨامعيــــــة،ࢫ: محمـــــدࢫعـــــاطف، غيـــــث م،،ࢫ1997رقـــــاموسࢫعلــــــمࢫטجتمـــــاع،ࢫלســـــكند
 .47ص

طرʈقــــةࢫالعمـــلࢫمـــعࢫاݍݨماعــــاتࢫࢭـــʄࢫاݍݵدمــــةࢫ: " عبـــدࢫالمڍــــʄࢫمحمـــودࢫ، ســـاميةࢫمحمــــدࢫ،ࢫحـــسن، فɺـــܢ
ʈةࢫ،ࢫدارࢫالمعرفةࢫاݍ" טجتماعيةࢫ  5ࢫم،ࢫصࢫ1996ݨامعيةࢫ،ࢫر،ࢫלسكند

فعـــت، قاســـم عايـــةࢫالـــشباب، رمحمـــدࢫ ن،ࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʄࢫمجـــالࢫ روآخـــر القـــاɸرةࢫ،ࢫɠليـــةࢫ،  و
  .35م،ࢫص2003جامعةࢫحلوانࢫ،ࢫ، اݍݵدمةࢫטجتماعية

ࢫ: عبـــــدࢫالمطلــــبࢫأمـــــ؈ن، القرʈطــــي ســـــيةࢫودو ࢫعقليـــــاࢫومــــشكلاٮڈمࢫࢭـــــʏࢫالبʋئــــةࢫכســـــرʈةࢫوالمد رالمتفوقــــو ر ن
عــــا مكتــــبࢫ، ،ࢫالرʈــــاض)28(رســــالةࢫاݍݵلــــيجࢫالعرȌــــي،ࢫالعــــدد. يْڈمراݍݵــــدماتࢫالنفــــسيةࢫࢭــــʏࢫࢫ

ࢫاݍݵليج،ࢫ  . 494صࢫ، م1998لالفبيةࢫالعرȌيࢫلدو

ي، كيلاɲــي اســةࢫتقوʈميـــةࢫلتطبيـــقࢫمبــدأيࢫالتفاعـــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫالموجـــھࢫواݍݵـــفاتࢫ: زعـــلاءࢫصــلاحࢫفـــو رد
ة، التقدميةࢫللفنامجࢫࢭـʏࢫالمؤسـساتࢫטيوائيـة رسـالةࢫماجـست؈فࢫغ؈ـفࢫمɴـشو ɠليـةࢫاݍݵدمـةࢫ، ر

 . 42صࢫ، م2011، جامعةࢫأسيوط، טجتماعية

ب، العتيۗــܣ، ࢫمــرʈمࢫحميــد،الݏݰيـاɲي تقــديرࢫالــذاتࢫلــدىࢫالطــلابࢫالموɸــوȋ؈نࢫوالمتفــوق؈نࢫ: رســم؈فةࢫمحــا
قــــةࢫعمــــلࢫمقدمــــھࢫإڲــــʄࢫالمــــؤتمرࢫالعلــــܣࢫالعرȌــــيࢫالــــساȊعࢫلرعايــــةࢫالموɸــــوȋ؈نࢫوالمتفــــوق؈ن،ࢫ ّو ّ ر

دن–َّفندقࢫɸوليديࢫإن،ࢫعمانࢫ  .م2012) يوليو (29 -28رࢫכ
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نموذجࢫلتطبيقࢫنظرʈةࢫالتفاعليةࢫالرمزʈةࢫࢭʄࢫطرʈقةࢫالعمـلࢫمـعࢫ: ماجدىࢫعاطفࢫمحفوظ، محفوظ
ࢫالمـــــؤتمرࢫالعلـــــܢࢫالــــساȊعࢫعـــــشر،ࢫɠليــــةࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــة،ࢫ راݍݨماعــــات،ࢫبحـــــثࢫمɴــــشو

 .3223ࢫ،3207م،صࢫص2005جامعةࢫحلوان،ࢫالمجلدࢫالسادس،ࢫ

جامعــــةࢫ، ɠليــــةࢫالفبيــــة، نمــــاذجࢫونظرʈــــاتࢫࢭــــʏࢫطرʈقــــةࢫخدمــــةࢫاݍݨماعــــة: ماجــــديࢫعــــاطف، محفــــوظ
ʉعࢫالكتاب، حلوان  . 37صࢫ، م2009، زمركزࢫɲشرࢫوتو

ࢫأنمـــوذجࢫالفك؈ـــقࢫࢫعڴـــʄࢫ: رســـلامةࢫمنـــصو، محمـــد ࢫمقـــفحࢫلطرʈقـــةࢫخدمـــةࢫالفـــردࢫمـــنࢫمنظـــو رنحـــوࢫدو ر
ࢫبـــــالمؤتمرࢫالعلـــــܣࢫ اســـــياࢫ،ࢫبحـــــثࢫمɴـــــشو رالمɺــــامࢫࢭـــــʏࢫعـــــلاجࢫمـــــشكلاتࢫالطـــــلابࢫالمتفـــــوق؈نࢫد

ً
ر

ةࢫ،ࢫجامعــةࢫحلـوانࢫ،ࢫالمجلــدࢫالثالــثࢫ،ࢫالقــاɸرةࢫ،ࢫالـساȊعࢫعــشرࢫ،ࢫɠليــةࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيــ
 .مࢫ2004

ن، نــــصيفࢫفɺــــܢ، منقرʈــــوس ســــةࢫخدمــــةࢫاݍݨماعــــة،ࢫجامعــــةࢫ: ووآخــــر رالنمــــاذجࢫوالنظرʈــــاتࢫࢭــــʄࢫمما
ʉعࢫالكتابࢫاݍݨامڥʄ،ࢫ  349ࢫم،ࢫصࢫ2004زحلوان،ࢫمركزࢫɲشرࢫوتو

عـــايْڈمࢫخـــفاتࢫعا: محمـــدࢫمـــسلمࢫحـــسن، وɸبــة ࢫأســـاليبࢫاكȘـــشافɺمࢫو ࢫوالمتفوقــو رالموɸوȋـــو ن لميـــة،ࢫن
ʈة،ࢫدارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫ،ࢫ    .11م،ࢫص2007رלسكند
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