
  

  
واقع الشفافية الإدارية ببعض كليات جامعة الأزهر 

  من وجهة نظر أعضاء  ومقترحات تطويره
  هيئة التدريس

  
 إعداد

 
  إبراهيم طه عبد الخالق عبد العزيز/ أ

  باحث ماجستير بقسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 
  كلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر 

 
  الأستاذ الدكتور

  أحمد يونس محمد محمود فكري
أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات 
المقارنة المساعد كلية التربية بنين 

  بالقاهرة جامعة الأزهر

  الدكتور
  شاذلي يونس علي جلال

مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات 
المقارنة كلية التربية بنين بالقاهرة 

  جامعة الأزهر
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ʈةࡧببع ɸرࡧومق؅فحاتࡧتطوʈرهࡧمنࡧرواقعࡧالشفافيةࡧלدا زضࡧɠلياتࡧجامعةࡧכ

ʉسɸيئةأعضاءࡧوجɺةࡧنظرࡧ   رࡧالتد
،ࢫشاذڲʏࢫيوɲسࢫعڴʏࢫ 2ي،ࢫأحمدࢫيوɲسࢫمحمدࢫمحمودࢫفكر 1إبراɸيمࢫطھࢫعبدࢫاݍݵالقࢫعبدࢫالعزʈز

3جلال  
نةقسمࢫ اساتࢫالمقا ةࢫوالتخطيطࢫوالد رלدا ر ɸر،ɠليةࢫال؅فبية،ࢫر .زࢫجامعةࢫכ  

   shazligalal.8@azhar.edu.eg :البرید الإلكتروني3

  المݏݵص
ʈـــةࢫومق؅فحـــاتࢫتطـــوʈرهࢫبـــبعضࢫ  اســـةࢫإڲـــʄࢫالكـــشفࢫعـــنࢫواقـــعࢫأȊعـــادࢫالـــشفافيةࢫלدا رɸـــدفتࢫالد ر

ʉس،ࢫوتقــديمࢫȊعــضࢫالتوصـــياتࢫالۘــܣࢫقـــدࢫ ɸـــرࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد رɠليــاتࢫجامعــةࢫכ ز

ɸـــر ʈـــةࢫبـــبعضࢫɠليـــاتࢫجامعـــةࢫכ زȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالـــشفافيةࢫלدا وصـــفيࢫواســـتخدمتࢫالمـــنݤݮࢫال.    ر

اســة،ࢫوتــمࢫتطبيــقࢫاســȘبانةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ عــضواࢫمــنࢫأعــضاءࢫ) 320(رلمناســȎتھࢫلطبيعــةࢫالد
ً

ʈـــــةࢫبـــــبعضࢫɠليـــــاتࢫ ʉسࢫبـــــبعضࢫɠليـــــاتࢫاݍݨامعـــــةࢫللتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫواقـــــعࢫالـــــشفافيةࢫלدا رɸيئـــــةࢫالتـــــد ر

اســاتࢫלســلاميةࢫ(اݍݨامعــةࢫ ࢫالــدين،ࢫوالــصيدلة،ࢫوال؅فبيــة،ࢫبفــرعࢫالبنــ؈ن،ࢫوɠليــاتࢫالد رɠليــاتࢫأصــو ل

ȋــسانيةࢫبفــرعࢫالبنــاتوالعرɲاســاتࢫל .    ومق؅فحــاتࢫتطــوʈرهࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرɸم) ريــة،ࢫوالــصيدلة،ࢫوالد

اســةࢫإڲـʄࢫنتــائجࢫمــنࢫأɸمɺـا جــةࢫالتـوافرࢫلإجمــاڲʏࢫ: روتوصـلتࢫالد ʈــةࢫبــبعضࢫرأنࢫد رواقــعࢫالـشفافيةࢫלدا

ɸـرࢫ ࢫزɠليـاتࢫجامعـةࢫכ جـةࢫالموافقــةࢫ). 1.68(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ" متوسـطة"ىجـاءتࢫࢭـʏࢫمــستو روأنࢫد

ʈــةࢫبـبعضࢫاڲʏعڴـʄࢫإجمــ ɸــرɠليــاترࢫمق؅فحــاتࢫتحــس؈نࢫالــشفافيةࢫלدا ࢫ ࢫجــاءتزࢫجامعــةࢫכ ىࢭــʏࢫمــستو

ةࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫɲــشرࢫثقافــةࢫالــشفافيةࢫ).    2.67(بمتوســطࢫحــساȌيࢫ" كب؈ــفة" اســةࢫبــضر روأوصــتࢫالد ور

شࢫعمــل،ࢫاݍݰــرصࢫعڴــʄࢫبنــاءࢫنظــامࢫمعلومــاتࢫ Ȏʈيــةࢫو اتࢫتد ʈــةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫخــلالࢫدو رלدا ر ور ر

ةࢫتحديثࢫنظمࢫالمساءلةࢫوتقييمࢫכداءࢫȊشɢلࢫمستمريȘسمࢫبالدقةࢫوالوضو   .ورحࢫوالسرعة،ࢫوضر

ʈةالشفافية: الɢلماتࢫالمفتاحية   .ࢫتقييمࢫכداء،ࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫرࢫלدا
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The Status-Quo of Administrative Transparency in some 
Faculties of Al-Azhar University and Proposals for 

Development from the Faculty Members’ Viewpoints  
brahem Taha Abdelkhalek AbdelazizI, Ahmed Younes Mohammad 
Mahmoud Fekry2, Shazli Younes Ali Galal3. 
Department of Management, Planning and Comparative Studies, 
Faculty of Education for Boys, Al-Azhar University in Cairo. 
3Email: shazligalal.8@azhar.edu.eg 
ABSTRACT: 
This study aimed at revealing the status-quo of the dimensions of 
administrative transparency and the proposals for its development in 
some faculties of Al-Azhar University from the viewpoints of the 
faculty members, and providing some recommendations that may 
contribute to the development of administrative transparency in some 
faculties of Al-Azhar University. The descriptive approach was used 
because it is suitable to the nature of the study. A questionnaire was 
applied to a sample consisting of (320) faculty members in some 
university faculties to identify the statusquo of administrative 
transparency in some university faculties (Faculty of Fundamentals of 
Religion, Faculty of Pharmacy, and Faculty of Education in the Boys' 
Branch; Faculty of Islamic and Arabic Studies, Faculty of Pharmacy, 
Faculty of Human Studies in the Girls' Branch) and proposals for its 
development from their point of view. The study identified many 
several resalts, the most important of which are: the degree of 
availability of the overall reality of administrative transparency in 
some colleges of Al-Azhar University was at an "average" level with a 
mean (1.68), the degree of approval of the overall proposals for 
improving administrative transparency in some colleges of Al-Azhar 
University is at a "large" level with a mean (2.67). The study 
recommended the need to promote a culture of administrative 
transparency among employees through training courses and 
workshops, ensure that an accurate, clear and fast information system 
is built, and systems of accountability and performance appraisal 
should be constantly updated. 
Keywords: Administrative Transparency, Information Systems, 
Performance Appraisal. 
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  :مقدمة

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫيمرࢫالعـالمࢫاليـومࢫبالعديـدࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫأثـرتࢫȊـشɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫأداءࢫالمؤسـسات؛ࢫوالـذيࢫ
ة،ࢫومـــــنࢫأɸـــــمࢫɸـــــذهࢫالمتغيــــــرات ةࢫȖغي؈ـــــفࢫأنمـــــاطࢫלدا رفـــــرضࢫعلٕڈـــــاࢫضــــــر التكنولوجيــــــةࢫالمتقدمـــــــة،ࢫ: ور

ࢫטتــــــصالات،ࢫوالتوجــــــھࢫالعــــــال׿ܣࢫنحــــــوࢫاݍݨــــــودةࢫوالتم؈ــــــق،ࢫ ةࢫالمعلوماتيــــــة،ࢫوتطــــــو روالثـــــــو والمنافــــــسةࢫر
  .الموجودةࢫ٭ڈا المحلية،ࢫوالعالمية،ࢫوإعادةࢫɸيɢلةࢫالمنظمـات،ࢫواسـȘثمارࢫالطاقـاتࢫالȎشـرʈة

ʈـــةࢫالۘـــܣࢫيمكٔڈـــاࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫتلـــكࢫالتغ؈ـــفات،ࢫوإحـــداثࢫالتطـــوʈرࢫࢭـــʏࢫ ࢫالمـــداخلࢫלدا رࢫࢫࢫࢫࢫومـــنࢫأبـــر ز
ʈـة،ࢫإذࢫيمكـنࢫأنࢫʇـسɺمࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫوتطـوʈرࢫالمؤسـساتࢫ ࢫرالمؤسـساتࢫمـدخلࢫالـشفافيةࢫלدا لوالوصــو

  .إڲʄࢫبناءࢫسليمࢫقادرࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫاݍݨيدةࢫوالتغ؈فاتࢫالمحيطة

ʈـــة(ࢫࢫࢫوتɴبــعࢫأɸميـــةࢫ ɸـــاࢫלيجابيـــة،ࢫإذࢫȖـــساعدࢫعڴــʄࢫتحقيـــقࢫالعديـــدࢫمـــنࢫ) رالـــشفافيةࢫלدا رمــنࢫآثا
ʈــــادةࢫإنتــــاجيْڈمࢫوشــــدࢫɸممɺــــم،ࢫوترســــيخࢫقــــيمࢫ ࢫالــــولاءࢫلــــدىࢫالعــــامل؈ن،ࢫو زالفوائــــدࢫومٔڈــــاࢫȖعزʈــــزࢫدو ر

ࢫوتــضافر ضــوحࢫالنتــائجࢫوتحــسئڈا،ࢫكمــاࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫتقليــلࢫالغمــوضࢫوالــضبابيةࢫنالتعــاو وࢫاݍݨɺــودࢫو
 وȖـــساعدࢫࢭــــʏࢫاسȘئــــصالࢫالفــــسادࢫإنࢫوجــــد،ࢫواɲعــــدامࢫالــــشفافيةࢫيـــؤديࢫإڲــــʄࢫغمــــوضࢫالȘــــشرʉعات،

وȋالتــاڲʏࢫالــسماحࢫللموظــفࢫأنࢫيأخــذࢫعڴــʄࢫعاتقــھࢫحرʈــةࢫتفــس؈فࢫالȘــشرʉعاتࢫكمــاࢫيراɸــاࢫمناســبةࢫلــھ،ࢫ
ً

ʈـادةࢫالمعوقـاتࢫל ʈـة،ࢫوȖعمــلࢫالـشفافيةࢫأيـضاࢫعڴـʄࢫȖـسɺيلࢫعمليـاتࢫتقيــيمࢫכداءࢫزممـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫ دا
ً

ر
ȋـــــاكࢫوالفوعـــــۜܢࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫوتطـــــوʈرࢫوظـــــائفࢫالوحـــــداتࢫ روتــــوف؈فࢫالوقـــــتࢫواݍݨɺـــــدࢫوالمـــــالࢫوتجنـــــبࢫל

ࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫ ʈةࢫوترسيخࢫقيمࢫالتعاو نלدا   ).3،ࢫصࢫ2011حرب،ࢫ(ر

ʈــةࢫࢭـʏࢫمؤســ ساتࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏࢫȊعـدࢫملاحظــةࢫرࢫࢫࢫࢫࢫولقـدࢫتزايــدࢫטɸتمـامࢫبمفɺــومࢫالـشفافيةࢫלدا
ةࢫالمعرفيــــــةࢫوالتكنولوجيــــــة،ࢫحيــــــثࢫʇعــــــدࢫمـــــــنݤݮࢫ ʈــــــةࢫࢭــــــʏࢫعــــــصرࢫالعولمـــــــةࢫوالثــــــو رܿݨــــــزࢫכنظمــــــةࢫלدا ر

ʈــةࢫطرʈقــةࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫالتفك؈ــفࢫتــدعوࢫلتحقيــقࢫالمــشاركةࢫالفعليــةࢫللعــامل؈ن ࢭــʏࢫحــ؈نࢫ. رالــشفافيةࢫלدا
ɢلياٮڈمࢫال املـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫوأنࢫجميـــــعࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫالمؤســـــساتࢫلابـــــدࢫأنࢫيتحملـــــواࢫمـــــسؤ

ࢫكمـــاࢫأنࢫɠافـــةࢫالمعلومـــاتࢫمتاحـــةࢫݍݨميـــعࢫالمعنيـــ؈نࢫ٭ڈـــاءࢫوإذاࢫتـــمࢫتطبيـــقࢫالمؤســـساتࢫ . وتنفيـــذࢫالمɺـــام
ࢫ ࢫدو حࢫטنتمــاءࢫلɺــاءࢫوʉعـــز ʈــة؛ࢫتــصبحࢫالمؤســسةࢫأك؆ــفࢫوضــوحاࢫࢭــʏࢫتوجɺاٮڈـــا؛ࢫممــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫر رלدا ز و ر

ࢫɠـلࢫءـۜܣءࢫ عٔڈـاࢫبوصـفɺمࢫجـزءاࢫمـنࢫɸـذهࢫنالولاءࢫلـدىࢫالعـامل؈ن؛ࢫوʈزʈـدࢫمـنࢫإنتـاجيْڈم؛ࢫحـ؈نࢫʇعرفـو
ً

  ).32،ࢫ2007الراشدي،ࢫ(المؤسسةࢫ

ســـــــاتࢫ ـــــةࢫࢭـــــــʏࢫمؤســـــــساتࢫالتعلـــــــيمࢫالعـــــــاڲʏࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫوالمما ʈــ رࢫࢫࢫࢫࢫوتتـــــــضمنࢫالـــــــشفافيةࢫלدا ر
ʈــــةࢫ روالـــسلوكياتࢫالۘـــܣࢫتȘـــسمࢫبالـــشفافية؛ࢫوتـــوف؈فࢫمنـــاخࢫتنظي׿ـــܣࢫصـــڍʏࢫعڴـــʄࢫɠافـــةࢫالمـــستوʈاتࢫלدا

لياٮڈمࢫوتـوف؈فࢫوכɠاديميةࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫالمـصداقيةࢫوالثقـة ةࢫوכفـراد،ࢫللقيـامࢫبمـسؤ وࢫبـ؈نࢫלدا ر
ࢫحـــــسبࢫمتطلبــــاتࢫالعمـــــل ʈةࢫلɢـــــلࢫمــــستو ىالمعلومــــاتࢫالــــضر كمــــاࢫأنࢫالمؤســـــساتࢫالۘــــܣࢫتتـــــصفࢫ.  ور

بالشفافيةࢫتتواصلࢫȊشɢلࢫمستمرࢫمعࢫɠافةࢫأفرادɸاࢫولاࢫتتعاملࢫمعɺمࢫȊسرʈةࢫوȖشركɺمࢫࢭʏࢫصـناعةࢫ
ســمࢫالــسياسات اتࢫو رالقــرا ةࢫفٕڈــاࢫاللام. ر مــةࢫمــنࢫخــلالࢫتبۚــܣࢫمبـــدأࢫروتراڤــʏࢫלدا نــةࢫاللا زركزʈــةࢫوالمر و

  ).72،ࢫ2005أبوࢫكرʈم،ࢫ(الديمقراطيةࢫوالتعاملࢫب؇قاɸةࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫɠافةࢫ

ɸــرࢫمــنࢫ ʈـةࢫوتطبيقــھࢫبɢليــاتࢫجامعـةࢫכ زࢫࢫࢫࢫوࢭـʏࢫضــوءࢫمـاࢫســبقࢫفــإنࢫتبۚـܣࢫمفɺــومࢫالــشفافيةࢫלدا ر
ر،ࢫوتبۚـــܣࢫنظـــمࢫمعلومـــاتࢫشـــأنھࢫأنࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالمـــشاركةࢫالفعليـــةࢫللعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
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اܷݳ،ࢫفضلاࢫعنࢫتحقيقࢫنظمࢫالمساءلةࢫوتقييمࢫכداءࢫللɺدفࢫالمرجوࢫمٔڈا دقيقࢫو
ً

لذاࢫجـاءتࢫɸـذهࢫ. و
ɸرࢫوالتوصلࢫلبعضࢫالمق؅فحـاتࢫ ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ اسةࢫواقعࢫالشفافيةࢫלدا اسةࢫلد زالد ر ر ر

  .الۘܣࢫقدࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫذلكࢫالواقع

  :مشɢلةࡧالبحث

اســــــات ɸــــــرࢫلــــــوحظࢫأٰڈــــــاࢫȖعــــــاɲيࢫمــــــنࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫرباســــــتقراءࢫالد زࢫالۘــــــܣࢫتمــــــتࢫعڴــــــʄࢫجامعــــــةࢫכ
ʈــــةࢫبɢليــــاتࢫ ࢫࢭــــʏࢫالــــشفافيةࢫלدا ةࢫغ؈ــــفࢫمباشــــرةࢫإڲــــʄࢫأنࢫɸنــــاكࢫقــــصو رالمــــشكلات،ࢫوۂــــʏࢫȖــــش؈فࢫبــــصو ر ر
تࢫإڲـــʄࢫجمـــودࢫوتقـــادمࢫالȘـــشرʉعاتࢫواللـــوائحࢫ اســـةࢫأبـــوࢫبكـــرࢫأحمـــدࢫوالۘـــܣࢫأشـــا ɸـــرࢫومٔڈـــاࢫد رجامعـــةࢫכ ر ز

اݍݨامعة،ࢫوشيوعࢫالب؈فوقراطيةࢫالمعطلةࢫللعملࢫالۘܣࢫتتـضمنࢫوالقوان؈نࢫالمنظمةࢫواݍݰاكمةࢫللعملࢫب
ࢫبالعلاقــــاتࢫالܨݵــــصيةࢫبــــ؈نࢫ يטل؅ــــقامࢫاݍݰرࢭــــʏࢫبحرفيــــةࢫالنــــصوصࢫوالقــــوان؈ن،ࢫوتــــأثرࢫالعمــــلࢫלدار

ࢫالــنظمࢫالمتɢاملــةࢫللمتاȊعــةࢫوشــɢليةࢫכجɺــزةࢫالرقابيــةࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫبــطءࢫتــܶݰيحࢫالعــامل؈نࢫوغيــاب
ࢫبطبيعـــــةࢫטنحرافــــاتࢫ ࢫ٭ڈـــــاࢫربمــــاࢫيݏݰـــــقࢫالــــضر لالعمــــلࢫوانــــضباطھࢫوفـــــقࢫاللــــوائحࢫوالقـــــوان؈نࢫالمعمــــو

  ).101،ࢫصࢫ2009صديق،ࢫ(وسيادةࢫثقافةࢫכفرادࢫداخلࢫالɢليات

تࢫ اســــةࢫمحمــــدࢫالــــسيدࢫإڲــــʄࢫغيــــابࢫنظــــمࢫومعــــاي؈فࢫتقيــــيمࢫכداءࢫالمؤســــؠۜܣࢫبɢليــــاتࢫركمــــاࢫأشــــا رد
ʈـــةࢫ ɸـــر،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫتطبيـــقࢫالـــشفافيةࢫלدا رجامعـــةࢫכ -181،ࢫصࢫصࢫ2009الــــسيد،ࢫ(ز

182.(  

امــــــيࢫإســـــماعيلࢫإڲــــــʄࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫالمـــــشكلاتࢫمٔڈــــــا اســــــةࢫ تࢫد رفيمـــــاࢫأشــــــا ر تــــــراكمࢫטتــــــصالاتࢫ: ر
الرأسيةࢫوانخفاضࢫטتصالاتࢫכفقيةࢫכمرࢫالذيࢫلاࢫʇسمحࢫلبعضࢫالعامل؈نࢫبالمشاركةࢫࢭـʏࢫصـياغةࢫ
التوجــــــھࢫالمـــــــستقبڴʏࢫوالمـــــــشاركةࢫࢭـــــــʏࢫصـــــــنعࢫالقــــــرارࢫلݏݨامعـــــــةࢫوɠلياٮڈـــــــا،ࢫوتواجـــــــدࢫالɺيɢـــــــلࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫ

فوقراطـــيࢫالــــذيࢫيـــصعبࢫمــــنࢫخلالـــھࢫانتقــــالࢫالمعلومـــاتࢫمــــنࢫالمـــستوʈاتࢫالــــدنياࢫإڲـــʄࢫالمــــستوʈاتࢫالب؈
جيــة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلــكࢫ ةࢫࢭــʏࢫטسـتجابةࢫللتغ؈ـفاتࢫࢭــʏࢫالبʋئـةࢫالداخليـةࢫواݍݵا رالعليـا،ࢫوجمـودࢫלدا ر
ࢫعڴـʏࢫالــنمطࢫالقيــادي،ࢫوقلـةࢫتــوافرࢫوسـائلࢫاتــصالࢫفعالــةࢫبـ؈نࢫȊعــضࢫɠليــاتࢫ يȖغليـبࢫالــنمطࢫלدار

عɺـاࢫجامعة ةࢫاݍݨامعـةࢫࢭـʏࢫالقـاɸرةࢫبɢلياٮڈـاࢫوفر ɸر،ࢫوضعفࢫوجودࢫشبكةࢫمعلوماتࢫترȋطࢫإدا وࢫכ ر ز
  ). 198،ࢫص2013إسماعيل،ࢫ(بالأقاليمࢫوحۘܢࢫمثيلْڈاࢫمنࢫɠلياتࢫالقاɸرةࢫ

ࢫباݍݨامعــــةࢫنȘيجــــةࢫضــــعفࢫ تࢫإڲــــʄࢫقلــــةࢫكفائيــــةࢫوســــائلࢫالرقابــــةࢫعڴــــʄࢫالعمــــلࢫלدار يكمــــاࢫأشــــا ر
ࢫباݍݨامعـــةࢫواتبــاعࢫأســلوبࢫالتفتــʋشࢫالمفــاڊȃࢫعڴـــʄࢫכجɺــزةࢫالرقابيــةࢫلمراقبــةࢫومتاȊعــةࢫالعمــ يلࢫלدار

ʈرࢫالــشɺرʈةࢫ٭ڈــذاࢫالـــشأنࢫأك؆ــفࢫمــنࢫتوجيـــھࢫالعــامل؈نࢫوتحف؈ــقɸمࢫعڴـــʄࢫ ʈــةࢫوإعــدادࢫالتقـــا رכعمــالࢫלدا ر
ســاءࢫغ؈ـفࢫɠافيــةࢫللرقابـةࢫولاࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫاكȘــشافࢫ ʈرࢫالـسنوʈةࢫالۘــܣࢫʇعـدɸاࢫالر ؤالعمـل،ࢫكمـاࢫأنࢫالتقــا ر

  ).207،ࢫصࢫ2013إسماعيل،ࢫ (כخطاءࢫومعاݍݨْڈاࢫقبلࢫحدوٯڈا

ت  اسـةࢫɸــشامࢫبيـوميࢫإڲـʄࢫروأشـا قلــةࢫاسـتخدامࢫכسـاليبࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݰديثـةࢫࢭـʏࢫال؄ــفامجࢫرࢫد
اٮڈـــاࢫ ɸــر،ࢫوقلـــةࢫتــوافرࢫوســـائلࢫاتــصالࢫفعالـــةࢫبــ؈نࢫɠليـــاتࢫاݍݨامعــةࢫوإدا ʈــةࢫبɢليــاتࢫجامعـــةࢫכ رלدا ز ر

فـــضࢫواعتمادɸــاࢫعڴـــʄࢫالوســـائلࢫالتقليديـــة،ࢫوالـــبطءࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫالبيانـــاتࢫوالمع رلومـــاتࢫعنـــدࢫطلّڈـــا،ࢫو
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ࢫالمـــرتبطࢫبك؆ــــفةࢫاســـتخدامࢫالمعلومــــاتࢫالۘـــܣࢫيــــتمࢫ ʈــــادةࢫالعـــبءࢫלدار يتقـــديمɺاࢫࢭـــʏࢫأحيــــانࢫكث؈ـــفة،ࢫو ز
ࢫ ࢫتقليديةࢫࢭʏࢫالعملࢫלدار يتدوʈٔڈاࢫبأساليبࢫوطر   ). 158،ࢫصࢫ2017بيومي،ࢫ(ق

اسـةࢫفـراجࢫ ɸـرࢫد ʈـةࢫبجامعـةࢫכ اساتࢫالۘܣࢫȖعرضتࢫلواقعࢫالشفافيةࢫלدا رࢫࢫࢫࢫࢫࢫومنࢫالد ز ر نࢫر ووآخـر
تࢫإڲـــʄࢫضـــعفࢫ تبۚـــܣࢫاݍݨامعـــةࢫنظامـــاࢫللإفـــصاحࢫعـــنࢫالمعلومـــاتࢫݍݨميـــعࢫالعـــامل؈نࢫروالۘـــܣࢫأشـــا

ً
فـــراجࢫ(

ن،ࢫ   ).  56،ࢫصࢫ2018ووآخر

اســـــةࢫاســـــتطلاعيةࢫتمـــــتࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫالمقابلـــــةࢫالܨݵـــــصيةࢫغ؈ـــــفࢫالمقننـــــةࢫكمـــــاࢫقـــــامࢫالباحـــــث رࢫبد
ɸـــرࢫمثـــلࢫ ʈـــةࢫبـــبعضࢫɠليـــاتࢫجامعـــةࢫכ جـــةࢫتـــوافرࢫالـــشفافيةࢫלدا زللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫد ر ࢫالـــدين،ࢫأصـــ(ر لو

اســـاتࢫלســلاميةࢫوالعرȋيـــة ،ࢫالـــدعوةࢫלســلامية،ࢫالد راللغــةࢫالعرȋيـــة،ࢫالــشرʉعةࢫوالقـــانو بالقـــاɸرةࢫ) ن
ʈـــةࢫ روقــدࢫتبــ؈نࢫللباحــثࢫمــنࢫɸـــذهࢫالمقابلــةࢫȊعــضࢫالمــشكلاتࢫوالۘــܣࢫتـــؤثرࢫعڴــʄࢫتطبيــقࢫالــشفافيةࢫלدا

ɸـــرࢫومـــنࢫɸـــذهࢫالمـــشكلات ࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫوالب: زبـــبعضࢫɠليـــاتࢫجامعـــةࢫכ يانـــاتࢫلصـــعوȋةࢫاݍݰـــصو
ةࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫ ʉسࢫوלدا رنȘيجــــةࢫلــــسرʈةࢫɸــــذهࢫالمعلومــــات،ࢫضــــعفࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ر
الɢليـــاتࢫنȘيجــــةࢫلقلــــةࢫاللقــــاءاتࢫوالنــــدواتࢫالتثقيفيـــةࢫوטجتماعــــات،ࢫضــــعفࢫوجــــودࢫنظــــامࢫواܷــــݳࢫ
ʉس،ࢫضــعفࢫوجــودࢫأنظمــةࢫ اتࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد روشـفافࢫلتقيــيمࢫأداءࢫɸــذهࢫלدا ر

ࢫعڴــʄࢫاتــصالࢫحديثــةࢫبــ؈ن ʉسࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫصــعوȋةࢫاݍݰــصو اتࢫوأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد لࢫɸــذهࢫלدا ر ر
ࢫوɸـوࢫمـاࢫأكـدࢫاݍݰاجــةࢫالماسـةࢫلزʈـادةࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫفɺـمࢫوتبۚـܣࢫمفــاɸيمࢫالمعلومـاتࢫوالبيانـاتࢫȊـسɺولة،

ʈة   .رالشفافيةࢫوالمساءلةࢫלدا

  :مماࡧسبقࡧيمكنࡧتوضيحࡧمشɢلةࡧالبحثࡧࡩʏࡧכسئلةࡧالتالية      

ʈـــــــــــــــــــــــــة؛ࢫࢭـــــــــــــــــــــــــʏࢫضـــــــــــــــــــــــــوءࢫأدبيـــــــــــــــــــــــــاتࢫالفكـــــــــــــــــــــــــرمـــــــــــــــــــــــــاࢫכســـــــــــــــــــــــــسࢫالنظرʈـــــــــــــــــــــــــةࢫللـــــــــــــــــــــــــشفاف )1  ريةࢫלدا
ࢫالمعاصر ࢫوال؅فبو يלدار   ؟ي

ɸــرࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫأعــضاءࢫ )2 ʈـةࢫبـبعضࢫɠليـاتࢫجامعـةࢫכ جـةࢫتـوافرࢫأȊعـادࢫالــشفافيةࢫלدا زمـاࢫد ر ر
ʉس؟   رɸيئةࢫالتد

ɸــــرࢫمـــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫ )3 ʈــــةࢫبـــبعضࢫɠليــــاتࢫجامعـــةࢫכ زمـــاࢫمق؅فحــــاتࢫتطـــوʈرࢫواقــــعࢫالـــشفافيةࢫלدا ر
ʉس؟   رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ɸر؟ماࢫالتو )4 ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زصياتࢫالمق؅فحةࢫلتطوʈرࢫالشفافيةࢫלدا  ر

  :أɸدافࡧالبحث

  :تحددتࢫأɸدافࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫכɸدافࢫالتالية

ʈـــــــــــــــة؛ࢫࢭـــــــــــــــʏࢫضـــــــــــــــوءࢫأدبيـــــــــــــــاتࢫالفكــــــــــــــــر )1  رالتعـــــــــــــــرفࢫعڴـــــــــــــــʄࢫכســـــــــــــــسࢫالنظرʈـــــــــــــــةࢫللـــــــــــــــشفافيةࢫלدا
ࢫالمعاصر ࢫوال؅فبو يלدار   .ي

ʈــةࢫ )2 جــةࢫتــوفرࢫأȊعــادࢫالــشفافيةࢫלدا رالكــشفࢫعــنࢫد ɸــرࢫمــنࢫوجɺــةࢫر زبــبعضࢫɠليــاتࢫجامعــةࢫכ
ʉس   .رنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ɸـــرࢫمـــنࢫ )3 ʈـــةࢫبـــبعضࢫɠليـــاتࢫجامعـــةࢫכ زالكـــشفࢫعـــنࢫمق؅فحـــاتࢫتطـــوʈرࢫواقـــعࢫالـــشفافيةࢫלدا ر
ʉس   .روجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
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ʈـةࢫبـبعضࢫɠليـاتࢫجامعـةࢫ )4 رتقديمࢫȊعضࢫالتوصياتࢫالۘـܣࢫقـدࢫȖـسɺمࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالـشفافيةࢫלدا
ɸر  .زכ

  :أɸميةࡧالبحث

اتࢫالتالية  اسةࢫإڲʄࢫטعتبا رࢫࢫࢫࢫترجعࢫأɸميةࢫالد   :ر

ʈـةࢫومتطلبـاتࢫتطبيقɺـاࢫࢭـʏࢫمؤسـساتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ،ࢫ - رأɸميةࢫوحداثـةࢫموضـوعࢫالـشفافيةࢫלدا
اســاتࢫ ࢫبمثابـةࢫانطلاقـھࢫلعمـلࢫد ʈـةࢫجديـدةࢫللبــاحث؈نࢫحيـثࢫتɢـو روالـذيࢫيمكـنࢫأنࢫيـضيفࢫر ن ؤ

ࢫأ ࢫمماثلةࢫعنࢫموضوعࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫوقطاعاتࢫأخر ىأخر وࢫتطبيقھࢫوטستفادةࢫمنھࢫى
ةࢫالɢليات رفعلياࢫࢭʏࢫإدا

ً
. 

ʈـــــــةࢫ - ɸـــــــرࢫبـــــــأɸمࢫمتطلبـــــــاتࢫتطبيـــــــقࢫالـــــــشفافيةࢫלدا ʈـــــــدࢫالقيـــــــاداتࢫכɠاديميـــــــةࢫبجامعـــــــةࢫכ رتز ز و
ضــــــــعࢫالتوصــــــــياتࢫالمق؅فحــــــــةࢫللتغلــــــــبࢫعڴــــــــʄࢫɸــــــــذهࢫ ࢫتطبيقɺــــــــا،ࢫو ࢫدو ووالمعوقــــــــاتࢫالۘــــــــܣࢫتحــــــــو ن ل

ɸرالمعوقات،ࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫכداءࢫببعضࢫɠلياتࢫجامع  .زةࢫכ

ࢫ - ɸـر،ࢫوالـذينࢫيمثلـو اسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫبɢلياتࢫجامعةࢫכ ناستمدتࢫالد ز ر
ʈةࢫبالɢليات  .ررك؈قةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫלدا

  :حدودࡧالبحث

ʏتتمثلࢫحدودࢫالبحثࢫفيماࢫيڴ:  

ʈــــــــةࢫوۂــــــــʏ: حــــــــدودࢫموضــــــــوعية  - اســــــــةࢫعڴــــــــʄࢫȊعــــــــضࢫأȊعــــــــادࢫالــــــــشفافيةࢫלدا راقتــــــــصرتࢫالد نظــــــــمࢫ: (ر
ات   ).رالمعلومات،ࢫتقييمࢫכداء،ࢫالمساءلة،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا

اســــةࢫعڴــــʄࢫســــتࢫɠليــــاتࢫبالقــــاɸرة،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫتحديــــدࢫثــــلاثࢫ: حــــدودࢫمɢانيــــة  - رتــــمࢫتطبيــــقࢫأداةࢫالد
ࢫالدينࢫممثلةࢫلقطاعࢫالɢليـاتࢫ: ɠلياتࢫبفرعࢫالبن؈نࢫممثلةࢫللقطاعاتࢫالثلاثࢫوۂʏࢫɠالآȖي لɠليةࢫأصو

ࢫممثلــةࢫلقطــاعࢫالɢليــاتࢫالعمليــة،ࢫوɠليــةࢫال؅فبيــةࢫممثلــةࢫلقطــاعࢫالɢليــاتࢫالــشرعية،ࢫوɠليــةࢫالــصيدلة
اســــاتࢫ: النظرʈــــة،ࢫكمــــاࢫتــــمࢫتحديــــدࢫثــــلاثࢫɠليــــاتࢫبفــــرعࢫالبنــــاتࢫممثلــــةࢫللقطاعــــاتࢫالــــثلاث رɠليــــةࢫالد

לســــلاميةࢫوالعرȋيـــــةࢫممثلـــــةࢫلقطــــاعࢫالɢليـــــاتࢫالـــــشرعية،ࢫوɠليـــــةࢫالــــصيدلةࢫممثلـــــةࢫلقطـــــاعࢫالɢليـــــاتࢫ
ɲاساتࢫל   .سانيةࢫممثلةࢫلقطاعࢫالɢلياتࢫالنظرʈةرالعملية،ࢫوɠليةࢫالد

ةࢫ: حدودࢫȊشرʈة  - ʉسࢫبالɢليـاتࢫالمـذɠو اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـد رتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالد ر ر
  .مفردة) 320(بلغࢫقوامɺاࢫ

منية- ࢫينايرࢫوف؄فايرࢫ: زࢫحدودࢫ اسةࢫخلالࢫشɺر يتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالد   .م2021ر
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اسة   : رمصطݏݰاتࡧالد

ʈةࡧ  ): Administrative Transparency(رالشفافيةࡧלدا

ʈــــةࢫبأٰڈــــا ࢫإتاحــــةࢫالمعلومــــاتࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمنظمــــةࢫلɢــــيࢫتمكــــنࢫاݍݨɺــــاتࢫ:رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫȖعــــرفࢫالــــشفافيةࢫלدا
صـــدࢫوتقيـــيمࢫعملɺــاࢫالـــداخڴʏࢫوأدا٬ڈـــا جيـــةࢫمــنࢫ رالفاعلــةࢫاݍݵا  ,Grimmelikjuijsen, & Welch. (ر

2012, 563(        

ســـاتࢫالۘـــܣࢫت: كمــاࢫيقـــصدࢫ٭ڈــا قــومࢫ٭ڈـــاࢫالمؤســساتࢫالتعليميـــةࢫوالۘـــܣࢫرمجموعـــةࢫלجــراءاتࢫوالمما
تتــضمنࢫالوضــوحࢫالتـــامࢫللȘــشرʉعاتࢫوالقــوان؈نࢫوכنظمـــة،ࢫوالكــشفࢫعــنࢫالمعلومـــاتࢫوالمــشاركةࢫࢭـــʏࢫ

اتࢫبمـــاࢫʇـــسɺمࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫتلـــكࢫالمؤســـساتࢫ ،ࢫ(رصـــناعةࢫالقـــرا يالـــشɺر
  ). 21،ࢫ2020

ࢫȖعرʈفɺــــــاࢫإجرائيــــــاࢫبأٰڈـــــاوʈمكـــــن
ً

ʈــــــة:  ســــــاتࢫלدا رالمما ࢫالۘـــــܣࢫتقــــــومࢫعڴــــــʄࢫالوضـــــوحࢫالتــــــامࢫلــــــنظمࢫر
ʈــــةࢫبɢليــــاتࢫجامعــــةࢫ اتࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫالمــــستوʈاتࢫלدا رالمعلومـــاتࢫوضــــمانࢫالمــــشاركةࢫࢭــــʏࢫصــــنعࢫالقــــرا ر

جية سْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵا ɸرࢫوتطبيقࢫمبادئࢫالمساءلةࢫوتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫجميعࢫمما رכ ر   . ز

  :منݤݮࡧالبحثࡧوأداتھ

اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫلملائمتھࢫلاستخدمت  اسـة،ࢫحيـثࢫٱڈـتمࢫبوصـفࢫالظـاɸرةࢫرࢫالد رطبيعـةࢫالد
اســــــةࢫوتحليلɺــــــاࢫكميــــــاࢫوكيفيــــــا موضــــــعࢫالد
ً ً

كمــــــاࢫاعتمــــــدتࢫعڴــــــʄࢫטســــــȘبانةࢫكــــــأداةࢫݍݨمــــــعࢫالبيانــــــاتࢫ. ر
ɸـرࢫومق؅فحـاتࢫ ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زوالمعلوماتࢫوتفرʉغɺاࢫللتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالشفافيةࢫלدا ر

ʉس وطبقـــتࢫטســـ. رتطـــوʈرهࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
ُ

مـــنࢫأعـــضاءࢫ) Ș)320بانةࢫعڴـــʄࢫعـــددࢫ
اســـــاتࢫ ࢫالـــــدين،ࢫوالـــــصيدلة،ࢫوال؅فبيـــــة،ࢫبفـــــرعࢫالبنـــــ؈ن،ࢫوɠليـــــاتࢫالد ʉسࢫبɢليـــــاتࢫأصـــــو رɸيئـــــةࢫالتـــــد لر

اساتࢫלɲسانيةࢫبفرعࢫالبنات   . رלسلاميةࢫوالعرȋية،ࢫوالصيدلة،ࢫوالد

اساتࡧالسابقة   :رالد

 اســـةࢫ اســــةࢫللكــــشفࢫعــــنࢫأɸــــمࢫإجــــرا: Chriqui & Chaloupka (2011(رد ءاتࢫرɸــــدفتࢫالد
وسياساتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوالشفافيةࢫالمـستخدمةࢫࢭـʏࢫالمنـاطقࢫالتعليميـةࢫࢭـʏࢫولايـةࢫوʉسɢوɲـسنࢫ
اسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫالمنـاطقࢫ رכمرʈكية،ࢫواعتمـدࢫالباحـثࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫوتوصـلتࢫالد
التعليميــــةࢫȖــــستخدمࢫإجــــراءاتࢫوسياســــاتࢫواܷــــݰةࢫمــــنࢫأجــــلࢫضــــمانࢫاݍݨــــودةࢫوالــــشفافيةࢫࢭــــʏࢫ

ࢫالــشفافيةࢫࢭــʏࢫالمنــاطقࢫالتعليميــة،ࢫ تباطيــةࢫبــ؈نࢫمــستو ىكمــاࢫتوصــلتࢫإڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫعلاقــةࢫا ر
  .المناطقࢫالتعليميةࢫوȋ؈نࢫقوةࢫسياسةࢫالشفافيةࢫالمطبقةࢫفٕڈا

 اسـةࢫ اسـةࢫإڲـʄࢫالكـشفࢫعــنࢫجوانـبࢫالنجـاحࢫالمتحقــقࢫ) .Egorov, E. E. (2015)(رد رɸــدفتࢫالد
سـيةࢫومعوقــاتࢫتطب ʈــةࢫڲـʏࢫاݍݨامعــاتࢫالر ومـنࢫتطبيـقࢫمبــداࢫالـشفافيةࢫלدا يقɺـا،ࢫواســتخدمتࢫر

اســــة. ىالمـــنݤݮࢫالوصــــفيࢫومـــنݤݮࢫتحليــــلࢫالمحتـــو عـــتࢫعڴــــʄࢫاݍݨامعــــاتࢫ. روטســــȘبانةࢫكـــأداةࢫللد زو
ســـية؛ࢫوتـــمࢫتحليـــلࢫالمعلومـــاتࢫالمتاحـــةࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫاݍݨامعـــاتࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوتقيـــيمࢫمـــاࢫإذاࢫ والر
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ʉسࢫوالطــلاب ࢫنتــائجࢫ. رɠانـتࢫالمعلومــاتࢫواܷــݰةࢫللمـستفيدينࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئـةࢫالتــد زومـنࢫأبــر
جةࢫمحدودةا سيةࢫɠانࢫبد اسةࢫأنࢫتطبيقࢫميدࢫالشفافيةࢫلࢫمعظمࢫاݍݨامعاتࢫالر رلد   .ور
 اسـةࢫ اسـةࢫإڲـʄࢫتحليـلࢫوتقيـيمࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫ) .Flórez-Parra, J. M. et al (2016)(رد رɸـدفتࢫالد

ࢫالـــــشفافيةࢫباݍݨامعـــــاتࢫالɢولومبيـــــةࢫمــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫعمـــــداءࢫالɢليـــــاتࢫ٭ڈـــــاࢫ ىتــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو
اسـةࢫالمـنݤݮࢫا اسـة؛ࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعمـداءࢫالɢليـاتࢫرواسـتخدمتࢫالد رلمـسڍʏࢫوטسـȘبانةࢫكـأداةࢫللد

أيࢫالعمــداءࢫȊــشأنࢫالنمـــاذجࢫ) 31(لࢫ رجامعــةࢫمــنࢫاݍݨامعــاتࢫالɢولومبيــة،ࢫحيـــثࢫتــمࢫاســتطلاعࢫ
ʈــــــةࢫالمتبعــــــةࢫفٕڈـــــــا ســــــاتࢫלدا روالمما اســـــــةࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫبـــــــ؈نࢫ. ر ࢫنتــــــائجࢫالد رومــــــنࢫأبــــــر ز

ســــــــاتࢫالمتبعــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫاݍݨامعــــــــةࢫوالــــــــشفافيةࢫלدا ࢫالمتبــــــــعࢫرالمما يʈــــــــةࢫفٕڈــــــــا،ࢫوأنࢫالنمــــــــوذجࢫלدار ر
جـــةࢫجيـــدةࢫمــــنࢫالـــشفافيةࢫوالمـــساءلةࢫوحرʈـــةࢫלفـــصاحࢫعــــنࢫ رباݍݨامعـــاتࢫالɢولومبيـــةࢫيتم؈ـــقࢫبد

  .المعلومات
 نࢫ اسةࢫحشمتࢫعبدࢫاݍݰكمࢫوآخر ود ɸـرࢫ): 2018(ر ةࢫجامعـةࢫכ اسـةࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫإدا زɸـدفتࢫالد ر ر

اســةࢫالمــنݤ ʈــة،ࢫواســتخدمتࢫالد رࢭــʏࢫضــوءࢫمــدخلࢫالــشفافيةࢫלدا ݮࢫالوصــفي،ࢫكمــاࢫاســتخدمتࢫر
اءࢫأعـــضاءࢫ ɸـــر،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖعـــرفࢫآ ةࢫجامعـــةࢫכ رטســـȘبانةࢫكـــأداةࢫلɺـــاࢫللكـــشفࢫعـــنࢫواقـــعࢫإدا ز ر

جــھࢫ ࢫد ɸــرࢫحــو ʉسࢫبɢليــاتࢫجامعــةࢫכ رɸيئـةࢫالتــد ز ʈــةࢫ) وأɸميــة/ تــوفر(لر رمــدخلࢫالــشفافيةࢫלدا
ɸــر،ࢫومـنࢫثـمࢫتحديــدࢫالفجـوةࢫالɴـسȎيةࢫبئڈمــا ةࢫجامعـةࢫכ زبـإدا اسـةࢫإڲــʄࢫ. ر أنـھࢫقــدࢫروتوصـلتࢫالد

جـــــةࢫ ɸـــــرࢫبد ةࢫجامعـــــةࢫכ ʈـــــةࢫبـــــإدا جـــــةࢫالتـــــوافرࢫלجماليـــــةࢫلمقومـــــاتࢫالـــــشفافيةࢫלدا رجـــــاءتࢫد ز ر ر ر
ةࢫجامعــــةࢫ ʈـــةࢫبـــإدا جـــةࢫכɸميـــةࢫלجماليـــةࢫلمقومـــاتࢫالـــشفافيةࢫלدا رضـــعيفة،ࢫبʋنمـــاࢫجـــاءتࢫد ر ر

جـةࢫكب؈ــفة ɸـرࢫبد رכ اســةࢫ. ز ةࢫأنࢫروأوصـتࢫالد ةࢫاݍݨامعـةࢫبــاطلاعࢫالعـامل؈نࢫعڴــʄࢫوربـضر رتقــومࢫإدا
ɸا،ࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتـــــوف؈فࢫنظامــــاࢫواܷـــــݰاࢫالقــــوان ࢫصـــــدو ʈــــةࢫفــــو ر؈نࢫوالȘــــشرʉعاتࢫوכوامـــــرࢫלدا ر ر

ʈــــــة،ࢫوأنࢫȖعمــــــلࢫاݍݨامعـــــــةࢫعڴــــــʄࢫتطبيــــــقࢫالقـــــــوان؈نࢫوالȘــــــشرʉعاتࢫعڴــــــʄࢫجميـــــــعࢫ رللمــــــساءلةࢫלدا
،ࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫ ȋـةࢫالفـسادࢫלدار ࢫتمي؈ـق،ࢫومحاسـبةࢫالمقـصرʈنࢫࢭـʏࢫأعمـالɺمࢫومحا يالعـامل؈نࢫدو رن

ɸاࢫࢭـــʏࢫإتاحـــةࢫטطـــلاعࢫمراجعـــةࢫعناصـــرࢫتقيـــيمࢫכداءࢫ ةࢫاݍݨامعـــة،ࢫوأنࢫتقـــومࢫبـــدو رمـــنࢫقبـــلࢫإدا ر
ڊʏࢫ   رعڴʄࢫإجراءاتࢫونتائجࢫالتقييمࢫللمجتمعࢫاݍݵا

 خـــــاࢫ اســـــةࢫعبـــــدࢫالمجيـــــدࢫو رد ســـــةࢫالـــــشفافيةࢫ): 2018(ر رɸـــــدفࢫالبحـــــثࢫالكـــــشفࢫعـــــنࢫواقـــــعࢫمما
ɸـــــرࢫبالقــــاɸرةࢫ ʈــــةࢫبɢليـــــةࢫال؅فبيـــــةࢫجامعـــــةࢫכ زלدا المعلومـــــاتࢫ. القـــــوان؈نࢫواللـــــوائح(ࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫ ر

،ࢫ: وإجـــــــراءاتࢫالعمـــــــل ات،ࢫטتـــــــصالࢫלدار يالمـــــــشاركةࢫࢭـــــــʏࢫصـــــــنعࢫواتخـــــــاذࢫالقـــــــرا . ࢫכداءتقيـــــــيمر
قࢫذاتࢫ) المــــساءلة ʉسࢫوالمــــوظف؈ن؛ࢫوالكــــشفࢫعــــنࢫالفــــر ومــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ر

ࢫواقــــــعࢫ. الدلالـــــةࢫלحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫاســــــتجاباتࢫأعــــــضاء ʉسࢫوالمــــــوظف؈نࢫحــــــو لالتـــــد ر
ࢫ ʈـــةࢫȖعـــز ســـةࢫالـــشفافيةࢫלدا يمما ر ؛ࢫواســـتخدمࢫ)ســـنواتࢫالعمـــلࢫبالɢليـــة-الوظيفـــةࢫ(للتغ؈ـــفاتࢫر

ʏيئـــةࢫ. البحــثࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍɸࢫعينـــةࢫمـــنࢫأعـــضاءࢫʄـــاࢫعڴـــɺبانةࢫكـــأداةࢫتـــمࢫتطبيقȘوטســـ
ʉسࢫوالمــــوظف؈نࢫبالɢليــــة،ࢫوتوصــــلࢫالبحــــثࢫإڲــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫأɸمɺــــا جــــاءࢫواقـــــعࢫ: رالتــــد

ɸــــر ʈــــةࢫبɢليــــةࢫال؅فبيــــةࢫجامعــــةࢫכ ســــةࢫالــــشفافيةࢫלدا زمما ر جــــةࢫر رࢫبالقــــاɸرةࢫݍݨميــــعࢫمجالاٮڈــــاࢫبد
ʉسࢫوالمــوظف؈ن قࢫذاتࢫدلالـــةࢫ. رمتوســطةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــد ووعــدمࢫوجــودࢫفــر

ʉسࢫوالمــــوظف؈نࢫ رإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
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ࢫالمـــــس׿ܢࢫالـــــوظيفيࢫ ࢫلمتغ؈ـــــف ʈـــــةࢫوالمجـــــالاتࢫكɢـــــلࢫȖعـــــز ࢫجميـــــعࢫمجـــــالاتࢫالـــــشفافيةࢫלدا يحـــــو ى رل
 .سنواتࢫالعملࢫبالɢليةو

 ـــــمࢫالطــــوبࢫʈ اســــةࢫ رد اســــةࢫإڲـــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴـــــʄࢫךليــــاتࢫالمق؅فحـــــةɸـــــ): 2019(ر لتفعيـــــلࢫ: ردفتࢫالد
ʈــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية،ࢫمــنࢫخــلالࢫالتعــرفࢫ رالــشفافيةࢫלدا

ʈـةࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫحائـل،ࢫوتقـديمࢫآليـاتࢫمق؅ف حـةࢫرعڴʄࢫمدىࢫتوفرࢫمتطلباتࢫتفعيـلࢫالـشفافيةࢫלدا
اســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍʏ،ࢫوتمثلـــتࢫכداةࢫࢭـــʏࢫاســـȘبانةࢫتــــمࢫ. لتفعيلɺـــا روقـــدࢫاســـتخدمتࢫالد

اســـــــةࢫبɴـــــــسبةࢫ ʉعɺــــــاࢫعڴـــــــʄࢫعينـــــــةࢫعـــــــشوائيةࢫمـــــــنࢫمجتمــــــعࢫالد رتو ُ مـــــــنࢫ) 279(،ࢫعـــــــددɸمࢫ%)25(ز
ʈـ؈نࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫحائـلࢫ ،ࢫإنـاث(رלدا اسـةࢫإڲــʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائج؛ࢫأɸمɺــا) رذɠــو : روتوصـلتࢫالد

ʈـ؈نࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫحائـلࢫأنࢫمدىࢫتوفرࢫمتطلباتࢫ ʈـة،ࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫלدا رتفعيلࢫالـشفافيةࢫלدا ر
جــةࢫمتوســطة جــةࢫمتوســطةࢫلɢــلࢫȊعــد،ࢫمــاࢫ. رɠـاـنࢫبد ʈــةࢫعڴــʄࢫد روحــصلتࢫأȊعــادࢫالــشفافيةࢫלدا ر

جــــةࢫمنخفــــضة،ࢫكمــــاࢫحــــصلࢫ اتࢫبد رعــــداࢫشــــفافيةࢫالمــــساءلةࢫوشــــفافيةࢫصــــناعةࢫواتخــــاذࢫالقــــرا ر
ʈــةࢫ ࢫךليــاتࢫالمق؅فحــةࢫلتفعيــلࢫالــشفافيةࢫלدا رمحــو جــةࢫعاليــةࢫجــدار եࢭــʏࢫجامعــةࢫحائــلࢫعڴــʄࢫد . ر

اســـــةࢫȊعـــــدةࢫتوصـــــيات؛ࢫأɸمɺـــــا ســـــةࢫ: روࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫɸـــــذهࢫالنتـــــائج،ࢫأوصـــــتࢫالد ةࢫȖعزʈـــــزࢫمما رضـــــر ور
ʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫتبۚــܣࢫآليــاتࢫتفعيلɺــاࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالــسعودية،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫعــددࢫ رالــشفافيةࢫלدا

اساتࢫتكميليةࢫࢭʏࢫالموضوع  .رمنࢫالمق؅فحاتࢫبد
 يمࢫالـــــشدىࢫɸاســـــةࢫنـــــدىࢫإبـــــرا ســــــةࢫ): 2021(رد جـــــةࢫمما اســــــةࢫإڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫد رɸـــــدفتࢫالد ر ر

ʉس،ࢫوالكــشفࢫعـــنࢫ ʈــةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫشــقراءࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رالــشفافيةࢫלدا ر
قࢫذاتࢫالدلالـــةࢫלحـــصائيةࢫللمتغ؈ـــفاتࢫ جـــةࢫالعلميـــة(والفـــر ،ࢫوالتعـــرفࢫ)رســـنواتࢫاݍݵدمـــة،ࢫالد

ʈـــــة،ࢫوتقــــديمࢫمق؅فحـــــاتࢫتطو ســـــةࢫالـــــشفافيةࢫלدا رعڴــــʄࢫمعوقـــــاتࢫمما ࢫر ىʈرʈـــــةࢫلتحـــــس؈نࢫمـــــستو
ʈـــةالــشفافيةࢫ ʉسرלدا وقـــدࢫاســـتخدمتࢫ. رࢫبجامعـــةࢫشـــقراءࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

اســةࢫعڴــʄࢫ اســة،ࢫوتمثلــتࢫعينــةࢫالد رالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالمــسڍʏ،ࢫوטســȘبانةࢫكــأداةࢫللد مــنࢫ) 322(ر
ʉس،ࢫوتـــمࢫاختيـــارࢫالعينـــةࢫوفقـــاࢫلمعادلـــةࢫســـȘيفنࢫ) 1980(أصـــلࢫ ًعـــضواࢫمـــنࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ر ً

Ȏࢫجامعـةࢫشـقراءࢫمـنࢫ. نسوثامʏـةࢫࢭـʈ سـةࢫالـشفافيةࢫלدا اسـةࢫضـعفࢫمما ࢫنتـائجࢫالد رومنࢫأبر ر ر ز
قــــاࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــاختلافࢫ ʉسࢫفٕڈــــا،ࢫوأنࢫɸنــــاكࢫفر وجɺــــةࢫنظــــرࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

ً
و ر

قــــاࢫذاتࢫ) 5(متغ؈ــــفࢫســــنواتࢫاݍݵدمــــةࢫلــــصاݍݳࢫمــــنࢫخــــدمْڈمࢫأقــــلࢫمــــنࢫ ســــنوات،ࢫوأنࢫɸنــــاكࢫفر
ً
و

جةࢫأستاذردلالةࢫإحصائيةࢫباختلافࢫمتغ؈فࢫالد  .رجةࢫالعلميةࢫلصاݍݳࢫد

ࡧللبحث   :يࡧלطارࡧالنظر

طࢫالمرجعيـــةࢫ ʈـــةࢫالوضـــوحࢫوالعقلانيـــةࢫوטل؅ـــقامࢫبالمتطلبـــاتࢫأوࢫالـــشر ويقـــصدࢫبالـــشفافيةࢫלدا ر
ضـــــوحࢫالȘـــــشرʉعاتࢫ وللعمـــــلࢫوتɢـــــافؤࢫالفـــــرصࢫلݏݨميـــــع،ࢫوســـــɺولةࢫלجـــــراءاتࢫواݍݰـــــدࢫمـــــنࢫالفـــــسادࢫو

ɸاࢫواɲــܦݨامɺاࢫمــعࢫȊعــضɺاࢫوموضــ ɸــاࢫروســɺولةࢫفɺمɺــاࢫواســتقرا نْڈــاࢫوتطو ضــوحࢫلغْڈــاࢫومر روعيْڈاࢫو و و
حࢫالعـــصر،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫ ʈـــةࢫوȋمـــاࢫيȘناســـبࢫمـــعࢫر ووفقـــاࢫللمتغ؈ـــفاتࢫטقتـــصاديةࢫوטجتماعيـــةࢫوלدا ر
ࢫمتاحــةࢫ ࢫإلٕڈــا،ࢫبحيــثࢫتɢــو نتȎــسيطࢫלجــراءاتࢫوɲــشرࢫالمعلومــاتࢫوלفــصاحࢫعٔڈــاࢫوســɺولةࢫالوصــو ل

سمࢫاݍݵططࢫ،ࢫلݏݨميع اتࢫو روۂʏࢫالوضوحࢫالتامࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا والـسياساتࢫوعرضـɺاࢫعڴـʄࢫاݍݨɺـاتࢫر
ʈــــــــةࢫوالــــــــسياسةࢫ ســــــــاتࢫלدا رالمعنيـــــــةࢫبمراقبــــــــةࢫأداءࢫاݍݰɢومــــــــةࢫنيابـــــــةࢫعــــــــنࢫالــــــــشعبࢫوخـــــــضوعࢫالمما ر
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   ).12،ࢫ2006،ࢫالص؈فࢭʏ(للمحاسبةࢫوالمراقبةࢫالمستمرةࢫ

ࢫ ʈــــــةࢫأيـــــضاࢫتــــــوفرࢫنفـــــسࢫالمعلومــــــاتࢫݍݨميـــــعࢫכفــــــراد،ࢫفجعـــــلࢫכمــــــو روʈقـــــصدࢫبالـــــشفافيةࢫלدا
ً

ر ُ

تبــــاينࢫالمعلومــــات،ࢫوذلــــكࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫتــــوف؈فࢫمعلومــــاتࢫمتماثلــــةࢫلمــــنࢫلاࢫشــــفافةࢫʇعۚــــܣࢫالقــــضاءࢫعڴــــʄࢫ
ضةࢫכفرادࢫللتغي؈ف ࢫإلٕڈا،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫعدمࢫمعا رʇستطيعࢫالوصو    )Breton, 2007,13. (ل

ࢫ: كمــــاࢫʇعــــرفࢫالــــبعضࢫالــــشفافيةࢫبأٰڈــــا ࢫعلٕڈــــاࢫوأنࢫتɢــــو نســــɺولةࢫتــــدفقࢫالمعلومــــاتࢫواݍݰــــصو ل
ࢫالفــــسادࢫآليــــاتࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫوالرقابــــةࢫوالمــــساءلةࢫمعلنــــةࢫ ࢫظɺــــو ࢫدو فــــة،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫيحــــو رومعر نو ل

  ).162،ࢫ2015بطاحࢫوالطعاɲي،ࢫ(

ࢫإنࢫالــــشفافيةࢫتتــــضمنࢫوضـــــوحࢫالȘــــشرʉعاتࢫوســــɺولةࢫفɺمɺـــــا،ࢫ لوȋنــــاءࢫعڴــــʄࢫذلــــكࢫيمكـــــنࢫالقــــو ً

ɸاࢫواɲـــــܦݨامɺاࢫمـــــعࢫȊعـــــضɺاࢫالـــــبعضࢫوموضـــــوعيْڈا،ࢫوتȎـــــسيطࢫלجـــــراءاتࢫوالقـــــضاءࢫعڴـــــʄࢫ رواســـــتقرا
ت؈ن،ࢫوɲـــشرࢫالمعلومـــاتࢫوלفـــصاحࢫعٔڈـــا ࢫمتاحـــةࢫلݏݨميـــع،ࢫوالـــر ࢫإلٕڈـــاࢫبحيـــثࢫتɢـــو نࢫوســـɺولةࢫالوصـــو ل

وتــوف؈فࢫمنــاخࢫصــڍʏࢫʇــسودهࢫالثقــة،ࢫوتمكــ؈نࢫالمعنيــ؈نࢫࢭــʏࢫاݍݵدمــةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالمؤســسةࢫمــنࢫتحمــلࢫ
ةࢫالمؤسسة لياٮڈمࢫࢭʏࢫإدا رمسؤ   .  و

ʈــةو ࢭـʏࢫجملــةࢫالفوائــدࢫالۘــܣࢫيمكـنࢫأنࢫتحققɺــاࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫتجعــلࢫ: رتكمـنࢫأɸميــةࢫالــشفافيةࢫלدا
ا الموظـفࢫأك؆ــفࢫحـذ
ً
ســاءࢫوالمـواطن؈ن،ࢫكمــاࢫأٰڈـاࢫتحــسنࢫر ؤࢫوحرصــاࢫࢭـʏࢫأعمالــھࢫخـشيةࢫالمــساءلةࢫمـنࢫالر

ً

جــــةࢫالتنافــــسيةࢫ رمـــنࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫممــــاࢫيــــؤثرࢫȊــــشɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫنوعيــــةࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫوعڴــــʄࢫد
للمنظمــة،ࢫكمــاࢫتزʈــدࢫالــشفافيةࢫمـــنࢫفــرصࢫالمــشاركةࢫࢭــʏࢫصــنعࢫقواعـــدࢫالمجتمــعࢫوȖــشرʉعاتھࢫمــنࢫɠـــلࢫ

ࢫأنࢫإتاحـــــةࢫالمعلومــــــاتࢫتجعــــــلࢫالموظــــــفࢫࢭـــــʏࢫوضــــــعࢫأفــــــضلࢫلتخطــــــيطࢫכطـــــرافࢫذاتࢫالعلاقــــــة،ࢫكمــــــا
شــــــداࢫلمــــــصݏݰتھࢫولمــــــصݏݰةࢫالمؤســــــسةࢫوالمجتمــــــعࢫبأســــــره ࢫســــــلوكھࢫأك؆ــــــفࢫ ɲًــــــشاطاتھ،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫيɢــــــو

ر . ن
،ࢫ(  )120،ࢫ2011رالشيابࢫوأبوࢫحمو

ȌعـــةࢫأȊعـــادࢫتȘناســـبࢫمـــعࢫبʋئـــةࢫالعمـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫ وقـــد ࢫأ اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعڴـــʄࢫتنـــاو راقتـــصرتࢫالد لر
ʏعـــــــادࢫ. قيـــــــيمࢫכداء،ࢫنظـــــــمࢫالمعلومـــــــات،ࢫالمـــــــشاركةالمـــــــساءلة،ࢫوت: وۂـــــــȊـــــــذهࢫכɸࢫ لوســـــــوفࢫيـــــــتمࢫتنـــــــاو

  : بالتفصيل

  ): Information Systems: (نظمࡧالمعلومات: لالبعدࡧכو

ةࢫعن مجموعةࢫمنࢫכفـرادࢫوالتجɺ؈ـقاتࢫوלجـراءاتࢫوال؄فمجيـاتࢫوقواعـدࢫالبيانـاتࢫالۘـܣࢫ: رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعبا
ʄانيكيــــــاࢫأوࢫآليـــــاࢫعڴـــــɢاࢫأوࢫميʈعمـــــلࢫيـــــدوȖ

ً ً ً
ࢫجمــــــعࢫالمعلومـــــاتࢫوتخزʈٔڈـــــاࢫومعاݍݨْڈــــــاࢫومـــــنࢫثـــــمࢫتوصــــــيلɺاࢫ

  ).35،ࢫ2008الدلاɸمة،ࢫ(للمستفيدࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫومـنࢫȖعرʈفاٮڈــاࢫأيــضاࢫأٰڈـا
ً

مجموعــةࢫمــنࢫالعناصـرࢫالمتداخلــةࢫأوࢫالمتفاعلــةࢫȊعـضɺاࢫمــعࢫȊعــض،ࢫ: 
والۘــܣࢫȖعمــلࢫعڴـــʄࢫجمــعࢫمختلــفࢫأنـــواعࢫالبيانــاتࢫوالمعلومـــات،ࢫوȖعمــلࢫعڴــʄࢫمعاݍݨْڈـــاࢫوتخزʈٔڈــاࢫوȋٓڈـــاࢫ

  ).27،ࢫ2014قنديلڋʏ،ࢫواݍݨناȌي،ࢫ(ʉعɺاࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫȊغرضࢫدعمࢫصناعةࢫالقرارࢫزوتو
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ʈةࢫالعديدࢫمنࢫالفوائدࢫللمؤسسة،ࢫومنࢫɸـذهࢫالفوائـد : رࢫࢫࢫࢫࢫيمكنࢫأنࢫتقدمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدا
ʈـةࢫالمختلفـة،ࢫتقـديمࢫالمعلومـاتࢫإڲـʄࢫכقـسامࢫالمختلفـةࢫ٭ڈـدفࢫ رتقديمࢫالمعلومـاتࢫإڲـʄࢫالمـستوʈاتࢫלدا

ʈرࢫالمختلفــةࢫعــنࢫأɲــشطةࢫالمؤســسةࢫالمختلفـة،ࢫتقيــيمࢫالنتــائجࢫوالɴــشاطاتࢫࢭــʏࢫالمؤســسةࢫإصـدارࢫا رلتقــا
ࢫ٭ڈـــا،ࢫالمـــساعدةࢫࢭـــʏࢫ ʈـــدࢫالمـــستفيدينࢫبالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫيرغبـــو نلتـــܶݰيحࢫأيࢫانحرافـــاتࢫمحتملـــة،ࢫتز و
التɴبــؤࢫبمــستقبلࢫالمؤســـسةࢫوטحتمــالاتࢫالمختلفـــةࢫالۘــܣࢫتواجɺɺـــا،ࢫتجɺ؈ــقࢫالمعلومـــاتࢫالملائمــةࢫȊـــشɢلࢫ

فࢫالمناسبةࢫلصناعةࢫالقرار،ࢫȖسɺيلࢫعمليـةࢫטتـصالࢫȌـيࢫمختصر وࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫلْڈيئةࢫلظر
اتࢫالمختلفةࢫ   ).56،ࢫ2010النجار،ࢫ(رالنظامࢫوالمستفيدࢫللردࢫعڴʄࢫטستفسا

ࢫعڴــــʄࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالعناصــــرࢫ ةࢫعــــنࢫبʋئــــةࢫتحتــــو يࢫࢫࢫࢫࢫيتــــܸݳࢫممــــاࢫســــبقࢫأنࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫعبــــا ر
ڈــــدفࢫجمـــعࢫالبيانــــاتࢫومعاݍݨْڈــــاࢫوإنتــــاجࢫالمعلومــــاتࢫوȋٓڈــــاࢫلمــــنࢫالمتفاعلـــةࢫفيمــــاࢫبئڈــــاࢫومــــعࢫمحيطɺــــاࢫ٭

ات   .ريحتاجɺاࢫلصناعةࢫالقرا

  ):Performance appraisal(البعدࡧالثاɲيࡧتقييمࡧכداءࡧ

جɺـــدࢫمـــنظمࢫلوضـــعࢫمعـــاي؈فࢫלنجـــازࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫכɸـــدافࢫالتنظيميـــةࢫ: ࢫࢫࢫࢫࢫʇعـــرفࢫتقيـــيمࢫכداءࢫبأنـــھ
رنــــةࢫלنجــــازࢫالفعڴــــʏࢫبالمعــــاي؈فࢫالموضــــوعةࢫمــــنࢫوتــــصميمࢫأنظمــــةࢫمعلوماتيــــةࢫللتغذيــــةࢫالعكــــسيةࢫومقا

ࢫالمطلـوبࢫللتأكـدࢫمـنࢫأنࢫɠـلࢫ يقبل،ࢫوتحديدࢫأيࢫوجودࢫللانحرافاتࢫوכخطاءࢫواتخـاذࢫלجـراءࢫלدار
دࢫالمـــــــش؅فكةࢫقــــــدࢫاســـــــتخدمتࢫبكفــــــاءةࢫوȋطرʈقـــــــةࢫفعالــــــةࢫلتحقيـــــــقࢫכɸــــــدافࢫالمـــــــش؅فكةࢫ عبـــــــدࢫ(رالمــــــوا

  ).4،ࢫ2008المحسن،ࢫ

ʈـةࢫالۘـܣࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫقيـاسࢫטختلافـاتࢫالفرديـةࢫبـ؈نࢫࢫࢫࢫࢫكماࢫʇعرفࢫتقييمࢫכداءࢫبأنھࢫا رلعمليةࢫלدا
ࢫكفــاءٮڈمࢫࢭــʏࢫالٔڈـــوضࢫبأعبــاءࢫومــسئولياتࢫوظــائفɺمࢫاݍݰاليــةࢫمــنࢫناحيـــة،ࢫىࢫمــنࢫحيــثࢫمــدالعــامل؈ن

ࢫࢫوأعبــــاءࢫومـــــسئولياتࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫناحيــــةࢫىوإمɢانيــــةࢫتقلــــدɸمࢫلوظـــــائفࢫذاتࢫمــــستو المغرȌـــــي،ࢫ(ىأخــــر
  ).  130،ࢫ2013

يــيمࢫכداءࢫوالــشفافيةࢫعلاقـــةࢫوثيقــة،ࢫوʈمكــنࢫأنࢫتظɺــرࢫمــنࢫخــلالࢫثلاثـــةࢫوȖعــدࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫتق    
ࢫۂʏࢫ   ): 41،ࢫ2007الطشة،ࢫ(رمحاو

ࢫيجــــــبࢫالتأكــــــدࢫمــــــنࢫأنࢫالموظــــــفࢫيفɺــــــمࢫوʉعــــــرفࢫمــــــسبقاࢫأنࢫقيامــــــھࢫ:לفــــــصاحࡧࡩــــــʏࡧتقيــــــيمࡧכداء-1
ً

بإجراءات،ࢫأوࢫتصرفاتࢫمعينھࢫسوفࢫت؅فتبࢫعلٕڈاࢫعواقبࢫمحددةࢫولذلكࢫيجبࢫعڴʄࢫالرئʋسࢫإفɺامࢫ
ࢫماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫعواقبࢫعڴـʄࢫمـاࢫيـصدرࢫمنـھࢫمـنࢫتـصرفاتࢫقبـلࢫفرضـھࢫلتلـكࢫالعواقـب،ࢫالموظف

  .وʈرتبطࢫלفصاحࢫبتقييمࢫכداءࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالمديرʈنࢫأساليبࢫمختلفةࢫللإفصاح

ࢫʇعــدࢫمفɺـــومࢫלيــضاحࢫࢭــʏࢫتقيـــيمࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫɸامـــاࢫجــدا،ࢫولاࢫيمكـــنࢫ:الوضــوحࡧࡩــʏࡧتقيـــيمࡧכداء-2
ً ً

ࢫعمليـــةࢫتقيــــيمࢫأ داءࢫالعـــامل؈نࢫدونــــھ،ࢫفɺـــوࢫيتعلــــقࢫبإيـــضاحࢫمــــاࢫتـــمࢫלفــــصاحࢫعنـــھࢫللموظــــف،ࢫرتـــصو
بحيثࢫيدخلࢫمفɺومࢫלيضاحࢫمرحلةࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫمنࢫخلالࢫالتواصلࢫالدائمࢫللأداء

ً
.  

ࢫȖعدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫمفɺوماࢫɸاماࢫوتتمثلࢫأɸميْڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫ:المشاركةࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداء-3
ً ً

  . ركةࢫبوضعࢫمعاي؈فࢫتقييمࢫכداء،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫȖܨݵيصࢫכداءالمشاركةࢫࢭʏࢫالتخطيط،ࢫالمشا
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  ): Accountability(المساءلةࡧ: البعدࡧالثالث

ليةࢫمـاࢫʇـسندࢫإليـھࢫمـنࢫأعمـالࢫومـاࢫيȘبعɺـاࢫمـنࢫ: ࢫࢫࢫࢫࢫȖعرفࢫالمساءلةࢫبأٰڈا ومدىࢫتحملࢫالفردࢫمـسؤ
ࢫســـب طࢫوالمواصـــفاتࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫيɢـــو لية،ࢫوذلـــكࢫطبقـــاࢫللـــشر نمɺـــامࢫتتطلّڈـــاࢫتلـــكࢫالمـــسؤ و و

ً
قࢫالموافقـــةࢫ

  ).63،ࢫɸ2007لال،ࢫ(علٕڈاࢫ

دࢫالمؤسـسةࢫوتحمـلࢫ: كماࢫȖعرفࢫبأٰڈا ࢫاستخدامࢫموا ʈرࢫحو رعمليةࢫوجودࢫآلياتࢫلتقديمࢫالتقا لر
ؤʈْڈـــاࢫ اٮڈمࢫأوࢫعـــنࢫלخفــاقࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫأɸــدافࢫالمؤســسةࢫو رالمــسئوليةࢫمــنࢫقبــلࢫالمـــسئول؈نࢫعــنࢫقــرا ر ِ

   ).118،ࢫ2015أبوࢫالنصر،ࢫ(

ʈة:ࢫيقصدࢫ٭ڈاكما ࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالقائدࢫللتأكدࢫمنࢫقيامࢫالتـاȊع؈نࢫبـأداءࢫمɺـامɺمࢫرࢫالعمليةࢫלدا
،ࢫ2015بطـــاحࢫوالطعـــاɲي،ࢫ(بفاعليــةࢫمـــنࢫخــلالࢫالتقيـــيمࢫالمــستمرࢫلـــلأداءࢫ٭ڈــدفࢫالتحـــس؈نࢫوالتمكــ؈نࢫ

215.(  

ࢫɠــــــلࢫمٔڈمــــــاࢫךخــــــر،ࢫففــــــيࢫحــــــالࢫغيــــــابࢫ زوʉعــــــدࢫمفɺومــــــاࢫالــــــشفافيةࢫوالمــــــساءلةࢫم؅فابطــــــانࢫʇعــــــز
ࢫللـشفافيةࢫأيـةࢫقيمــة،ࢫالـشفافيةࢫلاࢫيمكـنࢫتطبيـقࢫالمـساءلة،ࢫو نمــاࢫلـمࢫيكـنࢫɸنالـكࢫمـساءلةࢫلــنࢫيɢـو

ɸـــاࢫࢭــʏࢫتقـــديمࢫاݍݵــدماتࢫالۘـــܣࢫ ةࢫكفـــؤࢫوفعالــةࢫتــؤديࢫدو روʉــسɺمࢫوجــودࢫɸـــات؈نࢫاݍݰــالت؈نࢫࢭـــʏࢫقيــامࢫإدا ر
طࢫوالمتطلبـــاتࢫכساســــيةࢫلإيجــــادࢫأنظمــــةࢫمــــساءلةࢫ. يحتاجɺـــاࢫالمــــستفيدين وفالــــشفافيةࢫتــــوفرࢫالــــشر

ࢫالم ة،ࢫوتزʈــــدࢫمــــنࢫلفعالــــةࢫتحقــــقࢫالɺــــدفࢫمٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫإيجــــادࢫاݍݰلــــو رناســــبةࢫللعديــــدࢫمــــنࢫمــــشكلاتࢫלدا
جية،ࢫبالمقابلࢫفـإنࢫ ٮڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحديات،ࢫومواكبةࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالداخليةࢫمٔڈاࢫواݍݵا رقد ر
ࢫمتقــــدمࢫمــــنࢫالكفــــاءةࢫوالفعاليــــةࢫʇــــساعدࢫعڴــــʄࢫȖعزʈــــزࢫمفɺــــومࢫ ىوجــــودࢫأنظمــــةࢫمــــساءلةࢫعڴــــʄࢫمــــستو

  ).70،ࢫ2010طراونة،ࢫوالعضايلة،ࢫال(الشفافيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتتضمنھࢫمنࢫآلياتࢫوعناصرࢫ

ات   ):participation: (رالبعدࡧالراȊعࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرا

Ȗع؄ـــف     
ُ

ࢫالمـــشاركةࢫعــــنࢫاشـــ؅فاكࢫالعـــامل؈نࢫࢭــــʏࢫمجموعـــاتࢫوإشـــراكɺمࢫࢭــــʏࢫعمليـــةࢫصـــنعࢫالقــــرار،ࢫولاࢫ
يȘسۚܢࢫɸذاࢫכمرࢫإلاࢫبوجودࢫشفافيةࢫللȘشرʉعات،ࢫوכنظمة،ࢫوالسياساتࢫداخلࢫالمؤسسات،ࢫحيـثࢫ

تباطـاࢫوثيقـاࢫبالـشفافيةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫعـنࢫطرʈقɺـاࢫتـدفقࢫالمعلومـاتࢫبحرʈـةࢫأ ةࢫالسليمةࢫترتبطࢫا نࢫלدا
ً ً

ر ر
ࢫࢭــــــʏࢫالمــــــستوʈاتࢫمــــــدىࢫقيمــــــْڈمࢫ كࢫالعــــــاملو نࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫטتجاɸــــــاتࢫالمطلوȋــــــةࢫلإنجــــــازࢫالعمــــــل،ࢫوʈــــــد ر

ʈــةࢫللعــامل؈ن،ࢫمــنࢫخــلالࢫمعــرفْڈمࢫبــاللوائح،ࢫالقـــوان ؈ن،ࢫربالمــشاركةࢫالفعالــةࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫالعمليــاتࢫלدا
ʈـــــةࢫ)الـــــشفافة( الȘــــشرʉعات،ࢫوالتـــــدفقࢫاݍݰــــرࢫللمعلومـــــاتࢫ ر،ࢫكمــــاࢫيȘـــــيحࢫلɺـــــمࢫتــــܶݰيحࢫכخطـــــاءࢫלدا

ʈـــةࢫعڴــʄࢫعنـــصرʈنࢫأساســـي؈ن،ࢫوɸمــا ردائمــا،ࢫوȖعتمـــدࢫالــشفافيةࢫלدا
ً

المـــشاركةࢫاݍݨماعيــةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫ: 
ࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتفظࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫ ات،ࢫوتʋس؈فࢫاݍݰصو لالقرا   ).61،ࢫ2013اݍݰسنات،ࢫ(ر

اســـاتࢫإڲـــʄࢫوجــودࢫȊعـــضࢫالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالمؤســـساتࢫࢭـــʏࢫ   تࢫإحـــدىࢫالد رࢫࢫࢫɸــذاࢫوقـــدࢫأشـــا ر
ڤʏ،ࢫ: (تطبيقࢫالشفافيةࢫومنࢫɸذهࢫالتحديات   )482،ࢫ2014زالوا
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 .ضعفࢫتوافرࢫالصدقࢫوالولاءࢫالم۶ܣࢫوالوظيفي -

ات - وس؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا أيࢫالمر رٮڈمʋشࢫ  .ؤر

نةࢫوالعدالة -  .وقلةࢫالوڤʏࢫبالشفافيةࢫوفقدانࢫالمر

ةا - رلمحاباةࢫوالتح؈قࢫللبعضࢫوالمحسوȋيةࢫمنࢫقبلࢫלدا ِ. 

 .ضعفࢫتبۚܣࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتقييمࢫالعامل؈ن -

اتࢫالقياديةࢫلدىࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالمشكلاتࢫوحلɺا -  .رضعفࢫالمɺا
  :לطارࡧالميداɲيࡧللبحث

ʈـــةࢫبـــبعضࢫɠليـــاتࢫجامعـــةࢫ اســـةࢫالميدانيـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫالـــشفافيةࢫלدا رɸـــدفتࢫالد ر
ɸرࢫو  :مق؅فحاتࢫتحسئڈاࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖيزכ

ɸـر،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫالتعـرفࢫ -1 ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعـةࢫכ زالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالشفافيةࢫלدا ر
جةࢫتوافرࢫכȊعادࢫךتية   : رعڴʄࢫد

  نظمࢫالمعلومات -

 تقييمࢫכداء -

 المساءلة -

 المشاركة -
ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ -2  .زɸررالتعرفࢫعڴʄࢫمق؅فحاتࢫتحس؈نࢫالشفافيةࢫלدا

اسةࡧالميدانية  :رأداةࡧالد

اســة،ࢫوقــدࢫتــمࢫ         اســةࢫالميدانيــةࢫטســȘبانةࢫȊغــرضࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫمــنࢫعينــةࢫالد رࢫاســتخدمتࢫالد ر
اسـاتࢫالـسابقة،ࢫ ࢫمـنࢫعـرضࢫوتحليـلࢫللد رإعدادࢫɸذهࢫכداةࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫأسفرࢫعنھࢫاݍݨانـبࢫالنظـر ي

اســــة،ࢫومــــنࢫثـــمࢫقــــامࢫال باحـــثࢫبتحكــــيمࢫتلــــكࢫכداة،ࢫروכدبيـــاتࢫالعلميــــةࢫالمتخصـــصةࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫالد
 :الثباتࢫوטȖساقࢫالداخڴʏࢫلɺا،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي والتأكدࢫمنࢫصلاحيْڈاࢫبحسابࢫمعاملات

اسةࡧ -1   رصدقࡧأداةࡧالد

ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫعرضـــــɺاࢫعڴـــــʄࢫ ࢫوصـــــدقࢫالمحتـــــو ىتــــمࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫصـــــدقࢫטســـــȘبانةࢫالظـــــاɸر ي
اسة؛ࢫوذلكࢫلل ࢫטختصاصࢫواݍݵ؄فةࢫࢫࢭʏࢫمجالࢫالد رمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫمنࢫذو قيـامࢫبتحكيمɺـاࢫي

ا٬ڈـــمࢫ اســة،ࢫوȖـــساؤلاٮڈا،ࢫوأɸــدافɺا،ࢫوقـــدࢫطلــبࢫمـــنࢫالمحكمــ؈نࢫإبـــداءࢫآ رȊعــدࢫטطـــلاعࢫعڴــʄࢫعنـــوانࢫالد ر
ُ

اسـة،ࢫوصـدقɺاࢫ اتࢫلموضـوعࢫالد اتࢫטسـȘبانةࢫمـنࢫحيـثࢫمـدىࢫملاءمـةࢫالعبـا ࢫعبا روملاحظاٮڈمࢫحو ر ر ل
ةࢫبـالم تبـاطࢫɠـلࢫعبــا اســة،ࢫوكـذلكࢫمـنࢫحيــثࢫا رࢭـʏࢫالكـشفࢫعــنࢫالمعلومـاتࢫالمرغوȋـةࢫللد ر ُالبعــدࢫ/رحور

ةࢫ ࢫتحـــــسئڈاࢫبالإشـــــا ات،ࢫوســــلامةࢫصـــــياغْڈا،ࢫواق؅ـــــفاحࢫطـــــر رالــــذيࢫتɴت׿ـــــܣࢫلـــــھ،ࢫومـــــدىࢫوضـــــوحࢫالعبـــــا قر
ات،ࢫوالنظــرࢫࢭــʏࢫتــدرجࢫالمقيـــاس،ࢫومــدىࢫملاءمتــھ،ࢫوغ؈ــفࢫذلـــكࢫ رباݍݰــذفࢫأوࢫלبقــاء،ࢫأوࢫالتعــديلࢫللعبـــا

مماࢫيراهࢫمناسبا
ً

. 



 

 جامعة الأزھر
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اءࢫالمحكمـــــ؈نࢫوملاحظـــــاٮڈمࢫتـــــمࢫالتعـــــديلࢫلـــــبعضࢫالع ات،ࢫوكـــــذلكࢫتـــــمࢫإضـــــافةࢫرࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȋنـــــاءࢫعڴـــــʄࢫآ ربـــــا
ٮڈاࢫ ࢫטسـȘبانةࢫࢭـʏࢫصـو اتࢫبحيثࢫأصبحتࢫטسȘبانةࢫصاݍݰةࢫللتطبيق،ࢫوتتɢـو روحذفࢫȊعضࢫالعبا ن ر

ʈن،ࢫכو لالٔڈائيـــةࢫمـــنࢫمحـــو ɸـــرࢫوʈــــضمࢫ: ر ʈـــةࢫبـــبعضࢫɠليـــاتࢫجامعـــةࢫכ زواقـــعࢫالـــشفافيةࢫלدا ) 37(ر
ة،ࢫوالثــــاɲي ʈـــةࢫبــــبعضࢫɠليــــاتࢫجامعـــةࢫכ: رعبـــا زمق؅فحـــاتࢫتحــــس؈نࢫالــــشفافيةࢫלدا ࢫ)ɸ)10ــــرࢫوʈــــضمࢫر

ࢫ ݳࢫاݍݨدو ة،ࢫوʈوܷ لعبا اسة) 1(ر   .روصفࢫأداةࢫالد

ࡧ   ) 1(لجدو

اسة   روصفࡧأداةࡧالد

ات  رالمحو  رعددࢫالعبا

  10  نظمࢫالمعلومات

  9  تقييمࢫכداء

  10  المساءلة

  8  المشاركة

ɸر ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زواقعࢫالشفافيةࢫלدا   ر

ʏ37  לجماڲ  

ʈ ɸررمق؅فحاتࢫتحس؈نࢫالشفافيةࢫלدا   10  زةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ

اسة   47  رإجماڲʏࢫأداةࢫالد

اســةࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫ للتعــرفࢫ) ضــعيفة-متوســطة-كب؈ــفة(ثلاȜــيࢫLikert  رࢫࢫࢫوقــدࢫاســتخدمتࢫالد
اسةࢫوأȊعادɸاࢫالفرعية ࢫأداةࢫالد اتࢫمحاو ࢫعبا ʉسࢫحو اءࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رعڴʄࢫأ ر ر رر   .ل

اسة -2   رטȖساقࡧالداخڴʏࡧلأداةࡧالد

اتࢫالمقيــــــاسࢫتمثــــــيلاࢫجيــــــداࢫللمــــــرادࢫقياســـــــھࢫࢫࢫࢫࢫࢫيقــــــصدࢫبالاȖــــــساقࢫ ًالــــــداخڴʏࢫمــــــدىࢫتمثيــــــلࢫعبـــــــا ً
ر

)Creswell, 2012, 618(ـاࢫميـدانيا،ࢫɺاسـةࢫتـمࢫتطبيق ࢫلأداةࢫالد ً،ࢫفبعدࢫالتأكدࢫمنࢫالـصدقࢫالظـاɸر ر ي
جــةࢫɠــلࢫ تبــاطࢫبــ؈نࢫد اســةࢫمــنࢫخــلالࢫحــسابࢫمعــاملاتࢫט روتــمࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫاȖــساقࢫأداةࢫالد ر ر

جــــــةࢫالمحـــــو ةࢫود رعبـــــا ر ࢫيࢫتɴت׿ــــــܣࢫلـــــھࢫُالبعــــــدࢫالـــــذ/ر تبــــــاطࢫب؈فســـــو نباســــــتخدامࢫمعامـــــلࢫا  Person)ر
Correlation)ࢫ،ࢫ ݳࢫاݍݨدو اسة) 2(لوʈوܷ   .رنتائجࢫحسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلأداةࢫالد
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ࡧ   )2(لجدو

اسة   رࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧلأداةࡧالد

ɸر ʈةࡧببعضࡧɠلياتࡧجامعةࡧכ زواقعࡧالشفافيةࡧלدا   ر

  المشاركة  المساءلة  تقييمࡧכداء  نظمࡧالمعلومات

مق؅فحاتࡧتحس؈نࡧ
ʈةࡧ رالشفافيةࡧלدا

تࡧببعضࡧɠليا
ɸر   زجامعةࡧכ

ة   رالعبا
معاملࢫ
تباط   رט

ة   رالعبا
معاملࢫ
تباط   رט

ة   رالعبا
معاملࢫ
تباط   رט

ة   رالعبا
معاملࢫ
تباط   رט

ة   رالعبا
معاملࢫ
تباط   رט

1  0.64**  1  0.75**  1  0.75**  1  0.65**  1  0.73**  

2  0.73**  2  0.80**  2  0.80**  2  0.73**  2  0.70**  
3  0.56**  3  0.79**  3  0.79**  3  0.75**  3  0.78**  
4  0.68**  4  0.75**  4  0.75**  4  0.72**  4  0.73**  

5  0.80**  5  0.77**  5  0.77**  5  0.71**  5  0.79**  
6  0.76**  6  0.75**  6  0.75**  6  0.68**  6  0.78**  
7  0.78**  7  0.81**  7  0.81**  7  0.69**  7  0.70**  
8  0.73**  8  0.81**  8  0.81**  8  0.53**  8  0.69**  
9  0.76**  9  0.73**  9  0.73**      9  0.75**  

10  0.64**  10  0.77**  10  0.77**      10  0.76**  

تباطࢫ رט
جةࢫ ربالد

  الɢلية

0.81**  
تباطࢫ رט
جةࢫ ربالد

  الɢلية

0.76**  
تباطࢫ رט
جةࢫ ربالد

  الɢلية

0.81**  
تباطࢫ رט
جةࢫ ربالد

  الɢلية

0.87**  
تباطࢫ رט
جةࢫ ربالد

  الɢلية

  ـــــ

ࢫدلالةࢫ**   ).0.01(ىࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ࢫ اســةࢫتــرتبط) 2(لࢫࢫࢫࢫيتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو اتࢫأداةࢫالد رأنࢫجميــعࢫعبــا البعــدࢫالــذيࢫتɴت׿ـــܣࢫ/رࢫبــالمحور
ࢫدلالــــةࢫ تبــــاطࢫدالࢫإحــــصائياࢫعنــــدࢫمــــستو ىلــــھࢫبمعامــــلࢫا ً ،ࢫكمــــاࢫأنࢫכȊعــــادࢫالفرعيــــةࢫتــــرتبطࢫ)0.01(ر

ࢫدلالـةࢫ تباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫلھࢫبمعاملࢫا جةࢫالɢليةࢫللمحو ىبالد ً ر ،ࢫ)0.01(رر
اسة   .روɸوࢫماࢫيؤكدࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلأداةࢫالد

اسة -3   رثباتࡧأداةࡧالد

نبــــاخࢫReliabilityࢫࢫࢫࢫتــــمࢫحــــسابࢫالثبــــاتࢫ ࢫمــــنࢫالمعادلــــةࢫs alpha'Cronbachوࢫبطرʈقــــةࢫألفــــاࢫكر
)171, 2013, .Larry C& . B, Johnson :(  
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نبـاخ،ࢫو α حيث ات،ࢫوKومعاملࢫثباتࢫألفـاࢫكر تبـاطࢫ رࢫعـددࢫالعبـا رمتوسـطࢫقـيمࢫمعـاملاتࢫט
اتࢫ ࢫ. the average correlation between the itemsربــ؈نࢫالعبــا ــݳࢫاݍݨــدو معــاملاتࢫ) 3(لوʈوܷ

اسة   .رالثباتࢫلأداةࢫالد

ࡧ   ) 3(لجدو
اسة   رمعاملاتࡧالثباتࡧلأداةࡧالد

  رالمحو
معاملࡧ

ألفاࡧ
نباخ  وكر

ࡧ ىمستو
  الثبات

  0.92  نظمࢫالمعلومات

  0.89  تقييمࢫכداء

  0.95  المساءلة

  0.90  ةالمشارك

ʈةࢫ رواقعࢫالشفافيةࢫלدا
ببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫ

ɸر   زכ

ʏ0.97  לجماڲ  

ɸر ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زمق؅فحاتࢫتحس؈نࢫالشفافيةࢫלدا   0.94  ر

اسة   0.93  رإجماڲʏࢫأداةࢫالد

  مرتفع

ࢫ اســــــةࢫقــــــدࢫبلغــــــتࢫ) 3(ليتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو نبــــــاخࢫلثبــــــاتࢫأداةࢫالد رأنࢫقيمــــــةࢫمعامــــــلࢫألفــــــاࢫكر و
اسـةࢫوأȊعادɸـاࢫالفرعيـةࢫ)0.93( ࢫأداةࢫالد ر،ࢫكماࢫأنࢫمعاملاتࢫالثباتࢫلمحاو جـاءتࢫجميعɺـاࢫمرتفعـة؛ࢫر

،ࢫوʉــــش؈فࢫتحليــــلࢫالثبـــاتࢫإڲــــʄࢫالثبــــاتࢫاݍݨيــــدࢫلــــلأداة،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫ)0.97(إڲــــʄࢫ) 0.89(حيـــثࢫتراوحــــتࢫمــــنࢫ
اسةࢫالميدانيةࢫوسلامةࢫالبناءࢫعلٕڈا   . رالثقةࢫࢭʏࢫنتائجࢫالد

اسةࡧالميدانية   :رمجتمعࡧوعينةࡧالد

اســةࢫالميدانيــةࢫبــبعضࢫɠليــاتࢫجام اســةࢫفقــدࢫتــمࢫإجــراءࢫالد رطبقــاࢫݍݰــدودࢫالد ɸــر،ࢫوۂــʏر ࢫزعــةࢫכ
ࢫالدينࢫوال؅فبيةࢫوالصيدلةࢫمنࢫفرعࢫالبن؈ن،ࢫوɠليات: ɠليات اسـاتࢫ: لأصو اساتࢫלɲـسانيةࢫوالد رالد ر

اســــةࢫتــــمࢫمراجعــــةࢫלســــلاميةࢫوالعرȋيــــةࢫوالــــصيدلةࢫمــــنࢫفــــرعࢫالبنــــات،ࢫ رولتحديــــدࢫݯݨــــمࢫمجتمــــعࢫالد
ا؟ـــۜܣࢫ ɸــرࢫللعـــامࢫالد ةࢫعـــنࢫجامعـــةࢫכ رالɴــشرةࢫלحـــصائيةࢫالـــصاد ز اڲʏࢫݯݨـــمࢫم،ࢫوتبـــ؈نࢫأنࢫإجمـــ2020ر

ةࢫيبلــــغࢫ ʉسࢫبالɢليــــاتࢫالمـــــذɠو اســـــةࢫمــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد رمجتمــــعࢫالد ر ـــــݳࢫ)814(ر ،ࢫكمـــــاࢫɸــــوࢫموܷ
ࢫ   ). 4(لباݍݨدو
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ࢫ   )4(لجدو
اسة   رࢫوصفࢫمجتمعࢫالد

جةࢫالوظيفية   رالد
 الɢلية  الفرع

س  أستاذࢫمساعد  أستاذ   رمد
ʏלجماڲ  

ࢫالدين   78  39  19  20  لأصو
  البن؈ن  157  78  49  30  ال؅فبية

  150  70  37  43  الصيدلة
اساتࢫ رالد
  לɲسانية

22  39  121  182  
اساتࢫ   البنات  155  103  35  17رالد

  92  55  23  14  الصيدلة

ʏ814  466  202  146  לجماڲ  

اســةࢫباســتخدامࢫأسـلوبࢫالعينــةࢫالعــشوائيةࢫ    رࢫوقـدࢫتــمࢫتحديــدࢫݯݨـمࢫالعينــةࢫالممثلــةࢫلمجتمـعࢫالد
فـة،ࢫحيـثࢫتقــومࢫSimple random sampleالȎـسيطةࢫ ࢫالمعاينـةࢫالمعر وࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫمـنࢫأفـضلࢫطـر ق

اســــة . رعڴـــʄࢫاختيـــارࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫبطرʈقـــةࢫعـــشوائيةࢫتــــضمنࢫالتɢـــافؤࢫبـــ؈نࢫجميـــعࢫأفـــرادࢫمجتمـــعࢫالد
)Dattalo, 2008,4 (اســـــــةࢫ روتــــــمࢫحــــــسابࢫاݍݰـــــــدࢫכدɲــــــىࢫللعينــــــةࢫالعــــــشوائيةࢫالممثلــــــةࢫلمجتمــــــعࢫالد

جــانࢫ ةࢫالتاليــةࢫKrejcie and Morganرباسـتخدامࢫمعادلــةࢫك؈فجʋــؠۜܣࢫمو رࢫوالۘــܣࢫتكتــبࢫعڴــʄࢫالــصو
)Marguerite G. et al, 2006, 146:(  

  
ࢫX2 ࢫݯݨــمࢫالعينــة،ࢫوSࢫࢫࢫࢫࢫحيـثࢫ جــةࢫحرʈــةࢫواحــدةࢫومــستو ىࢫقيمــةࢫمرȌــعࢫɠـاـيࢫاݍݨدوليـةࢫعنــدࢫد ر

ࢫ) 0.05(ثقــــةࢫ تمثــــلࢫɲــــسبةࢫتــــوافرࢫاݍݵاصــــيةࢫالمحايــــدةࢫP ࢫݯݨــــمࢫالمجتمــــع،ࢫوN،ࢫو)3.841(يوȖــــساو
ࢫ ࢫdࢫو،)0.5(يبالمجتمعࢫوȖساو جةࢫالدقةࢫوȖساو يࢫۂʏࢫد   ). 0.05(ر

جــــانࢫتبــــ؈نࢫأنࢫاݍݰــــدࢫכدɲــــىࢫللعينــــةࢫالعــــشوائيةࢫالممثلـــــةࢫ رࢫࢫࢫࢫوȋاســــتخدامࢫمعادلــــةࢫك؈فجʋــــؠۜܣࢫمو
اســـةࢫيبلــــغࢫ ʉسࢫبالɢليــــاتࢫالمـــسْڈدفة،ࢫوقـــدࢫقــــامࢫ) 261(رلمجتمـــعࢫالد رعـــضواࢫمـــنࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ʉــعࢫ ا) 350(زالباحــثࢫبتو قيــاࢫوإلك؅فونيــاࢫعڴــʄࢫمجتمــعࢫالد راســȘبانةࢫو ســةࢫالمــسْڈدفࢫࢭــʏࢫشــɺرࢫف؄فايـــرࢫر
سࢫمــنࢫعــامࢫ ࢫ2021رومــا ــݳࢫاݍݨــدو ) 5(لم،ࢫمــعࢫمراعــاةࢫمتغ؈ــفاتࢫوخــصائصࢫالمجتمــعࢫכصــڴʏ،ࢫوʈوܷ

اسة   .رלحصائيةࢫاݍݵاصةࢫبإجراءاتࢫتطبيقࢫأداةࢫالد
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ࡧ   )5(لجدو

اسة   رלحصائيةࡧاݍݵاصةࡧبإجراءاتࡧتطبيقࡧأداةࡧالد

 العدد  טسȘبانات

  الɴسبةࡧالمئوʈة

تࡧمنࡧإجماڲʏࡧטسȘبانا(
عة   )زالمو

عةࢫعڴʄࢫأفرادࢫالمجتمعࢫالمسْڈدف   %100.00  350  زטسȘباناتࢫالمو

  %93.14  326  )عادتࢫللباحثࢫبالفعل(טسȘباناتࢫالمس؅فدةࢫ

  %6.86  24  )مفقودةࢫأثناءࢫالتطبيق(טسȘباناتࢫالمفقودةࢫ

  %1.71  6  )لعدمࢫاكتمالࢫالبيانات(טسȘباناتࢫالمسȘبعدةࢫ

  %91.43  320  )عةࢫللتحليلاݍݵاض(טسȘباناتࢫالمكتملةࢫ

ࢫ ،ࢫتبـــ؈نࢫأنࢫ) 5(لࢫࢫࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو ʉـــعࢫטســـȘباناتࢫعڴـــʄࢫالعينـــةࢫوجمعɺـــاࢫمـــرةࢫأخـــر ىأنـــھࢫȊعـــدࢫتو ز
مــــــنࢫإجمــــــاڲʏࢫטســــــȘباناتࢫالۘــــــܣࢫتــــــمࢫ%) 93.14(اســــــȘبانةࢫبɴــــــسبةࢫ) 326(عــــــددࢫטســــــȘباناتࢫالمــــــس؅فدةࢫ

ʉعɺــا،ࢫحيــثࢫفقــدتࢫ تو
ُ

،ࢫوذلــكࢫنȘيجــةࢫ%)6.86(اســȘبانةࢫأثنــاءࢫعمليــةࢫالتطبيــقࢫبɴــسبةࢫفاقــدࢫ) 24(ز
ʉس،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫفحـــصࢫجميـــعࢫטســـȘباناتࢫ رȖعـــذرࢫالتواصـــلࢫبـــ؈نࢫالباحـــثࢫوȌعـــضࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

مــــــنࢫ%) 1.71(اســــــȘبانةࢫبɴــــــسبةࢫ) 6(ًلاســـــȘبعادࢫغ؈ــــــفࢫالمكتملــــــةࢫمٔڈــــــا،ࢫوȋنــــــاءࢫعڴــــــʄࢫذلـــــكࢫتــــــمࢫاســــــȘبعادࢫ
ʉعɺـــا،ࢫليقتـــصرࢫعـــددࢫטســـȘباناتࢫاݍݵاضـــعةࢫللتحليـــلࢫعڴـــʄࢫ نةࢫاســــȘبا) 320(زטســـȘباناتࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫتو

اســـةࢫ%) 91.43(فقــطࢫبɴـــسبةࢫ ʉعɺـــا،ࢫوʈمكـــنࢫوصــفࢫعينـــةࢫالد رمـــنࢫإجمــاڲʏࢫטســـȘباناتࢫالۘـــܣࢫتــمࢫتو ز
ࢫبحسب ݳࢫباݍݨدو   .)6(لࢫاݍݵصائصࢫכوليةࢫللمجتمعࢫعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ

ࡧ   ) 6(لجدو

اسةࡧبحسبࡧالبياناتࡧכولية   روصفࡧعينةࡧالد

  الɴسبةࡧالمئوʈة العدد  المتغ؈ف

جةࢫالوظيفية   رالد

  %25.00  80  أستاذ

  %23.44  75  ستاذࢫمساعدأ
س   %51.56  165  رمد

  يالمنصبࢫלدار
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  الɴسبةࡧالمئوʈة العدد  المتغ؈ف

ʈا شغلࢫأوࢫʇشغلࢫمنصباࢫإدا
ً ً
  %19.06  61  ر

ʈا لاࢫʇشغلࢫمنصباࢫإدا
ً ً
  %80.94  259  ر

  قطاعࢫالɢلية

  %35.00  112  عملية

  %32.19  103  نظرʈة
  %32.81  105  شرعية

  اعتمادࢫالɢلية

  %65.00  208  معتمدة

  %35.00  112  غ؈فࢫمعتمدة

  عالفر

  %54.06  173  بن؈ن
  %45.94  147  بنات

ʏ100.00%  320  לجماڲ  

ࢫ   :ماࢫيڴʏ) 6(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

جــــةࢫالوظيفيــــةࢫ - ) 165(أســــتاذࢫمــــساعد،ࢫو) 75(أســــتاذ،ࢫو) 80(رعـــددࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫبحــــسبࢫالد
س  .رمد

ʈاࢫبلغࢫ - ࢫمنصباࢫإدا رًعددࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫالذينࢫʇشغلو ً عضو،ࢫࢭʏࢫحـ؈نࢫبلـغࢫعـددࢫالـذينࢫ) 61(ن
ʈاࢫلاࢫʇش ࢫمنصباࢫإدا رًغلو ً  .عضو) 259(ن

اسةࢫعڴʄࢫɠلياتࢫممثلةࢫلقطاعاتࢫاݍݨامعةࢫالمختلفة،ࢫحيـثࢫبلـغࢫالـذينࢫتـمࢫ - رتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالد
،ࢫومــــــنࢫ)103(،ࢫومــــــنࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ)105(تطبيــــــقࢫכداةࢫعلــــــٕڈمࢫمــــــنࢫالɢليــــــاتࢫالــــــشرعيةࢫ

 ). 112(الɢلياتࢫالعمليةࢫ

اســـةࢫالتنـــوعࢫࢭـــʏࢫالتطبيـــ - ڤـــʏࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫأداةࢫالد رر و قࢫبـــ؈نࢫɠليـــاتࢫمعتمـــدةࢫوغ؈ـــفࢫمعتمـــدة،ࢫوȋلـــغࢫُ
عــــضو،ࢫوࢭــــʏࢫالɢليــــاتࢫغ؈ــــفࢫ) 208(ࢫࢭــــʏࢫالɢليــــاتࢫالمعتمــــدةࢫاســــتفتاؤɸمعــــددࢫأعــــضاءࢫالــــذينࢫتــــمࢫ

 .عضو) 112(المعتمدةࢫ

اســـةࢫعڴــʄࢫعينـــةࢫمــنࢫɠليـــاتࢫالبنــ؈نࢫوɠليـــاتࢫالبنــات،ࢫفبلـــغࢫعــددࢫכعـــضاءࢫ - ةࢫالد رتــمࢫتطبيــقࢫإدا ر
  .عضوة) 147(عضو،ࢫوࢭʏࢫفرعࢫالبناتࢫ) 173(ࢫࢭʏࢫفرعࢫالبن؈نࢫاستفتاؤɸمالذينࢫتمࢫ
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  :כساليبࡧوالمعاݍݨاتࡧלحصائية

اســةࢫوלجابــةࢫعڴــʄࢫȖــساؤلاٮڈاࢫتطلــبࢫذلــكࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫباســتخدامࢫ رࢫࢫࢫࢫࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫالد
ʏعضࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالوصفيةࢫوטستدلاليةࢫوالۘܣࢫتضمنتࢫماࢫيڴȊ:  

اتࢫوالɴـــسبࢫالمئوʈـــةࢫل -1 بحيـــثࢫيـــتمࢫالكـــشفࢫعــنࢫأقـــلࢫטســـتجاباتࢫوأك؄فɸـــاࢫ: لاســتجاباترالتكــرا
ا،ࢫوʈــــتمࢫحــــسابࢫالɴــــسبةࢫالمئوʈــــةࢫلتكــــرارࢫلɢــــلࢫاســــتجابةࢫبقــــسمةࢫتكــــرارࢫɠــــلࢫمــــنࢫ -كب؈ــــفة(رتكــــرا

ɸــاࢫأك؆ــفࢫ) ضــعيفة-متوسـطة رعڴــʄࢫالعـددࢫالكڴــʏࢫللعينــةࢫوتحوʈـلࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫɲـسبةࢫمئوʈــةࢫباعتبا
ات رȖعب؈فاࢫمنࢫالتكرا

ً
.  

مࢫمقــايʋسࢫال؇قعـةࢫالمركزʈـة،ࢫحيـثࢫيمكــنࢫمـنࢫخلالـھࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫوɸـوࢫأɸـ: المتوسـطࢫاݍݰـساȌي -2
ة ࢫࢭـــʏࢫטســـȘبانة،ࢫوʈـــتمࢫحـــسابࢫ/ Ȋُعـــد/ رمتوســـطࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫعبـــا رمحـــو

   ):Weiss, 2012,95(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫمنࢫالعلاقةࢫךتيةࢫ

 
جاتࢫوxiࢫࢫࢫحيــثࢫ نࢫطرʈـــقࢫوʈــتمࢫحـــسابࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫعـــࢫعـــددࢫأفـــرادࢫالعينـــة،ࢫnرࢫۂـــʏࢫالـــد

جةࢫلɢلࢫاستجابةࢫمنࢫטستجاباتࢫالثلاثةࢫوفقـاࢫلطرʈقـةࢫليكـرت،ࢫفالاسـتجابةࢫ إعطاءࢫد
ً

) كب؈ـفة(ر
جــةࢫ جــةࢫ) متوســطة(،ࢫوטســـتجابةࢫ)3(رȖعطــىࢫالد Ȗعطـــىࢫ) ضــعيفة(،ࢫوטســـتجابةࢫ)2(رȖعطـــىࢫالد

جــــــــةࢫ ،ࢫوࢭـــــــــʏࢫضـــــــــوءࢫذلـــــــــكࢫيمكـــــــــنࢫحـــــــــسابࢫالمتوســـــــــطࢫاݍݰـــــــــساȌيࢫمـــــــــنࢫالعلاقـــــــــةࢫالتاليـــــــــةࢫ)1(رالد
 ):319،ࢫ1986السيد،(

  ÷  ") ضعيفة "تكرارࢫ × 1 " + متوسطة "تكرارࢫ × 2" + كب؈فة"تكرارࢫ × 3= (المتوسطࢫاݍݰساȌي

   عددࢫالعينة

ةمـــــــــنࢫخــــــــــلالࢫقيمــــــــــةࢫالمتوســــــــــطࢫاݍݰــــــــــساȌيࢫلɢــــــــــلࢫ ࢫ/ Ȋُعــــــــــد/ رعبــــــــــا جــــــــــةࢫرمحــــــــــو ريمكــــــــــنࢫمعرفــــــــــةࢫد
الموافقــــةࢫالمنــــاظرة،ࢫحيــــثࢫيــــتمࢫتقــــسيمࢫمـــــدىࢫليكــــرتࢫالثلاȜــــيࢫالــــذيࢫت؅ــــفاوحࢫفيــــھࢫقـــــيمࢫ/التــــوافر

ݰـــسابيةࢫإڲـــʄࢫثــلاثࢫفئـــاتࢫمȘـــساوʈةࢫلتحديــدࢫمـــدىࢫɠـــلࢫاســتجابةࢫمـــنࢫטســـتجاباتࢫالمتوســطاتࢫاݍ
ࢫ،ࢫ)ضـــــــــــعيفة-متوســــــــــطة-كب؈ـــــــــــفة(الــــــــــثلاثࢫ ـــــــــــݳࢫاݍݨــــــــــدو جـــــــــــةࢫطرʈقـــــــــــةࢫ) 7(لوʈوܷ راݍݰكــــــــــمࢫعڴـــــــــــʄࢫد

  .الموافقةࢫࢭʏࢫضوءࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي/التوافر
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قمࡧ ࡧ رجدو   ) 7(ل

جةࡧالتوافر   الموافقةࡧࡩʏࡧضوءࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي/راݍݰكمࡧعڴʄࡧد

جةࢫالتوافر  المــــــدى  لموافقةا/رد

  1.66ࢫوحۘܢࢫ1منࢫ ضعيفة

 2.33ࢫوحۘܢࢫ1.67منࢫ متوسطة

 3ࢫوحۘܢࢫ2.34منࢫ كب؈فة

ࢫمتوســطɺاࢫاݍݰـــساȌي: يטنحــرافࢫالمعيــار -3 ،ࢫللتحديــدࢫمـــدىࢫȖــشȘتࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫحــو
ࢫمنࢫالعلاقةࢫالتالية  ):Weiss, 2012, 106 (يوʈتمࢫحسابࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعيار

  
جاتࢫۂـــʏࢫxiࢫࢫࢫحيــثࢫ أفـــرادࢫالعينـــة،ࢫوʈجـــبࢫملاحظـــةࢫأنـــھࢫ ࢫعـــددnࢫوࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫورالـــد

اءࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫالنقطــةࢫمحــلࢫ ࢫفــإنࢫذلــكࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫتبــاينࢫآ ادتࢫقيمــةࢫטنحــرافࢫالمعيــار رɠلمــاࢫ يز
اسة  .رالد

ࢫأداةࢫالد: ࢫمعاملࢫטختلاف-4 جةࢫȖشȘتࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫمحـاو نةࢫب؈نࢫد رللمقا ر اسـةࢫرر
  ):152،ࢫ2010عڴʏ،ࢫ(وأȊعادɸاࢫالفرعية،ࢫوʈتمࢫحسابࢫقيمةࢫمعاملࢫטختلافࢫمنࢫالعلاقةࢫ

 
،ࢫو Sࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫحيثࢫ   .ࢫتمثلࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌييࢫتمثلࢫטنحرافࢫالمعيار

اسـةࢫباسـتخدامࢫتمࢫ: ࢫال؄فامجࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمعاݍݨاتࢫלحصائية-5 رتحليلࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالد
نלصـدارࢫاݍ  SPSS (Statistical Package (مࢫمــنࢫال؄فنـامجࢫלحــصاǿي2017ࢫلعـامࢫوݵـامسࢫوالعــشر

for Social Sciencesࢫكمـاࢫتـمࢫاسـتخدامࢫبرنـامجࢫלكـسيلࢫ،Microsoft Excelࢫ لࢫࢭـʏࢫتɴـسيقࢫاݍݨـداو
  .والرسومࢫالبيانية

اسةࡧالميدانية  :رعرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧالد

ʈةࢫببع  - أ ɸرࢫومق؅فحاتࢫتحسئڈارالنتائجࢫלجماليةࢫلواقعࢫالشفافيةࢫלدا  زضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ
ࢫ ـــــــــݳࢫاݍݨـــــــــدو جـــــــــةࢫ) 8(لࢫࢫࢫيوܷ ࢫومعامـــــــــلࢫטخـــــــــتلافࢫود رالمتوســـــــــطࢫاݍݰـــــــــساȌيࢫوטنحـــــــــرافࢫالمعيـــــــــار ي

اسـةࢫحـولاالموافقةࢫالمنـاظرةࢫ/التوافر لسـتجاباتࢫعينـةࢫالد ʈـةࢫبـبعضࢫɠليـاتࢫ ر رواقـعࢫالـشفافيةࢫלدا
ɸرࢫومق؅فحاتࢫتحسئڈا   .زجامعةࢫכ
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ࡧ   )8(لجدو

ɸرࡧومعوقاٮڈاࡧومق؅فحاتࡧلجماليةࡧࡧالنتائجࡧל ʈةࡧببعضࡧɠلياتࡧجامعةࡧכ زواقعࡧالشفافيةࡧלدا ر
  تحسئڈا

  رالمحو
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

معاملࡧ
  טختلاف

جةࡧ رد
  الموافقة/التوافر

  ال؅فتʋب

نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمࢫ
  المعلومات

  2  متوسطة  33.30%  0.57  1.70

تقيــــــــــــــــــــــــــــــيمࢫ
  כداء

  4  ضعيفة  30.05%  0.48  1.60

  1  متوسطة  %35.67  0.62  1.73  المساءلة

  3  متوسطة  %32.93  0.55  1.67  المشاركة

واقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࢫ
الــــــــــــــــــشفافيةࢫ
ʈـــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ رלدا
بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعضࢫ
ɠليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫ
جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ

ɸر   زכ

ʏــــ  متوسطة  29.60%  0.50  1.68  לجماڲ  

مق؅فحـــــــــــــــــــــــــــاتࢫتحــــــــــــــــــــــــــــس؈نࢫ
ʈـــــــــــــــــــــــــــةࢫ رالــــــــــــــــــــــــــشفافيةࢫלدا
بـــــــــبعضࢫɠليـــــــــاتࢫجامعـــــــــةࢫ

ɸر   زכ

  ــــ  كب؈فة  14.91%  0.40  2.67

ࢫيتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫ   :ماࢫيڴʏ) 8(لباݍݨدو

جةࢫالتوافرࢫلإجماڲʏࢫ - ɸرࢫرجاءتࢫد ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زواقعࢫالشفافيةࢫלدا ࢫر ىࢭʏࢫمـستو
ʈــةࢫ)1.68(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ" متوسـطة" ࢫࢭـʏࢫواقـعࢫالـشفافيةࢫלدا ر،ࢫوɸـوࢫمـاࢫعڴــʄࢫوجـودࢫقـصو ر

اسةࢫ نࢫ(ر٭ڈذهࢫالɢليات،ࢫوɸوࢫماࢫيتفقࢫمعࢫد  ).2018ومحمدينࢫوآخر

جــةࢫتــ - ɸــر،ࢫحيـــثࢫريوجــدࢫتفــاوتࢫࢭـــʏࢫد ʈـــةࢫبــبعضࢫɠليــاتࢫجامعـــةࢫכ زوافرࢫأȊعـــادࢫالــشفافيةࢫלدا ر
جـةࢫتـوافرࢫ رجـاءࢫȊعـدࢫالمــساءلةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲــʄࢫبد ،ࢫيليــھࢫ)1.73(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ" متوســطة"ُ

جـــةࢫتـــوافرࢫࢫنظـــمࢫالمعلومــاتࢫȊُعــد ،ࢫ)1.70(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ" متوســطة"رࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيــةࢫبد
جــــةࢫتــــوافرࢫُيليـــھࢫȊعــــدࢫالمــــشاركةࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫالثال ،ࢫ)1.67(بمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ" متوســــطة"رثــــةࢫبد

جــــةࢫتــــوافرࢫ ربʋنمــــاࢫيــــأȖيࢫȊعــــدࢫتقيــــيمࢫכداءࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ــــفةࢫبد بمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ" ضــــعيفة"ُ
)1.60.( 
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بࢫࢭــــــʏࢫ - ʈــــــةࢫȖــــــش؈فࢫقــــــيمࢫمعــــــاملاتࢫטخــــــتلافࢫإڲــــــʄࢫوجــــــودࢫتقــــــا ربالɴــــــسبةࢫلأȊعــــــادࢫالــــــشفافيةࢫלدا ر
ࢫتقييمࢫכداءࢫحيثࢫبل اسةࢫحو لاستجاباتࢫعينةࢫالد ،ࢫ%)30.05(غتࢫقيمةࢫمعامـلࢫטخـتلافࢫر

ࢫالمـساءلةࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ اسـةࢫحـو لبʋنماࢫي؅قايدࢫטختلافࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫعينـةࢫالد ر
 %).35.67(טختلافࢫ

- ʏࢫإجمـــــاڲʄجـــــةࢫالموافقـــــةࢫعڴـــــ ʈـــــةࢫبـــــبعضࢫɠليـــــاتࢫرجـــــاءتࢫد رࢫمق؅فحـــــاتࢫتحـــــس؈نࢫالـــــشفافيةࢫלدا
ɸــرࢫ ࢫزجامعـةࢫכ وɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫاتفــاقࢫأفــرادࢫ،ࢫ)2.67(بمتوســطࢫحــساȌيࢫ" كب؈ــفة"ىࢭــʏࢫمــستو

ʈة  .رالعينةࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتلكࢫالمق؅فحاتࢫࢭʏࢫتحسس؈نࢫالشفافيةࢫלدا

ࡧטسȘبانة  - ب   :رالنتائجࡧالتفصيليةࡧلمحاو

ࡧכو لالمحو ɸر: ر ʈةࡧببعضࡧɠلياتࡧجامعةࡧכ زواقعࡧالشفافيةࡧלدا  ر

ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ   :زɸرࢫɠالآȖيرࢫࢫࢫࢫࢫيمكنࢫعرضࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبواقعࢫالشفافيةࢫלدا

لالبعدࡧכو   نظمࡧالمعلومات: ُ

ࢫ ـــݳࢫاݍݨـــدو ʈـــةࢫ) 9(لࢫࢫࢫيوܷ اتࢫوالɴـــسبࢫالمئوʈـــةࢫوالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫوטنحرافـــاتࢫالمعيا رالتكـــرا ر
اتࢫȊعدࢫنظمࢫالمعلومات اسةࢫعڴʄࢫعبا اتࢫبحسبࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد ُوترتʋبࢫالعبا ر ر   ر

ࡧ   ) 9(لجدو

اتࡧȊعدࡧنظمࡧالم اسةࡧعڴʄࡧعبا ُاستجاباتࡧعينةࡧالد ر   علوماتر

  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

ار
عي

الم
فࡧ

را
ح

טن
ي   

فر
وا

لت
ةࡧا

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  155  116  49  ك
1  

تȘـــــــــــــــسمࢫالمعلومـــــــــــــــاتࢫالمتاحـــــــــــــــةࢫ
  %48.44  %36.25  %15.31  %  .بالɢليةࢫبالدقةࢫوالوضوح

1.67  0.73  

طة
س

تو
م

  

8  

  151  117  52  ك
2  

يــــــــــتمࢫتبــــــــــادلࢫالمعلومــــــــــاتࢫبــــــــــ؈نࢫ
  %47.19  %36.56  %16.25  %  .المختلفةࢫبالɢليةالوحداتࢫ

1.69  0.74  

طة
س

تو
م

  

6  

  149  136  35  ك
3  

يلۗــــܣࢫنظـــــامࢫالمعلومــــاتࢫبالɢليـــــةࢫ
טحتياجــــــاتࢫالمختلفــــــةࢫݍݨميــــــعࢫ

  %46.56  %42.50  %10.94  %  .المستفيدين
1.64  0.67  

فة
عي

ض
  

9  
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  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

ار
عي

الم
فࡧ

را
ح

טن
ي   

فر
وا

لت
ةࡧا

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  133  128  59  ك

4  

شــــاديةࢫواܷـــــݰةࢫ رتوجــــدࢫأدلـــــةࢫإ
ࢫنظـــــامࢫلݏݵـــــدماتࢫالۘـــــܣࢫيقـــــدمɺا

مثـــلࢫدليـــلࢫ(المعلومـــاتࢫبالɢليـــةࢫ
اســـــــــــــــــاتࢫالعليـــــــــــــــــا،ࢫدليـــــــــــــــــلࢫ رللد

  ).الطلابࢫالمستجدين
%  18.44%  40.00%  41.56%  

1.77  0.74  

طة
س

تو
م

  

2  

  146  111  63  ك
5  

تـــــــوفرࢫالɢليــــــــةࢫقنـــــــواتࢫاتــــــــصالࢫ
مختلفـــــــــةࢫللإجابــــــــــةࢫعـــــــــنࢫɠافــــــــــةࢫ
اتࢫمɴــسوȋٕڈاࢫ رأســئلةࢫواستفــسا

ࢫ( ࢫالـــــــــــــــــشɢاو ىمثــــــــــــــــلࢫصــــــــــــــــندو ق
  %45.63  %34.69  %19.69  %  ...)والمق؅فحات،ࢫموقعࢫللɢليةࢫ

1.74  0.77  

طة
س

تو
م

  

3  

  148  117  55  ك
6  

يــــــــتمࢫتحــــــــديثࢫقواعــــــــدࢫبيانــــــــاتࢫ
ي   %46.25  %36.56  %17.19  %  .رالنظامࢫبالɢليةࢫȊشɢلࢫدو

1.71  0.74  

طة
س

تو
م

  

5  

  155  108  57  ك

7  

ʇــــــــــــــــساعدࢫنظــــــــــــــــامࢫالمعلومــــــــــــــــاتࢫ
ࢫ لبالɢليــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫســــــــرعةࢫوصـــــــــو
المعلومــــــــــاتࢫوالتوجٕڈــــــــــاتࢫمـــــــــــنࢫ

س وس؈نؤالر   .ؤاءࢫللمر
%  17.81%  33.75%  48.44%  

1.69  0.76  

طة
س

تو
م

  

7  

  151  109  60  ك

8  
تتـــــــوفرࢫنظـــــــمࢫاتـــــــصالاتࢫفعالـــــــةࢫ
Ȗــــــــساɸمࢫࢭــــــــʏࢫتــــــــوف؈فࢫالمعلومــــــــاتࢫ

  %47.19  %34.06  %18.75  %  .وإتاحْڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب
1.72  0.76  

طة
س

تو
م

  

4  

  131  126  63  ك
9  

تتـــــــــوفرࢫوســــــــــائلࢫفعالــــــــــةࢫلɴــــــــــشرࢫ
  ɢ .  %  19.69%  39.38%  40.94%ليةالمعلوماتࢫبال

1.79  0.75  

طة
س

تو
م

  

1  

  168  112  40  ك
1
0  

ʈبࢫالعـــــــــــامل؈نࢫعڴـــــــــــʄࢫ ريـــــــــــتمࢫتـــــــــــد
اســـــــــــتخدامࢫنظــــــــــــمࢫالمعلومــــــــــــاتࢫ

  %52.50  %35.00  %12.50  %  .بكفاءة
1.60  0.70  

فة
عي

ض
  

10  
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  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

ار
عي

الم
فࡧ

را
ح

טن
ي   

فر
وا

لت
ةࡧا

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  0.57  1.70  ُإجماڲʏࢫȊعدࢫنظمࢫالمعلومات

طة
س

تو
م

  

  ــــ

ࢫيتــــــܸ          ࢫ) 9(لݳࢫمــــــنࢫاݍݨـــــــدو جــــــةࢫتـــــــوافرࢫإجمــــــاڲʏࢫȊعــــــدࢫنظـــــــمࢫالمعلومــــــاتࢫتقـــــــعࢫࢭــــــʏࢫمـــــــستو ىأنࢫد ُ ر
اســـةࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ" متوســـطة" ،ࢫوقـــدࢫتراوحـــتࢫالمتوســـطاتࢫ)1.70(رمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫعينـــةࢫالد

اتࢫمــنࢫ ࢫالعبـــا جـــةࢫالتـــوافرࢫعڴــʄࢫمـــستو راݍݰــسابيةࢫلد اتࢫجـــاءتࢫ)1.79(إڲـــʄࢫ) 1.60(ىر ر،ࢫأيࢫأنࢫالعبـــا
جـــةࢫتوافرɸـــاࢫجميعـــاࢫࢭـــʏࢫمـــستو ىد اســـةࢫر عبدالمجيـــدࢫ،ࢫ(رࢫضـــعيفةࢫومتوســـطة،ࢫࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيتفـــقࢫمـــعࢫد

خــــاࢫ جــــةࢫالتــــوافرࢫيلاحــــظࢫأنࢫ) 2018رو ليــــاࢫبحــــسبࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫلد اتࢫتنا ر،ࢫو؅ȋفتʋــــبࢫالعبــــا ز ر
ةࢫ ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ) تتـــوفرࢫوســـائلࢫفعالـــةࢫلɴـــشرࢫالمعلومـــاتࢫبالɢليـــة(رعبـــا لجـــاءتࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫכو

ࢫ)1.79( ȋمـاࢫير). 0.75(ي،ࢫوانحـرافࢫمعيــار شــاداتࢫرو رجــعࢫذلــكࢫإڲـʄࢫتنــوعࢫوســائلࢫɲـشرࢫالمعلومــاتࢫوל
بالɢليــــــــــاتࢫمثــــــــــلࢫصــــــــــفحاتࢫالɢليــــــــــاتࢫعڴــــــــــʄࢫمواقــــــــــعࢫالتواصــــــــــلࢫטجتمــــــــــاڤʏ،ࢫمجموعــــــــــاتࢫالــــــــــواȖسࢫ

)WhatsApp(ليـاتɢليـاتࢫولوحــاتࢫاݍݰــائطࢫبمــداخلࢫالɢࢫفـضلاࢫعــنࢫمواقــعࢫال،
ً

ةࢫ.  ركمــاࢫجــاءتࢫالعبــا
شــــــاديةࢫواܷــــــݰةࢫلݏݵــــــدماتࢫالۘــــــܣࢫيقــــــدمɺاࢫنظــــــامࢫالمعلو( مثــــــلࢫدليــــــلࢫ(مــــــاتࢫبالɢليــــــةࢫرتوجــــــدࢫأدلــــــةࢫإ

اســـــــاتࢫالعليـــــــا،ࢫدليـــــــلࢫالطـــــــلابࢫالمـــــــستجدين ،ࢫ)1.77(ࢭـــــــʏࢫال؅فتʋـــــــبࢫالثـــــــاɲيࢫبمتوســـــــطࢫحـــــــساȌيࢫ) رللد
ࢫ شــــاديةࢫ). 0.74(يوانحـــرافࢫمعيــــار ةࢫتــــوافرࢫأدلــــةࢫإ ȋمــــاࢫʇــــش؈فࢫذلـــكࢫعڴــــʄࢫاɸتمــــامࢫالɢليــــاتࢫبـــضر رو ور ر

ݵـــدماتࢫݍݨميـــعࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫممـــاࢫʇـــسɺلࢫعڴـــʄࢫمتلقـــيࢫاݍݵدمـــةࢫمعرفـــةࢫخطـــواتࢫإٰڈـــاءࢫاݍ
  . Ȋسɺولةࢫوʉسر

ةࢫوجـــاءت      ʈبࢫالعـــامل؈نࢫعڴــــʄࢫاســــتخدامࢫنظـــمࢫالمعلومــــاتࢫبكفـــاءة(رࢫالعبــــا ࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫ) ريـــتمࢫتــــد
ࢫ)1.60(כخ؈ـــف،ࢫبمتوســــطࢫحـــساȌيࢫ ȋمــــاࢫيرجـــعࢫذلــــكࢫإڲـــʄࢫقلــــةࢫالوقــــتࢫ). 0.70(ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيـــار رو

مࢫ مــــة،ࢫأوࢫلقلــــةࢫالتموʈــــلࢫالــــلا ʈباتࢫاللا زالمتــــاحࢫأمــــامࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫتلقــــيࢫالتــــد ز اتࢫر رلعقــــدࢫɸــــذهࢫالــــدو
Ȏʈيةࢫللعامل؈ن   . رالتد

ةࢫوجـاءت    ،ࢫࢭــʏࢫ)يلۗــܣࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫبالɢليـةࢫטحتياجــاتࢫالمختلفــةࢫݍݨميــعࢫالمــستفيدين(رࢫالعبــا
ࢫ)1.64(ال؅فتʋـــبࢫقبـــلࢫכخ؈ـــف،ࢫبمتوســــطࢫحـــساȌيࢫ ȋمـــاࢫʇـــش؈فࢫذلــــكࢫأنࢫ). 0.67(ي،ࢫوانحـــرافࢫمعيــــار رو

ɠُافــةࢫالمــستفيدين،ࢫوʈنــصبࢫجــلࢫاɸتمــامࢫتلــكࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالمتــاحࢫبالɢليــاتࢫلاࢫيلۗــܣࢫاحتياجــاتࢫ

الـــــــنظمࢫعڴــــــــʄࢫمــــــــاࢫيلۗــــــــܣࢫاحتياجـــــــاتࢫالطــــــــلابࢫࢭــــــــʏࢫالمرحلــــــــةࢫاݍݨامعيـــــــةࢫכوڲــــــــʄ،ࢫولاࢫيلۗــــــــܣࢫاحتياجــــــــاتࢫ
اساتࢫالعليا   .رالمستفيدينࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالد
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  :تقييمࡧכداء: ُالبعدࡧالثاɲي

ࢫ    ــݳࢫاݍݨــدو اتࢫوالɴــسبࢫالمئوʈـــةࢫوالمتوســطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫوטنحر) 10(ليوܷ ʈـــةࢫرالتكـــرا رافــاتࢫالمعيا
اتࢫȊعدࢫتقييمࢫכداء اسةࢫعڴʄࢫعبا اتࢫبحسبࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد ُوترتʋبࢫالعبا ر ر   .ر

ࡧ   ) 10(لجدو

اتࡧȊعدࡧتقييمࡧכداء اسةࡧعڴʄࡧعبا ُاستجاباتࡧعينةࡧالد ر   ر

  טستجابات
ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

جةࡧ رد
  التوافر

ال؅فتʋب

  174  125  21  ك
1  

تمࢫتقيــــــيمࢫأداءࢫجميــــــعࢫيــــــ
ي   .رالعامل؈نࢫȊشɢلࢫدو

%  6.56%  39.06%  54.38%  
  9  ضعيفة  0.62  1.52

  150  145  25  ك

2  

يتمࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ
زميلــھࢫ(مــنࢫعــدةࢫأطــرافࢫ

وســــــيھ،ࢫ ؤࢭــــــʏࢫالعمــــــل،ࢫمر
الــــــــــــــــــــــــرئʋسࢫالمباشـــــــــــــــــــــــــر،ࢫ

  ).المستفيدين

%  7.81%  45.31%  46.88%  
  3  ضعيفة  0.63  1.61

  174  117  29  ك
3  

يتمࢫتوثيقࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫ
  כداءࢫبɢلࢫدقة

  %  9.06%  36.56%  54.38%  
  8  ضعيفة  0.66  1.55

  160  134  26  ك
4  

يتمࢫاطلاعࢫالعـامل؈نࢫعڴـʄࢫ
  .نتائجࢫعمليةࢫتقييمɺم

%  8.13%  41.88%  50.00%  
  6  ضعيفة  0.64  1.58

  130  162  28  ك

5  
ʇُـــــــــــــــــــــــــــسمحࢫللعــــــــــــــــــــــــــــامل؈نࢫ

ʈرࢫכدا ءࢫربمناقــــــــشةࢫتقــــــــا
  %40.63  %50.63  %8.75  %  المرتبطةࢫبوظائفɺم

  1  متوسطة  0.63  1.68

  161  134  25  ك
6  

يــــــــــــــــتمࢫتطــــــــــــــــوʈرࢫآليــــــــــــــــاتࢫ
التقيـــيمࢫوأدواتـــھࢫبـــصفةࢫ

ʈھ   %50.31  %41.88  %7.81  %  .ردو
  5  ضعيفة  0.63  1.58

  158  129  33  ك

7  

يـــــــــــتمࢫمراجعـــــــــــةࢫمعــــــــــــاي؈فࢫ
ومــستوʈاتࢫتقيــيمࢫכداءࢫ
داخـــــــــلࢫالɢليـــــــــةࢫبــــــــــصفةࢫ

ʈة   %49.38  %40.31  %10.31  %  .ردو
  4  ضعيفة  0.67  1.61
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  טستجابات
ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

جةࡧ رد
  التوافر

ال؅فتʋب

  173  109  38  ك
8  

يــــــــتمࢫمراعــــــــاةࢫاݍݰياديــــــــةࢫ
والموضـــــوعيةࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫ

  %54.06  %34.06  %11.88  %  .تقييمࢫכداء
  7  ضعيفة  0.69  1.58

  153  117  50  ك

9  

ݰيحࢫ تقـــــومࢫالɢليــــــةࢫبتــــــܶ
טنحرافــــــــــاتࢫوכخطــــــــــاءࢫ
الۘـــــــــــــــܣࢫتكـــــــــــــــشفࢫعٔڈــــــــــــــــاࢫ

  %47.81  %36.56  %15.63  %  .عملياتࢫالتقييم
  2  متوسطة  0.73  1.68

ــ  ضعيفة  0.48  1.60  ُإجماڲʏࢫȊعدࢫتقييمࢫכداء   ــ

ࢫ جةࢫتوافرࢫإجماڲʏࢫȊعدࢫ) 10(لࢫࢫࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ُأنࢫد ࢫتقييمࢫכداءر " ضـعيفة"ىࢫتقعࢫࢭـʏࢫمـستو
اســــةࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ وســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫ،ࢫوقــــدࢫتراوحــــتࢫالمت)1.60(رمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫعينــــةࢫالد

اتࢫمــــــنࢫ ࢫالعبــــــا جـــــةࢫالتــــــوافرࢫعڴــــــʄࢫمــــــستو رلد جــــــةࢫ)1.68(إڲــــــʄࢫ) 1.52(ىر اتࢫجــــــاءتࢫد ر،ࢫأيࢫأنࢫالعبــــــا ر
ليــــــاࢫبحــــــسبࢫالمتوســــــطࢫ اتࢫتنا ࢫضــــــعيفةࢫومتوســـــطة،ࢫو؅ȋفتʋــــــبࢫالعبــــــا زتوافرɸـــــاࢫجميعــــــاࢫࢭــــــʏࢫمــــــستو ر ى

ةࢫ جـــــةࢫالتـــــوافرࢫيلاحـــــظࢫأنࢫالعبـــــا راݍݰـــــساȌيࢫلد ʈرࢫכداءࢫالمرتبطـــــة(ر رʇـــــسمحࢫللعـــــامل؈نࢫبمناقـــــشةࢫتقـــــا ࢫُ
،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ) بوظـــائفɺم ࢫ)1.68(لجـــاءتࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫכو ȋمـــاࢫ). 0.63(ي،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــار رو

ةࢫȊعـضࢫالɢليـاتࢫاݍݨامعـة كمـاࢫجـاءتࢫ. ريرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫسيادةࢫȊعضࢫمنࢫالنمطࢫالـديمقراطيࢫࢭـʏࢫإدا
ةࢫ ࢭـــــʏࢫ) تقـــــومࢫالɢليـــــةࢫبتـــــܶݰيحࢫטنحرافـــــاتࢫوכخطـــــاءࢫالۘـــــܣࢫتكـــــشفࢫعٔڈـــــاࢫعمليـــــاتࢫالتقيـــــيم(رالعبــــا
ࢫ)1.68(الثاɲي،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫال؅فتʋبࢫ ȋماࢫيرجعࢫذلكࢫعڴʄࢫحـرصࢫ). 0.73(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار رو

الɢليـاتࢫعڴــʄࢫتجنــبࢫכخطـاءࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫتـܶݰيحɺاࢫبقــدرࢫالمــستطاع،ࢫخاصـةࢫمــعࢫحــرصࢫالɢليــاتࢫ
ً

  . عڴʄࢫاستمرارࢫاعتمادɸا

ةࢫوجــاءت      ي(رࢫالعبــا ࢫبمتوســطࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫכخ؈ــف،) ريــتمࢫتقيــيمࢫأداءࢫجميــعࢫالعــامل؈نࢫȊــشɢلࢫدو
ࢫ)1.52(حـساȌيࢫ وقــدࢫʇـش؈فࢫذلــكࢫإڲــʄࢫاعتمـادࢫالɢليــاتࢫعڴـʄࢫنظــمࢫالتقيــيمࢫ). 0.62(ي،ࢫوانحــرافࢫمعيـار

ࢫاݍݵدمـةࢫالمدنيـةࢫاݍݨديـد،ࢫوضــعفࢫ ʈرࢫالـسنوʈةࢫالۘـܣࢫتـمࢫاعتمادɸـاࢫمـنࢫقبــلࢫالدولـةࢫࢭـʏࢫقـانو نوالتقـا ر
ʈةࢫ Ȍعࢫسنوʈة،ࢫنصفࢫسنوʈة(رݍݨؤɸمࢫإڲʄࢫنظمࢫتقييمࢫدو   ). رشɺرʈة،ࢫ

ةࢫوجـــــاءت      ࢭـــــʏࢫال؅فتʋـــــبࢫقبـــــلࢫ) يـــــتمࢫتوثيـــــقࢫعمليـــــةࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫبɢـــــلࢫدقـــــةࢫوموضـــــوعية(رࢫالعبـــــا
ࢫ)1.55(כخ؈ــف،ࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫ ȋمــاࢫʇــش؈فࢫذلــكࢫإڲــʄࢫضــعفࢫعمليــةࢫ). 0.66(ي،ࢫوانحــرافࢫمعيــار رو

تيۚـܣ،ࢫولاࢫيـتمࢫمراعـاةࢫالموضـوعيةࢫفٕڈـاࢫȊـشɢلࢫدقيـق،ࢫوتـتمࢫ وتوثيـقࢫعمليـةࢫالتقيـيمࢫأٰڈـاࢫتـتمࢫȊـشɢلࢫر
ساءࢫכ ؤبناءࢫعڴʄࢫأɸواءࢫر ʈةً   . رقسامࢫלدا
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  المساءلة: ُالبعدࡧالثالث

ࢫ ــݳࢫاݍݨــدو ʈــةࢫ) 11(لࢫࢫࢫيوܷ اتࢫوالɴــسبࢫالمئوʈــةࢫوالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحرافــاتࢫالمعيا رالتكــرا ر
اتࢫȊعدࢫالمساءلة اسةࢫعڴʄࢫعبا اتࢫبحسبࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد ُوترتʋبࢫالعبا ر ر   ر

ࡧ   )11(لجدو

اتࡧȊعدࡧالمساءلة اسةࡧعڴʄࡧعبا ُࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد ر   ر

  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

فر
وا

الت
ةࡧ

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  138  122  60  ك

1  
Ȗـــــــــــــــــــساعدࡧعڴــــــــــــــــــــʄࡧحــــــــــــــــــــلࡧ
ʈـــــــــــــــــــــــةࡧ رالمـــــــــــــــــــــــشكلاتࡧלدا

  %43.13  %38.13  %18.75  %  .والتعليميةࡧوכɠاديمية
1.76  0.75  

طة
س

تو
م

  

2  

  151  103  66  ك
2  

Ȗسɺمࡧࡩʏࡧضبطࡧالعـامل؈نࡧ
  %47.19  %32.19  %20.63  %  .تنظيميوال؅قامɺمࡧال

1.73  0.78  

طة
س

تو
م

  

5  

  147  116  57  ك
3  

تحـــــــــــــــــسنࡧمـــــــــــــــــنࡧفـــــــــــــــــرصࡧ
  .المنافسةࡧب؈نࡧالعامل؈ن

%  17.81%  36.25%  45.94%  

1.72  0.75  

طة
س

تو
م

  

6  

  152  111  57  ك
4  

ب؈نࡧ(تنميࡧالثقةࡧالرأسيةࡧ
ةࡧوالعامل؈ن   ).رלدا

%  17.81%  34.69%  47.50%  

1.70  0.75  

طة
س

تو
م

  

9  

  142  129  49  ك
5  

بــ؈نࡧ(تنمـيࡧالثقــةࡧכفقيــةࡧ
العــــــــــــــــــــــــــامل؈نࡧȊعــــــــــــــــــــــــــضɺمࡧ

  %44.38  %40.31  %15.31  %  ).البعض

1.71  0.72  

طة
س

تو
م

  

7  

  158  114  48  ك

6  
Ȗسɺمࡧࡩʏࡧتɴـشيطࡧالتفك؈ـفࡧ
ةࡧ رלبـــــــــــــــداڤʏࡧلـــــــــــــــدىࡧלدا

  %49.38  %35.63  %15.00  %  .والعامل؈ن

1.66  0.73  

فة
عي

ض
  

10  

  152  108  60  ك

7  
Ȗـــــــــــــساعدࡧعڴـــــــــــــʄࡧمراقبـــــــــــــةࡧ
ال؄ـــــــــــــــــــــــفامجࡧالتعليميــــــــــــــــــــــــةࡧ

  %47.50  %33.75  %18.75  %  .وضمانࡧجودٮڈا

1.71  0.76  

طة
س

تو
م

  

8  
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  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

فر
وا

الت
ةࡧ

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  146  110  64  ك

8  
ٮڈــــــــــــدفࡧإڲــــــــــــʄࡧالتحـــــــــــــس؈نࡧ
المــــــــــــــــــــــــــستمرࡧومواكبــــــــــــــــــــــــــةࡧ

  %45.63  %34.38  %20.00  %  المستجدات

1.74  0.77  
طة

س
تو

م
  

4  

  129  127  64  ك
9  

Ȗــــــسɺمࡧࡩــــــʏࡧتنميــــــةࡧالبعــــــدࡧ
مɴــــــــسوȌيࡧכخلاࡪـــــــʏࡧلـــــــدىࡧ

  %40.31  %39.69  %20.00  %  .الɢلية
1.80  0.75  

طة
س

تو
م

  

1  

  141  117  62  ك
10  

اتࡧ رȖــسɺمࡧࡩــʏࡧجعــلࡧالقــرا
ʈةࡧأك؆فࡧمنطقية   %44.06  %36.56  %19.38  %  .رלدا

1.75  0.76  

طة
س

تو
م

  

3  

  0.62  1.73  ُإجماڲʏࡧȊعدࡧالمساءلة

طة
س

تو
م

  

ــ   ــ

ࢫ ࢫ) 11(لࢫࢫࢫࢫيتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو جــةࢫتــوافرࢫإجمــاڲʏࢫȊعــدࢫالمــساءلةࢫتقــعࢫࢭــʏࢫمــستو ىأنࢫد ُ " متوســطة"ر
اســــةࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ ،ࢫوقــــدࢫتراوحــــتࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫ)1.73(رمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫعينــــةࢫالد

اتࢫمــــــنࢫ ࢫالعبــــــا جـــــةࢫالتــــــوافرࢫعڴــــــʄࢫمــــــستو رلد جــــــةࢫ)1.80(إڲــــــʄࢫ) 1.66(ىر اتࢫجــــــاءتࢫد ر،ࢫأيࢫأنࢫالعبــــــا ر
ࢫضــــــعيفةࢫومتوســـــطة،ࢫ ليــــــاࢫبحــــــسبࢫالمتوســــــطࢫىتوافرɸـــــاࢫجميعــــــاࢫࢭــــــʏࢫمــــــستو اتࢫتنا زو؅ȋفتʋــــــبࢫالعبــــــا ر

ةࢫ جـةࢫالتـوافرࢫيلاحـظࢫأنࢫالعبـا راݍݰساȌيࢫلد ) ȖـسɺمࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫالبعـدࢫכخلاࢮـʏࢫلـدىࢫمɴـسوȌيࢫالɢليـة(ر
،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ ࢫ)1.80(لجاءتࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכو ȋماࢫʇش؈فࢫذلكࢫإڲـʄࢫ). 0.75(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار رو

ةࢫتــــــوفرࢫالبعـــــدࢫכخلاࢮـــــʏࢫࢭـــــʏࢫمعــــــ ةࢫأعمـــــالɺم،ࢫوʈرجـــــعࢫذلـــــكࢫإڲــــــʄࢫورإيمـــــانࢫالـــــبعضࢫبـــــضر راملاٮڈمࢫوإدا
  .تمسكɺمࢫبالقيمࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫاشتقتࢫمنࢫال؈نࢫלسلاميࢫȊشɢلࢫكب؈ف

ةࢫوجــــاءت ʈــــةࢫوالتعليميــــةࢫوכɠاديميــــة(رࢫالعبــــا ࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫ) رȖــــساعدࢫعڴــــʄࢫحــــلࢫالمــــشكلاتࢫלدا
ࢫ)1.76(الثاɲي،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ ࢫعڴـʄࢫنتـاجࢫذلـكࢫأنࢫمـساءلةࢫالعـامل؈ن). 0.75(ي،ࢫوانحـرافࢫمعيـار

،ࢫبجميـعࢫجوانبـھࢫ ࢫفيھࢫʇساعدࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫتفاديࢫذلـكࢫالقـصو رأعمالɺمࢫومعرفةࢫنواڌʏࢫالقصو ر
ʈةࢫوالتعليميةࢫوכɠاديمية   .رלدا

ةࢫ ةࢫوالعـــامل؈ن(روقـــدࢫجـــاءتࢫالعبـــا ࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫ) رȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫتɴـــشيطࢫالتفك؈ـــفࢫלبـــداڤʏࢫلـــدىࢫלدا
ࢫ)1.66(כخ؈ــف،ࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫ ȋمــاࢫʇــش؈فࢫذلــكࢫعمليــةࢫالمــساءلةࢫلاࢫ). 0.73(ي،ࢫوانحــرافࢫمعيــار رو

ࢫ ࢫبأعمــالɺمࢫتخوفــاࢫمــنࢫالعقــاب،ࢫولاࢫʇعملــو نتــؤȖيࢫالɺــدفࢫمٔڈــاࢫȊــشɢلࢫكب؈ــف،ࢫوأنࢫالعــامل؈نࢫيقومــو ًن

اتࢫالتفك؈فࢫלبداڤʏࢫلدٱڈم   .رعڴʄࢫتنميةࢫمɺا
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ةࢫ ةࢫوالعـــــــامل؈ن(تن׿ـــــــܣࢫالثقـــــــةࢫالرأســـــــيةࢫ(روجــــــاءتࢫالعبـــــــا ࢭـــــــʏࢫال؅فتʋـــــــبࢫقبـــــــلࢫכخ؈ـــــــف،ࢫ) ربــــــ؈نࢫלدا
ࢫ)1.70 (بمتوســـطࢫحــــساȌي ȋمــــاࢫيتــــܸݳࢫمــــنࢫذلــــكࢫضــــعفࢫالثقــــةࢫبــــ؈نࢫ). 0.75(ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيــــار رو

ةࢫوالعامل؈ن   .رלدا

  المشاركة: ُالبعدࢫالراȊع

ࢫ ــݳࢫاݍݨــدو ʈــةࢫ) 12(لࢫࢫࢫيوܷ اتࢫوالɴــسبࢫالمئوʈــةࢫوالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحرافــاتࢫالمعيا رالتكــرا ر
اتࢫȊعدࢫالم اسةࢫعڴʄࢫعبا اتࢫبحسبࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد ُوترتʋبࢫالعبا ر ر   شاركةر

ࡧ   ) 12(لجدو

اتࡧȊعدࡧالمشاركة اسةࡧعڴʄࡧعبا ُاستجاباتࡧعينةࡧالد ر   ر

  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

فر
وا

الت
ةࢫ

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  154  131  35  ك
1  

يتمࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ
ات   .رعمليةࢫصناعةࢫالقرا

%  10.94%  40.94%  48.13%  

1.63  0.67  

فة
عي

ض
  

6  

  164  114  42  ك
2  

يتمࢫȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫ
  %51.25  %35.63  %13.13  %  .إبداءࢫالرايࢫبحرʈة

1.62  0.71  

فة
عي

ض
  

7  

  159  110  51  ك

3  

ةࢫالعلياࢫبالɢليةࢫ رٮڈتمࢫלدا
اءࢫالعامل؈نࢫومق؅فحاٮڈمࢫ ربآ

المتعلقةࢫبتطوʈرࢫالɢليةࢫ
  .بحرʈة

%  15.94%  34.38%  49.69%  
1.66  0.74  

فة
عي

ض
  

5  

  155  115  50  ك
4  

يتمࢫفتحࢫحوارࢫمعࢫالعامل؈نࢫ
ا٬ڈمࢫȊشأنࢫ رللتعرفࢫعڴʄࢫآ

اتࢫالمتخذة   %48.44  %35.94  %15.63  %  .رالقرا
1.67  0.73  

طة
س

تو
م

  

4  

  135  142  43  ك
5  

ةࢫالɢليةࢫ رتقومࢫإدا
بتفوʈضࢫالصلاحياتࢫ

  %42.19  %44.38  %13.44  %  .للعامل؈ن
1.71  0.69  

طة
س

تو
م

  

2  
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  156  115  49  ك

6  
اتࢫ ريتمࢫלعلانࢫعنࢫالقرا

ةࢫواܷݰة   .رالمتخذةࢫبصو
%  15.31%  35.94%  48.75%  

1.67  0.73  

طة
س

تو
م

  

4  

  138  130  52  ك
7  

يتمࢫتمثيلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ
  .مجلسࢫالɢلية

%  16.25%  40.63%  43.13%  

1.73  0.72  
طة

س
تو

م
  

1  

  162  97  61  ك
8  

اتࢫ رتتخذࢫالɢليةࢫقرا
العامل؈نࢫتناسبࢫإمɢاناتࢫ

  %50.63  %30.31  %19.06  %  .فٕڈا
1.68  0.77  

طة
س

تو
م

  

3  

  0.55  1.67  ُإجماڲʏࢫȊعدࢫالمشاركة

طة
س

تو
م

  

  ــــ

ࢫ ࢫ) 12(لࢫࢫࢫࢫيتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو جــةࢫتــوافرࢫإجمــاڲʏࢫȊعــدࢫالمــشاركةࢫتقــعࢫࢭــʏࢫمــستو ىأنࢫد ُ " متوســطة"ر
اســــةࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ دࢫتراوحــــتࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫ،ࢫوقــــ)1.67(رمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫعينــــةࢫالد

اتࢫمــــــنࢫ ࢫالعبــــــا جـــــةࢫالتــــــوافرࢫعڴــــــʄࢫمــــــستو رلد جــــــةࢫ)1.73(إڲــــــʄࢫ) 1.62(ىر اتࢫجــــــاءتࢫد ر،ࢫأيࢫأنࢫالعبــــــا ر
ليــــــاࢫبحــــــسبࢫالمتوســــــطࢫ اتࢫتنا ࢫضــــــعيفةࢫومتوســـــطة،ࢫو؅ȋفتʋــــــبࢫالعبــــــا زتوافرɸـــــاࢫجميعــــــاࢫࢭــــــʏࢫمــــــستو ر ى

ةࢫ جـــةࢫالتـــوافرࢫيلاحـــظࢫأنࢫالعبـــا راݍݰـــساȌيࢫلد ࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫ) ةيـــتمࢫتمثيـــلࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمجلـــسࢫالɢليـــ(ر
،ࢫبمتوســطࢫحـــساȌيࢫ ࢫ)1.73(لכو حيـــثࢫأنـــھࢫبالفعـــلࢫيوجـــدࢫࢭـــʏࢫȖـــشكيلࢫ). 0.72(ي،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــار

اســـاتࢫالعليـــاࢫوالبحـــوثࢫ ࢫالطـــلابࢫوعـــضوࢫمـــنࢫݍݨنـــةࢫالد رمجـــالسࢫالɢليـــاتࢫعـــضوࢫمـــنࢫݍݨنـــةࢫشـــئو ن
ʈ؈نࢫالمختص؈نࢫبɢلࢫݍݨنةࢫ  135ًطبقاࢫللمـادةࢫ(روعضوࢫمنࢫݍݰنةࢫالبعثاتࢫوالمɺماتࢫالعلميةࢫمنࢫלدا

ɸر ࢫتنظيمࢫכ زمنࢫقانو   ).ن

ةࢫ ةࢫالɢليـــــةࢫبتفــــــوʈضࢫالـــــصلاحياتࢫللعـــــامل؈ن(رࢫࢫࢫࢫوجـــــاءتࢫالعبـــــا ࢭــــــʏࢫال؅فتʋـــــبࢫالثــــــاɲي،ࢫ) رتقــــــومࢫإدا
ࢫ)1.71(بمتوسطࢫحساȌيࢫ ʈادةࢫ). 0.69(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار ةࢫالɢليةࢫعڴʄࢫ زوʉش؈فࢫذلكࢫإڲʄࢫحرصࢫإدا ر

ʏࢫإنجازࢫالمɺام،ࢫمماࢫʇسɺمࢫثقةࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫوتɢليفɺمࢫبمɺامࢫوتفوʈضࢫالصلاحياتࢫلɺمࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭ
اتࢫטس؅فاتيجية ةࢫالɢلياتࢫࢭʏࢫالتصديࢫللقرا ʈادةࢫتفرغࢫإدا رࢭʏࢫ ر   .ز

ةࢫ ࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכخ؈ـف،ࢫبمتوسـطࢫ) يتمࢫȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫإبداءࢫالرايࢫبحرʈة(رࢫࢫࢫࢫࢫوجاءتࢫالعبا
ࢫ)1.62(حساȌيࢫ ةࢫȊعـضࢫالɢليـا). 0.71(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار ȋماࢫʇش؈فࢫذلكࢫإڲʄࢫضعفࢫإقبالࢫإدا رو تࢫر

ًعڴــʄࢫȖــܨݨيعࢫالعـــامل؈نࢫعڴــʄࢫالـــرايࢫإيمانــاࢫمـــٔڈمࢫبــأنࢫذلــكࢫقـــدࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫتــضʋيعࢫالوقـــتࢫوالتــأخرࢫࢭـــʏࢫ

  .إنجازࢫכعمال

ةࢫ ات(روجـــاءتࢫالعبـــا ࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫقبـــلࢫכخ؈ــــف،ࢫ) ريـــتمࢫمـــشاركةࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫعمليــــةࢫصـــناعةࢫالقـــرا
ࢫ)1.63(بمتوسطࢫحساȌيࢫ ȋماࢫيدللࢫذلكࢫعڴـʄࢫانفـرادࢫا). 0.67(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار لɢليـاتࢫباتخـاذࢫرو
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ࢫاتخــاذهࢫبمجــالسࢫכقــسام،ࢫوضــعفࢫمــشاركْڈمࢫإلاࢫ هࢫعڴــʄࢫمــاࢫيجـر ،ࢫواقتــصا يالقـرارࢫȊــشɢلࢫمركــز ري
ٮڈمࢫمثــــلࢫال؅فتʋـــــبࢫلأعمـــــالࢫטمتحانـــــات،ࢫال؅فتʋـــــبࢫلقاعـــــاتࢫ رࢭــــʏࢫȊعـــــضࢫכعمـــــالࢫالۘـــــܣࢫتقتـــــغۜܣࢫمـــــشو

اسةࢫوماࢫشابھࢫذلك   .رالد

ࡧالثاɲي ʈةࡧببعضࡧɠليات: رالمحو ɸررمق؅فحاتࡧتحس؈نࡧالشفافيةࡧלدا  زࡧجامعةࡧכ

ࢫ ــݳࢫاݍݨــدو ʈــةࢫ) 13(لࢫࢫࢫيوܷ اتࢫوالɴــسبࢫالمئوʈــةࢫوالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحرافــاتࢫالمعيا رالتكــرا ر
ࢫمق؅فحــــــاتࢫتحـــــــس؈نࢫ اتࢫمحــــــو اســــــةࢫعڴــــــʄࢫعبـــــــا اتࢫبحــــــسبࢫاســـــــتجاباتࢫعينــــــةࢫالد روترتʋــــــبࢫالعبــــــا ر ر ر

ɸر ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زالشفافيةࢫלدا   .ر

ࡧ   )13(لجدو

ࡧمق؅ اسةࡧحو لاستجاباتࡧعينةࡧالد ɸرر ʈةࡧببعضࡧɠلياتࡧجامعةࡧכ زفحاتࡧتحس؈نࡧالشفافيةࡧלدا   ر

  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

قة
واف

الم
ةࡧ

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  2  88  230  ك
1  

تــــــــوف؈فࢫقنــــــــواتࢫاتــــــــصالࢫ
ةࢫ رمباشــــــــــــــــــــرةࢫبــــــــــــــــــــ؈نࢫإدا

  %0.63  %27.50  %71.88  %  .الɢليةࢫوالعامل؈ن

2.71  0.47  

فة
كب؈

  

3  

  6  111  203  ك
2  

לفـــصاحࢫعـــنࢫالبيانـــاتࢫ
والمعلومــــــــــــاتࢫالمتعلقــــــــــــةࢫ

ʈة   %1.88  %34.69  %63.44  %  .رباݍݵدماتࢫלدا

2.62  0.52  

فة
كب؈

  

10  

  8  74  238  ك
3  

Ȏʈيــــــــــةࢫ اتࢫتد رعقــــــــــدࢫدو ر
للعــــــامل؈نࢫلɴــــــشرࢫثقافــــــةࢫ

ʈة   %2.50  %23.13  %74.38  %  .رالشفافيةࢫלدا

2.72  0.50  

فة
كب؈

  

2  

  8  94  218  ك

4  

إتاحـــــــةࢫɠافـــــــةࢫالبيانـــــــاتࢫ
والمعلومــاتࢫالۘــܣࢫيحتــاجࢫ
ࢫداخلࢫ نإلٕڈاࢫالمستفيدو
جɺـــــــاࢫعڴـــــــʄࢫ رالɢليـــــــةࢫوخا

  .موقعɺاࢫלليك؅فوɲي
%  68.13%  29.38%  2.50%  

2.66  0.53  

فة
كب؈

  

8  

  2  101  217  ك

5  

تحـــديثࢫنظـــمࢫالمــــساءلةࢫ
باســـــــتمرارࢫبمـــــــاࢫيتوافـــــــقࢫ
ومـــــــــــــستجداتࢫالعمـــــــــــــلࢫ

  %0.63  %31.56  %67.81  %  .يوالفكرࢫלدار

2.67  0.48  

فة
كب؈

  

5  
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  טستجابات

ة  م  رالعبا

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

قة
واف

الم
ةࡧ

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

  3  103  214  ك

6  

تحـــديثࢫنظـــمࢫالمــــساءلةࢫ
بمـــــــــاࢫيتفـــــــــقࢫوتوصـــــــــيفࢫ
المɺــــــــــــــــامࢫوالمــــــــــــــــسئولياتࢫ
وלجــــراءاتࢫالمتبعــــةࢫࢭــــʏࢫ

  .إنجازࢫالعمل

%  66.88%  32.19%  0.94%  
2.66  0.49  

فة
كب؈

  

7  

  5  107  208  ك
7  

تنميـــــــــــةࢫقـــــــــــيمࢫالرقابـــــــــــةࢫ
  الذاتيةࢫلديࢫالعامل؈ن

%  65.00%  33.44%  1.56%  

كب؈  0.51  2.63
  فة

9  

  9  87  224  ك

8  
مراعــــــــــــاةࢫالعدالــــــــــــةࢫࢭــــــــــــʏࢫ
تقيــــــــــــــــــــيمࢫأداءࢫجميــــــــــــــــــــعࢫ

  %2.81  %27.19  %70.00  %  .العامل؈ن
2.67  0.53  

فة
كب؈

  

6  

  4  91  225  ك
9  

Ȗعزʈزࢫالمشاركةࢫࢭـʏࢫصـنعࢫ
اتࢫبـــــــــ؈نࢫجميـــــــــعࢫ رالقـــــــــرا

  %1.25  %28.44  %70.31  %  .العامل؈ن
2.69  0.49  

فة
كب؈

  

4  

  5  81  234  ك
1
0  

شࢫعمـــــــلࢫيــــــت رمࢫعقــــــدࢫو
لتوعيــــــــــــــــــــــةࢫالعـــــــــــــــــــــــامل؈نࢫ
اجبـــــــــاٮڈمࢫ وبحقـــــــــوقɺمࢫو
ࢫ نالۘܣࢫنصࢫعلٕڈـاࢫالقـانو

  .واللوائحࢫالمنظمة
%  73.13%  25.31%  1.56%  

2.72  0.49  

فة
كب؈

  

1  

ɸر ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ زإجماڲʏࢫمق؅فحاتࢫتحس؈نࢫالشفافيةࢫלدا   0.40  2.67  ر

فة
كب؈

  

  ــــ

جــــــةࢫالموافقــــــةࢫعڴــــــʄࢫإجمــــــاڲʏࢫمق؅فحــــــاتࢫتحــــــس؈نࢫالــــــشفافيةࢫ) 13 (لࢫࢫࢫࢫيتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو رأنࢫد
ࢫ ɸــــرࢫتقـــــعࢫࢭـــــʏࢫمـــــستو ʈــــةࢫبـــــبعضࢫɠليـــــاتࢫجامعـــــةࢫכ ىלدا ز اســـــةࢫ" كب؈ـــــفة"ر رمــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫعينـــــةࢫالد

ࢫ)2.67(بمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ جـــــةࢫالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫمـــــستو ى،ࢫوقــــدࢫتراوحـــــتࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫلد ر
اتࢫمنࢫ ࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالمق؅فح)2.72(إڲʄࢫ) 2.62(رالعبا جـةࢫالموافقـةࢫعلٕڈـاࢫجميعـاࢫࢭـʏࢫمـستو ىاتࢫجـاءتࢫد ر

ةࢫ جــةࢫالموافقــةࢫيلاحــظࢫأنࢫالعبـــا ليــاࢫبحــسبࢫالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫلد ركب؈ــفة،ࢫو؅ȋفتʋــبࢫالمق؅فحــاتࢫتنا ر ز
ʈة( Ȏʈيةࢫللعامل؈نࢫلɴشرࢫثقافةࢫالشفافيةࢫלدا اتࢫتد رعقدࢫدو ر ،ࢫبمتوسـطࢫ) ر لجـاءتࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכو

ࢫ)2.72(حـــساȌيࢫ ش؈فࢫذلــــكࢫإڲـــʄࢫأنࢫأɸـــمࢫمتطلبـــاتࢫتطبيـــقࢫالــــشفافيةࢫوʉـــ). 0.50(ي،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــار
اتࢫ ʈــــةࢫلـــدىࢫالعـــامل؈ن،ࢫولاࢫيـــتمࢫذلـــكࢫإلاࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫدو ʈـــةࢫɸـــوࢫغـــرسࢫثقافـــةࢫالـــشفافيةࢫלدا رלدا ر ر

Ȏʈيةࢫومحاضراتࢫللعامل؈ن   . رتد

ةࢫ اجبــــاٮڈمࢫالۘــــܣࢫنــــصࢫ(رࢫࢫࢫࢫࢫوجــــاءتࢫالعبــــا شࢫعمــــلࢫلتوعيــــةࢫالعــــامل؈نࢫبحقــــوقɺمࢫو ويــــتمࢫعقــــدࢫو ر
ࢫواللــوائحࢫا ࢫ)2.72(ࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲي،ࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫ) لمنظمــةنعلٕڈــاࢫالقــانو ي،ࢫوانحــرافࢫمعيــار
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وذلـــكࢫلأɸميـــةࢫمعرفـــةࢫالعـــامل؈نࢫبمـــاࢫلɺـــمࢫومـــاࢫعلـــٕڈم،ࢫوالـــذيࢫʇـــسɺمࢫȊـــشɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫإنجــــازࢫ). 0.49(
العــــــامل؈نࢫلمɺــــــامɺمࢫومــــــسئولياٮڈمࢫȊــــــشɢلࢫكب؈ــــــف،ࢫومعرفــــــةࢫعواقــــــبࢫتــــــأخ؈فࢫכعمــــــالࢫأوࢫالȘــــــساɸلࢫࢭــــــʏࢫ

ɸا   .   زإنجا

ةࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢭــʏࢫال؅فتʋــب לفــصاحࢫعــنࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫباݍݵــدماتࢫ(رࢫכخ؈ــفࢫجــاءتࢫالعبــا
ʈـــــــة،ࢫبمتوســـــــطࢫحــــــــساȌيࢫ ࢫ)2.62(رלدا وʈــــــــدللࢫذلـــــــكࢫعڴـــــــʄࢫأنࢫعمليــــــــةࢫ). 0.52(ي،ࢫوانحـــــــرافࢫمعيـــــــار

ʈـــةࢫلاࢫتفيـــدࢫȊـــشɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫ رלفـــصاحࢫعـــنࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫالمتعلقـــةࢫباݍݵـــدماتࢫלدا
ʈة   . رالشفافيةࢫלدا

ةࢫ    ࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫقبـلࢫכخ؈ـف،ࢫبمتوسـطࢫ) تنميةࢫقيمࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫلـديࢫالعـامل؈ن(رࢫوجاءتࢫالعبا
ࢫ)2.63(حــساȌيࢫ وʈؤكــدࢫذلــكࢫعڴـــʄࢫأنࢫالرقابــةࢫالذاتيــةࢫبقـــدرࢫأɸميْڈــاࢫࢭـــʏࢫ). 0.51(ي،ࢫوانحــرافࢫمعيـــار

ࢫلاࢫتنميةࢫלحساسࢫالمسئوليةࢫلـدىࢫالعـامل؈ن،ࢫفإنـھࢫلاࢫيمكـنࢫأنࢫتقتـصرࢫعمليـةࢫالرقابـةࢫعلٕڈـا،ࢫفࢼـܣ
  .تحققࢫالعدالةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  :النتائجࡧوالتوصيات

ɸرࢫومق؅فحـاتࢫ ʈةࢫببعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫכ اسةࢫالميدانيةࢫلواقعࢫالشفافيةࢫלدا زࢫࢫࢫࢫࢫأسفرتࢫالد ر ر
ɸاࢫماࢫيڴʏتحسئڈاࢫ  :زعنࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأبر

جـةࢫالتـوافرࢫلإجمـاڲʏࢫ -1 ʈـةࢫبـبعضࢫɠليــاتࢫجامعـةࢫرجـاءتࢫد ɸـرࢫرواقــعࢫالـشفافيةࢫלدا ࢫزכ ىࢭـʏࢫمــستو
 ).1.68(بمتوسطࢫحساȌيࢫ" متوسطة"

ɸـر،ࢫحيـثࢫجـاءࢫ -2 ʈةࢫبـبعضࢫɠليـاتࢫجامعـةࢫכ جةࢫتوافرࢫأȊعادࢫالشفافيةࢫלدا زيوجدࢫتفاوتࢫࢭʏࢫد ر ر
جــةࢫتــوافرࢫ رȊعــدࢫالمــساءلةࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبد ࢫُ،ࢫيليــھࢫȊعــد)1.73(بمتوســطࢫحــساȌيࢫ" متوســطة"ُ

جـــةࢫتـــوافرنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫ ،ࢫيليـــھࢫ)1.70(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ" متوســـطة "رࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫبد
جةࢫتوافرࢫ رȊعدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبد ،ࢫبʋنمـاࢫيـأȖيࢫ)1.67(بمتوسطࢫحـساȌيࢫ" متوسطة"ُ

جةࢫتوافرࢫ رȊعدࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبد  ).1.60(بمتوسطࢫحساȌيࢫ" ضعيفة"ُ
ʈـــــــةࢫȖـــــــش؈فࢫقـــــــيمࢫمعـــــــاملاتࢫטخـــــــتلا -3 بࢫࢭــــــــʏࢫربالɴـــــــسبةࢫلأȊعـــــــادࢫالـــــــشفافيةࢫלدا رفࢫإڲـــــــʄࢫوجـــــــودࢫتقـــــــا

ࢫتقيــيمࢫכداءࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטخــتلافࢫ اسـةࢫحـو لاسـتجاباتࢫعينـةࢫالد ،ࢫ%)30.05(ر
ࢫالمــساءلةࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫ اســةࢫحــو لبʋنمـاࢫي؅قايــدࢫטخــتلافࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫعينــةࢫالد ر

 %).35.67(טختلافࢫ
4- ʏࢫإجمـاڲʄجةࢫالموافقةࢫعڴـ ࢫجامعـةࢫɠليـاترʈـةࢫبـبعضࢫࢫمق؅فحـاتࢫتحـس؈نࢫالـشفافيةࢫלدارجاءتࢫد

ɸرࢫ ࢫزכ  ).2.67(بمتوسطࢫحساȌيࢫ" كب؈فة"ىࢭʏࢫمستو

ʏةࢫوالميدانيةࢫفإٰڈاࢫتوطۜܣࢫبماࢫيڴʈاسةࢫالنظر   :رࢭʏࢫضوءࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫنتائجࢫالد

شࢫ - Ȏʈيــــةࢫو اتࢫتد ʈــــةࢫبـــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫمـــنࢫخــــلالࢫدو رالعمـــلࢫعڴــــʄࢫɲـــشرࢫثقافــــةࢫالـــشفافيةࢫלدا ر ور ر
 .عمل
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ةࢫالكشفࢫعنࢫالبياناتࢫوالمعلوما -  .تࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالعملورضر

 .اݍݰرصࢫعڴʄࢫبناءࢫنظامࢫمعلوماتࢫيȘسمࢫبالدقةࢫوالوضوحࢫوالسرعة -

ةࢫالɢليــــــةࢫوالعــــــامل؈ن - وטســــــتفادةࢫمــــــنࢫ. رالعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫتــــــوف؈فࢫقنــــــواتࢫاتــــــصالࢫمباشــــــرةࢫبــــــ؈نࢫإدا
 .التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫȖعددࢫوسائلࢫטتصال

اتࢫواتخاذɸـــــــ - اءɸـــــــمࢫوכخـــــــذࢫرالعمـــــــلࢫعڴـــــــʄࢫمـــــــشاركةࢫالعـــــــامل؈نࢫࢭـــــــʏࢫصـــــــناعةࢫالقـــــــرا را،ࢫوتقبـــــــلࢫآ
 .بمق؅فحاٮڈم

 .اݍݰرصࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫمعاي؈فࢫتقييمࢫأدا٬ڈم -

ةࢫتحديثࢫنظمࢫالمساءلةࢫوتقييمࢫכداءࢫȊشɢلࢫمستمر -  .ورضر

ةࢫأنࢫتȘسمࢫنظمࢫالمساءلةࢫوتقييمࢫכداءࢫبالموضوعيةࢫوال؇قاɸة -  .ورضر

ʈــــاࢫعـــادلاࢫࢭــــʏࢫتقيــــيمࢫכداء،ࢫمــــعࢫ - ةࢫاتبــــاعࢫنظامــــاࢫإدا ضـــر
ً ً

ر ًر ةࢫإطــــلاعࢫجميــــعࢫالعــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫو ورضـــر
 .اݍݨوانبࢫלيجابيةࢫوالسلبيةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫخلالࢫعمليةࢫالتقييم

 .ɲشرࢫثقافةࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫب؈نࢫالعامل؈ن -

ةࢫوالعامل؈ن -  .رتنميةࢫقيمࢫالثقةࢫכفقيةࢫب؈نࢫالعامل؈ن،ࢫوالثقةࢫالرأسيةࢫب؈نࢫלدا
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  المراجع

أولاࡧالمراجعࡧالعرȋية
ً

:  

ࢫ ࢫأبو ࢫمدحتالنصر، ࢫاݍݨودة،ࢫ): 2015(ࢫمحمد ࢫعالية ࢫالمؤسسات ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫالرشيدة راݍݰوكمة
ʈبࢫوالɴشر   .رالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتد

،ࢫ): 2005(أبوࢫكرʈم،ࢫأحمدࢫفتڍʏࢫ ةࢫالعلياࢫوعلاقتھࢫبالاتصالࢫלدار يمفɺومࢫالشفافيةࢫلدىࢫלدا ر
دنية،ࢫعمان ة،ࢫاݍݨامعةࢫכ اهࢫغ؈فࢫمɴشو رسالةࢫدكتو رر  . ر

ا ʈةࢫللقياداتࢫכɠاديميةࢫ): 2013(ميࢫيوسـفࢫعڴʏࢫرإسماعيل،ࢫ راس؅فاتيجيةࢫمق؅فحةࢫللتنميةࢫלدا
ࢫɠليةࢫ ة، ࢫغ؈فࢫمɴشو اه ࢫدكتو سالة ࢫ ࢫالمعرفة، ة ࢫإدا ࢫمدخل ࢫضوء ʏرࢫࢭɸ ࢫכ ࢫجامعة ربɢليات ر ر ر ز

ɸر  .زال؅فبيةࢫبالقاɸرةࢫجامعةࢫכ

ʈةࢫمعاصر): 2015(بطاح،ࢫأحمدࢫمحمد،ࢫوالطعاɲي،ࢫحسنࢫأحمدࢫ ةࢫال؅فبوʈةࢫر ؤלدا  .ة،ࢫدارࢫالفكرر

ࢫ ࢫمحمد ࢫبيومي ࢫɸشام ةࢫ): 2017(بيومي، ࢫللإدا ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫتطبيق رمتطلبات
ɸر ه،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ اهࢫغ؈فࢫمɴشو سالةࢫدكتو ɸر،ࢫ زاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ ر رز  .ر

ࢫ ࢫصديق ࢫبكرࢫأحمد ࢫأبو ࢫإعادةࢫ): 2009(جلال، ࢫمدخل ɸرࢫباستخدام ࢫכ ࢫجامعة ة زتطوʈرࢫإدا ر
ة،ࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالقاɸرةࢫالɺندسةࢫࢭʏࢫ اهࢫغ؈فࢫمɴشو سالةࢫدكتو ةࢫלليك؅فونية،ࢫ رضوءࢫלدا ر ر ر

ɸر   .زجامعةࢫכ

ࢫ ࢫمحمد ࢫɲعيمة ࢫاݍݨامعاتࢫ): 2011(حرب، ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا ࢫومتطلبات ʈة ࢫלدا ࢫالشفافية رواقع
ة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزة سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رالفلسطيɴيةࢫبقطاعࢫغزة،ࢫ   .ر

ࢫمصط ࢫسليمان ࢫالدلاɸمة، ࢫوتكنولوجياࢫ): 2008(فى ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنظم أساسيات
اقࢫللɴشرࢫ ʉعوالمعلومات،ࢫمؤسسةࢫالر    زوالتو

ʏةࢫبالشفافية). 2007. (الراشدي،ࢫسعيدࢫعڴ ʉع. رלدا ࢫالمعرفةࢫللɴشرࢫوالتو زدارࢫكنو   .ز

،ࢫ). 1986(السيد،ࢫفؤادࢫالبࢼܣࢫ ࢫدار: ،ࢫالقاɸرة)5ط(ىعلمࢫالنفسࢫלحصاǿيࢫوقياسࢫالعقلࢫالȎشر
ف،ࢫص  .319رالمعا

ࢫإبراɸيم ࢫندى ࢫوجɺةࢫ). 2021. (الشدي، ࢫمن ࢫشقراء ࢫجامعة ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫالشفافية سة ࢫمما جة رد ر ر
ʉس ɸر(ال؅فبيةࢫ. رنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   ).189(40،ࢫ)زכ

،ࢫعبدࢫاللهࢫبنࢫعوضࢫ ࢫ. )2020(يالشɺر ر ʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمية،ࢫدارࢫالياز يالشفافيةࢫלدا و ر
ʉع   .زللɴشرࢫوالتو

،ࢫعنانࢫمحمدࢫالشياب ࢫ): 2011(ر،ࢫأحمدࢫمحمد،ࢫوأبوࢫحمو ʈةࢫمعاصرة،ࢫכɠاديميو نمفاɸيمࢫإدا ر
ʉع  .زللɴشرࢫوالتو
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ࢫالواحدࢫوالعشرʈنࢫ(   .م2018أبرʈلࢫلسنةࢫ) التعليمࢫاݍݨامڥʏ(نالتعليمࢫوتحدياتࢫالقر
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ࢫɸلال،ࢫمحمد ࢫحسن ࢫالغۚܣ ࢫالفساد): 2007(ࢫعبد ࢫومواجɺة ࢫمقاومة ات ࢫاݍݰديثةࢫ: رمɺا טتجاɸات
ȋةࢫالفساد،ࢫالقاɸرة  .مركزࢫتطوʈرࢫכداءࢫوالتنمية: رلمحا

ࢫ ࢫالله ࢫعبد ࢫسليمان ،ʏڤ ࢫبتطبيقࢫ): 2014(زالوا ࢫالرسمية ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ࢫمدير ࢫال؅قام جة رد ير
اسةࢫميدانية،ࢫمجلةࢫالعلومࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسية،ࢫالشفافيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫا  ).1(15رلمعلم؈نࢫد

ࢫ ࢫ): م2013 (اݍݰسناتيʇسر ʈةࢫلدىࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫودو رواقعࢫمتطلباتࢫالشفافيةࢫלدا ر
ࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫالدبلوم ʏࢫࢭ سالة ࢫ ࢫȖعزʈزɸا، ʏࢫࢭ ࢫالعلاقة ࢫذات ة(راݍݨɺات ࢫمɴشو ࢫاݍݨامعةࢫ)رغ؈ف ،

ةࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫغزةלسلامية،ࢫمعɺدࢫالتنميةࢫالمجتمعية،   .رࢫإدا
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