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العلاقة بين بنــــاءات القــــوة وتخطيط برامج الرعاية الإجتماعية 
"دراسة حالة" يـةببعض النقابات المهن  

  اݍݰــمدࡧسيد بوأمحمدࡧ،ࡧىعـــاطفࡧمصطفىࡧمكـاو،ࡧ1عب؈فࡧحسنࡧعبدالعزʈز

   .كليـة التربيــة جامعـة الأزهـــــــر،  قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع
  abeerhassaa1955@gmail.com  :ࡧللباحثࡧالرئʋسال؄فيدࡧטلك؅فوɲي1

 :المستخلص
اســــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫتــــــأ ث؈فࢫبنــــــاءاتࢫالقــــــوةࢫࢭــــــʄࢫتخطــــــيطࢫوتنفيــــــذࢫوتقــــــوʈمࢫبــــــرامجࢫالرعايـــــــةࢫراســــــْڈدفتࢫالد

اتࢫبــرامجࢫالرعايــةࢫ. טجتماعيـةࢫبــبعضࢫالنقابــاتࢫالمɺنيـة روكــذلكࢫبنــاءاتࢫالقـوةࢫࢭــʄࢫعمليــةࢫصـنعࢫقــرا

טجتماعيــةࢫبـــبعضࢫالنقابــاتࢫالمɺنيـــةࢫومحاولــةࢫالتوصـــلࢫإڲــʄࢫإســـ؅فاتيجيةࢫمق؅فحــةࢫلتفعيـــلࢫالعلاقـــةࢫ

اســــــةࢫبـــــ؈نࢫبنــــــاءاتࢫالقــــــوةࢫوالتخطــــــيطࢫل؄ــــــفا رمجࢫالرعايـــــةࢫטجتماعيــــــةࢫبالنقابــــــاتࢫالمɺنيــــــةࢫوȖعت؄ــــــفࢫالد

اســـــاتࢫالوصـــــفيةࢫالتحليليــــــة ةࢫاســـــتȎيانࢫلأعــــــضاءࢫ. راݍݰاليـــــةࢫمـــــنࢫالد رواســـــتخدمتࢫالباحثـــــةࢫاســـــتما

ةࢫالنقابـــــاتࢫ عـــــضوࢫ) 54(العـــــددࢫלجمـــــاڲʄ) المحـــــام؈ن،ࢫالـــــܶݰفي؈ن،ࢫالمɺـــــنࢫטجتماعيـــــة(رمجـــــالسࢫادا

اســـةࢫالراɸنـــةࢫعڴـــʄࢫمـــنݤݮࢫ اســـةࢫاݍݰالـــةرنقـــاȌى،ࢫوȖعتمـــدࢫالد اســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫ. رد روتوصـــلتࢫالد

النتــــائجࢫمـــــنࢫأɸمɺـــــاࢫتـــــأث؈فࢫبنــــاءاتࢫالقـــــوةࢫࢭـــــʏࢫتخطـــــيطࢫوتنفيــــذࢫوتقـــــوʈمࢫبـــــرامجࢫالرعايـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫ

ࢫيلٕڈــــاࢫنقابـــةࢫالمحـــام؈ن،ࢫوأنࢫتــــأث؈فࢫ لبمجلـــسࢫالنقابـــةࢫالعامـــةࢫللــــܶݰفي؈نࢫقوʈـــةࢫوتحتـــلࢫال؅فتʋـــبࢫכو

   .بناءاتࢫالقوةࢫبنقابةࢫالمɺنࢫטجتماعيةࢫضعيف

 .بناءࢫالقوة،ࢫتخطيط،ࢫبرامجࢫالرعايةࢫטجتماعية،ࢫالنقاباتࢫالمɺنية :الɢلماتࡧالمفتاحية
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The Relationship between Constructing Power and 
Planning Social Welfare Programs in some Professional 
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ABSTRACT 
The current study targeted the effect of power structures in planning, 
implementing and evaluating social welfare programs in some 
professional unions. As well as constrcting power in the decision-
making process of social welfare programs in some professional 
unions and trying to come up with a proposed strategy to activate the 
relationship between the constructions of power and planning for 
social welfare programs in professional unions. The current study is 
considered an analytical descriptive study. The researcher made use of 
a questionnaire form for members of union boards of directors 
(lawyers, journalists, social professions), the total number was (54) 
union members, and the current study depends on the case study 
method. The study results revealed that the most important of which 
are the effect of power structures in planning, implementing and 
evaluating social welfare programs at the General Syndicate of 
Journalists is strong and ranks first, followed by the Bar Association, 
and that the effect of power structures in the Social Professions 
Syndicate is weak. 
Keywords: Power Building, Planning, Social Welfare Programs, Professional 
Unions. 
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 :مقدمة

ࢫاݍݵدمــــةࢫטجتماعيــــةࢫࢭــــʄࢫإحــــداثࢫعمليــــاتࢫالتغي؈ــــفࢫטجتمــــاڤʄࢫبــــصفةࢫعامــــة؛ࢫوࢭــــʄࢫ ريتعــــاظمࢫدو
جɺودࢫتحقيقࢫלصـلاحࢫטجتمـاڤʄࢫبـصفةࢫخاصـة؛ࢫوذلـكࢫࢭـʄࢫإطـارࢫاݍݨɺـودࢫالمɺنيـةࢫالمـستمرةࢫلتحقيـقࢫ
اتࢫالــــــܶݰيحة؛ࢫكمــــــاࢫ رכɸـــــدافࢫלســــــ؅فاتيجية؛ࢫومــــــساعدةࢫصـــــاɲڥʄࢫالــــــسياساتࢫعڴــــــʄࢫاتخـــــاذࢫالقــــــرا

ࢫوالبـــــدائلࢫالملائمــــــةࢫلɢافــــــةࢫȖـــــساعدࢫالمخ لططــــــ؈نࢫࢭـــــʄࢫوضــــــعࢫاݍݵطـــــطࢫوال؄ــــــفامجࢫالۘــــــܢࢫتـــــضمنࢫاݍݰلــــــو
ةࢫالمجتمـعࢫعڴـʄࢫالمـشاركةالفعليةࢫࢭـʏࢫتخطــيطࢫ رالمـشكلاتࢫטجتماعيـةࢫاݍݰاليـةࢫوالمحتملـة،ࢫوȖعزʈـزࢫقــد

ضعࢫبرامجࢫالتنميةࢫטجتماعية   )2009،26بلال،.(،ࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمجتمعࢫالمدɲيوو

دɲيࢫبمختلـــــفࢫأنماطɺــــــاࢫأحـــــدࢫأɸـــــمࢫشـــــرɠاءࢫالتنميـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمجتمــــــعࢫوȖعـــــدࢫمنظمـــــاتࢫالمجتمـــــعࢫالمـــــ   
ࢫالمنـــوطࢫ٭ڈـــاࢫالقيـــامࢫبـــھࢫمـــنࢫالمـــساɸمةࢫࢭـــʄࢫتحقيـــقࢫمـــدىࢫمعـــ؈نࢫمـــنࢫכɲـــشطةࢫ رالمعاصـــر؛ࢫنظـــراࢫللـــدو ً

عڴـʄࢫݯݨـمࢫالمــسئوليةࢫ" أنتـوɲيࢫجيــدي؇ق"؛ࢫفقــدࢫأكـدࢫالمتخصـصةࢫࢭـʄࢫنطـاقࢫɲــسقࢫالرعايـةࢫטجتماعيـة
تࢫالمجتمعࢫالمدɲى،ࢫوتوف؈فࢫɠافةࢫךلياتࢫالۘܢࢫتمكٔڈاࢫمنࢫالواجبةࢫعڴʄࢫالدولةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫعملࢫمنظما

ــݳࢫȊــشفافيةࢫوموضـــوعيةࢫݯݨــمࢫالقــوةࢫالۘــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫ ذلــك،ࢫومــنࢫثــمࢫيجــبࢫعڴـــʄࢫاݍݰɢومــةࢫأنࢫتوܷ
اتࢫالمختلفـةࢫعـنࢫمـستقبلࢫالمجتمـعࢫالمحڴـʏࢫࢭـʏࢫ رتمنحࢫللمجتمعࢫالمدɲى،ࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫصـياغةࢫالتـصو

ࢫصــــراعاتࢫالمــــصاݍݳࢫالۘــــܢࢫلاࢫيخلــــوࢫمٔڈــــاࢫالمجتمــــع،ࢫإطــــارࢫمــــسئوليةࢫالدولــــةࢫتجــــاهࢫحمايــــةࢫכفــــرادࢫمــــن
ࢫالمنوطࢫبمنظماتࢫالمدɲى   )Giddens,2008,100.(روتحديدࢫالدو

وʈــــــضمࢫالمجتمـــــــعࢫالمــــــدɲيࢫࢭـــــــʏࢫأغلـــــــبࢫכحيــــــانࢫمنظمـــــــاتࢫومؤســـــــساتࢫمثــــــلࢫاݍݨمعيـــــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــــةࢫ
المـܦݨلة؛ࢫومنظمــاتࢫالتنميـةࢫغ؈ــفࢫاݍݰɢوميـة؛ࢫومؤســساتࢫالمجتمـعࢫالمحڴــʏ؛ࢫوالمنظمـاتࢫوالمؤســساتࢫ

ائية؛ࢫوالمنظمـــاتࢫالديɴيـــة؛ࢫوجماعـــاتࢫالمــساعدةࢫالذاتيـــة؛ࢫوالتنميـــةࢫטجتماعيـــة؛ࢫوטتحـــاداتࢫالɴــس
ʈــــة،ࢫوالتحالفــــات،ࢫومجموعـــــاتࢫالمناصــــرةࢫ لنـــــدن،ࢫ.  (التأييـــــدࢫوטتحــــاداتࢫوالنقابـــــاتࢫالمɺنيــــةورالتجا

2004(  

ةࢫفاعلـةࢫࢭـʏࢫالمجت دɸا؛ࢫمنࢫناحيـة،ࢫوقـد روتتمتعࢫالنقاباتࢫالمɺنيةࢫباستقلالࢫɲسۗܣࢫࢭʏࢫموا مـعࢫمـنࢫر
ɸاࢫإڲـــــʄࢫ ؛ࢫفقـــــدࢫأصـــــبحتࢫلɺـــــاࢫالرʈـــــادةࢫࢭـــــʏࢫحركـــــةࢫالمجتمـــــعࢫالمـــــدɲي؛ࢫبـــــلࢫوتحولـــــتࢫبـــــدو رناحيـــــةࢫأخـــــر ى

ࢫ-جماعـــــاتࢫضـــــغطࢫقوʈـــــة،ࢫفقـــــدࢫɠانـــــتࢫالنقابـــــاتࢫالمɺنيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمـــــصر نࢫإبـــــانࢫالـــــسبعيɴياتࢫمـــــنࢫالقـــــر
ࢫȖعدࢫכشدࢫتنظيماࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالقوميࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫصدىࢫࢭʏࢫنفوسࢫأعضا٬ڈا،ࢫوماࢫلɺاࢫمنࢫ-الماعۜܢ

ࢫعڴـʄࢫمɢاســبࢫفئوʈــةࢫاتـصالࢫوثيــ ࢫالعرȌــيࢫوالـدوڲʏ،ࢫحيــثࢫȖـسڥʄࢫلݏݰــصو لقࢫبنظ؈فاٮڈـاࢫعڴــʄࢫالمـستو ى
ࢫالوڤʏࢫالسيا؟ۜܣࢫلـدٱڈمࢫبمـاࢫلـدٱڈاࢫمـنࢫ ࢫالم۶ܣࢫومستو تقاءࢫبالمستو ىماديةࢫلأعضا٬ڈا،ࢫفضلاࢫعنࢫט ى ر

ً

ةࢫعڴــʄࢫبنـــاءࢫالقــوة ڈـــاࢫ) 402،ࢫ1998الـــسمالوطى.(رقــد فبنــاءࢫالقـــوةࢫࢭــʏࢫالنقابـــاتࢫالمɺنيــةࢫيتمثـــلࢫࢭــʏࢫɠوٰ
اءࢫأعـــضاءࢫتلـــكࢫالنقابـــات؛ࢫࢫمـــدنياࢫبمثابـــةࢫوســـيلةࢫاتـــصالࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫمـــنࢫاݍݰɢومـــةࢫوتنظيمـــا رفينقـــلࢫآ

غباتࢫɠلࢫطرفࢫإڲʄࢫךخر،ࢫوكث؈فاࢫماࢫȖستع؈نࢫاݍݰɢومةࢫبمجالسࢫɸذهࢫالنقاباتࢫأوࢫبݏݨـانࢫتمثلɺـاࢫ ًو ر
ࢫȖـــــسɺمࢫبرأٱڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالـــــسياساتࢫالعامـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــرتبطࢫ٭ڈـــــذهࢫالمنظمـــــات،ࢫوȋـــــذلكࢫفقـــــدࢫأصــــــبحتࢫحۘـــــܢ

ࢫمنظماتࢫوسيطةࢫب؈نࢫاݍݰɢومةࢫوالمجتمع،ࢫكماࢫأٰڈـاࢫمنظمـاتࢫوسـيطةࢫبـ؈نࢫأعـضاءࢫالنقاباتࢫالمɺنية
المɺنــــةࢫالواحــــدةࢫأوࢫالتخـــــصصࢫالواحــــد،ࢫكـــــذلكࢫفــــإنࢫالنقابــــاتࢫتقـــــومࢫبواجــــبࢫوطۚـــــܣࢫࢭــــʏࢫכحـــــداثࢫ

 .القوميــــــــــة،ࢫكمــــــــــاࢫتــــــــــضطلعࢫالنقابـــــــــــاتࢫالمɺنيــــــــــةࢫبمɺمــــــــــةࢫتحقيـــــــــــقࢫالرعايــــــــــةࢫטجتماعيــــــــــةࢫلأعـــــــــــضائھ
  ).1995،4قنديل،(
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 ʋــدفࢫالــرئɺعــدࢫالʉـــوࢫتحقيــقࢫالرعايــةࢫטجتماعيــةࢫلأعــضا٬ڈا،ࢫفالنقابـــاتࢫوɸنيــةࢫɺسࢫللنقابــاتࢫالم
ࢫمعʋشْڈم؛ࢫوحمايةࢫماليـةࢫࢭـʄࢫحـالاتࢫ فعࢫمستو ىɸدفɺاࢫتحقيقࢫحياةࢫأفضلࢫلأعضاءɸاࢫعنࢫطرʈقࢫ ر
المـــرضࢫوال݀ݨـــزࢫوالـــشيخوخة؛ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫȊعـــضࢫכɸـــدافࢫالعامـــة،ࢫوالمـــشاركةࢫࢭـــʄࢫȖعـــديلࢫوȖغي؈ـــفࢫ

اســةࢫظــاɸرةࢫبنــاءࢫالقــوةࢫࢭــʄࢫالمجتمــعࢫȊعــضࢫالــسياساتࢫالعامــة؛ࢫوتجــدر ةࢫإڲــʄࢫأنࢫלɸتمــامࢫبد رࢫלشــا ر
ࢫالۘــܢࢫتولٕڈــاࢫوتؤكــدࢫعلٕڈــاࢫ رالمــدɲىࢫبــصفةࢫعامــة،ࢫوࢭــʏࢫالنقابــاتࢫالمɺنيــةࢫبــصفةࢫخاصــةࢫȖعــدࢫمــنࢫכمــو

سةࢫالمعاصرةࢫلݏݵدمةࢫטجتماعية   )Hansenfeld,1992,27( .رالمما

ࢫسـبȞت"وɸذاࢫماࢫأكدࢫعليـھࢫ ةࢫG.Brager, Harry Specht""" يبراجـرࢫوɸـار ورࢫحيـثࢫأكـداࢫعڴـʄࢫضـر
تكــزاࢫࢭـــʄࢫذلــكࢫعڴـــʄࢫحقيقـــةࢫ ࢫטجتمـــاڤʄࢫوا اســـةࢫمظــاɸرࢫالقـــوةࢫטجتماعيــةࢫمـــنࢫالمنظــو رלɸتمــامࢫبد رر
اسـةࢫɸـذهࢫالمظـاɸر،ࢫبجانـبࢫ اࢫوࢫɸامـاࢫࢭـʄࢫد اࢫبـار رɸامةࢫوۂʄࢫأنࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيـةࢫتـؤديࢫدو ًر زً ًر

اســةࢫالتبـــاينࢫࢭــʄࢫشــɢلࢫبنـــاءࢫالقــوةࢫטجتماع وɸــوࢫمــاࢫيؤكـــدࢫأنࢫيــةࢫللٔڈــوضࢫبـــالمجتمع؛ࢫرال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫد
اسـةࢫوتحليــلࢫالقـوةࢫטجتماعيــةࢫومـدىࢫتأث؈فɸــاࢫࢭـʄࢫشــɢلࢫ راݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫتركــزࢫإɸتمامɺـاࢫعڴــʄࢫد
ونوعيــــــــــــةࢫالعلاقــــــــــــاتࢫטجتماعيــــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫناحيــــــــــــة،ࢫوتنميــــــــــــةࢫالقــــــــــــوةࢫلـــــــــــــدىࢫכخــــــــــــرʈنࢫمــــــــــــنࢫناحيـــــــــــــةࢫ

  )Specht,1973,14(.ىأخر

َّجتمـــاڤʄࢫبنـــاءࢫومقـــصودࢫࢭـــʄࢫالمجتمـــع،ࢫمـــعࢫوذلـــكࢫمـــنࢫمنطلـــقࢫحـــرصࢫالمɺنـــةࢫعڴـــʄࢫإحـــداثࢫȖغي؈ـــفࢫا َ

ات ةࢫࢭʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالقرا رالوضعࢫࢭʄࢫטعتبارࢫأنࢫبناءࢫالقوةࢫلھࢫقد   )2005،36مختار،ࢫ. ( ر

اسـةࢫعلاقـاتࢫالقـوةࢫداخــلࢫالتنظيمـاتࢫالرسـميةࢫوغ؈ـفࢫالرســميةࢫ رכمـرࢫالـذيࢫيؤكـدࢫعڴـʄࢫأɸميــةࢫد
جـةࢫوال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـ فاتࢫالداخليـةࢫالۘـܢࢫقـدࢫتزʈـدࢫأوࢫتحــدࢫرمـعࢫملاحظـةࢫالقـوةࢫداخـلࢫالتنظـيمࢫوخا

ɸــــاࢫࢭـــــʄࢫتنــــامىࢫأوࢫضـــــعفࢫقــــوةࢫالتنظـــــيمࢫ جيـــــةࢫودو رمــــنࢫقــــوةࢫالتنظـــــيم؛ࢫࢫوالنظــــرࢫإڲـــــʄࢫالمتغ؈ــــفاتࢫاݍݵا ر
تھࢫعڴʄࢫصنعࢫالقرار   .روقد

اســــةࢫحــــو لࢫومـــنࢫɸــــذاࢫالمنطلــــقࢫفقــــدࢫجــــاءتࢫفكــــرةࢫɸـــذهࢫالد علاقــــةࢫبنــــاءاتࢫالقـــــوةࢫبتخـــــطيطࢫ":ر
ࢫࢭـʄࢫتخطـيطࢫبـرامجࢫالرعايـةࢫ ؛"برامجࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫبالنقاباتࢫالمɺنية رونظـراࢫلأɸميـةࢫɸـذاࢫالـدو ً

ࢫالتخطـــيطࢫࢭـــʏࢫتفعيـــلࢫ اســـاتࢫوכبحـــاثࢫالـــسابقةࢫلـــدو رטجتماعيـــةࢫفقـــدࢫȖعرضـــتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالد ر
اســــــاتࢫالۘـــــܣࢫتناولــــــتࢫ ربـــــرامجࢫالرعايـــــةࢫטجتماعيــــــةࢫبـــــصفةࢫعامــــــة؛ࢫكمـــــاࢫأنࢫɸنـــــاكࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫالد

ࢫȖعرضـــتࢫلبنـــاءࢫالقـــوةࢫࢭـــʄࢫȊعـــض لـــذاࢫســـوفࢫȖعـــرضࢫ. ࢫالمجتمعـــاتࢫالمحليـــةىالنقابـــاتࢫالمɺنيـــة؛ࢫوأخـــر
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاسةࢫعڴ ࢫإڲʄࢫمشɢلةࢫالد اساتࢫالسابقةࢫللوصو رالباحثةࢫȊعضࢫالد   .لر

ࡧכو لالمحو اساتࡧركزتࡧعڴʄࡧبناءاتࡧالقوة: ر  .رد

اسةࡧ -1  )1992كمال،ࢫ() م1992 ("محمودࡧمصطفىࡧكمال"رد
ʄاســــةࡧإڲــــ ɸـــــاࢫ:روɸــــدفتࡧالد ࢭــــʏࢫعمليــــةࢫاتخـــــاذࢫرࢫتوصـــــيفࢫوتحليــــلࢫبنــــاءࢫالقـــــوةࢫغ؈ــــفࢫالرســــ׿ܢࢫودو

اسـةࢫالعوامـلࢫالۘـܢࢫتمـنحࢫالفـردࢫ عاتࢫوالقـضاياࢫالمحليـةࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫالمحڴـʏࢫالرʈفـي،ࢫد اتࢫالمشر رقرا ور
ةࢫعڴʄࢫטنضمامࢫإڲʄࢫعناصرࢫبناءࢫالقوةࢫغ؈فࢫالرس׿ܢ  . رالقد

ʄاســـةࡧإڲـــ اܷـــݳࢫࢭـــʄࢫعمليــــةࢫ:روتوصـــلتࡧالد ࢫملمـــوسࢫو ࢫالقـــوةࢫغ؈ـــفࢫالرســـميةࢫلɺــــمࢫدو وࢫأنࢫحــــائز ر ى
اتࢫالمتعل سࢫ٭ڈـــاࢫراتخــاذࢫالقـــرا اتࢫالۘــܢࢫيمـــا اســةࢫإڲـــʄࢫنوعيــةࢫالقـــرا تࢫالد رقــةࢫبالتنميـــةࢫالمحليــة،ࢫأشـــا ر ر ر

ࢫالۘܢࢫʇـستخدمɺاࢫأعـضاءࢫɸـذاࢫالبنـاءࢫ قأعضاءࢫبناءࢫالقوةࢫغ؈فࢫالرسميةࢫقوٮڈمࢫࢭʏࢫاتخاذɸا،ࢫمنࢫالطر
ســـةࢫقـــوٮڈم ࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫنمـــطࢫبنـــاءࢫالقـــوه،ࢫ ؛رࢭـــʏࢫمما ىالتأكيـــدࢫعڴـــʄࢫفاعليـــةࢫכســـلوبࢫالـــسوسيوم؅ف



ة وتخطیط برامج الرعایة العلاقة بین بنــــاءات القــــو
 الإجتماعیة ببعض النقابات المھنیـة

 "دراسة حالة"

  عبیر حسن عبدالعزیز/ أ
  عـــاطف مصطفى مكـاوى/د.أ

 محمد ابوالحــمد سید/ د.أ
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ࢫטســتخدامࢫالمتɢامــلࢫبـــ؈نࢫمــدخڴʄࢫالـــشɺرةࢫواتخــاذࢫالقــرارࢫمـــنࢫخــلالࢫالمـــدخلࢫوالتأكيــدࢫعڴــʄࢫفاعليـــة
  .الذىࢫاق؅فحھࢫالباحث

اسةࡧ -2  )Stolfi,2006(). م2006 ("النخبةࡧوالمجتمع" :ࡧȊعنوان"Sjord Stolfi"رد
ʄࡧالتعـرفࡧعڴـʄاسـةࡧإڲـ فـرصࢫوٮڈديـداتࢫالبحـثࢫالك׿ـܣࢫالۘـܣࢫȖـستخدمࢫفٕڈـاࢫالنخـبࢫ: رɸـدفتࡧالد

اســــةࢫصـــــنعࢫالقــــرارࢫلـــــدىࢫا ࢫمɺمـــــةࢫرلد اســـــةࢫالنخــــبࢫࢭـــــʏࢫبʋئــــْڈمࢫالطبيعيـــــةࢫيمكــــنࢫأنࢫتɢـــــو نلنخبــــة،ࢫد ر
  . صعبة

اسةࡧإڲـʄࡧأن النخـبࢫلـدٱڈاࢫأجنـداتࢫمزدحمـةࢫوࢫȖعتمـدࢫحيـاٮڈمࢫالمɺنيـةࢫالـسياسيةࢫ: روتوصلتࡧالد
اࢫمركزʈــاࢫ ڊʏ،ࢫʇعت؄ــفࢫصـنعࢫالقــرارࢫمـنࢫقبـلࢫالنخــبࢫمحـو ڈـاࢫإڲــʄࢫالعـالمࢫاݍݵـا ةࢫالۘــܣࢫينقلوٰ ًعڴـʄࢫالـصو رً رر

  .لبحوثࢫالعلومࢫالسياسية
اسةࡧ -3  )2012المسيلم،ࢫ ().م2012"(محمدࡧيوسفࡧالمسيلم"رد

ʄدفتࡧإڲɸاسـةࢫمـدىࢫتـأث؈ف:والۘܣࡧ ʈـةࢫوכɠاديميـةࢫبجامعـةࢫرࢫد اتࢫלدا رࢫالـشفافيةࢫࢭـʄࢫصـنعࢫالقـرا ر
اسةࢫالصعوȋاتࢫالۘܢࢫتواجھࢫصناعࢫالقرارࢫࢭʄࢫجامعةࢫالɢوʈتࢫوكيفيةࢫالتغلبࢫعلٕڈا،ࢫالɢوʈت   .رد

اســةࡧإڲـʄࡧأنࡧ اتࢫȖعـاɲىࢫمــنࢫالب؈فوقراطيــةࢫالقــرارࢫيتــأثرࢫȊ: رتوصـلتࡧالد ࢫوأنࢫالقــرا رعلاقـاتࢫالقــو ى
والمحسوȋيةࢫوالمركزʈـةࢫوالفرديـة،ࢫكمـاࢫتتـدخلࢫالـضغوطࢫالـسياسيةࢫوטجتماعيـةࢫفتـؤثرࢫعڴـʄࢫȊعـضࢫ
اتࢫالɺامــة،ࢫاخــتلالࢫبنــاءࢫالقــوةࢫيــؤدىࢫإڲــʄࢫإخــتلالࢫصــنعࢫالقــرار؛ࢫممــاࢫيــؤثرࢫســلباࢫعڴــʄࢫالرعايــةࢫ القــرا

ً
ر

 .טجتماعية
ࡧالثاɲى اساتࡧر: رالمحو   .كزتࡧعڴʄࡧتخطيطࡧبرامجࡧالرعايةࡧטجتماعيةࡧبالنقاباتࡧالمɺنيةرد

اسةࡧ -4  )2010صادق،ࢫ(). م2010" (محمدࡧصادق"رد
ʄاســـةࡧإڲـــ التعـــرفࢫعڴـــʄࢫالـــشراكةࢫبـــ؈نࢫالنقابـــاتࢫالمɺنيـــةࢫوأثرɸـــاࢫࢭـــʄࢫتحقيـــقࢫتɢامـــلࢫ: روɸـــدفتࡧالد

  .خدماتࢫالرعايةࢫטجتماعية
ʄاســـةࡧإڲــــ ࢫʇــــسɺمࢫࢭـــʄ: روتوصـــلتࡧالد ࢫتنـــوعࢫ( نأنࢫتحقيـــقࢫالتعـــاو لالعلاقــــات؛ࢫوالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫحلــــو

مـــساعدةࢫ(وتحقيـــقࢫاݍݵـــدماتࢫטقتـــصاديةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ) للمـــشكلات؛ࢫوتـــوف؈فࢫاݍݵـــدماتࢫטجتماعيـــة
ض؛ࢫטسɢان ث؛ࢫالوفاة،ࢫטعانات؛ࢫالقر وכعضاءࢫعندࢫالتعرضࢫللɢوا  ).ر

اسةࡧ -5  )2010ممدوح،ࢫ( ). م2010" (ممدوحࡧأبوࡧاݍݰمد"رد
ʄࡧالتعــرفࡧعڴــʄاســةࡧإڲــ ࢫالــ: روɸــدفتࡧالد ذىࢫتقــومࢫبــھࢫنقابــةࢫالمɺــنࢫטجتماعيــةࢫࢭــʄࢫتحقيــقࢫرالــدو

ࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫ ࢫالـــذىࢫتقـــومࢫبـــھࢫȊعـــضࢫالنقابـــاتࢫالمɺنيـــةࢫכخـــر ىالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫللأعـــضاء،ࢫالـــدو ر
الرعايــــةࢫטجتماعيــــة،ࢫالعوامــــلࢫالمرتبطـــــةࢫبنجــــاحࢫالنقابــــاتࢫالمɺنيــــةࢫࢭـــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافɺا،ࢫالعوامـــــلࢫ

  . افɺاالمرتبطةࢫبفشلࢫالنقاباتࢫالمɺنيةࢫࢭʄࢫتحقيقࢫأɸد
اســــةࡧإڲـــʄࡧأن خــــدماتࢫالقيــــد،ࢫ(اݍݵــــدماتࢫالۘــــܢࢫتحققɺـــاࢫنقابــــةࢫالمɺــــنࢫטجتماعيـــة: روتوصـــلتࡧالد

عايــــــةࢫأܵــــــݰابࢫالمعاشــــــات،ࢫاݍݵــــــدماتࢫטقتــــــصادية،ࢫاݍݵــــــدماتࢫال؅ففٕڈيــــــة،ࢫ راݍݵــــــدماتࢫالــــــܶݰية،ࢫ
نــةࢫبنقــابۘܣࢫالمحــام؈نࢫوالمعلمــ؈ن،ࢫترجــعࢫالعوامــلࢫالمرتبطــةࢫ) خـدماتࢫالمدافعــة رجــاءتࢫمتوســطة؛ࢫمقا

الموقـــــفࢫالـــــسيا؟ۜܢ،ࢫنظـــــمࢫالتموʈـــــل،ࢫ(وࢫفـــــشلࢫالنقابـــــاتࢫالمɺنيـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫأɸـــــدافɺاࢫإڲـــــʄࢫبنجـــــاحࢫأ
ࢫب؈نࢫالنقاباتࢫوȌعضɺاࢫالبعض   ).نالعلاقاتࢫب؈نࢫכعضاء،ࢫعدمࢫالتعاو

اســة -6 نـــھࡧللنقابــاتࡧالمɺنيـــةࡧࡩـــʏࡧقطاعـــاتࡧ": Ȋعنـــوان" Oki, Masanori" رد اســـةࡧمقا رد ر
 )Masanori,2015(). م2015 ("المتاحفࡧࡩʏࡧبرʈطانياࡧواليابان

ʄاســةࡧإڲــ نــةࢫالنقابــاتࢫالمɺنيــةࢫلعمــالࢫالمتــاحفࢫࢭــʏࢫبرʈطانيــاࢫواليابــان: رࡧࡧࡧوɸــدفتࡧالد حيــثࢫ. رمقا
أكـدتࢫأنࢫنقابــاتࢫالمتــاحفࢫجــزءࢫمــنࢫالɺياɠــلࢫכساســيةࢫالۘـܣࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالمتــاحف،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫ
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فيـةࢫذلكࢫالتأɸيلࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمتحـف،ࢫوالتعـرفࢫعڴـʄࢫاݍݵـصائصࢫالفرʈـدةࢫلɢـلࢫمنظمـھ،ࢫوكي
اٮڈاࢫنȘيجةࢫلذلك ٮڈاࢫوأɸدافɺاࢫوإنجا زاختلافࢫɸيɢلɺاࢫوادا  . ر

ʄــــــاࡧإڲــــــɺࢫ:وتوصــــــلتࡧنتائجʏلتࢫنقابــــــةࢫالمتــــــاحفࢫࢭــــــɢطانيــــــاࢫشــــــʈࢫأقــــــدمࢫنقابــــــةࢫ. م1889ࢫأنࢫبرʏوۂــــــ
وࢭʏࢫاليابـانࢫظɺـرتࢫاݍݨمعيـةࢫالـسابقةࢫللنقابـةࢫاليابانيـةࢫللمتـاحف،ࢫࢭـʏࢫطوكيـوࢫ. للمتاحفࢫࢭʏࢫالعالم

ارࢫنقابـــــاتࢫالمتــــاحفࢫال؄فيطانيـــــة،ࢫبمـــــاࢫࢭــــʏࢫذلـــــكࢫاݍݨمعيـــــةࢫوقـــــدࢫصــــيغتࢫالنقابـــــةࢫعڴـــــʏࢫغــــر. 1928ࢭــــʏࢫ
  .ال؄فيطانية

اسـة   :رأɸدافࡧالد

ʄاسةࡧإڲ   -:روٮڈدفࡧالد

تحديــــدࢫتـــــأث؈فࢫبنـــــاءاتࢫالقــــوةࢫࢭـــــʄࢫتخطـــــيطࢫبـــــرامجࢫالرعايــــةࢫטجتماعيـــــةࢫبـــــبعضࢫالنقابـــــاتࢫ .1
 .المɺنية

2. ɺࢫتنفيذࢫبرامجࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫببعضࢫالنقاباتࢫالمʄنيةتحديدࢫتأث؈فࢫبناءاتࢫالقوةࢫࢭ. 
 تحديدࢫتأث؈فࢫبناءاتࢫالقوةࢫࢭʄࢫتقوʈمࢫبرامجࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫببعضࢫالنقاباتࢫالمɺنية .3
اتࢫبــرامجࢫالرعايــةࢫטجتماعيــةࢫبــبعضࢫالنقابــاتࢫ .4 رتــأث؈فࢫبنــاءاتࢫالقــوةࢫࢭــʄࢫعمليــةࢫصــنعࢫقــرا

 .المɺنية
محاولةࢫالتوصلࢫإڲʄࢫإس؅فاتيجيةࢫمق؅فحةࢫلتفعيلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫبناءاتࢫالقـوةࢫوالتخطـيطࢫ .5

 .ࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫبالنقاباتࢫالمɺنيةل؄فامج
قࢫࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأعضاءࢫالمجالسࢫالنقابةࢫالثلاثةࢫ .6 معرفةࢫɸلࢫتوجدࢫفر

ً
و

عڴــــــʄࢫاســــــȘبانةࢫبنــــــاءاتࢫالقــــــوةࢫوعلاقْڈــــــاࢫبتخطــــــيطࢫ) المحـــــام؈ن،ࢫالــــــܶݰفي؈ن،ࢫטجتمــــــاعي؈ن(
   .الرعايةࢫטجتماعيةࢫللنقاباتࢫالمɺنية

اسة  :رأɸميةࡧالد

 :أɸميةࡧمɺنية .1
ʈخيــــةࢫوالȘــــشرʉعية؛ࢫ  -أ  اســــاتࢫالقانونيـــةࢫوالتا اســــةࢫالتنظيمــــاتࢫالنقابيـــةࢫعڴــــʄࢫالد رلاࢫتقتـــصرࢫد ر ر

ابطࢫטجتماعيــةࢫبــ؈نࢫالنقابــاتࢫوȌعــضɺاࢫوȋــ؈نࢫأعــضاءࢫالنقابــةࢫ اســةࢫالتفاعــلࢫالقــائم؛ࢫوالــر وولكــنࢫد ر
وȌعــــضɺمࢫالــــبعض؛ࢫوȋــــ؈نࢫالنقابــــةࢫوالمجتمــــع؛ࢫوأثــــرࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫالتنظــــيمࢫالنقــــاȌىࢫمــــنࢫحيــــثࢫكفاءتــــھࢫ

هࢫالوظيفىࢫبنجاحوفاعليتھࢫࢭ   .رʄࢫأداءࢫدو
ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫلأعضاءࢫالنقابات  -ب  ࢫدو نالتعرفࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالۘܢࢫتحو  .ل

 أɸميةࡧتخصصية .2
التخطــيطࢫטجتمــاڤʄࢫطرʈقــةࢫمɺنيــةࢫيمكــنࢫمــنࢫخلالɺــاࢫتحقيــقࢫالتنميــة؛ࢫبمــاࢫʇــستخدمةࢫمــنࢫ  -أ 

ةࢫࢭــــʄࢫوضــــعࢫخطــــطࢫمــــداخلࢫونمــــاذجࢫوإســــ؅فاتيجياتࢫوأȊعــــادࢫوقــــيمࢫȖــــسɺمࢫࢭــــʄࢫإســــȘثمارࢫبنــــاءاتࢫالقــــو
 .الرعايةࢫטجتماعيةࢫلتحققࢫأɸدافࢫالنقاباتࢫوٮڈدفࢫݍݵدمةࢫأعضا٬ڈا

ࢫبئڈـا؛ࢫحيـثࢫتـتحكمࢫ  -ب  ࢫالمؤثرةࢫࢭʄࢫالمجتمعࢫالمدɲىࢫومحاولةࢫإحـداثࢫالتـواز اسةࢫالقو نأɸميةࢫد ى ر
اتࢫالتخطيطيـــةࢫاݍݵاصـــةࢫبخـــدماتࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫ ࢫإڲـــʄࢫحـــدࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʄࢫصـــنعࢫالقـــرا رɸـــذهࢫالقـــو ى

ةࢫمݏݰةࢫومطلباࢫوطنياومنࢫثمࢫيصبحࢫاستخدا ًمࢫبناءاتࢫالقوةࢫࢭʄࢫالتخطيطࢫכمثلࢫضر ً  .ور

  



ة وتخطیط برامج الرعایة العلاقة بین بنــــاءات القــــو
 الإجتماعیة ببعض النقابات المھنیـة

 "دراسة حالة"

  عبیر حسن عبدالعزیز/ أ
  عـــاطف مصطفى مكـاوى/د.أ

 محمد ابوالحــمد سید/ د.أ
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اسة  :رȖساؤلاتࡧالد

اسةࢫالراɸنةࢫࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالتالية   :رࢫࢫتتمثلࢫمشɢلةࢫالد

ࡧכو .1 لالȘـــــساؤ تــــــأث؈فࢫبنـــــاءاتࢫالقــــــوةࢫࢭــــــʄࢫتخطــــــيطࢫبـــــرامجࢫالرعايــــــةࢫטجتماعيــــــةࢫبــــــبعضࢫمــــــاࢫ: ل
  ࢫ؟النقاباتࢫالمɺنية

ࡧالثاɲي .2 تأث؈فࢫبناءاتࢫالقوةࢫࢭʄࢫتنفيذࢫبرامجࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫبـبعضࢫالنقابـاتࢫماࢫ: لالȘساؤ
  ࢫ؟المɺنية

ࡧالثالـــــث .3 تـــــأث؈فࢫبنـــــاءاتࢫالقــــــوةࢫࢭـــــʄࢫتقـــــوʈمࢫبـــــرامجࢫالرعايـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫبــــــبعضࢫࢫمـــــاࢫ:لالȘـــــساؤ
  ࢫ؟النقاباتࢫالمɺنية

ࡧالراȊــــــــع .4 اتࢫبـــــــرامجࢫالرعايــــــــةࢫمـــــــاࢫ: لالȘـــــــساؤ رتــــــــأث؈فࢫبنـــــــاءاتࢫالقــــــــوةࢫࢭـــــــʄࢫعمليــــــــةࢫصـــــــنعࢫقــــــــرا
 ؟ببعضࢫالنقاباتࢫالمɺنية טجتماعية

ا .5
قࢫدالــــــةࢫاحــــــصائياࢫبــــــ؈نࢫمتوســــــطاتࢫأعــــــضاءࢫالمجــــــالسࢫالنقابــــــةࢫالثلاثــــــةࢫ: للفــــــرضࡧכو توجــــــدࢫفــــــر

ً
و

عڴـــــʄࢫاســـــȘبانةࢫبنـــــاءاتࢫالقـــــوةࢫوعلاقْڈـــــاࢫبتخطـــــيطࢫالرعايـــــةࢫ) المحـــــام؈ن،ࢫالـــــܶݰفي؈ن،ࢫטجتمـــــاعي؈ن(
 .טجتماعيةࢫللنقاباتࢫالمɺنية

اسة   رمفاɸيمࡧالد

 بناءاتࡧالقوة .1
بأنـــھࢫشــبكةࢫمـــنࢫعلاقــاتࢫالقـــوةࢫ" Power Structure"טجتمــاڤʄࢫبنـــاءࢫالقــوةࢫوʉعــرفࢫالقـــاموسࢫ

؛ࢫولɺــذاࢫفـإنࢫبنــاءࢫ اتࢫوכفعــالࢫالك؄ـف ىالرسـميةࢫوغ؈ـفࢫالرســميةࢫࢭـʄࢫمجتمــعࢫمعـ؈ن؛ࢫالۘــܢࢫتحـددࢫالقـرا ر
القوةࢫɸوࢫأك؆فࢫمنࢫمجموعࢫالقادةࢫالرسمي؈نࢫوالبناءࢫالسيا؟ۜܢࢫالمع؅ففࢫبھ،ࢫلأنـھࢫʇـشتملࢫمـنࢫبـ؈نࢫمـاࢫ

ࢫالنفوذࢫوكذلكࢫجماعاتࢫالمصݏݰةʇشتملࢫعڴʄࢫכفرا   )1993،344غيث،. (ىدࢫالمؤثرʈنࢫأوࢫذو

2. ʄالتخطيطࡧטجتماڤ. 
 اسـتخدام إڲـʄ ٱڈـدف التنظـيم ࢭـʏ أسـلوب ɸـو: الـسياسية للموسـوعة وفقـا التخطـيط مفɺـوم

د  خطـة وضـع القـومي النطـاق عڴـʄ بـھ وʈقـصد محـددة، لأɸـداف وفقـا وجـھࢫممكـن أفـضل عڴـʄ رالمـوا
،ࢫ. ( وטجتماعيـة טقتـصادية التنميـة أجـلࢫتحقيـق مـن معينـة مـدة لالخـ المجتمـع علٕڈـا ʇـس؈ف يɸ؈ـف ز

2018،71(  

 .برامجࡧالرعايةࡧטجتماعية .3

تلــــكࢫاݍݨɺــــودࢫوال؄ــــفامجࢫوכɲــــشطةࢫواݍݵــــدماتࢫالمــــش؅فكةࢫبــــ؈نࢫالمؤســــساتࢫاݍݰɢوميــــةࢫوכɸليــــةࢫ"
اتࢫלɲــــسانࢫوإمɢانيــــاتࢫالمجتمــــعࢫأفــــضلࢫاســــȘثمارࢫممكــــنࢫلتحقيــــقࢫا لتنميــــةࢫرلتنميــــةࢫواســــȘثمارࢫقــــد

 )2002،8عفيفي،". (טجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوصولاࢫًࢫلتحقيقࢫحياةࢫأفضلࢫقدرࢫלمɢان

 .النقاباتࡧالمɺنية .4

عڴـʄࢫأسـاسࢫتطـوڤʏࢫوأحيانـاࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫࢫبئڈـاࢫاتحـادࢫɴـشأࢫيࢫمنࢫכفرادࢫمجموعاتالنقاباتࢫۂʏࢫ
ࢫࢭـʏࢫمɺنـةࢫواحـدةࢫأوࢫتخـصصࢫواحـد،ࢫوʈتمثـلࢫالɺـدفࢫمـنࢫɸـذاࢫ ࢫلɢيࢫتضمࢫمـنࢫʇعملـو نإجبار النـوعࢫي

ࢫ)التنظيمـــــات(טتحـــــاداتࢫمــــنࢫ ࢫحـــــو لࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫمـــــصاݍݳࢫأعــــضا٬ڈا،ࢫوتȘنـــــوعࢫɸـــــذهࢫالمـــــصاݍݳࢫوتـــــدو ر
  -:العديدࢫمنࢫالموضوعاتࢫمٔڈا
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 ت׿ܣࢫإلٕڈاࢫכعضاءɴنةࢫالۘܣࢫيɺࢫالم ىفعࢫمستو   . ر
 نةɺࢫيحكمࢫأداءࢫالمʏتوف؈فࢫميثاقࢫشرفࢫأخلاࢮ .  
 ࢫالقــوانʏ؈نࢫوالــسياساتࢫالۘـــܣࢫحمايــةࢫمــصاݍݳࢫכعــضاءࢫوالــدفاعࢫعــٔڈم،ࢫومحاولـــةࢫالتــأث؈فࢫࢭــ

  . يمكنࢫأنࢫتؤثرࢫࢭʏࢫכعضاءࢫأܵݰابࢫالمɺنࢫالواحدةࢫأوࢫالتخصصࢫالواحد
 ࢫحـــالاتࢫالـــشيخوخةࢫأوࢫʏمࢫࢭـــɸࢫتـــوف؈فࢫنظـــامࢫللمعاشـــاتࢫيح׿ـــܢࢫכعـــضاءࢫوأســـرʄالعمـــلࢫعڴـــ

  .الوفاةࢫأوࢫال݀ݨز
 مࢫبأسعارࢫمعقولةɸࢫيكفلࢫالعلاجࢫللأعضاءࢫوأسرʏࢫتوف؈فࢫنظامࢫللتأم؈نࢫالصڍʄالعملࢫعڴ .  

 ࢫالقضاياࢫالوطنيةࢫوالقوميةࢫللمجتمعࢫالدفاعࢫعن.  
 نــــــــةࢫɺـــــــطࢫأعـــــــضاءࢫالنقابــــــــةࢫالواحـــــــدةࢫأوࢫأܵـــــــݰابࢫالتخــــــــصصࢫالواحـــــــدࢫأوࢫالمȋر

  )1995،5قنديل،. (الواحدةࢫبرȋاطࢫمنࢫالزمالةࢫيحققࢫالتضامنࢫفيماࢫب؈نࢫכعضاء

اسة   .  رالموجɺاتࡧالنظرʈةࡧللد

ȊࡧتوضــــيحࡧأʄــــساعدࡧࡩـــȖـــةࡧالۘـــܢࡧʈــــاتࡧالنظرɺعـــضࡧالموجȊࡧالباحثــــةࡧ اســــةࡧلســـوفࡧتȘنـــاو رعـــادࡧالد
  : والوقوفࡧعڴʄࡧأɸمࡧأدبياتࡧالبحثࡧالعلمي؛ࡧومٔڈا

نةࢫالمرجعيةࢫ .1   ).البɴشماركية(رالمقا
  .Ȋعضࢫمنࢫالنماذجࢫتخطيطية .2
  . مدخلࢫتقديرࢫاݍݵدماتࢫטجتماعية .3

أولا
ً

نةࡧالمرجعيةࡧ:     )البɴشماركية(رالمقا

لوفࢫ رȖعت؄ــــفࢫالبɴــــشماركيةࢫمفتاحــــاࢫللتم؈ــــقࢫوالكفــــاءةࢫواݍݨــــودةࢫطبقــــاࢫلɢــــا
ً ً"Karlof" ࢫלطــــارࢫʄوۂــــ

ࢫتحـــس؈نࢫ قالمرجڥــʄࢫأىࢫمرجعيـــةࢫمعينـــةࢫللـــتعلمࢫمٔڈـــاࢫخـــارجࢫالمنظمــة،ࢫوالبɴـــشماركيةࢫۂـــʄࢫإحـــدىࢫطـــر
ࢫالمتم؈ــقةࢫࢭــʄࢫ نــةࢫכداءࢫونواتجــھࢫࢭــʄࢫمنظمــةࢫمــاࢫبنظائرɸــاࢫࢭــʄࢫالمنظمــاتࢫכخــر ىכداءࢫفمــنࢫخــلالࢫمقا ر

. ɢانيــةࢫالتطــوʈرȊعــضࢫأوࢫɠــلࢫجوانــبࢫכداءࢫيمكــنࢫللمنظمــةࢫالمعنيــةࢫتحديــدࢫالمجــالاتࢫالمحتملــةࢫوإم
ʈةࢫ ࢫࢭʄࢫجوɸرɸاࢫعڴʄࢫعمليةࢫالمشاɸدةࢫأوࢫالر ؤفࢼܢࢫȖعت؄فࢫمدخلاࢫلتطوʈرࢫوتحس؈نࢫالعمليات؛ࢫوتنطو ى ً

نــة،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫالــتعلمࢫمــنࢫأك؆ــفࢫمــنࢫمنظمــةࢫمرجعيــةࢫࢭــʄࢫآنࢫ روالــتعلمࢫمــنࢫכخــرʈنࢫمــنࢫخــلالࢫالمقا
ةࢫأوࢫقـــسمࢫأوࢫجـــزءࢫ مـــنࢫالمنظمــــةࢫرواحـــد،ࢫكمـــاࢫأنࢫالبɴـــشماركيةࢫمــــسئوليةࢫɠـــلࢫفـــردࢫأوࢫفـــرعࢫوɠــــلࢫإدا

سɺا   .روعڴʄࢫɠلࢫفردࢫأنࢫيتعلمࢫمفɺومɺاࢫوكيفࢫيما

ࢫכفـــــرادࢫ ࢫالمنظمـــــاتࢫبــــلࢫيمكـــــنࢫأنࢫتــــتمࢫعڴـــــʄࢫمــــستو ىولاࢫتقتــــصرࢫأوࢫتطبـــــقࢫفقــــطࢫعڴـــــʄࢫمــــستو ى
ࢫالــداخڴʄࢫللمنظمـةࢫأوࢫعڴــʄࢫ ࢫوالمجتمعـات،ࢫكمــاࢫأٰڈـاࢫتــتمࢫعڴـʄࢫالمـستو ىوكـذلكࢫعڴـʄࢫمــستوʈاتࢫالـدو ل

ʄڊ ࢫاݍݵا رالمستو   .ى

ࢫمس تمرةࢫطالماࢫأنࢫالتغ؈فࢫɸوࢫالصفةࢫالمتم؈قةࢫلـلأداءࢫوالـسلوكࢫمـنࢫنوɸذهࢫالعمليةࢫيجبࢫأنࢫتɢو
سـاتࢫخـارجࢫ. وقتࢫلآخر روۂʄࢫعمليةࢫطوʈلةࢫכجلࢫوȖـشملࢫالمنظمـةࢫكɢـل،ࢫوالبحـثࢫعـنࢫأفـضلࢫالمما

هࢫوتطبيقھ زالمنظمةࢫلاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫכفضلࢫوʈجبࢫاتباعھࢫبلࢫأيضاࢫكيفࢫيتمࢫإنجا ً.  

ɸنةࢫالمرجعيةࢫأحدࢫالمفا   ًيمࢫاݍݰديثةࢫالۘܢࢫظɺرتࢫخلالࢫاݍݵمسةࢫعشرࢫعاماࢫروʉعت؄فࢫمفɺومࢫالمقا



ة وتخطیط برامج الرعایة العلاقة بین بنــــاءات القــــو
 الإجتماعیة ببعض النقابات المھنیـة

 "دراسة حالة"

  عبیر حسن عبدالعزیز/ أ
  عـــاطف مصطفى مكـاوى/د.أ

 محمد ابوالحــمد سید/ د.أ
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الماضـــــيةࢫوأخـــــذتࢫبـــــھࢫكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫالمنظمـــــاتࢫالمحليـــــةࢫوالدوليـــــةࢫوʈمكـــــنࢫȖعرʈـــــفࢫمفɺـــــومࢫأســـــلوبࢫ
نــــــــةࢫالمرجعيــــــــةࢫبأنــــــــھࢫ ࢫࢭــــــــʄࢫכداءࢫ"رالمقا ࢫالمنظمــــــــاتࢫכخــــــــر اءࢫتفــــــــو ىفــــــــنࢫالبحــــــــثࢫعــــــــنࢫכســــــــبابࢫو ق ر

ࢫذاتࢫכداءࢫالمتم؈ــــقࢫ٭ڈــــدفࢫإيجــــادࢫ . مــــداخلࢫجديــــدةࢫوأفɢــــارࢫحديثــــةىوטس؅فشــــادࢫللمنظمــــاتࢫכخــــر
،ࢫ(   )2007،270ىالɺنداو

  نموذجࡧالمتصلࡧالتحليڴʄࡧالتفاعڴʄࡧللتخطيطࡧטجتماڤʄ:  ًثانيا

ࢫࢫࢫتتعـــــددࢫنمـــــاذجࢫالتخطـــــيطࢫטجتمـــــاڤʄࢫوقبـــــلࢫتوضـــــيحࢫتلـــــكࢫالنمـــــاذجࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫأنࢫɲعـــــرفࢫمـــــاࢫ
ࢫوتخطـــيطࢫاݍݵـــد ماتࢫىالمقـــصودࢫبـــالنموذج،ࢫوالمقـــصودࢫبـــالتخطيطࢫטســـ؅فاتيڋʄࢫوالتخطـــيطࢫטدار

  .وتخطيطࢫטحتياجات
مــــدخلࢫمٔڈڋــــʄࢫمــــنظمࢫلمــــساعدةࢫصــــاɲعࢫالقــــرارࢫࢭــــʄࢫاستقــــصاءࢫالمــــشɢلةࢫ"المقــــصودࢫبــــالنموذجࢫɸــــوࢫ

نــةࢫبــ؈نࢫنتــائجࢫاســتخداماتࢫɠــلࢫبــديلࢫمٔڈــاࢫ روالبحــثࢫعــنࢫכɸــدافࢫوتقــوʈمࢫالبــدائلࢫعــنࢫطرʈــقࢫالمقا
ڊʄ،ࢫ". (لاختيارࢫالبديلࢫכمثلࢫللتأث؈فࢫࢭʄࢫالمشɢلةࢫوالعملࢫعڴʄࢫحلɺا   )2001،229والسر

دࢫ اتࢫȊــــشأنࢫالمــــوا رالمقــــصودࢫبــــالتخطيطࢫטســــ؅فاتيڋʄࢫɸــــوࢫعمليــــةࢫتحديــــدࢫכɸــــدافࢫواتخــــاذࢫقــــرا ر
ࢫعلٕڈاࢫوالتصرفࢫفٕڈا مةࢫلتحقيقࢫتلكࢫכɸدافࢫوالسياساتࢫالۘܢࢫتحكمࢫاݍݰصو لاللا   .ز

دࢫالۘـــــܢࢫتـــــمࢫ ࢫأنࢫالمـــــوا ࢫفɺـــــوࢫالعمليـــــةࢫالۘـــــܢࢫبواســـــطْڈاࢫيـــــضمنࢫالمخططـــــو رأمـــــاࢫالتخطـــــيطࢫטدار ن ى
ࢫعلٕڈاࢫȖستخدم ࢫاستخداماࢫكفءࢫوفعالاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةلاݍݰصو

ً ً
.  

مــةࢫ ࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫاللا زتخطــيطࢫاݍݵــدماتࢫيبــدأࢫمــنࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫالمــشكلاتࢫالمحليــةࢫواݍݰــصو ل
اتࢫبخـصوصࢫتقــديرࢫ رالۘـܢࢫتجمـعࢫحديثـةࢫودقيقـةࢫوɠافيـةࢫوقابلـةࢫللاســتخدامࢫࢭـʄࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرا

  .اݍݰاجاتࢫالمجتمعية
ئʋـــــس Ȍعـــــةࢫنمـــــاذجࢫتخطيطيـــــةࢫ روɸنـــــاكࢫأ ة؛ࢫۂـــــʄࢫنمـــــاذجࢫالمتـــــصلࢫالتحليڴـــــʄࢫالتفـــــاعڴʄࢫللتخطـــــيطࢫر

ʄטجتماڤ :  
  .النموذجࢫالعقلاɲىࢫالرشيد -1
2- ʄالنموذجࢫالمرحڴ . 
  .النموذجࢫالمختلط -3
  .النموذجࢫالتوافقى -4

ثالثا
ً

،ࢫ  ( التخطيطࡧلتقديرࡧاݍݵدماتࡧטجتماعية:    )313ىمɢاو
تࢫالقائمـةࢫوتحديــدࢫٮڈـدفࢫعمليـةࢫتقــديرࢫاݍݵـدماتࢫوال؄ـفامجࢫإڲــʄࢫتحديـدࢫالنجـاحࢫالɴــسۗܢࢫلݏݵـدما

المــــصادرࢫالمتاحــــةࢫلتحــــس؈نࢫاݍݵـــــدماتࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫإحــــداثࢫȖغي؈ـــــفاتࢫࢭــــʄࢫכســــاليبࢫالمتبعــــةࢫللعمـــــل،ࢫ
  .وȖعت؄فࢫۂʄࢫכساسࢫࢭʄࢫعمليةࢫتقديرࢫاݍݵدمة

  טستفادةࡧمنࡧنتائجࡧتقديرࡧاݍݵدمةࡧࡩʄࡧعمليةࡧصنعࡧالقرار
رࢫعڴـــــʄࢫوضــــــعࢫࢫࢫࢫɸـــــلࢫالتقـــــديرࢫمفيـــــدࢫلعمليــــــةࢫصـــــنعࢫالقـــــرار؟ࢫعمليــــــةࢫالتقـــــديرࢫالۘـــــܢࢫلـــــʋسࢫلɺــــــاࢫأثـــــ

د غ؈ــــفࢫأنࢫال؅ــــقامࢫالمــــسئول؈نࢫɸــــوࢫالتأكيــــدࢫ. رالــــسياسةࢫأوࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫلاقيمــــةࢫلɺــــاࢫوۂــــʄࢫتبديــــدࢫللمــــوا
الوحيدࢫبأنࢫعمليـةࢫالتقـديرࢫسـȘتعرضࢫݍݵـدماتࢫوȋـرامجࢫࢭـʄࢫحاجـةࢫإڲـʄࢫتـܶݰيح،ࢫوأنࢫنتـائجࢫالتقـديرࢫ

مـة،ࢫكمــاࢫوتقـديرࢫتـأث؈فࢫاݍݵدمـةࢫعڴــʄࢫالعميـلࢫʇع؄ـفࢫعـنࢫمـدىࢫنجـاحࢫاݍݵد. سـوفࢫتؤخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـار
ــݳࢫنقـاطࢫالقــوةࢫونقــاطࢫالـضعفࢫࢭــʄࢫاݍݵدمـة،ࢫوتوضــعࢫالتوصــياتࢫمـنࢫأجــلࢫالتحــسنࢫ يجـبࢫأنࢫتوܷ

ʈادةࢫכداء   .زو
المــــــــسْڈدفةࢫإڲــــــــʄࢫخــــــــدماتࢫولــــــــذاࢫتتطلــــــــبࢫالعمليــــــــةࢫالتخطيطيــــــــةࢫالبحــــــــثࢫعــــــــنࢫأɲــــــــسبࢫال؄ــــــــفامجࢫ
والمؤســـساتࢫوȋالتـــاڲʄࢫفـــإنࢫمɺمـــةࢫالمخططـــ؈نࢫلݏݵـــدماتࢫتـــصبحࢫترجمـــةࢫإحتياجـــاتࢫכفـــرادࢫوכســـرةࢫ
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ࢫوȋأقـــــــلࢫالتɢـــــــاليفࢫواݍݨما قعــــــاتࢫالۘـــــــܢࢫيمكـــــــنࢫمـــــــنࢫخلالɺـــــــاࢫإشـــــــباعࢫɸــــــذهࢫاݍݰاجـــــــاتࢫبأضـــــــلࢫالطـــــــر
ɸــــاࢫوتنفيــــذɸاࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫɸيئاتــــھࢫومؤســــساتھࢫالرســــميةࢫوالتطوعيــــة . روȋمـــشاركةࢫالمجتمــــعࢫࢭــــʄࢫاختيا

اتࢫࢭـــʄࢫو ةࢫعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــر ࢫبالقـــد رالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫȖـــساɸمࢫࢭـــʄࢫجعـــلࢫأفـــرادࢫالمجتمـــعࢫيتمتعـــو ر ن
ࢫنتـائجࢫمـاࢫضوءࢫكفايةࢫمنࢫالمعلوماتࢫ شيدةࢫتجعلɺـمࢫيتحملـو دࢫالمتاحةࢫوȋطرʈقةࢫ اتࢫوالموا نوالقد ر ر ر

ات ࢫ)  313زʈـد،( .ريتخذونھࢫمنࢫقـرا ࢫࢭـʄࢫالقـو ىوɠلمـاࢫحـدثࢫتـواز ࢫبـ؈نࢫمختلـفࢫالمـصاݍݳ(ن ɠلمـاࢫ) نتـواز
  .زادتࢫالمشاركةࢫࢭʄࢫعملياتࢫالتخطيط

ࢫالۘـ  ( ࢫفيماࢫبئڈا،ࢫحيثࢫأٰڈـاࢫالقـو ࢫالمؤثرةࢫࢭʄࢫالمجتمعࢫوالتواز اسةࢫالقو ىد ن ى ܢࢫتـؤثرࢫࢭـʄࢫכحـداثࢫر
ࢫۂʄࢫالۘܢࢫسȘشɢلࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ـفࢫכحـداثࢫالۘـܢࢫيتوقـعࢫ ىوࢭʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫلأنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫɸذهࢫالقو
ࢫ ىأنࢫتحــدثࢫࢭــʄࢫالمــستقبلࢫوʈــنݬݳࢫالمخطــطࢫحينمــاࢫʇـــستطيعࢫتوجيــھࢫاݍݰركــةࢫɠلɺــاࢫللــرȋطࢫبــ؈نࢫالقـــو

ࢫالفكرʈـةࢫࢭــʄࢫاتجـاهࢫواحــدࢫنحـوࢫتحقيــقࢫالɺـدفࢫولاࢫي؅ــفكࢫالمج تمـعࢫيتحــركࢫوحــدهࢫىטجتماعيـةࢫوالقــو
ࢫࢭʄࢫاتجاهࢫأخر   )1994،154ابوالنصر، ( ).ىوتتحركࢫɸذهࢫالقو

  ࡧࡧࡧטجراءاتࡧالمنݤݨية

اسة .1 اساتࢫالوصفيةࢫالتحليلية:رنوعࡧالد اسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫالد رࢫȖعت؄فࢫالد   .ر
اسة .2 اسةࢫاݍݰالةࢫ:رمنݤݮࡧالد اسةࢫالراɸنةࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫد رࢫȖعتمدࢫالد   .)case study(ر
اسة .3 ةࢫاستخدمتࢫالباح:رأدواتࡧالد ةࢫاستȎيانࢫلأعضاءࢫمجالسࢫטدا رثةࢫاستما   .ر
اسة .4  : رمجالاتࡧالد

 ــشرȎرةࢫ:ىالمجــالࡧالɸــنࢫטجتماعيــةࢫبالقــاɺةࢫكــلاࢫمــنࢫالنقابــةࢫالعامــةࢫللم ࢫأعــضاءࢫمجــالسࢫادا
ً

ر
،ࢫالنقابــــةࢫالعامــــةࢫللــــܶݰفي؈نࢫ)26(،ࢫالنقابــــةࢫالعامــــةࢫللمحــــام؈نࢫبالقــــاɸرةࢫوعــــددɸم)17(وعــــددɸمࢫ

 .عضوࢫنقاȌى) 54(לجماڲʄليصبحࢫالعددࢫ). 11(بالقاɸرةࢫوعددɸمࢫ
 ىɲاɢرة،ࢫالنقابـةࢫ:المجالࡧالمɸـنࢫטجتماعيـةࢫبالقـاɺࢫالنقابةࢫالعامـةࢫللمʄاسةࢫعڴ رࢫتمࢫتطبيقࢫالد

 .العامةࢫللمحام؈ن،ࢫالنقابةࢫالعامةࢫللܶݰف؈نࢫبالقاɸرة

 رࢫ:المجالࡧالزمۚܢȋࢫف؄فايرࢫ2020ࢫتحددتࢫف؅فةࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫأكتوʄمࢫ2021مࢫإڲ . 

 واجɺتࢫالباحثومنࢫالصعوȋاتࢫالۘܢࢫ**

ࢫإڲʄࢫالنخبࢫأوࢫبناءاتࢫالقوةࢫنظراࢫلسفرɸمࢫأوࢫأعبا٬ڈمࢫاݍݨسيمة- ًࢫصعوȋةࢫالوصو   .ل

فࢫالۘܢࢫتمرࢫ٭ڈاࢫالبلادࢫجائحةࢫɠوفيد- سࢫ19وࢫالظر   .حۘܢࢫכن2020رࢫمنࢫما

ࢫنقابةࢫالمحام؈ن فاةࢫأم؈نࢫصندو قࢫࢫو   .و

  : כساليبࡧלحصائية

ࢫטحصائيةًࢫلتحليلࢫالنتائجࢫوفقاࢫللأساSPSتمࢫاستخدامࢫبرنامجࢫ ةࢫباݍݨداو لليبࢫالمذɠو   .ر

اســةࡧ اســةࡧالثلاثــةࡧعڴــʄࡧأداةࡧالد روȋنــاءࡧعڴــʄࡧالنتــائجࡧالــسابقةࡧلتحليــلࡧاســتجاباتࡧعينــاتࡧالد ر
ʏࡧالتاڲ   : لفإنھࡧيمكنࡧࡧإيضاحࡧالنتائجࡧالعامةࡧكماࡧيȎئڈاࡧاݍݨدو

  

  



ة وتخطیط برامج الرعایة العلاقة بین بنــــاءات القــــو
 الإجتماعیة ببعض النقابات المھنیـة

 "دراسة حالة"

  عبیر حسن عبدالعزیز/ أ
  عـــاطف مصطفى مكـاوى/د.أ

 محمد ابوالحــمد سید/ د.أ
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قمࡧ ࡧ رجدو   )1( ل

اسة اسةࡧعڴʏࡧأدواتࡧالد ݳࡧإجماڲʏࡧنتائجࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد ريوܷ   ر

  رالمحو  العينة
المتوسطࡧ

  العام
טنحرافࡧ

  يالمعيار
القوةࡧ

  الɴسȎية
جةࡧ رد
  التحقق

  ɠ2ا
ࡧ ىمستو
المعنوʈةࡧ

ب  0,01
ʋفت

ال؅
  

  1 دالة  414.4  قوʈة  %92.3  0.59  2.77  لכو
  4 دالة 335.04 قوʈة  %89.3  0.68  2.68  الثاɲي
  م4 دالة 301.1 قوʈة  %89.3  0.6  2.68  الثالث

  3 دالة 197.8 قوʈة  %90.3  0.65  2.71لالبعدࡧכو
  2 دالة 197.3 قوʈة  %91.3  0.61  2.74البعدࡧالثاɲي

البعدࡧ
  الثالث

بة  م2 دالة 192.99 قوʈة  91.3%  0.6  2.74
قا

سࡧن
جل

ࡧم
اء

ض
أع

  
؈ن

ام
ح

الم
ࡧ

ال  
Ȋع

را
  

  5 دالة 120.5 ضعيف  %49  0.78  1.74البعدࡧالراȊع
  3 دالة 193.6  قوʈة  %95  0.45  2.85  لכو

  4 دالة 167.7  قوʈة  %94  0.44  2.82  الثاɲي
  6 دالة 149.3  قوʈة  %92.3  0.51  2.77  الثالث

  5 دالة 95.1 قوʈة  %93  0.54  2.79لالبعدࡧכو
  1 دالة 115.34 قوʈة  %96.7  0.35  2.9البعدࡧالثاɲي

البعدࡧ
  الثالث

  2 دالة 114.9 قوʈة  95.7%  0.44  2.87

سࡧ
جل

ࡧم
بة

قا
ءࡧن

ضا
أع

  
؈ن

في
ܶݰ

ال
  

Ȋع
را

ال
  

  7 دالة 109.8 ضعيف  %39  0.52  1.17لراȊعالبعدࡧا
  2 دالة 32.6 متوسطة  %72.7  0.88  2.18  لכو

  4 دالة 20.23 متوسطة  %71.7  0.87  2.15  الثاɲي
  5 دالة  10.9  متوسطة  %70  0.86  2.1  الثالث

  م2  دالة  14.23  متوسطة  %72.7  0.87  2.18  لالبعدࡧכو
  3  غ؈فࡧدالة  8.1  متوسطة  %72  0.85  2.16البعدࡧالثاɲي

البعدࡧ
  الثالث

ن  6  دالة  9.39  متوسطة  69.3%  0.88  2.08
ɺلم

ةࡧا
قاب

ءࡧن
ضا

أع
  

ية
اع

تم
טج

ࡧ
Ȋع  
را

ال
  

  1  دالة  100.1  قوʈة  %87.3  0.72  2.62البعدࡧالراȊع

قـــــمࢫ ࢫ ريتــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨــــدو اســـــةࢫ) 50(ل اســــةࢫعڴـــــʄࢫأداةࢫالد ـــــݳࢫاســــتجاباتࢫعينـــــةࢫالد روالــــذيࢫيوܷ ر
اسـةࢫوالمتمثلــةࢫࢭـʏࢫالموجـھࢫإليـھࢫأنࢫاسـتجاباتࢫعينـةࢫا ࢫأعـضاءࡧمجلـسࡧنقابـةࡧالمحـام؈نرلد رࢫأنࢫالمحــو

ࢫȊعنوانࢫ ࢫتأث؈فاتࡧبناءاتࡧالقوةࡧࡩʏࡧتخطيطࡧبرامجࡧالرعايـةࡧטجتماعيـةلכو لࢫجـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכو
جةࢫتحققࢫقوʈة؛ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫࢫ ࢫذوࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫ) 2,77(ربد ر،ࢫكماࢫجاءࢫالمحـو

ࢫمعنوʈةࢫ ،ࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫعامـلࢫاݍݵ؄ـفةࢫالنقابيـةࢫحيـثࢫ)414,4(2غتࢫɠاحيثࢫبل) 0,01(ىمستو
تـــ؈ن،ࢫالقـــوةࢫاݍݰزȋيـــةࢫوالۘـــܢࢫتمثـــلࢫ%) 80,8( ࢫالمجلـــسࢫلأك؆ـــفࢫمـــنࢫدو ريمثلـــو ʈباتࢫ%)46,15(ن ر،ࢫوالتـــد

سةࢫالعملࢫالنقاȌىࢫوالۘܢࢫتؤكـدࢫعڴـʄࢫأنࢫ فعࢫكفاءةࢫכعضاءࢫࢭʄࢫمما رالۘܢࢫȖسɺدفࢫ ࢫ%) 67(ر نيحـصلو
ʈباتࢫمتنوعــةࢫمتعلقــةࢫ ات،ࢫوتكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫوصـــنعࢫبال(رعڴــʄࢫتــد رعمــلࢫالنقـــاȌى،ࢫتنميــةࢫالقــد

والۘܢࢫتتمثـلࢫ%) 85(،ࢫوأنࢫالنقابةࢫتركزࢫعڴʄࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالۘܢࢫيحتاجɺاࢫכعضاءࢫبɴسبةࢫ)القرار
  ).ࢭʄࢫاݍݵدماتࢫטقتصادية؛ࢫالܶݰية؛ࢫالمɺنية؛ࢫال؅ففٕڈية

شكلاتࢫכعــــضاءࢫولأنࢫمـــنࢫأســــبابࢫال؅فܧــــݳࢫلعــــضوʈةࢫمجلــــسࢫالنقابــــةࢫɸـــوࢫالمــــساɸمةࢫࢭــــʄࢫحــــلࢫمــــ
  .فɺوࢫɸدفࢫسامࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيد%) 96,2(بɴسبةࢫ
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ࢫالثـــاɲىࢫȊعنـــوانࢫ ࢫࢭـــʏࢫتـــأث؈فاتࡧبنـــاءاتࡧالقـــوةࡧࡩـــʏࡧتنفيـــذࡧبـــرامجࡧالرعايـــةࡧטجتماعيـــةروجـــاءࢫالمحـــو
جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة؛ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫالعــامࢫ ࢫذوࢫدلالــةࢫ)2,68(رال؅فتʋـبࢫالراȊــعࢫبد ر،ࢫكمــاࢫجــاءࢫالمحــو

ࢫمعن ،ࢫوقـدࢫيرجـعࢫذلـكࢫاɸتمـامࢫالنقابـةࢫ)335,4(2حيـثࢫبلغـتࢫɠاـ) 0,01(وʈـةࢫىإحصائيةࢫعندࢫمـستو
ࢫالزمۚــــــܢࢫلتخطـــــيطࢫال؄ـــــفامج لȊعنـــــصرࢫالوقـــــتࢫوأنࢫيـــــتمࢫتنفيــــــذࢫاݍݵـــــدماتࢫوفقـــــاࢫلݏݨـــــدو وטɸتمــــــامࢫ. ً

لبȘــــشكيلࢫݍݨــــانࢫمتاȊعــــةࢫال؄ــــفامجࢫالمنفــــذةࢫʇــــساعدࢫعڴــــʄࢫتحديــــدࢫالمعوقــــاتࢫأولاࢫبــــأو
ً

واݍݰــــرصࢫعڴــــʄࢫ. 
عاتالكشفࢫعنࢫمواطنࢫالضعفࢫࢫأثناءࢫتنفيذ   .وࢫال؄فامجࢫوالمشر

ࢫالثالــثࢫȊعنـــوانࢫ ࢫࢭـــʏࢫتــأث؈فاتࡧبنـــاءاتࡧالقــوةࡧࡩـــʏࡧتقــوʈمࡧبـــرامجࡧالرعايــةࡧטجتماعيـــةروجــاءࢫالمحـــو
جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة؛ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫالعــامࢫࢫ) رمكــر(ال؅فتʋــبࢫالراȊــعࢫ ࢫ) 2,68(ربد ر،ࢫكمــاࢫجــاءࢫالمحــو

ࢫمعنوʈـةࢫ ࢫيرجـعࢫذلـكࢫيجــبࢫ،ࢫوقـد)301,1(2حيـثࢫبلغـتࢫɠـاـ) 0,01(ىذوࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمــستو
ࢫاݍݵطــــةࢫشــــامةࢫلɢافــــةࢫبــــرامجࢫالرعايــــةࢫלجتماعيــــة ࢫ. نأنࢫتɢــــو ىʇــــساعدࢫالتقــــوʈمࢫࢭــــʄࢫتحقيــــقࢫمــــستو

عات،ࢫوʈــتمࢫتقيــيمࢫعمليــةࢫتنفيــذࢫال؄ــفامجࢫبموضــوعيةࢫوفقــاࢫ ًالرفاɸيــةࢫنȘيجــةࢫتنفيــذࢫال؄ــفامجࢫوالمــشر و
ࢫالزمۚܢ   .للݏݨدو

ࢫالراȊــــــعࢫȊعنــــــوانࢫ اتࡧبــــــرامجࡧالرعايــــــةࡧتــــــأث؈فࡧبنــــــاءاتࡧالقــــــوةࡧࡧࡩــــــʏࡧعمليــــــةࡧصــــــنعࡧقــــــررأمــــــاࢫالمحــــــو را
ȌعةࢫأȊعادبالنقابةࡧالعامةࡧللمحام؈نטجتماعيةࡧࡧ  :ر،ࢫوالذىࢫʇشتملࢫعڴʄࢫأ

ࢫȊعنـــــوان اتࡧمجلـــــسࡧلجـــــاءࢫالبعـــــدࢫכو رࡧכســـــبابࡧالۘـــــܣࡧتجعـــــلࡧכعـــــضاءࡧأك؆ـــــفࡧتـــــأث؈فاࡧعڴـــــʏࡧقـــــرا
ً

جــــةࢫتحقــــقࢫقوʈــــة؛ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫࢫ ࢭــــʄࢫال؅فتʋــــبࢫالثالــــثالنقابــــةࡧالعامــــةࡧللمحــــام؈نࡧ ربد
ࢫمعنوʈـــــــــةࢫ،ࢫك) 2,71( ࢫذوࢫدلالـــــــــةࢫإحـــــــــصائيةࢫعنـــــــــدࢫمـــــــــستو ىمـــــــــاࢫجـــــــــاءࢫالمحـــــــــو حيـــــــــثࢫبلغـــــــــتࢫ) 0,01(ر

ٮڈمࢫعڴــــــــــʄࢫإقنــــــــــاعࢫ%)92,3(،ࢫوقــــــــــدࢫيرجــــــــــعࢫذلــــــــــكࢫخ؄ــــــــــفٮڈمࢫالطوʈلــــــــــةࢫبــــــــــالمجلسࢫ)ɠ2)197,8ـــــــــاـ ر،ࢫقــــــــــد
  %).    88,5(بحكمࢫمناصّڈمࢫداخلࢫالنقابة%). 88,5(כخرʈن

بالنقابــــــةࡧالعامــــــةࡧالعوامــــــلࡧالۘــــــܣࡧتــــــؤثرࡧࡩــــــʏࡧعمليــــــةࡧاتخــــــاذࡧالقــــــرارࡧجــــــاءࢫالبعــــــدࢫالثــــــاɲىࢫȊعنــــــوانࢫ
جـــةࢫتحقــقࢫقوʈـــة؛ࢫحيــثࢫبلـــغࢫالمتوســطࢫالعـــامࢫࢫللمحــام؈ن ،ࢫكمــاࢫجـــاءࢫ) 2,74(رࢫࢭــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالثــاɲىࢫبد

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ىالمحو ،ࢫوقـدࢫيرجـعࢫذلـكࢫ)197,3(2حيثࢫبلغتࢫɠاـ) 0,01(ر
اتࢫبــرامجࢫالرعايــةࢫטجتماعيــة تــأثرࢫاتخــاذࢫ%). 88,5(رجمــعࢫالمعلومــاتࢫوالبيانــاتࢫالمتعلقــةࢫبــصنعࢫقــرا

  %).88,5(القرارࢫȊعلاقاتࢫالقوةࢫداخلࢫالنقابةࢫضعيف

Ȋعنــــوانࡧالعوامــــلࡧالۘــــܣࡧقــــدࡧتــــؤديࡧإڲــــʏࡧنجــــاحࡧالقــــرارࡧلأعــــضاءࡧمجلــــسࡧجــــاءࢫࢭــــʏࢫالبعــــدࢫالثالــــثࢫ
جـةࢫتحقـقࢫقوʈـة؛ࢫحيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫࢫ رمكـر ࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالثـاɲىالنقابـةࡧالعامـةࡧللمحـام؈ن ربد

ࢫذوࢫدلالـــــــــ) 2,74( ࢫمعنوʈـــــــــةࢫر،ࢫكمـــــــــاࢫجـــــــــاءࢫالمحـــــــــو حيـــــــــثࢫبلغـــــــــتࢫ) 0,01(ىةࢫإحـــــــــصائيةࢫعنـــــــــدࢫمـــــــــستو
%). 92,3(،ࢫقــدࢫيرجــعࢫذلــكࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫטحتياجــاتࢫטجتماعيــةࢫلأعــضاءࢫالنقابــةࢫبدقــة)ɠ2)192,9ـاـ

اتࢫ %). 88,5(وجــــودࢫاطــــرࢫتخطيطيــــةࢫعنــــدࢫصــــنعࢫالقــــرار%). 88,5(رمتاȊعــــةࢫمــــاࢫتــــمࢫتنفيــــذهࢫمــــنࢫقــــرا
  %).80,8(اتخاذࢫالقرارࢫȊشɢلࢫمؤسؠۜܢ

ࢫالراȊـــــعࢫ ــــوانࡧالمعوقـــــاتࡧالۘـــــܣࡧتواجـــــھࡧالنقابـــــةࡧالعامـــــةࡧللمحـــــام؈نࡧࡩـــــʏࡧمناقــــــشةࡧرأمـــــاࢫالمحـــــو Ȋعنـ
اتࡧالمرتبطــةࡧب؄ــفامجࡧالرعايــةࡧטجتماعيــةࡧ جــةࢫتحقــقࢫضــعيفة؛ࢫرالقــرا رجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫاݍݵــامسࢫبد

ࢫمعنوʈــــةࢫ)1,74(حيـــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫالعـــامࢫࢫ ࢫذوࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعنـــدࢫمــــستو ى،ࢫكمــــاࢫجــــاءࢫالمحـــو ر
). 53,8(ࢫيرجــعࢫذلـــكࢫوجــودࢫتحالفــاتࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫصــنعࢫالقـــرار،ࢫوقــد)120,5(2حيــثࢫبلغــتࢫɠـاـ) 0,01(

ات   %).23,1(رعدمࢫتوافرࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالɢافيةࢫلاتخاذࢫالقرا
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قـــــمࢫ ࢫ ريتــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨــــدو اســـــةࢫ) 50(ل اســــةࢫعڴـــــʄࢫأداةࢫالد ـــــݳࢫاســــتجاباتࢫعينـــــةࢫالد روالــــذيࢫيوܷ ر
اســــةࢫوالمتمثلـــــةࢫࢭــــʏࢫ ࢫأنࢫݰفي؈نأعــــضاءࡧمجلـــــسࡧنقابــــةࡧالـــــܶرالموجــــھࢫإليــــھࢫأنࢫاســـــتجاباتࢫعينــــةࢫالد

ࢫȊعنـــــوانࢫ ࢫכو لالمحـــــو ࢫجـــــاءࢫࢭـــــʏࢫتـــــأث؈فاتࡧبنـــــاءاتࡧالقـــــوةࡧࡩـــــʏࡧتخطـــــيطࡧبـــــرامجࡧالرعايـــــةࡧטجتماعيـــــةر
جةࢫتحققࢫقوʈة؛ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫࢫ ࢫذوࢫدلالـةࢫ) 2,85(رال؅فتʋبࢫالثالثࢫبد ر،ࢫكماࢫجاءࢫالمحو

ࢫمعنوʈــــةࢫ ،ࢫوقــــدࢫيرجــــعࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫتحديــــدࢫ)193,6(2حيــــثࢫبلغــــتࢫɠـــاـ) 0,01(ىإحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو
يجــــبࢫ .ɸـــدافࢫاݍݵطـــةࢫبوضـــوح،ࢫتحديـــدࢫأɸـــدافࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʄࢫضـــوءࢫتحديـــدࢫטولوʈـــاتأ

اســـاتࢫلتحديـــدࢫاحتياجـــاتࢫأعـــضاءࢫالنقابــــةࢫ رتجميـــعࢫالبيانـــاتࢫبدقـــةࢫقبـــلࢫإعـــدادࢫاݍݵطــــة،ࢫإجـــراءࢫد
)100.(% 

ࢫالثـــاɲىࢫȊعنـــوانࢫ ࢫࢭـــʏࢫتـــأث؈فاتࡧبنـــاءاتࡧالقـــوةࡧࡩـــʏࡧتنفيـــذࡧبـــرامجࡧالرعايـــةࡧטجتماعيـــةروجـــاءࢫالمحـــو
جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة؛ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫالعــامࢫال؅فتʋـب ࢫذوࢫدلالــةࢫ)2,82(رࢫالراȊــعࢫبد ر،ࢫكمــاࢫجــاءࢫالمحــو

ࢫمعنوʈـــــةࢫ ،ࢫوقـــــدࢫيرجــــعࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫتنفيـــــذࢫ)167,7(2حيــــثࢫبلغـــــتࢫɠــــاـ) 0,01(ىإحــــصائيةࢫعنـــــدࢫمـــــستو
ࢫالزمۚــܢࢫلتخطــيطࢫال؄ــفامج لاݍݵـدماتࢫوفقــاࢫلݏݨــدو أثنــاءࢫالتنفيــذࢫتــمࢫمراعــاةࢫالتɢلفــةࢫالموضــوعةࢫࢭــʄࢫ. ً

  %).100(טɸتمامࢫبمتاȊعةࢫس؈فࢫלجراءاتࢫالتنفيذية. مرحلةࢫالتخطيط

ࢫالثالـــثࢫȊعنـــوانࢫ ࢫࢭـــʏࢫتـــأث؈فاتࡧبنـــاءاتࡧالقـــوةࡧࡩـــʏࡧتقـــوʈمࡧبـــرامجࡧالرعايـــةࡧטجتماعيـــةرجـــاءࢫالمحـــو
جـــةࢫتحقـــقࢫقوʈـــة؛ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫالعـــامࢫࢫ ࢫذوࢫ) 2,77(رال؅فتʋـــبࢫالـــسادسࢫبد ر،ࢫكمـــاࢫجـــاءࢫالمحـــو

ࢫمعنوʈـةࢫ ،ࢫوقـدࢫيرجـعࢫذلـكࢫيجـبࢫأنࢫ)149,3(2ࢫبلغـتࢫɠاـحيـث) 0,01(ىدلالةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمـستو
ࢫاݍݵطــةࢫشــامةࢫلɢافــةࢫبــرامجࢫالرعايـــةࢫלجتماعيــة عاتࢫ .نتɢــو ويجــبࢫقيــاسࢫفاعليــةࢫال؄ــفامجࢫوالمـــشر

   %).100(الۘܢࢫتمࢫتنفيذɸا

ࢫالراȊــــــعࢫȊعنـــــــوانࢫ اتࡧبـــــــرامجࡧالرعايـــــــةࡧرأمــــــاࢫالمحـــــــو رتـــــــأث؈فࡧبنــــــاءاتࡧالقـــــــوةࡧࡩــــــʏࡧعمليـــــــةࡧصـــــــنعࡧقــــــرا
ȌعةࢫأȊعادي؈نبالنقابةࡧالعامةࡧللܶݰفטجتماعيةࡧࡧ  :ر،ࢫوالذىࢫʇشتملࢫعڴʄࢫأ

ࢫȊعنـــــوان اتࡧمجلـــــسࡧلجـــــاءࢫالبعـــــدࢫכو رࡧכســـــبابࡧالۘـــــܣࡧتجعـــــلࡧכعـــــضاءࡧأك؆ـــــفࡧتـــــأث؈فاࡧعڴـــــʏࡧقـــــرا
ً

جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة؛ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫالعــامࢫࢫ ࢭــʄࢫال؅فتʋــبࢫاݍݵــامسالنقابــةࡧالعامــةࡧللــܶݰفي؈نࡧ ربد
ࢫمعنوʈـــــــــةࢫ) 2,79( ࢫذوࢫدلالـــــــــةࢫإحـــــــــصائيةࢫعنـــــــــدࢫمـــــــــستو ى،ࢫكمـــــــــاࢫجـــــــــاءࢫالمحـــــــــو حيـــــــــثࢫبلغـــــــــتࢫ) 0,01(ر

 %).100(وخ؄فٮڈمࢫالطوʈلةࢫبالمجلسࢫ. ،ࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫديمقراطيةࢫصنعࢫالقرار)ɠ2)95,1ا

ــــلࡧالۘــــــܣࡧتــــــؤثرࡧࡩــــــʏࡧعمليــــــةࡧاتخــــــاذࡧالقــــــرارࡧبالنقابــــــةࡧالعامــــــةࡧجــــــاءࢫالبعــــــدࢫالثــــــاɲىࢫȊعنــــــوانࢫ العوامــ
جـــةࢫتحقــــقࢫقوʈــــة؛ࢫحيـــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫالعـــامࢫللـــܶݰفي؈ن ࢫبد رࢫࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫכو ،ࢫكمــــاࢫجــــاءࢫ) 2,9(ل

ࢫمعنوʈـــةࢫا ࢫذوࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو ىلمحـــو ،ࢫوقـــدࢫيرجـــعࢫ)115,34(2حيـــثࢫبلغـــتࢫɠــاـ) 0,01(ر
،ࢫتحديدأعضاءࢫالنقابةࢫأولوʈـاتࢫ%)100(ذلكࢫصياغةࢫכɸدافࢫלجتماعيةࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫاݍݵطة

  %).100(برامجࢫالرعايةࢫלجتماعية

ࡧلأعــــضاءࡧمجلــــسࡧȊعنــــوانࡧالعوامــــلࡧالۘــــܣࡧقــــدࡧتــــؤديࡧإڲــــʏࡧنجــــاحࡧالقــــرارجــــاءࢫࢭــــʏࢫالبعــــدࢫالثالــــثࢫ
جةࢫتحققࢫقوʈة؛ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫࢫ رمكر ࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالثاɲىالنقابةࡧالعامةࡧللܶݰفي؈ن ربد

ࢫمعنوʈـــــــــةࢫ)2,87( ࢫذوࢫدلالـــــــــةࢫإحـــــــــصائيةࢫعنـــــــــدࢫمـــــــــستو ــــــاءࢫالمحـــــــــو ى،ࢫكمـــــــــاࢫجـــ حيـــــــــثࢫبلغــــــــــتࢫ) 0,01(ر
 %).100(،ࢫوقــــدࢫيرجــــعࢫذلــــكࢫتحديــــدࢫטحتياجــــاتࢫטجتماعيــــةࢫلأعــــضاءࢫالنقابــــةࢫبدقـــــة)ɠ2)114,9ـــاـ

اتمتا   %).100(رȊعةࢫماࢫتمࢫتنفيذهࢫمنࢫقرا
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ࢫالراȊــــعࢫ Ȋعنـــــوانࡧالمعوقــــاتࡧالۘــــܣࡧتواجــــھࡧالنقابـــــةࡧالعامــــةࡧللــــܶݰفي؈نࡧࡩــــʏࡧمناقـــــشةࡧرأمــــاࢫالمحــــو
اتࡧالمرتبطـــةࡧب؄ـــفامجࡧالرعايـــةࡧטجتماعيـــةࡧ جـــةࢫتحقـــقࢫضـــعيفة؛ࢫرالقـــرا رجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالـــساȊعࢫبد

ࢫذوࢫدلالـــةࢫإحـــص) 1,17(حيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫالعـــامࢫࢫ ࢫمعنوʈـــةࢫر،ࢫكمـــاࢫجـــاءࢫالمحـــو ىائيةࢫعنـــدࢫمـــستو
دࢫالماليــــةࢫ)109,8(2حيــــثࢫبلغــــتࢫɠــــاـ) 0,01( غيـــــابࢫ%). 18,2(ر،ࢫوقــــدࢫيرجـــــعࢫذلــــكࢫعـــــدمࢫكفايــــةࢫالمـــــوا

  %).18,2(آلياتࢫالمساءلةࢫداخلࢫالتنظيماتࢫالنقابيةࢫ

قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو اسـةࢫالموجـھࢫ) 1(ل اسةࢫعڴـʄࢫأداةࢫالد ݳࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد روالذيࢫيوܷ ر
ࢫإليـھࢫأنࢫاسـتجاباتࢫعينـةࢫالد راســةࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫأعـضاءࢫمجلــسࢫنقابـةࢫالمɺـنࢫטجتماعيـةࢫأنࢫالمحــو ر

ࢫȊعنــوانࢫ ࢫجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲىࢫتــأث؈فࡧبنــاءاتࡧالقــوةࡧࡩــʏࡧتخطــيطࡧبــرامجࡧالرعايــةࡧטجتماعيــةلכو
جةࢫتحققࢫمتوسطة؛ࢫحيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫࢫ ࢫذوࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫ) 2,18(ربد ر،ࢫكمـاࢫجـاءࢫالمحـو

ࢫمعنوʈـــةࢫ ،ࢫوقــــدࢫيرجـــعࢫذلــــكࢫتحديـــدࢫأɸــــدافࢫاݍݵطــــةࢫ)32,6(2ࢫحيــــثࢫبلغـــتࢫɠـــاـ)0,01(ىعنـــدࢫمــــستو
 %).70,6(تحديدࢫأɸدافࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫࢭʄࢫضوءࢫتحديدࢫטولوʈاتࢫ%). 76,5(بوضوح

ࢫالثـــــاɲىࢫȊعنـــــوانࢫ ࢫࢭـــــʏࢫتـــــأث؈فࡧبنـــــاءاتࡧالقـــــوةࡧࡩـــــʏࡧتنفيـــــذࡧبـــــرامجࡧالرعايـــــةࡧטجتماعيـــــةروجـــــاءࢫالمحـــــو
جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة؛ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتو ࢫذوࢫدلالــةࢫ)2,82(ســطࢫالعــامࢫرال؅فتʋـبࢫالراȊــعࢫبد ر،ࢫكمــاࢫجــاءࢫالمحــو

ࢫمعنوʈـــــةࢫ ،ࢫوقـــــدࢫيرجــــــعࢫذلـــــكࢫלɸتمــــــامࢫ)167,7(2حيـــــثࢫبلغــــــتࢫɠــــاـ) 0,01(ىإحـــــصائيةࢫعنـــــدࢫمــــــستو
ࢫ لبȘــشكيلࢫݍݨــانࢫمتاȊعــةࢫال؄ــفامجࢫالمنفــذهࢫʇــساعدࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫالمعوقــاتࢫأولاࢫبــأو ً

Ȗــساعدࢫ %).70,6(
 %).58,8(قدمةالɴشراتࢫࢭʄࢫتوعيةࢫכعضاءࢫبأɸميةࢫال؄فامجࢫטجتماعيةࢫالم

ࢫالثالـــــثࢫȊعنـــــوانࢫ ࢫࢭـــــʏࢫتـــــأث؈فࡧبنـــــاءاتࡧالقـــــوةࡧࡩـــــʏࡧتقـــــوʈمࡧبـــــرامجࡧالرعايـــــةࡧטجتماعيـــــةرجـــــاءࢫالمحـــــو
جـةࢫتحقـقࢫمتوسـطة؛ࢫحيــثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫࢫ ࢫذوࢫ) 2,1(رال؅فتʋـبࢫاݍݵـامسࢫبد ر،ࢫكمـاࢫجـاءࢫالمحــو

ࢫمعنوʈــةࢫ ،ࢫوقــدࢫيرجــعࢫذلــكࢫأنــھࢫيجــبࢫ)10,9(2حيــثࢫبلغــتࢫɠـاـ) 0,01(ىدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنــدࢫمــستو
ࢫاݍݵطـــةࢫشـــامةࢫلɢافـــةࢫبـــرامجࢫالرعايـــةࢫלجتماعيـــة يجـــبࢫقيـــاسࢫفاعليـــةࢫال؄ـــفامجࢫ%). 70,6(نأنࢫتɢـــو

عاتࢫالۘܢࢫتمࢫتنفيذɸا  %).64,7(ووالمشر

ࢫالراȊــــــعࢫȊعنـــــــوانࢫ اتࡧبـــــــرامجࡧالرعايـــــــةࡧرأمــــــاࢫالمحـــــــو رتـــــــأث؈فࡧبنــــــاءاتࡧالقـــــــوةࡧࡩــــــʏࡧعمليـــــــةࡧصـــــــنعࡧقــــــرا
ȌعةࢫأȊبنقابةࡧالمɺنࡧטجتماعيةטجتماعيةࡧࡧ  :عادر،ࢫوالذىࢫʇشتملࢫعڴʄࢫأ

ࢫȊعنـوان اتࡧلجـاءࢫالبعـدࢫכو رࡧכسـبابࡧالۘـܣࡧتجعـلࡧכعـضاءࡧأك؆ـفࡧتـأث؈فاࡧعڴـʏࡧقـرا
ً

مجلـسࡧنقابــةࡧ
جــــةࢫتحقــــقࢫمتوســــطة؛ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫࢫ رمكــــر ࢭــــʄࢫال؅فتʋــــبࢫالثــــاɲى المɺــــنࡧטجتماعيــــة ربد

ࢫمعنوʈةࢫ) 2,18( ࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ىكماࢫجاءࢫالمحو ،ࢫ)14,23(2حيثࢫبلغتࢫɠا) 0,01(ر
ɸمࢫمـــــنࢫصـــــفوةࢫالمجتمـــــعو المɢانـــــةࢫלجتماعيـــــةࢫللأعـــــضاءࢫخـــــارجࢫ%). 70,6. (رقـــــدࢫيرجـــــعࢫذلـــــكࢫبإعتبـــــا

 %).58,8(المجلس

ـــــــܣࡧتـــــــؤثرࡧࡩـــــــʏࡧعمليـــــــةࡧاتخـــــــاذࡧالقـــــــرارࡧبالنقابـــــــةࡧالمɺـــــــنࡧجـــــــاءࢫالبعـــــــدࢫالثـــــــاɲىࢫȊعنـــــــوانࢫ العوامـــــــلࡧالۘ
جــةࢫتحقـقࢫمتوسـطة؛ࢫحيــثࢫبلـغࢫالمتوســطࢫالعـامࢫࢫטجتماعيـة اࢫ،ࢫكمــ) 2,16(رࢫࢭـʏࢫال؅فتʋــبࢫالثالـثࢫبد

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫغ؈فࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ىجاءࢫالمحو ،ࢫوقدࢫيرجعࢫذلـكࢫ)8,1(2حيثࢫبلغتࢫɠا) 0,01(ر
صـياغةࢫכɸـدافࢫלجتماعيـةࢫبمـاࢫيتوافـقࢫ%). 64,7. (טل؅قامࢫبالاسلوبࢫالعل׿ܢࢫࢭʄࢫتحديـدࢫכɸـداف

  %).58,8(معࢫاݍݵطةࢫ



ة وتخطیط برامج الرعایة العلاقة بین بنــــاءات القــــو
 الإجتماعیة ببعض النقابات المھنیـة

 "دراسة حالة"

  عبیر حسن عبدالعزیز/ أ
  عـــاطف مصطفى مكـاوى/د.أ

 محمد ابوالحــمد سید/ د.أ
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عــضاءࡧنقابــةࡧالمɺــنࡧȊعنــوانࡧالعوامــلࡧالۘــܣࡧقــدࡧتــؤديࡧإڲــʏࡧنجــاحࡧالقــرارࡧلأجــاءࢫࢭــʏࢫالبعــدࢫالثالــثࢫ
جــةࢫتحقــقࢫقوʈـــة؛ࢫحيــثࢫبلـــغࢫالمتوســطࢫالعـــامࢫࢫ رمكـــر ࢫࢭــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالــسادسטجتماعيــة ،ࢫ)2,08(ربد

ࢫمعنوʈـــةࢫ ࢫذوࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو ىكمـــاࢫجـــاءࢫالمحـــو ،ࢫوقـــدࢫ)9,39(2حيـــثࢫبلغـــتࢫɠــاـ) 0,01(ر
ࢫف؅ــــفةࢫبقــــاءࢫأعــــضاءࢫالمجلــــسࢫبالنقابــــة هࢫمــــنࢫمتاȊعــــةࢫمــــاࢫتــــمࢫتنفيــــذ  %).58,8(ليرجــــعࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫطــــو

ات  %).52,9(رقرا

ࢫالراȊــــــعࢫ Ȋعنـــــــوانࡧالمعوقــــــاتࡧالۘـــــــܣࡧتواجـــــــھࡧنقابــــــةࡧالمɺـــــــنࡧטجتماعيــــــةࡧࡩـــــــʏࡧمناقـــــــشةࡧرأمــــــاࢫالمحـــــــو
اتࡧالمرتبطــةࡧب؄ــفامجࡧالرعايــةࡧטجتماعيــةࡧ جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة؛ࢫحيــثࢫرالقــرا ࢫبد رجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫכو ل

ࢫمع) 2,62(بلــغࢫالمتوســطࢫالعـــامࢫࢫ ࢫذوࢫدلالـــةࢫإحــصائيةࢫعنـــدࢫمــستو ى،ࢫكمــاࢫجـــاءࢫالمحــو ) 0,01(نوʈـــةࢫر
دࢫالماليـة)100,1(2حيثࢫبلغتࢫɠا خـضوعࢫכɸـدافࢫ %).100(ر،ࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫعدمࢫكفايةࢫالمـوا

اتࢫالܨݵصيةࢫعندࢫصنعࢫالقرار  %).88,2(رللاعتبا

قࢫࢫدالــــةࢫاحــــصائياࢫبــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫأعــــضاءࢫالمجــــالسࢫ:لלجابــــةࡧعڴــــʏࡧالفــــرضࡧכو ࢫتوجــــدࢫفــــر
ً

و
عڴـــــــʄࢫاســـــــȘبانةࢫبنـــــــاءاتࢫالقـــــــوةࢫوعلاقْڈـــــــاࢫ) مـــــــاعي؈نالمحـــــــام؈ن،ࢫالـــــــܶݰفي؈ن،ࢫטجت(النقابـــــــةࢫالثلاثـــــــةࢫ

   بتخطيطࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫللنقاباتࢫالمɺنية؟

ࡧ   )2(رقمࡧلجدو

اسة قࡧלحصائيةࡧب؈نࡧالمجموعاتࡧالثلاثةࡧعڴʄࡧأداةࡧالد ݳࡧالفر ريوܷ   و

  شاب؈فوا  سم؈فࡧنوف

؈ف
تغ

الم
  

  البيان

 sig  القيمة sig  القيمة

ʏعࡧالطبيڥʉ  زالتو

المجموعةࡧכوڲʄࡧ
  المحام؈ن

  لاࡧيوجد  0  0.28  0  0.78

المجموعةࡧالثانيةࡧ
  الܶݰفي؈ن

  يوجد  0.2  0.18  0.32  0.92
نࡧ

ࡧب؈
ʏڥ

بي
ط

ࡧال
ʉع

تو
ال

ز
ثة

لا
الث

تࡧ
عا

مو
ج

الم
  

المجموعةࡧالثالثةࡧ
  טجتماعي؈ن

  يوجد  0.2  0.15  0.16  0.92

  القيمةࡧלحصائية
جات   رد
  1ࡧاݍݰرʈةࡧ

جات   رد
  2ࡧاݍݰرʈةࡧ

sig سɲالتجا  

نࡧ
ࡧب؈

س
ɲجا

لت
ا

ت
عا

مو
ج

الم
  

  لاࡧيوجد  0.004  51  2  6.3

  F  Sig المتوسطات  df  مجموعࡧالمرȌعات  البيان

  
ࡧب؈نࡧالمجموعات قالفر

9031.7  2  4515.83  

  356.8  51  18.199.2  داخلࡧالمجموعات

ةࡧ
يم

ق
f  

ت
عا

مو
ج

الم
نࡧ

ࡧب؈
  

ثة
لا

لث
ࡧا

  

  -  53  27230.82  المجموع

12.66  0.00  

قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو طࢫاسـتخدامھࢫأنھࢫقبلࢫاجـراءࢫتحليـل) 2(ل وࢫالتبـاينࢫتـمࢫالتحقـقࢫمـنࢫشـر
ʉــــعࢫالطبيڥــــʏࢫبــــ؈نࢫالمجموعــــاتࢫالثلاثــــةࢫحيـــــثࢫأنࢫ زوالۘــــܣࢫجــــاءتࢫتفيــــدࢫبأنــــھࢫلــــمࢫيتحقــــقࢫشـــــرطࢫالتو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، )الرابع (، الجزء )191: (العدد
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ʉــــــــعࢫالطبيڥــــــــʏࢫأمــــــــاࢫالمجمــــــــوعت؈نࢫاݍݵاصــــــــةࢫبالــــــــܶݰفي؈نࢫ زمجموعـــــــةࢫالمحــــــــام؈نࢫلــــــــمࢫيتــــــــوفرࢫ٭ڈــــــــاࢫالتو
ɲـــــــسبةࢫلـــــــشرطࢫالتجـــــــاɴالȋࢫتحقـــــــقࢫ٭ڈمـــــــا،ࢫوʏـــــــعࢫالطبيڥـــــــʉ جـــــــاتࢫزوטجتمـــــــاعي؈نࢫفـــــــإنࢫالتو رسࢫبـــــــ؈نࢫد

اســةࢫفɺــوࢫلــمࢫيتحقــقࢫأيــضاࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــة المجموعــاتࢫالثلاثــةࢫعڴــʄࢫأداةࢫالد
ً

وۂــʏࢫ) sig  )0.004ر
ࢫ طࢫ) ف(،ࢫوللتحقــقࢫمــنࢫܵــݰةࢫقيمـةࢫ)0.05(يقيمـةࢫأقــلࢫمــنࢫمــستو وغــمࢫأنــھࢫلــمࢫيتــوافرࢫɠافــةࢫشــر ر

قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ واســــتخدامɺاࢫإلاࢫأنࢫالنتــــائجࢫלحــــصائيةࢫجــــاءتࢫتفيــــدࢫأنــــھࢫيوجــــدࢫفــــر
اسـةࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫفࢫم ࢫࢫ) 12.66(رتوسـطاتࢫالمجموعـاتࢫالـثلاثࢫعڴـʄࢫأداةࢫالد ىوʈقابلɺـاࢫمـستو

ࢫ) Sig)0.00دلالةࢫ قࢫب؈نࢫالمجموعاتࢫفقدࢫ). 0.05(يوۂʏࢫقيمةࢫأقلࢫمنࢫمستو ووحيثࢫأنھࢫيوجدࢫفر
ࢫالتاڲsheffeʏتمࢫاستخدامࢫمعادلةࢫ ݰɺاࢫاݍݨدو قࢫوۂʄࢫكماࢫيوܷ لࢫلإظɺارࢫɸذهࢫالفر   : و

قمࡧ ࡧ رجدو   )3(ل

ــݳࡧ قࡧبـــ؈نࡧمتوســطاتࡧالمجموعــاتࡧالثلاثـــةࡧيوܷ ) المحــام؈ن،ࡧالــܶݰفي؈ن،ࡧטجتمـــاعي؈ن(والفــر
اسةࡧباستخدامࡧمعادلةࡧ   sheffeرعڴʄࡧأداةࡧالد

  المجموعة
نةࡧب؈نࡧ رالمقا
  المجموعات

טختلافࡧب؈نࡧ
  المتوسطات

 Sigياݍݵطأࡧالمعيار

  مجموعةࡧالمحام؈ن  0.8  6.8  4.5  مجموعةࡧالܶݰفي؈ن
  0.00  5.9  *26.3  مجموعةࡧטجتماعي؈ن  26= ن

مجموعةࡧالܶݰفيي؇نࡧࡧ  0.8  6.8  4.5  مجموعةࡧالمحام؈ن
  0.00  7.3  *30.8  مجموعةࡧטجتماعي؈ن  11=ن

مجموعةࡧטجتماعي؈نࡧ  0.00  5.9  *26.3  مجموعةࡧالمحام؈ن
  0.00  7.3  *30.8  مجموعةࡧالܶݰفي؈ن  17=ن

قـــمࢫ ࢫࢫ ريتـــܸݳࢫࢫمـــنࢫاݍݨــــدو تࢫالثلاثـــةࢫوفقــــاࢫأنࢫɸنــــاكࢫاخـــتلافࢫبــــ؈نࢫمتوســـطاتࢫالمجموعــــا ) 3( ل
ً

ࢫטحـصاǿيࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫمجموعـةࢫالمحــام؈نࢫومجموعــةࢫ scheffeلمعادلـة ق،ࢫحيــثࢫلـمࢫيظɺــرࢫالفــر
ࢫاحـصاǿيࢫبــ؈نࢫ)0,05(وۂـʏࢫقيمـةࢫأك؄ــفࢫمـنࢫ )sig) 0,8الـܶݰفي؈نࢫحيـثࢫأنࢫقيمــةࢫ ق،ࢫبʋنمــاࢫيوجـدࢫفــر

اࢫأنــھࢫ،ࢫكمـ)0,05(وۂــʏࢫقيمـةࢫأصـغرࢫمـنࢫ) sig) 0,0مجموعـةࢫالمحـام؈نࢫوטجتمـاعي؈نࢫحيـثࢫإنࢫقيمـةࢫ
ࢫࢫإحــصاǿيࢫبـ؈نࢫمجموعــةࢫࢫالـܶݰفي؈نࢫومجموعــةࢫالمحـام؈نࢫحيــثࢫأنࢫقيمــةࢫ ) sig) 0,8قلـمࢫيظɺــرࢫفـر

ࢫاحــــصاǿيࢫبــــ؈نࢫمجموعــــةࢫࢫالــــܶݰفي؈نࢫومجموعــــةࢫ)0,05(وۂــــʏࢫقيمــــةࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫ ق،ࢫبʋنمــــاࢫيوجــــدࢫفــــر
نــــةࢫمجموعــــةࢫ)0,05(وۂــــʏࢫقيمــــةࢫأصــــغرࢫمــــنࢫ )sig) 0,0טجتمــــاعي؈نࢫحيــــثࢫأنࢫقيمــــةࢫ ر،ࢫوعنــــدࢫمقا

قࢫإحــصائيةࢫبيــٔڈمࢫטجتمــاعي؈نࢫبــالم وجموعت؈نࢫاݍݵاصــةࢫبالمحــام؈نࢫوالــܶݰفي؈نࢫمعــاࢫفقــدࢫوجــدࢫفــر
ً

وʈرجعࢫذلكࢫࢫإڲʏࢫࢫإختلافࢫمراحلࢫالتخطـيطࢫ) 0,05(وۂʏࢫقيمةࢫأصغرࢫمنࢫ )sig) 0,0حيثࢫأنࢫقيمةࢫ
اتࢫداخـــلࢫالنقابـــاتࢫالـــثلاثࢫ رمـــنࢫحيـــثࢫالتخطـــيطࢫوالتنفيـــذࢫوالتقـــوʈمࢫوكيفيـــةࢫصـــنعࢫواتخـــاذࢫالقـــرا

  بياɲيوʈمكنࢫإيضاحࢫذلكࢫبالشɢلࢫال

اسة   :رالنتائجࡧالعامةࡧللد

ࢫ -1 ࢫلأعــــــضاءࢫتــــــأث؈فࡧبنـــــاءاتࡧالقـــــوةࡧࡧࡩــــــʏࡧتخطـــــيطࡧبـــــرامجࡧࡧالرعايــــــةࡧטجتماعيـــــةرجـــــاءࢫمحـــــو
جـــــــةࢫتحقـــــــقࢫقوʈـــــــة ࢫبد رالنقابـــــــةࢫالعامـــــــةࢫللـــــــܶݰفي؈نࢫبال؅فتʋـــــــبࢫכو ،ࢫأمـــــــاࢫنقابـــــــةࢫ%)95(ل

جةࢫتحقـقࢫقوʈـة ،ࢫبʋنمـاࢫنقابـةࢫالمɺـنࢫטجتماعيـةࢫ%)92,3(رالمحامي؈نࢫࢭʄࢫال؅فتʋبࢫالثاɲىࢫبد
جةࢫتحققࢫمتوسطةࢭʄࢫ  %).72,7(رال؅فتʋبࢫالثالثࢫبد



ة وتخطیط برامج الرعایة العلاقة بین بنــــاءات القــــو
 الإجتماعیة ببعض النقابات المھنیـة

 "دراسة حالة"

  عبیر حسن عبدالعزیز/ أ
  عـــاطف مصطفى مكـاوى/د.أ

 محمد ابوالحــمد سید/ د.أ
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ࢫ -2 ࢫلأعــضاءࢫالنقابــةࢫتــأث؈فࡧبنــاءاتࡧالقــوةࡧࡧࡩــʏࡧتنفيــذࡧبــرامجࡧࡧالرعايــةࡧטجتماعيــةرجــاءࢫمحــو
جـــةࢫتحقـــقࢫقوʈــة ࢫبد رالعامــةࢫللـــܶݰفي؈نࢫبال؅فتʋــبࢫכو ،ࢫأمـــاࢫنقابــةࢫالمحـــامي؈نࢫࢭـــʄࢫ%)94(ل

جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة جتماعيــةࢫࢭــʄࢫال؅فتʋــبࢫ،ࢫبʋنمــاࢫنقابــةࢫالمɺــنࢫט%)89,3(رال؅فتʋــبࢫالثــاɲىࢫبد
جةࢫتحققࢫمتوسطة  %).71,7(رالثالثࢫبد

ࢫ -3 ࢫلأعــضاءࢫالنقابــةࢫتــأث؈فࡧبنــاءاتࡧالقــوةࡧࡧࡩــʏࡧتقــوʈمࡧبــرامجࡧࡧالرعايــةࡧטجتماعيــةرجــاءࢫمحــو
جـةࢫتحقـقࢫقوʈـة ࢫبد رالعامةࢫللܶݰفي؈نࢫبال؅فتʋبࢫכو ،ࢫأمـاࢫنقابـةࢫالمحـامي؈نࢫࢭـʄࢫ%)92,3(ل

جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة ابــةࢫالمɺــنࢫטجتماعيــةࢫࢭــʄࢫال؅فتʋــبࢫ،ࢫبʋنمــاࢫنق%)89,3(رال؅فتʋــبࢫالثــاɲىࢫبد
جةࢫتحققࢫمتوسطة  %).70(رالثالثࢫبد

ࢫبالنقابــــةࢫبالعوامــــلࡧالۘــــܣࡧࡧتــــؤثرࡧࡩــــʏࡧعمليــــةࡧاتخــــاذࡧالقــــرارجــــاءࢫالبعــــدࢫالثــــاɲىࢫاݍݵــــاصࢫ -4
ࢫالراȊـــعࢫتــــأث؈فࢫبنــــاءاتࢫالقــــوةࢫࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫ رلأعـــضاءࢫالنقابــــةࢫالعامــــةࢫللــــܶݰفي؈نࢫمــــنࢫالمحــــو

اتࢫبـــرامجࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫبال؅فت جـــةࢫتحقـــقࢫقوʈـــةرصـــنعࢫقـــرا ࢫبد رʋـــبࢫכو ،ࢫ%)96,7(ل
جــةࢫتحقــقࢫقوʈــة ،ࢫبʋنمــاࢫنقابــةࢫالمɺــنࢫ%)91,3(رأمــاࢫنقابــةࢫالمحــامي؈نࢫࢭــʄࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲىࢫبد

جةࢫتحققࢫمتوسطة   .وۂʄࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائيا%) 72(رטجتماعيةࢫࢭʄࢫال؅فتʋبࢫالثالثࢫبد
النقابـةࢫࢫلأعـضاءࢫࡧالعوامـلࡧࡧالۘـܣࡧࡧقـدࡧتـؤديࡧإڲـʏࡧنجـاحࡧالقـرارجاءࢫالبعـدࢫالثالـثࢫاݍݵـاص -5

اتࢫبــرامجࢫ ࢫالراȊـعࢫتـأث؈فࢫبنــاءاتࢫالقـوةࢫࢫࢭـʏࢫعمليــةࢫصـنعࢫقـرا رالعامـةࢫللـܶݰفي؈نࢫمـنࢫالمحــو ر
جـــةࢫتحقـــقࢫقوʈـــة ࢫبد رالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫبال؅فتʋـــبࢫכو ،ࢫأمـــاࢫنقابـــةࢫالمحـــامي؈نࢫ%)95,7(ل

جــةࢫتحقــقࢫقوʈـة ࢫبد رࢭـʄࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲىࢫمكــر ،ࢫبʋنمــاࢫنقابــةࢫالمɺــنࢫטجتماعيــةࢫࢭــʄࢫ%)91,3(ر
جةࢫتحققࢫمتوسطةال؅فتʋبࢫالثا   %).69,3(رلثࢫبد

ࢫاݍݵــــــاص -6 اتࡧلجــــــاءࢫالبعــــــدࢫכو رࡧכســــــبابࡧالۘــــــܣࡧتجعــــــلࡧכعــــــضاءࡧأك؆ــــــفࡧتــــــأث؈فاࡧعڴــــــʏࡧقــــــرا
ً

ࢫالراȊــعࢫتـــأث؈فࢫبنــاءاتࢫالقــوةࢫࢫࢭـــʏࢫالمجلــسࡧلأعــضاء رࢫالنقابـــةࢫالعامــةࢫللــܶݰفي؈نࢫمـــنࢫالمحــو
جــــــــــةࢫتحقــــــــــقࢫ ࢫبد اتࢫبــــــــــرامجࢫالرعايــــــــــةࢫטجتماعيــــــــــةࢫبال؅فتʋــــــــــبࢫכو رعمليــــــــــةࢫصــــــــــنعࢫقــــــــــرا لر

جـةࢫتحقـقࢫقوʈـة%)93(قوʈة ،ࢫبʋنمـاࢫ%)90,3(ر،ࢫأماࢫنقابةࢫالمحـامي؈نࢫࢭـʄࢫال؅فتʋـبࢫالثـاɲىࢫبد
جةࢫتحققࢫمتوسطة   %).72,7(رنقابةࢫالمɺنࢫטجتماعيةࢫࢭʄࢫال؅فتʋبࢫالثالثࢫبد

اتࡧجــــــاءࢫالبعــــــدࢫالراȊــــــعࢫاݍݵــــــاص -7 رࡧبالمعوقــــــاتࡧالۘــــــܣࡧتواجــــــھࡧالنقابــــــةࡧࡩــــــʏࡧمناقــــــشةࡧالقــــــرا
ࢫالرالمرتبطــةࡧب؄ـــفامجࡧالرعايــةࡧטجتماعيـــة اȊــعࢫتـــأث؈فࢫبنــاءاتࢫالقـــوةࢫࢫࢭــʏࢫعمليـــةࢫرࢫمــنࢫالمحـــو

اتࢫبــــرامجࢫالرعايـــةࢫטجتماعيــــةࢫبالنقابـــةࢫالعامـــةࢫللمɺــــنࢫטجتماعيـــةࢫبال؅فتʋــــبࢫ رصـــنعࢫقـــرا
جـــــةࢫتحقـــــقࢫقوʈـــــة ࢫبد رכو جـــــةࢫ%)87,3(ل ر،ࢫأمـــــاࢫنقابـــــةࢫالمحـــــامي؈نࢫࢭـــــʄࢫال؅فتʋـــــبࢫالثـــــاɲىࢫࢫبد

جـــــة%)49(تحقـــــقࢫضـــــعيفة ࢫر،ࢫبʋنمـــــاࢫࢭـــــʄࢫال؅فتʋـــــبࢫالثالـــــثࢫالنقابـــــةࢫالعامـــــةࢫللـــــܶݰفي؈نࢫبد
 %).39(تحققࢫضعيفةࢫ

اسة   :رتوصياتࡧالد

اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫوالۘــــܢࢫ  اســــاتࢫالــــسابقةࢫوالد ربنــــاءࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫتوصــــلتࢫإليــــھࢫالباحثــــةࢫمــــنࢫنتــــائجࢫللد ر
اتࢫالنقابـــــاتࢫالعامـــــةࢫوالۘـــــܢࢫاســـــْڈدفتࢫتحديـــــدࢫتـــــأث؈فࢫبنـــــاءاتࢫالقـــــوةࢫࢭـــــʄࢫ رطبقـــــتࢫعڴـــــʄࢫمجـــــالسࢫإدا

النقابــــةࢫالعامــــةࢫ(تࢫالمɺنيــــةبـــرامجࢫالرعايــــةࢫטجتماعيــــةࢫبــــبعضࢫالنقابـــا) ࢫتقــــوʈم-ࢫتنفيــــذ–تخطـــيطࢫ(
،ࢫوكــذلكࢫتــأث؈فࢫبنــاءاتࢫ)للمحــام؈ن،ࢫالنقابــةࢫالعامــةࢫللــܶݰفي؈ن،ࢫالنقابــةࢫالعامــةࢫللمɺــنࢫטجتماعيــة

اتࢫبـــرامجࢫالرعايــةࢫטجتماعيـــةࢫبــبعضࢫالنقابــاتࢫالمɺنيـــة،ࢫوالتوصــلࢫإڲـــʄࢫ رالقــوةࢫࢭــʄࢫعمليـــةࢫصــنعࢫقــرا
طࢫل؄ـــفامجࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫإســـ؅فاتيجيةࢫمق؅فحـــةࢫلتفعيـــلࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫبنـــاءاتࢫالقـــوةࢫوالتخطـــي

اسةࢫبالأȖى. بالنقاباتࢫالمɺنية  -:رولذاࢫتوطۜܢࢫالد
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اساتࢫعڴʄࢫبناءاتࢫالقوةࢫالرسميةࢫوغ؈فࢫالرسمية .1   .رࢫإجراءࢫالعديدࢫمنࢫالد
دࢫاݍݵاصةࢫبالنقابات .2 ʈادةࢫالموا رȖعديلࢫاللوائحࢫاݍݵاصةࢫبالنقاباتࢫوالعملࢫعڴʄࢫ  .ز
الميدانيـــــــةࢫوعـــــــدمࢫכنفـــــــصالࢫبـــــــ؈نࢫإعتمـــــــادࢫטطـــــــرࢫوالنظرʈـــــــاتࢫالعلميـــــــةࢫࢭـــــــʄࢫالمجـــــــالاتࢫ .3

 .المجالاتࢫاݍݵدميةࢫوالنظرʈاتࢫالعلمية
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ــع ــ ــ ـــ   المراجــ

  المراجعࡧالعرȋية: أولا
ࢫوࢫمحمــــــدࢫزɠـــــىـ ʈــــــاضࢫأمــــــ؈نࢫحمــــــزاو ىابوالنــــــصر،ࢫ تخطــــــيطࢫاݍݵــــــدماتࢫלجتماعيــــــةࢫبــــــ؈نࢫالنظرʈــــــةࢫ: ر

ʉعࢫالكتابࢫاݍݨامڥʄ،والتطبيق،ࢫحلوان،ࢫ   .م1994زمركزࢫɲشرࢫوتو

ࢫنقابــةࢫالمɺــنࢫטجتماعيــةࢫࢭــʄࢫتحقيــقࢫالرعايــةࢫטجتماعيــةࢫ: أحمـدࢫممــدوحࢫأبواݍݰمــدࢫســيد رتقــوʈمࢫدو
ة،ࢫɠليـةࢫ سـالةࢫماجـست؈ف،ࢫغ؈ـفࢫمɴـشو بࢫȊعضࢫالنقاباتࢫالمɺنية،ࢫ رلأعضا٬ڈاࢫࢭʄࢫضوءࢫتجا ر ر

ɸر،ࢫ  .م2010زال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ

مــــــسودةࢫ( والȘـــــشȎيكࢫمنظمــــــاتࢫالمجتمـــــعࢫالمــــــدɲيࢫوتحـــــدياتࢫالتɴــــــسيقࢫ: بـــــلال،ࢫعبـــــدࢫالــــــرحيمࢫأحمـــــد
ةࢫالرعايــــةࢫלجتماعيـــــة،ࢫ)للنقــــاش ا ر،ࢫمركــــزࢫالمـــــرأةࢫللــــسلامࢫوالتنميــــة،ࢫقاعـــــةࢫالمــــؤتمراتࢫو ز

  . 2009 – 02 – 26اݍݵرطوم،ࢫالسودانࢫ

،ࢫعبـد يɸ؈ـف اسـات العرȋيـة الـسياسية،ࢫالمؤسـسة الموسـوعة: ɠامـل الكيـاڲʏ، الوɸـاب ز  والɴـشر، رࢫللد
 .م2018טوڲʄ،ࢫ الطبعة ب؈فوت،ࢫلبنان،

ʈـــــةࢫلتحقيـــــقࢫأɸـــــدافࢫالتنميـــــةࢫࢭـــــʄࢫ: ࢫســـــامىࢫمـــــصطفىࢫɠامـــــلزʈـــــد، ؤحتميـــــةࢫالتخطـــــيطࢫלجتمـــــاڤʄ،ࢫر
ʈة،ࢫدࢫت ،ࢫטسكند رالمجتمعࢫالمصر  . ى

ن ڊʄ،ࢫطلعـــتࢫمـــصطفىࢫوآخـــر والـــسر ʉـــعࢫ: و زالتخطـــيطࢫטجتمـــاڤʄ،ࢫجامعـــةࢫحلـــوان،ࢫمركـــزࢫɲـــشرࢫوتو
 .م2001الكتابࢫاݍݨامڥʄ،ࢫ

تࢫواتجاɸــــاتࢫحديثــــة،ࢫالقــــاɸرة،ࢫالمعɺــــدࢫالتنميــــةࢫטجتماعيــــة،ࢫأساســـيا: الـــسمالوطى،ࢫإقبــــالࢫכم؈ــــف
 .م1998العاڲʏࢫلݏݵدمةࢫטجتماعية،ࢫ

الشراكةࢫب؈نࢫالتنظيماتࢫالنقابيةࢫوأثرɸـاࢫࢭـʄࢫتحقيـقࢫتɢامـلࢫخـدماتࢫالرعايـةࢫ: صادق،ࢫمحمدࢫأحمد
ɸر،ࢫ ،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ اة،ࢫبحثࢫغ؈فࢫمɴشو سالةࢫدكتو زטجتماعيةࢫ رر   .م2010ر

ࢫࢭـــــʏࢫالرعايــــةࢫטجتماعيــــةࢫالمعاصـــــرة،ࢫالقــــاɸرة،ࢫمكتبــــةࢫعـــــ؈نࢫمقدمــــة: عفيفــــي،ࢫعبــــدࢫاݍݵـــــالقࢫمحمــــد
 .م2002شمس،ࢫ

ʈة،ࢫدارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ: غيث،ࢫمحمدࢫعاطف  .م1993رقاموسࢫعلمࢫלجتماع،ࢫכسكند

ف،ࢫ: قنديل،ࢫأماɲيࢫمحمد  . م1995رالنقاباتࢫالمɺنية،ࢫالقاɸرة،ࢫالمكتبࢫالعرȌيࢫللمعا

ة،ࢫبناءࢫالقوةࢫوتنميةࢫالم: كمالࢫمحمودࢫمصطفى سـالةࢫماجـست؈ف،غ؈فࢫمɴـشو رجتمـعࢫالمحڴـʄࢫالرʈفـى،ࢫ ر
 .مɠ1992ليةࢫכداب،ࢫجامعةࢫالمنيا،ࢫ

ࢫاݍݵدمـــةࢫלجتماعيـــةࢫࢭـــʄࢫصـــنعࢫسياســـاتࢫالرعايـــةࢫלجتماعيـــة،ࢫبحـــثࢫغ؈ـــفࢫ: مختـــار،ࢫعبـــدالعزʈز ردو
،،ࢫالمعɺدࢫالعاڲʏࢫلݏݵدمةࢫטجتماعية،ࢫ  .م2005رمɴشو

ســـةࢫالــشفافيةࢫࢭـــʄࢫال: المــسيلمࢫمحمـــدࢫيوســـف جـــةࢫمما رد ʈـــةࢫوכɠاديميـــةࢫوالـــصعوȋاتࢫر اتࢫלدا رقـــرا ر
،ࢫمجلــــةࢫɠليــــةࢫال؅فبيــــة،ࢫالعــــدد ،ࢫ) 148(رالۘــــܢࢫتواجɺɺــــاࢫࢭــــʄࢫجامعــــةࢫالɢوʈــــت،ࢫبحــــثࢫمɴــــشو

ɸر،  .م2012زجامعةࢫכ
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ن  ،ࢫعــاطفࢫمــصطفىࢫوأخــر ومɢـاو التخطــيطࢫݍݵــدماتࢫالرعايــةࢫלجتماعيــة،ࢫحلــوان،ࢫمركــزࢫɲــشرࢫ: ى
ʉعࢫالكتابࢫاݍݨامڥʄ،ࢫبࢫت   .زوتو

ࢫمحمدࢫعبدالله ة،ࢫ: ىࢫالɺنداو ة،ࢫجامعةࢫالمنصو رنظرʈةࢫالتنظيم،ࢫɠليةࢫتجا  0م2007ر
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