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  زاوʈةࡧترȋوʈةمنࡧ

  ..اݍݨودةࡧحديثࡧالمدينة

.. اݍݨــودة..أينمــاࢫيممــتࢫوجɺــكࢫشــرقاࢫأوࢫغرȋــاࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمؤســساتࢫȖــسمعࢫعــنࢫاݍݨــودة

قتــصاديةࢫوטجتماعيــةࢫوالتعليميـــةࢫفقــدࢫأصــبحتࢫالـــشغلࢫالــشاغلࢫݍݨميــعࢫالمؤســـساتࢫט. اݍݨــودة

ࢫعڴـــʄࢫاݍݨـــودةࢫمــنࢫالمنظمـــاتࢫالمتخصـــصةࢫɠــيـࢫتـــصبحࢫمرموقـــةࢫمحليـــاࢫ لالۘــܣࢫȖـــسڥʄࢫجاɸـــدةࢫلݏݰـــصو

اݍݨمعيــــةࢫכمرʈكيــــةࢫ(ودوليـــاࢫࢭــــʏࢫمجالɺــــا،ࢫوأɸــــمࢫالمنظمــــاتࢫالعالميــــةࢫالمتخصـــصةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫاݍݨــــودةࢫ

ࢫ-.IAQݨــــــــــــــــــودةࢫכɠاديميــــــــــــــــــةࢫالدوليــــــــــــــــــةࢫلݏ -.CQIࢫالمعɺــــــــــــــــــدࢫال؄فيطــــــــــــــــــاɲيࢫلݏݨــــــــــــــــــودةࢫ-.ASQلݏݨــــــــــــــــــودةࢫ

وȋيـــةࢫلݏݨـــودةࢫ المنظمـــة ة-.EQOرכو وȋيـــةࢫلإدا رࢫالمؤســـسةࢫכو ࢫآســــياࢫ ࢫمنظمـــة-.EFQM اݍݨـــودة ر لدو

  .ANQࢫالشبكةࢫךسيوʈةࢫلݏݨودةࢫ-.APQOالمحيطࢫالɺادئࢫالدوليةࢫلݏݨودةࢫو

 وۂـAmerica quality standards QAS)( ʏ وȖعدࢫأشɺرɸاࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةالعالميةࢫכمرʈكية

ࢫوʈـــتمࢫכمرɢʈــي، اݍݨــودة معــاي؈ف قبــلࢫمجلــس مــن الۘــܣࢫتطبــقࢫوتــدار ݨودةالعالميــةݍࢫامعــاي؈ف مجموعــة

  .تحديٓڈاࢫب؈نࢫاݍݰ؈نࢫوךخرࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫالعصرʈة

ࢫࢭــــʏࢫأيࢫمؤســــسةࢫمــــنࢫالمؤســــساتࢫأɸمɺــــاࢫ ࢫ-العمليــــات( روتتعلــــقࢫɸــــذهࢫالمعــــايرࢫȊعــــدةࢫمحــــاو

ة- ࢫوالتحس؈ن– التܶݰيح -ࢫالفحص- الܦݨلات   )وغ؈فɸا.. رࢫوלدا

غمࢫانȘشارࢫ اݍݨودةࢫومنظماٮڈاࢫومفاɸيمɺـاࢫومعاي؈فɸـاࢫشـرقاࢫوغرȋـاࢫإلاࢫأنࢫاݍݨـدلࢫحولɺـاࢫرو

ࢫأɸميْڈــــاࢫلتطـــــوʈرࢫوالمؤســــساتࢫونقلɺـــــاࢫ الࢫمحتــــدماࢫعـــــنࢫجــــدواɸاࢫوأɸميْڈـــــا؛ࢫفɺنــــاكࢫفرʈــــقࢫيـــــر يمــــاࢫ ز
اقࢫتجمــعࢫوترتــبࢫȊعيــداࢫࢭــʏࢫكث؈ــفࢫمــنࢫכحيــانࢫعــنࢫ ࢫأٰڈــاࢫملفــاتࢫوأو رللعالميــة،ࢫوɸنــاكࢫفرʈــقࢫآخــرࢫيــر ى

ࢫعلٕڈـاכمرالواقعࢫالمرʈر،ࢫبلࢫوصلࢫ ࢫلݏݰـصو لࢫإڲʄࢫتقديمࢫالرشاو ةࢫفـضائحࢫعالميـةࢫى ر،ࢫوتظɺـرࢫࢭـʏࢫصـو

  .ٮڈزࢫالمجالاتࢫالمختلفة

ࢫعڴـʄࢫصــواب،ࢫفالمؤســساتࢫالۘـܣࢫتتقــدمࢫلݏݨــودةࢫ-يࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظــر-وࢭـʏࢫاݍݰقيقــةࢫكلاɸمــا

ماࢫب؈نࢫظالمࢫلنفسھ،ࢫومقتصد،ࢫوسابقࢫباݍݵ؈فات؛ࢫفالظالمࢫلنفسھࢫمنࢫجɺـزࢫوأعـدࢫملفـاتࢫاݍݨـودةࢫ

ࢫل ࢫأنࢫيɢـو ندو ضࢫالواقــعن والمقتــصدࢫɸــوࢫمــنࢫجɺــزࢫملفاتــھࢫ. رديــھࢫمتطلباٮڈــاࢫولــمࢫينفــذࢫملفاتــھࢫعڴــʄࢫأ

ࢫمؤسـستھࢫمتوافقـةࢫمـعࢫمعـاي؈فࢫاݍݨـودة؛ࢫفاجْڈـدࢫوانجـزࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫ ࢫࢭـʏࢫحـدودࢫإمɢانياتـھࢫلتɢـو نوحاو ل

أوࢫأغلبࢫالمعـاي؈فࢫبـلࢫوʉـسڥʄࢫلتنفيـذࢫالبقيـةࢫحۘـܢࢫȊعـدࢫحـصولھࢫعڴـʄࢫاݍݨـودة؛ࢫࢫوɸـذاࢫنـصفقࢫلـھࢫعڴـʄࢫ

؛ࢫفɺــــوࢫلــــمࢫيكتــــفࢫفقــــطࢫبتطبيــــقࢫاݍݨــــودةࢫنمــــاࢫالثالــــثࢫوɸــــوࢫالــــسابقࢫبــــاݍݵ؈فاتومثابرتــــھ،ࢫبʋ جɺــــوده

اءࢫاݍݨودةࢫمنࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫاستعداداࢫ ؛ࢫبلࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫماࢫو ربجميعࢫمعاي؈فɸاࢫكماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتɢو ن

  .لأيࢫȖغي؈فࢫيمكنࢫأنࢫيحدثࢫࢭʏࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫمستقبلا

،ࢫومـنࢫلاࢫࢫטسـتفادةومنࢫثمࢫفاݍݨودةࢫمعاي؈فࢫوضعتࢫلȘستفيدࢫمٔڈاࢫالمؤسـساتࢫالۘـܣࢫترʈـد

ودࢫالماء   .ريرʈدࢫفɺوࢫوشأنھ،ࢫفلاࢫتج؄فࢫלبلࢫعڴʄࢫو

واݍݨودةࢫلʋستࢫفكرةࢫحديثةࢫبلࢫۂʏࢫفكرةࢫإسلاميةࢫخالصةࢫلاࢫتناديࢫبـاݍݨودةࢫفقـطࢫبـلࢫ

ʏاءࢫاݍݨودةࢫمنࢫלتقانࢫوלحسان،ࢫومنࢫمناࢫلمࢫيقرأࢫماࢫيڴ   :رتناديࢫبماࢫو
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عــۜܣࢫاللــھ ُعـنࢫأمࢫالمــؤمن؈نࢫعاǿــشةࢫبɴـتࢫالــصديقࢫ َّ َ َِ ر
َ َ

ِ
ࢫَ ســو لُࢫعٔڈـاࢫوعــنࢫأبٕڈــاࢫأٰڈـاࢫقالــتࢫقــالࢫ ُ رَ َ ََ َْ َ ْ َ

َاللھࢫصڴʄࢫاللھࢫعليھࢫوسلم َّْ َّ ََّ ََ
ِ ِ

َ َ ُ َّ
ْإنࢫاللھࢫȖعاڲʄࢫيحبࢫإذاࢫعملࢫأحدكمࢫعملاࢫأنࢫ:  ُ َّ ًَ َُ َ َْ ََ

ِ
َ َ َّ

ِ ِ
ّ ِ

ُ َ ُيتقنھَ َْ
ِ

اهࢫالبٕڈقي" ( ُ   )ور

عۜܣࢫاللهࢫعنھࢫقـال رعنࢫشدادࢫبنࢫأوسࢫ ࢫاللهࢫ: َّ سـو لثɴتـانࢫحفظْڈمـاࢫعـنࢫ ليـھࢫصـڴʄࢫاللهࢫع-ر

ِإنࢫاللهࢫكتــــبࢫלحــــسانࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫءـــۜܣء،ࢫفــــإذاࢫقتلــــتمࢫ" :ࢫقــــال-وســـلم
ّ َ ْ ࢫالقتلــــة،ࢫوإذاࢫذبحــــتمࢫفأحــــسنواَّ

َ ْ
ِ

ُفأحسنواࢫالذبح،ࢫوليحدࢫأحدكمࢫشفرتھ،ࢫفل؈فحࢫذبيحتھ َ َ ْ َ ََّّ
ِ اهࢫمسلمࢫ " (ُ   )1955: ور

منࢫ فɺناكࢫأجادࢫثمࢫأتقنࢫثمࢫأحسن؛ࢫفإذاࢫɠانࢫالعالمࢫʇسڥʄࢫجاɸداࢫإڲʄࢫכوڲʄࢫفأينࢫɸوࢫ

  !خرʈ؈ن؟ت؈نࢫךثɴל

ɸنʋئــــاࢫلــــكࢫأٱڈــــاࢫالمــــسلمࢫبــــدينكࢫالــــذيࢫســــبقࢫالمتحــــضرʈنࢫوأذɸــــلࢫالمعاصــــرʈنࢫࢫبفكــــرهࢫࢭــــʏࢫ

  .اݍݨودةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمجالات

ࢫإسلامي؟ ࢫاݍݨودةࢫمنࢫمنظو رولكنࢫالسؤالࢫالمɺمࢫكيفࢫتɢو   ن

ࢫʇـــست ࢫاللهࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫعـــدةࢫأمـــو ســـو ـــݳࢫلنـــاࢫ رلقـــدࢫوܷ ل ،ࢫɴبطɺاࢫمـــنࢫألقـــىࢫالـــسمعࢫوɸـــوࢫشـــɺيدر

  :ɸمɺاأ

فيقـــةࢫالتوفيــــقࢫوتــــوأمࢫלخـــلاص،ࢫومراقبــــةࢫالــــذات،ࢫ:إخـــلاصࢫالنيــــة - رࢫفالنيـــةࢫاݍݵالــــصةࢫוࢫۂــــʏࢫ
لُيقـو ُ ِعمـرࢫبـنࢫاݍݵطـاب: َ

َّ َ َ ْ َ َ عـۜܣࢫاللهࢫعنـھ-ُ ࢫاللـھࢫ -رࢫ سـو ࢫسـمعتࢫ ِيقـو
َّ

لَ ُل رَْ
ُ

ِ
ࢫ-ࢫصـڴʄࢫاللهࢫعليـھࢫوســلم–َ

لُيقو ُ ،ࢫفمن  :َ ࢫماࢫنو ْإنماࢫכعمالࢫبالنيات،ࢫوإنماࢫلɢلࢫامر َ ْ َ َ ََ
ى َئ ََ

ٍ ِ ِ
ّ ُُ

ِ ِ
َّ ّ َّ
ِ ِ ِ
َ ْ

ِ َّ َ
ْࢫɠانتࢫݠݨرتھࢫإڲʄࢫدنياࢫيصيّڈا،ࢫأوࢫ ُ ََ َ ُ ِ

ْ ُُ َ
ِ

ُ َْ ْ
ِ

َ َ

ِإڲʄࢫامرأةࢫينكحɺا،ࢫفݤݨرتھࢫإڲʄࢫماࢫɸاجرࢫإليھ ِ ٍْ َْ َ َ
ِ ِ ِ

َ َ ََ ْ ُ ََ َ ُ ُْ
ِ
َ َ َ

اهࢫالبخار" (  ير  )و

وۂـــــــʏࢫأداءࢫالــــــآۜܣءࢫوفــــــقࢫכحɢـــــــامࢫوالقواعــــــدࢫاݍݵاصــــــةࢫبـــــــھ،ࢫوذلــــــكࢫعڴــــــʄࢫيـــــــدࢫ: معرفــــــةࢫالمعــــــاي؈ف -

ʄعاڲȖࢫالمجتمع،ࢫقالࢫʏافةࢫۚفلولا" :المتخصص؈نࢫالمح؅فف؈نࢫࢭɠاࢫ ࢫلينفر وماࢫɠانࢫالمؤمنو
َ َْ َ ً َ ََّ و ُ ِ ِ

ْ َُ ََ نُ ِ
ْ َْ َنفر َ َ َ

ْمن 
ِ 

ɠّــل ُ
فرقــةࢫِ

َ ْ ْمــٔڈمࢫٍِ ُ ْ طائفــة ِ
ٌ َ

ِ
َ

نࢫ  جعــواࢫإلــٕڈمࢫلعلɺــمࢫيحـــذر اࢫقــومɺمࢫإذاࢫ َليتفقɺــواࢫࢭــʏࢫالـــدينࢫولينــذر َ وَ ُو ْ ْ ْ َُ َّ َ َْ َ َ َُ ُ َُ َ ََ َ
ِ ِ
ْ َ

ِ ِ
ُ ْ رُ ِ ِ ِ ِ

ْ ّ َّ
ِ

ڈمࢫبالمعــــاي؈فࢫلمختلــــف) 122: التوȋــــة( ࢫכعمــــالࢫࢭــــʏࢫالــــدينࢫوالــــدنيا،ࢫɠــــلࢫحــــسبࢫفɺــــمࢫمــــنࢫيمــــدوٰ

 .تخصصھ

ࢫتطبيــــق،ࢫوɸــــذاࢫأمــــرࢫبــــدۂʏࢫࢭــــʏࢫديɴنــــاࢫ: التطبيــــق - نفــــلاࢫقيمــــةࢫلأيࢫمعيــــارࢫأوࢫحكــــمࢫأوࢫقاعــــدةࢫبــــدو

ʄعــاڲȖࢫلݏݨــودةࢫ،ࢫقــالࢫ ر ياݍݰنيــف،ࢫوأمــرࢫضــر ࢫ: "و ࢫمــاࢫلاࢫتفعلــو يــاࢫأٱڈــاࢫالــذينࢫآمنــواࢫلــمࢫتقولــو
َ نَ ن

ُ َُ َ َْ َُ ََ ُ َ ِ ِ
َ َّ َ ُّ َ َ

ك؄فࢫمقتاࢫعندࢫالل )2(
َّ ََ ْ

ِ
ً َ َ نَھࢫأنࢫتقولواࢫماࢫلاࢫتفعلوُ

ُ َُ َْ َ ََ ُ َ
 )3،ࢫ2: الصف ( ."ِ

ࢫمنࢫالظالم؈نࢫلأنفسنا   .نفإذاࢫقلناࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫولمࢫنفعلࢫفسوفࢫنɢو

ڊʏ،ࢫفـرديࢫوجمـاڤʏ،ࢫ:  المتاȊعةࢫوالمراجعةࢫوالتقوʈم - روɸناࢫتقوʈمࢫمتعـددࢫࢭـʏࢫלسـلامࢫداخڴـʏࢫوخـا
ȋانية،ࢫ ࢫوعمڴʏ،ࢫشاملࢫومتنوع،ࢫوفقࢫمحɢاتࢫعالميةࢫ رنظر  :التقوʈم اعنوأوأɸمࡧي
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عــۜܣࢫاللهࢫعنــھ–رࢫبـنࢫاݍݵطــابࢫقــالࢫعمــ:  ࢫمراقبـةࢫومحاســبةࢫوتقــوʈمࢫالــذات:أولا وقــالࢫعمــرࢫبــنࢫ : "-رࢫ

عۜܣࢫاللهࢫعنـھ نـوا،ࢫفـإنࢫ: (راݍݵطابࢫ نوɸـاࢫقبـلࢫأنࢫتو زحاسـبواࢫأنفـسكمࢫقبـلࢫأنࢫتحاسـبوا،ࢫو ز

ࢫعليكمࢫࢭـʏࢫاݍݰـسابࢫغـداࢫأنࢫتحاسـبواࢫأنفـسكمࢫاليـوم،ࢫوتزʈنـواࢫللعـرضࢫכك؄ـف،ࢫيومئـذࢫ أɸو
ً

ن

Ȗࢫلاࢫتخفىࢫمنكمࢫخافية   ."نعرضو

عــۜܣࢫ: تقــوʈمࢫכقــران: ثانيـاࡧ ميلــھࢫࢭــʏࢫالمؤســسةࢫأوࢫࢭــʏࢫالمجتمــع؛ࢫعــنࢫأȌــيࢫɸرʈــرةࢫ رفɢــلࢫܧــݵصࢫيقــومࢫ ز
َ َ َْ ُ

ࢫاللھࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلمࢫقال سو ِاللهࢫعنھࢫأنࢫ
َّ

ل ِالمؤمنࢫمرآةࢫالمؤمن«: ر ِ ِ ِ
ْ ُْ ُْ ُْ ْ اهࢫأبوࢫداود(» ُ   )ور

ايـة،ࢫوأعظـمࢫتقـوʈمࢫɸـوࢫتقـوʈمࢫاللهࢫلعبـادة،فɺوࢫواݍݵ؄ـفاءࢫɸـمࢫأɸـلࢫال: ࢫتقوʈمࢫاݍݵ؄ـفاء:ثالثاࡧ رعلـمࢫوالد
ʄعاڲȖمࢫ،ࢫقالࢫɺًفاسألࢫبھࢫخب؈فا(: اݍݵب؈فࢫ٭ڈمࢫالعالمࢫبأحوالࢫالمܦݨلࢫلأعمال ْ

ِ ِ
َ

ِ
َ ْ َ

  )59: الفرقان ()

اســـتكࢫالذاتيـــةࢫكمـــاࢫســـتقومࢫࢭـــʏࢫךخـــرة،ࢫ رتقــوʈمࢫدقيـــقࢫمـــنࢫاللهࢫلɢـــلࢫصـــغ؈فةࢫوكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫد
ʄعـاڲȖنࢫا (:قـالࢫʈ َونــضعࢫالمـوا زِ َ َ ْ ُ َ َ ًلقــسطࢫليـومࢫالقيامـةࢫفــلاࢫتظلـمࢫنفــسࢫشـʋئاࢫَۖ ُْ َ ٌ ْ َ ُ َ َ َْ ْ َْ

ِ ِ ِ ِ
َ َ َ

ِ
ْ ِوإن  ْ

ɠَاـن َ َ
َمثقــال  َ ْ

ٍحبـة ِ َّ ْمــن َ
ِ
ّ 

َخردل ْ َ
َأتʋناࢫٍ ْ َ َ

٭ڈا 
ۗ َ

ٰوكفى ِ َ َ َبنا َ َحاسب؈ن ِ
ِ ِ

  )47: כنȎياء ()َ

ʈــــــادة،ࢫقـــــالࢫȖعــــــاڲʄفيȞيـــــّڈمࢫعڴــــــʄࢫלجـــــادة َللــــــذينࢫ" :ز،ࢫوʈجــــــزٱڈمࢫعڴـــــʄࢫלحــــــسانࢫإحـــــساناࢫو
ِ ِ

َّ ّ

ُأحـــسن َ ْ َ
ʈـــادةࢫۖ واࢫاݍݰـــسۚܢࢫو

ٌ َ َ َ زُِ ٰ َ ْ ْ
ولا  

َ ُيرɸـــق َ َ ْ ُوجـــوɺɸم َ َ ُ ٌق؅ـــفࢫُْ َ َ
ولا 

َ ذلـــة َ
ٌۚ َّ

َأولئـــك ِ
ِ
َ ُ

ُأܵـــݰاب  َ ْ َ
اݍݨنـــة 

ۖ ْ
ِ

َّ ɸْـــم َ ࢫ ُ نَفٕڈاخالـــدو ُ
ِ ِ

َ َ

  ) 26: يوɲس(

ʈـةࢫتقنࢫثمࢫأحسنࢫلـھࢫاݍݰـسۚܢࢫوۂـʏࢫاݍݨنـةفمنࢫأجادࢫثمࢫأ ؤ،ࢫوالزʈـادةࢫقـالࢫعٔڈـاࢫالعلمـاءࢫر

  .وجھࢫاللهࢫعزࢫوجل

ࢫ وأيࢫإحـــــــسانࢫȊعـــــــدࢫ.. وأيࢫإتقـــــــانࢫȊعـــــــدࢫإتقانـــــــھ.. ࢫȊعـــــــدࢫجـــــــودةࢫלســـــــلامأيࢫجـــــــودة.. ىف؅ـــــــف

  .إحسانھ

  .رةخنماࢫالدنياࢫمطيْڈاࢫللآإࢭʏࢫלسلامࢫلʋستࢫغايْڈاࢫالدنياࢫونࢫاݍݨودةࢫإ

،ࢫفقــطࢫنحتــاجࢫإڲـــʄࢫالوقــوفࢫأمامــھࢫوتأملــھࢫوالغـــوصࢫرࢫتراثنــاࢫלســلاميࢫبحــرࢫمڴـــȃࢫبالــدرإن

  فɺلࢫمنࢫمجيب؟ .. فيھࢫللكشفࢫعماࢫبھࢫمنࢫإܿݨاز

ȋذاࡧوɸاוࡧالتوفيق  
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