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سࡧالثانوʈةࡧ ࡧࡩʏࡧالمدا ةࡧלلكفونيةࡧوعلاقْڈاࡧباݍݰدࡧمنࡧالفسادࡧלدار رלدا ير
 منࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلماتࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧࡩʏࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية

ʏࢫالسيفࢫالعوࢭʏز ࢫحصة،1عواطفࢫعڴʈ2ࢫحسنࢫاݍݰميدعبدࢫالعز.  

ةࢫوالتخطيطࢫاقسمࢫ   .،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةجامعةࢫالقصيم،ࢫɠليةࢫالفبية،ࢫيلفبورלدا

1
 :com.gmail@awtif.Dr  

   2  com.hotmail@abdulaziz_Soos 

  :المݏݵص

ࢫ ࢫלدار ࢫالفساد سة ࢫمما جة ࢫود ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫمستو ࢫمعرفة ʄࢫإڲ اسة ࢫالد يɸدفت رى ر ر ر

سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات قࢫذاتࢫ، رࢭʏࢫالمدا ووإذاࢫماࢫɠانتࢫɸناكࢫفر

ࢫࢭʏࢫ ࢫלدار ࢫالفساد سة ࢫمما جة ࢫود ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫإحصائية يدلالة رى ر ر

ࢫالم ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة س ىدا ࢫالعلܣ، التخصص(ر ࢫاݍݵفة، المؤɸل ، سنوات

Ȏʈية اتࢫالتد رالدو سة، ر ومعرفةࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫ، منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات) رمɢانࢫالمد

ࢫنظرࢫالمعلماتࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫלلكفونية ة رלدا ير

تباطي، ةࢫالقصيمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةبمنطق اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫט رواستخدمتࢫالد ، ر

اسة ࢫللد ࢫكأداة ࢫטسȘبانة رواعتمدت
ً

ࢫ،  ࢫمن اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمعلماتࢫ) 363(روتɢونت ࢫمن معلمة

ࢫوالبداǿع ࢫعن؈قة ࢫومحافظۘܣ ࢫبرʈدة ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة ࢫبطرʈقةࢫ، المرحلة اخت؈فت
ُ

ࢫوت .عشوائية ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫأɸمɺانتائج،روصلت ࢫࢭʏࢫ: ࢫومن ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫمستو رأن ى

ࢫوكشفتࢫ ࢫمتوسطة، جة ࢫبد ࢫمتحقق ࢫنظرࢫالمعلمات ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة س رالمدا ر

سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا سةࢫالفسادࢫלدار ࢫمما رالنتائجࢫأنࢫمستو ير ى

جة ࢫضعيفة،ࢫوأظɺرتࢫالنتائجࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقاتࢫسالبةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫرالمعلماتࢫمتحققࢫبد
ً

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد سة ࢫمما جة ࢫود ࢫלلكفونية ة ࢫלدا رتطبيق ر ر ير

ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫטɸتمامࢫ. المعلمات ة ࢫبضر اسة ࢫالد روأوصت ور

ʄࢫعڴ ࢫشاملة ࢫاسفاتيجية ةࢫبوضع ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫأجل ࢫمن س ࢫبالمدا ʈة ࢫלدا ࢫכجɺزة رࢫمستو ر ر ى

ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫوإعدادɸاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫمتطلباتࢫفعال،לلكفونيةࢫȊشɢلࢫ

ࢫ ࢫלلكفونية ة ةࢫالناݦݰة،رלدا ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ࢫأجل ࢫمن ࢫمناسبة ࢫم؈قانية رࢫوتخصيص

سة  .رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد

ࡧالمف ࢫ:تاحيةالɢلمات ة ࢫלلكفونية،رࢫלدا ،ࢫالفساد ࢫالمعلمات، يלدار س ࢫمنطقةࢫالثانوʈة،رࢫالمدا

  .القصيم
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the level of electronic administration and the 
degree of administrative corruption in secondary schools in Qassim region 
from the teachers’ viewpoints. Furthermore, the study sought to identify 
whether there are statistically significant differences in the level of electronic 
administration application and the degree of administrative corruption in 
secondary schools in Qassim region due to the variables of (specialization, 
academic qualification, years of experience, training courses, school 
location) from the teachers’ points of view. The study aimed also to detect 
the nature of the relationship between the application of electronic 
administration and the administrative corruption reduction at the secondary 
schools in Qassim region from the teachers’ point of view. The study used 
the relational descriptive approach and adopted a questionnaire as an 
instrument for collecting the study data. The study sample consisted of (363) 
female secondary school teachers who were chosen randomly in Qassim 
region in Buraidah city and the governorates of Onaizah and Al Bada'a. The 
study results revealed that the level of application of electronic 
administration in secondary schools in Qassim region, from the teachers’ 
points of view is achieved with a medium degree, and the results revealed 
that the level of administrative corruption in secondary schools in Qassim 
region from the teachers’ points of view is poorly achieved. The results also 
showed that there is negative statistically significant correlation at the 
0.01level between the application of electronic administration and the degree 
of administrative corruption in secondary schools in Qassim region from the 
teachers’ points of view. The negative relationship here confirms that the 
application of electronic administration contributes to reducing 
administrative corruption. The study recommended paying attention to 
developing a comprehensive strategy at the level of school administrative 
structures in order to implement electronic management effectively, and to 
work on improving and preparing the infrastructure in line with the 
requirements of successful electronic management and allocating an 
appropriate budget for the requirements of applying electronic management 
at schools.  
Keywords: Electronic Administration, Administrative Corruption, Teachers, 
Secondary Schools, Qassim Region. 
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  :المقدمة

ࢫالعالمࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمنظمات ࢫوالشعوب ࢫالدو ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫأكفࢫالتحديات ࢫمن ࢫלدار ࢫالفساد لʇعد ي
ࢫاݍݨɺاتࢫوالقطاعاتࢫالعامةࢫ،المعاصر ࢫوɸوࢫظاɸرةࢫواݍݵاصة،ࢫولھࢫآثارࢫسلبيةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫمختلف

،ࢫوٱڈدمࢫقيمھࢫכخلاقية،ࢫوʉعيقࢫبرامجࢫالتنمية،ࢫوʈخلࢫ ȋاءࢫٱڈددࢫكيانࢫالمجتمعࢫלدار يخط؈فة،ࢫو و
ࢫ ࢫوال؇قاɸة ࢫالعدالة ࢫوتقديماࢫوالمساواة،بمبادئ ࢫالرسمية، ࢫالسلطة ࢫلاستخدام ࢫإساءة ࢫوʉعد

ً

صيةࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالعامة،ࢫوانْڈاɠاࢫلقواعدࢫالعملࢫوأخلاقياتھللمصݏݰةࢫالܨݵ
ً

. 

وȖعرفࢫ
ُ

ࢫبأنھ) 2015(أحمدࢫ سوءࢫاستخدامࢫالسلطاتࢫالممنوحةࢫلمنصبࢫمع؈نࢫ: "يالفسادࢫלدار
ࢫفيɴتجࢫ ࢫالمسْڈدف، ࢫالعمل ࢫتخالف ظيفية ࢫو ʈة ࢫإدا ࢫانْڈاɠات ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫومتعمدة ࢫمنظمة وبطرʈقة ر

ࢫטسȘث ࢫعن ࢫȊعيدا د ࢫالموا ࢫتحوʈل ًعنھ
ࢫر ࢫالبɴية ʏࢫࢭ ات ࢫاݍݨودةࢫالتحتية،رما ࢫتحقيق ࢫافتقاد ࢫثم َّࢫومن َ

  ".والمساواةࢫوتɢافؤࢫالفرصࢫࢭʏࢫالتعليم،ࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫعڴʄࢫجودةࢫالعمليةࢫالتعليمية

ࢫȊسȎبࢫ ،ࢫمٔڈاࢫماࢫقدࢫيɢو نوقدࢫȖعددتࢫכسبابࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫانȘشارࢫظاɸرةࢫالفسادࢫלدار ي
ࢫالديۚܣ ࢫالوازع ࢫȖ،ضعف ࢫفاسدة ࢫقيادات ࢫالفسادࢫأوࢫوجود ࢫجرʈمة تɢاب ࢫا ࢫدوافعࢫ،رسɺل ࢫأوࢫوجود

ࢫכخلاق ࢫوتدɲي ࢫوالطمع ࢫɠالفقر ࢫبالفساد ت؈نࢫ،للقيام ࢫوالــر ࢫوالمتاȊعــة ࢫالرقابــة ࢫضــعف وࢫأو
ࢫالقانو ࢫتطبيــق ࢫفـي ࢫاݍݨديــة ࢫوعــدم ࢫوالعقابࢫ،نوالب؈فوقراطيــة ࢫالثواب ࢫمبدأ ࢫغياب ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة

دࢫالع؇ق؛2016، ال݀ݨلان( والشفافيةࢫوال؇قاɸة وࢫوداو   ). ,Apaydin & Balci, 2011 ؛2013،ي

ࢫإڲʄࢫمشاɠلࢫكث؈فة دࢫواɲعدامࢫالثقةࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫ: ࢫمٔڈا،يوʈؤديࢫالفسادࢫלدار راست؇قافࢫالموا
ࢫ ࢫالتنظيܣ ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫوقصو ࢫوלحباط ࢫالمساواة ࢫ.(Walle & Janowski & Estevez, 2018)روعدم

ࢫࢭʏࢫɸدرࢫالمالࢫ بلࢫࢭʏࢫاݍݵللࢫالذيࢫيصʋبࢫأخلاقياتࢫالعملࢫ فقط،نوإنࢫمنࢫأخطرࢫمشاɠلھࢫلاࢫيɢو
اتࢫاݍݰɢوميةࢫوانخفاضࢫأدا٬ڈاࢫ ، ؛ࢫالمحاسنةࢫواݍݰرȌيࢫ2011،العديمࢫ(روقيمࢫالمجتمعࢫوضعفࢫלدا

ࢫالثقافيةࢫ)2014 ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالتطو ࢫالتنمية ࢫمستوʈات ࢫȖعطيل ʄࢫإڲ ࢫלدار ࢫالفساد ࢫوʈؤدي ر، ي
،ࢫوʈؤديࢫأيضاࢫإڲʄࢫتضʋيعࢫفرصࢫט)2013، شبڴʏ(وטجتماعيةࢫ

ً
سȘثمارࢫوخفضࢫكفاءةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫ

   )Nuraliyeva&  Anderson  &Heyneman , 2008.(المؤسساتࢫالتعليمية

  :يأȊعادࡧالفسادࡧלدار

ࢫالفسادࢫ ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫاݍݨناǿي ࢫوالفساد ʏࢫالماڲ ࢫوالفساد ࢫالسلوɠي ࢫوالفساد ࢫالتنظيܣ ࢫالفساد ʇُّعد

، ࢫȖعفࢫيלدار ࢫمختلفة ࢫمظاɸرࢫوصو ࢫمٔڈا ࢫȊعد رࢫولɢل ࢫأضرارࢫࢫوجميعنھ،ُ ࢫعٔڈا ࢫيɴتج ࢫכȊعاد ࢫɸذه ع
ࢫوأفراده ࢫالمجتمع ࢫمصݏݰة ʄࢫعڴ ࢫسلبا ࢫȖعود ࢫ. ًجسيمة ࢫمن ࢫɠل ࢫذكرɸا ࢫكما ࢫכȊعاد مٔڈلࢫ(ٌّوɸذه

  ): 2010، ؛ࢫالمغرȌي2013، يوالشاو

  :الفسادࡧالتنظيمي.  أ

ࢫالظواɸرࢫالسلبية،ࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالوظيفة ࢫبالمɺام ࢫالموظف ࢫإخلال ࢫتمثل ࢫالۘܣ ʏوۂ
  :مثل

فضࢫالق ٍࢫعدمࢫالقيامࢫبالعملࢫبجدࢫمستمر،يامࢫبالعملࢫوȌشɢلࢫرࢫ
ࢫعدمࢫاحفامࢫالعملࢫإخلاص،ّ

جࢫقبلࢫوقتࢫانْڈاءࢫ ࢫواݍݵر وɠالتأخرࢫࢭʏࢫاݍݰضو ةࢫالعمل،ر رࢫعدمࢫالتقيدࢫبالأوامرࢫوالتعليماتࢫالصاد
  .ࢫإفشاءࢫأسرارࢫالمنظمة،ࢫوɸذاࢫيؤثرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافالمنظمة،منࢫقائدࢫ
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  :ࡧالفسادࡧالسلوɠي.ب

ࢫࢭʏࢫوۂʏࢫجملةࢫم ننࢫالظواɸرࢫالسلبيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالسلوكࢫالوظيفيࢫوالܨݵظۜܣࢫللموظف،ࢫوɢʈو
ࢫمٔڈا ࢫأشɢال، ࢫ: عدة ࢫالعمل ࢫأوقات ࢫداخل ࢫܧݵصية ࢫبأعمال دࢫالرسܣ،القيام ࢫالموا رࢫاستغلال

ࢫ ࢫلأغراض ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫܧݵصية،المتاحة ࢫالممنوحة ࢫالسلطة ࢫاستخدام سةࢫللموظف،ࢫسوء رࢫمما
الموظفࢫأعمالاࢫغ؈فࢫلائقةࢫداخلࢫالم

ً
  .نظمة

  :الفسادࡧالماڲʏ. ج

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫبالمɺام ࢫالقيام ࢫعند ࢫالموظف ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالسلبية ࢫالمالية ࢫالمخالفات ࢫمن ࢫجملة ʏوۂ
ࢫمعࢫ ࢫيتعاملو ࢫالذين ࢫالمستفيدين ࢫلمصݏݰة ࢫأم ࢫعامة ࢫلمصݏݰة ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالمالية، نبالمعاملات

ʏتمامࢫبأداءࢫالعملࢫبدقةࢫو: المنظمةࢫوالمتمثلةࢫࢭɸمالࢫوعدمࢫטɸتجࢫعنھࢫضياعࢫحقࢫלɴإخلاص،ࢫفي
،ʏࢫماڲ ࢫالمتفق ࢫالمالية ࢫوכحɢام ࢫالمركزʈة ة ࢫלدا ࢫلوائح ࢫاتباع ࢫمنࢫعلٕڈا،رࢫعدم ࢫبالانتفاع ࢫالقيام

ࢫ ࢫالرسمية ࢫغ؈فࢫכعمال ࢫܧݵصية ࢫأمو ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫاستغلال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالممنوحة ࢫلɺم،رالسلطة
  .فلاتלسرافࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمالࢫالعامࢫɠالمبالغةࢫࢭʏࢫכثاثࢫوإقامةࢫاݍݰ

  :الفسادࡧاݍݨناǿي. د

عة؛ࢫمنࢫأجلࢫȖسɺيلࢫ  ࢫغ؈فࢫمشر ࢫɸداياࢫماديةࢫأوࢫغ؈فࢫماديةࢫبطر ووʈتمثلࢫبقيامࢫالموظفࢫبقبو ق ل
ࢫبالمصݏݰةࢫ ࢫضر ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫقرارࢫلصاݍݰɺم ࢫأوࢫاتخاذ ࢫالɺدايا، ࢫمقدمي ࢫلصاݍݳ ࢫما ࢫعمل رإجراءات

  .العامة

ࢫسبق  ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫسلۗܣ: وʈتܸݳ ࢫتؤثرࢫȊشɢل ࢫלدار ࢫالفساد ࢫأȊعاد ࢫالعملࢫيأن ࢫأداء ʏࢫࢭ
ࢫلھ،ࢫ ࢫخصص ࢫغ؈فࢫما ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫوإɸدارࢫالمال ࢫالمحددة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد روكفاءتھ،
ࢫلأܧݵاصࢫ ࢫوإنجازࢫمصاݍݳ ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫالعامة، ࢫالمصݏݰة ʄࢫعڴ ࢫالܨݵصية ࢫالمصݏݰة وتقديم

سةࢫقدࢫيؤثرࢫࢭلɺا،ًوفئاتࢫعوضاࢫعنࢫآخرʈنࢫمستحق؈نࢫ ࢫࢭʏࢫالمد ࢫالفسادࢫלدار رࢫوࢭʏࢫحالةࢫظɺو ي ʏࢫر
ࢫ ࢫȊعضࢫفٕڈا،س؈فࢫالعمل ࢫٮڈاو ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫوɸوࢫما ࢫوالمتاȊعة، ࢫالرقابة ࢫغياب ࢫحالة ʏࢫࢭ نࢫخصوصا ً

  . يالموظفاتࢫوȖساɸلɺنࢫمعࢫظاɸرةࢫالفسادࢫלدار

سࡧالثانوʈة   ࡧࡩʏࡧالمدا رالفسادࡧלدار   :ي

ࢫלعدادࢫ    ࢫمرحلة ࢫȖعد ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʉعود ࢫالتعليمية، ࢫالمراحل ࢫأɸم ࢫمن ࢫالثانوʈة ࢫالمرحلة Ȗعد
ࢫالنفوسا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰميدة ࢫالقيم ࢫوترسيخ ࢫللمواطن ࢫاݍݨامعةࢫ، ݍݨاد ʄࢫإڲ ࢫللانتقال ࢫالطالبة ࢫت۷ܡ ʏوۂ

سةࢫالثانوʈةࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫصاݍݰةࢫ، وتحقيقࢫأɸدافɺا ࢫالمد رومنࢫأجلࢫذلكࢫɠانࢫمنࢫالمɺمࢫأنࢫتɢو ن
سةࢫ ࢫالذيࢫيصاحبھࢫآثارࢫسلبيةࢫࢭʏࢫأفرادࢫالمد رخاليةࢫمنࢫالسلوكياتࢫالسلبيةࢫومنࢫالفسادࢫלدار ي

ࢫيؤديࢫ) 2020(ولقدࢫأشارࢫجميلࢫوعبدالله، فةࢫوࢭʏࢫسلوكياٮڈمࢫכخلاقيةɠا يإڲʄࢫأنࢫالفسادࢫלدار
اتھࢫوالتغاعۜܣࢫ ࢫإڲʄࢫمجا رإڲʄࢫاختلالࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫوفساده،ࢫوȋدلاࢫمنࢫمقاومةࢫכفرادࢫلھࢫيميلو ن

ً

؟ۜܣࢫمعرضاࢫإياهࢫلݏݵطر هࢫوتأث؈فهࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالمد ًعنھ،ࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫانȘشا ر   .ر

ʈادةࢫ) 2015(العتيۗܣࢫوذكرࢫ ࢫيɴتجࢫعنھࢫفقدانࢫכنظمةࢫقيمࢫالعدالةࢫȊسȎبࢫ زأنࢫالفسادࢫלدار ي
ࢫלنتاجية ࢫتقل ࢫوȋذلك ِالرءۜܢ،

ࢫإڲʄࢫ، ّ ࢫالمديرʈن ࢫȊعض ࢫݍݨوء ࢫȊسȎب سة ࢫالمد ࢫأداء ࢫمن ࢫيضعف ركما
سةࢫوʈقلࢫمنࢫعمليةࢫاݍݰراكࢫ اتࢫوفقاࢫللمصݏݰةࢫالܨݵصية،ࢫوɸذاࢫماࢫيضعفࢫالمد راتخاذࢫالقرا ر

ً
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سة،ࢫوʈؤديࢫإڲʄࢫ،טجتماڤʏࢫفٕڈا ࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫالمد رࢫأيضاࢫالفسادࢫלدار ي ً

ࢫࢭʏࢫ ࢫלدار ࢫفالفساد ؛ ࢫלدار ࢫوالفɸل ࢫكفاءٮڈا ࢫوضعف سة ࢫالمد ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫالسلبية يانȘشار ي ر
ࢫ داࢫللمؤسساتࢫכخر نةࢫȊغ؈فهࢫمنࢫالمؤسسات؛ࢫبوصفھࢫمز ىالمؤسساتࢫالتعليميةࢫخطرࢫكب؈فࢫمقا ً و ر

  .بالمتخرج؈ن

  :يمɢافحةࡧالفسادࡧלدار   

هࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫ ȋتھࢫبɢلࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالھ؛ࢫلݏݰدࢫمنࢫآثا ࢫومحا ريجبࢫمɢافحةࢫالفسادࢫלدار ر ي
ࢫ ࢫومؤسساتھ ࢫثقةࢫأفراده ࢫوتضعف ده ࢫوٮڈدرࢫموا ه، ࢫوتطو ࢫتقدمھ ࢫوȖعو ࢫالمجتمع، رتطو ر ق ࢫكماࢫبھ،ل

،ࢫ) 2010(طالبࢫّبيɴتࢫ   :مٔڈايأنࢫɸناكࢫآلياتࢫللمɢافحةࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالفسادࢫלدار

  : Ȗعميقࡧأسسࡧال؇قاɸةࡧࡩʏࡧالعملࡧالعام -1

ࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫوʋȋئةࢫال؇قاɸة،ࢫومٔڈا   :زوذلكࢫمنࢫخلالࢫכسسࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫȖعز

ࢫ: المحاسبة - ࢫيتولو ࢫالذين ࢫللأܧݵاص ࢫوכخلاقية ʈة ࢫوלدا ࢫالقانونية ࢫبالمساءلة نالقيام ر
اٮڈمࢫوأعمالɺم   .رالمناصبࢫالعامةࢫتجاهࢫقرا

ʈةࢫعنࢫنتائجࢫأعمالɺم،ࢫومدىࢫنجاحɺمࢫفٕڈا،ࢫوۂʏࢫقيامࢫا: المساءلة - ʈرࢫدو رلموظف؈نࢫبتقديمࢫتقا ر
  .والتأكدࢫمنࢫموافقْڈاࢫللقيمࢫوالمعاي؈فࢫالموضوعة

ࢫوȖشملࢫɸذهࢫالمنظومةࢫالعمل،وۂʏࢫمنظومةࢫالقيمࢫوלخلاصࢫوالصدقࢫوכمانةࢫࢭʏࢫ: ال؇قاɸة -
ࢫمنࢫأيࢫمصدرࢫللقيام يحرصࢫالموظفࢫعڴʄࢫعدمࢫȖسلمࢫأيࢫمقابلࢫماديࢫأوࢫمعنو

ُّ
ࢫبأيࢫعملࢫ

  .يؤثرࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫوɸدرࢫالمالࢫالعام

  :خلقࡧالوڤʏࡧالعامࡧبأɸميةࡧمɢافحةࡧالفساد -2

ࢫومخاطرࢫنتائجھࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫ ࢫالفسادࢫלدار فعࢫالوڤʏࢫلدىࢫכفرادࢫبمساو يوذلكࢫمنࢫخلالࢫ ئ ر
  .يࢫتحالفࢫوطۚܣࢫشاملࢫلمواجɺةࢫالفسادࢫלدارالمجتمع،ࢫوȋناء

ࢫ ࢫالفسادࢫإ) Krylova) 2018وأشارࢫكرʈلوفا ȋة ࢫمحا ࢫكيفية ʄࢫعڴ ʈب ࢫوالتد ࢫالتعليم ࢫبرامج ࢫأن ʄرڲ ر
، ࢫعملياتࢫيלدار لة ࢫالمسؤ ات ࢫלدا ࢫومراقبة ࢫלدار ࢫالفساد ࢫعن ʈة ࢫלدا ࢫالسلطات وࢫوإبلاغ ر ير

ࢫوتنظيمࢫ ، ࢫלدار ࢫبالفساد ࢫالمتعلقة ࢫبالقضايا ࢫالتوعية ʏࢫࢭ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫوإشراك يالتفتʋش،
هࢫȖعدࢫم ُّحملاتࢫمɢافحةࢫلݏݰدࢫمنࢫانȘشا   . ينࢫالوسائلࢫالمساعدةࢫللقضاءࢫعڴʄࢫالفسادࢫלدارر

ࢫلدىࢫولمɢافحة ࢫלصلاح ادة ࢫتوفرࢫإ ࢫمع ࢫشاملة، ࢫإسفاتيجية ࢫخطة ࢫوضع ࢫيجب ࢫלدار رࢫالفساد ي
ࢫ Ȏʈيةࢫوإɲشاءࢫɸيئاتࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫɠافة،يכطرافࢫالمعنيةࢫبالفسادࢫלدار اتࢫتد رࢫأيضاࢫإقامةࢫدو ر

ً

ةࢫالتقليدية ࢫمنࢫלدا رمɢافحةࢫالفسادࢫوالتحو ةࢫحديثةࢫقائمةࢫعڴʄࢫل ࢫإڲʄࢫإدا ق رࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالو ر
ةࢫלلكفونيةࢫ   ). 2011، ؛ࢫالغنام2010المغرȌي،ࢫ(راستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوۂʏࢫלدا

ࢫالعصرࢫ ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫȖغلبتࢫاݍݰديث،رȖعد ࢫوالۘܣ
ࢫمنࢫح يثࢫלنجازࢫوالدقةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫȖعميمࢫכنظمةࢫيعڴʄࢫכساليبࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫالعملࢫלدار

ࢫ ة ࢫלدا ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ سية،روالقوان؈ن ةࢫرالمد ࢫלدا ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫأداة ʏرࢫوۂ
ࢫלلكفونيةࢫ ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫوإن ࢫالتعليمية، ࢫالعملية ࢫمستو ࢫوتحس؈ن ࢫلȘسي؈فࢫعملɺا سية رالمد ىر
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ࢫ ࢫبɢل ࢫכعمال ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫسوف سة ࢫالمد ࢫإبداعيةࢫوسɺولة،ʇسرࢫرداخل ࢫحلو لࢫوإيجاد
سةࢫللمشكلات،   ).2019، الدܿݨاɲي(رࢫوإحداثࢫȖغي؈فاتࢫإيجابيةࢫداخلࢫالمد

ࢫبأٰڈا ࢫלلكفونية ة ࢫלدا روعرفت ةࢫ: "ُ ࢫإدا ʄࢫإڲ ࢫيدوʈة ة ࢫإدا ࢫمن ࢫالعادي ࢫלدار ࢫالعمل رتحوʈل ر ي
ࢫالقر ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫمعلوماتيةࢫقوʈةࢫȖساعد ࢫنظم ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوذلك ࢫاݍݰاسب ࢫباستخدام يارࢫלدار

ن" (بأسرعࢫوقتࢫوȋأقلࢫالتɢاليف واعۜܣࢫوآخر   ).2018، ر

ࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫ ةࢫטتصالاتࢫوالتطو رومنࢫخلالࢫثو ر
ࢫالعالم ࢫأنحاء ࢫجميع ʏࢫࢭ ات ࢫלدا ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫمفɺوم رتبۚܣ ࢫتديرࢫ، ر فأصبحت

ࢫל ࢫشبكة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלجراءاتࢫمعاملاٮڈا ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫللتواصل ࢫفرصا ࢫأتاح ࢫما ࢫوɸذا نفنت،
ً ً

نةࢫمنࢫ، يالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫمظاɸرࢫالفسادࢫלدار ࢫأك؆فࢫفاعليةࢫومر ووʈؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫطر ق
ࢫجɺة ࢫمن ࢫالتقليدية ࢫجɺةࢫ، قالطر ࢫمن ࢫواݍݨɺد ࢫتوف؈فࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ة ࢫالثو ࢫمن روטستفادة

ࢫ ࢫالع؇ق(ىأخر ࢫحلي2016، يحمود ࢫابن ࢫ ;Bobbera, 2013   2016، مࢫ؛ ࢫكناɲيPeter, 2012 ؛ ، ࢫ؛
2010.(  

ࢫࢭʏࢫ ه ࢫدو اسات ࢫالد ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأظɺرت ࢫأن ࢫȊعد اد ࢫ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا اك ࢫإد ࢫمستو ࢫأن ركما ر ز ر ر ى
ࢫكب؈فࢫ ʈةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالميادين؛ࢫإذࢫتقومࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫبدو رنجاحࢫالعمليةࢫלدا ر

ʈة اتࢫالمختلفةࢫواستخدامࢫوۂʏࢫتق، رࢭʏࢫالعمليةࢫלدا رومࢫعڴʄࢫتɢاملࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫب؈نࢫלدا
ࢫتحقيقࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫومراقبْڈا؛ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسياسات ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات تلك

جɺا اتࢫالمتلاحقةࢫسواءࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأمࢫخا نةࢫɠافيةࢫللاستجابةࢫللتطو رأɸدافɺاࢫوإيجادࢫمر ر ، و
ࢫالع ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة دࢫفيجب ࢫالموا ࢫوأحد ࢫاݍݰديثة ة ࢫלدا ࢫآليات ࢫمن ࢫآلية ࢫبوصفɺا ࢫלدار رمل ر ي

ࢫوالتغ؈فࢫ ࢫاݍݰادة ࢫبالمنافسة ࢫالمتم؈قة ࢫاݍݰديثة ࢫالمستجدات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالɺياɠل ࢫلتلك כساسية
ࢫ)2011، ي؛ࢫالشɺر2018، ࢫ؛ࢫالغامديMakewa & Meremo & Role, 2013 ).السرʉع ل،ࢫفالتحو

ࢫوטس ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ʄࢫرإڲʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫʇسɺم ʈة ࢫלدا ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا رتفادة
ࢫ    Mistry & Jalal , 2012).ࢫ؛ࢫ2013، وثوʈۚܣ، يالمط؈ف، اݍݰسيۚܣ(يمظاɸرࢫالفسادࢫלدار

ةࡧלلكفونية   : رأɸميةࡧלدا

ࢫȖعدࢫ ࢫلذا ࢫالمتقدمة؛ ࢫלلكفونية ࢫالتقنيات ࢫاستخدام ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا رتقوم
ةࢫלلكفونيةࢫمنࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫלد ة،را ةࢫ) 2018(ࢫوȋيɴتࢫبولقواسرלدا رأنࢫأɸميةࢫלدا

ʄٮڈاࢫعڴ مسايرةࢫالتقدمࢫالنوڤʏࢫوالكܣࢫࢭʏࢫمجالࢫتطبيقࢫالتقنياتࢫ: رלلكفونيةࢫتظɺرࢫمنࢫخلالࢫقد
ࢫالمعلومات ࢫونظم ࢫوטتصالات، اݍݰديثة ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالɺائلة ة ࢫللثو ، رواسȘيعاب

ࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈنو ومواكبةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالعصرࢫ، نטستجابةࢫالسرʉعةࢫلتحدياتࢫالقر
  .اݍݰاڲʏࢫوالتعاملࢫمعɺاࢫبكفاءة

ةࢫלلكفونيةࢫȖعدࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالمجتمعاتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتتطلعࢫإڲʄࢫمواكبةࢫ رانࢫלدا
ʏدهࢫالعصرࢫاݍݰاڲɺشʇࢫالذيࢫ سةࢫ، رالتطو ࢫبحاجةࢫ- ؤسساتࢫالمɺمةࢫللمجتمعبوصفɺاࢫمنࢫالم-رفالمد

ʈةࢫباستخدامࢫالتقنياتࢫ ʈةࢫɠافة،ࢫوتلبيةࢫمطالّڈاࢫלدا ةࢫלلكفونيةࢫلإنجازࢫأعمالɺاࢫלدا رإڲʄࢫלدا ر ر
سةࢫ، اݍݰديثة ࢫالمد ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫجودة ࢫوتحس؈ن ࢫوتطوʈرɸا ة ࢫלدا ࢫكفاءة ࢫلرفع ࢫآلية ࢫʇعد رفتطبيقɺا ر

ࢫ ࢫتتم؈قࢫبالكفاءة ࢫحديثة ࢫإلكفونية ࢫأساليب ࢫمواجɺةࢫباستخدام ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫوالفاعلية روالسرعة
ةࢫالتقليدية وتقديمࢫاݍݵدماتࢫوفقࢫبرنامجࢫمنظمࢫسلفاࢫوالشفافيةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫ، رمشكلاتࢫלدا

ً
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ࢫوالمراقبة ࢫللمحاسبة ࢫوتوف؈فࢫنظام ࢫالمعلمات، ࢫتمي؈قࢫب؈ن ʈةࢫ، ندو ࢫלدا ࢫالمشكلات ࢫمن روالتقليل
  .يלداروالتنظيمية،ࢫوɸذاࢫماࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫالفسادࢫ

ࢫ) 2016(وأضافࢫيوɲس سةࢫتقومࢫبالقضاءࢫعڴʄࢫȊعضࢫمنࢫصو ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد ࢫלدا رأن ر ر
ةࢫمتɢافئةࢫݍݨميعࢫ ࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالشفافيةࢫعنࢫطرʈقࢫإتاحةࢫالمعلوماتࢫبصو رالفسادࢫלدار ي

سةࢫوأولياءࢫכمو رالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمد س، ر ࢫركماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالرȋطࢫالمشفكࢫب؈نࢫمختلفࢫالمدا
ة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫمنࢫبوابةࢫواحدةࢫ ا اتࢫالتعليمࢫوالمديرʈاتࢫالتعليميةࢫوالو روإدا زر

اتࢫالمنطوʈةࢫتحْڈا وكذلكࢫ، رݍݨميعࢫالمستفيدينࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫوحدةࢫواحدةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫعددࢫלدا
ࢫعڴ ࢫوالȘܨݨيع ࢫوɸيɢلْڈا، ʈة ࢫלدا ࢫכجɺزة ࢫتنظيم ࢫإعادة ࢫإمɢانية ࢫالعليا ات ࢫللإدا رتȘيح اتࢫر ࢫمباد ʄر

سࢫ ࢫالمدا ة ࢫصو ࢫوتحس؈ن ࢫاݍݵدمات ࢫلتقديم ࢫجديدة ࢫقنوات ࢫبفتح ࢫوتقوم ࢫوטبتɢار، رלبداع ر
ࢫاݍݵدمة   .ىوخدماٮڈا،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫإلغاءࢫالوساطةࢫوتحس؈نࢫمستو

ࢫبكث؈ف ࢫالتقليدية ة ࢫלدا ࢫتتجاو ࢫبأٰڈا ࢫלلكفونية ة روتتم؈قࢫלدا ࢫࢭʏࢫ، زر ࢫفعالة ࢫأداة فأصبحت
سةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالأ نةࢫمتخطيةࢫحاجزࢫرالمد ʈةࢫالمختلفةࢫȊسرعةࢫوشفافيةࢫومر وعمالࢫלدا ر

ةࢫלلكفونيةࢫتقغۜܣࢫ، المɢانࢫوالزمان،ࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالبياناتࢫوالمعلومات ركماࢫأنࢫלدا
نة ةࢫوتجعلɺاࢫأك؆فࢫمر وعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫלدا ࢫمنࢫالشفافيةࢫوعمليةࢫصنعࢫالقرار، ر زوأيضاࢫȖعز ً ،

وإنࢫتطبيقɺاࢫالܶݰيحࢫ، يࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖساعدࢫعڴʄࢫمɢافحةࢫالفسادࢫלداروكذلكࢫإيجادࢫأدواتࢫمن
ࢫכداءࢫ ࢫمستو ࢫمن ࢫترفع ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫإيجابية ࢫنتائج ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫسوف سة ࢫالمد ىداخل ر

ࢫاݍݨوɸرʈة اٮڈا ࢫقد ʄࢫوإڲ ࢫنفسɺا ʄࢫإڲ ة ࢫלدا ࢫنظرة ࢫمن ࢫوتطو سة، ࢫالمد ʏࢫࢭ روלنجازࢫودقْڈما ر وإڲʄࢫ، رر
  . ɺامࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھتوجيھࢫموظفاٮڈاࢫللقيامࢫبالم

سة ةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمد رمجالاتࡧتطبيقࡧלدا   :  ر

ࢫداخلࢫ ࢫالɴشاط ࢫأوجھ ࢫمختلف ࢫتقرʈبا ࢫȖشمل ࢫمختلفة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ًتطبق ر
نࢫ ةࢫلشؤ سةࢫمنࢫإدا والمد ر نࢫالطلاب،ر ةࢫشؤ وࢫوإدا سة،ر ةࢫرالمد نࢫالموظف؈ن،ࢫوأيضاࢫإدا ةࢫشؤ رࢫوإدا ًر و

وۂʏࢫعڴʄࢫ) 2019، ؛ࢫالدܿݨاɲي2018، بولقواس(ٌّࢫأشارࢫإلٕڈاࢫɠلࢫمنࢫاوالمكتباتࢫكممصادرࢫالتعلمࢫ
ʏالنحوࢫالتاڲ:  

نࡧالطلاب  -1 ةࡧشؤ ومجالࡧإدا   :ر

سة،ࢫسواءࢫɠانتࢫبياناتࢫعامةࢫأمࢫخاصة،ࢫ نھࢫࢭʏࢫالمد روʈقصدࢫبذلكࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالطالبࢫوشؤ و
سةࢫعڴʄࢫالقيامࢫ ضعھࢫטجتماڤʏ،ࢫوɸوࢫماࢫʇساعدࢫالمد رو ɸا،و اخلࢫالمجتمعࢫࢫوماࢫٱڈمࢫالطالبࢫدربدو

ࢫ ࢫبمستواه ࢫيرتبط ࢫوما ؟ۜܣ اسية،ࢫالتعليܣ،رالمد ࢫالد ࢫاݍݨداو ࢫتنظيم ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫʇشمل رࢫكما ل
اتࢫ ࢫטختبا ࢫوتܶݰيح ࢫوالغياب، ࢫاݍݰضو ࢫونظام ࢫوالȘܦݨيل، ࢫالقبو ࢫونظام ، ࢫالفصو ʉع روتو ر لز ل

ࢫالطلاب ʈة،ࢫوالتواصلࢫمعࢫأولياءࢫכمو ʈرࢫالدو روالنتائجࢫوالتقا ر   .ر

نࡧالمد  -2 ةࡧشؤ رمجالࡧإدا   : سةور

ࢫ ة ࢫלدا ࢫلتطبيق ࢫمناسبة ࢫتحتية ࢫبɴية ʄࢫإڲ سة ࢫالمد رتحتاج ةࢫלلكفونية،ر ࢫלدا رࢫفتطبيقات
ࢫمنࢫ ࢫتوفره ࢫلما ࢫنȘيجة ࢫوالمستقبلية سية ࢫالمد ࢫتقديرࢫטحتياجات ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالمختلفة رלلكفونية

ࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫبالعناصرࢫوالمɢونات ࢫتتعلق ࢫوإحصائيات سة،معلومات ࢫتقديمࢫربالمد ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫوكذلك
ࢫمثلمج ࢫاݍݵدمات، ࢫمن سةࢫ: موعة ࢫالمد ࢫداخل ࢫب؈ن ࢫالرȋط ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫטتصالات رخدمات
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ࢫ ࢫכمو ࢫوأولياء ࢫالتعليم ة ا ࢫو ࢫمع ࢫوالتواصل ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫبرامج ࢫاستخدام ࢫطرʈق ࢫعن جɺا روخا رز ر
اتࢫالتعليمية   .روלدا

نࡧالموظف؈ن  -3 ةࡧشؤ ومجالࡧإدا   : ر

ࢫالمد ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫݍݨميع ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫومعلم؈نࢫروʉشمل ࢫومرشدين كلاء ࢫو ࢫقائد ࢫمن وسة
ٰڈاࢫبحسبࢫالمɺامࢫכساسيةࢫ سةࢫوشؤ ࢫبأداءࢫمɺامࢫالمد وومستخدم؈نࢫوعمالࢫوغ؈فɸمࢫممنࢫيقومو ر ن

ࢫ ࢫالوظيفي،ࢫإلٕڈم،الموɠلة ʈرࢫכداء ࢫوتقا ࢫومستحقاٮڈم، ࢫالعلمية ࢫوالمؤɸلات ࢫالوظيفية رࢫوالبيانات
ࢫاݍݰضو ࢫومتاȊعة ࢫالسنوʈة ࢫכعمال ʈر ࢫوتقا ࢫالܶݰية ࢫوالتأخ؈فࢫرواݍݰالة ࢫوالغياب ࢫوטنصراف ر

Ȏʈيةࢫلɺم اتࢫالتد اتࢫوالدو روלجا   .رز

ةࡧمصادرࡧالتعلمࡧوالمكتبات  -4   :رمجالࡧإدا

ࢫعنࢫ ࢫللبحث ࢫبيانات ࢫتقومࢫبتوف؈فࢫقاعدة ࢫالۘܣ ࢫךڲʏࢫوالشبɢات ࢫاݍݰاسب ࢫتطبيقات ࢫتتضمن ʏوۂ
ة   .رالكتبࢫوالمصادرࢫوالمراجع،ࢫوتنظيمࢫטستعا

ةࢫל سةࢫتقدمࢫخدماتࢫريظɺرࢫمماࢫسبقࢫأنࢫتطبيقاتࢫלدا ةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالمد رلكفونيةࢫࢭʏࢫלدا ر
ࢫمعࢫ ࢫيتوافق ࢫبما ࢫفٕڈا، ࢫלدار ࢫلتطوʈرࢫالعمل سة ࢫالمد ࢫݍݰاجة ࢫاستجابة ࢫوذلك ࢫمɺمة؛ ʈة يإدا ر ر
ࢫتكنولوجياࢫ ة ࢫثو ࢫلمواكبة ʈة؛ ࢫלدا ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫواستخدام ࢫاݍݰديث، ࢫالعصر رمتطلبات ر

ࢫ ࢫالعالم، ࢫʇشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫوטتصالات ةࢫالمعلومات ࢫלدا ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ة ࢫלدا ࢫمن روالتحو ر ل
وناࢫالۘܣࢫنتجࢫعٔڈاࢫأضرارࢫجسيمةࢫعڴʄࢫمختلفࢫ، לلكفونية ركماࢫʇشɺدࢫالعالمࢫاݍݰاڲʏࢫجائحةࢫɠو

ࢫسلامةࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫواݍݨامعات س ࢫالمدا ࢫإغلاق ʄࢫاضطرࢫإڲ ࢫالذي ࢫالتعليܣ ࢫالمجال ࢫومٔڈا رالمجالات،
ُ ُ

ݰْڈم ࢫوܵ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫأعضاء ࢫ، جميع ࢫمع ࢫثمࢫولكن ࢫالله ࢫمن ࢫبفضل ࢫالتعليم ࢫاستطاع ذلك
ࢫعنࢫ ࢫالتعليمية ࢫالمس؈فة ࢫوإكمال ࢫقدما ࢫالمغۜܣ ࢫالتعليم ة ا ࢫو ࢫالدولة ࢫمن ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ًبفضل وزر
ࢫإلكفونيةࢫ ࢫمنصة ࢫتطوʈر ࢫخلال ࢫمن ࢫלلكفونية ة ࢫوלدا ࢫالرقيمة ࢫالبوابات ࢫاستخدام رطرʈق

) ع؈ن(حتࢫبوابةࢫالتعليمࢫالوطۚܣࢫللتعليم،ࢫفنݬݳࢫالتعليمࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫɸذاࢫالتحديࢫالكب؈ف،ࢫوأصب
ࢫمستخدم ࢫملاي؈ن ࢫستة ࢫلأك؆فࢫمن ࢫللتعليم ࢫالرئʋسة ࢫنظمھࢫ، القناة ࢫاففاعۜܣ ࢫࢭʏࢫلقاء ࢫالوليدي وأكد

ࢫ ࢫȊعنوان مة"المركزࢫالوطۚܣ ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫوالنجاح ࢫالتعليم ة ا زو ر ࢫࢭʏࢫ: ز ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ࢫنݬݰت كيف
ࢫالɢاملࢫنحوࢫالتعليمࢫלلكفوɲيࢫخلالࢫأ لمواجɺةࢫتحديࢫالتحو وناّ رمةࢫف؈فوسࢫɠو التعليمࢫ"أنࢫ" ز

ةࢫالتعليم" (לلكفوɲيࢫأصبحࢫمنࢫالمɢوناتࢫכساسيةࢫلمستقبلࢫالتعليم ا رو   ).2020، ز

ࢫ ࢫما ʄࢫعڴ ةࢫسبق،ًوȋناء ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ʄࢫإڲ ࢫللتعرف ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رࢫجاءت ر
ࢫالق ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمن ࢫواݍݰد رלلكفونية ࢫنظرࢫي ࢫوجɺة ࢫمن صيم

  .المعلمات

ࢫتختلفࢫ ࢫالۘܣ ࢫלدار ࢫوالفساد ࢫלلكفونية ة ࢫبالإدا ࢫالمتعلقة اسات ࢫالد ࢫمن ࢫالعديد يوɸناك ر ر
ࢫ ࢫالبلو اسة ࢫد ࢫمٔڈا ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫعن ࢫونتائجɺا ࢫأɸدافɺا ʏࢫࢭ يوتȘباين ر ࢫإڲʄࢫ) 2020(ر ࢫسعت الۘܣ

ʈ؈نࢫכɠاديمي؈نࢫب ةࢫלلكفونيةࢫلدىࢫלدا رالتعرفࢫإڲʄࢫواقعࢫלدا جامعةࢫتبوكࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫر
ࢫعڴʄࢫ. السعودية ࢫاسȘبانة ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد ࢫاستخدمت روقد

ʈ؈نࢫכɠاديمي؈نࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك115عينةࢫمɢونةࢫمنࢫ اسةࢫإڲʄࢫأنࢫواقعࢫ. رࢫمنࢫלدا روتوصلتࢫالد
ࢫ ࢫɠان ࢫجامعةࢫتبوك ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة متوسطا،رלدا

ً
ࢫالر  اسة ࢫد ࢫروɸدفت ࢫالتعرفࢫ) 2015(اعۜܣ ʄإڲ
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ࢫלلكفونيةࢫ ة ࢫלدا ࢫاݍݵفࢫلفامج ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫالتعليم س ࢫمدا ࢫمدير ࢫاستخدام ࢫواقع ʄّإڲ ر ر ي
سࢫفيماࢫ ࢫالمدا ࢫتطوʈرࢫأداءࢫمدير ࢫدو سيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرɸم،ࢫوتحديدࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحو رالمد ير ن ل ّ ّ

سية ࢫالمد ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫبفامج ّيتعلق رّ ࢫال. ر ࢫأɸداف ࢫالمنݤݮࢫولتحقيق ࢫالباحث ࢫاستخدم اسة رد
ࢫالعامࢫ ࢫالتعليم س ࢫمدا ࢫمدير ʄࢫعڴ ࢫטسȘبانة ʏࢫوۂ اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫوطبقت ،ʏࢫالمسڍ رالوصفي ير ِ

ّ ُ

اسةࢫعڴʄࢫأɸمࢫالمعوقاتࢫ53اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫاݍݵفࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ رࢫمديرا،ࢫوقدࢫوقفتࢫالد
ً

ࢫموظف؈ن ࢫوجود ࢫعدم ʏࢫوۂ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫبرامج ࢫاستخدام ࢫتواجھ ࢫلأعمالࢫرالۘܣ ࢫمفرغ؈ن
ةࢫלلكفونيةࢫ س،ࢫوغيابࢫالتخطيطࢫلتوظيفࢫتقنيةࢫלدا راݍݰاسبࢫوالفامجࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا ر

ه،ࢫوقلةࢫالدعمࢫوالتموʈلࢫالɢاࢭʏࢫلɺذهࢫالفامج اسةࢫالۘܣࢫ. ربماࢫيخدمࢫالعملࢫوʈطو ركماࢫكشفتࢫالد
ࢫ ࢫالعتيۗܣ ࢫ٭ڈا ࢫ) 2015(قام ࢫنظرࢫالقيادات ࢫوجɺة ࢫمن ࢫלدار ࢫالفساد ࢫأسباب ࢫࢭʏࢫيعن כɠاديمية

ࢫ ࢫالعينة ࢫوشملت ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫواستخدمت ࢫنجران، ࢫالعمداءࢫ) 85(جامعة من
ʏࢫۂ ؤساءࢫכقسام،ࢫوتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫכسبابࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالفسادࢫלدار كلا٬ڈمࢫو يو ر ضعفࢫ: و

ࢫ ࢫالمتبادلة، ࢫوالمنافع ࢫالمجاملات ࢫوشيوع ، ࢫלدار ࢫالفساد ࢫإلٕڈا ࢫيؤدي ࢫالۘܣ ࢫبالنتائج ʏشارࢫيالوڤȘوان
ࢫالقيادات ࢫلاختيار ࢫعادلة ࢫمعاي؈ف ࢫتوافر ࢫومحدودية ، ࢫלدار ࢫالنفاق اسةࢫ ،يظاɸرة ࢫد روɸدفت

)Apaydin and Balci (2011ةࢫɺتھࢫمنࢫوجɺࢫالفسادࢫوأسبابھࢫوإسفاتيجياتࢫمواج رࢫإڲʄࢫتحديدࢫصو
اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفي سࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫتركيا،ࢫواستخدمتࢫالد رنظرࢫالمعلم؈نࢫࢭʏࢫالمدا ابلةࢫوɠانتࢫالمق، ر

ࢫ اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫوȋلغت اسة، ࢫللد رأداة ࢫوتوصلتࢫ17ر ࢫأنقرة، ʏࢫࢭ ࢫالثانو ࢫالتعليم ࢫمنࢫمعلܣ يࢫمعلما
ً

ࢫوالفقيةࢫ ࢫوالتوظيف ࢫالɺدايا ࢫبقبو ࢫالمرتبطة ࢫتلك ࢫشيوعا ࢫالفساد ࢫأك؆فࢫصو ࢫأن ʄࢫإڲ اسة لالد
ً

ر ر
لۘܣࢫقدࢫَّوعدتࢫالبʋئةࢫوالدينࢫوالتعليمࢫوכخلاقࢫمنࢫالعواملࢫا، القائمةࢫعڴʄࢫالواسطةࢫوالمحسوȋية

ࢫالفساد ࢫمن ࢫ، تحد اسة ࢫد ࢫإڲʄࢫHeyneman, Anderson & Nuraliyeva (2008)روɸدفت
ʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫباستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏوالمقابلةࢫأداةࢫ، معرفةࢫتأث؈فࢫالفسادࢫࢭ

اسة،ࢫوȋلغࢫݯݨمࢫالعينةࢫ اسةࢫإڲʄࢫأنࢫالفسادࢫ69ࢫࢭʏࢫ55000رللد رࢫدولة،ࢫوتوصلتࢫنتائجࢫالد
ʏࢫالتعليمࢫيؤثرࢫࢭʏانيةࢫتزايدࢫالمخرجاتࢫالتعليميةࢭɢࢫالتعليمࢫينخفضࢫ، ࢫإمʏثمارࢫࢭȘوأنࢫטس

ࢫ ࢫالعليا ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫالفساد ࢫيɢو ࢫعندما ࢫجوɸر نȊشɢل ك(ي ࢫالمد ࢫטتجاهࢫ، )رالفساد وأن
ࢫالواقعية ࢫعوائقھ ࢫعن ࢫالكشف ࢫفرص ادت ࢫ ࢫ ࢫɠلما ࢫينخفض ࢫالفساد سة زنحوࢫمما بʋنماࢫ، ر

ࢫ ࢫالقرɲي اسة ࢫد ࢫد) 2019(رɸدفت ʄࢫإڲ ࢫالتعرف ʄࢫالفسادࢫإڲ ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا رو ر
ةࢫלلكفونيةࢫللقضاءࢫ ࢫوالماڲʏࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫثمࢫوضعࢫنموذجࢫمقفحࢫللإدا رלدار ي
ࢫأداةࢫ ࢫاسȘبانة ࢫوأعدت ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد ࢫواتبعت ،ʏࢫوالماڲ ࢫלدار ࢫالفساد ʄعڴ

ً َّ ُ
ر ي

اسة ࢫمن، رللد اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫوسائلࢫ) 1200 (روتɢونت ࢫعف ࢫومقيم؈ن ࢫسعودي؈ن ࢫمن ܧݵص
ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالنتائج، ࢫمن ࢫعدد ࢫعن اسة ࢫالد ࢫوأسفرت ࢫجدة، ࢫمدينة ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ وڤʏࢫ: رالتواصل

هࢫࢭʏࢫ ࢫوالماڲʏ،ࢫودو ࢫوالماڲʏ،ࢫךثارࢫالسلبيةࢫللفسادࢫלدار رالمواطن؈نࢫبانȘشارࢫأشɢالࢫالفسادࢫלدار ي ي
ʈة،ࢫتؤد ࢫالفسادࢫرعرقلةࢫالمعاملاتࢫاݍݰɢوميةࢫوלدا اࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمن ةࢫלلكفونيةࢫدو ࢫלدا ًي رً ر

ʏࢫوالماڲ اسةࢫباݍݵ؈فࢫ، يלدار ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫ) 2016(رأماࢫد ࢫלدا رɸدفتࢫإڲʄࢫالتعرفࢫإڲʄࢫدو ر
ࢫלدار ࢫالفساد ࢫتطوʈرࢫ، يمن ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫومزاياɸا ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫمفɺوم روتوضيح

ࢫالفسا اتࢫوالكشفࢫعنࢫصو رלدا ʈاتࢫࢭʏࢫجامعةࢫر سɺاࢫȊعضࢫالموظفاتࢫלدا ࢫالۘܣࢫتما ردࢫלدار ر ي
اسة،ࢫ اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫباستخدامࢫטسȘبانةࢫأداةࢫللد رالملكࢫعبدالعزʈز،ࢫواتبعتࢫالد ر

ࢫ ࢫالعشوائية اسة ࢫالد ࢫعينة تباطࢫ304روȋلغت ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت رࢫموظفة، ر
ادࢫعكسيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫأȊعادࢫל ؛ࢫبمعۚܢࢫأنھࢫɠلماࢫ ةࢫלلكفونيةࢫوالفسادࢫלدار زدا ير

ࢫלدار ࢫالفساد ࢫقل ࢫלلكفونية ة ࢫלدا يتطبيق ࢫدالةࢫ. ر ࢫمعنوʈة ق ࢫفر ࢫوجود اسة ࢫالد ووأظɺرت ر
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ࢫ ࢫالفسادࢫלدار ةࢫלلكفونيةࢫومحو ࢫלدا ࢫمحو اسةࢫحو اءࢫعينةࢫالد يإحصائياࢫب؈نࢫمتوسطࢫآ رل رر ر ر
ً

ࢫ ࢫاختلاف ʄࢫإڲ ࢫال، العمر(ىȖعز ࢫלدار، تعليܣالمؤɸل يالمستو ࢫاݍݵفة، ى اسةࢫ، )سنوات ࢫد روكشفت
ࢫ، يالمط؈ف، اݍݰسيۚܣ ،ࢫ) 2013(وثوʈۚܣ ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫدو يعن ر

ࢫبالɢوʈت ࢫالعام ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫتجرʈۗܣ ࢫوأعدࢫ، دليل ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد رواستخدمت
ࢫالبيان ࢫݍݨمع ࢫأداة ࢫטسȘبانة ࢫعينةࢫالباحثان ʄࢫعڴ عت ࢫو اسة ࢫالد ࢫموضوع ࢫحو مة ࢫاللا زِّات ر لز

ࢫالتح؈قࢫ ࢫأن اسة ࢫالد ࢫ ࢫنتائج ࢫوجاءت ࢫالɺيئات، ࢫتلك ࢫمع ࢫيتعاملو ࢫالذين ࢫالمواطن؈ن ࢫمن رعشوائية ن
والمحسوȋيةࢫللمجموعاتࢫوכفرادࢫوالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫأشɢالࢫالفسادࢫالسائدةࢫࢭʏࢫاݍݰɢومةࢫتتفقࢫȊشدةࢫ

ࢫا ࢫɸذه ࢫوجدت ࢫوأيضا ࢫالɢوʈۘܣ، ࢫالمجتمع ࢫطبيعة مع
ً

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫاݍݰɢومة ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫأن اسة رلد
ࢫفɺوࢫيقللࢫ ࢫوȋذلك ࢫכفراد، ࢫتدخل ʄࢫعڴ ࢫقيودا ࢫيلڧʏ-ًيضع ࢫيكن ࢫلم ࢫالفسادࢫ-إن ࢫأنواع ࢫمن ࢫالعديد

اسةࢫحسʋبࢫ، المتعلقةࢫبالعاطفةࢫالفرديةࢫمنࢫخلالࢫالمحسوȋيةࢫوالواسطةࢫوالرشوة ركماࢫɸدفتࢫد
ةࢫלلكفونيةࢫومعرف) 2012( ةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫرإڲʄࢫقياسࢫأȊعادࢫלدا رةࢫإذاࢫɠانࢫɸناكࢫتأث؈فࢫللإدا

اسة ࢫللد ࢫأداة ࢫטسȘبانة ࢫوɠانت ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث ࢫواستخدم ، ࢫלدار رالفساد ، ي
اسةࢫ ࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالبواباتࢫלلكفونيةࢫالمصرʈة،ࢫ375روȋلغتࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالطبقيةࢫللد
اسةࢫإڲʄࢫأنࢫجميعࢫ ࢫنتائجࢫالد روتوصلتࢫأبر ةࢫלلكفونيةࢫجاءتࢫبمتوسطاتࢫحسابيةࢫز رأȊعادࢫלدا

اسة ࢫللد ࢫالمعيار ࢫالمتوسط ࢫمن رأقل ࢫأȊعادࢫ، ي ࢫوأɸمية ࢫلمفɺوم ࢫالعام اك ࢫלد ࢫضعف ࢫʇعۚܣ روɸذا
ةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫالفسادࢫלدار ةࢫלلكفونية،ࢫوأيضاࢫوجودࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائياࢫللإدا يלدا ر ر

ً ً
.  

اسةࡧا اساتࡧالسابقةرأوجھࡧالȘشابھࡧوטختلافࡧب؈نࡧالد   :رݍݰاليةࡧوالد

ࢫ اسات ࢫالد ࢫاستعراض ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸميةريتܸݳ ࢫوالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫالسابقة ࢫלلكفونية ة رࢫלدا
ࢫ ،للفساد ࢫيלدار ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫبȘنوع ࢫتنوعت اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫأن ࢫومنࢫتحقيقɺا،رࢫكما

ʏاساتࢫيتܸݳࢫماࢫيڴ     :رخلالࢫتحليلࢫɸذهࢫالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫغالبي .1 اسةࢫوۂʏࢫטسȘبانةرتتفقࢫالد اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫأداةࢫالد رةࢫالد   .ر

ࢫالوصفيࢫ .2 ࢫوɸوࢫالمنݤݮ ࢫالبحث ࢫمنݤݮ ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫأغلب ࢫعن اسة ࢫالد رتختلف ر
تباطي  .رט

اساتࡧالسابقةأوجھ   :رࡧטستفادةࡧمنࡧالد

ࢫعـــامࢫعـــنࢫموضـــوعࢫ -1 اســـاتࢫالـــسابقةࢫࢭـــʏࢫتɢـــوʈنࢫتـــصو اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنࢫالد راســتفادتࢫالد ر ر
اسة   .رالد

اسةࢫودعمɺاࢫبالنتائجטستفاد -2   .رةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمشɢلةࢫالد

اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫبناءࢫלطارࢫالنظر -3 اسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫالد ياستفادتࢫالد ر   .ر

اسة -4 اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫبناءࢫأداةࢫالد اسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫالد راستفادتࢫالد ر   .ر

تباطي -5 اسةࢫالمناسبࢫوɸوࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫט راختيارࢫمنݤݮࢫالد   .ر
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اسة   :رمشɢلةࡧالد

ࢫל ࢫولاࢫȖعد ࢫɠافة، ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫتوفرɸا ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫכمو ࢫمن ࢫלلكفونية ة ردا ر
ࢫ ࢫالتعليمية ࢫلماࢫمٔڈا،سيما ࢫنظرا ࢫالتعليمية؛ ة ࢫלدا ࢫعمل ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫלلكفونية ة ࢫفالإدا

ً
ر ر

ࢫ ࢫوقت ࢫأسرع ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫب؈ن ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫسɺولة ࢫمن ࢫممكن،توفره
ࢫمنࢫ   . כساليبࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫأساليبࢫإلكفونيةࢫحديثةلوالتحو

ࢫالفسادࢫ ࢫظاɸرة ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫךليات ࢫمن ࢫלلكفونية ة ࢫלدا روȖعد
ࢫعرفْڈاࢫ ࢫالظواɸرࢫالۘܣ ࢫمن ࢫלدار ࢫالفساد ࢫظاɸرة ࢫȖعد ࢫإذ ࢫالܶݰيح؛ ࢫبالشɢل ࢫطبقت ࢫإذا يלدار ي

ࢫכف ࢫب؈ن ࢫمنȘشرة ࢫولاࢫتزال ࢫقديما، المجتمعات
ً

ࢫمواجɺةࢫ ࢫوȖعد س، ࢫالمدا ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫوالقيادات رراد ر
ࢫ ࢫالنظام ࢫإصلاح ࢫآليات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫأصبحࢫالتعليܣ،يالفساد ࢫأن ࢫȊعد ࢫخاصة

ً

الفسادࢫʇشɢلࢫعائقاࢫحقيقياࢫأمامࢫإصلاحࢫالتعليمࢫوتطوʈرهࢫ
ً ً

  ). 2016، قطيط(

ࢫاݍݵدم ࢫإتاحة ࢫخلال ࢫمن ࢫتوف؈فࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫروȖسɺم إلكفونيا،ات
ً

ࢫوالشفافيةࢫ
ࢫ ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ʈة،والمساواة ࢫمصدرࢫموثوورالضر ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ قࢫواݍݰصو وتفعيلࢫ، ل

ʈة ࢫלدا ةࢫ، رالرقابة ࢫלدا ࢫعد ࢫيمكن ࢫلذلك ࢫإنجازࢫכعمال؛ ʄࢫعڴ ࢫالܨݵصية ࢫتأث؈فࢫالعلاقات روتقليل ُّ

ࢫاݍݨوɸرʈةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالقضاءࢫعڴʄࢫال ࢫلלلكفونيةࢫمنࢫاݍݰلو ࢫ؛ࢫ2016، باݍݵ؈ف(يفسادࢫלدار
 ). 2012، حسʋب

ࢫ س ࢫالمدا ࢫداخل ࢫלلكفونية ة ࢫالكب؈فࢫللإدا ࢫالدو ʄࢫعڴ اسات ࢫالد ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأكدت ركما ر ࢫتمࢫإذارر
ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ʈات ࢫالضر ࢫمن ࢫأصبح ࢫלلكفونية ة ࢫنحوࢫלدا ࢫفالتحو ࢫالܶݰيح، ࢫبالشɢل رتطبيقɺا ور ل

،ʏࢫواݍݰاڲ ࢫقبل ࢫمن ࢫالمݏݰوظ ࢫالتوسع ࢫمن ࢫالرغم ʄةࢫزࢫوعڴ ࢫלدا ࢫتفعيل ʄࢫعڴ ࢫوحرصɺا ࢫالتعليم ة را ر
ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتطوʈرࢫوالتوسع ࢫمن ࢫلمزʈد ࢫاݍݰاجة ࢫأن ࢫإلا ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫداخل לلكفونية

ةࢫלلكفونيةࢫوتفعيلࢫبرامجɺاࢫماࢫتزالࢫقائمة   .رלدا

اسةࢫ ةࢫלلكفونيةࢫ) 2015، الراعۜܣ(رࢫولقدࢫكشفتࢫد سࢫللإدا ࢫالمدا رعنࢫواقعࢫاستخدامࢫمدير ر ي
ࢫوالذ ࢫمن ࢫقرʈبة ࢫمتوسطة جة ࢫبد ࢫجاء ٮڈاࢫكب؈فة،ري ࢫوقد ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫلأɸمية ࢫذلك رࢫوʈرجع ر

اسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ سة،ࢫوجاءتࢫنتائجࢫالد ʈةࢫࢭʏࢫالمد رعڴʄࢫȖسɺيلࢫכعمالࢫלدا ر ) 2019، الدܿݨاɲي(ر
ࢫمتوسطة جة ࢫبد ࢫجاء ࢫלلكفونية ة ࢫللإدا س ࢫالمدا ࢫقادة ࢫاستخدام ربأن ر اسةࢫ. ر ࢫد ࢫنȘيجة روجاءت

ةࢫלلكفونيةࢫبجامعةࢫتبوكࢫɠانࢫمتوسطا) 2020، يالبلو( بأنࢫواقعࢫלدا
ً

اسةࢫ. ر روأكدتࢫنȘيجةࢫد
ت؈نࢫ) 2019، القرɲي( ࢫوالر ࢫالب؈فوقراطية ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫبدو ࢫتقوم ࢫלلكفونية ة ࢫלدا وأن ر ر

ࢫלدار ࢫالفساد ࢫوكذلك يלدار ࢫ. ي اسة ࢫد ࢫوجودࢫ) 2016، باݍݵ؈ف(رأما ࢫنتائجɺا ࢫأɸم ࢫمن ࢫɠان فقد
ةࢫלلكفونيةࢫوالفسادࢫعلا ،رقةࢫعكسيةࢫب؈نࢫלدا ةࢫيלدار ادࢫتطبيقࢫלدا رࢫوذلكࢫʇعۚܣࢫأنھࢫɠلماࢫ ز

،לلكفونيةࢫقلࢫالفسادࢫ اساتࢫالسابقةࢫمنࢫحيثࢫالعينةࢫيלدار اسةࢫعنࢫالد رࢫوتختلفࢫɸذهࢫالد ر
اسةࢫ٭ڈا روالمنطقةࢫالۘܣࢫطبقتࢫالد

ُ
.  

ʏࡧالسؤالࡧالتاڲʏاسةࡧوالمتمثلةࡧࡩ   :رومٔڈاࡧظɺرتࡧمشɢلةࡧالد

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمن ࢫباݍݰد ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫعلاقة رما ير
  السعودية؟المعلماتࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ
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ʏساؤلاتࢫفرعية،ࢫۂȖسࢫعدةࢫʋتفرعࢫمنࢫالسؤالࢫالرئʈو: 

ࢫ .1 ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫمستو رما ر ࢫوجɺةࢫى من
 نظرࢫالمعلمات؟

سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ .2 ࢫࢭʏࢫالمدا سةࢫالفسادࢫלدار جةࢫمما رماࢫد ر ير
 المعلمات؟

سࢫ .3 ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا ࢫتطبيقࢫלدا قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستو رɸلࢫتوجدࢫفر ر ى و
ࢫ ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالتخصص،(ىالثانوʈة ࢫالعلܣ،ࢫالمؤɸل ࢫفة،اݍݵࢫسنوات

اتࢫ Ȏʈية،رالدو سةرالتد  منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات؟) رࢫمɢانࢫالمد

ࢫالثانوʈةࢫ .4 س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد جة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رɸل ير و
ࢫلمتغ؈فاتࢫ اتࢫاݍݵفة،ࢫسنواتࢫالعلܣ،ࢫالمؤɸلࢫالتخصص،(ىبمنطقةࢫالقصيمࢫȖعز رࢫالدو

Ȏʈية، سةرالتد   منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات؟) رࢫمɢانࢫالمد

سࢫما .5 ࢫࢭʏࢫالمدا ةࢫלلكفونيةࢫواݍݰدࢫمنࢫالفسادࢫלدار رࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫלدا ير
  السعودية؟الثانوʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلماتࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ

اسة    :رأɸدافࡧالد

ࢫمنࢫ .1 ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫمستو رمعرفة ر ى
 .علماتوجɺةࢫنظرࢫالم

ࢫمنࢫ .2 ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد سة ࢫمما جة ࢫد ʄࢫعڴ رالتعرف ر ير
  .وجɺةࢫنظرࢫالمعلمات

ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫ .3 ࢫלدا ࢫتطبيق قࢫذاتࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫࢭʏࢫمستو ࢫعنࢫالفر رالكشف ى و
ࢫلمتغ؈فاتࢫ سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫȖعز ىالمدا ࢫسنواتࢫالعلܣ،ࢫالمؤɸلࢫالتخصص،(ر

اتࢫفة،اݍݵ Ȏʈية،رࢫالدو سةرالتد  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات) رࢫمɢانࢫالمد

سࢫ .4 ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد جة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫذات ق ࢫالفر ࢫعن رالكشف ير و
ࢫ ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫالتخصص،(ىالثانوʈة ࢫالعلܣ،ࢫالمؤɸل ࢫاݍݵفة،ࢫسنوات

اتࢫ Ȏʈية،رالدو سةرالتد  .ماتمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعل) رࢫمɢانࢫالمد

ࢫࢭʏࢫ .5 ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة يمعرفة ر
سࢫالثانوʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلماتࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية  رالمدا

اسة   :رأɸميةࡧالد

 :כɸميةࡧالنظرʈة

ࢫ - ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫمجال ه،رحداثة ࢫלروتطو ࢫبمتغ؈فࢫالفساد ȋطھ ࢫأɸميةࢫرࢫو ࢫمن ࢫيزʈد يدار
اسة  .رالد



الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بالحد من الفساد الإداري في المدارس الثانویة 
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ࢫ - ࢫيقلل ࢫإذ ʈة؛ ࢫלدا ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫموضوع رʇعد منࢫر
ࢫإجراءࢫالب؈فوقراطية ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫاستخدام ࢫȊسȎب سة ࢫالمد ࢫداخل رࢫوالوساطة

ʈة  .رالمعاملاتࢫלدا

ࢫ - ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ة ࢫלدا ࢫدو ࢫقياس اسة ࢫالد رمحاولة سࢫرر ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالفساد رمن ي
 .الثانوʈةࢫوȖܨݵيصھ

ةࢫלلكفونيةࢫوالفسادࢫ - رʇعدࢫɸذاࢫالبحثࢫإضافةࢫإڲʄࢫالبحوثࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫمفاɸيمࢫלدا
ࢫوأثرɸماࢫࢭʏࢫأداءࢫالمعلماتࢫوالقائدات  .يלدار

ࢫ - ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫمع ࢫمتوافقة اسة ࢫالد ࢫɸذه ؤجاءت ࢫالفسادࢫ2030ر ࢫمع ࢫالȘسامح ࢫعدم ࢫحيث ࢫمن
ࢫالعالميةࢫبمست سات ࢫالمما ࢫمن ࢫنحوࢫטستفادة ʏࢫوالسڥ ʈا، ࢫإدا ࢫأم ࢫماليا ࢫɠان ࢫسواء ࢫɠافة روʈاتھ ر

ً ً ً

لتحقيقࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫعنࢫطرʈقࢫتفعيلࢫمعاي؈فࢫعاليةࢫمنࢫ
ࢫإنجازࢫالمɺام،ࢫ ʏࢫالتأخ؈فࢫࢭ ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫלلكفونية ࢫاݍݵدمات ࢫنطاق ࢫوتوسيع ࢫوالمحاسبة، المساءلة

ʈةࢫ(حققࢫالɺدفࢫالذيࢫȖسڥʄࢫإليھࢫࢭʏࢫقيادةࢫالعالمࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعاملاتࢫלلكفونيةࢫوȋذلكࢫيت ؤر
  ).2030، المملكة

 :כɸميةࡧالتطبيقية

ࢫعنࢫ - ࢫمɺمة ࢫتوفـ؈فࢫمعلومـات ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ل؈ن ࢫالمسؤ ࢫلدى اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫمن وטستفادة ر
ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫالفسادࢫל ࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫלدا رالدو سر ࢫࢭʏࢫالمدا ردار  .ي

اسةࢫموضوعاتࢫذاتࢫالصلةࢫبالموضوع - اسةࢫمجالاࢫخصباࢫللباحث؈نࢫࢭʏࢫد رقدࢫتȘيحࢫɸذهࢫالد ر
ً ً

.  

اسة  :رحدودࡧالد

ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫ:اݍݰدودࡧالموضوعية - اسةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫعلاقةࢫלدا رࢫاقتصرتࢫالد ر
ࢫال ࢫبمنطقة ࢫنظرࢫالمعلمات ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫלدار رالفساد ࢫالمملكةࢫي ʏࢫࢭ قصيم

سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالسعودية،العرȋيةࢫ ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا ࢫتطبيقࢫלدا رࢫومعرفةࢫمستو ر ى
سࢫالمعلمات،القصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا سةࢫالفسادࢫלدار جةࢫمما رࢫوكذلكࢫمعرفةࢫد ر ير

 .الثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات

ا:اݍݰدودࡧالمɢانية - ࢫالد رࢫطبقتࢫɸذه
ُ

ࢫالثانوʈةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالقصيمࢫ س رسةࢫعڴʄࢫالمدا
  ).ࢫمحافظةࢫالبداǿععن؈قة،ࢫمحافظةࢫبرʈدة،مدينةࢫ(ࢭʏࢫ

ࡧالȎشرʈة - ࢫࢭʏࢫ:اݍݰدود ࢫالقصيم ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ࢫمعلمات ʄࢫعڴ اسة ࢫالد رࢫاقتصرت ر
  ).ࢫمحافظةࢫالبداǿععن؈قة،ࢫمحافظةࢫبرʈدة،مدينةࢫ(

ࡧالزمنية - ࢫالميدا:اݍݰدود اسة ࢫالد رࢫطبقت
ُ

ࢫعامࢫ ࢫمن ࢫالثاɲي ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالفصل ʏࢫࢭ رنية
  .م2020/ه1441
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اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

ةࡧלلكفونيةࡧ    Electronic Administrationرלدا

ةࡧלلكفونيةࡧإجرائياࡧبأٰڈا Ȗعرفࡧלدا
ً

ر
ُ

ࢫ: يࢫمنظومةࢫإلكفونيةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫالعملࢫלدار
ࢫتكنول ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫتقليدية قية ࢫو ࢫمعاملات ࢫمن سة ࢫالمد ʏرࢭ ࢫوטتصالات،ࢫر ࢫالمعلومات وجيا

ࢫوتنظيمࢫ ࢫتخطيط ࢫمن ࢫɠافة ʈة ࢫלدا ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫبفاعلية ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنية ࢫوسائل روتوظيف
  .ومتاȊعةࢫوتقييمࢫواتصالࢫب؈نࢫأعضا٬ڈا

ࡧ   Administrative corruptionيالفسادࡧלدار

ࡧإجرائياࡧبأنھ ࡧלدار وʉعرفࡧالفساد
ً

ي ɺاࢫلتحقيقࢫسوءࢫاستغلالࢫالموظفةࢫللسلطةࢫالممنوحةࢫل: ُ
سةࢫمنࢫخلالࢫלخلالࢫبالأمانةࢫالعامة   .رأɸدافࢫومنافعࢫܧݵصيةࢫعڴʄࢫحسابࢫالمد

اسةࡧوإجراءاٮڈا   :رمنݤݨيةࡧالد

أولا
ً

اسة:    :رمنݤݮࡧالد

تباطيࢫبأنھ تباطي،ࢫوʉعرفࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫט اسةࢫاݍݰاليةࢫاستخدمࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫט رࢭʏࢫالد ر ُر ُ :
ࢫبوا" ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالبحث ࢫأساليب ࢫمن ࢫالنوع ࢫب؈نࢫذلك ࢫعلاقات ࢫɸناك ࢫɠان ࢫإذا ࢫما ࢫمعرفة سطتھ

جةࢫتلكࢫالعلاقةأك؆ف،متغ؈فينࢫأوࢫ رࢫومنࢫثمࢫمعرفةࢫد َّ َ
  ).2016، العساف(" 

اسة: ًثانيا   : رمجتمعࡧوعينةࡧالد

ࢫمنطقةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ࢫمعلمات ࢫجميع ࢫمن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫمجتمع رتɢو ر ن
وفقࢫمعلمةࢫ) 2118(البداǿع،ࢫوالبالغࢫعددɸنࢫالقصيمࢫࢭʏࢫمدينةࢫبرʈدةࢫومحافظةࢫعن؈قةࢫومحافظةࢫ

ةࢫالتعليمࢫ ا رآخرࢫإحصائيةࢫلو ةࢫالتعليم،ࢫ(ز ا رو اسةࢫכساسيةࢫمنࢫࡧو،)1439ز ࢫ363رتɢونتࢫعينةࢫالد
ࢫاݍݰالية،ࢫ اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫاݍݰɢومية ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ࢫمعلمات ࢫمن رمعلمة ر

ȋرت ࢫبطرʈقةࢫعشوائية،ࢫحسȎتࢫبناءࢫعڴʄࢫمعادلةࢫر واخف ً ُ وطبقتࢫعلٕڈنࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫ، نࢫماسونَ
ࢫ ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالعام ࢫمن ࢫالثاɲي ا؟ۜܣ ࢫالد رالفصل ࢫوفقاࢫ1441ر اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫوصف ʏࢫيڴ ࢫوفيما ًه،

ر
  :للمتغ؈فاتࢫالمختلفة

اسةࡧوفقاࡧللتخصص ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد تو
ً

ر   : ز

ࡧ ): 1(لاݍݨدو  

اسةࡧכساسيةࡧوفقاࡧللتخصص ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد ًتو
ر ز  

ئوʈةالɴسبةࢫالم العدد التخصص  

%63.4 230 أدȌي  

%36.6 133 علܣ  
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اسةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلمي ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد تو
ً

ر   : ز

ࡧ ): 2(لاݍݨدو  

اسةࡧכساسيةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلمي ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد تو
ً

ر ز  

 الɴسبةࢫالمئوʈة العدد المؤɸلࢫالعلܣ

ʈوس ربɢالو  333 91.7%  

%7.7 28 ماجست؈ف  

اه ردكتو  2 0.6%  

اسةࡧوفقاࡧلسنواتࡧاݍݵفة ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد تو
ً

ر   : ز

ࡧ ): 3(لاݍݨدو  

اسةࡧכساسيةࡧوفقاࡧلسنواتࡧاݍݵفةࡧ ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد ًتو
ر ز  

 الɴسبةࢫالمئوʈة العدد سنواتࢫاݍݵفة

ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ  44 12.1%  

ࢫسنوات10ࢫسنواتࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ5منࢫ  114 31.4%  

ࢫسنواتࢫفأك؆ف10ࢫمنࢫ  205 56.5%  

Ȏʈيةزتو اتࡧالتد اسةࡧوفقاࡧللدو رʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد رر ً
 :  

ࡧ ): 4(لاݍݨدو  

Ȏʈيةࡧ اتࡧالتد اسةࡧכساسيةࡧوفقاࡧللدو ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد رتو رر ً ز  

Ȏʈية اتࢫالتد رالدو ر  الɴسبةࢫالمئوʈة العدد 

ات5أقلࢫمنࢫ رࢫدو  47 12.9%  

ات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ رࢫدو  107 29.5%  

اتࢫ10ࢫأك؆فࢫمنࢫ رࢫدو  209 57.6%  

ʉعࡧمعلم سةزتو اسةࡧوفقاࡧلمɢانࡧالمد راتࡧعينةࡧالد ر
ً

 :  

ࡧ ): 5(لاݍݨدو  

سةࡧ اسةࡧכساسيةࡧوفقاࡧلمɢانࡧالمد ʉعࡧمعلماتࡧعينةࡧالد رتو ر
ً ز  

سة رمɢانࢫالمد  الɴسبةࢫالمئوʈة العدد 

%78.0 283 برʈدة  

%15.9 58 عن؈قة  

%6.1 22 البداǿع  
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ًاȊعا اسة: ر   : رأدواتࡧالد

مـــةࢫللإجابـــةࢫعـــنࢫأســــئلةࢫا اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫوتحقيقɺـــاࢫللأɸـــدافࢫالۘـــܣࢫȖــــسڥʄࢫزݍݨمـــعࢫالبيانـــاتࢫاللا رلد
اسـةࢫاݍݰاليـة،ࢫفبعـدࢫ مـةࢫمـنࢫכفـرادࢫعينـةࢫالد رإلٕڈا؛ࢫاستخدمتࢫטسȘبانةࢫأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫاللا ز

ً ُ

اســــةࢫاݍݰاليــــة،ࢫوכدواتࢫالمــــستخدمةࢫࢭــــʏࢫ اســــاتࢫالــــسابقةࢫالمتعلقــــةࢫبموضــــوعࢫالد رטطــــلاعࢫعڴــــʄࢫالد ر
اســــــات؛ࢫبنʋــــــتࢫטســــــȘباناتࢫ ɸِــــــذهࢫالد

ُ اســــــةࢫوخصائــــــصɺاࢫة،اݍݰاليــــــر رࢫوفيمــــــاࢫيڴــــــʏࢫوصــــــفࢫلأدواتࢫالد
جات   . رלحصائيةࢫوكيفيةࢫטستجابةࢫعلٕڈاࢫوتحديدࢫالد

ئʋس؈ن،ࡧɸما   :رتكونتࡧטسȘبانةࡧمنࡧقسم؈نࡧ

ةࢫعــنࢫالبيانــاتࢫכوليـــةࢫللمــستجيبࢫوۂــʏࢫ: لالقــسمࢫכو - ࢫالعلـــܣ،ࢫالمؤɸــلࢫالتخــصص،(رعبــا
اتࢫاݍݵفة،سنواتࢫ Ȏʈية،رࢫالدو سةرالتد   ).رࢫمɢانࢫالمد

ࢫ: سمࢫالثاɲيالق - ةࢫعنࢫمحاو رعبا اسة،ر ʈنرالد اسةࢫمنࢫمحو رࢫوتɢونتࢫالد   :ر

ࢫכو - لالمحو ةࢫלلكفونيةࢫبمجالاٮڈاࢫالثلاثة،ࢫوۂʏ: ر   :رלدا

 يةࢫالتحتيةࢫ: لالمجالࢫכوɴعية،البʉشرȘࢫمنࢫوال ات8نࢫوتɢو   .رࢫعبا

 يɲࢫ: المجالࢫالثاʏةࢫלلكفونيةࢫࢭ سة،رآلياتࢫتطبيقࢫלدا ࢫمنࢫرالمد ة11نࢫوتɢو   .رࢫعبا

 ةࢫ: المجالࢫالثالث ࢫمنࢫלلكفونية،رالتفاعلࢫمعࢫלدا ات7نࢫوتɢو   .رࢫعبا

 يɲࢫالثا ،الفسادࢫ: رالمحو ࢫمنࢫيלدار ة21نࢫوتɢو   .رࢫعبا

ٮڈاࢫالٔڈائيةࢫ ة47روȋلغتࢫعددࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫصو   .رࢫعبا

  :صدقࡧטسȘبانةࡧوثباٮڈا

أولا
ً

  : الصدق: 

  :ُعتمدࢫعڴʄࢫطرʈقت؈ن،ࢫɸماللتحققࢫمنࢫصدقࢫטسȘبانةࢫاݍݰالية؛ࢫا            

ࡧ     Face Validity): صدقࡧالمحكم؈ن(يالصدقࡧالظاɸر

اسـةࢫ رعرضتࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالمحكم؈نࢫاݍݵفاءࢫوالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫالمجال،ࢫوطلـبࢫمـٔڈمࢫد ِ
ُ

ا٬ڈــمࢫفٕڈــاࢫمــنࢫحيــث اٮڈــاࢫبالبعــدࢫالمنتميــةࢫإليــھ،ࢫ: رטســȘبانةࢫوإبــداءࢫآ ةࢫمــنࢫعبا تبــاطࢫɠــلࢫعبــا رمــدىࢫا ر ر
اتࢫوســـلامةࢫصـــياغْڈاࢫاللغوʈـــةࢫوملاءمْڈـــاࢫلتحقيـــقࢫالɺـــدفࢫالـــذيࢫوضـــعتࢫمـــنࢫومـــدىࢫوضـــوحࢫال رعبـــا

ࢫ ࢫتحسئڈاࢫوذلكࢫباݍݰذفࢫأوࢫלضافةࢫأوࢫإعـادةࢫالـصياغة،ࢫوقـدࢫقـدمࢫالمحكمـو نأجلھ،ࢫواقفاحࢫطر ق
ةࢫجيدة اسة،ࢫوأثرتࢫטسȘبانة،ࢫوساعدتࢫعڴʄࢫإخراجɺاࢫبصو رملاحظاتࢫقيمةࢫأفادتࢫالد  .ر

ʏساقࡧالداخڴȖصدقࡧט :Internal Consistency  

تـمࢫالتحقــقࢫمــنࢫصـدقࢫטســȘبانةࢫعــنࢫطرʈـقࢫصــدقࢫטȖــساقࢫالـداخڴʏࢫوذلــكࢫباســتخدامࢫمعامــلࢫ
جـةࢫ اتࢫטسـȘبانةࢫوالد ةࢫمـنࢫعبـا جـةࢫɠـلࢫعبـا تبـاطࢫبـ؈نࢫد ࢫࢭـʏࢫحـسابࢫمعـاملاتࢫט تباطࢫب؈فسو را ر ر ر ر نر

اتࢫɠــلࢫȊعــد ة؛ࢫوذلــكࢫللتأكــدࢫمــنࢫمـدىࢫتماســكࢫعبــا ࢫالمنتميــةࢫإليـھࢫالعبــا رالɢليـةࢫللبعــدࢫأوࢫالمحــو ر ࢫأوࢫر
ʏࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ تباطࢫكماࢫۂʏࢫموܷ ࢫوتجاɲسɺاࢫمعࢫȊعضɺا،ࢫفɢانتࢫمعاملاتࢫט رمحو   :ر
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ࡧ   ): 6(لاݍݨدو

جةࡧالɢليةࡧللبعد اتࡧأȊعادࡧטسȘبانةࡧوالد جاتࡧعبا تباطࡧب؈نࡧد رمعاملاتࡧט ر ر   ر

ة تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا  رט

ࢫכو لالمحو ةࢫלلكفونية: ر  رتطبيقࢫלدا

البɴيةࢫالتحتيةࢫ: لالࢫכوالمج
 والȘشرʉعية

ةࢫ: المجالࢫالثاɲي رآلياتࢫتطبيقࢫלدا
سة  رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد

التفاعلࢫمعࢫ: المجالࢫالثالث
ةࢫלلكفونية  رלدا

1 0.745** 1 0.740** 1 0.852** 

2 0.698** 2 0.649** 2 0.785** 

3 0.676** 3 0.756** 3 0.888** 

4 0.791** 4 0.768** 

5 0.763** 5 0.740** 
4 0.864** 

6 0.837** 
6 0.737** 

7 0.825** 
5 0.773** 

8 0.907** 
7 0.847** 

9 0.838** 
6 0.860** 

10 0.852** 
8 0.768** 

11 0.787** 
7 0.833** 

ࢫالثاɲي  يالفسادࢫלدار: رالمحو

1 0.830** 8 0.779** 15 0.896** 

2 0.753** 9 0.802** 16 0.879** 

3 0.836** 10 0.839** 17 0.853** 

4 0.553** 11 0.844** 18 0.863** 

5 0.687** 12 0.793** 19 0.894** 

6 0.881** 13 0.889** 20 0.844** 

7 0.785** 14 0.852** 21 0.870** 

ࢫدلالة**    0.01 ىدالةࢫعندࢫمستو

  :الثبات: ًثانيا

Șࢫטسـ جاتࢫمحـاو رتمࢫالتحققࢫمنࢫثباتࢫد بانةࢫومجالاٮڈـاࢫالفرعيـةࢫباسـتخدامࢫمعامـلࢫثبـاتࢫألفـاࢫر
ʏࢫالتاڲ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو نباخࢫفɢانتࢫمعاملاتࢫالثباتࢫكماࢫۂʏࢫموܷ لكر   : و
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ࡧ   ): 7(لاݍݨدو

ࡧטسȘبانةࡧومجالاٮڈاࡧالفرعية جاتࡧمحاو نباخࡧلد رمعاملاتࡧثباتࡧألفاࡧكر ر   و

 البعد رالمحو
معاملࢫ
 الثبات

 0.896 البɴيةࢫالتحتيةࢫوالȘشرʉعية: لالمجالࢫכو

سة: المجالࢫالثاɲي ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد رآلياتࢫتطبيقࢫלدا  0.939 ر

ةࢫלلكفونية: المجالࢫالثالث  0.928 رالتفاعلࢫمعࢫלدا

ࢫכو لالمحو : ر
تطبيقࢫ
ةࢫ رלدا

 לلكفونية
ࢫكɢل ࢫכو لالمحو  0.963 ر

ࢫالثاɲي  0.975 يالفسادࢫלدار: رالمحو

ࢫالــــسابقࢫأنࢫلم ࢫטســـȘبانةࢫومجالاٮڈــــاࢫالفرعيــــةࢫمعـــاملاتࢫثبــــاتࢫمرتفعــــةࢫليتـــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨـــدو رحــــاو
) الـصدق،ࢫالثبــات(եومقبولـةࢫإحـصائيا؛ࢫوممـاࢫسـبقࢫيتـܸݳࢫأنࢫللاســȘبانةࢫمؤشـراتࢫإحـصائيةࢫجيـدةࢫ

اسةࢫاݍݰالية   .روʈتأكدࢫمنࢫذلكࢫصلاحيةࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالد

اسةࡧومناقشْڈا   :رنتائجࡧأسئلةࡧالد

أولا
ً

  :لنتائجࡧإجابةࡧالسؤالࡧכو: 

اســةࢫاݍݰاليــةࢫعڴــʄࢫيــنصࢫالــ ࢫللد رسؤالࢫכو سࢫ"ل ةࢫלلكفونيــةࢫࢭــʏࢫالمــدا ࢫتطبيــقࢫלدا رمــاࢫمــستو ر ى
  ".الثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات؟

ࢫ اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫوالمتعلــــقࢫبمــــستو ࢫللد ىومجمــــلࢫالمتوصــــلࢫإليــــھࢫمــــنࢫنتــــائجࢫࢭــــʏࢫإجابــــةࢫالــــسؤالࢫכو رل
  تطبيق

سࢫالثانوʈــــــةࢫبم ةࢫלلكفونيــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمــــــدا رࢫלدا نطقــــــةࢫالقــــــصيمࢫمــــــنࢫوجɺــــــةࢫنظــــــرࢫالمعلمــــــاتࢫيمكـــــــنࢫر
ʏࢫالتاڲ  :لتوضيحھࢫࢭʏࢫاݍݨدو

ࡧ   ): 8(لاݍݨدو

سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات ةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا ࡧتطبيقࡧלدا رمستو ر   ى

ةࡧלلكفونية  رتطبيقࡧלدا
المتوسطࡧ

ɲي  زالو
טنحرافࡧ

 يالمعيار
جةࡧ رد
 التوافر

 الفتʋب

 2 متوسطة 1.126 3.369 البɴيةࢫالتحتيةࢫوالȘشرʉعية: لالمجالࢫכو

ةࢫ: المجالࢫالثاɲي رآلياتࢫتطبيقࢫלدا
سة  رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد

 3 متوسطة 1.258 3.320

ةࢫלلكفونية: المجالࢫالثالث  1 متوسطة 1.159 3.372 رالتفاعلࢫمعࢫלدا

ةࢫ ࢫتطبيقࢫלدا جةࢫالɢليةࢫلمستو رالد ىر
 לلكفونية

 متوسطة 1.181 3.354
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سࢫالثانوʈــــــةࢫ   ةࢫלلكفونيــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمــــــدا ࢫتطبيــــــقࢫלدا ࢫالــــــسابقࢫأنࢫمــــــستو ريتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو ر ى ل
جـــةࢫ ࢫوقـــدࢫʇعـــودࢫذلـــكࢫإڲــــʄࢫأنࢫ،،متوســـطةربمنطقـــةࢫالقـــصيمࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالمعلمـــاتࢫمتحقـــقࢫبد

التࢫȖعدࢫحديثةࢫɲـسȎياࢫعڴـʄࢫميـدانࢫالتعلـيم ةࢫלلكفونيةࢫماࢫ եלدا ُّ ز ةࢫروقـدࢫʇعـودࢫذلـكࢫإڲـʄࢫأنࢫלدا، ر
ةࢫوجــودࢫɠــوادرࢫ، לلكفونيــةࢫمــنࢫالتقنيــاتࢫالۘــܣࢫتتجــددࢫȊــشɢلࢫمــستمر ركمــاࢫقــدࢫʇعــودࢫذلــكࢫإڲــʄࢫنــد

ةࢫלلكفونيـــــة وتختلــــــفࢫɸـــــذهࢫالنȘيجــــــةࢫعـــــنࢫنȘيجــــــةࢫ، رȖعليميـــــةࢫمخصــــــصةࢫلمتاȊعـــــةࢫتطبيقــــــاتࢫלدا
اسةࢫ جةࢫكب؈فة) 2017،القحطاɲي(رد وتتفـقࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫالنȘيجـةࢫالۘـܣࢫتوصـلتࢫ، رالۘܣࢫɠانتࢫبد
ٌّاســــةࢫɠــــلࢫمــــنࢫإلٕڈــــاࢫد ) 2015، الزعۗــــܣ(و) 2020، يالبلــــو(و) 2015، الراعــــۜܣ(و) 2019، الــــدܿݨاɲي(ر

جةࢫمتوسطة) 2010، كناɲي(و) 2018،الغامدي(و   .رالۘܣࢫɠانتࢫبد

جـةࢫالɢليـةࢫوللأȊعـادࢫأنࢫالمتوسـطاتࢫقرʈبـةࢫجـداࢫمـنࢫ نيـةࢫللد եوʈلاحظࢫمنࢫخلالࢫالمتوسـطاتࢫالو ر ز
جةࢫالتحققࢫ تباطـاࢫوثيقـاࢫبـ؈نࢫ،ࢫوقدࢫȖعودࢫنȘيجةࢫالد)كب؈فة(رد ًجةࢫالمȘشا٭ڈةࢫللأȊعادࢫإڲʄࢫأنࢫɸنـاكࢫا ً

ر ر
جـةࢫالبعـدࢫ، ɸذهࢫכȊعادࢫالثلاثة جـةࢫȊعـدࢫتـؤثرࢫࢭـʏࢫد ُفɢلࢫȊعدࢫمٔڈاࢫمتɢاملࢫمعࢫالبعدࢫךخر،ࢫوɠلࢫࢫد رُ ُر ُ

ࢫالمجـــالࢫالثالــــثࢫ، ךخـــر ةࢫלلكفونيـــة"لوجــــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋــــبࢫכو ɲــــيࢫ" رالتفاعـــلࢫمــــعࢫלدا زبمتوســــطࢫو
جــــةࢫ1.159 يࢫوانحــــرافࢫمعيــــار3.372 ࢫإڲــــʄࢫمتوســــطةرࢫومتحقــــقࢫبد ل،ࢫوقــــدࢫʇعــــودࢫمڋــــʏءࢫترتʋبــــھࢫכو

ةࢫלلكفونيــة؛ࢫلأنࢫذلــكࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫȖــسɺيلࢫعملɺــن،ࢫوʉعــودࢫعلــٕڈنࢫ راɸتمــامࢫالموظفــاتࢫبتطبيــقࢫלدا
ࢫ، ࢫإٰڈـــاࢫتختـــصرࢫالوقـــتࢫواݍݨɺـــدࢫࢭـــʏࢫأداءࢫכعمـــال؛ࢫإذبالفائـــدة لوࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫالثـــاɲيࢫجـــاءࢫالمجـــالࢫכو

ɲــــيࢫ" رʉعيةالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫوالȘــــش" ࢫ3.369زبمتوســـطࢫو جــــةࢫ1.126يࢫوانحـــرافࢫمعيــــار رࢫومتحقـــقࢫبد
الــتࢫتحتــاجࢫمتوســطة ةࢫالتعلــيمࢫبمنطقــةࢫالقــصيمࢫمــاࢫ ز،ࢫوقــدࢫʇعــودࢫمڋــʏءࢫترتʋبــھࢫالثــاɲيࢫإڲــʄࢫأنࢫإدا ر

ةࢫלلكفونيـة،ࢫوتـوف؈فࢫɠـلࢫمـاࢫتحتــاجࢫ رإڲـʄࢫتكثيـفࢫجɺودɸـاࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫبɴيـةࢫتحتيـةࢫمɺيـأةࢫلتطبيـقࢫלدا
ةࢫ"وࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫالثالـــثࢫجــــاءࢫالمجـــالࢫالثـــاɲيࢫ، لمطلــــوبإليـــھࢫلتطبيقɺـــاࢫبالـــشɢلࢫا رآليـــاتࢫتطبيــــقࢫלدا

ســـــــة ɲــــــــيࢫ" رלلكفونيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمد ࢫ3.320زبمتوســـــــطࢫو جــــــــةࢫ1.258يࢫوانحـــــــرافࢫمعيـــــــار رࢫومتحقـــــــقࢫبد
ࢫالتقليديــةࢫمتوسـطة،ࡧ سࢫمــاࢫتــزالࢫȖعتمـدࢫعڴــʄࢫالطــر قوقــدࢫʇعــودࢫترتʋبـھࢫالثالــثࢫإڲــʄࢫأنࢫȊعــضࢫالمـدا ر

  .ࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺا

  :إجابةࡧالسؤالࡧالثاɲينتائجࡧ: ًثانيا

اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫعڴــــʄࢫ سࢫ"ريــــنصࢫالــــسؤالࢫالثــــاɲيࢫللد ࢫࢭــــʏࢫالمــــدا ســــةࢫالفــــسادࢫלدار جــــةࢫمما رمــــاࢫد ر ير
  ".الثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات؟

اســةࢫ اتࢫوالɴـسبࢫالمئوʈـةࢫلاســتجاباتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد رللإجابـةࢫعـنࢫɸــذاࢫالـسؤال؛ࢫحـسȎتࢫالتكــرا ر ِ
ُ

ةࢫمـــنࢫ ࢫࢭـــʏࢫراݍݰاليــةࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫعبـــا جـــةࢫالفـــسادࢫלدار ࢫالثـــاɲيࢫللاســـȘبانةࢫوالمتعلـــقࢫبد اتࢫالمحــو يعبـــا ر رر
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات،ࢫثمࢫحـسȎتࢫالمتوسـطاتࢫوטنحرافـاتࢫ ِالمدا

ُ ر
ات،ࢫفɢانــتࢫ ةࢫمــنࢫɸــذهࢫالعبــا جــةࢫالتحقــقࢫلɢــلࢫعبــا ʈــةࢫلɺــذهࢫטســتجابات؛ࢫوذلــكࢫلتحديــدࢫد رالمعيا ر ر ر

ʏݰةࢫࢭ   :ࢫالتاڲʏالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ
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ࡧ ʈةࡧلاستجاباتࡧعينةࡧ): 9(لاݍݨدو اتࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧوالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا رالتكرا ر
سࡧالثانوʈةࡧاݍݰكوميةࡧبمنطقةࡧالقصيم ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار جةࡧمما ࡧد اسةࡧحو رالد ر ر ير   ل

 טستجابة
ا اًأبد أحيانا رًناد

ً
 ًدائما ًغالبا 

ات م  رالعبا
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1 

ࡧالɺداياࡧ لقبو
مقابلࡧȖسɺيلࡧ

اݍݵدماتࡧ
 للآخرʈن

231 63.6 64 17.6 31 8.5 23 6.3 14 3.9 1.691 1.109 
ضعيفةࡧ

 ًجدا
19 

2 
طلبࡧمبلغࡧماڲʏࡧ
مقابلࡧخدمةࡧ

 معينة
251 69.1 64 17.6 25 6.9 15 4.1 8 2.2 1.526 0.950 

ضعيفةࡧ
 ًجدا

21 

3 

استغلالࡧ
الوظيفةࡧࡩʏࡧ

سةࡧ رالمد
لتحقيقࡧ
أɸدافࡧ
 ܧݵصية

213 58.7 68 18.7 41 11.3 29 8.0 12 3.3 1.785 1.129 
ضعيفةࡧ

 ًجدا
18 

4 

القيامࡧبإنجازࡧ
כعمالࡧ

اݍݵاصةࡧخلالࡧ
 وقتࡧالعمل

 5 ضعيفة 1.259 2.198 5.8 21 12.4 45 19.0 69 21.5 78 41.3 150

5 

القيامࡧبخدمةࡧ
بࡧ رכقا

ࡧ نوכصدقاءࡧدو
 مسوغات

 11 ضعيفة 1.277 2.091 6.9 25 9.4 34 16.8 61 19.8 72 47.1 171

6 

الȘسوʈفࡧ
والمماطلةࡧࡩʏࡧ

إنجازࡧمصاݍݳࡧ
ךخرʈنࡧبماࡧ

ࡧ ريݏݰقࡧالضر
 ٭ڈم

 16 ضعيفة 1.152 1.915 4.7 17 6.3 23 15.2 55 23.4 85 50.4 183

7 

ضعفࡧטلقامࡧ
مواعيدࡧب

  العمل

 

 14 ضعيفة 1.089 2.008 3.0 11 8.0 29 17.4 63 30.0 109 41.6 151
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 טستجابة
ا اًأبد أحيانا رًناد

ً
 ًدائما ًغالبا 

8 
قلةࡧإنجازࡧ

العملࡧبدقةࡧ
 وإخلاص

 13 ضعيفة 1.163 2.052 5.2 19 7.7 28 15.7 57 29.8 108 41.6 151

9 

טمتناعࡧعنࡧ
القيامࡧبالعملࡧ

الرسميࡧالمɢلفةࡧ
 بھ

 17 ضعيفة 1.081 1.848 3.3 12 5.8 21 14.6 53 25.1 91 51.2 186

10

اتࡧ زمنحࡧامتيا
لبعضࡧ

الموظفاتࡧعڴʄࡧ
حسابࡧȊعضɺمࡧ

 ךخر

 4 ضعيفة 1.289 2.259 7.7 28 11.8 43 17.4 63 24.8 90 38.3 139

11

اݍݰرمانࡧمنࡧ
ࡧ قȊعضࡧاݍݰقو

اتࡧ رلاعتبا
 ܧݵصية

 7 ضعيفة 1.253 2.176 5.8 21 11.8 43 18.5 67 22.0 80 41.9 152

12

وجودࡧأحزابࡧ
سةࡧرداخلࡧالمد

ًتؤثرࡧسلباࡧࡩʏࡧ

ات راتخاذࡧالقرا

 12 ضعيفة 1.249 2.080 6.3 23 10.2 37 13.5 49 25.1 91 44.9 163

13

ʉعࡧכعمالࡧ زتو
سيةࡧ رالمد

Ȋشɢلࡧغ؈فࡧ
 عادل

 1 ضعيفة 1.298 2.380 8.3 30 13.8 50 19.3 70 25.1 91 33.6 122

14
المجاملةࡧࡩʏࡧ
 2 ضعيفة 1.324 2.350 8.8 32 12.7 46 20.1 73 21.5 78 36.9 134 تقييمࡧכداء

15

إساءةࡧ
استخدامࡧ
الممتلɢاتࡧ

 العامة

 15 ضعيفة 1.168 1.937 4.1 15 8.3 30 15.4 56 21.5 78 50.7 184

16

استغلالࡧ
الوظيفةࡧࡩʏࡧ

سةࡧلبثࡧ رالمد
 أفɢارࡧمضللة

260 71.6 49 13.5 24 6.6 15 4.1 15 4.1 1.556 1.061 
ضعيفةࡧ

 ًجدا
20 

17
ʉعࡧכنصبةࡧ زتو

غ؈فࡧȊشɢلࡧ
 عادل

 9 ضعيفة 1.217 2.143 5.2 19 11.3 41 16.8 61 25.9 94 40.8 148

تكرʈمࡧ18
الموظفاتࡧ

 10 ضعيفة 1.337 2.107 9.1 33 9.1 33 13.2 48 20.7 75 47.9 174
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 טستجابة
ا اًأبد أحيانا رًناد

ً
 ًدائما ًغالبا 

اللاȖيࡧيقدمنࡧ
ولاءࡧللقيادةࡧ

ࡧ سيةࡧدو نالمد ر
 عملࡧمم؈ق

19

شيوعࡧالنمطࡧ
الȘسلطيࡧࡩʏࡧ

القيادةࡧ
سية  رالمد

 8 ضعيفة 1.324 2.160 8.5 31 10.7 39 13.2 48 23.1 84 44.4 161

20

شيوعࡧ
المجاملاتࡧ

والمنافعࡧ
المتبادلةࡧࡩʏࡧ

سة  رالمد

 3 ضعيفة 1.346 2.300 10.5 38 9.6 35 18.2 66 22.9 83 38.8 141

21

انȘشارࡧ
الواسطةࡧب؈نࡧ

مɴسوȋاتࡧ
سة  رالمد

 6 ضعيفة 1.335 2.179 8.8 32 10.7 39 14.3 52 21.8 79 44.4 161

سࡧالثانوʈةࡧاݍݰكوميةࡧالمت ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار جةࡧمما ɲيࡧلد روسطࡧالو ر ير ز
 بمنطقةࡧالقصيم

 ضعيف 1.210 2.035

ࡧالسابقࡧأن   :ليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو

جـةࢫ سࢫالثانوʈـةࢫبمنطقـةࢫالقـصيمࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمعلمـاتࢫمتحقـقࢫبد ࢫࢭـʏࢫالمـدا رالفسادࢫלدار ر ي
ࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫأنࢫالدولـــةࢫالـــسعوديةࢫدولـــةࢫإســـلامية،ࢫونظـــامࢫحكمɺـــاࢫكتـــابࢫاللهࢫوســـنةࢫضـــعيفة ى،ࢫوʉعـــز
ࢫوكــذلكࢫإڲــʄࢫوڤـʏࢫالموظفــاتࢫࢭــʏࢫالفـساد،ࢫمɢافحــةࢫالدولـةࢫࢭــʏًࢫوأيــضاࢫإڲــʄࢫاݍݨɺـودࢫالۘــܣࢫتبــذلɺاࢫرسـولھ،

ࢫالرقابــــــــةࢫالداخليــــــــةࢫ تفــــــــاعࢫمــــــــستو ،ࢫوا سࢫȊعواقــــــــبࢫالفــــــــسادࢫלدار ىالمــــــــدا ري  وכمانــــــــة، والــــــــصدق،ر
اسة. سنة،ࢫواݍݰميدةوכخلاقࢫاݍݰ الۘܣࢫأظɺـرتࢫوجـودࢫ) 2013، مٔڈل (روتختلفࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫعنࢫد

جةࢫكب؈فة ࢫبد رفسادࢫإدار اسةࢫ. ي جةࢫمتوسطة) 2011، الغنام(رود   .رالۘܣࢫɠانتࢫبد

ثالثا
ً

  :نتائجࡧإجابةࡧالسؤالࡧالثالث: 

اسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫ قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫࢭـʏࢫمـستو"رينصࢫالسؤالࢫالثالثࢫللد ىɸلࢫتوجـدࢫفـر ࢫو
ࢫلمتغ؈ــــفاتࢫ سࢫالثانوʈــــةࢫبمنطقــــةࢫالقــــصيمࢫȖعــــز ةࢫלلكفونيــــةࢫࢭــــʏࢫالمــــدا ىتطبيــــقࢫלدا ر التخــــصص،ࢫ(ر

سة Ȏʈية،ࢫمɢانࢫالمد اتࢫالتد رالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالدو ر   ".منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات؟) ر

  :ࡩʏࡧمتغ؈فࡧالتخصص

قࢫࢭــــʏࢫوࢫࢭــــʏࢫالكــــشفࢫعــــنࢫدلالــــةࢫالفــــرIndependent Samples T-Test" ت"ُاســــتخدمࢫاختبــــارࢫ
سࢫالثانوʈــــةࢫ ةࢫלلكفونيــــةࢫࢭـــʏࢫالمــــدا ࢫتطبيــــقࢫלدا ࢫمـــستو اســــةࢫحــــو راســـتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالد ر ىر ل
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ـݰةࢫࢭـʏࢫ) أدȌي،ࢫعلܣ(بمنطقةࢫالقصيمࢫوالراجعةࢫلاختلافࢫالتخصصࢫ فɢانتࢫالنتائجࢫكمـاࢫۂـʏࢫموܷ
ʏالتاڲ:  

ࡧ   ): 10(لاݍݨدو

ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ىدلالةࡧالفر ل ر سࡧو رةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا ر
جةࡧاݍݰرʈةࡧ(الثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧالتخصصࡧ   )361= رد

ةࢫ رتطبيقࢫלدا
 לلكفونية

 التخصص
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

قيمةࢫ
 "ت"

ࢫ ىمستو
 الدلالة

البɴيةࢫ: لالمجالࢫכو 6.782 27.365 أدȌي
 7.278 26.233 علܣ التحتيةࢫوالȘشرʉعية

1.492 
0.137  

 غ؈فࢫدالة

آلياتࢫ: المجالࢫالثاɲي 10.225 37.526 أدȌي
ةࢫ رتطبيقࢫלدا
לلكفونيةࢫࢭʏࢫ

سة  رالمد
 11.286 34.767 علܣ

2.384 0.01 

: المجالࢫالثالث 6.513 24.474 أدȌي
ةࢫ رالتفاعلࢫمعࢫלدا

 7.225 22.090 علܣ לلكفونية
3.226 0.01 

 21.723 89.365 أدȌي
جةࢫالɢلية  رالد

 23.865 83.090 علܣ
2.557 0.01 

ࢫالسابقࢫأنھ  :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ةࢫ ࢫتطبيــقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو قࢫدالـةࢫإحــصائياࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد رلاࢫتوجـدࢫفـر ىر ل ե و
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫفيماࢫيتعلـقࢫبمجـالࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫوالȘـشرʉعيةࢫ رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا

  .لتخصصترجعࢫلاختلافࢫا

ࢫ قࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫعنـــــدࢫمـــــستو ىتوجـــــدࢫفـــــر ե ࢫ0.01و اســـــةࢫحـــــو لࢫࢭـــــʏࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالد ر
جـــةࢫ سࢫالثانوʈـــةࢫبمنطقـــةࢫالقـــصيمࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالد ةࢫלلكفونيـــةࢫࢭـــʏࢫالمـــدا ࢫتطبيـــقࢫלدا رمـــستو ر ر ى

ةࢫלلكفونيــــة(الɢليـــةࢫومجـــاڲʏࢫ ســـة،ࢫالتفاعـــلࢫمـــعࢫלدا ةࢫלلكفونيــــةࢫࢭـــʏࢫالمد رآليـــاتࢫتطبيـــقࢫלدا ر ) ر
قࢫلصاݍݳࢫالتخصصاتࢫכدبية  .وترجعࢫلاختلافࢫالتخصص،ࢫوالفر

  :ࡩʏࡧمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلمي

سـɢالࢫُاستخدم قࢫࢭـʏࢫKruskal Wallis Hوالـʋسࢫوࢫاختبارࢫتحليلࢫكر وࢫࢭـʏࢫالكـشفࢫعـنࢫدلالـةࢫالفـر
سࢫالثانوʈــــةࢫ ةࢫלلكفونيــــةࢫࢭـــʏࢫالمــــدا ࢫتطبيــــقࢫלدا ࢫمـــستو اســــةࢫحــــو راســـتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالد ر ىر ل

اه(ࢫوالراجعـــةࢫلاخـــتلافࢫالمؤɸـــلࢫالعلـــܣࢫبمنطقـــةࢫالقـــصيم ʈوس،ࢫماجـــست؈ف،ࢫدكتـــو ربɢـــالو ؛ࢫوذلـــكࢫ)ر
اهࢫ ـݰةࢫ) 2= العـددࢫ(رلصغرࢫعـددࢫأفـرادࢫمجموعـةࢫالمؤɸـلࢫالعلـܣࢫدكتـو فɢانـتࢫالنتـائجࢫكمـاࢫۂـʏࢫموܷ

ʏࢫالتاڲʏࢭ:  
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ࡧا   ): 11(لݍݨدو

ةࡧלلكفونيةࡧࡩ ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ردلالةࡧالفر ىر ل سࡧو رʏࡧالمدا
جةࡧاݍݰرʈةࡧ(الثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧ   )2= رد

ةࢫ رتطبيقࢫלدا
 לلكفونية

 المؤɸلࢫالعلܣ
عددࢫ
 الرتب

 متوسطࢫالرتب
مرȌعࢫ"قيمةࢫ

 "ɠاي
ࢫ ىمستو
 الدلالة

ʈوس  182.105 333 ربɢالو

 174.357 28 ؈فماجست
البɴيةࢫ: لالمجالࢫכو

 التحتيةࢫوالȘشرʉعية
اه  271.500 2 ردكتو

1.607 
0.448  

 غ؈فࢫدالة

ʈوس  182.983 333 ربɢالو

 164.286 28 ماجست؈ف

آلياتࢫ: المجالࢫالثاɲي
ةࢫ رتطبيقࢫלدا
לلكفونيةࢫࢭʏࢫ

سة اه رالمد  266.250 2 ردكتو

2.119 
0.347  

 غ؈فࢫدالة

ʈوس  183.851 333 ربɢالو

 156.804 28 ماجست؈ف
: المجالࢫالثالث

ةࢫ رالتفاعلࢫمعࢫלدا
اه לلكفونية  226.500 2 ردكتو

2.086 
0.352  

 غ؈فࢫدالة

ʈوس  183.126 333 ربɢالو

جةࢫالɢلية 162.893 28 ماجست؈ف  رالد

اه  262.000 2 ردكتو

2.130 
0.345  

 غ؈فࢫدالة

ࢫالسابقࢫأنھ  :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

اسـةࢫحـ قࢫدالـةࢫإحــصائياࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد رلاࢫتوجـدࢫفـر ե ةࢫو ࢫتطبيــقࢫלدا ࢫمـستو رو ى ل
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاختلافࢫالمؤɸلࢫالعلܣ   .رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا

  :ࡩʏࡧمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵفة

ࢫࢭـــʏࢫالكــشفࢫعــنࢫدلالـــةࢫOne Way ANOVAࢫاختبــارࢫتحليـــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجـــاهࢫُاســتخدم
ࢫتطبيـقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو قࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد رالفر ىر ل سࢫو رةࢫלلكفونيـةࢫࢭـʏࢫالمـدا

ࢫســنواتࢫ5ࢫسـنوات،ࢫمـنࢫ5أقـلࢫمـنࢫ(الثانوʈـةࢫبمنطقـةࢫالقـصيمࢫوالراجعـةࢫلاخـتلافࢫسـنواتࢫاݍݵـفةࢫ
ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) ࢫسنواتࢫفأك؆ف10ࢫسنوات،ࢫمنࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ   :فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ
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ࡧ   ): 12(لاݍݨدو

اس ʈةࡧلاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد رالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ةࡧر ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو رةࡧحو ى ل
سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧوفقاࡧلسنواتࡧاݍݵفة ًלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا

  ر

سࡧ ةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو راستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ر ىر ل
 الثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيم

: لالمجالࡧכو
البɴيةࡧالتحتيةࡧ

 والȘشرʉعية

آلياتࡧتطبيقࡧ: ɲيالمجالࡧالثا
ةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧ رלدا

سة  رالمد

التفاعلࡧ: المجالࡧالثالث
ةࡧלلكفونية  رمعࡧלدا

جةࡧالɢليةࡧ رالد
ࡧتطبيقࡧ ىلمستو

ةࡧ رלدا
 לلكفونية

سنواتࡧ
 اݍݵفة

 متوسط
انحرافࢫ

 يمعيار
 متوسط

انحرافࢫ
 يمعيار

 متوسط
انحرافࢫ

 يمعيار
 متوسط

انحرافࢫ
 يمعيار

  أقلࢫ

 5منࢫ
26.523 7.190 36.227 588.11 23.682 7.162 86.432 24.777 

  من

 5 -10 
26.544 6.907 35.711 10.688 23.167 7.142 85.421 22.175 

  من

 ࢫفأك؆ف10 
27.268 6.992 37.024 10.522 23.824 6.672 88.117 22.584 

  

ࡧ   ): 13(لاݍݨدو

ةࡧלلكفون ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ردلالةࡧالفر ىر ل سࡧو ريةࡧࡩʏࡧالمدا
  الثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧسنواتࡧاݍݵفة

ةࡧ رتطبيقࡧלدا
 לلكفوɲي

 مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
 "ف"

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 23.803 2 47.606 ب؈نࢫالمجموعات

 48.849 360 17585.502 داخلࢫالمجموعات
البɴيةࢫ: لالمجالࢫכو

التحتيةࢫ
  362 17633.107 الكڴʏ والȘشرʉعية

0.487 
0.615  

 غ؈فࢫدالة

 65.307 2 130.614 ب؈نࢫالمجموعات

 114.633 360 41268.053 داخلࢫالمجموعات

: المجالࢫالثاɲي
آلياتࢫتطبيقࢫ

ةࢫלلكفونيةࢫ رלدا
سة   362 41398.667 الكڴʏ رࢭʏࢫالمد

0.570 
0.566  

 غ؈فࢫدالة

  0.713 0.338 16.012 2 32.023 ب؈نࢫالمجموعات: المجالࢫالثالث
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ةࡧ رتطبيقࡧלدا
 לلكفوɲي

 مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
 "ف"

ࡧ ىمستو
 الدلالة

ةࢫ 47.364 360 17051.057 داخلࢫالمجموعات رالتفاعلࢫمعࢫלدا
  362 17083.080 الكڴʏ לلكفونية

 غ؈فࢫدالة

 276.319 2 552.638 ب؈نࢫالمجموعات

 516.688 360 186007.775 تداخلࢫالمجموعا
جةࢫالɢليةࢫ رالد
ةࢫ رتطبيقࢫלدا

   362 186560.413 الكڴʏ לلكفونية

0.535 
0.586  

 غ؈فࢫدالة

ࢫالسابقࢫأنھ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ةࢫ ࢫتطبيــقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو قࢫدالـةࢫإحــصائياࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد رلاࢫتوجـدࢫفـر ىر ل ե و
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاختلافࢫسنواتࢫاݍݵفة   .رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا

اتࡧا Ȏʈيةرࡩʏࡧمتغ؈فࡧالدو   :رلتد

ࢫࢭـــʏࢫالكــشفࢫعــنࢫدلالـــةࢫOne Way ANOVAࢫتحليـــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجـــاهࢫاختبــارُاســتخدمࢫ
سࢫ ةࢫלلكفونيـةࢫࢭـʏࢫالمـدا ࢫتطبيـقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو قࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد رالفر ر ىر ل و

Ȏʈيـــةࢫ اتࢫالتد رالثانوʈــةࢫبمنطقــةࢫالقـــصيمࢫوالراجعــةࢫلاخـــتلافࢫالــدو ات،ࢫمــنࢫ5أقــلࢫمـــنࢫ(ر ࢫإڲـــʄࢫ5رࢫدو
ات،ࢫأك؆فࢫمنࢫ10 ات10رࢫدو ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) رࢫدو   :فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

ࡧ   ): 14(لاݍݨدو

ةࡧ ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو ʈةࡧلاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد رالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ىر ل
Ȏʈية اتࡧالتد سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧوفقاࡧللدو رלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا رر ً  

سࢫالثانوʈةࢫاستج ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا ࢫتطبيقࢫלدا ࢫمستو اسةࢫحو راباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد ر ىر ل
 بمنطقةࢫالقصيم

البɴيةࢫ: لالمجالࢫכو
 التحتيةࢫوالȘشرʉعية

آلياتࢫ: المجالࢫالثاɲي
ةࢫ رتطبيقࢫלدا
לلكفونيةࢫࢭʏࢫ

سة  رالمد

التفاعلࢫ: المجالࢫالثالث
ةࢫלلكفونية  رمعࢫלدا

جةࢫالɢليةࢫلم ࢫرالد ىستو
ةࢫ رتطبيقࢫלدا

 לلكفونية

اتࢫ رالدو
Ȏʈية  رالتد

 متوسط
انحرافࢫ

 يمعيار
 متوسط

انحرافࢫ
 يمعيار

 متوسط
انحرافࢫ

 يمعيار
 متوسط

انحرافࢫ
 يمعيار

 21.792 88.191 6.448 24.894 10.369 37.085 7.009 26.213 5أقلࢫمنࢫ

 23.567 86.776 7.627 23.019 10.755 36.411 7.165 27.346 10- 5منࢫ

أك؆فࢫمنࢫ
10 

914.26 6.895 36.440 10.780 23.608 6.538 86.962 22.551 
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ࡧ ةࡧ): 15(لاݍݨدو ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ردلالةࡧالفر ىر ل و
Ȏʈية اتࡧالتد سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧالدو رלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا   رر

ةࡧ رتطبيقࡧלدا
 לلكفوɲي

 مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ

 تالمرȌعا
جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
 "ف"

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 21.290 2 42.580 ب؈نࢫالمجموعات

 48.863 360 17590.528 داخلࢫالمجموعات
: لالمجالࢫכو

البɴيةࢫالتحتيةࢫ
  362 17633.107 الكڴʏ والȘشرʉعية

0.436 

0.647  

غ؈فࢫ
 دالة

 8.799 2 17.598 ب؈نࢫالمجموعات

 114.947 360 41381.069 داخلࢫالمجموعات

: المجالࢫالثاɲي
آلياتࢫتطبيقࢫ

ةࢫ رלدا
ةࢫלلكفوني

سة  رࢭʏࢫالمد
ʏ362 41398.667 الكڴ  

0.077 

0.926  

غ؈فࢫ
 دالة

 57.411 2 114.821 ب؈نࢫالمجموعات

 47.134 360 16968.258 داخلࢫالمجموعات

: المجالࢫالثالث
التفاعلࢫمعࢫ

ةࢫ رלدا
  362 17083.080 الكڴʏ לلكفونية

1.218 

0.297  

غ؈فࢫ
 دالة

 35.413 2 70.826 ب؈نࢫالمجموعات

 518.027 360 186489.587 داخلࢫالمجموعات
جةࢫالɢليةࢫ رالد
ةࢫ رتطبيقࢫלدا

  362 186560.413 الكڴʏ לلكفونية

0.068 

0.934  

غ؈فࢫ
 دالة

ࢫالسابقࢫأنھ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

قࢫدالـةࢫإحــصائياࢫࢭـʏࢫ եلاࢫتوجـدࢫفـر ةࢫو ࢫتطبيــقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو راسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد ىر ل
Ȏʈية اتࢫالتد سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاختلافࢫالدو رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمدا   .رر

سة   :رࡩʏࡧمتغ؈فࡧمɢانࡧالمد

ࢫࢭـــʏࢫالكــشفࢫعــنࢫدلالـــةࢫOne Way ANOVAُاســتخدمࢫاختبــارࢫتحليـــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجـــاهࢫ
قࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫع سࢫوالفر ةࢫלلكفونيـةࢫࢭـʏࢫالمـدا ࢫتطبيـقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو رينةࢫالد ر ىر ل

ســـــةࢫ فɢانـــــتࢫ) برʈـــــدة،ࢫعن؈ــــقة،ࢫالبـــــداǿع(رالثانوʈــــةࢫبمنطقـــــةࢫالقــــصيمࢫوالراجعـــــةࢫلاخـــــتلافࢫمɢــــانࢫالمد
ʏࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :النتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ
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ࡧ   ): 16(لاݍݨدو

ࡧمستو اسةࡧحو ʈةࡧلاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد لالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ةࡧر رࡧتطبيقࡧלدا ى
سة سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧوفقاࡧلمɢانࡧالمد رלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا ر

ً  

سࡧ ةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو راستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ر ىر ل
 الثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيم

البɴيةࡧالتحتيةࡧ: لالمجالࡧכو
 والȘشرʉعية

: المجالࡧالثاɲي
تطبيقࡧآلياتࡧ

ةࡧ رלدا
לلكفونيةࡧࡩʏࡧ

سة  رالمد

: المجالࡧالثالث
التفاعلࡧمعࡧ

ةࡧ رלدا
 לلكفونية

جةࡧالɢليةࡧ رالد
ࡧتطبيقࡧ ىلمستو

ةࡧ رלدا
 לلكفونية

مɢانࡧ
سة  رالمد

 متوسط يانحرافࡧمعيار متوسط
انحرافࡧ

 يمعيار
 متوسط

انحرافࡧ
 يمعيار

 متوسط
انحرافࡧ

 يمعيار

 21.797 85.986 576.6 23.311 10.464 36.081 6.695 26.594 برʈدة

 23.786 90.172 7.096 24.172 10.393 37.466 7.556 28.534 عن؈قة

 29.857 92.773 8.628 25.818 13.893 39.591 8.605 27.364 البداǿع

ࡧ   ): 17(لاݍݨدو

سࡧ ةࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالمدا ࡧتطبيقࡧלدا ࡧمستو اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ردلالةࡧالفر ر ىر ل و
سةالثانوʈةࡧب  رمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧمɢانࡧالمد

ةࡧ رتطبيقࡧלدا
 לلكفوɲي

 مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
 "ف"

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 92.658 2 185.317 ب؈نࢫالمجموعات

 48.466 360 17447.790 داخلࢫالمجموعات
البɴيةࢫ: لالمجالࢫכو

 التحتيةࢫوالȘشرʉعية
ʏ362 17633.107 الكڴ  

1.912 
0.149  

 غ؈فࢫدالة

 156.893 2 313.787 ب؈نࢫالمجموعات

 114.125 360 41084.880 داخلࢫالمجموعات
آلياتࢫ: المجالࢫالثاɲي

ةࢫ رتطبيقࢫלدا
سة   362 41398.667 الكڴʏ رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد

1.375 
0.254  

 غ؈فࢫدالة

 75.448 2 150.895 ب؈نࢫالمجموعات

 47.034 360 16932.185 داخلࢫالمجموعات
التفاعلࢫ: المجالࢫالثالث
ةࢫל  لكفونيةرمعࢫלدا

ʏ362 17083.080 الكڴ  

1.604 
0.203  

 غ؈فࢫدالة

 803.165 2 1606.330 ب؈نࢫالمجموعات

 513.761 360 184954.083 داخلࢫالمجموعات
جةࢫالɢليةࢫتطبيقࢫ رالد

ةࢫלلكفونية  رלدا
ʏ362 186560.413 الكڴ  

1.563 
0.211  

 غ؈فࢫدالة
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ࡧالسابقࡧأنھ   :ليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو

ةࢫ ࢫتطبيــقࢫלدا ࢫمـستو اسـةࢫحـو قࢫدالـةࢫإحــصائياࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد رلاࢫتوجـدࢫفـر ىر ل ե و
ســـــة؛ࢫوذلـــــكࢫلأنࢫ سࢫالثانوʈـــــةࢫبمنطقـــــةࢫالقـــــصيمࢫترجـــــعࢫلاخـــــتلافࢫمɢـــــانࢫالمد رלلكفونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمـــــدا ر

ةࢫبمتطلبـــاتࢫالمـــدا ا راɸتمــامࢫالـــو ر بࢫȊـــشɢلࢫكب؈ـــفࢫȊغـــضࢫالنظـــرࢫعـــنࢫز رسࢫواحتياجاٮڈـــاࢫمȘـــشابھࢫومتقــا
سة  .رموقعࢫالمد

ًاȊعا   :نتائجࡧإجابةࡧالسؤالࡧالراȊع: ر

اســةࢫاݍݰاليـــةࢫعڴـــʄࢫ جـــةࢫ"ريــنصࢫالـــسؤالࢫالراȊـــعࢫللد قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحـــصائيةࢫࢭـــʏࢫد رɸــلࢫتوجـــدࢫفـــر و
ࢫلمتغ؈ـــــفاتࢫ سࢫالثانوʈـــــةࢫبمنطقـــــةࢫالقــــــصيمࢫȖعـــــز ࢫࢭـــــʏࢫالمــــــدا ســـــةࢫالفـــــسادࢫלدار ىمما ري ،ࢫالتخــــــصص(ر

سة Ȏʈية،ࢫمɢانࢫالمد اتࢫالتد رالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالدو ر   ".منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلمات؟) ر

  :ࡩʏࡧمتغ؈فࡧالتخصص

قࢫࢭــــʏࢫIndependent Samples T-Test" ت"ُاســــتخدمࢫاختبــــارࢫ وࢫࢭــــʏࢫالكــــشفࢫعــــنࢫدلالــــةࢫالفــــر
سࢫالثانوʈـ ࢫࢭʏࢫالمـدا سةࢫالفسادࢫלدار جةࢫمما ࢫد اسةࢫحو راستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد ر ر ير ةࢫبمنطقـةࢫل

ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) أدȌي،ࢫعلܣ(القصيمࢫوالراجعةࢫلاختلافࢫالتخصصࢫ   :فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

ࡧ   ): 18(لاݍݨدو

سࡧ ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار جةࡧمما ࡧد اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ردلالةࡧالفر ر ر ير ل و
جةࡧاݍݰرʈةࡧ(الثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧالتخصصࡧ   )361= رد

 التخصص
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

قيمةࢫ
 "ت"

ࢫ ىمستو
 الدلالة

 19.929 42.139 أدȌي

جةࢫالف ࢫرد يسادࢫלدار
سࢫالثانوʈةࢫ رࢭʏࢫالمدا

 بمنطقةࢫالقصيم
 21.464 43.789 علܣ

0.739 
0.460  

 غ؈فࢫدالة

ࢫالسابقࢫأنھ  :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

قࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫال եلاࢫتوجـــدࢫفـــر ســـةࢫالفـــسادࢫو جـــةࢫمما ࢫد اســـةࢫحـــو رد ر لر
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاختلافࢫالتخصص ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار   .ي

  :ࡩʏࡧمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلمي

سـɢالࢫ واستخدمࢫاختبارࢫتحليلࢫكر قࢫࢭـʏࢫKruskal Wallis Hوالـʋسࢫُ وࢫࢭـʏࢫالكـشفࢫعـنࢫدلالـةࢫالفـر
ࢫࢭ سةࢫالفسادࢫלدار جةࢫمما ࢫد اسةࢫحو ياستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد رل ر سࢫالثانوʈـةࢫبمنطقـةࢫر رʏࢫالمـدا

اه(القصيمࢫوالراجعةࢫلاختلافࢫالمؤɸلࢫالعلܣࢫ ʈوس،ࢫماجـست؈ف،ࢫدكتـو ربɢـالو ؛ࢫوذلـكࢫلـصغرࢫعـددࢫ)ر
اهࢫ ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) 2= العددࢫ(رأفرادࢫمجموعةࢫالمؤɸلࢫالعلܣࢫدكتو   :فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ
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ࡧ   ): 19(لاݍݨدو

اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد لدلالةࡧالفر ر سࡧالثانوʈةࡧو ࡧࡩʏࡧالمدا جةࡧالفسادࡧלدار رࡧد ير
جةࡧاݍݰرʈةࡧ(بمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧ   )2= رد

 المؤɸلࡧالعلمي
عددࡧ
 الرتب

متوسطࡧ
 الرتب

قيمةࡧ
مرȌعࡧ"

 "ɠاي

ࡧ ىمستو
 الدلالة

ʈوس  178.619 333 ربɢالو

 210.071 28 ت؈فماجس

ࢫ جةࢫالفسادࢫלدار يد ر
سࢫالثانوʈةࢫ رࢭʏࢫالمدا

 بمنطقةࢫالقصيم

اه  352.000 2 ردكتو

7.618 0.05 

ࢫالسابقࢫأنھ  :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫ قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفـر ե جـةࢫ0.05و ࢫد اسـةࢫحـو رࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد لر
سࢫالثانوʈـــةࢫبمنطقـــةࢫالقـــصيمࢫترجـــعࢫلاخـــتلافࢫالمؤɸـــلࢫالعلـــܣ،ࢫ ࢫࢭـــʏࢫالمـــدا ســـةࢫالفـــسادࢫלدار رمما ير

ࢫۂــــــʏࢫوȋملاحظــــــةࢫمتوســــــطاتࢫالرتــــــبࢫنجــــــ يدࢫأنࢫأعڴــــــʄࢫالمجموعــــــاتࢫࢭــــــʏࢫاݍݰكــــــمࢫعڴــــــʄࢫالفــــــسادࢫלدار
اه،ࢫيلٕڈـــاࢫمجموعـــةࢫالمؤɸـــلࢫالعلـــܣࢫماجـــست؈ف،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫɠانـــتࢫأقـــلࢫ رمجموعـــةࢫالمؤɸـــلࢫالعلـــܣࢫدكتـــو

ʈوس   .رالمجموعاتࢫۂʏࢫمجموعةࢫالمؤɸلࢫالعلܣࢫبɢالو

ࢫدلالـــةࢫࢫࢭـــʏࢫالكــشفࢫعــنOne Way ANOVAُاســتخدمࢫاختبــارࢫتحليـــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجـــاهࢫ
سࢫالفـــ ࢫࢭــــʏࢫالمــــدا ســــةࢫالفـــسادࢫלدار جـــةࢫمما ࢫد اســــةࢫحــــو قࢫبــــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالد رر ر ر ير ل و

ࢫســنواتࢫ5ࢫسـنوات،ࢫمـنࢫ5أقـلࢫمـنࢫ(الثانوʈـةࢫبمنطقـةࢫالقـصيمࢫوالراجعـةࢫلاخـتلافࢫسـنواتࢫاݍݵـفةࢫ
ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) ࢫسنواتࢫفأك؆ف10ࢫسنوات،ࢫمنࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ   :فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

ࡧ   ): 20(لاݍݨدو

سةࡧالفسادࡧالمتوس جةࡧمما ࡧد اسةࡧحو ʈةࡧلاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد رطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ر لر
سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧوفقاࡧلسنواتࡧاݍݵفة ࡧࡩʏࡧالمدا ًלدار

ر   ي

 سنواتࡧاݍݵفة

 ࡧفأك؆ف10منࡧ 10- 5منࡧ 5أقلࡧمنࡧ

 المتوسط
טنحرافࢫ

 يالمعيار
 المتوسط

טنحرافࢫ
 يالمعيار

 المتوسط
טنحرافࢫ

 يالمعيار

سةࢫالفسادࢫ جةࢫمما رد ر
سࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار ي

الثانوʈةࢫبمنطقةࢫ
 القصيم

58.523 23.162 39.772 18.635 41.009 19.442 
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ࡧ   ): 21(لاݍݨدو

سࡧ ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار جةࡧمما ࡧد اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد ردلالةࡧالفر ر ر ير ل و
  ةالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧسنواتࡧاݍݵف

مصدرࢫ
 التباين

مجموعࢫ
 المرȌعات

جاتࢫ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࢫ
 المرȌعات

قيمــــــــــــــةࢫ
 "ف"

ࢫ ىمــــــستو
 الدلالة

ب؈نࢫ
 المجموعات

12578.146 2 6289.073 

داخلࢫ
 المجموعات

139423.028 360 387.286 

سةࢫالفسادࢫ جةࢫمما رد ر
سࢫالثانوʈةࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار ي

 بمنطقةࢫالقصيم

ʏ362 152001.174 الكڴ  

16.239 0.01 

ࢫالسابقࢫأنھ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫ قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفـر ե جـةࢫ0.01و ࢫد اسـةࢫحـو رࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد لر
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاختلافࢫسنواتࢫاݍݵفة ࢫࢭʏࢫالمدا سةࢫالفسادࢫלدار رمما   . ير

نة اسةࢫمختلفاتࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫࢭʏࢫטسروللمقا سـةࢫرࢫب؈نࢫأفرادࢫعينةࢫالد جـةࢫمما ࢫد رتجابةࢫحـو ر ل
ࢫدالࢫ سࢫالثانوʈـــــةࢫبمنطقـــــةࢫالقـــــصيم؛ࢫاســـــتخدمࢫاختبـــــارࢫأقـــــلࢫفـــــر ࢫࢭـــــʏࢫالمـــــدا قالفـــــسادࢫלدار ُي

ࢫLSDر
نــةࢫالبعديــةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫدلالــةࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجــاه،ࢫفɢانــتࢫالنتــائجࢫكمــاࢫۂــʏࢫ رɠاختبـارࢫللمقا

ʏࢫالتاڲ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو  :لموܷ

ࡧ   ): 22(لاݍݨدو

ناتࡧالمتعددةࡧب؈نࡧأفرا جةࡧرالمقا ࡧد اسةࡧمختلفاتࡧسنواتࡧاݍݵفةࡧࡩʏࡧטستجابةࡧحو ردࡧعينةࡧالد لر
سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيم ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار رمما   ير

 سنواتࢫاݍݵفة
= م (5أقلࢫمنࢫ

58.523( 
= م (10- 5منࢫ

39.772( 

  **751.18 )39.772= م (10- 5منࢫ

سةࢫالفسادࢫ جةࢫمما رد ر
سࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار ي

 الثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيم
 1.238 **17.513 )41.009= م(ࢫفأك؆فࢫ10منࢫ

ࢫɸـمࢫ سـةࢫالفـسادࢫלدار جـةࢫمما ࢫالـسابقࢫيتـܸݳࢫأنࢫأعڴـʄࢫالمجموعـاتࢫࢭـʏࢫتقيـيمࢫد يومنࢫاݍݨـدو رل ر
قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫ)ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ(مجموعةࢫمنخفضاتࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫ ե،ࢫفقدࢫɠانتࢫɸناكࢫفر و

ࢫثقـــةࢫ ࢫ5مـــنࢫ(اســتجاباتࢫبـــاࢮʏࢫالمجموعــاتࢫࢫبــ؈نࢫمتوســطࢫاســـتجاباٮڈنࢫومتوســطࢫ0.01ىعنــدࢫمــستو
 ).ࢫسنواتࢫفأك؆ف10ࢫسنوات،ࢫمنࢫ10سنواتࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ

Ȏʈية اتࡧالتد رࡩʏࡧمتغ؈فࡧالدو   :ر

ࢫࢭـــʏࢫالكــشفࢫعــنࢫدلالـــةࢫOne Way ANOVAُاســتخدمࢫاختبــارࢫتحليـــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجـــاهࢫ
ࢫࢭــــʏࢫالمــــ ســــةࢫالفـــسادࢫלدار جـــةࢫمما ࢫد اســــةࢫحــــو قࢫبــــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالد يالفـــر رل ر ر سࢫو ردا

Ȏʈيـــةࢫ اتࢫالتد رالثانوʈــةࢫبمنطقــةࢫالقـــصيمࢫوالراجعــةࢫلاخـــتلافࢫالــدو ات،ࢫمــنࢫ5أقــلࢫمـــنࢫ(ر ࢫإڲـــʄࢫ5رࢫدو
ات،ࢫأك؆فࢫمنࢫ10 ات10رࢫدو ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) رࢫدو   :فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ
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ࡧ   ):23(لاݍݨدو

سةࡧالفسادࡧ جةࡧمما ࡧد اسةࡧحو ʈةࡧلاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد رࡧالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ر لر
Ȏʈيةל اتࡧالتد سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧوفقاࡧللدو ࡧࡩʏࡧالمدا ردار رر   ًي

Ȏʈية اتࢫالتد رالدو  ر

 10أك؆فࢫمنࢫ 10- 5منࢫ 5أقلࢫمنࢫ

 يانحرافࢫمعيار متوسط يانحرافࢫمعيار متوسط يانحرافࢫمعيار متوسط

سةࢫ جةࢫمما رد ر
الفسادࢫ

ࢫࢭʏࢫ يלدار
سࢫ رالمدا
الثانوʈةࢫ
بمنطقةࢫ
 القصيم

55.745 22.537 944.42 20.355 39.718 18.970 

ࡧ   ):24(لاݍݨدو

سࡧ ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار جةࡧمما ࡧد اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالد رࡧدلالةࡧالفر ر ر ير ل و
Ȏʈية اتࡧالتد رالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧالدو   ر

 مصدرࢫالتباين
مجموعࢫ

 رȌعاتالم
جاتࢫ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࢫ
 المرȌعات

قيمةࢫ
 "ف"

ࢫ ىمستو
 الدلالة

 4931.115 2 9862.229 ب؈نࢫالمجموعات

داخلࢫ
 المجموعات

142138.944 360 394.830 

سةࢫالفسادࢫ جةࢫمما رد ر
سࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار ي

الثانوʈةࢫبمنطقةࢫ
 القصيم

ʏ362 152001.174 الكڴ  

12.489 0.01 

ࢫالسابقࢫأنھ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫ قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفـر ե جـةࢫࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـ0.01و ࢫد اسـةࢫحـو ررادࢫعينـةࢫالد لر
Ȏʈية اتࢫالتد سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاختلافࢫالدو ࢫࢭʏࢫالمدا سةࢫالفسادࢫלدار رمما ر رر   .ي

جــــةࢫ ࢫد Ȏʈيـــةࢫࢭــــʏࢫטســـتجابةࢫحــــو اتࢫالتد اســـةࢫمختلفــــاتࢫالــــدو نـــةࢫبــــ؈نࢫأفـــرادࢫعينــــةࢫالد روللمقا ر ر لر ر
سࢫالثانوʈــةࢫبمنطقـــةࢫالقــصيم؛ࢫاســـت ࢫࢭــʏࢫالمـــدا ســةࢫالفـــسادࢫלدار ُمما

ر ࢫدالࢫير قخدمࢫاختبــارࢫأقـــلࢫفـــر
LSDانـتࢫالنتـائجࢫكمـاࢫɢࢫحالةࢫدلالةࢫتحليلࢫالتبـاينࢫأحـاديࢫטتجـاه،ࢫفʏنةࢫالبعديةࢫࢭ رࢫɠاختبارࢫللمقا

ʏࢫالتاڲ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو  :لۂʏࢫموܷ
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ࡧ   ):25(لاݍݨدو

جةࡧ ࡧد Ȏʈيةࡧࡩʏࡧטستجابةࡧحو اتࡧالتد اسةࡧمختلفاتࡧالدو ناتࡧالمتعددةࡧب؈نࡧأفرادࡧعينةࡧالد رࡧالمقا ر ر لر ر
سةࡧالفساد سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمرمما ࡧࡩʏࡧالمدا رࡧלدار   ي

Ȏʈية اتࢫالتد رالدو  ر
= م (5أقلࢫمنࢫ

55.745( 
= م (10- 5منࢫ

42.944( 

  **12.801 )42.944= م (10- 5منࢫ

سةࢫالفسادࢫ جةࢫمما رد ر
سࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار ي

 الثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيم
 3.226 **16.027 )39.718= م (10أك؆فࢫمنࢫ

ࢫالــسابق ࢫۂــʏࢫلومـنࢫاݍݨـدو سـةࢫالفـسادࢫלدار جــةࢫمما يࢫيتـܸݳࢫأنࢫأعڴـʄࢫالمجموعــاتࢫࢭـʏࢫتقيـيمࢫد ر ر
Ȏʈيــةࢫ اتࢫتد رالمجموعــةࢫالۘــܣࢫحـــضرتࢫأقــلࢫعـــددࢫدو ات5أقــلࢫمـــنࢫ(ر قࢫ)رࢫدو و،ࢫفقــدࢫɠانـــتࢫɸنــاكࢫفـــر

ࢫثقــــــةࢫ ىدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫعنــــــدࢫمـــــستو ե0.01ࢫʏࢫبـــــ؈نࢫمتوســــــطࢫاســـــتجاباٮڈنࢫومتوســــــطࢫاســـــتجاباتࢫبــــــاࢮ
اتࢫإڲʄࢫ5منࢫ(المجموعاتࢫ ات،ࢫأك؆10رࢫدو ات10فࢫمنࢫرࢫدو  ).رࢫدو

سة   :رࡩʏࡧمتغ؈فࡧمɢانࡧالمد

ࢫࢭـــʏࢫالكــشفࢫعــنࢫدلالـــةࢫOne Way ANOVAُاســتخدمࢫاختبــارࢫتحليـــلࢫالتبــاينࢫأحــاديࢫטتجـــاهࢫ
سࢫ ࢫࢭــــʏࢫالمــــدا ســــةࢫالفـــسادࢫלدار جـــةࢫمما ࢫد اســــةࢫحــــو قࢫبــــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالد رالفـــر ر ر ير ل و

ســــةࢫ ،ࢫفɢانــــتࢫ)عن؈ــــقة،ࢫالبــــداǿعبرʈــــدة،ࢫ(رالثانوʈـــةࢫبمنطقــــةࢫالقــــصيمࢫوالراجعــــةࢫلاخــــتلافࢫمɢــــانࢫالمد
ʏࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :النتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

ࡧ   ):26(لاݍݨدو

ســـةࡧالفــــسادࡧ جـــةࡧمما ࡧد اســـةࡧحـــو ʈـــةࡧلاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧعينـــةࡧالد رࡧالمتوســـطاتࡧوטنحرافـــاتࡧالمعيا ر ر لر
سة سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧوفقاࡧلمɢانࡧالمد ࡧࡩʏࡧالمدا رלدار ر

ً   ي

سة  رمɢانࡧالمد

 البداǿع عن؈قة برʈدة

 يانحرافࡧمعيار متوسط يانحرافࡧمعيار متوسط يانحرافࡧمعيار متوسط

سةࢫ جةࢫمما رد ر
الفسادࢫ

ࢫࢭʏࢫ يלدار
سࢫ رالمدا

نوʈةࢫالثا
بمنطقةࢫ
 القصيم

42.184 20.065 42.879 21.138 49.591 23.782 
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ࡧ   ): 27(لاݍݨدو

جـــــةࡧ اســـــةࡧد ࡧاســـــتجاباتࡧأفـــــرادࡧعينـــــةࡧالد اســـــةࡧحـــــو قࡧࡩـــــʏࡧاســـــتجاباتࡧأفـــــرادࡧعينـــــةࡧالد ردلالـــــةࡧالفـــــر ر لر و
سةم سࡧالثانوʈةࡧبمنطقةࡧالقصيمࡧباختلافࡧمɢانࡧالمد ࡧࡩʏࡧالمدا سةࡧالفسادࡧלدار رما ر  ير

 مصدرࢫالتباين
مجموعࢫ
 المرȌعات

جاتࢫ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࢫ
 المرȌعات

قيمةࢫ
 "ف"

ࢫ ىمستو
 الدلالة

 560.627 2 1121.255 ب؈نࢫالمجموعات

داخلࢫ
 المجموعات

150879.919 360 419.111 

سةࢫ جةࢫمما رد ر
ࢫࢭʏࢫ يالفسادࢫלدار
سࢫالثانوʈةࢫ رالمدا
 بمنطقةࢫالقصيم

ʏ362 152001.174 الكڴ  

1.338 
0.264  

 غ؈فࢫدالة

ࢫالسابقࢫأنھ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ســـــةࢫ جـــــةࢫمما ࢫد اســـــةࢫحـــــو قࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫࢭـــــʏࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالد رلاࢫتوجـــــدࢫفـــــر ر لر ե و
سࢫالثانوʈةࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫترجعࢫلاخـتلافࢫمɢـانࢫالم ࢫࢭʏࢫالمدا رالفسادࢫלدار ࢫذلـكࢫي سـة،ࢫوʉعـز ىد ر

سࢫمȘــشا٭ڈةࢫإڲــʄࢫحــدࢫكب؈ــفࢫȊغــضࢫالنظــرࢫ ضــةࢫعڴــʄࢫالمــدا رإڲــʄࢫأنࢫלجــراءاتࢫواللــوائحࢫوالقــوان؈نࢫالمفر و
  .عنࢫموقعɺا

  :نتائجࡧإجابةࡧالسؤالࡧاݍݵامس: ًخامسا

اســــــــةࢫاݍݰاليــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫيــــــــنص ةࢫ"رࢫالــــــــسؤالࢫاݍݵــــــــامسࢫللد رمــــــــاࢫطبيعــــــــةࢫالعلاقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫتطبيــــــــقࢫלدا
سࢫالثانوʈــــةࢫمــــنࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫالمعلمــــاتࢫبمنطقــــةࢫלلكفونيـــةࢫواݍݰــــدࢫمــــنࢫالفــــسادࢫלد ࢫࢭـــʏࢫالمــــدا رار ي

  ".السعودية؟القصيمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ

تبـــــاطࢫللإجابـــــة رࢫعـــــنࢫɸـــــذاࢫالـــــسؤال؛ࢫاســـــتخدمࢫمعامـــــلࢫا
ࢫُ ࢭـــــʏࢫPearson Correlationنب؈فســـــو

ࢫࢭـــʏࢫ ســةࢫالفــسادࢫלدار جـــةࢫمما ةࢫלلكفونيــةࢫود يالكــشفࢫعــنࢫطبيعــةࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫتطبيــقࢫלدا ر ر ر
سࢫا ࢫفɢانـتࢫالـسعودية،لثانوʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلماتࢫبمنطقةࢫالقصيمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫرالمدا

ʏࢫالتاڲ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :لالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

ࡧ   ):28(لاݍݨدو

سࡧ ࡧࡩــــــʏࡧالمــــــدا ســــــةࡧالفــــــسادࡧלدار جــــــةࡧمما ةࡧלلكفونيــــــةࡧود ـــ؈نࡧتطبيــــــقࡧלدا تبــــــاطࡧبـــ رࡧمعــــــاملاتࡧט ر ر ر ير
  صيمࡧࡩʏࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةالثانوʈةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلماتࡧبمنطقةࡧالق

ةࢫלلكفونية  رتطبيقࢫלدا

: لالمجالࢫכو
البɴيةࢫالتحتيةࢫ

 والȘشرʉعية

آلياتࢫ: المجالࢫالثاɲي
ةࢫ رتطبيقࢫלدا

سة  رלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد

: المجالࢫالثالث
ةࢫ رالتفاعلࢫمعࢫלدا

 לلكفونية

جةࢫالɢليةࢫ رالد
ࢫتطبي قࢫىلمستو

ةࢫלلكفونية  رלدا

جةࢫ رد
سةࢫ رمما
الفسادࢫ

 يלدار
-0.549** -0.378** -0.499** -0.614** 

ࢫالسابقࢫأنھ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو
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ࢫســـــالبةࢫعلاقـــــاتࢫتوجـــــد ىࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫعنـــــدࢫمـــــستو ե0.01ةࢫלلكفونيـــــةࢫࢫبـــــ؈نࢫ رتطبيـــــقࢫלدا
سࢫالثانوʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرࢫالمعلمـاتࢫبمنطقـةࢫالقـصيمࢫࢭـʏࢫ ࢫࢭʏࢫالمدا سةࢫالفسادࢫלدار جةࢫمما رود ر ير

  .لكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةالمم

ةࢫלلكفونيــــــةࢫʇــــــسɺمࢫࢭـــــʏࢫاݍݰــــــدࢫمــــــنࢫالفــــــسادࢫ روالعلاقـــــةࢫالــــــسالبةࢫɸنــــــاࢫتؤكـــــدࢫأنࢫتطبيــــــقࢫלدا
جةࢫالفسادࢫלدار ةࢫלلكفونية،ࢫتقلࢫد ࢫتطبيقࢫלدا ادࢫمستو ،ࢫفɢلماࢫ يלدار ى ري ر  .ز

اســـةࢫ الۘـــܣࢫكـــشفتࢫعـــنࢫوجـــودࢫ) 2016، بـــاݍݵ؈ف(و) 2012، حـــسʋب(روتتفـــقࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫمـــعࢫد
ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالفسادࢫלدارتأث؈ف يࢫذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللإدا   . ر

ت؈نࢫ ةࢫלلكفونيـةࢫʇـسɺمࢫࢭـʏࢫالقــضاءࢫعڴـʄࢫالب؈فوقراطيـةࢫوالـر وإنࢫتطبيـقࢫלدا ،ر َّࢫوتقــدمࢫيלدار ُ

ةࢫوالمــــــــساواة،اݍݵــــــــدماتࢫفٕڈــــــــاࢫبɢــــــــلࢫشــــــــفافيةࢫوكفــــــــاءةࢫعاليــــــــةࢫبمــــــــاࢫيحقــــــــقࢫالعدالــــــــةࢫ رࢫوتقلــــــــلࢫלدا
ʈــةࢫ، لܨݵـصيةࢫعڴــʄࢫإنجـازࢫالعمــلלلكفونيـةࢫمـنࢫتــأث؈فࢫالعلاقـاتࢫا روأيـضاࢫتقلـلࢫمــنࢫالمـشكلاتࢫלدا ً

والتنظيميـــــةࢫوטجتماعيـــــةࢫالۘـــــܣࢫقــــــدࢫȖـــــساعدࢫعڴـــــʄࢫالرشــــــوةࢫوالɺـــــدايا،ࢫكمـــــاࢫأٰڈــــــاࢫتـــــؤديࢫإڲـــــʄࢫاختيــــــارࢫ
اتࢫܧݵصية،ࢫوɸذاࢫɠلھࢫʇساعدࢫإڲʄࢫحـدࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫ ࢫاعتبا رالموظفاتࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفاءةࢫواݍݵفةࢫدو ن

  .ياݍݰدࢫمنࢫالفسادࢫלدار

اســةࢫكمــاࢫأكــدت          أنࢫاســتخدامࢫכســاليبࢫالتكنولوجيـــةࢫاݍݰديثــةࢫʇــسɺمࢫࢭـــʏࢫ) 2011، الغنـــام(رࢫد
اســةࢫ ،ࢫوكـــذلكࢫأكــدتࢫد راݍݰــدࢫمــنࢫانȘــشارࢫالفــسادࢫלدار ةࢫלلكفونيـــةࢫ) 2012، يالنمــر(ي رأنࢫלدا

Ȗــــساعدࢫࢭـــــʏࢫالــــتخلصࢫمـــــنࢫالنظــــامࢫالب؈فوقراطـــــيࢫࢭــــʏࢫإنجـــــازࢫالمعــــاملات،ࢫوȖـــــسɺمࢫࢭــــʏࢫاݍݰـــــدࢫمــــنࢫتـــــأث؈فࢫ
تࢫࢫوالܨݵــــصية،العلاقــــاتࢫ رȖــــسɺمࢫأيــــضاࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫمبــــدأࢫالــــشفافيةࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدمات،ࢫوأشــــا ً

اســـةࢫ اࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫأتمتـــةࢫלجـــراءاتࢫوȖـــسرʉعࢫ) 2019، القرɲـــي(رد ةࢫלلكفونيـــةࢫتـــؤديࢫدو ًإڲـــʄࢫأنࢫלدا رً ر
ɸا،ࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫالعمل   .زإنجا

  :التوصيات

اسةࢫمنࢫنتائجࢫتقدمࢫمجموعةࢫم   :نࢫالتوصياتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏرࢭʏࢫضوءࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالد

س؛ࢫمـــنࢫأجـــلࢫ - ʈـــةࢫࢭـــʏࢫالمـــدا ࢫכجɺـــزةࢫלدا رטɸتمـــامࢫبوضـــعࢫإســـفاتيجيةࢫشـــاملةࢫعڴـــʄࢫمـــستو ر ى
ةࢫלلكفونيةࢫȊشɢلࢫفعال   .رتطبيقࢫלدا

ةࢫלلكفونيــةࢫ - رالعمـلࢫعڴـʄࢫتحـس؈نࢫالبɴيــةࢫالتحتيـةࢫوإعـدادɸاࢫبمـاࢫيتوافــقࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫלدا
 .الناݦݰة

ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫɠافةتوجيھࢫالموظفاتࢫࢭʏࢫالمد - ةࢫتوظيفࢫלدا سࢫإڲʄࢫضر را ر  .ور

سة - ةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمد رتخصيصࢫم؈قانيةࢫمناسبةࢫمنࢫأجلࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫלدا  .ر

ةࢫלلكفونيةࢫȊشɢلࢫناݦݳ - سࢫالۘܣࢫتم؈قتࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدا رتبادلࢫاݍݵفاتࢫب؈نࢫالمدا  .ر

ة -  .ࢫלلكفونيةࢫوالرࢮʏࢫ٭ڈاردعمࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫصاحبةࢫاݍݵفةࢫلتطبيقࢫלدا

ةࢫ - ࢫלدا اتࢫوالمـــؤتمراتࢫالمقامـــةࢫحـــو ࢫالـــدو رإتاحـــةࢫالفـــرصࢫȊـــشɢلࢫأكـــفࢫللموظفـــاتࢫݍݰـــضو ل ر ر
 .לلكفونية
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ةࢫלلكفونيـةࢫوטسـتفادةࢫممـاࢫتقدمـھࢫمـنࢫ - رɲـشرࢫالـوڤʏࢫبأɸميـةࢫمواكبـةࢫالعـصرࢫوتطبيـقࢫלدا
سةࢫوالقيامࢫبھࢫعڴʄࢫأفض  .لࢫوجھرفوائدࢫكث؈فة؛ࢫمنࢫأجلࢫȖسɺيلࢫالعملࢫࢭʏࢫالمد

ࢫالدافعيـــةࢫ - ىتخفيـــفࢫכعبـــاءࢫالموɠلـــةࢫإڲـــʄࢫالموظفـــات،ࢫوتـــوف؈فࢫاݍݰـــوافزࢫالمعنوʈـــة؛ࢫلرفـــعࢫمـــستو
ةࢫלلكفونية  . رلتطبيقࢫלدا

ةࢫלلكفونيـةࢫوȖــܨݨيعࢫ - لࢫعـنࢫمتاȊعــةࢫتطبيقـاتࢫלدا سـةࢫمـسؤ رإقامـةࢫقـسمࢫخـاصࢫࢭــʏࢫالمد ور
 .جميعࢫالموظفاتࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫتطبيقɺا

سةࢫمنࢫטخفاقتوف؈فࢫبرامجࢫحمايةࢫعاليةࢫݍݰما -  .ريةࢫقواعدࢫالبياناتࢫمنࢫالمد

ࢫومساوئھ -  .ياݍݰرصࢫعڴʄࢫالتوعيةࢫالمستمرةࢫللموظفاتࢫبأضرارࢫالفسادࢫלدار

إقامـــةࢫبـــرامجࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫشـــيوعࢫالمجـــاملاتࢫوالمنـــافعࢫالمتبادلـــةࢫوالواســـطةࢫوالنفـــاقࢫ -
 .يלدار

اساتࡧالمقفحة    :رࡧالد

اســــــــاتࢫالمــــــــستقبليةࢫلإ - ةࢫرإجـــــــراءࢫالمزʈــــــــدࢫمـــــــنࢫالد ࢫتطبيــــــــقࢫלدا ريجـــــــادࢫالعلاقــــــــةࢫبـــــــ؈نࢫمــــــــستو ى
،تطوʈرࢫالعملࢫ: לلكفونيةࢫوعلاقْڈاࢫمعࢫغ؈فɸا،ࢫمثل   .يࢫלبداعࢫלداريלدار

اتࢫالتعلـــــيم،ࢫوأيـــــضاࢫࢭـــــʏࢫ - ࢫɠاݍݨامعـــــاتࢫوإدا اســـــاتࢫمـــــشا٭ڈةࢫعڴـــــʄࢫمجتمعـــــاتࢫأخـــــر ًإجـــــراءࢫد ر ىر
 .مراحلࢫالتعليمࢫالمختلفة،ࢫوࢭʏࢫمناطقࢫمختلفةࢫمنࢫالمملكة

اســــــةࢫلمعرفــــــ - ةࢫלلكفونيــــــةࢫوعلاقْڈــــــاࢫباݍݰــــــدࢫمــــــنࢫالفــــــسادࢫرإجــــــراءࢫد ࢫتطبيــــــقࢫלدا رةࢫمــــــستو ى
اسةࢫاݍݰالية نْڈاࢫبالد سࢫالثانوʈةࢫللبن؈نࢫومقا ࢫࢭʏࢫالمدا رלدار ر ر  .ي

سࢫ - ةࢫלلكفونيــــــةࢫࢭـــــʏࢫالمــــــدا اســــــةࢫمـــــستقبليةࢫتكــــــشفࢫعـــــنࢫمعوقــــــاتࢫتطبيـــــقࢫלدا رإجـــــراءࢫد ر ر
 .الثانوʈة
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ࢫبــنࢫنــايف ࢫ). 2015. (رالعتيۗــܣ،ࢫمنــصو اســةࢫميدانيــة: أســبابھࢫوࢫعلاجــھ: يالفــسادࢫלدار مــستقبلࢫ .رد
    .166 – 75،ࢫ )96(22المركزࢫالعرȌىࢫللتعليمࢫوالتنمية،ࢫ: الفبيةࢫالعرȋية

ࢫࢭــــʏࢫالɺيئــــةࢫالوطنيــــةࢫلمɢاف. )2016. (ال݀ݨــــلان،ࢫعبــــدالرحمنࢫبــــنࢫأحمــــد حــــةࢫيتقــــوʈمࢫטصــــلاحࢫלدار
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  .82 - 51وטقتصاد،ࢫجامعةࢫالبصرة،ࢫ
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اســــــــــةࢫاســــــــــتطلاعيةࢫلعينــــــــــةࢫمــــــــــنࢫالعــــــــــامل؈نࢫࢭــــــــــʏࢫبلــــــــــدياتࢫالبــــــــــصرةࢫوالنجــــــــــفࢫ: يלدار رد

مظــــــــاɸرࢫالفــــــــسادࢫواɲعɢاســــــــاٮڈاࢫטقتــــــــصاديةࢫ: وقــــــــاǿعࢫالمــــــــؤتمرࢫالعلــــــــܣࢫالــــــــساȊع .כشــــــــرف
ةࢫࢫɠليـــــــــــــــــةࢫל-جامعـــــــــــــــــةࢫالبــــــــــــــــصرةࢫ: وטجتماعيــــــــــــــــةࢫوســــــــــــــــبلࢫمعاݍݨْڈـــــــــــــــــاࢫࢭــــــــــــــــʏࢫالعــــــــــــــــراق ردا
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