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 لدى طالبات Blackboardم بلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظا
كلية التصاميم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا وعلاقتها 

 باتجاهاتهن نحو التعلُم الافتراضي
انࡧأحمدࡧمحمودࡧمغرȌي   ومر

  .، المملكة العربية السعوديةجامعة جدة، كلية التصاميم والفنون
 dr.marwan1970@hotmail.com :ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي

:المستخلص  
اســــةࢫإڲــــʄࢫتحديــــدࢫالمعوقــــاتࢫالۘــــܣࢫتوا   ࢫرɸــــدفتࢫالد نجــــھࢫطالبــــاتࢫɠليــــةࢫالتــــصاميمࢫوالفنــــو

دࢫ ربجامعـــةࢫجـــدةࢫࢭــــʏࢫالـــتعلمࢫع؄ــــفࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبــــو
ُ

Blackboardــــاٮڈنࢫنحـــوࢫالــــتعلمࢫɸࢫوعلاقْڈـــاࢫباتجا،

اســـــةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالمـــــسڍʏ،ࢫوأعـــــدࢫالباحـــــثࢫ رטف؅فاعـــــۜܣ،ࢫولتحقيـــــقࢫأɸـــــدافࢫالد

اســــȘبانةࢫلتحديــــدࢫالمعوقــــاتࢫومقياســــاࢫللاتجاɸــــات،ࢫتــــمࢫتطبيقɺمــــاࢫالك؅فو
ً

نيــــاࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫعــــشوائيةࢫ
ً

Ȍعــــــةࢫبالɢليــــــة) Ȋ)254ـــــسيطةࢫتɢونــــــتࢫمــــــنࢫ وقــــــدࢫأظɺــــــرتࢫالنتــــــائجࢫأنࢫ. رطالبــــــةࢫمــــــنࢫالتخصـــــصاتࢫכ

دࢫ جــةࢫمتوسـطةࢫࢭــʏࢫالـتعلمࢫع؄ــفࢫنظـامࢫبــلاكࢫبـو رالطالبـاتࢫيــواجɺنࢫمعوقـاتࢫبد
ُ

ࢫســواءࢫBlackboardر

جـــةࢫالɢليـــةࢫأوࢫࢭـــʏࢫمحـــاو رࢭـــʏࢫالد ʉس،ࢫالمعوقـــاتࢫالفنيـــة،ࢫوالمعوقـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبأعـــضاءࢫɸي: ر رئـــةࢫالتــــد

اتࢫ جـــــةࢫعاليـــــةࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبـــــالمقر روالمعوقـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبالطالبـــــات،ࢫبʋنمـــــاࢫيـــــواجɺنࢫمعوقـــــاتࢫبد ر

اســية ࢫاتجاɸــاتࢫالطالبــاتࢫنحــوࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣࢫمتوســطة،ࢫ. رالد ىكمــاࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫمــستو

تباطيةࢫسلبيةࢫودالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالمعوقاتࢫوטتجاɸات،ࢫوكذلكࢫوجو معࢫوجودࢫعلاقةࢫا
ً

قࢫر ودࢫفـر

ʈــــاءࢫࢭــــʏࢫاســــȘبانةࢫالمعوقـــــات،ࢫ ࢫوכ ࢫلاخــــتلافࢫالتخــــصص،ࢫلــــصاݍݳࢫتخصــــظۜܣࢫالرســــمࢫوالفنــــو زȖعــــز ن ى

  .ولصاݍݳࢫالتصميمࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫטتجاɸات

د،ࢫالمعوقات،ࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد،ࢫטتجاɸات،ࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣ :الɢلماتࡧالمفتاحية ُالبلاكࢫبو   .ر
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Obstacles of Learning via Blackboard System among the 
Female Students at the Faculty of Design and Arts, 

University of Jeddah during Corona Pandemic and Its 
Correlation with Their Attitudes towards Virtual Learning 

 
Marwan Ahmad Mahmoud Maghrabi 
Jeddah University, Faculty of Design and Arts, KSA. 
Email: dr.marwan1970@hotmail.com 
ABSTRACT 
This study aimed to identify the obstacles faced by students at the 
Faculty of Design and Arts, Jeddah University in learning through the 
Blackboard system and its correlation with their attitudes towards 
virtual learning. To achieve the objectives of the study, the descriptive 
survey approach was used, and the researcher prepared a questionnaire 
to identify the obstacles and a scale of attitudes. The instruments 
administered electronically to a simple random sample consisting of 
(254) students from the four majors at the faculty. The results have 
shown that female students face medium-degree of obstacles in terms 
of learning via Blackboard system, whether in the total degree or in the 
following points: technical constraints, obstacles related to faculty 
members, and obstacles related to female students. They also face a 
high degree of obstacles in the curriculum. The results also showed 
that the level of female students' attitudes toward virtual learning is 
medium, with a negative statistically significant correlation between 
obstacles and attitudes, as well as the existence of variance attributed 
to the difference in specialization in favor of the specialization of 
drawing, arts and fashion in the obstacles questionnaire, and in favor 
of interior design in terms of the attitudes. 
Keywords: Blackboard, Obstacles, Distance Learning, Attituds, Virtual 
Learning. 
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 :مقدمة

ʇُعــدࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣࢫصــيغةࢫȖعليميــةࢫمعاصــرةࢫتــرتبطࢫࢭــʏࢫأصــولɺاࢫبــالتعليمࢫعــنࢫȊعــدࢫالــذيࢫ ُ

ࢫمـ ࢫالتاسعࢫعـشر،ࢫوتطـو ربدأࢫبالمراسلةࢫخلالࢫالقر سـان سـالࢫلࢫالمـورنࢫإ رادࢫالتعليميـةࢫالمطبوعـةࢫإڲـʄࢫإ
المـوادࢫالمـܦݨلةࢫصـوتياࢫومرئيـا،ࢫثـ

ً ً
،ࢫثـمࢫانتقـلࢫنقلـةࢫنوعيـةࢫكب؈ـفةࢫمـعࢫ نمࢫاسـتخدامࢫלذاعـةࢫوالتلفزʈـو
ࢫتقنيـــــــــاتࢫטتـــــــــصالاتࢫوالمعلومـــــــــات،ࢫليظɺـــــــــرࢫالـــــــــتعلمࢫטف؅فاعـــــــــۜܣࢫ ࢫشـــــــــبكةࢫטن؅فنـــــــــتࢫوتطـــــــــو رظɺـــــــــو ر

التعليميــةࢫالنظاميـةࢫمــنࢫخــلالࢫؤسـساتࢫتࢫوالمלلك؅فوɲـي،ࢫالــذيࢫاسـتفادتࢫمنــھࢫكث؈ـفࢫمــنࢫاݍݨامعــا
ةࢫالــــــتعلمࢫ لتوســــــعࢫࢭــــــʏࢫالــــــتعلمࢫטف؅فاعــــــۜܣࢫبأســــــاليبࢫمتنوعــــــة،ࢫࢫالۘــــــܣࢫمكنــــــتࢫمــــــنࢫا"LMS"رنظــــــمࢫإدا

سالْڈا   . رتزامنية،ࢫوغ؈فࢫتزامنية،ࢫلʋسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوأداءࢫ

ٮڈا ٮڈاࢫعڴـــʄࢫالمنافـــسةࢫمرɸونـــاࢫبقــد رلقــدࢫأصـــبحࢫبقـــاءࢫاݍݨامعـــاتࢫوقــد ر
ً

مـــعࢫالعـــالمࢫلتكيـــفࢫࢫعڴـــʄࢫا
اناتـــھࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫومخرجاٮڈـــا،ࢫوטســـتفادةࢫمـــنࢫإمɢטف؅فاعـــۜܣࢫالتعلي׿ـــܣ،ࢫوتـــوف؈فࢫمتطلباتـــھ،ࢫ

اتࢫ ʉسࢫالمɺــــا ࢫأنࢫيمتلـــكࢫالطـــلابࢫوأعـــضاءࢫɸيئـــاتࢫالتـــد ر روتحقيـــقࢫأɸـــدافɺا،ࢫوأصـــبحࢫمـــنࢫالـــضر ر ي و
ࢫ ر مةࢫللتعلمࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫواستخدامࢫنظمھࢫوأدواتھ،ࢫكماࢫأنھࢫمنࢫالضر ياللا و امعاتࢫلكࢫاݍݨأنࢫتمتز

اتࢫلــــــدىࢫمɴــــــسوȋٕڈا،ࢫوالعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫتــــــذليلࢫالــــــ ʈــــــةࢫلتنميــــــةࢫɸــــــذهࢫالمɺــــــا رر صعوȋاتࢫوالمعوقــــــاتࢫالۘــــــܣࢫؤ
ةࢫالــتعلمࢫ ســائلࢫالــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣ،ࢫمثــلࢫأنظمــةࢫإدا رتــواجɺɺمࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫأدواتࢫو  & Politisو

Politis, 2016)(  

ʏيࢫنمواࢫكب؈فاࢫࢭـɲةࢫالتعلمࢫלلك؅فو وقدࢫشɺدࢫاستخدامࢫنظمࢫإدا
ً ً

لࢫالعـالمࢫمنـذࢫعـاتࢫحـوࢫاݍݨامر
ࢫاݍݰــاديࢫوالعــشرʈنࢫ ،ࢫكحاجــةࢫلتطــوʈرࢫالواقــعࢫ)Carvalho; Areal & Silva, 2011(نمطلــعࢫالقــر

التعلي׿ـــــܣࢫاݍݨـــــامڥʏࢫومواكبـــــةࢫالتكنولوجيـــــاࢫاݍݰديثـــــة،ࢫواسȘـــــشرافاࢫللمـــــستقبلࢫالـــــذيࢫنتقـــــدمࢫنحــــــوࢫ
ً

  .Ȋسرعةࢫكب؈فة

اكࢫاݍݨامعـــــــــاتࢫوالمؤســــــــــساتࢫכɠاديميــــــــــةࢫللأɸميــــــــــةࢫالكب؈ـــــــــفةࢫ ادࢫإد رو ئمࢫعڴــــــــــʄࢫرࢫالقــــــــــاللتطــــــــــوʈز
مــةࢫاטســتفادةࢫمــنࢫإمɢانــاتࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣࢫ ونــاࢫزوأنظمتــھࢫخــلالࢫأ سࢫɠو رنȘــشارࢫفــاير -COVIDو

ࢫمـــنࢫعـــامࢫ19 ʈـــةࢫعڴـــʄࢫاݍݰركـــةࢫوالتجمعـــات،ࢫ2020لࢫࢭـــʏࢫٰڈايـــةࢫالرȌـــعࢫכو زࢫالۘـــܣࢫفرضـــتࢫقيـــوداࢫاح؅فا
ً

ࢫسرʉعةࢫومرنةࢫومتɢاملةࢫلاستمرارࢫالعمليـةࢫالتعليميـة ࢫإڲـʄࢫمـاࢫأدى،ࢫوɸـوࢫلوأدتࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫحلو
ࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫوالمؤسـساتࢫالتعليميـةࢫللـتعلمࢫטف؅فاعـۜܣࢫ ةࢫلتحو رالɢامـلࢫباسـتخدامࢫنظـمࢫإدا

  .التعلمࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنت

ةࢫالـــــــتعلمࢫ روʉعـــــــدࢫنظـــــــامࢫإدا دࢫ"ُ ةࢫالـــــــتعلمࢫالۘـــــــܣࢫ" Blackboardربـــــــلاكࢫبـــــــو رمـــــــنࢫأشـــــــɺرࢫنظـــــــمࢫإدا
اســــيةࢫࢭــــʏࢫقاعــــاتࢫɲــــيࢫيحــــاالك؅فوȖــــستخدمɺاࢫاݍݨامعــــات،ࢫحيــــثࢫيȘــــيحࢫتقــــديمࢫȖعلــــيمࢫ رɠيࢫالبʋئــــةࢫالد

اســــة،ࢫكمــــاࢫيــــوفرࢫɸــــذاࢫالنظــــامࢫالع مــــنࢫالم؈ــــقاتࢫوכدواتࢫالۘــــܣࢫȖــــسɺمࢫࢭــــʏࢫتحــــس؈نࢫالتجرȋــــةࢫديــــدࢫرالد
اتࢫלلك؅فونيـةࢫالمݏݰقـةࢫ ࢫטف؅فاضيةࢫالۘܣࢫيتـضمٔڈا،ࢫونظـمࢫטختبـا رالتعليمية؛ࢫففضلاࢫعنࢫالفصو ل ً

دࢫȖعلــمࢫمدعومــةࢫبالوســ نــص،ࢫ(ࢫوالتɴــسيقاتࢫالمختلفــةࢫتعــددةائطࢫالمربــھ،ࢫفإنــھࢫʇــسمحࢫبإضــافةࢫمــوا
،ࢫصوت،ࢫفيديو،ࢫوالرسومࢫالمتحركـة،ࢫوال ࢫ)رسـومࢫالبيانيـة،ࢫوغ؈فɸـارصو ل،ࢫوإتاحْڈـاࢫللطـلابࢫللوصـو

إلٕڈـــاࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــت،ࢫبمــــاࢫيحقــــقࢫȖعلــــمࢫأفــــضلࢫوأك؆ــــفࢫȖــــشوʈقاࢫ
ً

)Masino,2015 .(ولةࢫɺــــسȊكمــــاࢫيتم؈ــــقࢫ
نظــامࢫوتوف؈فɸــاࢫࢭــʏࢫܥــݨلاتࢫماتࢫالســتخداטســتخدام،ࢫوȖعــددࢫالوظــائف،ࢫوإمɢانيــةࢫتȘبــعࢫالطــلابࢫلا

ليــــةࢫالتعليميــــة،ࢫوتــــوف؈فࢫالتغذيــــةࢫالراجعــــةࢫاصــــرࢫالعممخصــــصةࢫلــــذلك،ࢫوȖــــسɺيلࢫטتــــصالࢫبــــ؈نࢫعن
ات،ࢫكمـــــاࢫʇــــساعدࢫالطــــلابࢫعڴـــــʄࢫ اتࢫوטستفــــسا ࢫنتــــائجࢫטختبــــا ʈــــةࢫللطــــلابࢫحـــــو رالمــــستمرةࢫوالفو ر ل ر

ةࢫالوقتࢫ   ).2016البلاطۜܣ،ࢫ(رتنظيمࢫوإدا
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ࢫأونــالࢫوأونــالࢫ دࢫ) Unal& Unal, 2014(ىوʈــر ةࢫالــتعلمࢫبــلاكࢫبـــو رأنࢫنظــامࢫإدا ࢫBlackboardر
ʇعـــــدࢫتطبيقـــــاࢫمناســـــباࢫل

ً ً لتعلـــــيمࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫالك؅فونيـــــةࢫسلـــــسلةࢫتمكـــــنࢫالمعلمـــــ؈نࢫوالمتعلمـــــ؈نࢫمـــــنࢫɲـــــشرࢫُ
ةࢫɠافـةࢫأɲـشطةࢫالـتعلمࢫعـنࢫȊعـدࢫع؄ــفࢫ ،ࢫوالمـشاركةࢫࢭـʏࢫالمناقـشات،ࢫوتȘبـعࢫȖعلـمࢫالطـلاب،ࢫوإدا ُالمحتـو ر ى

  .טن؅فنت

ونظـــــــراࢫلأɸميـــــــةࢫوشـــــــɺر
ً

ةةࢫنظـــــــام دࢫࢫالـــــــتعلرࢫإدا ࢫومـــــــاࢫيتمتـــــــعࢫبـــــــھࢫمـــــــنࢫBlackboardرمࢫبـــــــلاكࢫبـــــــو
بɴتـــــــھࢫمعظـــــــمࢫاݍݨامعــــــــاتࢫالـــــــسعوديةࢫمنـــــــذࢫســـــــنوات،ࢫوفعلتـــــــھࢫȊعــــــــضࢫخـــــــصائصࢫوم؈ـــــــقات،ࢫفقـــــــدࢫت

ات،ࢫبمــــاࢫفٕڈـــاࢫجامعــــةࢫجـــدة،ࢫالۘــــܣࢫعمـــدتࢫإڲــــʄࢫ راݍݨامعـــاتࢫعمليــــاࢫبطرʈقـــةࢫجزئيــــةࢫࢭـــʏࢫȊعــــضࢫوالمقـــر
ً

وناࢫ مةࢫɠو رتفعيلھࢫبطرʈقةࢫɠاملةࢫخلالࢫأ عتھࢫجميعࢫاݍݨامعاتࢫالـسعوديةࢫتبࢫاوࢫما،ࢫوCOVID-19ɸز
تقرʈبـــــاࢫلـــــضمانࢫاســـــتمرارࢫالعمليـــــةࢫالتعليميـــــةࢫل

ً
لطـــــلابࢫوالطالبـــــات،ࢫمـــــعࢫتقـــــديمࢫعمليـــــاتࢫالـــــصيانةࢫ
مــة،ࢫوتقليـــلࢫ ʈبࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫمحاولــةࢫلإنجــاحࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫטف؅فاعــۜܣࢫخــلالࢫכ زوالمتاȊعــةࢫوالتــد ُر

ʉس  .رالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالطلابࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ɢةراسالدلةࡧمش :  

ةࢫلاســــــــت اࢫاســــــــ؅فاتيجياࢫفــــــــرضࢫوجــــــــودهࢫكــــــــضر رʇعت؄ــــــــفࢫالــــــــتعلمࢫטف؅فاعــــــــۜܣࢫخيــــــــا ور
ً ً ُ

مرارࢫالعمليــــــــةࢫ
ونـــاࢫ سࢫɠو مــةࢫاݍݰاليـــةࢫلانȘــشارࢫفــاير رالتعليميــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالـــسعوديةࢫࢭــʏࢫظــلࢫכ و ،ࢫCOVID-19ز

ئʋــساࢫتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمـــدىࢫاســـتعدادࢫالطــلابࢫلɺـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالتع إلاࢫأنࢫɸــذاࢫاݍݵيـــارࢫواجـــھࢫتحـــدياࢫ
ً ً

ر
ّ

لـــيم،ࢫ
تــــھࢫعڴــــʄࢫȖعوʈــــضɺمࢫعــــنࢫالــــتعلمࢫوجɺــــاࢫلوجــــھࢫࢭــــمــــدىࢫقــــدو ٮڈمࢫعڴــــʄࢫטنــــدماجࢫفيــــھ،ࢫوقد

ً
ر ʏࢫقاعــــاتࢫر

اســـة ئـــا،ࢫحيـــثࢫعمـــدتࢫ. رالد ࢫللـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫالɢامـــلࢫجـــاءࢫطا ومɴـــشأࢫɸـــذاࢫالتحـــديࢫأنࢫالتحـــو
ً

ر ل
اســـةࢫإڲــʄࢫتفعيـــلࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫع؄ـــفࢫأنظمـــةࢫ ࢫللد راݍݨامعــاتࢫالـــسعوديةࢫȊعـــدࢫالتوقـــفࢫטح؅ـــفاز ي

ةࢫ دࢫࢫوأɸمɺـــــالــــتعلمرإدا ،ࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫواجـــــھࢫمعـــــھࢫȊعـــــضࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫBlackboardراࢫنظـــــامࢫبـــــلاكࢫبـــــو
  .رʉسࢫوالعديدࢫمنࢫالطلابࢫمعوقاتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالنظامالتد

دࢫ ࢫلنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو روɸـــذهࢫالمعوقـــاتࢫلʋـــستࢫوليـــدةࢫטســـتخدامࢫالطـــار ࢫ،ࢫحيـــثࢫBlackboardئ
مــةࢫ اســـاتࢫالــسابقةࢫللأ زتؤكــدࢫذلــكࢫنتـــائجࢫالعديــدࢫمــنࢫالد ؛ࢫالـــضالڥʏ،ࢫ2014ي،ࢫلقحطــاɲســـيافࢫوا(ر

ʈڴـــʏ،ࢫ2018وال؅فɠـــيـ،ࢫ؛ࢫالقحطـــاɲيࢫ2017؛ࢫالدســـيماɲيࢫوالعــــامر،ࢫ2017 ؛ࢫالمݏݰــــمࢫوالبــــدرࢫ2018و؛ࢫالر
ʉسࢫوطـــــلابࢫاݍݨامعـــــاتࢫالــــــسعوديةࢫ) 2020؛ࢫالـــــضالڥʏ،ࢫ2018والمط؈ـــــفان،ࢫ رأنࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

ةࢫالـــــــــتعلمࢫبـــــــــلاك ࢫكث؈ـــــــــفاࢫمـــــــــنࢫالمعوقـــــــــاتࢫوالـــــــــصعوȋاتࢫࢭـــــــــʏࢫاســـــــــتخدامࢫنظـــــــــامࢫإدا ريواجɺـــــــــو
ً

دࢫن رࢫبـــــــــو
Blackboardࢫاســـــʏاتࢫܧݵـــــصيةࢫࢭـــــȋنـــــوعࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫمعوقـــــاتࢫفنيـــــةࢫوتقنيـــــة،ࢫوصـــــعوȘتخدامࢫ؛ࢫوالۘـــــܣࢫت

اســــاتࢫمــــنࢫ مــــةࢫلاســــتخدامھ،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫأظɺرتــــھࢫɸــــذهࢫالد اتࢫاللا رالنظــــامࢫنȘيجــــةࢫنقــــصࢫالمɺــــا ز ر
دࢫ ʈبࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو رضـــعفࢫالتـــد اتࢫالـــتعلمࢫBlackboardر رࢫوعڴـــʄࢫتطبيقـــاتࢫومɺـــا

  .  לلك؅فوɲي

ࢫالɢامـــلࢫإڲـــʄࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫع؄ـــأنࢫɸـــذࢫشـــكࢫلاو فࢫلهࢫالمعوقـــاتࢫقـــدࢫتـــزدادࢫحـــدةࢫعنـــدࢫالتحـــو
ࢫلـــھࢫتــأث؈فࢫســـلۗܣࢫعڴـــʄࢫاتجاɸـــاتࢫالطــلابࢫنحـــوࢫالـــتعلمࢫع؄ـــفࢫ نالنظــام،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيتوقــعࢫمعـــھࢫأنࢫيɢـــو

دࢫ اࢫغ؈ـــفࢫمرغـــوبࢫأوࢫجــــذابࢫBlackboardرنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو ࢫوالـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫكɢــــل،ࢫوʈجعلـــھࢫخيـــا
ً
ر

دائمـاࢫللطـلا
ً

اسـاتࢫالـسابقةࢫالۘــܣࢫAl-Nofaie, 2020)(بࢫ ر،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫقـدࢫيتـܸݳࢫمـنࢫنتـائجࢫȊعـضࢫالد
اســــــاتࢫاɸت رمــــــتࢫبقيــــــاسࢫاتجاɸــــــاتࢫالطــــــلابࢫنحــــــوࢫاســــــتخدامࢫالنظــــــام،ࢫففــــــيࢫحــــــ؈نࢫأكــــــدتࢫنتــــــائجࢫد

أنࢫاتجاɸاتࢫالطلابࢫɠانـتࢫإيجابيـةࢫ) 2019؛ࢫغزالةࢫوالسيد،ࢫ2019؛ࢫأبواݍݰاج،ࢫ2015السدحان،ࢫ(



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص
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دࢫࢭـــʏࢫ اســـاتࢫ،ࢫفقـــدࢫالـــتعلمرنحــوࢫاســـتخدامࢫالـــبلاكࢫبـــو ؛ࢫ2016الرنـــديࢫوأباݍݵيـــل،ࢫ(رأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫد
اســـاتࢫأنࢫט) 2017الـــضالڥʏ،ࢫ ؛ࢫ2014ســـيافࢫوالقحطـــاɲي،ࢫ(رتجاɸـــاتࢫɠانـــتࢫمتباينـــة،ࢫوتوصـــلتࢫد

اســةࢫ) 2018المݏݰــمࢫوالبــدرࢫوالمط؈ــفان،ࢫ تࢫنتــائجࢫد رإڲــʄࢫأنࢫاتجاɸــاتࢫالطــلابࢫɠانــتࢫمتوســطة،ࢫوأشــا ر
اتࢫمࢫنظـــــاماســــتخداإڲـــــʄࢫأنࢫســــɺولةࢫ) 2018(القحطــــاɲيࢫوال؅فɠـــيـࢫ دࢫلɺـــــاࢫعلاقــــةࢫبتـــــصو رࢫالــــبلاكࢫبــــو ر

  .الطلابࢫحولھ

دࢫوقـــدࢫلاحـــظࢫالباحـــثࢫأثنـــا ʉسࢫعـــنࢫȊعـــدࢫمـــنࢫخـــلالࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو رءࢫالتـــد ُ ࢫأنࢫBlackboardر
ةࢫ ࢫمتكـر رالطالباتࢫيواجɺنࢫȊعضࢫالمعوقاتࢫوالـصعوȋاتࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫالنظـام،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫشـɢاو ى

اتࢫالعمليــةࢫالمرتبطــ ࢫصــعوȋةࢫȖعلــمࢫالمɺــا رمــٔڈنࢫحــو ࢫمــعࢫتبــاينࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫاتجاɸــاٮڈنࢫصاٮڈن،ةࢫبتخصــل
دࢫ ࢫȊعـــضɺنࢫȊعـــدمࢫجـــدواه،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫBlackboardرنحــوࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫع؄ـــفࢫبـــلاكࢫبـــو رࢫوشـــعو

ʏلْڈاࢫࢭـɢاسـة،ࢫوالۘـܣࢫتتحـددࢫمـش رصـدࢫالمعوقـاتࢫ: راسȘشعرࢫمعھࢫالباحثࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫإجـراءࢫɸـذهࢫالد
ࢫبجامعـــةࢫجـــدة دࢫࢫالـــتعلࢫأثنـــاءنالۘـــܣࢫتواجـــھࢫطالبـــاتࢫɠليـــةࢫالتـــصاميمࢫوالفنـــو رمࢫع؄ـــفࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو

Blackboardوناࢫ   . قْڈاࢫباتجاɸاٮڈنࢫنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫوعلاCOVID-19رࢫخلالࢫجائحةࢫɠو

اسة   : رأسئلةࡧالد

اسةࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالتالية ࢫالد رتحاو   :ل

ࢫبجامعـةࢫجـدةࢫࢭـʏࢫالـتعلمࢫع؄ـفࢫنظـامࢫ .1 ماࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫطالباتࢫɠليـةࢫالتـصاميمࢫوالفنـو
ُ

ن
دࢫبلاكࢫب  ؟Blackboardرو

ࢫبجامعـةࢫجـ .2 ࢫاتجاɸـاتࢫطالبـاتࢫɠليـةࢫالتـصاميمࢫوالفنـو نمـاࢫمـستو دةࢫنحـوࢫالـتعلمࢫטف؅فاعـۜܣࢫى
دࢫ  ؟Blackboardرع؄فࢫنظامࢫبلاكࢫبو

ࢫ .3 اســةࢫحـــو قࢫدالــةࢫإحـــصائياࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســـتجاباتࢫالطالبــاتࢫعينـــةࢫالد لɸــلࢫتوجــدࢫفـــر ر
ً

و
دࢫ رمعوقاتࢫالتعلمࢫع؄فࢫنظامࢫبلاكࢫبو

ُ
Blackboardاتࢫنࢫوטتجɸࢫحا ىوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫȖعز

 لاختلافࢫالتخصص؟

تباطيـةࢫدالـةࢫإ .4 حـصائياࢫبـ؈نࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫطالبـاتࢫɠليـةࢫالتـصاميمࢫرɸلࢫتوجدࢫعلاقـةࢫا
ً

دࢫ ࢫبجامعـــةࢫجـــدةࢫࢭـــʏࢫالـــتعلمࢫع؄ـــفࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو روالفنـــو
ُ

ࢫاتجاɸـــاٮڈنࢫBlackboardن ىࢫومـــستو
 نحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣ؟

اسة   : رأɸدافࡧالد

اسة ࢫبجامعةࢫجدةࢫدࢫالمعࢫلتحديرȖسڥʄࢫالد نوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫطالباتࢫɠليةࢫالتصاميمࢫوالفنو
ࢭـــــــʏࢫالـــــــتعل
ُ

دࢫ ࢫاتجاɸـــــــاٮڈنࢫنحـــــــوࢫالــــــــتعلمࢫBlackboardرمࢫع؄ـــــــفࢫنظـــــــامࢫبـــــــلاكࢫبــــــــو ى،ࢫوعلاقْڈـــــــاࢫبمـــــــستو
قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫاسـتجاباتࢫالطالبـاتࢫ טف؅فاعۜܣ،ࢫوالكشفࢫعـنࢫمـدىࢫوجـودࢫفـر

ً
و

ࢫمعوقاتࢫالتعلمࢫع؄فࢫنظامࢫالب جاɸاٮڈنࢫنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫࢭـʏࢫضـوءࢫاخـتلافࢫردࢫواتلاكࢫبولحو
 .تخصصاٮڈن
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ا   : سةرأɸميةࡧالد

 :ࢫوتȘب؈نࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةכɸميةࡧالنظرʈة، .1

اســةࢫمــنࢫأɸميــةࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣࢫوأدواتــھࢫوانظمتــھ،ࢫخاصــةࢫ - رتنطلــقࢫכɸميــةࢫالنظرʈــةࢫللد
دࢫ سعودية،ࢫعــاتࢫالـــࢫاݍݨامُࢫالــذيࢫʇعــدࢫأɸــمࢫنظــامࢫمــستخدمࢫࢭــBlackboardʏرنظــامࢫبــلاكࢫبــو

ʈـــــــةࢫوقـــــــدࢫأدىࢫد اࢫملموســـــــاࢫࢭـــــــʏࢫטســـــــتجابةࢫللإجـــــــراءاتࢫטح؅فا زو
ً ً

ونـــــــاࢫر سࢫɠو رلانȘـــــــشارࢫفـــــــاير و
19-COVIDࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫفرضتࢫالتحو

ُ
 .ل

ئʋــــساࢫلفɺــــمࢫســــلوكࢫالطالبــــاتࢫوأدا٬ڈــــنࢫالمتعلــــقࢫ - اســــةࢫטتجاɸــــاتࢫمحــــدداࢫضــــابطاࢫو Ȗعـــدࢫد
ً ً ً

ر ر
اسة ربالتعلمࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫكماࢫأنࢫد

ُ
ࢫمدخلاࢫلفɺمࢫاتجاɸاتࢫالطالباتقاتࢫقدࢫالمعو ࢫتɢو

ً  .ن

اســةࢫأدواتࢫعلميــة - دࢫرتقــدمࢫɸــذهࢫالد رࢫلقيــاسࢫمعوقــاتࢫȖعلــمࢫالطالبــاتࢫع؄ــفࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو
ُ

Blackboardـــــــستفيدࢫمنـــــــھࢫʇـــــــوࢫمـــــــاࢫقـــــــدࢫɸـــــــاٮڈنࢫنحـــــــوࢫالـــــــتعلمࢫטف؅فاعـــــــۜܣ،ࢫوɸࢫوكــــــذلكࢫاتجا،
ُ

ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال   . نالباحثو

  :ةالتاليࢫوتتܸݳࢫࢭʏࢫالنقاطࢫכɸميةࡧالتطبيقية، .2

اســةࢫࢭـــʏࢫتحديــ - ࢫمـــنࢫنتــائجࢫالد ةࢫɠليـــةࢫالتــصاميمࢫوالفنــو ريؤمــلࢫأنࢫȖــستفيدࢫإدا دࢫالمعوقـــاتࢫنر
دࢫ والعمـلࢫعڴـʄࢫعلاجɺـاࢫ،ࡧBlackboardرالۘܣࢫتواجھࢫالطالباتࢫاثناءࢫالتعلمࢫع؄فࢫنظامࢫبلاكࢫبو

 .وتجنّڈاࢫباستخدامࢫכساليبࢫالمناسبة

ʉسࢫبالɢليـــةࢫمــنࢫمعرفــةࢫمــستو - ىقــدࢫʇــستفيدࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد البــاتࢫنحـــوࢫاتࢫالطࢫاتجاɸــر
ࢫכسـاليبࢫوטســ؅فاتيجياتࢫࢭـʏࢫإعــدادࢫال؄ـفامجࢫواســتخدامالـتعلمࢫטف؅فاعــۜܣ،ࢫوتوظيـفࢫذلــكࢫ

  .المناسبةࢫلتنميةࢫوتحس؈نࢫɸذهࢫטتجاɸاتࢫالسلبية،ࢫوȖعزʈزࢫטتجاɸاتࢫלيجابية

اسة   : رحدودࡧالد

اسةࢫعڴʄࢫاݍݰدودࢫالتالية   : ريقتصرࢫȖعميمࢫنتائجࢫالد

دࢫالتعقاتࢫعوࢫم:اݍݰدودࡧالموضوعية .1 رلمࢫع؄فࢫنظامࢫبلاكࢫبو
ُ

BlackboardاࢫɸعادȊالمعوقـاتࢫ(ࢫبأ
اســية،ࢫالفنيـة،ࢫالمعو اتࢫالد ʉس،ࢫالمعوقـاتࢫالمتعلقـةࢫبـالمقر رقـاتࢫالمتعلقـةࢫبأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد رر

 .وعلاقْڈاࢫباتجاهࢫالطالباتࢫنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣ) المعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالطالبات

 .ةةࢫجدࢫبجامعنالفنوࢫɠليةࢫالتصاميمࢫو:اݍݰدودࡧالمɢانية .2

ࢫ:اݍݰدودࡧالزمانية .3 ا؟ۜܣࢫכو اسةࢫخلالࢫالفصلࢫالد لࢫطبقتࢫالد ر ر ِ
ُ

ا؟ۜܣࢫ  .ɸـ1442رمنࢫالعامࢫالد

اسة   : رمصطݏݰاتࡧالد

دࡧ .1   Blackboardرنظامࡧالبلاكࡧبو

ࢫتــــــــمࢫإɲـــــــشاؤهࢫبواســــــــطةࢫشــــــــركةࢫBlackboard LMSنظـــــــامࢫ ةࢫȖعلــــــــمࢫتجـــــــار يࢫɸــــــــوࢫنظـــــــامࢫإدا ر
Blackboard Incــوࢫنظـامࢫمــصممࢫعڴـɸكيـة،ࢫوʈࢫأسـسࢫࢫכمرʄعليميــȖࢫتــوف؈ʄـساعدࢫعڴـȖعلــمࢫةࢫȖئـةࢫʋفࢫب



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
 مروان أحمد محمود مغربي/ د
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نظامـــاࢫتفاعليــاࢫللـــتعلم،ࢫوʈـــدعمࢫتحميـــلࢫالملفـــاتࢫومـــشاركْڈا،ࢫإلك؅فوɲــيࢫتزامنيـــةࢫولاࢫتزامنيـــة،ࢫوʈـــوفرࢫ
ً ً

اتࢫלلك؅فونيـــةࢫ روʈتــضمنࢫالعديــدࢫمــنࢫכدواتࢫالۘــܣࢫتجعلــھࢫنظامـــاࢫمرنــا،ࢫكمــاࢫيȘــيحࢫتطبيــقࢫטختبــا
ً ً

  ).Almoeather,2020(وحفظࢫواس؅فجاعࢫنتائجࢫالطلابࢫ

دࢫ روإجرائيـا،ࢫʇعـرفࢫنظـامࢫبـلاكࢫبـو ُ ً
Blackboardةࢫالـتعلمࢫ: ࢫبأنـھ الـذيࢫتتȎنـاهࢫجامعــةࢫرنظـامࢫإدا

ʈـةࢫالۘـܣࢫاتخـذٮڈاࢫالمملكـةࢫ اسةࢫعنࢫȊعدࢫمواكبةࢫمعࢫלجـراءاتࢫטح؅فا زجدةࢫوتمࢫتفعيلھࢫبالɢاملࢫللد ُر

ا؟ـــۜܣࢫالثــاɲيࢫللعـــامࢫاݍݨــامڥʏࢫ ونــاࢫبـــدءاࢫمــنࢫالفــصلࢫالد سࢫɠو رنȘيجــةࢫانȘــشارࢫفـــاير
ً

ر ࢫوʈحـــاɠي،ࢫ1441و
سࢫالطالبـاتࢫم اسـة،ࢫحيـثࢫتـد رɸذاࢫالنظامࢫالبʋئةࢫالتعليميـةࢫلقاعـاتࢫالد ɸنࢫر اٮڈنࢫوʈـتمࢫاختبـا رقـر ر

وتقــوʈمɺنࢫمــنࢫخلالــھࢫبالطرʈقــةࢫالم؅قامنــةࢫأوࢫغ؈ــفࢫالم؅قامنــةࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫטن؅فنــت،ࢫكمــاࢫيȘــيحࢫالتواصــلࢫ
ʉسࢫمــــنࢫخــــلالࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכدواتࢫ نةࢫࢭــــʏࢫالمتــــضمروالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫالطالبــــاتࢫوأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

  .النظام

 : טتجاɸات .2

ث؈فاࢫديناميـــاࢫعڴـــʄࢫاســتجابةࢫالفـــردࢫȖـــساعدهࢫحالــةࢫمـــنࢫטســـتعدادࢫالعقڴــʏࢫتولـــدࢫتــأ"טتجــاهࢫɸـــوࢫ
ً ً

اتࢫالمناســـبة،ࢫســـواءࢫأɠانـــتࢫبـــالرفضࢫأوࢫלيجـــابࢫفيمـــاࢫيتعـــرضࢫلـــھࢫمـــنࢫمواقـــفࢫ رعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
  ).33،ࢫ2013قزامل،ࢫ" (ومشكلات

ُوإجرائيـــــــا،ࢫيقــــــــصدࢫبالاتجاɸــــــــات ً
دىࢫطالبــــــــاتࢫɠليــــــــةࢫ؅فاضــــــــيةࢫالۘــــــــܣࢫتɴــــــــتظمࢫلــــــــتࢫטفتɢوʈنــــــــاال: 

ࢫالتعلـيمࢫל ࢫحـو لالتصاميمࢫوالفنو نࢫ٭ڈـاࢫوالۘـܣࢫن رلك؅فوɲـيࢫعـنࢫȊعـدࢫنȘيجـةࢫȊعـضࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالۘـܣࢫمـر ُ

تؤثرࢫعڴʄࢫقبولɺنࢫلھࢫإيجاباࢫأوࢫسلبا
ً ً

 .  

التعلمࡧטف؅فاعۜܣ .3
ُ

: 

ةࢫࢭــــʏࢫك؅فونيــــطرʈقــــةࢫࢭــــʏࢫالــــتعلمࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫاســــتخدامࢫالوســــائطࢫלل"الــــتعلمࢫטف؅فاعــــۜܣࢫɸــــوࢫ
ات،ࢫوالتفاعــلࢫט بࢫوالمعلــم،ࢫولاࢫʇـــستلزمࢫبــ؈نࢫالطالــرتــصال،ࢫواســتقبالࢫالمعلومــات،ࢫواكȘــسابࢫالمɺـــا

اســــــية،ࢫلأنــــــھࢫيــــــرتبطࢫبالوســــــائلࢫלلك؅فونيــــــةࢫ رɸـــــذاࢫالنــــــوعࢫمــــــنࢫالتعلــــــيمࢫوجــــــودࢫمبــــــانࢫأوࢫصــــــفوفࢫد ٍ
ࢫالتقليديــة تباطــھࢫبالمبــاɲيࢫوالفــصو لوشــبɢاتࢫالمعلومــاتࢫوטتــصالاتࢫأك؆ــفࢫمـــنࢫا  ،ɸ 2017اشـــم،" (ر

18 .(  

اســـةࢫاݍݰاليـــة روʈقـــصدࢫبـــھࢫإجرائيـــاࢫࢭـــʏࢫالد
ً يࢫالـــذيࢫتتلقـــاهࢫطالبـــاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫالنظـــام: ُ

ࢫبجامعـــةࢫجـــدةࢫمـــنࢫخـــارجࢫالɢليـــةࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫع؄ـــفࢫمنـــصةࢫبـــلاكࢫ نɠليـــةࢫالتـــصاميمࢫوالفنـــو
دࢫ ونـــاࢫBlackboardربــو ونــاࢫɠو مـــةࢫɠو ر،ࢫوالـــذيࢫبــدأࢫخـــلالࢫأ ر الࢫمــستمراࢫإڲـــCOVIDʄ-19ز ࢫولاࢫ

ً
ࢫوقـــتࢫز

اجراءࢫɸإ   .سةرذهࢫالد

  : يלطارࡧالنظر

أولا
ً

دࡧ:    : Blackboardرنظامࡧبلاكࡧبو

دࢫبــ ةࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــي،ࢫوʉعــدࢫالتطبيــقࢫכك؆ـــفࢫBlackboardرلاكࢫبــو ُࢫɸــوࢫتطبيــقࢫبرمڋـــʏࢫلإدا ر
ࢫتـمࢫتطـوʈرهࢫبواسـطةࢫشـركةࢫ ةࢫالـتعلم،ࢫوɸـوࢫمنـتجࢫتجـار يمنافـسةࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫبـ؈نࢫأنظمـةࢫإدا  Blackر

Boardكيــʈبـــعࢫمعـــاي؈فࢫأدواتࢫالـــتعلمࢫلاتحـــادࢫالتعلـــيمࢫالعـــال׿ܣࢫ1997ســـستࢫعـــامࢫࢫتأةࢫالۘـــܣࢫכمرȘʈࢫو،
IMS.ࢫʏاديميــةࢫࢭــɠــستخدمھࢫآلافࢫالمؤسـساتࢫاݍݨامعيــةࢫوכȖــسية،ࢫوʋئ رࢫوʈتـاحࢫالنظــامࢫبثمــانࢫلغـاتࢫ

ࢫالعـالمࢫ60أك؆ـفࢫمـنࢫ ةࢫالـتعلمࢫمغلقـةࢫ)Unal& Unal, 2014(لࢫدولـةࢫحـو ر،ࢫوɸـوࢫمـنࢫأشـɺرࢫأنظمـةࢫإدا
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ࢫبتطــوʈرهࢫولاࢫȖــسمحࢫباســتخدامھࢫإلاࢫب؅ــفخيصࢫمٔڈــاࢫBlack Board المــصدر،ࢫحيــثࢫتقــوم
ّ

البلاطــۜܣ،ࢫ(
اتࢫࢭـʏࢫنظــامࢫالمرȌـعࢫالــذɸۗܣࢫلعــامࢫ Gartnerدࢫصــنفتھࢫمنظمـة،ࢫوقـ)2016 ࢫ2011رللأبحـاثࢫوטسȘــشا

ةࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫ ائدࢫࢭʏࢫإدا ركنظامࢫ   ).2015السدحان،ࢫ(ر

دࢫ ى،ࢫكةࢫالمحتـوࢫومـشارلتواصـلࢫعڴـʄࢫعـددࢫمـنࢫالمنـصاتࢫلBlackboardروʉشملࢫنظامࢫبلاكࢫبـو
ســــــالࢫإعــــــلا: فأمــــــاࢫمنــــــصاتࢫالتواصــــــلࢫفتتــــــضمن نࢫأوࢫخ؄ــــــفࢫللطــــــلاب،ࢫومنــــــصةࢫرمنــــــصةࢫלعلانــــــاتࢫلإ

ʈـــة،ࢫومنـــصةࢫالمناقـــشاتࢫالۘـــܣࢫتȘـــيحࢫإɲـــشاءࢫموضـــوعࢫللمناقـــشةࢫوالـــردࢫعليـــھ،ࢫوال؄فيـــدࢫ رالمحادثـــةࢫالفو
،ࢫفتتــــــضمن. לلك؅فوɲــــــي ࢫالتعلي׿ــــــܣࢫالــــــذيࢫʇــــــسم: ىأمــــــاࢫمنــــــصاتࢫمــــــشاركةࢫالمحتــــــو ࢫحࢫبرفــــــعىالمحتــــــو

ʈخࢫالمالواج ات،ࢫربـــــاتࢫوالوســــــائطࢫوالمقــــــالات،ࢫوالتقـــــوʈمࢫالزمۚــــــܣࢫلإبــــــلاغࢫالطـــــلابࢫبتــــــوا رɺــــــامࢫوטختبــــــا
فـــــعࢫالوســــــائطࢫ روالواجبـــــاتࢫلرفـــــعࢫالتɢليفـــــاتࢫالمطلوȋـــــة،ࢫومكتبـــــةࢫالوســـــائطࢫالتعليميـــــةࢫالۘـــــܣࢫتȘـــــيحࢫ

اتࢫלلك؅فونيـةࢫ ࢫمجموعـةكمـاࢫيتـضمنࢫالنظـامࢫ). 2017الزɸراɲـي،ࢫ(رلمـشاركْڈاࢫمـعࢫالطـلاب،ࢫوטختبـا
ʈمــنࢫכ ࢫوالتــد اٮڈــا،ࢫوالــدعمࢫال؅فبــو اســية،ࢫوإدا اتࢫالد ردواتࢫلبنــاءࢫالمقــر ر ير ســيافࢫوالقحطــاɲي،ࢫ(بࢫر
،ࢫالۘــــܣࢫتجمــــعࢫوتوثــــقࢫStudent Portfolios،ࢫيــــضافࢫلــــذلكࢫوظيفــــةࢫملــــفࢫأعمــــالࢫالطالــــبࢫ)2014

اتـــــھ،ࢫوɸــــوࢫمـــــاࢫʇـــــساعدهࢫࢭــــʏࢫتقيـــــيمࢫأدائـــــھࢫ اتـــــھࢫوإنجا ةࢫعــــنࢫمɺا زأعمالــــھࢫخـــــلالࢫالعــــامࢫلتɢـــــوʈنࢫصـــــو ر ر
  ).2015اݍݰس؈ن،ࢫ(عڴʄࢫتحسʋنھࢫالعملࢫلي׿ܣࢫوالتع

دࢫ تــــھࢫࢫمــــنࢫأنظمــــةࢫBlackboardروʉعت؄ــــفࢫبــــلاكࢫبــــو ةࢫالــــتعلمࢫالمرنــــةࢫوالمتɢاملــــة،ࢫلــــذلكࢫاختا رإدا ر
العديــــــــدࢫمــــــــنࢫاݍݨامعــــــــاتࢫوالمؤســــــــساتࢫכɠاديميــــــــةࢫالعالميــــــــةࢫواعت؄فتــــــــھࢫمناســــــــباࢫلتقــــــــديمࢫالتعلــــــــيمࢫ

ً

تواصــــــلࢫوتبــــــادلࢫيــــــدةࢫللســــــيلةࢫجأنــــــھࢫو: לلك؅فوɲــــــيࢫللطــــــلاب،ࢫوذلــــــكࢫللعديــــــدࢫمــــــنࢫכســــــباب،ࢫمٔڈــــــا
ࢫالــتعلمࢫالـذاȖيࢫوالتعــاوɲي،ࢫوʈـدعمࢫالـت ࢫالــتعلمࢫزالمعلومـات،ࢫوʉعـز ࢫالطالــب،ࢫوʉعـز زعلمࢫالمتمركــزࢫحـو ل

دࢫإضــافيةࢫومتقدمــةࢫللتعلــيمࢫوالــتعلم،ࢫكمـــاࢫ رمــدىࢫاݍݰيــاةࢫومفــاɸيمࢫالمــشاركةࢫالɴــشطة،ࢫوʈـــوفرࢫمــوا
ࢫمعرفـــةࢫالطـــلابࢫبالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثــــة،ࢫكمـــاࢫʇـــسɺلࢫمـــنࢫخلا ةࢫوتلـــھࢫإدزأنـــھࢫʇعـــز ࢫرا ىطـــوʈرࢫالمحتــــو

،ࢫوتȘبـــعࢫتقـــدمࢫالطـــلاب،ࢫوتق يـــيمɺمࢫوحفـــظࢫܥـــݨلاٮڈمࢫالتحـــصيليةࢫلالتعلي׿ـــܣ،ࢫوالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫالوصـــو
 ,Uziak; Tunde Oladiran; Lorencowicz & Becker(واسـ؅فجاعɺاࢫمــنࢫخـلالࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫ

2018  .(  

دࢫ ࢫحلــــولاࢫمم؈ــــقةࢫلتطــــوʈرࢫالعمليــــةࢫالتBlackboardروʈقــــدمࢫنظــــامࢫبــــلاكࢫبــــو
ً

لࢫࢫمــــنࢫخــــلاعليميــــة
ࢫمبتكـــرةࢫلتقــــديمࢫالمخصائـــصھࢫالɢاملــــة،ࢫح ʉــــؠۜܣ،ࢫقيــــثࢫيȘـــيحࢫاســــتخدامࢫأســــاليبࢫوطــــر ࢫالتد رحتــــو ى

وʉــسمحࢫللمتعلمــ؈نࢫبالمــشاركةࢫࢭــʏࢫالــتعلمࢫالتعــاوɲيࢫوالɴــشط،ࢫبمــاࢫʇــسɺمࢫࢭــʏࢫتحف؈ــقࢫالمتعلمــ؈نࢫȊــشɢلࢫ
  ).Politis & Politis, 2016(كب؈فࢫ

دࢫ ࢫالȘــــــܨݨيعࢫعڴــــــʄࢫلࢫمــــــنࢫخـــــلاالفعـــــالࢫمبـــــادئࢫالــــــتعلمࢫBlackboardروʈراڤـــــʏࢫنظــــــامࢫبـــــلاكࢫبــــــو
ʉس،ࢫ والȘــــــܨݨيعࢫعڴــــــʄࢫالــــــتعلمࢫالتعــــــاوɲي،ࢫرالتواصــــــلࢫوالتفاعــــــلࢫبــــــ؈نࢫالطــــــلابࢫوأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

ʈـــــة،ࢫوالمــــساعدةࢫࢭـــــʏࢫ اجعــــةࢫفو روتقــــديمࢫأɲــــشطةࢫȖعلـــــمࢫفرديــــةࢫوجماعيــــة،ࢫومـــــاࢫيقدمــــھࢫمـــــنࢫȖغذيــــةࢫ ر
لـدىࢫواɸـبࢫࢫمنࢫالمטل؅قامࢫبالوقتࢫالمحددࢫلإنجازࢫالɴشطةࢫوالواجبات،ࢫكماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالعديد

عاتࢫالتعلم،ࢫوإتاحـةࢫالمناقـ شاتࢫاݍݨماعيـةࢫبـ؈نࢫالطـلابࢫوالطلاب،ࢫمنࢫخلالࢫالسماحࢫباختيارࢫمشر
ࢫموضوعاتࢫالتعلمࢫ   ).2016البلاطۜܣ،ࢫ(لحو

  

  



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
 مروان أحمد محمود مغربي/ د
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ثانيا
ً

  Virtual Learningالتعلمࡧטف؅فاعۜܣࡧ: 

فوفࢫُالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫɸـوࢫنـوعࢫمـنࢫالـتعلمࢫלلك؅فوɲـيࢫعـنࢫȊعـدࢫيحـاɠيࢫالواقـعࢫالتعلي׿ـܣࢫللـص
اســيةال ࢫمـــعࢫمعلمـــٕڈمࢫ،ࢫلكنـــھࢫيقــدمࢫالتعلـــيمࢫللطــلابࢫع؄ـــفࢫشــبكةࢫטن؅فنـــت،ࢫوʈتفاعــلࢫفيـــھࢫالطــلابرد

  ).2012أبوفخر،ࢫ(منࢫخلالࢫכجɺزةࢫالرقميةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ

ففـــــيࢫɸــــــذاࢫالنــــــوعࢫمــــــنࢫالـــــتعلمࢫيــــــتمࢫטســــــتغناءࢫعــــــنࢫالمɴـــــشآتࢫالتعليميــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫɠالمبــــــاɲيࢫ
ا،ࢫوȖــــــࢫونحوɸــــــوالقاعــــــاتࢫوالمخت؄ــــــفات

ُ
ستخدمࢫبــــــدائلࢫاف؅فاضــــــيةࢫمــــــشا٭ڈةࢫلɺــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫمنــــــصاتࢫ

ســــائطࢫȖعلــــمࢫاف؅فاضــــية،ࢫتȘــــيحࢫحرʈــــةࢫȖعليميــــةࢫالك؅فونيــــةࢫ ࢫوقاعــــاتࢫومخت؄ــــفاتࢫو وتتــــضمنࢫفــــصو ل
التواصــلࢫالم؅ــقامنࢫوغ؈ــفࢫالم؅ــقامنࢫبــ؈نࢫالطــلابࢫوأســاتذٮڈم،ࢫباســتخدامࢫأجɺــزةࢫالك؅فونيــةࢫوتطبيقــاتࢫ

  . ࢫטن؅فنتفࢫشبكةاعۜܣࢫع؄رقميةࢫمتخصصةࢫلتقديمࢫالتعليمࢫטف؅ف

ئـــʋسࢫࢭـــʏࢫنجاحـــھࢫُوʉعــدࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫعمليــةࢫتفاعليـــةࢫɠاملـــة،ࢫوɸــذاࢫالت رفاعـــلࢫɸـــوࢫعنــصرࢫ
وفاعليتـــھ،ࢫإذࢫيقـــومࢫعڴـــʄࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫجميـــعࢫعناصـــرࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫטف؅فاضـــية،ࢫســـواءࢫبــــ؈نࢫ

ʉس،ࢫأوࢫتفاعلࢫالمتعلم؈ ࢫانࢫوالمرالمتعلم؈نࢫوȌعضɺم،ࢫأوࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد لتعلي׿ܣ،ࢫىحتو
ونيـــةࢫالمـــستخدمةࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫالـــتعلمࢫوكـــذلكࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫالمتعلمـــ؈نࢫوכجɺـــزةࢫوالتطبيقـــاتࢫלلك؅ف

  )2020مرج،ࢫ(טف؅فاعۜܣࢫ

ةࢫعڴـــʄࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫ روتتم؈ـــقࢫبʋئـــاتࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫȊعـــددࢫمـــنࢫاݍݵـــصائص،ࢫمـــنࢫأɸمɺـــاࢫالقـــد
اســـية،ࢫوȖـــܦݨيلɺا، ࢫللعناصـــرࢫالمخططـــةࢫللمنـــاݠݮࢫالد رالوصـــو متاȊعـــةࢫɲـــشاطࢫالطـــلابࢫمɺـــا،ࢫوࢫوتقييل

ةࢫالـــتعلمࢫלلك؅ف اٮڈمࢫمـــنࢫخــــلالࢫأدواتࢫإدا روإنجـــا دࢫوأɲـــشطةࢫالــــتعلمࢫ. ونيــــةز ركمـــاࢫتتم؈ــــقࢫبتـــوف؈فࢫمــــوا
ࢫلمــصادرࢫ ࢫتقــدمࢫالمتعلمــ؈ن،ࢫودعـمࢫالتعلــيمࢫالم؅ــقامنࢫوغ؈ــفࢫالم؅ـقامن،ࢫوإتاحــةࢫالوصــو لوتحديـدࢫمــستو ى

  ).2017عوضࢫوȋرغوث،ࢫ (تعلم؈نمࢫوالمالتعلمࢫالمختلفة،ࢫوȖسɺيلࢫטتصالࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫالمعل

وʉعـدࢫالـتعلمࢫטف؅فاعــۜܣࢫتطبيقـاࢫعمليــاࢫللاسـت
ً ً فادةࢫمـنࢫالتقــدمࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭــʏࢫتطـوʈرࢫالعمليــةࢫُ

التعليمية،ࢫوتحقيقࢫمبدأࢫالتعلمࢫالمـستمرࢫلكث؈ـفࢫمـنࢫالفئـات،ࢫوحـلࢫمـشكلاتࢫالتباعـدࢫاݍݨغراࢭـʏࢫبـ؈نࢫ
ࢫلمـصادرࢫالمعرفـة، ةࢫࢭـʏࢫالتخصـصاتࢫمـنࢫلـبࢫعڴـʄࢫوالتغلالمعلم؈نࢫوالمتعلمـ؈ن،ࢫوȖـسɺيلࢫالوصـو رࢫالنـد

نتــــھࢫمــــنࢫحيــــثࢫالوقــــتࢫنظــــراࢫخــــلالࢫإشــــرافࢫالمعلــــمࢫعڴــــʄࢫعــــددࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫالطــــلاب، ࢫفــــضلاࢫعــــنࢫمر
ً

و
ً

نةࢫبالتعليمࢫالتقليديࢫࢭʏࢫاݍݨامعـات،ࢫكمـاࢫ ࢫم؅قامنةࢫوغ؈فࢫم؅قامنة،ࢫوقلةࢫتɢاليفھࢫمقا رلتقديمھࢫبطر ق
دࢫالتعليميـة، فـࢫوʉــسɺمريتم؈ـقࢫبتعــددࢫالوســائلࢫالتعليميـةࢫوتنــوعࢫالمــوا عࢫكفــاءةࢫالمتعلمــ؈نࢫوتنميــةࢫرࢫࢭــʏࢫ

ٮڈمࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالذا   ).2015رجمࢫودادن،ࢫ(Ȗيࢫرܧݵصياٮڈم،ࢫوتحس؈نࢫقد

ʉسࢫوالطالـبࢫعٔڈـاࢫࢭـʏࢫالـتعلمࢫالتقليـديࢫࢭـʏࢫ روࢭʏࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫتتغ؈فࢫأدوارࢫعضوࢫɸيئةࢫالتـد
ʉسࢫخب؈ــــــــفاࢫومرشــــــــد،ࢫومــــــــصممࢫلݏݵ؄ــــــــفاتࢫ ا؟ــــــــۜܣ،ࢫحيــــــــثࢫيــــــــصبحࢫعــــــــضوࢫɸيئــــــــةࢫالتــــــــد القاعــــــــاتࢫالد

ً
ر ر

ࢫمــــعࢫاعدࢫࢭــــʏࢫالــــتعلمࢫوإمــــدادࢫالطــــلابࢫبالمــــصادرࢫالتعليميــــة،ࢫواݍݰــــرصࢫعڴــــʄࢫالعمــــلة،ࢫومــــستعليميــــال
ࢫالطالـب،ࢫليـصبحࢫ رالطلابࢫكفرʈقࢫȖشارɠيࢫأثناءࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫعنࢫȊعد،ࢫوȋذلكࢫيتمࢫتفعيـلࢫدو ُ

،ࢫومتعاونـــاࢫومتفـــاعلاࢫمــــ ةࢫالمواقـــفࢫالتعليميـــة،ࢫوȋاحثـــاࢫومكȘــــشفاࢫومقـــدماࢫلݏݰلـــو مـــشارɠاࢫࢭـــʏࢫإدا
ً ً ً ً ً ً

ل عࢫر
  ).2011اݍݨ۶ܣ،ࢫ(اتذتھࢫئھࢫوأسزملا

ࢫوالتحـــديات،ࢫمٔڈـــاࢫبـــطءࢫشـــبɢاتࢫטن؅فنـــت،ࢫوʈواجـــھࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمعوقـــات
قميـــــةࢫمناســـــبة،ࢫوامـــــتلاكࢫ ةࢫامـــــتلاكࢫالمتعلمـــــ؈نࢫטف؅فاضـــــي؈نࢫلأجɺـــــزةࢫحاســـــوب،ࢫأوࢫأجɺـــــزةࢫ روضـــــر ور

اتࢫالتعامـلࢫمعɺـا،ࢫإضـافةࢫللـصعوȋاتࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبأسـاليبࢫالتقـوʈم واݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫفاعـۜܣ،ࢫࢫטف؅رمɺا
ʉ اتࢫالتــد ȋ؈نࢫعڴـــʄࢫمɺـــا ʉسࢫمـــد رمعلمــ؈نࢫأوࢫأعـــضاءࢫɸيئـــاتࢫتــد ر ر سࢫטف؅فاعـــۜܣ،ࢫواݍݰاجـــةࢫالمـــستمرةࢫر
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ةࢫالـــتعلمࢫ أبـــوفخر،ࢫ(رلمتاȊعـــةࢫوصـــيانةࢫبʋئـــةࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣ،ࢫمـــنࢫشـــبɢات،ࢫوأجɺـــزة،ࢫوأنظمـــةࢫإدا
2012.(  

ســـا عة،ࢫالࢫســــرʉئلࢫاتـــصووʈتطلـــبࢫنجـــاحࢫالــــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫتـــوفرࢫبɴيــــةࢫتحتيـــةࢫمـــنࢫشــــبɢاتࢫو
ةࢫالعمليــــةࢫالتع ةࢫعڴــــʄࢫإدا روشــــبكةࢫمعلومــــاتࢫقــــاد رʈقــــةࢫفعالــــة،ࢫكمــــاࢫأنࢫɸــــذاࢫليمــــةࢫטف؅فاضــــيةࢫبطر

ࢫوتنظي׿ـــܣࢫ يالنـــوعࢫمـــنࢫالتعلـــيمࢫبحاجـــةࢫلأنظمـــةࢫولـــوائحࢫتـــنظمࢫأدائـــھࢫوتـــضمنࢫجودتـــھ،ࢫوɸيɢـــلࢫإدار
اتࢫالك؅فونيــةࢫمناســبةࢫلبʋئــةࢫالــتعلمࢫל ࢫيناســبࢫطبيعــةࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣ،ࢫثــمࢫمقــر رمــر ɲــيࢫلك؅فون

ʈبࢫوتأɸيلࢫعناصرࢫالعمليـةࢫالتعليميـة،ࢫمـنࢫمعلمـ؈نࢫوطـلاب،ࢫט ʈـةࢫوفنيـةࢫرف؅فاعۜܣ،ࢫوتد روɠـوادرࢫإدا
  ).  2020بلمقدمࢫوجلطي،ࢫ(

اࢫمساعداࢫࢭʏࢫالعمليـةࢫالتعليميـة،ࢫولـمࢫيطبـقࢫكأسـلوبࢫ ُلقدࢫɠانࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫسابقاࢫخيا ً ً ً
ر

مــــــة زɠامــــــلࢫلتنفيــــــذࢫالعمليــــــةࢫالتعلميــــــةࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫטࢫȊعــــــدࢫأ
ّ ووࢫفــــــايرُ ࢫرسࢫɠو رنــــــاࢫالۘــــــܣࢫغ؈ــــــفتࢫمنظــــــو

ا اݍݨامعـاتࢫوالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫلــھ،ࢫليــصبحࢫخيـا
ً
ࢫاســ؅فاتيجياࢫلليــومࢫوالمــستقل،ࢫفɺــوࢫךنࢫيــؤديࢫر

ً

ࢫالــرئʋسࢫࢭــʏࢫاســتمرارࢫالعمليــةࢫالتعليميــةࢫباݍݨامعـــاتࢫالــسعودية،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫجامعــةࢫجـــدة،ࢫ رالــدو
لةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ـف،ࢫوتركـزࢫعڴـʄࢫࢫمتفائيجابيةكماࢫأنࢫالنظرةࢫالمستقبليةࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعليمࢫنظرةࢫإ

اتࢫالطــــلابࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫɸــــذهࢫالتجرȋـــةࢫࢭـــʏࢫتطــــوʈرࢫالعم رليـــةࢫالتعليميـــةࢫوتوســــيعɺاࢫوتحـــس؈نࢫخيـــا
ࢫمٔڈــاࢫ ةࢫטســتفادةࢫالقـصو اتࢫتكنولوجيــاࢫטتـصالاتࢫوالمعلومــاتࢫوضـر ىمـستقبلا،ࢫمواكبــةࢫلتطـو ور ر

ً

  .ࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية

اساتࡧالسابقة   : رالد

اســاتࢫضࢫالاحــثࢫȊعــʇــستعرضࢫالب اســةࢫمقتــصراࢫعڴــʄࢫالد ࢫالد اســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫمتغ؈ــف رد ر ر
ً

ي
اســـــاتࢫالۘـــــܣࢫاقتـــــصرتࢫعڴـــــʄࢫالطـــــلابࢫأوࢫɠــــاـنࢫالـــــسعوديةࢫوا بࢫالبʋئـــــة،ࢫوكـــــذلكࢫالد رݍݵليجيـــــةࢫلتقـــــا ر

اســةࢫوموضــوعɺاࢫومجتمعɺــا،ࢫوفيمــاࢫ ࢫأك؆ــفࢫاتــصالاࢫبالد رالطــلابࢫأحــدࢫمɢونــاتࢫعينْڈــا،ࢫوذلــكࢫلتɢــو
ً ن

اسات   :ريڴʏࢫاستعراضࢫɸذهࢫالد

دࢫعــــضࢫالــــتࢫȊاوتن اســــاتࢫمعوقــــاتࢫاســــتخدامࢫنظــــامࢫبــــلاكࢫبــــو رلد ࢫ،ࢫومــــنࢫذلــــكࢫBlackboardر
اسةࢫس الوصـفية،ࢫالۘـܣࢫاسـْڈدفتࢫتقـوʈمࢫتجرȋـةࢫجامعـةࢫالملـكࢫخالـدࢫࢭـʏࢫ) 2014(يافࢫوالقحطاɲيࢫرد

د،ࢫوتمثلــــتࢫכداةࢫࢭــــʏࢫاســــȘبانةࢫطبقــــتࢫعڴــــʄࢫ ةࢫالــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــيࢫالــــبلاكࢫبــــو راســــتخدامࢫنظــــامࢫإدا ر
ʉضوࢫɸيئع) 312(عينةࢫمɢونةࢫمنࢫ طالبا،ࢫوأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫأɸمࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫ) 846(سࢫورةࢫتد

ʈب،ࢫوضــــــعفࢫالــــــوڤʏࢫبثقافــــــةࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــي،ࢫوقلــــــةࢫيواجɺɺــــــاࢫالطــــــلا ربࢫتتمثــــــلࢫࢭــــــʏࢫقلــــــةࢫالتــــــد
ࢫالنظــــام،ࢫمــــعࢫوجــــودࢫمعوقــــاتࢫمتوســــطات،ࢫمثــــل البɴيــــةࢫ: لالتحف؈ــــق،ࢫوضــــعفࢫخلفيــــةࢫالطالــــبࢫحــــو

ʉسࢫمـــــنࢫالنظـــــامعـــــضاءࢫɸتمكـــــنࢫأالتحتيـــــة،ࢫوالـــــصيانة،ࢫوالـــــدعمࢫالفۚـــــܣ،ࢫوضـــــعفࢫ كمـــــاࢫ. ريئـــــةࢫالتـــــد
دࢫࢭʏࢫالتعلم،ࢫولـمࢫتظɺـرࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫاتجاɸاتࢫمتوسطةࢫلدىࢫالطلا ربࢫنحوࢫاستخدامࢫالبلاكࢫبو

ࢫللتخصص قࢫȖعز ىالنتائجࢫوجودࢫفر   . و

ʈڴـʏࢫ ࢫالر ووأجـر اسـةࢫللتعــرفࢫعڴـʄࢫمعوقـاتࢫاسـتخدامࢫطــلابࢫɠليـةࢫال؅فبيـةࢫبجامعــةࢫ) 2018(ى رد
دࢫالملكࢫسعودࢫلنظامࢫبلاكࢫب اسةࢫالمنݤݮࢫالوصـفي،ࢫوجمعـتࢫالبيانـاتࢫBlackboardرو ر،ࢫواتبعتࢫالد

اســةࢫ) 195(ةࢫتــمࢫتطبيقɺــاࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫباســتخدامࢫاســȘبان رطالبــا،ࢫوقــدࢫأســفرتࢫنتــائجࢫالد
ً

جةࢫمتوسطة جةࢫعالية،ࢫومعوقاتࢫتقنيةࢫبد ʈةࢫبد ࢫمعوقاتࢫإدا رعنࢫأنࢫالطلابࢫيواجɺو ر ر   .ن



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص
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اســــةࢫالمݏݰـــمࢫوالبــــدرࢫوالمط؈ــــفانࢫ طالبــــاتࢫࢫإڲـــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫواقـــعࢫاســــتخدامࢫ)2018(روســـعتࢫد
ةࢫالــــــتعل دࢫرجامعــــــةࢫالملــــــكࢫســــــعودࢫلنظـــــــامࢫإدا اتࢫלلك؅فونيـــــــةࢫBlackboardرمࢫبــــــلاكࢫبـــــــو رࢫࢭــــــʏࢫالمقــــــر

اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوتمثلتࢫכداةࢫࢭʏࢫاسȘبانةࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ رالمفعلة،ࢫواتبعتࢫالد
اتࢫɠــــــاـنࢫامࢫࢭـــــــʏࢫتࢫللنظـــــــوأظɺـــــــرتࢫالنتـــــــائجࢫأنࢫاســـــــتخدامࢫالطالبـــــــا. طالبـــــــة) 117( ࢫللمقـــــــر رالـــــــدخو ل

ɸــــاࢫࢭــــʏࢫعــــدمࢫ زمتوســــطا،ࢫمــــعࢫوجــــودࢫصــــعوȋاتࢫيتمثــــلࢫأبر
ً

ʈبࢫللطالبــــاتࢫعڴــــʄࢫاســــتخدامࢫ روجــــودࢫتــــد
د ةࢫالتعلمࢫالبلاكࢫبو رالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫونظامࢫإدا   .ر

اســــةࢫأبواݍݰــــاجࢫ ةࢫالــــتعلمࢫالــــبلاكࢫ) 2019(روأمــــاࢫد رفقــــدࢫاستقــــصتࢫواقــــعࢫاســــتخدامࢫنظــــامࢫإدا
دࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫطــــلاب ࢫالمــــدخلࢫإڲــــʄࢫالثقافــــةࢫלســــلامية،ࢫࢫالقــــصيࢫجامعــــةربــــو اســــةࢫمقــــر رمࢫࢭــــʏࢫد ر

اســـةࢫالمـــ ) 152(نݤݮࢫالوصــفي،ࢫباســـتخدامࢫاســـȘبانةࢫتــمࢫتطبيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينــةࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫرواتبعــتࢫالد
اســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫتقيــــيمࢫالطــــلابࢫلتجــــرȋْڈمࢫࢭــــʏࢫاســــتخدامࢫالنظــــامࢫɠانــــتࢫإيجابيــــةࢫ رطالبــــا،ࢫوتوصــــلتࢫالد

ً

ات جــةࢫجيــدةࢫجــدا،ࢫمــعࢫتــوفرࢫالمقــر ربد
ً

تعلمࢫלلك؅فوɲــي،ࢫوالــدعمࢫالفۚــܣࢫالمــستمر،ࢫوأنࢫســبةࢫللــࢫالمنار
اسةࢫع؄فࢫالبلاكࢫبو   .ردࢫأك؆فࢫفاعليةرالد

اسةࢫالضالڥʏࢫ دࢫ) 2020(روɸدفتࢫد ةࢫالتعلمࢫبلاكࢫبو رتقييمࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫنظامࢫإدا ر
Blackboardاســــــةࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫ رࢫمــــــنࢫوجɺــــــةࢫنظــــــرࢫطالبــــــاتࢫجامعــــــةࢫنجــــــران،ࢫوقــــــدࢫاتبعــــــتࢫالد

بـــــاتࢫطالبـــــة،ࢫوقـــــدࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫتقيـــــيمࢫالطال) 739(مࢫتطبيقɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫبانةࢫتـــــامࢫاســـــȘباســـــتخد
قࢫلم اتࢫלلك؅فونيةࢫمرتفعࢫماࢫعـداࢫȊعـضࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبمراعاٮڈـاࢫللفـر وعظمࢫجوانبࢫالمقر ر

اتࢫלلك؅فونيـــــةࢫ ابطࢫȖعليميـــــة،ࢫوكـــــذلكࢫȊعـــــضࢫالمعوقـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبالاختبـــــا رالفرديــــةࢫودعمɺـــــاࢫبـــــر و
ʉسࢫواســـتخدامࢫالم؈ـــقاتࢫالتفاعليـــةࢫوالمحادثـــاتࢫاݍݰيـــة،ࢫكمـــاࢫأظɺـــرتࢫيئـــةࢫالعـــضاءࢫɸوتنوعɺــا،ࢫوأ رتـــد

ࢫلاختلافࢫالتخصصالن قࢫب؈نࢫاستجاباتࢫالطالباتࢫȖعز ىتائجࢫعدمࢫوجودࢫفر   . و

اســاتࢫاتجاɸــاتࢫطــلابࢫاݍݨامعــاتࢫنحــوࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣࢫباســتخدامࢫ ركمــاࢫتناولــتࢫȊعــضࢫالد
دࢫ اســـــــةࢫالـــــــBlackboardرنظـــــــامࢫبـــــــلاكࢫبـــــــو ܣࢫســـــــعتࢫللكـــــــشفࢫعـــــــنࢫࢫالۘـــــــ)2015(سدحانࢫر،ࢫومٔڈـــــــاࢫد

ʉسࢫɠليةࢫعلومࢫاݍ ݰاسبࢫبجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسـعودࢫنحـوࢫراتجاɸاتࢫطلبةࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
اســـــةࢫ ʉس،ࢫواتبعـــــتࢫالد دࢫࢭــــʏࢫالتعلـــــيمࢫوالتــــد ةࢫالــــتعلمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫبــــلاكࢫبـــــو راســــتخدامࢫنظـــــامࢫإدا ر رر

المـنݤݮࢫالوصـفي،ࢫوجمعــتࢫالبيانـاتࢫباسـتخدامࢫاســȘبانةࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعينــة
ُ

طالبــاࢫ) 533(ࢫمـنࢫࢫمɢونـة
وطالبــــةࢫو

ً
ʉس) 72( اســــةࢫ. رعــــضوࢫɸيئــــةࢫتــــد أنࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫلاتجاɸـــــاتࢫروقــــدࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالد

ةࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫɠانࢫإيجابيا ʉسࢫنحوࢫاستخدامࢫنظامࢫإدا الطلبةࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ً

ر   . ر

اســةࢫالرنــديࢫوأبــاࢫاݍݵيــلࢫ ɢوʈــتࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫاتجاɸــاتࢫطلبــةࢫجامعــةࢫال) 2016(ركمــاࢫســعتࢫد
دࢫحــــــوࢫاســـــــتن اســـــــةBlackboardرخدامࢫنظــــــامࢫبـــــــلاكࢫبـــــــو ࢫالمـــــــنݤݮࢫرࢫللــــــتعلمࢫלلك؅فوɲـــــــي،ࢫواتبعــــــتࢫالد

طالبـا،ࢫوقـدࢫأظɺـرتࢫالنتـائجࢫ) 179(الوصفيࢫباستخدامࢫاسـȘبانةࢫتـمࢫتطبيقɺـاࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ
ً

دࢫللـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫمـــعࢫوجـــودࢫȊعـــضࢫ روجـــودࢫاتجاɸـــاتࢫإيجابيـــةࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو
ࢫلاخــتلافࢫالنــوع،ࢫوالعمــر،ࢫوالتخــصص،ࢫبʋنمــاࢫوجــدتࢫة،ࢫوعــدࢫالفنيــالمعوقــات قࢫȖعــز ىمࢫوجــودࢫفــر و

ق اسيةوفر   . رࢫللسنةࢫالد

اســةࢫالــضالڥʏࢫ ʉسࢫنحــوࢫالــتعلمࢫ) 2017(رواستقــصتࢫد راتجاɸــاتࢫالطلبــةࢫوأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
اســةࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫباســتخدامࢫاســȘبانةࢫتــمࢫتطبيقɺــاࢫ رלلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫنجــران،ࢫواتبعــتࢫالد

ʄونـــــةࢫࢫعينـــــةࢫعڴـــــɢطالبـــــاࢫو) 673(مـــــنࢫم
ً

ʉس،ࢫوتوصـــــلتࢫالنتـــــائجࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫ) 337( رعـــــضوࢫɸيئـــــةࢫتـــــد
ʈــــادةࢫالتحــــصيلࢫواݍݵ؄ــــفة،ࢫواتجاɸـــــاتࢫا زتجاɸــــاتࢫإيجابيــــةࢫنحــــوࢫالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلـــــدىࢫالطلبــــةࢫࢭــــʏࢫ
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محايدةࢫࢭʏࢫتفضيلࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫوטسـتمتاعࢫبـھࢫوأنࢫسـلبياتھࢫأك؆ـفࢫمـنࢫإيجابياتـھ،ࢫواتجاɸـاتࢫ
ࢫدو رسلبيةࢫحو ʉسɸدارࢫاهࢫࢭʏࢫإل   .رلوقتࢫواݍݨɺد،ࢫضعفࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالطالبࢫوعضوࢫɸيئةࢫالتد

ا لتحديــدࢫاتجــاهࢫطــلابࢫجامعـةࢫاݍݨــوفࢫنحــوࢫاســتخدامࢫ) 2019(ســةࢫغزالــةࢫوالـسيدࢫروɸـدفتࢫد
دࢫ ࢫࢭـــʏࢫالـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫوعلاقتـــھࢫبالرفاɸيـــةࢫالذاتيـــةࢫכɠاديميـــة،ࢫواتبعـــتࢫBlackboardربـــلاكࢫبـــو

اسـةࢫالمـنݤݮࢫالوصـفي،ࢫباسـتخ تجاɸـاتࢫوالرفاɸيـةࢫالذاتيـةࢫاللـذينࢫتـمࢫتطبيقɺمــاࢫيا؟ـۜܣࢫטدامࢫمقرالد
ࢫاتجـاهࢫالطـلابࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫ) 366(عڴʄࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫ ىطالبا،ࢫوقدࢫأظɺـرتࢫالنتـائجࢫأنࢫمـستو

ً

تباطيــةࢫموجبــةࢫودالــةࢫإحــصائياࢫ دࢫࢭــʏࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫɠـاـنࢫكب؈ــفا،ࢫمــعࢫوجــودࢫعلاقــةࢫا الــبلاكࢫبــو
ً ً

ر ر
  .ميةɠادياتيةࢫכب؈نࢫטتجاهࢫوالرفاɸيةࢫالذ

اسـةࢫ اتࢫطـلابࢫاݍݨامعـاتࢫالـسعودAl-Nofaie, 2020)(رواستقـصتࢫد يةࢫتجـاهࢫالتعلـيمࢫرࢫتـصو
دࢫ اءࢫ COVID-19ࢫأثنــاءࢫجائحــةBlackboardرטف؅فاعــۜܣࢫع؄ــفࢫبــلاكࢫبــو ر،ࢫوقــدࢫاستقــصتࢫالباحثــةࢫآ

طالبـــــــاࢫمـــــــنࢫالمتخصـــــــص؈نࢫࢭـــــــʏࢫاللغـــــــةࢫלنجل؈قيـــــــةࢫبجامعـــــــةࢫالطـــــــائف،ࢫكمـــــــاࢫحللـــــــتࢫܥـــــــݨلاٮڈمࢫ) 25(
ً

نْڈــــــاࢫمــــــعنــــــاءࢫالــــــميـــــةࢫأثالتعلي ونــــــا،ࢫوقا دࢫخــــــلالࢫجائحـــــةࢫɠو رتعلمࢫالم؅ـــــقامنࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالـــــبلاكࢫبــــــو ر ࢫر
اسةࢫإڲʄࢫأنࢫنتائجࢫܥݨلاٮڈمࢫالـسابقةࢫɠانـتࢫ رܥݨلاٮڈمࢫالتعليميةࢫقبلࢫاݍݨائحة،ࢫوخلصتࢫنتائجࢫالد
أفــــضل،ࢫكـــــذلكࢫأظɺـــــرࢫالطـــــلابࢫتفــــضيلاࢫلبʋئـــــةࢫالـــــتعلمࢫغ؈ـــــفࢫالم؅قامنــــةࢫعڴـــــʄࢫالبʋئـــــةࢫالم؅قامنـــــةࢫȊـــــسȎبࢫ

ً

نْڈا،ࢫو اسةأكدتࢫاومر ًࢫعڴʄࢫأنࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫلʋسࢫدائماࢫجذاباࢫللطلابرلد ً.  

اساتࡧالسابقةالتعليقࡧعڴʄࡧا   : رلد

دࢫ اســـــــاتࢫأٰڈـــــــاࢫاɸتمـــــــتࢫبمعوقـــــــاتࢫالـــــــتعلمࢫع؄ـــــــفࢫنظـــــــامࢫبـــــــلاكࢫبـــــــو ريȘبــــــ؈نࢫمـــــــنࢫاســـــــتعراضࢫالد ر
Blackboardࢫʏاســــاتࢫوصــــفيةࢫطبقــــتࢫࢭــــ رࢫلــــدىࢫطــــلابࢫاݍݨامعــــات،ࢫواتجاɸــــاٮڈمࢫنحــــوه،ࢫوجميعɺــــاࢫد

الۘـܣࢫطبقـتࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالɢوʈـت،ࢫ) 2016(راسـةࢫالرنـديࢫوأبـاࢫاݍݵيـلࢫࢫعداࢫدية،ࢫمااݍݨامعاتࢫالسعود
اســـــةࢫغزالـــــةࢫوالـــــسيدࢫكمـــــاࢫاســـــت اســـــاتࢫاســـــȘباناتࢫݍݨمـــــعࢫالمعلومـــــات،ࢫماعـــــداࢫد رخدمتࢫمعظـــــمࢫالد ر

اســــةࢫ) 2019( ࢫالۘــــܣࢫحللــــتࢫܥــــݨلاتࢫAl-Nofaie, 2020)(رالۘـــܣࢫاســــتخدمتࢫمقيــــاسࢫاتجاɸــــات،ࢫود
  .عۜܣف؅فاȖعلمࢫالطلابࢫقبلࢫوȌعدࢫتطبيقࢫالتعلمࢫט

دࢫ اسـاتࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫالـتعلمࢫباسـتخدامࢫنظـامࢫبـلاكࢫبـو رأكدتࢫنتائجࢫالد ࢫ،ࢫلكٔڈـاࢫBlackboardر
ࢫالعديــدࢫمــنࢫالمعوقــاتࢫعنــدࢫاســتخدامھ،ࢫكمــاࢫتȘبــاينࢫ نࢭــʏࢫالوقــتࢫذاتــھࢫأظɺــرتࢫأنࢫالطــلابࢫيواجɺــو

دࢫ   .Blackboardراتجاɸاٮڈمࢫنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫباستخدامࢫنظامࢫبلاكࢫبو

اســــةࢫاݍ ࢫالــــسابقةࢫࢭــــʏࢫحــــدودɸاࢫالمɢانيــــةࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫɠليــــةࢫراســــاتعــــنࢫالدݰاليــــةࢫروتختلــــفࢫالد
ࢫالتصاميمࢫوالفن ࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـف ࢫبجامعـةࢫجـدة،ࢫوكـذلكࢫࢭـʏࢫحـدɸاࢫالموضـوڤʏࢫالـذيࢫيȘنـاو يو ل ن

اســاتࢫالــسابقة،ࢫفــضلاࢫعــنࢫاݍݰــدࢫالزمــاɲيࢫ المعوقــاتࢫوטتجاɸــات،ࢫوɸــوࢫمــاࢫلــمࢫتȘناولــھࢫأيࢫمــنࢫالد
ً

ر
دࢫفاعــۜܣࢫعࢫטف؅خــلالࢫالتطبيــقࢫالفعڴــʏࢫللــتعلم ونـــاࢫBlackboardر؄ــفࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو مــةࢫɠو رࢫخــلالࢫأ ز

اســـــةࢫوɸــــوࢫمـــــاࢫلـــــمࢫتتفـــــقࢫمعـــــھ ࢫد رࢫســـــو ࢫمـــــعࢫاختلافɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫحـــــدودɸاࢫالمɢانيـــــةࢫAl-Nofaie, 2020)(ى
  .والموضوعيةࢫوأداٮڈا

اســـة،ࢫوإعـــدادࢫ اســـاتࢫالــسابقةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫمـــشɢلةࢫالد اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنࢫالد روقــدࢫأفـــادتࢫالد ر ر
نْڈاالمعلوتࢫجمعࢫأدبياٮڈا،ࢫوࢭʏࢫبناءࢫأدوا   .رمات،ࢫوكذلكࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫومقا
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اسة   : رإجراءاتࡧالد

ا .1   سةرمنݤݮࡧالد

تبــاطي،ࢫللكــشفࢫعــنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫ اســةࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫט راتبعــتࢫالد ر
دࢫ رالطالبـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫالـــــــتعلمࢫع؄ـــــــفࢫنظـــــــامࢫبـــــــلاكࢫبـــــــو

ُ
Blackboardـــــــاٮڈنࢫنحـــــــوࢫالـــــــتعلمࢫɸࢫوعلاقْڈـــــــاࢫباتجا

ُ

  .טف؅فاعۜܣ

اسةةࡧينعࡧوعمجتم .2   : رالد

ࢫبجامعــةࢫ اســـةࢫمــنࢫطالبـــاتࢫɠليــةࢫالتــصاميمࢫوالفنـــو ࢫمجتمــعࢫالد نتɢــو ا؟ـــۜܣࢫرن رجـــدةࢫللعــامࢫالد
Ȍعـةࢫبواقـعࢫ) ɸ)1047ـ،ࢫوعددɸنࢫ1442 عـاتࢫعڴـʄࢫالتخصـصاتࢫכ رطالبة،ࢫمو طالبـةࢫبقـسمࢫ) 277(ز

ʈاء،ࢫو) 249(التصميمࢫالداخڴʏ،ࢫو ) 448(طالبةࢫبقـسمࢫاݍݨرافيـك،ࢫو) 73(زطالبةࢫبقسمࢫتصميمࢫכ
  .نࢫالرسمࢫوالفنوةࢫبقسمطالب

اســـــةࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫعـــــشوائيةࢫȊـــــسيطةࢫتɢونـــــ طالبـــــةࢫبɴـــــسبةࢫ) 254(تࢫمـــــنࢫروقـــــدࢫتـــــمࢫتطبيـــــقࢫالد
Ȍعــةࢫبواقـعࢫ%) 24.3( عـتࢫعڴـʄࢫالتخصـصاتࢫכ رمـنࢫالمجتمـع،ࢫوتو طالبـةࢫمـنࢫقـسمࢫالتــصميمࢫ) 80(ز

ʈاء،ࢫو) 72(الداخڴʏ،ࢫو ࢫࢫطالبـة)68(طالبةࢫمنࢫقسمࢫاݍݨرافيـك،ࢫو) 34(زطالبةࢫمنࢫقسمࢫتصميمࢫכ
  .نمࢫالرسمࢫوالفنومنࢫقس

اسة .3   : رأداتاࡧالد

اسة،ࢫوɸماأعدࢫالباحثࢫأدات؈نࢫݍݨمعࢫالبيانات مةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالد رࢫاللا   : ز

دࡧ - ٮڈاࢫ،ࡧBlackboardراســـȘبانةࡧمعوقـــاتࡧالـــتعلمࡧع؄ـــفࡧنظـــامࡧبـــلاكࡧبـــو روقـــدࢫتɢونـــتࢫࢭـــʏࢫصـــو
عــــةࢫعڴــــʄࢫثلاثــــةࢫمحــــاو) 19(כوليــــةࢫمــــنࢫ ةࢫمو رعبــــا ز علقـــــةࢫتࢫالمتالمعوقــــاتࢫالفنيــــة،ࢫالمعوقــــا: ر

ʉس،ࢫالمعوقاتࢫلمتعلقةࢫبالطالباتب  .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

تھࢫכوليةࢫمنࢫوࡧالتعلمࡧטف؅فاعۜܣ،ࡧمقياسࡧטتجاهࡧنح - ࢫࢭʏࢫصو روقدࢫتɢو ة) 15(ن  .رعبا

جــــةࢫטســــتجابةࢫعڴــــʄࢫכداتــــ؈نࢫوفقــــاࢫلمقيــــاسࢫليكــــرتࢫالثلاȜــــيࢫ وتحــــددتࢫد
ً

عاليــــة،ࢫمتوســــطة،ࢫ(ر
ࢫالفئـةࢫوʈبلـغࢫ،ࢫ)3-1(،ࢫبحيـثࢫينحـصرࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫبـ؈نࢫ)منخفضة ،ࢫوȋـذلكࢫيـتمࢫ)0.67(لطـو

اݍݰكــــــمࢫعڴــــــʄࢫטســــــتجاباتࢫوفقــــــاࢫللمتوســــــطات
ً

جــــــةࢫعاليــــــةࢫإذاࢫوقــــــعࢫ ࢫالد رࢫاݍݰــــــسابيةࢫبحيــــــثࢫتɢــــــو ن
جــــــةࢫمتوســــــطةࢫإذاࢫوقــــــعࢫالمتوســــــطࢫ)3ࢫإڲـــــʄࢫ2.34مــــــنࢫ(المتوســـــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫࢭــــــʏࢫالمــــــدىࢫ ࢫالد ر،ࢫوتɢــــــو ن

جةࢫمنخفضةࢫ)2.33ࢫإڲʄࢫ1.67من(اݍݰساȌيࢫࢭʏࢫالمدىࢫ ࢫالد ر،ࢫبʋنماࢫتɢو وسطࢫاݍݰـساȌيࢫعࢫالمتإذاࢫوقن
  ).1.66ࢫإڲʄࢫ1منࢫ(ࢭʏࢫالمدىࢫ

  : دات؈نࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫכ

ࡧ  -أ    يالصدقࡧالظاɸر

ʉسࢫ) 12(ࢫࢫتـــــمࢫعـــــرضࢫכداتـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمɢونـــــةࢫمـــــنࢫ رمحكمـــــاࢫمـــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
ً

ʉسࢫوتكنولوجيـاࢫ ࢫالتـد رباݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫمنࢫالمتخصـص؈نࢫࢭـʏࢫالمنـاݠݮࢫوطـر يـاسࢫمࢫوالقالتعلـيق
اسـة،ࢫوȖعـدي نـھࢫمناسـبا،ࢫوقـدࢫروالتقوʈم،ࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫتحقيـقࢫمحتواɸمـاࢫلأɸـدافࢫالد لࢫمـاࢫير

ً
و

ʏعضࢫالتعديلات،ࢫالۘܣࢫأخذࢫ٭ڈاࢫالباحث،ࢫوتمثلتࢫفيماࢫيڴȊࢫ   : ناق؅فحࢫالمحكمو
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اســــيةࢫࢭــــʏࢫاســــȘبانةࢫمعوقــــاتࢫالــــتعلمࢫع؄ـــــفࢫ - اتࢫالد ࢫالمعوقــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبــــالمقر رإضــــافةࢫمحــــو ر ر
دࢫنظــامࢫبــلاكࢫ اتࢫBlackboardربــو ات،ࢫفأصــبحࢫعــددࢫالعبـــا ر،ࢫوحـــذفࢫوإضــافةࢫȊعــضࢫالعبـــا ر

ࢫالثلاثـــةࢫ) Ȋ)18عـــدࢫالتحكـــيمࢫ اتࢫلɢـــلࢫمـــنࢫالمحـــاو Ȍـــعࢫعبـــا عـــةࢫبواقـــعࢫأ ةࢫمو رعبـــا ٍز ر ر المعوقـــاتࢫ(ر
اتࢫ ʉس،ࢫالمعوقـــــــــاتࢫالمتعلقـــــــــةࢫبـــــــــالمقر رالفنيـــــــــة،ࢫالمعوقـــــــــاتࢫالمتعلقـــــــــةࢫبأعـــــــــضاءࢫɸيئـــــــــةࢫالتـــــــــد ر

اسية ࢫ)رالد اتࢫلمحو ر،ࢫوستࢫعبا  ). طالباتقةࢫبالالمتعلالمعوقاتࢫ(ر

اتࢫمـــــنࢫمقيـــــاسࢫטتجـــــاهࢫنحـــــوࢫالـــــتعلمࢫטف؅فاعـــــۜܣ، - ࢫوȋـــــذلكࢫأصـــــبحࢫعـــــددࢫرحــــذفࢫثـــــلاثࢫعبـــــا
اتھࢫ ة) 12(رعبا  .رعبا

  :صدقࡧטȖساقࡧالداخڴʏ  -ب 

Ȍعـة،ࢫ) 30(تمࢫتطبيقࢫכداتـ؈نࢫعڴـʄࢫعينـةࢫاسـتطلاعيةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ رطالبـةࢫمـنࢫأقـسامࢫالɢليـةࢫכ
Șاتࢫטســــ تبــــاطࢫبــــ؈نࢫعبــــا رثــــمࢫحــــسابࢫمعــــاملاتࢫט ɸــــبانةࢫور جــــةࢫالɢليــــةࢫرمحاو ࢫوالد را،ࢫوȋــــ؈نࢫالمحــــاو ر

جتـــھࢫالɢليــــة،ࢫللاســـȘبانة،ࢫكمـــاࢫتـــمࢫحـــسابࢫمعـــاملاتࢫט اتࢫمقيـــاسࢫטتجاɸـــاتࢫود رتبـــاطࢫبـــ؈نࢫعبـــا ر ر
تباط   .روفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫمعاملاتࢫט

ࡧ   )1(لجدو

دࡧ ࡧبو ࡧبلاك ࡧنظام ࡧباستخدام ࡧالتعلم ࡧمعوقات ࡧاسȘبانة ࡧومحاو ات ࡧلعبا ࡧب؈فسو تباط ࡧا رمعاملات ر ر نر
Blackboard) 30=نࡧ(  

 المعوقاتࢫالفنية
المعوقاتࢫالمتعلقةࢫ

ʉس  ربأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
اتࢫالمتعلقةࢫالمعوق

اسية اتࢫالد ربالمقر  ر
المعوقاتࢫالمتعلقةࢫ

 بالطالبات
ة تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا  رט

1 0.749* 5 0.737* 9 0.753* 13 0.466* 
2 0.583* 6 0.516* 10 0.771* 14 0.676* 
3 0.703* 7 0.843* 11 0.732* 15 0.787* 
4 0.484* 8 0.479* 12 0.714* 16 0.748* 

17 0.776* 
   

18 0.505* 
ࢫبالأداة تباطࢫالمحو را ࢫبالأداة ر تباطࢫالمحو را ࢫبالأداة ر تباطࢫالمحو را ࢫبالأداة ر تباطࢫالمحو را  ر

0.485* 0.775* 0.796* 0.871* 
ࢫالدلالةࢫࢫعندࢫمدالة*    )0.05(ىستو

ࢫ تب) 1(لʇــش؈فࢫاݍݨــدو اتࢫɠانــتࢫذاتࢫا رإڲــʄࢫأنࢫجميــعࢫالعبــا ɸــا،ࢫر راطــاتࢫدالــةࢫإحــصائياࢫمــعࢫمحاو
ً

ࢫ جةࢫالɢليةࢫللاسـȘبانة،ࢫوذلـكࢫعنـدࢫمـستو تباطاتࢫدالةࢫإحصائياࢫمعࢫالد ࢫذاتࢫا ىكماࢫɠانتࢫالمحاو ر ر
ً

ر
،ࢫوɸوࢫماࢫʇعطيࢫمؤشراࢫعڴʄࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫل)0.05(الدلالةࢫ

ً
 .نةلاسȘبا

  

  

  



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
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  )2 (لوجد

اتࡧمقياسࡧטتجاهࡧنحوࡧالتعلمࡧטف؅فاعۜ ࡧلعبا تباطࡧب؈فسو رمعاملاتࡧا   )30=نࡧ(ܣࡧنر

ة تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا ة رט تباط رالعبا  رט
1 0.572* 4 0.630* 7 0.681* 10 0.532* 
2 0.706* 5 0.466* 8 0.448* 11 0.403* 
3 0.568* 6 0.585* 9 0.398* 12 0.789* 

ࢫالدلالةࢫ*    )0.05(ىدالةࢫعندࢫمستو

ࢫ دةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨـــــــدو ـــــــݳࢫالقـــــــيمࢫالـــــــوا لتوܷ اتࢫمقيـــــــاسࢫטتجـــــــاهࢫنحـــــــوࢫالـــــــتعلمࢫ) 2(ر رأنࢫجميـــــــعࢫعبـــــــا
ࢫالدلالــــــةࢫ جــــــةࢫالɢليـــــةࢫللمقيـــــاسࢫعنـــــدࢫمـــــستو تباطـــــاتࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫمـــــعࢫالد ىטف؅فاعـــــۜܣࢫذاتࢫا ر ر

ً

،ࢫوɸوࢫماࢫʇعطيࢫمؤشراࢫعڴʄࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللمقي)0.05(
ً

  .اس

  :اتثبال  - ج 

نبـ ـݳࢫوتمࢫالتأكدࢫمنࢫثباتࢫטسȘبانةࢫومقياسࢫטتجاɸاتࢫباستخدامࢫمعاملࢫألفـاࢫكر اخ،ࢫوʈوܷ
ࢫالتاڲʏࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثبات   :لاݍݨدو

ࡧ   )3(لجدو

نباخࡧللاسȘبانةࡧومقياسࡧטتجاɸاتࡧ   )30=ن(ومعاملاتࡧثباتࡧألفاࡧكر

ات رالمحاو כداة  معاملࢫالثبات رعددࢫالعبا
 0.803 4 المعوقاتࢫالفنية

عضاءࢫɸيئةࢫالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبأ
ʉس  0.855 4 رالتد

اسية اتࢫالد رالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالمقر  0.850 4 ر
 0.910 6 المعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالطالبات

لتعلمࢫاسȘبانةࢫمعوقاتࢫا
دࢫع؄فࢫنظ رامࢫبلاكࢫبو

Blackboard 

ʏ0.838 18 الثباتࢫالكڴ 

 0.854 12 مقياسࢫטتجاɸات

ــــݳࢫالقــــيمࢫا دةتوܷ ࢫࢫࢭــــʏࢫاݍرلـــــوا دࢫ) 3(لݨــــدو رأنࢫاســـــȘبانةࢫمعوقــــاتࢫالــــتعلمࢫع؄ـــــفࢫنظــــامࢫبــــلاكࢫبـــــو
Blackboardليـــة،ࢫحيــثࢫبلـــغࢫثباٮڈـــاࢫࢫتتمتــعࢫɢجْڈــاࢫال Ȍعـــةࢫود ɸـــاࢫכ ربمعـــاملاتࢫثبــاتࢫجيـــدةࢫࢭــʏࢫمحاو ر ر

،ࢫكمــــاࢫيتمتــــعࢫمقيـــــاسࢫטتجــــاهࢫنحــــوࢫالــــتعلمࢫטف؅فاعـــــۜܣࢫبȞبــــاتࢫجيــــدࢫبلغــــتࢫقيمتـــــھࢫ)0.838(الكڴــــʏࢫ
  .ات؈نࢫعندࢫإعادةࢫتطبيقɺماࢫعڴʄࢫنفسࢫالمجتمعتࢫכدڲʄࢫثبا،ࢫوۂʏࢫقيمࢫتطم؃نࢫإ)0.854(

  : כساليبࡧלحصائية  -د 

حيثࢫتمࢫ) SPSS(ࢫالبياناتࢫباستخدامࢫحزمةࢫال؄فامجࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫتمࢫتحليل
ࢫ جـــــــــةࢫالمعوقـــــــــاتࢫومـــــــــستو ʈـــــــــةࢫلتحديـــــــــدࢫد ىتوظيـــــــــفࢫالمتوســـــــــطاتࢫاݍݰـــــــــسابيةࢫوטنحرافـــــــــاتࢫالمعيا ر ر

Ȋاتࢫنحوࢫالتعلمࢫعنࢫɸࢫماࢫتمࢫعد،ࢫكُטتجا تبـاطࢫب؈فسـو نتوظيـفࢫمعامـلࢫا  Pearson correlation(ر
coefficient (ـاتࢫلاستخراجࢫاɸدࢫواتجا تباطيةࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫالتعلمࢫع؄فࢫنظامࢫالبلاكࢫبـو رلعلاقةࢫט ر

للكــشفࢫ) ANOVA(إضــافةࢫإڲــʄࢫاختبــارࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫכحــاديࢫ. الطالبــاتࢫنحــوࢫالــتعلمࢫטف؅فاعــۜܣ
قࢫب؈نࢫاستجاباتࢫ اسـةࢫوفقـاࢫلمتغ؈ـفࢫالتخـصص،ࢫواختبـارࢫشـيفيھࢫاتࢫعڴʄالطالبوعنࢫالفر ࢫأداȖيࢫالد

ً
ر

)Scheffe (قࢫالب   .عديةوللفر
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اسة   : رعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالد
  : لعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالسؤالࡧכو .1

ʄࢫعڴـ ࢫبجامعـةࢫ: لينصࢫالسؤالࢫכو نمـاࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫطالبـاتࢫɠليـةࢫالتـصاميمࢫوالفنـو
جـــدةࢫࢭـــʏࢫالـــتعلمࢫع؄ـــفࢫنظــــامࢫبـــلا

ُ
؟ࢫللإجابـــةࢫعــــنࢫɸـــذاࢫالـــسؤالࢫتـــمࢫاســــتخراجࢫ Blackboardدࢫركࢫبـــو

ࢫاســـــ جـــــةࢫالɢليــــــة،ࢫرالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫلمحــــــاو ࢫوالد جــــــةࢫɠـــــلࢫمحــــــو رȘبانةࢫالمعوقــــــاتࢫوتحديـــــدࢫد رر
ࢫالتاڲʏࢫالنتائجࢫالɢلية ݳࢫاݍݨدو   : لوʈوܷ

ࡧ   )4(لجدو

ࡧع؄فࡧنظ ࡧالتعلم ࡧلمعوقات ࡧالɢلية جة ࡧوالد ʈة ࡧالمعيا ࡧوטنحرافات ࡧاݍݰسابية رالمتوسطات ࡧبلار دام ࡧبو  رك
Blackboard  

المتوسطࢫ رالمحاو م
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
جة الرتبة يالمعيار  رالد

 متوسطة 4 0.457 2.09 المعوقاتࢫالفنية 1
ʉس 2  متوسطة 3 0.477 2.13 رالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
اسية 3 اتࢫالد رالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالمقر  عالية 1 0.560 2.37 ر
 متوسطة 2 0.452 2.15 باتبالطالتعلقةࢫالمعوقاتࢫالم 4

جةࢫالɢليةࢫلمعوقاتࢫالتعلمࢫع؄فࢫنظامࢫبلاكࢫ رالد
 متوسطة 0.375 2.19 ردبو

ࢫ ࢫبجامعـــةࢫ) 4(ليȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدو نأنࢫالمعوقـــاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫطالبـــاتࢫɠليـــةࢫالتـــصاميمࢫوالفنـــو
دࢫ رجــدةࢫࢭــʏࢫالــتعلمࢫع؄ــفࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو

ُ
Blackboardجــةࢫمتوســطة،ࢫحيــثࢫبلــغࢫم توســطɺاࢫرࢫɠانــتࢫبد

ʏاتࢫ)2.19 (الكڴــــ ،ࢫفقــــدࢫظɺــــرتࢫالمعوقــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبــــالمقر ࢫالمحــــاو ر،ࢫوأمــــاࢫعڴــــʄࢫمــــستو ر اســــيةࢫى رالد
ʏـــبࢫالتـــاڲʋࢫال؅فتʄجـــةࢫمتوســطةࢫعڴـــ ࢫبد جــةࢫعاليـــة،ࢫبʋنمـــاࢫكـــذلكࢫظɺــرتࢫبقيـــةࢫالمحـــاو ربد المعوقـــاتࢫ: رر

ʉس،ࢫوالمعوقــــاتࢫالفنيــــة اࢫيڴــــʏࢫوفيمــــ. رالمتعلقــــةࢫبالطالبــــات،ࢫالمعوقــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
ࢫعڴʄࢫحدةتفصيلࢫ ٍنتائجࢫɠلࢫمحو   :ر

  : المعوقاتࡧالفنية  -أ 

ࡧ   )5(لجدو

ࡧ ࡧاݍݰسابية دالمتوسطات ࡧبو ࡧبلاك ࡧع؄فࡧنظام ࡧللتعلم ࡧالفنية ࡧالمعوقات جة ࡧود ʈة ࡧالمعيا روטنحرافات ر  ر
Blackboard  

 المعوقات م
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

جة الرتبة  رالد

د 1  وسطةمت 4 0.670 1.96 رȖعددࢫأعطالࢫنظامࢫالبلاكࢫبو

2 
جࢫمنࢫ وتقطعࢫأوࢫضعفࢫטن؅فنتࢫبماࢫيؤديࢫلݏݵر

 النظام
 وسطةمت 1 0.650 2.31

3 
ضعفࢫالدعمࢫالفۚܣࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫ

 الطالباتࢫأثناءࢫاستخدامࢫالنظام
 متوسطة 2 0.700 2.13

د 4  متوسطة 3 0.716 1.98 رك؆فةࢫأدواتࢫنظامࢫالبلاكࢫبو
جةࢫالɢليةࢫللمعوقاتࢫالفني  متوسطة 0.457 2.09 ةرالد



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
 مروان أحمد محمود مغربي/ د
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ࢫ جــةࢫمتوســط) 5(ليتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ةࢫاثنــاءࢫالــتعلمࢫرأنࢫالطالبــاتࢫيــواجɺنࢫمعوقــاتࢫفنيــةࢫبد
ُ

دࢫ رعــنࢫȊعــدࢫع؄ــفࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو ُBlackboardࢫ ،ࢫكمــاࢫ)2.09(ر،ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫللمحــو
جــةࢫمتوسـطة اســاتࢫ. رظɺـرتࢫجميــعࢫالمعوقـاتࢫالفرعيــةࢫبد ســيافࢫ(روتتفــقࢫɸـذهࢫالنتــائجࢫمــعࢫنتـائجࢫد

ࢫالفۚــــܣ،ࢫالۘــــܣࢫأظɺــــرتࢫأنࢫالمعوقــــاتࢫالفنيــــةࢫالمتعلقــــةࢫبالــــدعم) 2019؛ࢫالبɴيــــان،ࢫɲ2014ي،ࢫوالقجطــــا
وصـــعوȋةࢫטســـتخدامࢫنȘيجـــةࢫȖعقــــدࢫالنظـــامࢫأوࢫȖعـــددࢫأدواتـــھ،ࢫومــــشكلاتࢫטن؅فنـــتࢫوتقطعـــھ،ࢫɠانــــتࢫ

اســــــــــاتࢫ جــــــــــةࢫمتوســــــــــطة،ࢫكمــــــــــاࢫتتفــــــــــقࢫمــــــــــعࢫنتــــــــــائجࢫد ربد ؛ࢫالرنــــــــــديࢫ2014الدســــــــــيماɲيࢫوالعــــــــــامر،ࢫ(ر
ࢫ) 2018بـدرࢫوالمط؈ـفان،ࢫ؛ࢫالمݏݰـمࢫوال2016وأباݍݵيـل، نالۘـܣࢫأكـدتࢫعڴـʄࢫأنࢫطـلابࢫاݍݨامعـاتࢫيواجɺـو

ʈڴــʏࢫمــشكلاتࢫفنيــ اســةࢫالر د؛ࢫبʋنمــاࢫتختلــفࢫمــعࢫنتــائجࢫد وةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫنظــامࢫالــبلاكࢫبــو ) 2018(رر
جــــــةࢫعاليــــــة تࢫإڲــــــʄࢫأنࢫالمعوقــــــاتࢫالفنيــــــةࢫɠانــــــتࢫبد رالۘــــــܣࢫأشــــــا وȖعۚــــــܣࢫɸــــــذهࢫالنتــــــائجࢫالمتوســــــطةࢫأنࢫ. ر

جــــةࢫكب؈ــــفة،ࢫودةࢫومــــؤثرةࢫعالمعوقــــاتࢫالفنيــــةࢫموجــــ رڴــــʄࢫȖعلــــمࢫالطالبــــاتࢫع؄ــــفࢫالنظــــامࢫلكــــنࢫلʋــــستࢫبد
ȋــة،ࢫوʈرجــعࢫذلــكࢫأنࢫالنظــامࢫ ريخــدمࢫأعــدادࢫكب؈ــفةࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫواحــدةࢫࢭــʏࢫوقــتࢫواحــدࢫأوࢫأوقــاتࢫمتقا

ُممـاࢫيمثـلࢫضــغطࢫعڴـʄࢫالنظــامࢫقـدࢫيــؤديࢫإڲـʄࢫȊعـضࢫכعطــال،ࢫكمـاࢫأنࢫȖعمــيمࢫالـتعلمࢫعــنࢫȊعـدࢫعڴــʄࢫ

كــــةࢫأوجــــدࢫضــــغطاجميــــعࢫالمراحــــلࢫالتعليميــــةࢫࢭــــʏࢫالممل
ً

ࢫعڴــــʄࢫشــــبكةࢫטن؅فنــــتࢫࢭــــʏࢫأوقــــاتࢫטســــتخدامࢫ
ࢫخـــ نالتعليميـــةࢫالۘـــܣࢫغالبـــاࢫمـــاࢫتɢـــو

ً
لالࢫف؅ـــفةࢫالٔڈـــار،ࢫممـــاࢫيـــؤديࢫلـــضعفࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫوȋطِڈـــاࢫأوࢫ

دࢫ جࢫالطالباتࢫمنࢫنظامࢫالبلاكࢫبو رتقطعɺاࢫوخر ࢫمـنࢫBlackboardو لࢫواݍݰاجةࢫإڲـʄࢫȖـܦݨيلࢫالـدخو
لمـــشكلاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالطالبـــاتࢫࢫفۚـــܣࢫمـــستمرࢫلُجديـــد،ࢫيـــضافࢫلɺـــذهࢫالمعوقـــاتࢫعـــدمࢫوجـــودࢫدعـــم

تࢫالنظــــامࢫمــــشɢلةࢫلــــدىࢫȊعــــضࢫالطالبــــاتࢫغ؈ــــفࢫأثنــــاءࢫاســــتخدامɺنࢫللنظــــام،ࢫكمــــاࢫيمثــــلࢫȖعــــددࢫأدوا
دࢫ ȋاتࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالبلاكࢫبو رالمد ،ࢫوɸذهࢫכدواتࢫناتجةࢫعنࢫȖعددࢫالوظـائفࢫالۘـܣࢫBlackboardر

  . يؤدٱڈاࢫالنظامࢫواݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫيقدمɺا

ʉساتࡧالمرتبطةࡧالمعوق  -ب    : ربأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

ࡧ   )6(لجدو

ʈ ʉسرالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا جةࡧالمعوقاتࡧالمتعلقةࡧبأعضاءࡧɸيئةࡧالتد رةࡧود   ر

 المعوقات م
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

جة الرتبة  رالد

1 
ʉسࢫ اتࢫȊعضࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رضعفࢫمɺا ر

د  رࢭʏࢫاستخدامࢫنظامࢫالبلاكࢫبو
 سطةمتو 3 0.761 2.12

2 
ʉسࢫعنࢫ رȖغيبࢫȊعضࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫتنȎيھࢫالطالباتࢫقبل ɺِاࢫبوقتࢫنالمحاضراتࢫدو
 مناسب

 متوسطة 4 0.770 1.69

3 
ʉسࢫ رقلةࢫاستخدامࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʉس  رللأساليبࢫالتفاعليةࢫأثناءࢫالتد
 متوسطة 2 0.774 2.05

4 
טفتقارࢫإڲʄࢫالتواصلࢫوجɺاࢫلوجھࢫمعࢫأعضاءࢫ

ً

ʉسɸيئةࢫالت  رد
 عالية 1 0.648 2.65

جةࢫالɢليةࢫللمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبأعضاءࢫɸيئةࢫ رالد
ʉس  رالتد

 متوسطة 0.477 2.13

ࢫ دࢫ) 6(لȖــش؈فࢫنتـــائجࢫاݍݨـــدو ࢫالمتعلقـــةࢫBlackboardرإڲــʄࢫأنࢫمعوقـــاتࢫاســـتخدامࢫنظــامࢫبـــلاكࢫبـــو
جـــةࢫمتوســـطةࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالطالبـــات،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســــطࢫ ʉسࢫɠانـــتࢫبد ربأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر

ࢫاݍݰــــسا جــــةࢫعاليــــة،ࢫبʋنمــــاࢫظɺــــرتࢫثــــلاثࢫمعوقـــــاتࢫ)2.13(رȌيࢫللمحــــو ࢫواحــــدࢫبد ر،ࢫوقــــدࢫظɺــــرࢫمعــــو ق
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جــةࢫمتوســ اســـاتࢫ. طةربد ؛ࢫ2019؛ࢫالبɴيـــان،ࢫ2014ســيافࢫوالقحطــاɲي،ࢫ(روتتفــقࢫɸـــذهࢫالنتــائجࢫمــعࢫد
اتࢫاســــتخدامࢫ) 2020الــــضالڥʏ،ࢫ ʉسࢫمــــنࢫمɺــــا رالۘــــܣࢫأكــــدتࢫأنࢫضــــعفࢫتمكــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ر

د،ࢫوقلـــةࢫتــــوظيفɺم جــــةࢫࢫللم؈ـــقاتࢫالترنظـــامࢫالـــبلاكࢫبـــو رفاعليـــةࢫɠــاـنࢫأحــــدࢫالمعوقـــاتࢫالۘـــܣࢫظɺـــرتࢫبد
ʈڴـــــʏ،ࢫ(راســــاتࢫمتوســــطة،ࢫبʋنمــــاࢫتختلــــفࢫمـــــعࢫنتــــائجࢫد الۘـــــܣࢫ) 2018؛ࢫالقحطــــاɲيࢫوال؅فɠـــيـ،ࢫ2018والر

ʉسࢫوتفـــــاعلɺمࢫوتواصـــــلɺمࢫمـــــعࢫالطـــــلابࢫɠــــاـنࢫ رأظɺـــــرتࢫأنࢫالمعوقـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
جـــةࢫعاليـــة ʉسࢫإڲـــʄࢫحداثـــةࢫالتطبيـــقࢫةࢫبأعـــضاءࢫɸيئـــوترجـــعࢫالمعوقـــاتࢫالمتوســـطةࢫالمتعلقـــ. ربد رةࢫالتـــد

ʈ ʉسࢫعــــــنࢫȊعـــــد،ࢫمـــــعࢫقلــــــةࢫتـــــد رالɢامـــــلࢫلتجرȋـــــةࢫالتـــــد مـــــةࢫاݍݰاليــــــة،ࢫوأنࢫُر زّڈمࢫعليـــــھࢫمــــــسبقاࢫقبـــــلࢫכ
ً

ʉسࢫمـنࢫ مـةࢫɠانـتࢫعـنࢫȊعـدࢫفلـمࢫيـتمكنࢫȊعـضࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ʈباتࢫالۘܣࢫأجرʈـتࢫخـلالࢫכ رالتد ز ُر

بࢫع ات،ࢫأوࢫأنࢫأك؆ـــفɸمࢫيحتـــاجࢫإڲـــʄࢫالتـــد راتقـــانࢫجميـــعࢫالمɺـــا ʈباࢫڴـــʄࢫȊعـــضࢫالمɺـــار اتࢫاȖـــيࢫتتطلـــبࢫتــــد
ً

ر ر
عمليـــاࢫتطبيقيـــا
ً ً

ࢫטفت.  جـــةࢫالعاليـــةࢫلمعـــو قوامـــاࢫالد قـــارࢫإڲـــʄࢫالتواصـــلࢫوجɺـــاࢫلوجـــھࢫمـــعࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫر
ً

ʉسࢫبالɢليـــةࢫمـــنࢫלنـــاث،ࢫ ئʋـــسةࢫإڲـــʄࢫأنࢫمعظـــمࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ةࢫ ʉس،ࢫفقـــدࢫيرجـــعࢫبـــصو رالتـــد ر رر
دࢫ اتࢫعديـدةࢫيمكـنࢫࢫلاBlackboardروʈتحرجنࢫمنࢫالتواصلࢫالمرǿيࢫمعࢫالطالبـاتࢫع؄ـفࢫبـلاكࢫبـو رعتبـا

  .تفɺمɺا

اسية  - ج  اتࡧالد رࡧࡧالمعوقاتࡧالمرتبطةࡧبالمقر   : ر

ࡧ   )7(لجدو

اسية اتࡧالد جةࡧالمعوقاتࡧالمتعلقةࡧبالمقر ʈةࡧود رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر   رر

 المعوقات م
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

جة الرتبة  رالد

1 
اسيةࢫرطرʈقةࢫإعدادࢫالمقر لاࢫتناسبࢫراتࢫالد

 ُالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫعنࢫȊعد
 عالية 2 0.721 2.51

2 
اتࢫُالتعلمࢫعنࢫȊع ردࢫلاࢫيناسبࢫالمقر

 )العملية(التطبيقيةࢫ
 عالية 1 0.675 2.63

3 
اتࢫأɲشطةࢫȖعليميةࢫتفاعليةࢫ رلاࢫتتوفرࢫبالمقر

 ُمناسبةࢫللتعلمࢫعنࢫȊعد
 متوسطة 3 0.749 2.31

4 
اسيةࢫلا اتࢫالد ࢫالمقر رمحتو ر ࢫيناسبࢫى

ات(بࢫالتقوʈمࢫأسالي  ُعنࢫȊعد) رטختبا
 متوسطة 4 0.829 2.02

جةࢫالɢليةࢫللمع اتࢫرالد روقاتࢫالمتعلقةࢫبالمقر
اسية  رالد

 عالية 0.560 2.37

ࢫ دࢫ) 7(ليتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو ࢫالمتعلقــــــةࢫBlackboardرأنࢫمعوقــــــاتࢫاســــــتخدامࢫنظــــــامࢫبــــــلاكࢫبــــــو
جـةࢫعاليـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالط اسيةࢫظɺـرتࢫبد اتࢫالد ربالمقر ر لـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫالبـات،ࢫحيـثࢫبر

ࢫ جــةࢫعاليــة،ࢫوآخــرانࢫب)2.37(رللمحــو جــةࢫمتوســطةر،ࢫوقــدࢫظɺــرࢫمعوقــانࢫبد وتتفــقࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫ. رد
ʈڴـʏࢫ اسـةࢫالر ومعࢫنتـائجࢫد جـةࢫعاليـةࢫتتعلـقࢫ) 2018(ر ࢫمعوقـاتࢫبد رالۘـܣࢫأظɺـرتࢫأنࢫالطـلابࢫيواجɺـو ن

د،ࢫكمـــاࢫتتفـــقࢫمـــعࢫنتـــا اســـيةࢫعنـــدࢫاســـتخدامࢫالـــبلادࢫبـــو اتࢫالد ربـــالمقر اســـةࢫالـــضرر ) 2020(الڥʏࢫرئجࢫد
اتࢫالۘــــــܣࢫأظɺــــــرتࢫأنࢫطالبــــــاتࢫاݍݨامعــــــةࢫيــــــواجɺنࢫمعوقــــــاتࢫࢭــــــʏࢫاســــــتخدامࢫالنظــــــ رامࢫتتعلــــــقࢫبــــــالمقر

اتࢫ ابطࢫȖعليميــــــــــة،ࢫودعمɺـــــــــــاࢫللاختبـــــــــــا قࢫالفرديـــــــــــة،ࢫودعمɺــــــــــاࢫبـــــــــــر رלلك؅فونيــــــــــةࢫومراعاٮڈـــــــــــاࢫللفــــــــــر و و
اسةࢫأبواݍݰاجࢫ. לلك؅فونية ࢫمعࢫد ربʋنماࢫتختلفࢫنتائجࢫɸذاࢫالمحو ࢫعڴـʄࢫمناسـبةࢫالۘـܣࢫأكـدت) 2019(ر



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
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اتࢫלلك؅فونيـــةࢫوإمɢانيـــةࢫإســـɺامࢫالطــلابࢫࢭـــʏࢫتطوʈرɸـــا،ࢫكمـــاࢫتختلــفࢫمـــعࢫنتـــ اســـةࢫغـــزاةࢫرالمقــر رائجࢫد
اتࢫלلك؅فونيــةࢫ) 2019(والـسيدࢫ رالۘــܣࢫأظɺــرتࢫاتجاɸــاتࢫمتوســطةࢫلـدىࢫطــلابࢫاݍݨامعــةࢫنحــوࢫالمقــر

د ئʋـــسʋت؈ن،ࢫأ. رالمــستخدمةࢫࢭـــʏࢫنظـــامࢫالـــبلاكࢫبــو ࢫإڲـــʄࢫمـــشɢلت؈نࢫ روȖـــش؈فࢫنتـــائجࢫɸـــذاࢫالمحــو ولاɸمـــاࢫأنࢫر
دࢫالم سࢫللطالبــاتࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو اســيةࢫالۘــܣࢫتــد اتࢫالد رقــر رر ࢫࢫلــمࢫيــتمࢫإعــBlackboardر ندادɸاࢫلتɢــو

ࢫ اســةࢫالتقليديـــةࢫدو سࢫࢭــʏࢫقاعـــاتࢫالد اتࢫالۘــܣࢫتـــد اتࢫالك؅فونيــة،ࢫإذࢫȖـــستخدمࢫنفــسࢫالمقـــر نمقــر ر ر ِ
ُ ر ر

ُ

ܣࢫةࢫللɢليـة،ࢫفࢼـتكييفɺاࢫلتناسبࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲي،ࢫأمـاࢫالمـشɢلةࢫالثانيـة،ࢫفتتعلـقࢫبالطبيعـةࢫالعمليـ
اتࢫيــصعبࢫ اتࢫعمليــة،ࢫوɸــذهࢫالمقـر رɠليـةࢫتطبيقيــة،ࢫوتتــضمنࢫجميــعࢫتخصـصاٮڈاࢫمقــر تكييفɺــاࢫࢭــʏࢫر

ʈـــــةࢫمناســـــبةࢫلɺـــــا ࢫابتɢا ࢫحلــــــو ربʋئـــــةࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫدو ل جــــــةࢫ. ن روأمــــــاࢫالمعوقـــــاتࢫالۘـــــܣࢫظɺـــــرتࢫبد
ʉسࢫلتصميمࢫواستخدامࢫأɲشطةࢫȖعليميـةࢫ رمتوسطة،ࢫف؅فجعࢫإڲʄࢫمحاولاتࢫȊعضࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اتࢫالمــــــشارࢫلــــــھࢫســــــابقا،ࢫإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫفاعليــــــةࢫمناســــــبت ࢫالمقــــــر ةࢫللــــــتعلمࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫلتعــــــوʈضࢫقــــــصو
ً

ر ر ُ

دامࢫأســـــاليبࢫتقـــــوʈمࢫالك؅فونيـــــة،ࢫلكـــــنࢫɸـــــذهࢫالمحـــــاولاتࢫتبقـــــىࢫقاصـــــرةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫاســـــتخ
دࢫ اســــــــيةࢫالك؅فونيــــــــةࢫɠاملــــــــةࢫتناســــــــبࢫالبʋئـــــــــةࢫלلك؅فونيــــــــةࢫلنظــــــــامࢫالــــــــتعلمࢫبــــــــلاكࢫبـــــــــو اتࢫد رمقــــــــر رر

Blackboard ࢫالتʄتبــــــوتقـــــومࢫعڴــــــ ســـــائلࢫالــــــتعلمࢫرفاعـــــلࢫوט ســــــائطࢫو واطࢫبمـــــصادرࢫالمعلومـــــاتࢫو و
  .أساليبࢫالتقوʈمࢫלلك؅فوɲيלلك؅فونيةࢫالمساعدة،ࢫوتناسبࢫ

  : المعوقاتࡧالمرتبطةࡧبالطالبات  -د 

ࡧ   )8(لجدو

جةࡧالمعوقاتࡧالمتعلقةࡧبالطالبات ʈةࡧود رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا   ر

 المعوقات م
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

افࢫטنحر
 يالمعيار

جة الرتبة  رالد

1 
اتࢫالطالباتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫنظامࢫ رضعفࢫمɺا

د  رالبلاكࢫبو
 متوسطة 6 0.588 1.68

2 
ʈبࢫعمڴʏࢫللطالباتࢫعڴʄࢫ رعدمࢫوجودࢫتد

د  راستخدامࢫنظامࢫالبلاكࢫبو
 متوسطة 4 0.784 1.95

3 
ࢫالمحاضرةࢫ رقلةࢫاɸتمامࢫالطالباتࢫبحضو
ɠاملةࢫنȘيجةࢫعدمࢫوجودࢫتواصلࢫمرǿيࢫمعࢫ

 اذاتכست
 متوسطة 3 0.868 2.08

4 
اتࢫالعمليةࢫ رضعفࢫاسȘيعابࢫالمɺا

 ࢫالصوȖيࢫفقطمنࢫخلالࢫالشرح) التطبيقية(
 عالية 2 0.698 2.52

اتࢫלلك؅فونية 5  متوسطة 4 0.830 1.88 رسɺولةࢫالغشࢫࢭʏࢫטختبا

6 
عࢫمواعيدࢫ ةࢫالوقتࢫنȘيجةࢫتو زصعوȋةࢫإدا ر

 المحاضراتࢫعڴʄࢫمدارࢫاليوم
 عالية 1 0.506 2.77

جةࢫالɢل  متوسطة 0.452 2.15 يةࢫللمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالطالباترالد
دࢫ) 8(لࢫيȘبـ؈نࢫمــنࢫنتــائجࢫاݍݨــدو ࢫالمتعلقــةࢫBlackboardرأنࢫمعوقــاتࢫاســتخدامࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو

جـــــةࢫمتوســـــطةࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫالطالبـــــاتࢫأنفـــــسɺن،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫ ربالطالبـــــاتࢫظɺـــــرتࢫبد
ࢫ جـــ)2.15(راݍݰـــساȌيࢫللمحـــو جـــةࢫمتوســـطةرةࢫعاليـــة،ࢫوأر،ࢫوقـــدࢫظɺـــرࢫمعوقـــانࢫبد . رȌعـــةࢫمعوقـــاتࢫبد

اســــةࢫالبɴيــــانࢫ ʈبࢫ) 2019(روتتفــــقࢫɸــــذهࢫالنتــــائجࢫمــــعࢫنتــــائجࢫد رالۘــــܣࢫأنࢫالمعوقــــاتࢫالمتعلقــــةࢫقلــــةࢫالتــــد
اســـةࢫالــــضالڥʏࢫ اتࢫȖعامـــلࢫالطـــلابࢫمــــعࢫالنظـــامࢫɠانـــتࢫمتوســـطة،ࢫكمــــاࢫتتفـــقࢫمـــعࢫد روانخفـــاضࢫمɺـــا ر

دࢫٱڈــــد) 2017( نࢫأنࢫنظـــامࢫالــــبلاكࢫبـــو رالۘـــܣࢫأظɺــــرتࢫأنࢫالطـــلابࢫيــــر جــــو بʋنمــــاࢫ. ةࢫعاليـــةررࢫالوقـــتࢫبد
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اســـاتࢫ ʈڴـــʏ،ࢫ2014ســـيافࢫوالقحطـــاɲي،ࢫ(رتختلـــفࢫمـــعࢫنتـــائجࢫد الۘـــܣࢫأظɺـــرتࢫالمعوقـــاتࢫ) 2018و؛ࢫالر
جــــةࢫعاليـــــة ʈّڈمࢫعڴـــــʄࢫالنظـــــامࢫبد اتࢫالطـــــلابࢫوتـــــد رالمتعلقــــةࢫبمɺـــــا ر ࢫ. ر جـــــةࢫالعاليـــــةࢫلمعـــــو قوترجـــــعࢫالد ر

اتࢫالعمليـةࢫ" اتࢫإڲـʄࢫأنࢫالم" طمــنࢫخـلالࢫالـشرحࢫالـصوȖيࢫفقـ) التطبيقيـة(رضـعفࢫاسـȘيعابࢫالمɺـا رɺــا
ʈــــــاءࢫالعمليــــــةࢫتحتــــــاجࢫإڲــــــʄࢫملاحظــــــةࢫبــــــصرʈةࢫللــــــتمكنࢫمٔڈــــــا،ࢫفالأعمــــــالࢫالمتعلقــــــةࢫب زالتــــــصميماتࢫوכ

ࢫتطبيـــقࢫعمليـــةࢫومـــشاɸدةࢫ اتࢫعمليـــةࢫدقيقـــةࢫيـــصعبࢫاســـȘيعا٭ڈاࢫدو ،ࢫɠلɺـــاࢫتتـــضمنࢫمɺـــا نوالفنـــو رن
ࢫ. لفنيـــــــاتࢫوخطـــــــواتࢫتطبيقɺـــــــا ࢫمعـــــــو قوأمـــــــاࢫظɺـــــــو عࢫمواعيـــــــدࢫ"ر ةࢫالوقـــــــتࢫنȘيجـــــــةࢫتـــــــو زصـــــــعوȋةࢫإدا ر

ةࢫالوقـتࢫࢭــʏࢫالبʋئــة" مـدارࢫاليــومحاضـراتࢫعڴــʄࢫالم اتࢫإدا جــةࢫعاليـة،ࢫفقــدࢫيرجــعࢫإڲـʄࢫضــعفࢫمɺــا ربد ر ࢫر
ات،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫعــدمࢫتɴــسيقࢫأوقــاتࢫ ʈّڈنࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالمɺــا رالرقميــةࢫلــدىࢫالطالبــاتࢫنȘيجــةࢫعــدمࢫتــد ر

جــةࢫ. المحاضـراتࢫبطرʈقـةࢫلاࢫتـرȋطࢫالطالبـاتࢫبالنظـامࢫعڴـʄࢫمـدارࢫاليـوم رأمـاࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫظɺـرتࢫبد
ࢫف؅ــفةࢫاســـتخدامࢫالنظــامࢫوטعتمـــادࢫالكڴــʏࢫعليـــھࢫخــلالࢫف؅ـــفةࢫالـــتعلمࢫســطة،ࢫف؅فجـــعࢫإمتو لڲــʄࢫأنࢫطـــو
الــــتࢫمـــــستمرة،ࢫجعلـــــتࢫالطالبـــــاتࢫيحـــــاولنࢫاكȘـــــسابࢫȊعـــــضࢫعــــن زࢫȊعـــــدࢫالۘـــــܣࢫاق؅فبـــــتࢫمـــــنࢫعـــــامࢫولاࢫ ُ

مــةࢫللــتعلمࢫع؄ــفࢫالنظـام،ࢫإضــافةࢫللفيــديوɸاتࢫوالمــوادࢫالتعرʈفيـةࢫالۘــܣࢫوفرٮڈــاࢫاݍݨامعــة،ࢫ اتࢫاللا زالمɺـا ر
الـتࢫلـلࢫمـنࢫحـدةࢫالموɸوࢫمـاࢫق بࢫعليـھ،ࢫلكٔڈـاࢫلاࢫ اتࢫاسـتخدامࢫالنظـامࢫوالتـد زعوقـاتࢫالمتعلقـةࢫبمɺـا ر ر

جةࢫمتوسطةموج   . رودةࢫبد

  : عرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالسؤالࡧالثاɲي .2

ʄيࢫعڴـــɲࢫبجامعـــةࢫ: يــنصࢫالـــسؤالࢫالثـــا ࢫاتجاɸـــاتࢫطالبـــاتࢫɠليـــةࢫالتـــصاميمࢫوالفنـــو نمـــاࢫمـــستو ى
دࢫ للإجابـــةࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالـــسؤالࢫتـــمࢫ؟ࢫBlackboardرجـــدةࢫنحـــوࢫالـــتعلمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫع؄ـــفࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫبـــو

اتࢫمقيـــا جــــاتࢫعبــــا راســـتخراجࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫود ــــݳࢫر جتـــھࢫالɢليــــة،ࢫوʈوܷ رسࢫטتجاɸــــاتࢫود
ࢫالتاڲʏࢫالنتائج   : لاݍݨدو

ࡧ   )9(لجدو

ࡧاتجاɸاتࡧالطالباتࡧنحوࡧالتعلمࡧטف؅فاعۜܣ ʈةࡧومستو ىالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا   ر

ات م  رالعبا
المتوسطࢫ

 ساȌياݍݰ
فࢫטنحرا
 يالمعيار

 ىالمستو الرتبة

ُاستمتعࢫكث؈فاࢫأثناءࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد 1 ً
 متوسط 7 0.674 1.69 .

2 
أديرࢫوقۘܣࢫبطرʈقةࢫأفضلࢫخلالࢫالتعلمࢫعنࢫ

 .Ȋُعد
 منخفض 12 0.671 1.42

 منخفض 11 0.707 1.43 .ُيزʈدࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫدافعيۘܣࢫللإنجاز 3
ʇعدࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫاقتصاديا 4

ً ُ ُʏسبةࢫڲɴمتوسط 3 0.832 2.10 .ࢫبال 
Ȗيࢫعڴʄࢫالتنظيم 5 ريزʈدࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫقد  منخفض 10 0.709 1.46 ُ

6 
ࢫتواصلࢫمتعددةࢫ قيȘيحࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫطر ُ

ʉس  .رب؈نࢫالطالباتࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
 متوسط 6 0.704 1.70

7 
ُيزʈدࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫتفاعلࢫالطالباتࢫ

ʉس  .رأثناءࢫالتد
 منخفض 8 0.732 1.50

8 
اتࢫالتعلمࢫالذاȖيࢫين׿ رܣࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫمɺا ُ

 .ّلدي
 متوسط 1 0.780 2.27

اȖيࢫالتقنيةين׿ܣ 9 رࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫمɺا  متوسط 2 0.773 2.17 .ُ



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
 مروان أحمد محمود مغربي/ د
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ات م  رالعبا
المتوسطࢫ

 ساȌياݍݰ
فࢫטنحرا
 يالمعيار

 ىالمستو الرتبة

10 
اسيةࢫ اتࢫالد ريمكنۚܣࢫاسȘيعابࢫجميعࢫالمقر ر

 .ُعنࢫȊعد
 متوسط 5 0.747 1.71

اتࢫالعمليةࢫعنࢫȊعد 11 ُيمكنۚܣࢫاكȘسابࢫالمɺا  متوسط 4 0.651 1.76 .ر

12 
غبۘܣࢫࢭʏࢫ رأعتقدࢫأنࢫالتعلمࢫعنࢫȊعدࢫيزʈدࢫ ُ

 .التعلمࢫالمستمر
 نخفضم 9 0732 1.49

ࢫالكڴʏࢫلاتجاɸاتࢫالطالباتࢫنحوࢫالتعلمࢫ ىالمستو
 טف؅فاعۜܣ

 متوسط 0.488 1.72

ࢫ ࢫنحـــــوࢫالـــــتعلمࢫ) 9(لȖـــــش؈فࢫنتـــــائجࢫاݍݨـــــدو نإڲـــــʄࢫأنࢫاتجاɸـــــاتࢫطالبـــــاتࢫɠليـــــةࢫالتـــــصاميمࢫوالفنـــــو
دࢫטف؅فاعـــۜܣࢫع؄ـــفࢫنظـــامࢫبـــ ࢫɠانـــتࢫمتوســـطةࢫتميـــلࢫإڲـــʄࢫטنخفـــاض،ࢫحيـــثࢫبلــــغࢫBlackboardرلاكࢫبـــو

اتࢫ)1.72(المتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫالعـــامࢫ جـــةࢫمتوســـطة،ࢫوخمـــسࢫعبـــا اتࢫبد ر،ࢫوقـــدࢫظɺـــرتࢫســـبعࢫعبـــا ر ر
جــــةࢫمنخفــــضة اســـــاتࢫ. ربد ؛ࢫالمݏݰـــــمࢫ2014ســــيافࢫوالقحطــــاɲي،ࢫ(روتتفــــقࢫɸـــــذهࢫالنتــــائجࢫمــــعࢫنتــــائجࢫد
عـــةࢫنحـــوࢫالـــتعلمࢫع؄ـــفࢫنظـــامࢫبـــلاكࢫتࢫطـــلابࢫاݍݨامالۘـــܣࢫأظɺـــرتࢫأنࢫاتجاɸـــا) 2018والبـــدرࢫوالمط؈ـــفان،

دࢫ اسـاتࢫࢫɠانتࢫمتوسطة،ࢫبʋنماࢫتختلفࢫمBlackboardربو ؛ࢫالـسدحان،ࢫ2011اݍݨـراح،ࢫ(رعࢫنتـائجࢫد
الۘــܣࢫأظɺــرتࢫأنࢫטتجاɸــاتࢫ) 2019؛ࢫغزالــةࢫوالــسيد،ࢫ2019؛ࢫأبــوࢫاݍݰــاج،ࢫ2017؛ࢫالــضالڥʏ،ࢫ2015

  .ɠانتࢫإيجابيةࢫأوࢫكب؈فة

جـةࢫالمتوسـطةࢫلاتج تࢫنحـوࢫالـتعلمࢫטف؅فاعـۜܣࢫع؄ـفࢫنظـامࢫالــبلاكࢫاɸـاتࢫالطالبـارࢫوقـدࢫترجـعࢫالد
دࢫإڲـــʄࢫȊعـــضࢫכســـباب،ࢫمـــنࢫأɸمɺـــاࢫ ُضـــعفࢫإعـــدادࢫالطالبـــاتࢫللـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوقلـــةࢫربـــو

اتــھࢫبطرʈقــةࢫمخططـةࢫومنظمــة،ࢫخاصــةࢫأنࢫاســتخدامɺنࢫلـھࢫتــمࢫبطرʈقــةࢫمفاجئــةࢫ ʈّڈنࢫعڴــʄࢫمɺا رتـد ر
اســـــة اتࢫالمـــــصاحبةࢫࢫباݍݨامعـــــةࢫنȘرواكبـــــتࢫتوقـــــفࢫالعمليـــــةࢫالتعليميـــــةࢫࢭـــــʏࢫقاعـــــاتࢫالد زيجـــــةࢫטح؅ـــــفا

ونـــاࢫوטنتقـــالࢫللـــتعلمࢫعـــنࢫȊعـــد سࢫɠو ُلانȘـــشارࢫفـــاير ر د،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫلاࢫتوجــــدࢫو رࢫع؄ـــفࢫالـــبلاكࢫبـــو
اتࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫ اســيةࢫٮڈــدفࢫلتنميــةࢫمɺــا اتࢫالد ربـرامجࢫȖعليميــةࢫأوࢫموضــوعاتࢫضــمنࢫالمقــر ر ر

ʈّڈنࢫعڴــʄࢫاســتخدام دࢫنظــامࢫالــبلاكرلـدىࢫالطالبــات،ࢫأوࢫبــرامجࢫمتخصــصةࢫلتــد كمــاࢫأنࢫافتقــادࢫ. رࢫبــو
التعلمࢫع؄فࢫالنظامࢫإڲʄࢫعنصرࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫوجɺـا
ً

ʉس،ࢫ رࢫلوجـھࢫبـ؈نࢫالطالبـةࢫوعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد
اســـةࢫ ʉسࢫنفـــسࢫכســـاليبࢫالتقليديـــةࢫالمـــستخدمةࢫࢭـــʏࢫقاعـــاتࢫالد رواتبـــاعࢫȊعـــضࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر

ʉسࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫوقلـــةࢫاســـتخدامࢫכدواتࢫالتفاعليـــةࢫࢭـــʏࢫ ُأثنـــاءࢫالتـــد اتࢫالنظـــام،ࢫإضـــافر ࢫالمقـــر رةࢫلɢـــو ن
اســيةࢫبالɢليـــةࢫلـــمࢫيـــتمࢫإعــدادɸاࢫإلك؅فونيـــا،ࢫɠـــلࢫذلـــكࢫيقلــ الد

ً
ࢫالطالبـــاتࢫباݍݨاذبيـــةࢫأوࢫر رلࢫمـــنࢫشـــعو

ࢫ د،ࢫكمـاࢫيقلــلࢫمــنࢫتɢــوʈنࢫاتجاɸــاتࢫإيجابيــةࢫلــدٱڈنࢫحــو لالȘـشوʈقࢫࢭــʏࢫالــتعلمࢫع؄ــفࢫنظــامࢫالــبلاكࢫبــو ر
  .ُالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫعنࢫȊعد

  : عرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالسؤالࡧالثالث .3

قࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫاســـــتجاباتࢫ: لࢫالثالـــــثࢫعڴـــــʄيـــــنصࢫالـــــسؤا ɸـــــلࢫتوجـــــدࢫفـــــر
ً

و
دࢫالطالبــات ࢫمعوقـــاتࢫالــتعلمࢫع؄ـــفࢫنظـــامࢫبــلاكࢫبـــو اســةࢫحـــو رࢫعينـــةࢫالد

ُ
ل ࢫوטتجاɸـــاتࢫBlackboardر

ࢫلاختلافࢫالتخـصص؟ࢫللإجابـةࢫعـنࢫɸـذاࢫالـسؤالࢫتـمࢫاسـتخدامࢫتحليـلࢫ ىنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫȖعز
ق،ࢫواختبـــــارࢫشـــــيفيھࢫلاســـــتخرا) ANOVA(التبـــــاينࢫכحـــــاديࢫ لتحديـــــدࢫاتجاɸــــــاتࢫ) Scheffe(وجࢫالفـــــر

ق،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوض   :يحࢫالنتائجوالفر
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ࡧ   )10(لجدو

قࡧب؈نࡧטستجاباتࡧتبعاࡧلاختلافࡧالتخصص) ANOVA(تحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧ للكشفࡧعنࡧالفر
ً

  و

 مجموعࢫالمرȌعات مصدرࢫالتباين כداة
جةࢫ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࢫ
 المرȌعات

 )ف(قيمة
مستوࢫىࢫ

 لةالدلا
 0.795 3 2.384 ب؈نࢫالمجموعات

 250 33.362 داخلࢫالمجموعات
اسȘبانةࢫمعوقاتࢫ

د  رالبلاكࢫبو
 253 35.746 المجموع

0.133 
5.955 

0.001  
 **دالة

 1.749 3 5.248 ب؈نࢫالمجموعات
 مقياسࢫטتجاɸات 250 55.017 داخلࢫالمجموعات

 253 60.264 موعالمج
0.220 

7.948 
0.000  

 **دالة

ࢫالدلالةࢫ**    )0.01(ىدالةࢫعندࢫمستو

ࢫ قࢫ) 10(ليتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو ࢫالدلالـــــةࢫووجـــــودࢫفـــــر ىدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫعنـــــدࢫمـــــستو
ً

بـــــ؈نࢫ) 0.01(
ࢫلاخـتلافࢫتخصــصاٮڈن،ࢫوللتعـرفࢫعڴــʄࢫ اسـةࢫȖعــز ىمتوسـطاتࢫاسـتجاباتࢫالطالبــاتࢫعڴـʄࢫأداȖــيࢫالد ر

قࢫتــــمࢫاســـتخدامࢫاختبــــارࢫشــــيفيھࢫ قࢫالبعديـــة،للفــــ) Scheffe(واتجاɸـــاتࢫالفــــر ࢫوفيمــــاࢫيڴــــʏࢫتوضــــيحࢫور
  :  النتائج

ࡧ   )11(لجدو

ࡧ ࡧشيفيھ ࡧاختبار ࡧلاختلافࡧ) Scheffe(نتائج ࡧتبعا ࡧالطالبات ࡧاستجابات ࡧب؈ن ق ࡧالفر لاتجاɸات
ً

و
  تخصصاٮڈن

 التخصص
 المتوسط التخصص כداة

ʈاء اݍݨرافيك التصميم  نالرسمࢫوالفنو زכ
ʏ0.217- *0.208- 0.187- - 2.04 التصميمࢫالداخڴ* 

 0.029- 0.019- - 0.187 2.22 اݍݨرافيك
ʈاء  0.009- - 0.019 *0.208 2.25 زכ

معوقاتࢫالبلادࢫ
د  ربو

 - 0.009 0.029 *0.217 2.25 نالرسمࢫوالفنو
ʏ0.343 0.047 0.228 - 1.86 التصميمࢫالداخڴ* 

 0.115 0.180- - 0.228- 1.63 اݍݨرافيك
 *0.295 - 0.180 0.047- 1.81 زʈاءכ

טتجاهࢫنحوࢫ
التعلمࢫ

 טف؅فاعۜܣ
 - *0.295- 0.115- 0.343- 1.51 نالرسمࢫوالفنو

ࢫȖش؈ ݰةࢫباݍݨدو   : ماࢫيڴʏ) 11(لفࢫنتائجࢫاختبارࢫشيفيھࢫالموܷ

دࢫلــــصاݍݳࢫطالبـــــاتࢫتخصــــظۜܣࢫالرســـــمࢫ - قࢫࢭــــʏࢫمعوقـــــاتࢫالــــتعلمࢫع؄ـــــفࢫنظــــامࢫالــــبلاكࢫبـــــو رالفــــر و
ʈـــــاء،ࢫحيـــــثࢫȖـــــساوتࢫمتوســـــطاٮڈماࢫاݍݰـــــسابيةࢫعنـــــدࢫ ،ࢫوכ زوالفنـــــو ܣࢫذلـــــكࢫأنࢫ،ࢫوʉعۚـــــ)2.25(ن

اɠـــــاـࢫوتــــــأثراࢫبالمعوقــــــات طالبــــــاتࢫɸــــــذينࢫالتخصــــــص؈نࢫأك؆ــــــفࢫإد
ً ً

ذهࢫالنȘيجــــــةࢫمــــــعࢫوتختلــــــفࢫɸــــــ. ر
اساتࢫ قࢫب؈نࢫ) 2020؛ࢫالضالڥʏ،ࢫ2014سيافࢫوالقحطاɲي،ࢫ(رد والۘܣࢫأظɺرتࢫعدمࢫوجودࢫفر

ࢫللتخـصص دࢫȖعـز ىالطـلابࢫࢭـʏࢫتقـديرࢫمعوقـاتࢫالـتعلمࢫع؄ـفࢫالـبلاكࢫبـو وقـدࢫترجـعࢫاتجاɸـاتࢫ. ر
قࢫلـــصا ٮڈنࢫعڴـــʄࢫݍݳࢫطالبـــاتࢫتخوالفـــر ʈـــاءࢫإڲـــʄࢫتأث؈فɸـــاࢫعڴـــʄࢫقـــد ࢫوכ رصـــظۜܣࢫالرســـمࢫوالفنـــو ز ن



 لدى Blackboardلاك بورد معوقات التعلم باستخدام نظام ب
امیم والفنون بجامعة جدة أثناء جائحة كورونا طالبات كلیة التص

 ُوعلاقتھا باتجاھاتھن نحو التعلم الافتراضي
 مروان أحمد محمود مغربي/ د
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اتࢫالدقيقــــةࢫالمرتبطــــةࢫبالتخصــــص؈نࢫوالۘــــܣࢫتحتــــاجࢫإڲــــʄࢫȖعلــــمࢫالتطبيــــقࢫالعمڴــــʏࢫو رȖعلــــمࢫالمɺــــا
اٮڈمـاࢫمـنࢫخـلالࢫ روجɺاࢫلوجھࢫأك؆فࢫمنࢫالتخصص؈نࢫךخرʈنࢫالـذينࢫيمكـنࢫȖعلـمࢫكث؈ـفࢫمـنࢫمɺا

ً

 .الوسائطࢫوالتعلمࢫלلك؅فوɲي

ق - دࢫɠانـتࢫلـصاݍݳࢫࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫوالفر رالطالباتࢫنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫع؄فࢫنظـامࢫالـبلاكࢫبـو
لتـــــــصميمࢫالـــــــداخڴʏ،ࢫوɸـــــــوࢫمـــــــاࢫʇعۚـــــــܣࢫأنࢫاتجاɸـــــــاٮڈنࢫأك؆ـــــــفࢫإيجابيـــــــةࢫعـــــــنࢫطالبـــــــاتࢫطالبـــــــاتࢫا

اســــةࢫالرنــــديࢫوأبــــاࢫاݍݵيــــلࢫ. ىالتخصــــصاتࢫכخــــر الۘـــــܣࢫ) 2016(روʈختلــــفࢫذلــــكࢫمــــعࢫنتــــائجࢫد
قࢫࢭــʏࢫטتجاɸــاتࢫنحــوࢫ دࢫالــتعلمࢫטف؅وأظɺــرتࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر رفاعــۜܣࢫباســتخدامࢫالــبلاكࢫبــو

ࢫلاخـــتلافࢫالتخـــصص قࢫ. ىȖعـــز ࢫاتجـــاهࢫالفـــر ووقـــدࢫʇعـــز ى لـــصاݍݳࢫطالبـــاتࢫالتـــصميمࢫالـــداخڴʏࢫُ
اتࢫالعمليـــة،ࢫواســـتفادٮڈنࢫمـــنࢫȊعـــضࢫال؄ـــفامجࢫ رلقلـــةࢫالمعوقـــاتࢫالۘـــܣࢫيواجɺٔڈـــاࢫࢭـــʏࢫȖعلـــمࢫالمɺـــا

ʋئــاتࢫالــتعلمࢫوالتطبيقــاتࢫלلك؅فونيــةࢫالمرتبطــةࢫبالتخــصص،ࢫبمــاࢫيحــسنࢫاتجاɸــاٮڈنࢫنحــوࢫب
 .לلك؅فونيةࢫوالتعلمࢫטف؅فاعۜܣ

  : عرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالسؤالࡧالراȊع .4

تباطيةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫ: لسؤالࢫالراȊعࢫعڴʄينصࢫا ɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫا
ً

ر
دࢫ ࢫبجامعــــةࢫجــــدةࢫࢭــــʏࢫالــــتعلمࢫع؄ــــفࢫنظــــامࢫبــــلاكࢫبــــو رطالبــــاتࢫɠليــــةࢫالتــــصاميمࢫوالفنــــو

ُ
ࢫBlackboardن

ࢫاتجاɸـــاٮ مࢫטف؅فاعـــۜܣ؟ࢫللإجابـــةࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالـــسؤالࢫتـــمࢫاســـتخراجࢫمعــــاملاتࢫڈنࢫنحـــوࢫالـــتعلىومـــستو
تبــــاطࢫبــــ؈نࢫمحـــــا جــــةࢫالɢليــــةࢫلمقيـــــاسࢫرט دࢫوالد ࢫاســــȘبانةࢫمعوقــــاتࢫاســـــتخدامࢫنظــــامࢫالــــبلاكࢫبـــــو رو ر ر

  : טتجاɸات،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫالنتائج

ࡧ   )12(لجدو

دࡧوטتجاهࡧنح تباطࡧب؈نࡧمعوقاتࡧالتعلمࡧع؄فࡧالبلاكࡧبو رمعاملاتࡧט   لك؅فوɲيࡧטف؅فاعۜܣوࡧالتعلمࡧלر

 لك؅فوɲيࢫטف؅فاعۜܣטتجاهࢫنحوࢫالتعلمࢫל
د  رمعوقاتࢫالتعلمࢫع؄فࢫالبلاكࢫبو

تباط  الدلالة رט
 )0.01(دالةࢫعندࢫ **0.304- المعوقاتࢫالفنية

ʉس  )0.01(دالةࢫعندࢫ **0.368- رالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
اتࢫال اسيةرالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالمقر  )0.01(دالةࢫعندࢫ **0.671- رد

  المعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالطالبات
 المعوقاتࢫكɢل

-0.622**  
-0.658** 

  )0.01(دالةࢫعندࢫ
 )0.01(دالةࢫعندࢫ

ࢫ ࢫالدلالــةࢫ) 10(ليȘبــ؈نࢫمــنࢫاݍݨــدو تباطيــةࢫســالبةࢫدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىوجــودࢫعلاقــةࢫا
ً

ر
نبــ؈نࢫمعوقــاتࢫȖعلــمࢫطالبــاتࢫɠليــةࢫالتــصاميمࢫوالفنــو) 0.01(

ُ
دࢫࢫبجامعــةࢫجــدةࢫ رع؄ــفࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو

Blackboardــــاٮڈنࢫنحــــوࢫالــــتعلمࢫטف؅فاعــــۜܣ،ࢫوɸࢫاتجا تباطيــــةࢫقوʈــــةࢫمــــعࢫىࢫومـــستو رɠانـــتࢫالعلاقــــةࢫט
جــةࢫالɢليـــةࢫللمعوقـــاتࢫومــعࢫכȊعـــادࢫالفرعيـــةࢫɠــلࢫعڴـــʄࢫحـــدة،ࢫوȖــش؈فࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫإڲــʄࢫأنـــھࢫɠلمـــاࢫ ٍالد ر

دࢫبأȊعادɸــــاࢫ جـــةࢫمعوقــــاتࢫالــــتعلمࢫع؄ـــفࢫنظــــامࢫالــــبلاكࢫبـــو رادتࢫد ر علقـــةࢫبأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالفنيــــة،ࢫالمت(ز
اســـــية،ࢫوالمتعلقـــــةࢫبالطالبــــــات اتࢫالد ʉس،ࢫالمقـــــر رالتـــــد ࢫاتجـــــاهࢫالطالبـــــاتࢫنحــــــوࢫانخفـــــ) رر ىضࢫمـــــستو

د وʈرجـعࢫالـسȎبࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالعلاقـةࢫالـسلبيةࢫالقوʈــةࢫ. رالـتعلمࢫטف؅فاعـۜܣࢫخاصـةࢫع؄ـفࢫنظـامࢫالـبلاكࢫبــو
ةࢫعڴـــʄࢫלنتـــاج،ࢫكمـــا ʈـــادةࢫالمعوقـــاتࢫتقلـــلࢫمـــنࢫاݍݰمـــاسࢫوالقـــد رإڲــʄࢫأنࢫ فـــاءةࢫالذاتيـــةࢫࢫتقلـــلࢫمـــنࢫالكز

ةࢫعڴـــــʄࢫלنجـــــاز،ࢫممـــــاࢫيـــــصيّڈنࢫبـــــال ࢫأدا٬ڈــــــنࢫرللطالبـــــات،ࢫوȖـــــشعرɸنࢫȊعـــــدمࢫالقـــــد ىقلقࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو
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ࢫلـدٱڈنࢫاتجاɸـاتࢫسـلبيةࢫتجـاهࢫمـصادرࢫɸـذهࢫالمعوقـاتࢫأوࢫכداءࢫالمـرتبطࢫ نوتقـديراٮڈن،ࢫوȋالتـاڲʏࢫتتɢـو
دفࢫنظامࢫالبلا٭ڈا،ࢫوالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫלلك؅فوɲيࢫع؄   .ركࢫبو

  : خلاصةࡧالنتائج

اسةࢫللنتائجࢫالتالية   : رتوصلتࢫالد

1. ɠدࢫتواجــھࢫطالبــاتࢫ ࢫمعوقــاتࢫمتوســطةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو رليــةࢫالتــصاميمࢫوالفنــو ن
Blackboard ࢫمحــــــــاوʏــــــــل،ࢫوࢭــــــــɢيئــــــــةࢫ: ركɸالمعوقــــــــاتࢫالفنيــــــــة،ࢫوالمعوقــــــــاتࢫالمتعلقــــــــةࢫبأعــــــــضاءࢫ

ʉس،ࢫوالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالطالبات؛ اسـيةࢫࢫبʋنماࢫɠانتࢫرالتد اتࢫالد رالمعوقاتࢫالمتعلقةࢫبالمقر ر
 . عالية

دࢫاتجاɸـــــــاتࢫالطالبـــــــاتࢫنحـــــــوࢫالـــــــتع .2 ࢫɠانـــــــتࢫBlackboardرلمࢫטف؅فاعـــــــۜܣࢫع؄ـــــــفࢫنظـــــــامࢫبـــــــلاكࢫبـــــــو
 .متوسطة

دࢫ .3 ࢫمعوقــاتࢫالــتعلمࢫع؄ـفࢫنظــامࢫبـلاكࢫبــو قࢫدالـةࢫإحــصائياࢫحـو رتوجـدࢫفــر و
ُ ً

ࢫBlackboardل ىࢫȖعــز
ʈاء،ࢫلاختلافࢫالتخصصࢫلصاݍݳࢫطالباتࢫالرسمࢫوالفنو زࢫوכ ࢫن قࢫࢭʏࢫمـستو ىبʋنماࢫɠانتࢫالفر و
  .ࢫالتصميمࢫالداخڴʏטتجاɸاتࢫنحوࢫالتعلمࢫטف؅فاعۜܣࢫلصاݍݳࢫطالبات

تباطيــــــةࢫســــــالبةࢫدالــــــةࢫإحــــــصائياࢫبــــــ؈نࢫالمعوقــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتواجــــــھࢫطالبــــــاتࢫɠليــــــةࢫ .4 توجــــــدࢫعلاقــــــةࢫا
ً

ر
دࢫ ࢫبجامعــــةࢫجـــدةࢫࢭــــʏࢫالـــتعلمࢫع؄ــــفࢫنظـــامࢫبــــلاكࢫبـــو رالتـــصاميمࢫوالفنـــو

ُ
ࢫBlackboardن ىࢫومــــستو

  تعلمࢫטف؅فاعۜܣɸاٮڈنࢫنحوࢫالاتجا

اسة   : رتوصياتࡧالد

اسة،   : ࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتاليةرࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫلɺاࢫالد

ڈــــــاࢫأثنــــــاءࢫ .1 ࢫالمــــــشكلاتࢫالۘــــــܣࢫيواجɺوٰ ࢫلايــــــنࢫللطالبــــــاتࢫلتجــــــاو زتــــــوف؈فࢫخدمــــــةࢫالــــــدعمࢫالفۚــــــܣࢫأو ن
دࢫ ࢫɸـــــذهࢫࢫوʈمكــــنࢫأنࢫتــــوفرࢫɠليــــةࢫالتــــصاميمࢫوالBlackboardراســــتخدامࢫنظــــامࢫبــــلاكࢫبــــو نفنــــو

ࢫخاصــــةࢫ٭ڈـــــاࢫلتجنــــبࢫالـــــضغطࢫعلٕڈــــا،ࢫأوࢫيمكـــــنࢫأنࢫتوفرɸــــاࢫاݍݨامعـــــةࢫݍݨميـــــعࢫاݍݵ ندمــــةࢫلتɢـــــو
 .مɴسوȋٕڈا

دࢫ .2 اتࢫاســتخدامࢫنظــامࢫبــلاكࢫبــو Ȏʈيــةࢫمخصــصةࢫلتنميــةࢫمɺــا اتࢫتد رتنظــيمࢫدو رر ،ࢫBlackboardر
اتࢫࢭــــʏࢫضـــوءࢫטحتياجــــاتࢫالفعليـــةࢫللطالبــــاتࢫوأعـــضاءࢫɸيئــــةࢫ رعڴـــʄࢫأنࢫيــــتمࢫإعـــدادࢫɸــــذهࢫالـــدو

ʉس،ࢫخاصة ستخدامࢫכسـاليبࢫالتفاعليـة،ࢫوكيفيـةࢫتفعيـلࢫوتـأم؈نࢫטتـصالࢫࢫماࢫيتعلقࢫبارالتد
ʈباتࢫالعمليةࢫع؄فࢫכدواتࢫלلك؅فونيةالمرǿيࢫوالتطبيق  .راتࢫوالتد

اتࢫالɢليــــــةࢫبطرʈقــــــةࢫإلك؅فونيــــــةࢫتناســــــبࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــي،ࢫبحيــــــثࢫتــــــدعمࢫ .3 رتــــــصميمࢫمقــــــر
ʈباتࢫإلاســــــتخدامࢫالوســــــائطࢫالمتعــــــددةࢫوتتــــــضمنࢫأɲــــــشطةࢫȖعليميــــــةࢫتفاعليــــــة، ك؅فونيــــــةࢫرࢫوتــــــد

 .تناسبࢫأساليبࢫالتقوʈمࢫלلك؅فوɲي

ࢫالمحاضــــــراتࢫלلك؅ .4 فونيــــــةࢫلوقــــــتࢫالطالبــــــات،ࢫبحيــــــثࢫيــــــتمࢫتنظيمɺــــــاࢫبطرʈقــــــةࢫلمراعـــــاةࢫجــــــداو
ࢫمنࢫالوقت،ࢫوتقليلࢫالوقتࢫالمɺدرࢫب؈نࢫالمحاضرات  .ىتمكٔڈنࢫمنࢫטستفادةࢫالقصو
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اتࢫالعمليةࢫإلك؅فونيا،ࢫ .5 ʉسࢫالمɺا العملࢫعڴʄࢫإيجادࢫآليةࢫلتد
ً

ر بࢫالعالميـةࢫوטستفادةࢫمر رنࢫالتجا
ݍݨانــب،ࢫمثــلࢫالمراســمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨانــب،ࢫبمــاࢫيقلــلࢫمــنࢫالمعوقـــاتࢫالمتعلقــةࢫ٭ڈــذاࢫا

ʈـــاءࢫالرقميــــة،ࢫوال؄ـــفامجࢫالتفاعليـــةࢫلتعلــــيمࢫ زوالتحرʈـــكࢫالرق׿ـــܣ،ࢫوȋـــرامجࢫوتطبيقــــاتࢫتـــصميمࢫכ
 .  التصميمࢫالداخڴʏࢫواݍݨرافيكࢫونحوɸا

ʉس .6 ࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحــــس؈نࢫاتجاɸـــــاتࢫالطالبـــــاتࢫنحـــــوࢫࢫبالɢليــــةࢫإڲـــــʄرتوجيــــھࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
دࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫنظـامࢫبـلاكࢫ ،ࢫمـنࢫخـلالࢫأسـاليبࢫالتحف؈ـقࢫالمناسـبة،ࢫBlackboardربـو

مࢫلɺنࢫأثناءࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد،ࢫوالتواصـلࢫوالتفاعـلࢫלيجـاȌيࢫمـعࢫمـشاɠلɺن،ࢫ زوتقديمࢫالدعمࢫט
البʋئـــةࢫالرقميـــةࢫوȖـــسȘث؈فࢫرʉـــسيةࢫتناســـبࢫواݍݰـــرصࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫاســـ؅فاتيجياتࢫوأســـاليبࢫتد

  .دافعيةࢫالطالبات
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ʈوسࢫࢭـــــʏࢫɠليــــــةࢫالعلـــــومࢫטجتماعيــــــةࢫ دࢫللـــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫطلبــــــةࢫالبɢـــــالو ربـــــو ر

،ࢫ)16(ࢫجامعـــةࢫالقــــاɸرة،ࢫ-مـــاتتبـــاتࢫوالمعلومجلـــةࢫبحـــوثࢫࢭــــʏࢫعلـــمࢫالمك. بجامعـــةࢫالɢوʈـــت
301-329. 

ʄزࢫبنࢫعڴмی،ࢫعبدالعزɲراɸةࢫالـتعلمࢫ).2017. (الز د"رࢫاستخدامࢫنظـامࢫإدا بجامعـةࢫحائـلࢫ" رالـبلاكࢫبـو
ʉس ࢫجمعيــــةࢫ-المجلــــةࢫالدوليــــةࢫللتعلــــيمࢫبالإن؅فنــــت .رمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

  .123-94،ࢫ)دʇسم؄ف(،ࢫالتنميةࢫالتكنولوجيةࢫوالȎشرʈة

ʉسࢫبɢليـــــةࢫ). 2015. (لرحمنࢫعبـــــدالعزʈزلـــــسدحان،ࢫعبـــــداا راتجاɸـــــاتࢫالطلبـــــةࢫوأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
ࢫاݍݰاســبࢫوالمعلومــاتࢫبجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫنحــوࢫاســتخدامࢫعلــوم

د ةࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫبـــلاكࢫبــو رنظــامࢫإدا . وعلاقتــھࢫبــبعضࢫالمتغ؈ـــفات (Blackboard) ر
  .278-223،ࢫ)2(،ࢫࢫسعودࢫלسلاميةمامࢫمحمدࢫبنࢫجامعةࢫל-مجلةࢫالعلومࢫال؅فبوʈة

تقـــوʈمࢫتجرȋـــةࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫخالـــدࢫࢭـــʏࢫ). 2014(. ســـياف،ࢫعـــامرࢫم؅ـــفك،ࢫوالقحطـــاɲي،ࢫمحمـــدࢫعـــايض
د ةࢫالـــــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫالــــــبلاكࢫبـــــــو راســــــتخدامࢫنظــــــامࢫإدا ࢫ-مجلــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫال؅فبيـــــــةࢫ. ر

  .59 - 1،ࢫ)24(،ࢫاݍݨمعيةࢫالعرȋيةࢫلتكنولوجياࢫال؅فبية

،ʄيدةࢫعبدهللالضالڥȋ ةࢫالـتعلم). 2020(ࢫزࢫ  "Blackboard" رتقييمࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫع؄ـفࢫنظـامࢫإدا
ࢫمكتـبࢫال؅فبيـةࢫالعرȌـيࢫ-رسالةࢫاݍݵليجࢫالعرȌـي .منࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالباتࢫࢭʏࢫجامعةࢫنجران

ࢫاݍݵليج،ࢫ   .82-61،ࢫ)156(41للدو

ȋيــــــــدةࢫعبــــــــدالله ʉسࢫ). 2017. (زالــــــــضالڥʄ،ࢫ نحــــــــوࢫالــــــــتعلمࢫراتجاɸــــــــاتࢫالطلبــــــــةࢫوأعــــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫالتــــــــد
ࢫدارࢫســــــماتࢫ-المجلــــــةࢫال؅فبوʈــــــةࢫالدوليــــــةࢫالمتخصــــــصة .لك؅فوɲــــــيࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫنجــــــرانל

اساتࢫوכبحاث،ࢫل  .195-182،ࢫ)12(6رلد

أثــرࢫاســتخدامࢫبʋئـةࢫȖعلــمࢫاف؅فاضــيةࢫࢭـʏࢫتحــصيلࢫطالبــاتࢫ). 2017. (عـوض،ࢫمن؈ــف،ࢫوȋرغــوث،ࢫمحمـود
ّ

دنيــــةࢫللالمجلــــة. الــــصفࢫالتاســــعࢫכسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫمٔڈــــاجࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫفلــــسط؈ن علــــومࢫرࢫכ
 .30-13،ࢫ)2(18،ࢫ"سلسلةࢫالعلومࢫלɲسانية"التطبيقيةࢫ

واقــــــعࢫاتجــــــاهࢫطــــــلابࢫجامعــــــةࢫاݍݨــــــوفࢫ). 2019. (ي،ࢫوالــــــسيد،ࢫنȎيــــــلࢫعبــــــدالɺادىزغزالـــــة،ࢫآيــــــاتࢫفــــــو
دࢫࢭـʏࢫالـتعلمࢫלلك؅فوɲـيࢫوعلاقتـھࢫ ربالمملكـةࢫالعرȋيـةࢫالـسعوديةࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫالـبلاكࢫبـو

  .168-75،ࢫ)4(19ࢫجامعةࢫكفرࢫالشيخ،ࢫ-بيةلةࢫɠليةࢫال؅فمج. بالرفاɸيةࢫالذاتيةࢫכɠاديمية

ائـدࢫعبـدالله،ࢫوال؅فɠيـ،ࢫ اسـاتࢫالعليــاࢫ). 2018. (عثمـانࢫترɠيـرالقحطـاɲي،ࢫ اتࢫطـلابࢫالد رقيـاسࢫتـصو ر
ةࢫالـتعلمࢫ ربɢليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫالملكࢫسعودࢫلفائدةࢫوسɺولةࢫاستخدامࢫعناصرࢫنظامࢫإدا

ࢫالتكنولوجيــــا ࢫدارࢫســــماتࢫ-تخصــــصةࢫالدوليـــةࢫالمالمجلـــةࢫال؅فبوʈــــة .لحـــسبࢫنمــــوذجࢫقبـــو
اساتࢫوכبحاث،ࢫ   .50-39،)5(7رللد

ࢫࢭʏࢫال؅فبية). 2013. (قزامل،ࢫسونياࢫɸانم   .عالمࢫالكتب: القاɸرة. يالم݀ݨمࢫالعصر
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دࢫالȎشرʈةࢫ  .144- 99،ࢫ)4(3اݍݨزائر،ࢫ-رالبحثࢫوتطوʈرࢫالموا

ك ةࢫمبـــــا رالمݏݰـــــم،ࢫإيمـــــانࢫعبـــــدالله،ࢫالبـــــدر،ࢫمɺـــــاࢫأحمـــــد،ࢫوالمط؈ـــــفان،ࢫنـــــو واقـــــعࢫاســـــتخدامࢫ). 2018. (ر
د ةࢫالــتعلمࢫالــبلاكࢫبــو رالطالبــاتࢫلنظــامࢫإدا اتࢫלلك؅فونيــةࢫࢭـــ Blackboard ر ʏࢫرࢭــʏࢫالمقــر

ࢫالمركـــزࢫالقـــوميࢫللبحـــوثࢫغـــزة،ࢫ-مجلـــةࢫالعلـــومࢫال؅فبوʈـــةࢫوالنفــسية .كࢫســـعودجامعــةࢫالملـــ
2)9(، 28-51.  

ࢫالمعرفةࢫوال؄فكة: القاɸرة. التعليمࢫלلك؅فوɲي). ɸ) .2017اشم،ࢫمجديࢫيوɲس ɸو ردارࢫ   .ز
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