
 
 

 
تخاذ القرارات بمؤسسات التعليم إواقع عمليات   

 قبل الجامعي بدولة الكويت
 "معوقاته ومتطلبات تطويره"

 
 
 
 

 إعداد
  ناصر أحمد ناصر العمار/ د

  دكتوراه الفلسفة في التربية، قسم أصول التربية، 
 كلية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي

  
 
 
 



واقع عملیات اتخاذ القرارات بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
 ناصر أحمد ناصر العمار/ د "معوقاتھ ومتطلبات تطویره" بدولة الكویت

 

 

338 

 التعليم قبل الجامعي بدولة واقع عمليات اتخاذ القرارات بمؤسسات
"معوقاته ومتطلبات تطويره" الكويت  

  ناصرࡧأحمدࡧناصرࡧالعمار
  ، مصرقسم أصول التربية، كلية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي

    .Nasseramar179@yahoo.com :الفيدࡧטلكفوɲي
 :الملخص

اتࢫبمؤســـساتࢫالتعلـــيم ࢫواقـــعࢫعمليـــاتࢫاتخـــاذࢫالقـــرا اســـةࢫتنـــاو رɸـــدفتࢫالد ࢫقبـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫبدولـــةࢫلر

الɢوʈـــــتࢫومعوقاتـــــھࢫومتطلبـــــاتࢫتطـــــوʈره،ࢫولتحقيـــــقࢫɸـــــذاࢫالɺـــــدفࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفي،ࢫ

ࢫأحـدɸاࢫللكــشفࢫعــنࢫالوقـعࢫوالثــاɲيࢫللكــشفࢫعــنࢫ روטعتمـادࢫعڴــʄࢫاســȘبانةࢫمɢونـةࢫمــنࢫثلاثــةࢫمحــاو

اسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫبلغـتࢫ ) 286(رالمعوقاتࢫوالثالـثࢫلعـرضࢫالمتطلبـاتࢫالمقفحـةࢫللتطـوʈر،ࢫوطبقـتࢫالد

ع؈نࢫوفــقࢫمتغ؈ــفاتࢫ زمــديراࢫومــديرةࢫبمراحــلࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫمــو
ً

/ المرحلــةࢫالتعليميــة/ النــوع(

تࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫأنࢫواقـــعࢫمراعـــاةࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫبمؤســـساتࢫ)ســـنواتࢫاݍݵـــفة/ المنطقـــة ر،ࢫوأشـــا

جـــــةࢫمتوســـــطة،ࢫوأنࢫ سࢫجـــــاءࢫبد ࢫالمـــــدا رالتعلـــــيمࢫقبـــــلࢫاݍݨـــــامڥʏࢫلمتطلباتـــــھࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫمـــــدير ر ي

جـةࢫم اتࢫبمؤسـساتࢫالتعلـيمࢫقبـلࢫاݍݨـامڥʏࢫبدولـةࢫالɢوʈـتࢫجـاءتࢫبد رعوقاتࢫعملياتࢫاتخـاذࢫالقـرا ر

تࢫ جـــةࢫمرتفعـــة،ࢫكمـــاࢫأشـــا رمتوســـطة،ࢫبʋنمـــاࢫجـــاءتࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫالمتطلبـــاتࢫالمقفحـــةࢫللتطـــوʈرࢫبد ر

ࢫݍݨميـــعࢫ اســـةࢫȖعـــز قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫعينـــةࢫالد ىالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر ر و

ࢫمتغ؈فاٮڈـاࢫعــدا قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫوɠانــتࢫلــصاݍݳࢫذو يࢫمتغ؈ــفࢫســنواتࢫاݍݵـفةࢫحيــثࢫجــاءتࢫفيــھࢫالفـر
ً

و

ʄاݍݵفةࢫכعڴ .  

ة،التطوʈر،ࢫࢫالمتطلبات،ࢫاتخاذࢫالقرار،القرار :الɢلماتࡧالمفتاحية   .رࢫלدا
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The status of and requirements for developing decision-

making processes in pre-university institutions for 
education in Kuwait 

Nasser Ahmed Nasser Al-Amar 
Department of Fundamentals of Education, Faculty of Education, 
Qena, South Valley University, Egypt. 
 Email: Nasseramar179@yahoo.com  
ABSTRACT: 
 The study aimed to identify the status of, obstacles to, and 
requirements for developing decision-making processes in pre-
university institutions for education in Kuwait. The study utilized the 
descriptive approach applying a questionnaire which consisted of three 
sections: the first was to identify the status, the second was to 
scrutinize the obstacles, and the third was to present the proposed 
requirements for the development. The study was applied on (286) 
male and female pre-university directors distributed according to the 
(gender / educational stage / region / experience) variables. The results 
showed that the status of taking the requirements of pre-university 
education from the directors' viewpoints into consideration whilst 
decision-making was at an average level. The results also showed that 
the obstacles to decision-making processes in pre-university 
institutions for education in Kuwait was average as well. Meanwhile, 
the approval of the proposed requirements for the development was 
high. The results showed that there was no statistically significant 
difference in the responses of the participants due to the (gender / 
educational stage / region) variables. However, there was statistically 
significant difference in the responses of the participants due to the 
experience variable in favor of those with more experience. 
Key words: Decision, Decision, Making, Requirements, Development , 
Management.   
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 :مقدمة

ســــةࢫأحــــدࢫأɸــــمࢫالمؤســــساتࢫالفبوʈــــةࢫالۘــــܣࢫȖــــسڥʄࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالمجتمــــعࢫ رȖعــــدࢫالمد
ࢫقادرࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقرارࢫيحققࢫɸذه ࢫכɸدافࢫوالتطلعـات،ࢫيوتطلعاتھ؛ࢫلذاࢫفࢼܣࢫبحاجةࢫإڲʄࢫقائدࢫترȋو

ســـةࢫأحــدࢫأɸـــمࢫالرɠـاـئزࢫࢭـــʏࢫنجــاحࢫالعمليـــةࢫ ʈـــةࢫفٕڈــا،ࢫوʉعتـــفࢫقائــدࢫالمد هࢫقائـــداࢫللعمليــاتࢫלدا رباعتبــا ر ر
اتࢫالۘـــܣࢫيتȎناɸـــاࢫࢭـــʏࢫأداءࢫ ســـةࢫالقـــرا ʈتـــھ،ࢫومما ضـــوحࢫر جـــةࢫكفاءتـــھࢫوإعـــدادهࢫو رالفبوʈـــة،ࢫفعڴـــʄࢫد ر ؤر و

ه،ࢫوتحقيــقࢫɸــذاࢫכمــرࢫيتط ،ࢫيتوقــفࢫنجــاحࢫالعمــلࢫوتطــو رعملــھࢫלدار ࢫأنࢫي يلــبࢫمــنࢫالقائــدࢫالفبـــو
ســــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫالۘــــܣࢫȖــــساعدࢫࢭــــʏࢫتحــــس؈نࢫالعمــــلࢫ ࢫملمــــاࢫبجميــــعࢫجوانــــبࢫعملــــھࢫمتبعــــاࢫمما ريɢــــو ن

سة ࢫوتطوʈره،ࢫوخلقࢫبʋئةࢫعملࢫجذابةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمد رלدار   .    ي

اتࢫالۘــܣࢫيتخـذɸاࢫالفــردࢫلɢــيࢫيتكيـفࢫمــعࢫبيȁتــھࢫوالمواقــفࢫ روȖعـدࢫاݍݰيــاةࢫسلــسلةࢫمـنࢫالقــرا
ُ

اࢫإيجابيــةࢫأمࢫســـلبيةࢫولـــذلكࢫالۘــܣࢫيمـــرࢫ٭ڈــاࢫأ ɸــاࢫســـواءࢫأɠانــتࢫآثـــا اتࢫالۘـــܣࢫتتخــذࢫلɺـــاࢫآثا يـــضا،ࢫوالقــرا
ً ً
ر ر ًر ُ

ات اࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخـاذࢫالقـرا رفإنࢫܧݵصيةࢫالفردࢫوالمواقفࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫتؤديࢫدو
ً ً

اɲي،ࢫ. (ر راݍݰـو
  )2،ࢫ2013

ࢫالـــــــسياسةࢫالتعليميـــــــةࢫواɲعɢـــــــاسࢫ ـــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمجتمـــــــعࢫعـــــــنࢫمـــــــضمو اتࢫالفبوʈــ نوȖعـــــــفࢫالقـــــــرا ر
ࢫأداةࢫللتغي؈ــــفࢫالـــسيا؟ۜܣࢫوالمجتمڥــــʏللـــسيا ࢫتɢــــو نسةࢫالعامــــةࢫللدولــــةࢫوأحيانـــاࢫأخــــر وɸــــذاࢫʇعۚــــܢࢫأنࢫ. ى

مـانࢫۂـʏࢫȖعب؈ـفࢫعـنࢫتوجɺـاتࢫالمجتمـعࢫوعـنࢫبɴيـةࢫالنظـامࢫ زالسياسةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫأيࢫمجتمعࢫوࢭʄࢫأيࢫ
  .السيا؟ۜܣࢫالسائدࢫفيھ،ࢫوالذيࢫيوجھࢫحركةࢫɸذاࢫالمجتمع

؟ـۜܣࢫعمـلࢫمـنࢫأعمـالࢫטختيـارࢫوالت سـةࢫمـنࢫروالقرارࢫالمد رفـضيلࢫيـتمكنࢫبموجبـھࢫقائـدࢫالمد
ࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫيجــــبࢫعملــــھࢫومــــاࢫلاࢫيجــــبࢫعملــــھࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫموقــــفࢫمعــــ؈نࢫمــــنࢫمواقــــفࢫالعمــــلࢫ لالوصــــو

؟ۜܣࢫ ،ࢫ(رالمد   ).٢٢٣م،ࢫ٢٠17ياݍݰرʈر

ســـاتࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫللقـــادةࢫالفبـــوʈ؈نࢫمـــنࢫܧـــݵصࢫلآخـــر،ࢫوɸـــذاࢫيرجـــعࢫإڲــــʄࢫ روتختلـــفࢫمما
ســــ ســــةࢫࢭــــʏࢫأثنــــاءࢫمما رالــــنمطࢫالــــذيࢫيɴتݤݨــــھࢫقائــــدࢫالمد وࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالــــصددࢫʇـــــش؈فࢫ. ياتھࢫلعملــــھࢫלدارر

استھࢫ سࢫɠانـتࢫ): م2012(رالرشيديࢫࢭʏࢫد سـɺاࢫقـادةࢫالمـدا ʈـةࢫالۘـܣࢫيما ࢫכنمـاطࢫלدا رإڲʄࢫأنࢫمستو ر ر ى
ي،ࢫثمࢫالȘسيۗܣ،ࢫثمࢫالديمقراطي ࢫالسائدࢫɸوࢫالنمطࢫالديكتاتو رمتوسطة،ࢫوأنࢫالنمطࢫלدار   .ي

سࢫتـــــنعكس ســـــاتࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫلقـــــادةࢫالمـــــدا رواخـــــتلافࢫمما ɸاࢫعڴـــــʄࢫســـــ؈فࢫالعمــــــلࢫر رࢫبـــــدو
اســـتھࢫ. بالــسلبࢫأوࢫלيجـــاب،ࢫوكــذلكࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫفيـــھ روࢭــʏࢫɸـــذاࢫالــصددࢫʇـــش؈فࢫالقرءــۜܣࢫࢭـــʏࢫد

سࢫالثانوʈـــةࢫوȋـــ؈نࢫ: )ɸـــ1436( ࢫالمـــدا ســـاتࢫاتخـــاذࢫالقــرارࢫلمـــدير تباطيــةࢫبـــ؈نࢫمما رإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫا ر ير
اســـتھࢫ جـــةࢫدافعيـــةࢫלنجـــازࢫلــــدىࢫمعلمـــٕڈم،ࢫكمـــاࢫأشــــارࢫالقرɲـــيࢫࢭـــʏࢫد رد إڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقــــةࢫ): ɸـــــ1435(ر

سةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوȋ؈نࢫمجالاتࢫالرضاࢫالوظيفي تباطيةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫجميعࢫمجالاتࢫمما را   .ر

ةࢫقائـدɸاࢫوالعـامل؈نࢫمعـھࢫعڴـʄࢫ سـةࢫعڴـʄࢫقـد روʈتوقفࢫمقدارࢫالنجاحࢫالذيࢫتحققھࢫأيࢫمد ر
ɸــــا،ࢫومــــاࢫلــــدٱڈمࢫمــــنࢫمفــــاɸــــةࢫوלلمــــامࢫبأســــاليبࢫاتخاذʈ اتࢫלدا رحــــلࢫالمــــشكلاتࢫوصــــناعةࢫالقــــرا يمࢫر

اتࢫومتاȊعةࢫتنفيذɸاࢫوتقوʈمɺاࢫ    ).ɸ١٥١ـ،ࢫ١٤٣٦رȋيع،ࢫ(رتضمنࢫفاعليةࢫالقرا

ࢫعمليــةࢫديناميكيــةࢫمــستمرةࢫذاتࢫطبيعــةࢫحلقيــة،ࢫ يوعمليــةࢫصــناعةࢫواتخــاذࢫالقــرارࢫالفبــو
اتࢫاللاحقــــةࢫ اتࢫســــابقةࢫكمـــاࢫتــــؤثرࢫࢭــــʏࢫالقــــرا اتࢫȖــــسȘندࢫإڲــــʄࢫعــــدةࢫقــــرا رفـــالقرا ر  )2،ࢫ2005حمــــدان،ࢫ(ر

لقـةࢫوإنمــاࢫۂــʏࢫتمتـدࢫࢭــʏࢫالمحـيطࢫالمجتمڥــʏࢫالــذيࢫتتحـركࢫفيــھࢫلتــؤثرࢫبمعۚـܢࢫأٰڈــاࢫلʋـستࢫلɺــاࢫحــدودࢫمغ
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اتࢫالفبوʈــــةࢫالــــسرʉعةࢫأوࢫالفجائيــــةࢫغالبــــاࢫمــــاࢫتــــؤثرࢫȊــــشɢلࢫســــلۗܣࢫعڴــــʄࢫســــ؈فࢫ فيــــھࢫوتتــــأثرࢫبــــھ،ࢫوالقــــرا
ً

ر
  .العمليةࢫالتعليمية

ʈـة،ࢫذلـكࢫأٰڈـاࢫ) 369م،ࢫ2018(وʉش؈فࢫديـابࢫ ࢫالعمليـةࢫלدا رإڲـʄࢫأنࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫʇعـدࢫمحـو ر
اتࢫعمليــةࢫمتداخلــ ࢫعڴــʏࢫاتخــاذࢫقــرا ʈــة؛ࢫفــالتخطيطࢫينطــو رةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالوظــائفࢫوכɲــشطةࢫלدا ير

اتࢫȊـشأنࢫالɺيɢـلࢫ ࢫعڴـʏࢫاتخـاذࢫقـرا رمعينةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫوضعࢫاݍݵطة،ࢫوالتنظيمࢫينطو ي
ࢫوظيفــةࢫالرقابــةࢫأيـــضاࢫ اتࢫوכقــسام،ࢫكمــاࢫتنطــو يالتنظيــܣࢫونوعــھࢫوݯݨمــھࢫوأســسࢫتقــسيمࢫלدا ر

اتࢫȊــشأنࢫتحد يــدࢫالمعــاي؈فࢫالملائمــةࢫلقيــاسࢫنتــائجࢫכعمــال،ࢫوالتعــديلاتࢫالۘــܣࢫســوفࢫرعڴــʏࢫاتخــاذࢫقــرا
ݳࢫالعقيڴʏࢫ ʈة،ࢫكماࢫيوܷ إڲʄࢫ) 69م،ࢫ2018(رتجرٱڈاࢫعڴʏࢫاݍݵطة،ࢫوالعملࢫعڴʏࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫלدا

تيۚــܣࢫݍݰــلࢫالمــشكلاتࢫوحــسمɺاࢫأوࢫحۘــܢࢫطرʈقــةࢫلانتقــاءࢫ ʈــةࢫلʋــستࢫمجــردࢫإجــراءࢫر اتࢫלدا وأنࢫالقــرا ر ر
لࢫيتعدىࢫכمرࢫذلكࢫعڴـʄࢫأنـھࢫأحـدࢫכدواتࢫالۘـܣࢫȖـساعدࢫوȖـܨݨعࢫכفـرادࢫبديلࢫمنࢫب؈نࢫعدةࢫبدائلࢫب

عڴʄࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوصولاࢫللإبداعࢫوטبتɢارࢫوالتأث؈فࢫȊـسلوكࢫךخـرʈنࢫوتـوجٕڈɺمࢫللعمـلࢫمـنࢫأجـلࢫ
  . المصݏݰةࢫالعامةࢫوتحقيقࢫכɸداف

م ڈـاࢫتـلا ة،ࢫɠوٰ زولقدࢫحظيـتࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫباɸتمـامࢫالعديـدࢫمـنࢫعلمـاءࢫלدا ࢫالفـردࢫر
فالإɲـسانࢫيتفـردࢫعـنࢫ. ࢭʏࢫحياتھࢫاليوميةࢫوالوظيفية،ࢫوتلۗܣࢫاحتياجاتھࢫالمختلفةࢫوتحققࢫلھࢫالتكيـف

اتࢫعقليةࢫتحققࢫلھࢫإمɢانيةࢫטختيارࢫمنࢫب؈نࢫالبـدائلࢫعنـدࢫ ࢫبامتلاكھࢫقد رغ؈فهࢫمنࢫالɢائناتࢫכخر ى
مواجɺةࢫمشɢلةࢫماࢫوصولاࢫللقرارࢫالرشيدࢫ

ً
  ).85،ࢫ2017فواز،ࢫ(

تࢫعمليـــةࢫصــ ࢫالمعاصــر؛ࢫحيـــثࢫروقــدࢫتطــو يناعةࢫواتخـــاذࢫالقــرارࢫالتعليـــܣࢫࢭــʏࢫالفكـــرࢫלدار
ات،ࢫوالتأكيــدࢫ رالتأكيــدࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫالتغي؈ــفࢫمــنࢫخــلالࢫالمــشاركةࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫمجــالࢫصــناعةࢫالقــرا
عڴــــʏࢫأنࢫالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫɸــــوࢫכســــاسࢫداخــــلࢫالمنظمــــات،ࢫوأنࢫالعلاقــــاتࢫלɲــــسانيةࢫɠالمــــساندةࢫࢭــــʏࢫ

لية،ࢫوتــوف؈فࢫالتنميــةࢫݍݨميـــعࢫتفــوʈضࢫالــسلطة،ࢫوالȘــܨݨيعࢫعڴــʏࢫا ولمــشاركةࢫࢭـــʏࢫمخــاطرࢫتحمــلࢫالمــسؤ
ضـــا٬ڈمࢫالتـــام،ࢫوالتحـــس؈نࢫالمـــستمرࢫلɢافـــةࢫ ࢫعڴـــʏࢫ ࢫلݏݰـــصو رالعـــامل؈ن،ࢫوكـــذاࢫمـــشاركةࢫأوليـــاءࢫכمـــو ل ر
العمليــات،ࢫوɸــذاࢫɠلــھࢫيتحقــقࢫمــنࢫخــلالࢫقيــادةࢫديمقراطيــةࢫواعيــةࢫتبحــثࢫباســتمرارࢫعــنࢫسياســاتࢫ

ثمـــرةࢫللتعلـــيم،ࢫوتبۚـــܣࢫفلـــسفةࢫجديـــدةࢫللتطـــوʈر،ࢫȖعليميـــةࢫجديـــدةࢫȊعيـــدࢫالمـــدى،ࢫوخلـــقࢫسياســـاتࢫم
اتࢫعڴـــʏࢫأســـاسࢫالتɢـــاليفࢫفقـــط،ࢫوإلغـــاءࢫاݍݰـــواجزࢫࢭـــʏࢫטتـــصالاتࢫوالتأكيـــدࢫعڴـــʏࢫ روعـــدمࢫبنـــاءࢫالقـــرا

ࢫبالاعقازࢫوالثقةࢫ اتࢫواݍݰقائق،ࢫوالȘܨݨيعࢫعڴʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫالشعو رטنجا   ).2،ࢫ2005الشامي،ࢫ(ز

اسة   :رمشɢلةࡧالد

اســـاتࢫإڲــــʄࢫإنࢫالـــدو تࢫȊعــــضࢫالد رأشـــا لࢫالعرȋيــــةࢫبـــصفةࢫعامــــةࢫولاســـيماࢫالتعلــــيمࢫبدولــــةࢫر
ʈــةࢫبمــاࢫتحوʈــھࢫمــنࢫعمليــاتࢫصــنعࢫواتخــاذࢫالقــرارࢫ رالɢوʈــتࢫࢭــʏࢫأمــسࢫاݍݰاجــةࢫلتطــوʈرࢫالعمليــاتࢫלدا
الــــتࢫمؤســــساتࢫالتعلــــيمࢫبالɢوʈـــتࢫتواجــــھࢫتحــــديات؛ࢫٮڈــــددࢫ ،ࢫلمجا٭ڈــــةࢫخطــــطࢫالتنميـــة،ࢫفما زالفبـــو ي

ةࢫعڴـــــʄࢫالمنافــــسة: إمɢانياٮڈــــاࢫوجودٮڈــــا،ࢫفمٔڈــــا ،ࢫوالــــبطءࢫࢭــــʏࢫטســــتجابةࢫلمطالــــبࢫالتغي؈ـــــفࢫرعــــدمࢫالقــــد
ࢫمـــنࢫتقنيــــاتࢫ ىوالتطـــوʈر،ࢫوالتنمـــيطࢫࢭــــʏࢫالـــنظمࢫوالمنـــاݠݮࢫوכســــاليب،ࢫوضـــعفࢫטســـتفادةࢫالقــــصو

ةࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالتقدمࢫالتقۚܣࢫوالمعرࢭʏࢫ ،ࢫ(رالتعليم،ࢫوعدمࢫالقد   ).2014يالع؇ق

ࢫ اســــةࢫالـــشمر تࢫد يوقـــدࢫأشـــا ر جــــاتࢫإڲــــʄࢫقلـــةࢫاɸتمـــامࢫالقيــــاداتࢫالتعليميـــةࢫبحا) م2012(ر
غبــاٮڈمࢫوضــعفࢫمــساعدةࢫالقيــاداتࢫللأفـرادࢫوحــلࢫمــشكلاٮڈمࢫوضــعفࢫȖــܨݨيعࢫالقيــاداتࢫ رכفـرادࢫو
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ࢫلـــدىࢫכفـــراد،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫʇـــستلزمࢫטɸتمـــامࢫبتطـــوʈرࢫعمليـــاتࢫصـــنعࢫ يللـــسلوكࢫלبـــداڤʏࢫوטبتɢـــار
القـرارࢫوتحقيـقࢫمبـدأࢫالمـشاركة؛ࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲــʏࢫالتغلـبࢫعڴـʏࢫتلـكࢫالمـشكلاتࢫوتطـوʈرࢫכداءࢫوʈــنعكسࢫ

  .لكࢫإيجاباࢫعڴʏࢫجامعةࢫالɢوʈتذ

اتࢫ وتواجـــــھࢫ سࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمـــــشكلاتࢫوالقـــــضاياࢫالمتنوعـــــةࢫالۘـــــܣࢫتحتـــــاجࢫإڲـــــʄࢫقـــــرا رالمـــــدا ر
  ).ɸ٣١٥ـ،ࢫ1432آلࢫناڊʏ،( رشيدةࢫݍݰلɺاࢫحۘܢࢫلاࢫتتوقفࢫأوࢫتتع؆فࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ

اســةࢫالــدوʉش اســاتࢫومٔڈــاࢫد روȖــش؈فࢫعــددࢫمــنࢫالد اســةࢫالغامــديࢫ) ɸـــ1435(ر ) ɸـــ1436(رود
اســةࢫوغ؈ف ،ࢫكمـاࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫد ࢫالمــأمو ࢫالمـستو سࢫدو اتࢫࢭـʏࢫالمـدا رɸمـاࢫإڲـʄࢫأنࢫواقـعࢫصـنعࢫالقــرا ر لر ى ن

اســـةࢫالـــشبʋب) ɸـــ1433(مــشاعلࢫالبـــاشࢫ اســـةࢫالـــدوʉش) ɸـــ1434(رود اســـةࢫمـــشاعلࢫ) ɸـــ1435(رود رود
اتࢫك؆ـفةࢫכعبـاءࢫ) ɸـ1439(العتيۗܣ سࢫوالمتعلقـةࢫبـصنعࢫالقـرا رأنࢫمنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫالمـدا ر

سࢫوالعـــامل؈نࢫ٭ڈـــا،ࢫوضـــعفࢫاݍݰـــوافزࢫالȘـــܨݨيعيةࢫالماديـــةࢫوالمعنوʈـــة،ࢫالم رلقـــاةࢫعڴـــʄࢫعـــاتقࢫقـــادةࢫالمـــدا
ʈحيــــــــة،ࢫوضــــــــعفࢫ اتࢫبأ اتࢫالتعلـــــــيمࢫالۘــــــــܣࢫلاࢫȖــــــــساعدࢫعڴــــــــʄࢫصـــــــنعࢫالقــــــــرا روالمركزʈـــــــةࢫࢭــــــــʏࢫȊعــــــــضࢫإدا ر ر
ســية،ࢫوضــعفࢫبــرامجࢫالتنميـــةࢫ اتࢫالمد رالمخصــصاتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫتحـــس؈نࢫجــودةࢫالقــرا ر

ســةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫصــنعࢫال ات،ࢫوضــعفࢫمما ليةࢫصــنعࢫالقــرا ات،ࢫوخـوفࢫالــبعضࢫمــنࢫتحمــلࢫمـسؤ رقــرا ر ور
س ࢫمنࢫقبلࢫȊعضࢫقادةࢫالمدا رعمليةࢫالتفوʈضࢫלدار   .ي

اســـةࢫالعـــوࢭʏࢫ تࢫد روࢭـــʏࢫنفـــسࢫالـــسباقࢫأشـــا ســـةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫلـــدىࢫ) م2003(ر رإڲـــʄࢫأنࢫمما
ࢫالمطلــوبࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــمࢫلمɺــامɺمࢫל ʈــةࢫبʋنمــاࢫنȊعــضࢫمــسئوڲʏࢫالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫلاࢫتحقــقࢫالتــواز ردا

اســـةࢫبـــاجودةࢫ تࢫد رأشــا اســـةࢫ) ɸـــ1435(ر ســاتࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫ) Hudsonم،ࢫ2011(روكـــذلكࢫد رأنࢫمما
جةࢫعالية   .رلبعضࢫمسئوڲʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫلاࢫيراڤʄࢫفٕڈاࢫالعدالةࢫبد

ɸــاࢫ سࢫيمكــنࢫتلافٕڈــاࢫأوࢫاݍݰــدࢫمٔڈــاࢫومــنࢫآثا رولعـلࢫمعظــمࢫالمــشكلاتࢫالۘــܣࢫȖعــاɲيࢫمٔڈــاࢫالمـدا ر
ات،ࢫومــنࢫɸنــاࢫتتحــددࢫمــشɢلةࢫعڴــʄࢫالعمليــةࢫالفبو رʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫتحــس؈نࢫعمليــةࢫصــنعࢫواتخــاذࢫالقــرا

ʈــــةࢫبــــالتعليمࢫقبــــلࢫ اتࢫלدا اســـةࢫاݍݰاليــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݰاجــــةࢫللكــــشفࢫعــــنࢫواقـــعࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرا رالد ر ر
  .اݍݨامڥʏࢫوالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫومنࢫثمࢫاقفاحࢫسبلࢫتطوʈرࢫɸذاࢫالواقعࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫمعوقاتھ

اسة   :رأسئلةࡧالد

مراعــاةࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫلمتطلباتــھࢫمــنࢫوجɺــةࢫمــاࢫمــدىࢫ .1
س؟ ࢫالمدا رنظرࢫمدير   ي

اتࢫبمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫقبـــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫ .2 رمـــاࢫمـــدىࢫوجـــودࢫمعوقـــاتࢫتواجـــھࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
س؟ ࢫالمدا ربالɢوʈتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمدير   ي

اتࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبـــ .3 لࢫاݍݨــامڥʏࢫبالɢوʈــتࢫمـــنࢫرمــاࢫمتطلبــاتࢫتطـــوʈرࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقـــرا
س؟ ࢫالمدا روجɺةࢫنظرࢫمدير   ي

ࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫ) المنطقـــة/ ســـنواتࢫاݍݵـــفة/ المرحلـــةࢫالتعليميـــة/ النـــوع(مـــاࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫمتغ؈ـــفاتࢫ .4
ࢫواقــعࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫومعوقاتــھࢫ اســةࢫحــو لعينــةࢫالد ر

  ومتطلباتࢫتطوʈره؟

اسة اسةࢫȊشɢلࢫ :رأɸدافࡧالد رئʋسࢫتطوʈرࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫبمؤسـساتࢫالتعلـيمࢫرɸدفتࢫالد
ʏتࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʈوɢࢫبالʏقبلࢫاݍݨامڥ:  
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بيانࢫمدىࢫمراعاةࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫقبـلࢫاݍݨـامڥʏࢫلمتطلباتـھࢫمـنࢫوجɺـةࢫ .1
س ࢫالمدا رنظرࢫمدير   .ي

اتࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫقبـلࢫ .2 اݍݨـامڥʏࢫرتحديدࢫمدىࢫوجودࢫمعوقاتࢫتواجھࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرا
س ࢫالمدا ربالɢوʈتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمدير   .ي

اتࢫبمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫقبـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫبالɢوʈـــتࢫ .3 رعــرضࢫمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
س ࢫالمدا رمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمدير   .ي

ࢭــʏࢫاســـتجاباتࢫ) ســنواتࢫاݍݵــفة/ المرحلــةࢫالتعليميــة/ النــوع(الكــشفࢫعــنࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫمتغ؈ــفاتࢫ .4
ࢫواقــعࢫعمليــةࢫاتخــ اســةࢫحــو لعينــةࢫالد اذࢫالقــرارࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫومعوقاتــھࢫر

  .ومتطلباتࢫتطوʈره

اســــة اتࢫنظرʈــــةࢫوتطبيقيــــةࢫيمكــــنࢫعــــرضࢫ :رأɸميــــةࡧالد اســــةࢫمــــنࢫعــــدةࢫاعتبــــا رتتــــܸݳࢫأɸميــــةࢫالد ر
ʏاࢫفيماࢫيڴɸ   :زأبر

ʈـةࢫداخـلࢫالمؤسـساتࢫالتعليميـةࢫ .1 ɸاࢫجوɸرࢫالعملياتࢫלدا رأɸميةࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫباعتبا ر
 .ࢫمنࢫךثاروʈفتبࢫعلٕڈاࢫالعديد

ةࢫتطـــوʈرࢫ .2 اســـاتࢫالۘـــܣࢫحثـــتࢫعڴـــʄࢫضـــر اســـةࢫاســـتجابةࢫلتوصـــياتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالد رȖعـــدࢫالد ر ور
ʏعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫداخلࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫقبلࢫاݍݨامڥ.  

ســيةࢫوتتطلــبࢫالتطــوʈرࢫمــنࢫ .3 ةࢫالمد رȖعــددࢫالتحــدياتࢫوالمــستجداتࢫالفبوʈــةࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫלدا ر
اتࢫوم اترأدا٬ڈاࢫخاصةࢫماࢫيتعلقࢫباتخاذࢫالقرا   .راࢫيتضمنھࢫمنࢫمɺا

ســــيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫوقوفɺــــاࢫعڴــــʄࢫواقــــعࢫعمليــــاتࢫاتخــــاذࢫ .4 ةࢫالمد اســــةࢫأنࢫتفيــــدࢫלدا ريمكــــنࢫللد ر ر
اتࢫوماࢫيواجɺɺاࢫمنࢫمعوقاتࢫوماࢫيقفحࢫمنࢫمتطلباتࢫلتطوʈرɸا   .رالقرا

اســـــةࢫأنࢫتفيــــــدࢫجميـــــعࢫمɴــــــسوȌيࢫالمؤســـــساتࢫالتعليميـــــةࢫبمراحــــــلࢫالتعلـــــيمࢫقبــــــلࢫ .5 ريمكـــــنࢫللد
المحڴــــʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫالوقــــوفࢫعڴــــʄࢫواقــــعࢫعمليــــاتࢫاتخــــاذࢫاݍݨــــامڥʏࢫوكــــذلكࢫأعــــضاءࢫالمجتمــــعࢫ

اتࢫوماࢫيواجɺɺاࢫمنࢫمعوقاتࢫوماࢫيقفحࢫمنࢫمتطلباتࢫلتطوʈرɸا  .رالقرا

سࢫوكــــذلكࢫالمعلمــــ؈نࢫمــــنࢫ .6 اســــةࢫأنࢫتفيــــدࢫمؤســــساتࢫإعــــدادࢫوتأɸيــــلࢫقــــادةࢫالمــــدا ريمكــــنࢫللد ر
سية اتࢫالمد اتࢫومتطلباتࢫاتخاذࢫالقرا ʈّڈمࢫوتأɸيلɺمࢫعڴʄࢫامتلاكࢫمɺا رخلالࢫتد ر ر   .ر

اسةحدود اسةࢫعڴʄࢫاݍݰدودࢫالتالية :رࡧالد   راقتصرتࢫالد

  .واقعࢫومعوقاتࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫومتطلباتھࢫتطوʈره: اݍݰدودࢫالموضوعية .1

سࢫالتعلــــيمࢫقبـــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫטبتــــداǿيࢫوالمتوســــطࢫ: اݍݰـــدودࢫالȎــــشرʈة .2 ࢫمــــدا رعينــــةࢫمـــنࢫمــــدير ي
  .يوالثانو

سࢫالمراحـلࢫטبتدائيــةࢫوالمتوسـطةࢫوالثانو: اݍݰـدودࢫالمɢانيـة .3 ʈـةࢫبالمنــاطقࢫالتعليميـةࢫبɢــلࢫرمــدا
انيةࢫ(منࢫ   ).ࢫالعاصمة–ࢫכحمدࢫ–ࢫاݍݨɺراءࢫ–والفر

ا؟ۜܣࢫ: اݍݰدودࢫالȎشرʈة .4  .م2021رالعامࢫالد
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اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

أولا
ً

  :القرار: 

ࢫ إصــدارࢫحكــمࢫمعــ؈نࢫعمــاࢫيجــبࢫأنࢫيفعلــھࢫالفــردࢫࢭــʏࢫ"بأنــھࢫ) 219،ࢫ2017(يʇعرفــھࢫاݍݰرʈــر
اسةࢫالبدائلࢫالمق   ".فحةرموقفࢫمع؈نࢫوسلوكࢫمع؈نࢫȊعدࢫد

وʈمكــــنࢫȖعرʈـــــفࢫالقـــــرارࢫإجرائيــــاࢫبأنـــــھ
ً

موقـــــفࢫأوࢫســـــلوكࢫأوࢫتــــصرفࢫمنطقـــــيࢫيـــــصدرࢫمـــــنࢫ: 
ܧـــݵصࢫمـــا،ࢫȊــــشɢلࢫواڤـــʏࢫݍݰــــلࢫمـــشɢلةࢫمعينــــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫاختيــــارࢫالبـــديلࢫכفــــضلࢫمـــنࢫمجموعــــةࢫ

  .بدائل

ثانيا
ً

  :اتخاذࡧالقرار: 

اســــــــةࢫموســــــــعةࢫمتأنيــــــــةࢫوتحليليــــــــةࢫ"اتخــــــــاذࢫالقــــــــرارࢫبأنــــــــھࢫ) 69،ࢫ2018(عــــــــرفࢫالعقيڴــــــــʏࢫ رد
اتومنطقيةࢫ   ".رلɢلࢫجوانبࢫالمشɢلةࢫأوࢫالموضوعࢫمحطࢫالقرارࢫواختيارࢫالقرارࢫכفضلࢫمنࢫعدةࢫقرا

وʈمكــــــنࢫȖعرʈــــــفࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرارࢫإجرائيــــــاࢫبأنــــــھ
ً

ࢫيقــــــومࢫبــــــھࢫالفــــــردࢫ:  يɲــــــشاطࢫذɸۚــــــܣࢫأوࢫفكــــــر
للمفاضــلةࢫبــ؈نࢫالبــدائلࢫالمتاحــةࢫوفــقࢫمنݤݨيــةࢫعلميــةࢫلاختيــارࢫأفــضلࢫɸــذهࢫالبــدائلࢫوأك؆فɸــاࢫكفــاءةࢫ

ɸࢫتحقيقࢫכʏدافوفاعليةࢫࢭ.  

اساتࡧالسابقة   :رالد

Ȝيࢫ .1 اســـةࢫاݍݰـــا رد تباطيـــةࢫ): 2020(ر اســـةࢫإڲـــʄࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫمـــدىࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫا ɸَّـــدفتࢫɸـــذهࢫالد ر ُر ُّ َّّ
ِ

ࢫدلالـــةࢫ ىذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنـــدࢫمــستو ُ َّ)0.05 ≤ α (جـــاتࢫتقــديراتࢫأفـــرادࢫ ربــ؈نࢫمتوســطاتࢫد ِ
ّ ُ

جـةࢫفاعليــةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫلــدىࢫقائـداتࢫالمـدا اسـةࢫلد رعينـةࢫالد ر ِر ِ
ّ َّ ّ

ِ
َّسࢫالثانوʈــةࢫبمدينـةࢫجـدة،ࢫوȋــ؈نࢫّ

ِ
َّ َّ

ࢫالـــذɠاءࢫالعـــاطفي،ࢫوأثـــرࢫمتغ؈ـــفࢫالمؤɸـــلࢫالعلـــܣࢫوســـنواتࢫاݍݵـــفة ِمتوســـطاتࢫتقـــديراٮڈنࢫلمـــستو
ّ ُ ُ

ِ
ّ ُ ّ َُّ ى َّ

ِ ِ .
اســـــةࢫمـــــنࢫمعلمـــــاتࢫالمرحلـــــةࢫ ࢫمجتمـــــعࢫالد اســـــةࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏ،ࢫوتɢـــــو ِواتبعـــــتࢫالد ِ ِ

ّ ُ رُ ر
ّ ّ نَّ َّ َّ

َّالثانوʈــــةࢫبمدينــــةࢫجــــدةࢫالبــــالغࢫ
ِ

َّ َّ
َّعــــددɸنࢫ اســــةࢫمــــنࢫ)٣.٠٥٧(ُ ر،ࢫوتɢونــــتࢫعينــــةࢫالد ِ

ّ
ِ
ّ ِمعلمــــة) ١٩٥(َّ

ّ ُ .
اســــــةࢫטســــــتȎيانࢫكــــــأداةࢫݍݨمــــــعࢫالبيانــــــات،ࢫوأɸــــــمࢫالنتــــــائجࢫالۘــــــܣࢫتوصــــــلتࢫإلٕڈــــــاࢫ َّواســــــتخدمتࢫالد ر ِ

ّ

سࢫالثانوʈـــةࢫبمدينـــةࢫجـــدةࢫ ࢫلـــدىࢫقائـــداتࢫالمـــدا جـــةࢫفاعليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫלدار اســـةࢫأنࢫد َّالد
ِ

َّ َّ
ر ر ير ِ ِ

ّ َّ ّ

جــــةࢫموا ُجــــاءتࢫبد سࢫ)مُرتفعــــة(فقــــةࢫر جــــةࢫتــــوافرࢫالــــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫلــــدىࢫقائــــداتࢫالمــــدا ر،ࢫوأنࢫد ر
َّ ُ

جــةࢫموافقـــةࢫ ُالثانوʈــةࢫبمدينـــةࢫجــدةࢫجـــاءتࢫبد رَّ َّ
ِ

َّ
اســـة،ࢫ) مُرتفعــة( رمـــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالد ِ

ّ
ِ
ّ

جـــــاتࢫ تباطيــــةࢫطرديـــــةࢫقوʈــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫد روكــــذلكࢫوجــــودࢫعلاقـــــةࢫا ِر
ّ ُ َّ ََّّ َّ ُ

سࢫالثانوʈــــةࢫتقــــديراتࢫأفــــرا جــــةࢫفاعليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫلــــدىࢫقائــــداتࢫالمــــدا اســــةࢫلد َّدࢫعينــــةࢫالد َّّ
ر ر ِر ِ

ّ َّ ّ
ِ

ࢫالذɠاءࢫالعاطفي بمدينةࢫجدة،ࢫوȋ؈نࢫمتوسطاتࢫتقديراٮڈنࢫلمستو
َّ ى ُ َّ

ِ ِ
ّ ُ َّ

ِ.  
اسةࢫالمحرجࢫ .2 اتࢫࢭـʏࢫ): 2020(رد اسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫمقفحاتࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫصنعࢫالقـرا رɸدفتࢫالد ر

سࢫالتعلــيمࢫالعــامࢫاݍݰ ɢوميــةࢫللبنــ؈نࢫبمحافظــةࢫالزلفــيࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالمــشرف؈نࢫالفبــوʈ؈نࢫرمــدا
س،ࢫ اتࢫࢭـʏࢫتلـكࢫالمــدا سࢫوالمعلمـ؈نࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫالكـشفࢫعـنࢫواقـعࢫصـنعࢫالقـرا روقـادةࢫالمـدا ر ر
اســةࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالمــسڍʏ،ࢫوتـــمࢫ ࢫذلــك،ࢫواســتخدمتࢫالد ࢫدو روتحديــدࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتحــو ن ل

اتࢫالـــصدق ࢫعلٕڈــــاࢫاختبــــا ربنـــاءࢫاســــȘبانةࢫأجـــر ى
ُ

اســــةࢫالۘــــܣࢫ ʉعɺــــاࢫعڴــــʄࢫعينـــةࢫالد رࢫوالثبــــاتࢫوتـــمࢫتو ز
ا؟ـۜܣࢫ سࢫوالمعلم؈نࢫبمحافظةࢫالزلفي،ࢫࢭʏࢫالفصلࢫالد رتɢونتࢫمنࢫالمشرف؈نࢫالفبوʈ؈نࢫوقادةࢫالمدا ر

مــــــشرفاࢫو) 37(مـــــٔڈم) 267(هࢫوالبـــــالغࢫعــــــددɸمࢫ1439/ 1438الثـــــاɲيࢫمــــــنࢫالعـــــامࢫاݍݨــــــامڥʏࢫ
ً

)54 (
قائــدا،ࢫو

ً
اســةࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫمٔڈــ) 176( رمعلمــا،ࢫوخلــصتࢫالد

ً
جــةࢫكب؈ــفةࢫ اســةࢫبد راࢫموافقــةࢫأفــرادࢫالد ر
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ك ســةࢫتــد رعڴــʄࢫأنࢫقيــادةࢫالمد ࢫالمـــشɢلة،ࢫ ر لمفɺــومࢫصــنعࢫالقــرار،ࢫوتجمــعࢫالمعلومــاتࢫالɢافيــةࢫحــو
وتقــومࢫبتحليلɺــا،ࢫوتــضعࢫحلــولاࢫوȋــدائلࢫمقفحــةࢫللمــشɢلة،ࢫوتختــارࢫالبــديلࢫכفــضلࢫعنــدࢫاتخــاذࢫ

اتࢫعنࢫطرʈـقࢫטجت سةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرا رالقرار،ࢫوȖشركࢫمɴسوȌيࢫالمد ر
ُ

ماعـاتࢫوالݏݨـانࢫ،كمـاࢫتبـ؈نࢫ
مـــةࢫ سࢫقلـــةࢫتـــوافرࢫالمعلومـــاتࢫاللا اتࢫࢭـــʏࢫالمــدا اســـةࢫأنࢫمـــنࢫمعوقــاتࢫصـــنعࢫالقـــرا زمــنࢫنتـــائجࢫالد ر ر ر
ســـةࢫالمتعلقـــةࢫبـــصنعࢫالقـــرار،ࢫوك؆ـــفةࢫ رلـــصنعࢫالقـــرار،ࢫوضـــعفࢫبـــرامجࢫالتنميـــةࢫالمɺنيـــةࢫلقيـــادةࢫالمد

ســةࢫومɴــسوȋٕڈا،ࢫوقلــةࢫاݍݰــوافزࢫ ســيةࢫالملقــاةࢫعڴــʄࢫقيــادةࢫالمد رכعبــاءࢫالمد المقدمــةࢫللمــشارك؈نࢫࢭــʏࢫر
ات   . رصنعࢫالقرا

اســةࢫالتمــامࢫ .3 ســةࢫطــلابࢫاݍݨامعــةࢫלســلاميةࢫبالمدينــةࢫ): 2020(رد رɸــدفتࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫمما
ةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫوعلاقتـھࢫȊـسلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرɸم،ࢫواسـتخدمࢫ ةࢫلمɺـا رالمنـو ر

تبـــــاطي،ࢫوטســـــȘبانةࢫكـــــأد ࢫمجتمـــــعࢫرالباحـــــثࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫوט اســـــة،ࢫوتɢـــــو ناةࢫللد ر
ا؟ــۜܣࢫ ɸـــ،ࢫواســتخدمࢫ1440رالبحــثࢫمــنࢫطــلابࢫاݍݨامعــةࢫלســلاميةࢫبالمدينــةࢫالمــܦݨل؈نࢫبالعــامࢫالد

اســــةࢫللنتــــائجࢫ اســــة،ࢫوقــــدࢫتوصــــلتࢫالد رالباحــــثࢫالعينــــةࢫالعــــشوائيةࢫالȎــــسيطةࢫعنــــدࢫتطبيــــقࢫالد ر
ةࢫاتخـــاذ:  التاليـــة ةࢫلمɺـــا ســـةࢫطـــلابࢫاݍݨامعـــةࢫלســـلاميةࢫبالمدينـــةࢫالمنـــو جـــةࢫمما رد ر ࢫالقـــرارࢫعاليــــةࢫرر

ةࢫ)3.82(وȋمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫبلـــــغࢫ ســـــةࢫطـــــلابࢫاݍݨامعـــــةࢫלســـــلاميةࢫبالمدينـــــةࢫالمنـــــو جـــــةࢫمما ر،ࢫد ر ر
تباطيـــــةࢫ)3.92(لـــــسلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫعاليـــــةࢫوȋمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫبلـــــغ ر،ࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫا

ࢫدلالةࢫ اتࢫاتخـاذࢫ) 0.01(ىموجبةࢫوذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫمɺا رب؈نࢫجميعࢫأȊعادࢫمحو ر
ــݳࢫالتـــأث؈فࢫלيجـــاȌيࢫالقــرار، ࢫســـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـــة،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫيوܷ رࢫوȋـــ؈نࢫجميــعࢫأȊعـــادࢫمحــو

ســـةࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫلـــدىࢫطـــلابࢫاݍݨامعـــةࢫלســـلاميةࢫ ةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫعڴـــʄࢫمما رلمɺـــا ر
ة  .ربالمدينةࢫالمنو

ســـةࢫالمـــشرفاتࢫ ) ɸــــ١٤٣٩(وأعـــدتࢫمـــشاعلࢫالعتيۗـــܣ .4 جـــةࢫمما اســـةࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫالكـــشفࢫعـــنࢫد رد ر ر
ةࢫاتخـــاذࢫالقــــرارࢫبمɢاتـــبࢫالتعلــــيمࢫبمدينـــةࢫالرʈــــاضࢫواســـتخدمتࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالفبو رʈـــاتࢫلمɺــــا

عْڈــــاࢫعڴــــʄࢫجميـــــعࢫالمــــشرفاتࢫالفبوʈــــاتࢫبمɢاتــــبࢫالتعلــــيمࢫبمدينـــــةࢫ زالمــــسڍʏ،ࢫوأعــــدتࢫاســــȘبانةࢫو
اســــةࢫإڲــــʄࢫنتــــائجࢫمٔڈــــاࢫأنࢫالمــــشرفاتࢫالفبوʈــــاتࢫ) ٧٣٦(الرʈــــاضࢫوعــــددɸن رمــــشرفھ،ࢫوخلــــصتࢫالد

جـــةࢫعاليـــةࢫجـــداࢫوأنࢫɸنـــاكࢫبمɢاتـــبࢫالتعلـــيمࢫبمدينـــةࢫال ةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫبد ســـنࢫمɺـــا ًرʈـــاضࢫيما
ر ر ر

 .معوقاتࢫتواجɺɺنࢫأثناءࢫذلك
ࢫالعليــو .5 يوأجــر ةࢫ) ɸـــ١٤٣٩(ى ةࢫتقنيــةࢫالمعلومــاتࢫبــالإدا ࢫإدا اســةࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫالكــشفࢫعــنࢫدو رد ر رر

،ࢫواســتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالمــسڍʏ،ࢫ يالعامــةࢫللتعلــيمࢫبمنطقــةࢫالرʈــاضࢫࢭــʏࢫصــنعࢫالقــرارࢫלدار
ةࢫالتعلـــيمࢫوأعــدࢫاســـȘبا اتࢫوأقـــسامࢫإدا ࢫإدا اســةࢫوɸـــمࢫجميـــعࢫمـــدير عɺـــاࢫعڴـــʄࢫمجتمـــعࢫالد رنةࢫو ر ير ز

ةࢫتقنيـــــــةࢫ) ١٦٤(بالرʈــــــاضࢫوعــــــددɸمࢫ اســــــةࢫإڲــــــʄࢫنتــــــائجࢫمٔڈــــــاࢫأنࢫإدا ئʋــــــسا،ࢫوانْڈــــــتࢫالد رمــــــديراࢫو ر
ً ً

ر
ةࢫالعامــةࢫللتعلــيمࢫبمنطقــةࢫالرʈــاض،ࢫوأنࢫ ࢫبــالإدا رالمعلومــاتࢫȖــسɺمࢫغالبــاࢫࢭــʏࢫصــنعࢫالقــرارࢫלدار ي ً

ࢫعڴـʄࢫالمقفحـاتࢫɸناكࢫصعوȋاتࢫتؤثرࢫ اسةࢫموافقو نعڴʄࢫذلكࢫأحيانا،ࢫكماࢫأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫالد ر
ً

ة ࢫبالإدا ةࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫלدار ࢫإدا رالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫدو ير   .ر
تࢫ .6 اســـةࢫɸـــا مـــتࢫد ركمـــاࢫ ر إڲـــʄࢫالكـــشفࢫعـــنࢫالعوامـــلࢫوالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫ) Hart (2018(ر

سࢫعنــدࢫمواجɺـةࢫל ࢫالمــدا اتࢫمــدير رقـرا لينــاࢫࢭــʏࢫالولايــاتࢫير سࢫولايــةࢫɠار وشــɢالاتࢫالمɺنيــةࢫࢭــʏࢫمـدا ر
ࢫمقابلــةࢫمــعࢫ ســياࢫ13ىالمتحـدةࢫכمرʈكيــة،ࢫواســتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالمــسڍʏ،ࢫوأجــر ࢫمــشرفاࢫمد

ً ً
ر

اٮڈمࢫومـــدىࢫاســـتخدامɺمࢫلنمـــوذجࢫصـــنعࢫالقـــرارࢫالعقلاɲـــيࢫأوࢫ ࢫالعوامـــلࢫالۘـــܣࢫأثـــرتࢫعڴـــʄࢫقـــرا رحـــو ل
اســةࢫإڲـʄࢫنتـائجࢫمٔڈــاࢫأنࢫقـ سࢫوالمـشرف؈نࢫعلٕڈـاࢫعقلانيــةࢫراݍݰد؟ـۜܣ،ࢫوانْڈـتࢫالد ࢫالمــدا اتࢫمـدير ررا ير
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ࢫ ࢫقبــــو ɸمࢫحــــو لتتــــأثرࢫبالاعتقــــادࢫبأنــــھࢫيجــــبࢫعلــــٕڈمࢫحمايــــةࢫمــــصاݍݳࢫالطــــلابࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــصو ل ر
ʈ؈نࢫالموثوق؈ن ةࢫטسȘشا اٮڈمࢫوȋمشو رالمجتمعࢫلقرا   . رر

غـاࢫفيغـاࢫ .7 ࢫɠـلࢫمـنࢫفʋـسياناࢫومايو رومـنࢫجانـبࢫأخـرࢫȖعـاو  Mayorga-Vega Viciana &  (2017)ن
اسةࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتخطيطࢫعمليةࢫصنعࢫالقـرارࢫلـدىࢫ رعڴʄࢫإجراءࢫد
معلـــܣࢫالفبيـــةࢫالبدنيـــةࢫכســـباني؈نࢫأثنـــاءࢫاݍݵدمـــة،ࢫواســـتخدماࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍʏ،ࢫوأعـــداࢫ

ʉعɺــاࢫعڴـʄࢫعينــةࢫمـنࢫالمعلمـ؈نࢫوالمعلمــاتࢫبلغـتࢫ معلمــاࢫومعلمـة،ࢫوخلــصتࢫ) 618(زاسـȘبانةࢫتـمࢫتو
ً

اســــةࢫإڲــــ ســــةࢫعامــــةࢫأوࢫرالد ࢫالمد ʉــــسية،ࢫوالمرحلــــةࢫالتعليميــــة،ࢫوɠــــو رʄࢫنتــــائجࢫمٔڈــــاࢫأنࢫاݍݵــــفةࢫالتد نر
ʈبࢫقبــــلࢫاݍݵدمــــةࢫمــــنࢫالعوامــــلࢫالمــــؤثرةࢫࢭــــʏࢫتخطــــيطࢫعمليــــةࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫلــــدىࢫ رخاصــــة،ࢫوالتــــد

 .معلܣࢫالفبيةࢫالبدنية
اسـةࢫأبـوࢫمـسامحࢫ .8 جـة التعـرف ɸـدفت) 2016(رد  لأȊعـاد الفلـسطيɴية اݍݨامعـات تطبيـق رعڴـʄࢫد

ࢫوعلاقْڈـاࢫبتحـس؈ن כداء بطاقـة ات اتخـاذ نالمتـواز اسـةࢫالمـنݤݮࢫ رالقـرا ʈـة،ࢫواسـتخدمتࢫالد رלدا ر
اســةࢫمـــنࢫ ࢫمجتمـــعࢫالد اســةࢫأداةࢫטســـȘبانة،ࢫوتɢــو رالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫواســـتخدمتࢫالد ) 166(نر

فــردا،ࢫوȋلغـــتࢫالعينـــةࢫ
ً

اتࢫ) 148( جــةࢫتحـــس؈نࢫاتخـــاذࢫالقـــرا اســـةࢫأنࢫد رفــردا،ࢫوأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالد ر ر
ً

ʈــــــةࢫباݍݨ قࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫرלدا جـــــــةࢫكب؈ـــــــفة،ࢫوأيــــــضاࢫلاࢫتوجـــــــدࢫفـــــــر وامعـــــــاتࢫالفلـــــــسطيɴيةࢫتقــــــدرࢫبد
ً

ر
ُ

ʈــــةࢫࢭـــــʏࢫ اتࢫלدا جــــةࢫتحــــس؈نࢫاتخــــاذࢫالقــــرا رإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطࢫتقــــديراتࢫأفــــرادࢫالعينـــــةࢫلد ر ر
ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵدمة ىاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫȖعز ُ

. 
جـــةࢫالمــشاركةࢫࢭـــʏࢫ) ه١٤٣٦(كمــاࢫقـــامࢫالغامـــدي .9 اســةࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫالكــشفࢫعـــنࢫد ربد صـــنعࢫالقـــرارࢫر

ةࢫالتعلـــــيمࢫࢭـــــʏࢫالرʈـــــاض،ࢫ ا ةࢫالعامـــــةࢫللفبيـــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫبـــــو روعلاقتـــــھࢫبـــــالولاءࢫالتنظيـــــܣࢫࢭـــــʏࢫלدا زر
اســةࢫمــنࢫمــوظفيࢫ عɺــاࢫعڴــʄࢫمجتمــعࢫالد تبــاطي،ࢫوأعــدࢫاســȘبانةࢫو رواســتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫט زر

ةࢫالتعلــيمࢫوعــددɸم ا ةࢫالعامــةࢫللفبيــةࢫاݍݵاصــةࢫبــو رלدا اســةࢫإڲـــʄࢫ) ١١٤(زر رموظفــا،ࢫوخلــصتࢫالد
جــــةࢫ ࢫࢭــــʏࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫبد ةࢫالعامــــةࢫللفبيــــةࢫاݍݵاصــــةࢫʇــــشارɠو رنتــــائجࢫمٔڈــــاࢫأنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫלدا نر
ةࢫ رمتوســطة،ࢫوأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫالمــشاركةࢫࢭــʏࢫصــنعࢫالقــرارࢫوالــولاءࢫالتنظيــܣࢫࢭــʏࢫלدا

 .العامةࢫللفبيةࢫاݍݵاصة
صــنعࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫمعوقــاتࢫمــشاركةࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫ) ɸـــ1436(واستكــشفࢫالعتيۗــܣࢫوالــشرʈجة .10

سࢫالثانوʈـــــةࢫبدولـــــةࢫالɢوʈـــــت،ࢫواســـــتخدماࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالمـــــسڍʏ،ࢫوأعـــــداࢫاســـــȘبانةࢫتــــــمࢫ رالمـــــدا
ʉعɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعـــشوائيةࢫمـــنࢫالمعلمـــ؈نࢫبلغـــتࢫ اســـةࢫإڲـــʄࢫ924زتو رمعلمـــاࢫومعلمـــة،ࢫوخلـــصتࢫالد

ً

ࢫ ɸــــاࢫطــــو ســــية،ࢫمــــنࢫأبر اتࢫالمد لنتـــائجࢫمٔڈــــاࢫوجــــودࢫمعوقــــاتࢫلمــــشاركةࢫالمعلمــــ؈نࢫࢭـــʏࢫصــــنعࢫالقــــرا ز ر ر
اتࢫלجـــــــر ʈـــــــةࢫتحكـــــــمࢫمـــــــشاركةࢫالمعلمـــــــ؈نࢫࢭـــــــʏࢫالقـــــــرا راءاتࢫوȖعقـــــــدɸا،ࢫوعـــــــدمࢫوجـــــــودࢫأنظمـــــــةࢫإدا ر

ســية،ࢫونقـــصࢫاݍݵــفةࢫلـــدىࢫȊعــضࢫالمـــديرʈنࢫأوࢫالمعلمــ؈ن،ࢫوعـــدمࢫتطبيــقࢫاݍݵطـــواتࢫالعلميـــةࢫ رالمد
ࢫ لية،ࢫوعـــدمࢫقناعـــةࢫȊعـــضࢫالمعلمـــ؈نࢫبجـــدو ىلـــصنعࢫالقـــرار،ࢫوخـــوفࢫالـــبعضࢫمـــنࢫتحمـــلࢫالمـــسؤ و

  .االمشɢلةࢫالۘܣࢫيرادࢫصنعࢫالقرارࢫȊشأٰڈ
اسةࢫالقرءۜܣࢫ .11 سࢫ) ه1436(رد ࢫالمـدا سـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫلمـدير جـةࢫمما رɸدفتࢫإڲـʄࢫالكـشفࢫعـنࢫد ر ير

جـــةࢫدافعيـــةࢫלنجـــازࢫلـــدىࢫالمعلمـــ؈نࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرɸم،ࢫ رالثانوʈـــةࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالمعلمـــ؈ن،ࢫود
سࢫالثانوʈــــةࢫ ࢫالمـــدا ســـةࢫاتخــــاذࢫالقـــرارࢫلمـــدير جـــةࢫمما تباطيــــةࢫبـــ؈نࢫد روالكـــشفࢫعـــنࢫالعلاقـــةࢫט ر ر ير

جــةࢫدافعيــة ࢫלنجــازࢫلــدىࢫمعلمــٕڈمࢫمــنࢫوجɺـــةࢫنظــرࢫالمعلمــ؈ن،ࢫوكيفيــةࢫالتɴبــؤࢫبدافعيــةࢫانجـــازࢫرود
ســــةࢫاتخـــاذࢫالقــــرارࢫلمـــديرٱڈم سࢫالثانوʈــــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫمما رالمعلمـــ؈نࢫࢭــــʏࢫالمـــدا ســــةࢫ. ر رواعتمــــدتࢫالدا

سةࢫمنࢫجميعࢫ ࢫمجتمعࢫالدا رالمنݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏ،ࢫوטسȘبانةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالمعلومات،ࢫوتɢو ن
سࢫالثان معلمــــا،ࢫوقـــــدࢫ) 5511(وʈــــةࢫاݍݰɢوميــــةࢫبمدينــــةࢫالطــــائف،ࢫوالبــــالغࢫعــــددɸمࢫرمعلــــܣࢫالمــــدا

ً

ســةࢫالٔڈائيــةࢫمــنࢫ ســة) 603(رتɢونــتࢫعينــةࢫالدا ســةࢫاتخــاذࢫ: رمعلــم،ࢫومــنࢫأɸــمࢫنتــائجࢫالدا رأنࢫمما
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جــةࢫعاليـــة،ࢫ سࢫبد رالقــرارࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫاتخــاذࢫالقــرار،ࢫومجـــالࢫالمتاȊعــة،ࢫومجـــالࢫالتحف؈ــقࢫɠانــتࢫتمـــا ر
سةࢫاتخاذࢫالقـرارࢫلمجـالࢫ سـاتࢫࢭـʏࢫمجـالࢫروأنࢫمما رالمتاȊعـةࢫجـاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄ،ࢫثـمࢫتلْڈـاࢫالمما

ساتࢫࢭʏࢫمجالࢫاتخاذࢫالقرار   .رالتحف؈ق،ࢫوأخ؈فاࢫالمما
اسةࢫالقرɲـيࢫ .12 سـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫالـسائدةࢫلـدىࢫ): ɸــ1435(رد ࢫمما روالۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫمـستو ى

ࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫلــ سࢫالتعلــيمࢫالعــامࢫبمحافظــةࢫجــدة،ࢫوكــذلكࢫمــستو ࢫمــدا ىمــدير دىࢫمعلــܣࢫري
ســةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫوالرضــاࢫالـــوظيفيࢫ تباطيــةࢫبــ؈نࢫمما رالتعلــيمࢫالعــام،ࢫوالكــشفࢫعــنࢫالعلاقــةࢫט ر

اسةࢫالمـنݤݮࢫالمـسڍʏࢫالوصـفي،ࢫوטسـȘبانةࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫالمعلومـات،ࢫ. لدلࢫالمعلم؈ن رواعتمدتࢫالد
سࢫالـــــتعلمࢫالعـــــامࢫبمحافظـــــةࢫجـــــدةࢫوالبـــــالغࢫ اســـــةࢫمـــــنࢫجميـــــعࢫمعلـــــܣࢫمـــــدا ࢫمجتمـــــعࢫالد روتɢـــــو ر ن

اســـــةࢫبالطرʈقـــــةࢫالطبقيـــــةࢫالعنقوديـــــةࢫبلغـــــتࢫ) 14081(عـــــددɸمࢫ رمعلمـــــا،ࢫوتـــــمࢫاختيـــــارࢫعينـــــةࢫللد
اسة) 1363( ساتࢫالسائدةࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرࢫ: رمعلما،ࢫومنࢫنتائجࢫɸذهࢫالد ࢫالمما رإنࢫتقديرࢫمستو ى

جةࢫمتوسطة،ࢫحيثࢫجاءࢫمجالࢫטتـصالࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄ،ࢫكمـاࢫأظɺـرتࢫ رالمعلم؈نࢫقدࢫجاءتࢫبد
ࢫالرضـــ جــةࢫمتوســـطة،ࢫحيــثࢫجــاءࢫمجـــالࢫىالنتــائجࢫبــأنࢫمــستو راࢫالــوظيفيࢫلــدىࢫالمعلمـــ؈نࢫجــاءࢫبد

تباطيـــةࢫإيجابيـــةࢫبـــ؈نࢫجميـــعࢫ رالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫالمتعلـــقࢫبـــالفردࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــʄ،ࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫا
سةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوȋ؈نࢫمجالاتࢫالرضاࢫالوظيفي  .رمجالاتࢫمما

اسـةࢫ .13 ɸِـدفتࢫɸـذهࢫالد) 2015،ࢫ"(Olcum, and Titrekأولɢـومࢫوتيفيـكࢫ"رد
اسـةࢫتـأث؈فࢫّ راسـةࢫإڲـʄࢫد ر

ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلمـ؈ن،ࢫومـدىࢫ سيةࢫعڴʄࢫمستو ةࢫالمد ِأنماطࢫالقرارࢫالذيࢫتتخذهࢫלدا
ّ ُ ى ُ َّ ر ر َّ

تبـــاطࢫɸــــذاࢫالتــــأث؈فࢫســـلباࢫأوࢫإيجابــــاࢫبــــأداءࢫالموظــــف،ࢫكمـــاࢫɸــــدفتࢫأيــــضاࢫإڲـــʄࢫإلقــــاءࢫالــــضوءࢫعڴــــʄࢫ ًا ََّّ ُ ً ً ر
اســـــةࢫɠــــــلࢫالبـــــدائلࢫالمت عمليـــــةࢫصـــــناعةࢫالقـــــرارࢫالۘــــــܣࢫȖـــــشملࢫد
ُ

ر ِاحـــــةࢫمــــــعࢫاشـــــتمالࢫعمليـــــةࢫاتخــــــاذࢫَّ
ّ َّ

اســـةࢫتـــأث؈فࢫɸـــذهࢫ اتࢫعڴـــʄࢫعديـــدࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫטجتماعيـــةࢫوالماديـــةࢫداخـــلࢫالمؤســـسةࢫمـــعࢫد رالقـــرا َّر َُّ َّ

اســةࢫطرʈقــةࢫالمــܦݳࢫالمــفابطࢫوأســلوبࢫتحليــلࢫبيانــاتࢫ اتࢫعڴــʄࢫالمؤســسة،ࢫوقــدࢫاتبعــتࢫالد القــرا
ُ ُ

ر ِر
ّ َّ َّ

اســـــة،ࢫوتɢونـــــتࢫأدواتࢫالد ِوטستقـــــصاءاتࢫكمـــــنݤݮࢫللد ِ
ّ َّّ راســـــةࢫمـــــنࢫمقيـــــاسࢫاســـــتȎيانࢫمينوســـــتاࢫر

،ࢫكمــــاࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫ)Minnesota Satisfaction Questionnaire(لقيــــاسࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫ
ات اســــــةࢫ. راســـــتȎيانࢫخــــــاصࢫبقيــــــاسࢫأنمــــــاطࢫالقــــــرا روشـــــملتࢫعينــــــةࢫالد ِ

ّ
ِ
ِࢫمعلمــــــا،ࢫو483ّ

ّ ࢫمــــــنࢫ167ُ
ʈاࢫبفكيــــا سࢫטبتدائيــــةࢫࢭــــʏࢫمقاطعــــةࢫســــɢا ʈــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمــــدا رלدا ر اســــةࢫإڲــــʄࢫَّوتوصــــ. ر رلتࢫالد ِ

ّ

اســـــةࢫɠـــــاـنࢫ: النتـــــائجࢫالتاليـــــة ســــــ؈نࢫالـــــذينࢫشــــــملْڈمࢫالد ࢫالرضـــــاࢫالــــــوظيفيࢫلـــــدىࢫالمد رإنࢫمــــــستو ِر
ّ ى ُ

ࢫالفـردࢫبأنـھࢫمفيـدࢫللآخـرʈن،ࢫوإنࢫالمعلمـ؈نࢫ ʉسࢫمنࢫالمɺنࢫالۘـܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫشـعو ِمرتفعا،ࢫوإنࢫالتد ِ
ّ ُ ُ ً رُ ّ ُ

ر
ةࢫع اٮڈم،ࢫوإنࢫلـدٱڈمࢫقـد ࢫטسـتفادةࢫمـنࢫمɺـا نࢫبـأٰڈمࢫʇـستطيعو رʇـشعر ر

ُ ن اليـةࢫعڴـʄࢫלنجـاز،ࢫوأنࢫو
ةࢫعڴــــʄࢫ اتࢫعقلانيــــةࢫومراعيــــةࢫللمنطــــقࢫوכخــــلاقࢫɸــــمࢫכك؆ــــفࢫقــــد ࢫقــــرا رالمــــديرʈنࢫالــــذينࢫيتخــــذو ر

ُ ُُ ن َّ

ࢫإڲـــʄࢫ ࢫعـــالࢫمـــنࢫالرضـــاࢫالـــوظيفي،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫالمـــديرʈنࢫالـــذيࢫيميلـــو ســـ؈نࢫلمـــستو نتوصـــيلࢫالمد ُى ُ
ٍ ر

سـ؈ن ضـاࢫالمد نࢫسلباࢫعڴـʄࢫ اتࢫيؤثر رالتأخرࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا ر ًر و ِ
اسـةࢫأيـضاࢫإڲـʄࢫأنࢫَّكمـاࢫتوصـ. ّ ًلتࢫالد ر ِ

ّ

ɸمࢫبـــــصعوȋةࢫالفقيـــــةࢫوضـــــعفࢫ ضـــــاࢫمتوســـــطࢫȊـــــسȎبࢫشـــــعو ࢫ رȊعـــــضࢫالمعلمـــــ؈نࢫلـــــدٱڈمࢫمـــــستو ِ
ّ ُ رُ ى ِ

ّ ُ

اتب   .والر
اســةࢫ .14 ࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫالكــشفࢫعــنࢫأثــرࢫالوالــدينࢫعڴــʄࢫعمليــةࢫטختيــارࢫواتخــاذࢫWorkman (2015)رد

اســــــةࢫࢭـــــʏࢫجامعــــــةࢫأيــــــواࢫالــــــشماليةࢫبالولايــــــا تࢫالمتحــــــدةࢫرالقـــــرارࢫلطــــــلابࢫاݍݨامعــــــات،ࢫوأجرʈــــــتࢫالد
اســـــةࢫمـــــنࢫ طالبـــــاࢫمـــــنࢫطـــــلابࢫاݍݨامعـــــة،ࢫوتحقيقـــــاࢫلأɸـــــدافࢫ) 12(رכمرʈكيـــــة،ࢫوتɢونـــــتࢫعينـــــةࢫالد

ً ً

اسـةࢫأنࢫɸنـاكࢫ اسـة،ࢫوأظɺـرتࢫنتـائجࢫالد اسةࢫتمࢫإجراءࢫمقابلاتࢫشبةࢫمنظمةࢫمـعࢫعينـةࢫالد رالد ر ر
اســـــةࢫأنࢫȊعـــــضࢫ رأثـــــراࢫللوالـــــدينࢫعڴـــــʄࢫعمليـــــةࢫטختيـــــارࢫواتخـــــاذࢫالقـــــرار،ࢫوكمـــــاࢫأظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫالد

ً
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اࢫإڲـʄࢫأنࢫأفــرادࢫכسـرةࢫʇعتــفونࢫنظـامࢫدعــمࢫʇـسɺمࢫȊــشɢلࢫكب؈ـفࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫטختيــارࢫالطـلا َبࢫأشــار َ ُ و
ࢫعلـٕڈمࢫȊـشɢلࢫ نواتخاذࢫالقرارࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأشـارࢫمجموعـةࢫمـنࢫالطـلابࢫإڲـʄࢫأنࢫأفـرادࢫכسـرةࢫيـضغطو

 .كب؈فࢫمنࢫأجلࢫاتخاذࢫالقرار
اســةࢫالــديحاɲيࢫ .15 سࢫالتعلــي) 2013(رد ࢫمــدا رɸــدفتࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫمــدىࢫاســتخدامࢫمــدير مࢫالعــامࢫࢭــʏࢫي

ةࢫالمعرفـــةࢫوأســـاليبࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫوالعلاقـــاتࢫبئڈمـــاࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫ اتࢫإدا ردولـــةࢫالɢوʈـــتࢫلمɺـــا ر
تبـــاطيࢫوɠانـــتࢫטســـȘبانةࢫۂــــʏࢫأداةࢫ. المـــديرʈنࢫالمـــساعدين رواســـتخدمࢫالباحـــثࢫالمــــنݤݮࢫالوصـــفيࢫט

اســـةࢫمــــنࢫ اســـةࢫوتɢونـــتࢫعينــــةࢫالد رالد ࢫمـــديراࢫمـــساعداࢫو149ر
ً ً

ࢫمــــديرةࢫمـــساعدةࢫواســــتخدمࢫ171
تحليـلࢫ، Tاختبـارࢫ، يالمتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫטنحرافࢫالمعيار: باحثࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتاليةال

ࢫالنتـائجࢫالتاليــة. التبـاينࢫכحــادي اســةࢫلأبــر زوتوصـلتࢫالد ةࢫالمعرفــةࢫ: ر ࢫتطبيــقࢫإدا تفــاعࢫمـستو را ىر
ࢫ ࢫأســــاليبࢫاتخـــــاذࢫالقــــرارࢫلـــــدىࢫمـــــدير سࢫالتعلـــــيمࢫالعــــامࢫبالɢوʈـــــت،ࢫمـــــستو ࢫمــــدا يلــــدىࢫمـــــدير ى ري

سࢫ ةࢫالمعرفـــةࢫوأســـاليبࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫرالمـــدا ةࢫإدا ࢫالمتوســـط،ࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫمɺـــا ريقـــعࢫࢭـــʏࢫالمـــستو ر ى
 .إيجابيةࢫوقوʈة

اساتࡧالسابقة   :رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

اتࢫ اسـاتࢫالـسابقةࢫاɸتمامɺـاࢫȊعمليـاتࢫاتخـاذࢫالقـرا راتܸݳࢫللباحثࢫمنࢫخـلالࢫعـرضࢫالد ر
اســةࢫواقعɺــاࢫأوࢫعلاقْڈــاࢫبــبعضࢫالم ســيةࢫبوجــھࢫعــامࢫســواءࢫمــنࢫحيــثࢫد رالمد تغ؈ــفاتࢫأوࢫمــدىࢫامــتلاكࢫر

اســـاتࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫوטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫ اٮڈـــا،ࢫكمـــاࢫتبـــ؈نࢫترك؈ـــقࢫمعظـــمࢫɸـــذهࢫالد رمɺا ر
اســــــاتࢫ رטســــــȘبانةࢫࢭــــــʏࢫجمــــــعࢫالبيانــــــات،ࢫإضــــــافةࢫلتبــــــاينࢫالمراحــــــلࢫالتعليميــــــةࢫالۘــــــܣࢫركــــــزتࢫعلٕڈــــــاࢫالد

اساتࢫالسابقةࢫمنࢫحيثࢫטɸتمـ اسةࢫمتوافقةࢫمعࢫالد رالسابقة،ࢫوتأȖيࢫɸذهࢫالد امࢫȊعمليـاتࢫاتخـاذࢫر
اتࢫالتعليميــــةࢫبوجــــھࢫعـــام،ࢫوكــــذلكࢫتتفــــقࢫمعɺـــاࢫمــــنࢫحيــــثࢫاســـتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫومــــنࢫ رالقـــرا
اســةࢫاݍݰاليــةࢫࢭــʏࢫɸــدفɺاࢫالــرئʋسࢫ رحيــثࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫטســȘبانةࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالبيانــات،ࢫولكــنࢫتتم؈ــقࢫالد

اسةࢫالواقعࢫوالكشفࢫعنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫعمليـاتࢫاتخـاذࢫالقـر ارࢫمـنࢫجɺـةࢫرالذيࢫيجمعࢫب؈نࢫد
ومـــنࢫحيـــثࢫاقـــفاحࢫوعـــرضࢫالمتطلبـــاتࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫɸـــذاࢫالواقـــعࢫوالتغلـــبࢫعڴـــʄࢫ
اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫاɸتمامɺـــاࢫبمراحـــلࢫ ،ࢫإضـــافةࢫلمـــاࢫســـبقࢫتتم؈ـــقࢫالد رمعوقاتـــھࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــر ى

ࢫفيمــاࢫبئڈــاࢫفيمــاࢫيتع) يࢫالثــانو–ࢫالمتوســطࢫ–טبتــداǿيࢫ(التعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫ اكࢫالفــوار قلإد لــقࢫر
اســــاتࢫالــــسابقةࢫالۘــــܣࢫɠــــاـنࢫالفك؈ــــقࢫفٕڈــــاࢫعڴــــʄࢫمرحلـــــةࢫ اتࢫالتعليميــــةࢫعڴــــʄࢫخـــــلافࢫالد رباتخــــاذࢫالقــــرا ر
غـمࢫذلــكࢫ اسـةࢫاݍݰاليـةࢫࢭـʏࢫمجتمعɺـاࢫوعينْڈـا،ࢫو رȖعليميـةࢫواحـدة،ࢫوȋجانـبࢫمـاࢫسـبقࢫأيـضاࢫتتم؈ـقࢫالد ر

ً

اساتࢫالـسابقةࢫࢭـʏࢫتـدعيمࢫمـشɢلْڈاࢫوࢭـʏࢫعـرضࢫȊعـضࢫالمفـاɸيمࢫ اسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫالد راستفادتࢫالد ر
  .لنظرʈةࢫوࢭʏࢫإعدادࢫوتصميمࢫכداةࢫبالإضافةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫومناقشةࢫالنتائجا
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  :يלطارࡧالنظر

  :مفɺومࡧالقرار .1

ةࢫعـــنࢫטختيــارࢫכفـــضلࢫبــ؈نࢫبـــديل؈نࢫأوࢫأك؆ــفࢫمـــنࢫ "القــرارࢫبأنـــھࢫ) ɸــــ١٤٣٤(ʇُعــرفࢫعــواد رعبــا
  ).٩٨ص"(البدائلࢫالمتاحة

ȋيعࢫ اتࢫعديـدةࢫلإنجـازࢫعمـلࢫعمليـة"بأنـھࢫ) ɸ152ــ،ࢫ١٤٣٦(روʉعرفھࢫ رࢫاختيـارࢫخيـارࢫمـنࢫخيـا
  ".ما،ࢫأوࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن،ࢫأوࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫما

ʏࢫآلࢫنـاڊ جـةࢫכوڲـʄ،ࢫ) ɸ٣١٦ــ،ࢫص1432(ىوʈـر اࢫ رأنࢫالقـرارࢫعمليــةࢫذɸنيـةࢫبالد رًتتطلـبࢫقــد
جةࢫعاليةࢫمنࢫالمنطقيةࢫبماࢫيمكنࢫمعھࢫاختيـارࢫ ࢫوالمبادأةࢫوלبداع،ࢫكماࢫيتطلبࢫد ركب؈فاࢫمنࢫالتصو ر ً

  .متاحةࢫتحققࢫالɺدفࢫࢭʏࢫأقصرࢫوقتࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫممكنةبدائلࢫ

  :مفɺومࡧاتخاذࡧالقرار .2

اكࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالظـواɸرࢫالفرديـةࢫوטجتماعيـةࢫوʉـسȘندࢫ"ʇعرفࢫاتخاذࢫالقرارࢫ ربأنھࢫعمليةࢫإد
ࢫإڲـــʄࢫحــــلࢫ " لإڲـــʄࢫحقـــائقࢫوقـــيمࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫاختيــــارࢫبـــديلࢫواحـــدࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫبــــدائلࢫكث؈ـــفةࢫتـــؤديࢫللوصـــو

  ) 2006طعمھ،ࢫ(

جموعــــةࢫاݍݵطــــواتࢫالۘــــܣࢫيȘبعɺــــاࢫمتخــــذࢫالقــــرارࢫحۘــــܢࢫيــــتمكنࢫمــــنࢫטختيــــارࢫم" ُوعــــرفࢫبأنــــھ
  ).113: 2008يوɲس،ࢫ". (الفعڴʏࢫللبديلࢫالمناسب

ࢫ ࢫأنࢫأحــدࢫمــداخلࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫɸــوࢫالتفك؈ــفࢫالناقــدࢫɠ "(Kidder, 2011, 251)ايــدر"ىوʈــر
  .الذيࢫيؤكدࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالدقيق،ࢫوتقوʈمࢫالموقفࢫالذيࢫȊشأنھࢫيتمࢫاتخاذࢫالقرار

اختيارࢫبديلࢫمنࢫب؈نࢫمجموعةࢫمـنࢫالبـدائلࢫالعقلانيـةࢫالممكنـةࢫ"رفࢫاتخاذࢫالقرارࢫبأنھࢫوʉع
ࢫإڲʄࢫحلࢫالمشɢلة   ).186: 2013حسنࢫوالعڋʏ،ࢫ". (لȊغرضࢫالوصو

َّكمـاࢫʇعـرفࢫاتخـاذࢫالقــرارࢫبأنـھ العمليـةࢫالۘــܣࢫيقـومࢫبموجّڈـاࢫالمــديرࢫبتحليـلࢫالموقـفࢫالــذيࢫ: "ُ
ࢫوלجــراءاتࢫالممكنــةࢫ ࢫعڴــʄࢫليوجɺــھࢫللبحــثࢫعــنࢫاݍݰلــو يلاختيــارࢫכفــضلࢫمــنࢫبئڈــاࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫتنطــو

  )96: 2012،يالشمر". (عدةࢫمراحل

صـــدࢫلمجموعـــةࢫمـــنࢫالبـــدائلࢫ: اتخـــاذࢫالقـــرارࢫبأنـــھ) 158،ࢫ2013(وʉعـــرفࢫأبـــوࢫالعـــلاࢫ رعمليـــةࢫ
اتࢫلاختيــــارࢫأجودɸــــاࢫوأكملɺــــاࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمؤشــــراتࢫتحــــددɸاࢫبʋئــــةࢫالعمــــلࢫ رالمتــــوفرةࢫوالمتعلقــــةࢫبــــالقرا

ࢫوأɸدافھ   .يלدار

: ءࢫمــاࢫســبقࢫمــنࢫمفɺــومࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫيمكــنࢫأنࢫɲــستخلصࢫأنࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫɸــووࢭــʏࢫضــو
ةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫاختيـارࢫالبـدائلࢫالمتـوفرةࢫوالممكنــةࢫلديـھࢫمراعيـاࢫأفـضلɺاࢫوأجودɸـاࢫبمـاࢫيȘناسـبࢫمــعࢫ رقـد

اتࢫالمتعامل؈نࢫمعھࢫوأɸدافࢫالعملࢫوʈحققࢫغاياتھ   .رقد

ࢫباع هࢫالمقــر ࢫبأنــھࢫالقــرارࢫمـــسارࢫفعــلࢫيختـــا ركمــاࢫيمكــنࢫالقـــو ر هࢫأɲـــسبࢫوســيلةࢫمتاحـــةࢫل رتبــا
أمامــــھࢫلإنجــــازࢫالɺــــدفࢫأوࢫכɸــــدافࢫالۘــــܣࢫيȎتغٕڈــــاࢫأيࢫݍݰــــلࢫالمــــشɢلةࢫالۘــــܣࢫȖــــشغلھ،ࢫوࢭــــʏࢫالواقــــعࢫفــــإنࢫ
مـات،ࢫفـالقرارࢫأحيانـاࢫقـدࢫ أصعبࢫماࢫيواجɺھࢫלɲسانࢫɸوࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫللتعامـلࢫمـعࢫمـاࢫيـفاكمࢫمـنࢫأ

ً
ز



واقع عملیات اتخاذ القرارات بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
 ناصر أحمد ناصر العمار/ د "معوقاتھ ومتطلبات تطویره" بدولة الكویت

 

 

350 

مــةࢫȊــشɢلࢫخط؈ــفࢫبــدلاࢫمــنࢫكبْڈــا،ࢫولاࢫشــكࢫأنࢫ يــؤديࢫإڲــʄࢫانفجــارࢫכ
ً

ࢫز نɸــذاࢫכمــرࢫيتعــاظمࢫحينمــاࢫيɢــو
  .يالقرارࢫࢭʏࢫالمجالࢫالفبو

اتࢫ ࢫعمليةࢫديناميكيةࢫمستمرةࢫذاتࢫطبيعـةࢫحلقيـة،ࢫفـالقرا روعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫالفبو ي
اتࢫاللاحقـــةࢫ اتࢫســـابقةࢫكمــــاࢫتـــؤثرࢫࢭــــʏࢫالقـــرا رȖـــسȘندࢫإڲـــʄࢫعــــدةࢫقـــرا بمعۚـــܢࢫأٰڈــــاࢫ) 2،ࢫ2005حمــــدان،ࢫ(ر

حـيطࢫالمجتمڥــʏࢫالـذيࢫتتحــركࢫفيــھࢫلتـؤثرࢫفيــھࢫوتتــأثرࢫلʋـستࢫلɺــاࢫحـدودࢫمغلقــةࢫوإنمــاࢫۂـʏࢫتمتــدࢫࢭــʏࢫالم
اتࢫالفبوʈــــــةࢫالــــــسرʉعةࢫأوࢫالفجائيـــــةࢫغالبــــــاࢫمــــــاࢫتــــــؤثرࢫȊـــــشɢلࢫســــــلۗܣࢫعڴــــــʄࢫســــــ؈فࢫالعمليــــــةࢫ بـــــھ،ࢫوالقــــــرا

ً
ر

  .التعليمية

ُوʉعــدࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫإجــراءࢫيتخــذࢫلݏݰــدࢫمــنࢫالفجــوةࢫبــ؈نࢫالوضــعࢫاݍݰــاڲʏࢫوالوضــعࢫالمرغــوبࢫ

ࢫالقــرارࢫمجــردࢫטســتɴتاجࢫالــذيࢫتــمࢫ، الفــرصوטســتفادةࢫمــنࢫ، فيــھࢫمــنࢫخــلالࢫحــلࢫالمــشكلات نوɢʈــو
  . (Nura & Osman, 2012: 296).التوصلࢫإليھ

اتأنواعࡧ .3 سيةرالقرا   : رࡧالمد

س،ࢫوʈمكنࢫتصɴيفɺاࢫوفقࢫماࢫيذكرهࢫعـددࢫ اتࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫقادةࢫالمدا رتتعددࢫأنواعࢫالقرا ر
ࢫ اغــبࢫ) ɸ282ــــ،1430(والــدعيݏݮࢫ) ٢٢٤م،ࢫ٢٠17(يمــنࢫالبـــاحث؈نࢫومــٔڈمࢫاݍݰرʈـــر ) ɸ123ــــ،ࢫ1432(رو

ȋيــــــعࢫ) 148م،ࢫ2014(وداودࢫ) ɸ١٠٠ـــــــ،ࢫ١٤٣٤(وعـــــوادࢫ ࢫ) ɸ154ـــــــ،ࢫ1436(رو ،ࢫ2016(يوعــــــامرࢫوالمــــــصر
  : إڲʄࢫماࢫيأȖي )19

 ة اتࢫوفقــــاࢫلوظــــائفࢫלدا رأنـــواعࢫالقــــرا ر
اتࢫ : (ً اتࢫاݍݵاصــــةࢫبوظيفــــةࢫالتخطــــيط،ࢫالقــــرا رالقــــرا ر

اتࢫاݍ اتࢫاݍݵاصـــــــةࢫبوظيفـــــــةࢫالتوجيـــــــھ،ࢫالقـــــــرا راݍݵاصـــــــةࢫبوظيفـــــــةࢫالتنظـــــــيم،ࢫالقـــــــرا ݵاصـــــــةࢫر
  ).بوظيفةࢫالرقابة

  اتࢫوفقـــــــاࢫلوظـــــــائفࢫالمنظمـــــــة ًأنـــــــواعࢫالقـــــــرا
اتࢫاݍݵاصـــــــةࢫ: (ر بالمنتجـــــــاتࢫأوࢫاݍݵـــــــدمات،ࢫ رالقـــــــرا

اتࢫ دࢫالȎــــــشرʈة،ࢫالقــــــرا اتࢫاݍݵاصــــــةࢫبــــــالموا اتࢫاݍݵاصــــــةࢫبــــــالإعلامࢫوالȘــــــسوʈق،ࢫالقــــــرا رالقــــــرا ر ر ر
  )اݍݵاصةࢫباݍݨوانبࢫالمالية

 لɢاتࢫوفقـاࢫللــش ًأنـواعࢫالقــرا
اتࢫ: (ر تيɴيــة،ࢫتنظيميـةࢫأوࢫܧݵــصية رقــرا اتࢫأساســيةࢫأوࢫر و،ࢫقـرا ر

اتࢫمخططةࢫأوࢫغ؈فࢫمخططة،ࢫ اتࢫمكتوȋةࢫأوࢫشفɺية رقرا اتࢫصرʈحةࢫأوࢫضمنية،ࢫقرا رقرا   )ر

  جــــةࢫاليقــــ؈ن اتࢫوفقــــاࢫلد رأنــــواعࢫالقــــرا ر
جــــةࢫالتأكــــدࢫمــــنࢫالمعلومــــاتࢫفٕڈــــاࢫعاليــــة،ࢫ: (ً اتࢫد رقــــرا ر

جةࢫالتأكدࢫمنࢫالمعلوماتࢫفٕڈاࢫمنخفضة اتࢫد رقرا   )ر

 اتࢫوفقــــاࢫلنوعيــــة ًأنــــواعࢫالقــــرا
اتࢫ: (ࢫمتخــــذɸار ســــة،ࢫقــــرا اتࢫفرديــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫقائــــدࢫالمد رقــــرا ر ر

ʏ؟ۜܣࢫوالمجتمعࢫالمحڴ   ).رجماعيةࢫمنࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫالمد

 اتࢫوفقاࢫللناحيةࢫالقانونية ًأنواعࢫالقرا
اتࢫملزمـةࢫ: (ر اتࢫمركبـة،ࢫقـرا اتࢫȊسيطة،ࢫأوࢫقرا رقرا ر ر

اتࢫغ؈فࢫملزمة   .رأوࢫقرا

 جْڈا اتࢫوفقـــــــاࢫلـــــــد رأنـــــــواعࢫالقـــــــرا ر
ســـــــيةࢫاســـــــفا: ً اتࢫمد رقـــــــرا اتࢫȖـــــــشغيلية،ࢫأوࢫر رتيجية،ࢫأوࢫقـــــــرا

ʈة اتࢫإدا رقرا  .ر

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  4  (، الجزء )190: (لعددا

 

 

351 

  :خصائصࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرار .4

ʏࢫالنحــــوࢫالتــــاڲʄــــاࢫعڴــــɸ : زتتم؈ــــقࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫبــــبعضࢫاݍݵــــصائصࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫإيجا
  ): 21،ࢫ2008حس؈ن،ࢫ(

 ࢫاݍݰدࢫالمعقوʄࢫإڲ لأٰڈاࢫعمليةࢫواقعيةࢫبحيثࢫتقبلࢫبالوصو  . ل

 ڈاࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتتأثرࢫبالعواملࢫالمحيطةࢫ٭. 

 سانيةࢫالناتجةࢫعنࢫسلوكياتࢫمتخذࢫالقرارɲࢫأٰڈاࢫتتأثرࢫبالعواملࢫל. 

 اتࢫ ʈــــةࢫامتـــداداࢫمـــنࢫاݍݰاضـــرࢫإڲــــʄࢫالمـــستقبل؛ࢫلأنࢫمعظـــمࢫالقــــرا اتࢫלدا رࢫȖعـــدࢫمعظـــمࢫالقـــرا ر ر
ً

ࢫمنࢫالماعۜܣ ʈةࢫبالمنظماتࢫۂʏࢫمستمرةࢫوامتدادɸاࢫيɢو نלدا  .ر

 ـــــــشملࢫمعظـــــــمࢫالمنظمـــــــȖعۚـــــــܣࢫأٰڈـــــــاࢫʇـــــــذاࢫɸࢫاخـــــــتلافࢫࢫأٰڈـــــــاࢫعمليـــــــةࢫشـــــــاملةࢫوعامـــــــةࢫوʄاتࢫعڴـــــــ
ʈةࢫࢭʏࢫالمنظمات، تخصصاٮڈا  . روȖشملࢫɠلࢫالمناصبࢫלدا

  :إڲʄࢫماࢫسبقࢫمنࢫاݍݵصائصࢫأنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار) 40،ࢫ2015فياض،(وأضافࢫ

 امـلࢫللقـرارࢫالمتخـذ،ࢫɠࢫترشـيدࢫʄࢫإڲـ لقابلةࢫللفشيدࢫفتففضࢫبأنھࢫلʋسࢫɸناكࢫإمɢانيـةࢫللوصـو ِ
ࢫإڲʄࢫجزءࢫمنࢫالفشيد   .لوإنماࢫيمكنࢫالوصو

 ࢫعمليــــةࢫʏࢫوالمــــشاركةࢫبحيــــثࢫإنࢫالتنــــوعࢫالكب؈ــــفࢫࢭــــʏــــودࢫاݍݨمــــاڤɺࢫالمجʄࢫכســــاسࢫعڴــــʏيــــةࢫࢭــــɴمب
ةࢫمــشاركةࢫ ورالمــشكلاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالمؤســساتࢫاݍݰديثــةࢫعڴــʄࢫاخــتلافࢫأنواعɺــاࢫيتطلــبࢫضــر

ࢫالرأيࢫواݍݵفةࢫݍݰلࢫتلكࢫالمشكلات   .يالمعني؈نࢫوࢫذو

 س؈فࢫوفقࢫخطواتࢫواܷݰةࢫومعلومةȖعمليةࢫمرحليةࢫمنتظمةࢫ. 

ࢫ   : أنھࢫمنࢫخصائصࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫماࢫيأȖي) 35،ࢫ2015شب؈ف،ࢫ(ىوʈر

 بـــؤࢫɴࢫالتحليـــلࢫوالتʄـــةࢫبحتـــةࢫولـــذلكࢫفـــإنࢫمتخـــذࢫالقـــرارࢫبحاجـــةࢫإڲـــʈاتخـــاذࢫالقـــرارࢫعمليـــةࢫفكر
  .والتفك؈فࢫࢭʏࢫاختيارࢫأفضلࢫالبدائلࢫالمتاحة

 اتخاذࢫالقرارࢫيتضمنࢫعدةࢫبدائلࢫلاختيارࢫכفضلࢫمٔڈا.  

 لةࢫمعينɢعتفࢫإجابةࢫلمشʇةاتخاذࢫالقرارࢫ. 

  :مراحلࡧاتخاذࡧالقرار .5

هࢫȊعــدةࢫمراحـلࢫأشــارࢫإلٕڈــاࢫالقــذاࢭʏࢫ ࢫمــر وريتطلـبࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫوفــقࢫالمـنݤݮࢫالعلــܣࢫלدار ي
  : بالمراحلࢫالتالية) 43،ࢫ2014(

 لةɢـــܨݵيصࢫالمـــشȖ :ࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرار،ࢫʏـــمࢫخطـــوةࢫࢭـــɸلةࢫالـــدقيقࢫأɢـــܨݵيصࢫالمـــشȖعـــدࢫʇ
ɠمــــاࢫɺࢫقــــرارࢫخــــاطئ،ࢫمʄلةࢫيــــؤديࢫإڲــــɢــــܨݵيصࢫاݍݵــــاطئࢫللمــــشȘࢫفالʏانــــتࢫالدقــــةࢫوالوضــــوحࢫࢭــــ

 .تنفيذࢫاݍݵطواتࢫالتالية



واقع عملیات اتخاذ القرارات بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
 ناصر أحمد ناصر العمار/ د "معوقاتھ ومتطلبات تطویره" بدولة الكویت
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 لةࢫالۘـܣࢫ: جمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتɢوفٕڈاࢫيـتمࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫذاتࢫالـصلةࢫبالمـش
 .ࢭʏࢫضو٬ڈاࢫيتمࢫاتخاذࢫالقرار

 ــــاɺمʈيلࢫعمليــــةࢫتقــــديمࢫالبــــدائلࢫمــــنࢫخــــلالࢫ: ࢫتحديــــدࢫالبــــدائلࢫالمتاحــــةࢫوتقوɺــــسȖوفٕڈــــاࢫيــــتمࢫ
دࢫعڴـــʄࢫتقـــديمࢫأكـــفࢫعـــددࢫممكـــنࢫمـــنࢫכفɢـــارࢫوטقفاحـــاتࢫاســـتخدامࢫأســـلوبࢫʇـــܨݨعࢫכفـــرا

 .اݍݨيدة

 لة،ࢫ: اختيارࢫالبديلࢫالمناسـبɢيࢫمـاࢫبـ؈نࢫالبـدائلࢫالمتاحـةࢫݍݰـلࢫالمـشǿعـدࢫعمليـةࢫטختيـارࢫالٔڈـاȖ
 .المرحلةࢫالمم؈قةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار

 مـــھʈهࢫمـــنࢫقبــــلࢫ: تنفيـــذࢫالقــــرارࢫوتقو رحيــــثࢫيـــتمࢫوضــــعࢫخطـــةࢫلتنفيــــذࢫاݍݰـــلࢫالــــذيࢫتـــمࢫاختيــــا
 .لقائدࢫمتخذࢫالقرارࢫومتاȊعةࢫتقييمھا

 :فقدࢫحددࢫمراحلࢫاتخاذࢫالقرارࢫباݍݵطواتࢫالتالية) 182م،ࢫ2018(أماࢫغرʈبࢫ

 ــܨݵيصࢫوࢫȖ"لةɢلةࢫ. تحديــدࢫالمــشɢــم،ࢫومٔڈــاࢫتــتمࢫصــياغةࢫالمـــشɸࢫכʏࢫوۂــʄعــدࢫاݍݵطــوةࢫכوڲـــȖ
لفظيـاࢫȊــشɢلࢫإجراǿــيࢫȖعكــسࢫالمعۚــܢࢫاݍݰقيقـي،ࢫوكــذلكࢫتحديــدࢫالموقــفࢫالمــسȎبࢫللمــشɢلة،ࢫ

  .يْڈا،ࢫومعرفةࢫأعراضɺاࢫوכسبابࢫالمسȎبةࢫلɺاوأɸم

 أنࢫالمـــصادرࢫوالبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫالۘـــܣࢫيحــــصلࢫعلٕڈــــاࢫمتخــــذࢫ: ࢫجمـــعࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــات
نــــةࢫبــــ؈نࢫ رالقـــرار،ࢫولɢــــيࢫيــــتمࢫالفɺـــمࢫيجــــبࢫعليــــھࢫتحليـــلࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــات،ࢫوʉعمـــلࢫبالمقا

قــامࢫواسـتخلاصࢫالنتــائجࢫللتوصــلࢫإڲـʄࢫمؤشــراتࢫومع لومــاتࢫتمكنـھࢫمــنࢫاتخــاذࢫراݍݰقـائقࢫوכ
 . قرارࢫمناسب

 ــاɺلة،ࢫوتختلــفࢫ: تحديـدࢫالبــدائلࢫالمتاحــةࢫوتقييمɢضࢫݍݰــلࢫالمــش وتحديــدࢫمجموعـةࢫمــنࢫالفــر
فࢫالمـــــــــشɢلةࢫوصـــــــــيغْڈاࢫوطبيعْڈـــــــــا ࢫالمقفحـــــــــةࢫحـــــــــسبࢫالموقـــــــــف،ࢫوظـــــــــر والبـــــــــدائلࢫواݍݰلـــــــــو . ل

تࢫعڴـــــــʄࢫاســـــــتخدامࢫأســـــــاليبࢫالتفك؈ـــــــفࢫاݍݨيـــــــدةࢫ روטتجاɸـــــــاتࢫالعامـــــــةࢫالمتخـــــــذࢫالقـــــــرارࢫوقـــــــد
ࢫوالتوقعࢫوالتوصلࢫإڲʄࢫأفɢارࢫغ؈فࢫوالمنط ࢫالقائمࢫعڴʄࢫالتصو رقيةࢫمنࢫخلالࢫالتفك؈فࢫטبتɢار ي

 ɸذاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتصɴيفࢫوالفتʋبࢫوالتوصلࢫإڲʄࢫبدائلࢫمختلة. تقليديةࢫجديدة

 لةɢتــتمࢫالمفاضــلةࢫبــ؈نࢫالبــدائلࢫواختيــارࢫالبــديلࢫכفــضلࢫ: ࢫاختيـارࢫأفــضلࢫالبــدائلࢫݍݰــلࢫالمــش
  :وڤʏࢫمٔڈاوفقࢫحساباتࢫومعاي؈فࢫȊشɢلࢫموض

ةࢫالبديلࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالɺدف  -أ   .رقد
 التمسكࢫباݍݰلࢫالبديلࢫوטستعدادࢫلإجرائھ  -ب 
 . قوةࢫتأث؈فࢫاݍݰلࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالفردية  -ج 
 . السرعةࢫوالدقةࢫࢭʏࢫاݍݰلࢫالبديل  -د 
جيةࢫטجتماعية،ࢫمثلࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫوالقيم  -ه   .رمدىࢫمناسبةࢫɠلࢫبديلࢫللعواملࢫاݍݵا
ࢫالبديلࢫ  -و   .ࢭʏࢫتطبيقھࢫوتنفيذه) ائدة،ࢫوسɺلكفوء،ࢫوذاࢫف(نيجبࢫأنࢫيɢو
وʈــنمࢫذلـكࢫمــنࢫخــلالࢫتɢـوʈنࢫوصــياغةࢫالقــرارࢫ: تنفيـذࢫالقــرارࢫوטســتمرارࢫبالمتاȊعـةࢫوتقييمــھ  -ز 

ةࢫواܷـــݰةࢫوسلـــسةࢫومختــصرةࢫوســـɺلةࢫالتطبيـــق،ࢫمـــعࢫتحديـــدࢫالوقـــتࢫ رعنــدࢫכفـــرادࢫبـــصو
المناسبࢫلتطبيقھ،ࢫومتاȊعتھࢫللكشفࢫعنࢫלعاقاتࢫالۘܣࢫتقـفࢫࢭـʏࢫالتطبيـقࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫ

 . ɺاࢫȊسرعةحل
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  :أطرافࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرار .6

ࢫعڴʄࢫقـرارࢫ لتقومࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫعڴʄࢫثلاثةࢫأطراف،ࢫɠلࢫطرفࢫلھࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫاݍݰصو
دɸاࢫ   : كماࢫيأȖي) 22: 2012السفياɲي،(رࢭʏࢫموقفࢫمحدد،ࢫوقدࢫأو

 مــا: ࢫالفــردࢫالمتخـــذࢫالقــرارɸ؈نࢫوȋبــعࢫأحـــدࢫכســـلوȘـــسرع،ࢫأوࢫלقـــدامࢫ: وقـــدࢫيȘالـــفويࢫوعــدمࢫال
ݨاعةࢫتبعاࢫللموقفوالܨ

ً
. 

 حيـــــثࢫتتعــــددࢫالعوامـــــلࢫالۘــــܣࢫيتـــــضمٔڈاࢫموقــــفࢫاتخـــــاذࢫالقــــرارࢫومٔڈـــــاࢫ: ࢫموقــــفࢫاتخـــــاذࢫالقــــرار
تباطࢫالموقفࢫبأحداثࢫسابقة،ࢫأوࢫنوعيةࢫالموقف،ࢫأوࢫضغوطࢫالعمل  .را

 ماɸمࢫمنࢫجانب؈نࢫɸࢫتأث؈ف   :نࢫمجموعةࢫالعملࢫالمشفكةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوɢʈو

هࢫبكف  -أ    .اءةرࢫقيامࢫɠلࢫعضوࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫبدو

ࢫأɸدافࢫالعمل  -ب  جةࢫتماسكࢫوتوحدࢫاݍݨماعةࢫحو تباطࢫبد لࢫט ر  . ر

سية .7 اتࡧالمد رأسسࡧومقوماتࡧنجاحࡧاتخاذࡧالقرا  :ر

ࢫ ࢫحــافظࢫوالمغيــديࢫوالبح؈ــف ييـر أنࢫعمليـةࢫصــنعࢫواتخــاذࢫالقــرارࢫتحتــاجࢫ) 221م،2013(ى
ࢫعـــددࢫمـــنࢫ ىإڲـــʄࢫمقومـــاتࢫلنجاحɺـــاࢫمثـــلࢫالمـــشاركةࢫوالتفـــاɸمࢫوטلـــقامࢫوالموضـــوعية،ࢫكمـــاࢫيـــر

ࢫ) 163م،ࢫ2014(ث؈نࢫومــــٔڈمࢫداودࢫالبــــاح ȋيــــعࢫ) 85،ࢫ2016(يوعــــامرࢫوالمــــصر ) ɸ167ـــــ،1436(رو
ʏسيةࢫيتطلبࢫماࢫيڴ اتࢫالمد روغ؈فɸمࢫأنࢫمنࢫمقوماتࢫنجاحࢫصنعࢫواتخاذࢫالقرا   :ر

 سة اتࢫࢭʏࢫالمد راتباعࢫכسلوبࢫالعلܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرا  .ر

 ؟ــــۜܣࢫ ʈــــ؈نࢫوطــــلابمعلمــــ؈نࢫو(رالمــــشاركةࢫࢭــــʏࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫمــــنࢫقبــــلࢫأعــــضاءࢫالمجتمــــعࢫالمد ) رإدا
ʏࢫوأعضاءࢫالمجتمعࢫالمحڴ  .روأولياءࢫכمو

 سيةࢫوسائلࢫتنفيذࢫوتطبيقࢫالقرار اتࢫالمد رأنࢫتتضمنࢫعمليةࢫصنعࢫالقرا  .ر

 ؟ۜܣ  .رالوضوحࢫوالدقةࢫلتلاࢭʏࢫاللȎسࢫوالغموضࢫوȖعددࢫالتفس؈فاتࢫللقرارࢫالمد

 ســـــة،ࢫوأنࢫتـــــتمࢫبالـــــسرعةࢫالمناســـــبةࢫ رأنࢫيخـــــصصࢫوقـــــتࢫɠــــاـفࢫلعمليـــــةࢫصـــــنعࢫالقـــــرارࢫࢭـــــʏࢫالمد
 . حسبࢫمتطلباتࢫالموقفو

 سة   .رטلقامࢫبماࢫتتضمنھࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمد

  :ࡧاتخاذࡧالقراراسفاتيجيات .8

  : טسفاتيجياتࢫالمناسبةࢫلاتخاذࢫالقرار،ࢫومٔڈا) 149: م2018( ذكرࢫأبوࢫالنجاࢫومحمدࢫ

 كࢫفٕ: المناقشةࢫغ؈فࢫالرسمية ڈـاࢫرتأȖيࢫɸذهࢫטسفاتيجيةࢫقبلࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫوʈمكـنࢫأنࢫيȘـشا
 . متخذࢫالقرارࢫمعࢫأفرادࢫآخرʈن

 ۚܣɸࢫاختيارࢫأفضلࢫالبدائل: العصفࢫالذʄساعدࢫعڴȖارࢫالۘܣࢫɢوࢫالذيࢫيوفرࢫكماࢫمنࢫכفɸ . 
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 ـــــارࢫغ؈ـــــفࢫذاتࢫالمعۚـــــܢ،ࢫوحـــــصرࢫالبـــــدائلࢫالمفيـــــدةࢫالۘـــــܣࢫ: لالعـــــزɢبعادࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫכفȘأيࢫاســـــ
  . Ȗساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫالسليم

 ـــتمࢫفٕڈـــاࢫمʈࢫضـــوءࢫالغايـــات،ࢫوʏمࢫࢭـــʈࢫالنقطـــةࢫالتقـــوʏراجعـــةࢫمـــاࢫتبقـــىࢫمـــنࢫالبـــدائلࢫالمتاحـــةࢫࢭـــ
 . السابقةࢫࢭʏࢫضوءࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتمࢫوضعɺاࢫمسبقا

 ࢫʏࢫضـــوءࢫالنتـــائج،ࢫوتتـــضمنࢫجانبـــاࢫكميـــاࢫتنــاقشࢫفيـــھࢫالغايـــةࢫمـــنࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫࢭـــʏمࢫࢭـــʈالتقــو
 . ضوءࢫالبدائلࢫالموضوعة

 ࢫضـــو٬ڈا،ࢫوʏࢫࢭــ الۘـــܣࢫمٔڈـــاࢫلترتʋــبࢫכولوʈـــات،ࢫوتتـــضمنࢫوضـــعࢫمعــاي؈فࢫمحـــددة،ࢫوترتʋـــبࢫاݍݰلـــو
اࢫالسرعةࢫوالمخاطرة  .رمعيا

 ࢫضـوءࢫטسـفاتيجياتࢫالـسابقة،ࢫʏتنفيذࢫالقرار،ࢫوتمثلࢫخطوةࢫعملية،ࢫحيثࢫتنفذࢫاݍݵطـةࢫࢭـ
،ࢫوأدوارࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالقرارࢫومراجعتھ  . لوتتمࢫمراجعْڈاࢫأولاࢫبأو

  : اسفاتيجياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫبماࢫيڴʏ فقدࢫحدد) 2014(أماࢫالقذاࢭʏࢫ

 ࢫمـــــنࢫטســـــفاتيجياتࢫالمناســـــبةࢫلاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫوتنميـــــةࢫ: المناقـــــشةاســـــفاتيجيةࢫاݍݰـــــوارࢫوʏوۂـــــ
اتࢫالتفك؈فࢫالعليا  .رمɺا

 ۚܣɸـساعدࢫ: ࢫاسفاتيجيةࢫالقدحࢫالذȖࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫفࢼـܣࢫʏميةࢫبالغةࢫࢭɸذهࢫטسفاتيجيةࢫأɺل
ࢫيمكـــنࢫ اتࢫأك؆ـــفࢫࢭـــʏࢫاݍݰلـــو اءࢫمɺمـــاࢫاختلفـــتࢫوجɺـــاتࢫالنظـــر،ࢫوȖعطـــىࢫخيـــا لعڴـــʄࢫاحـــفامࢫך ر ر

 .ئڈاטختيارࢫمنࢫب

 ʏࢫتنميــــةࢫ: ࢫاســـفاتيجيةࢫالتفك؈ـــفࢫاݍݨمڥـــʏــــذهࢫטســـفاتيجيةࢫࢭـــɸࢫفاعليـــةࢫʄࢫعڴـــ نيؤكــــدࢫالفبوʈـــو
اتࢫالتفك؈ف ،ࢫومɺا اتࢫטتصالࢫاللغو رمɺا  . ير

 اتࢫ: اســــفاتيجيةࢫحـــــلࢫالمـــــشكلات رȖعـــــدࢫمـــــنࢫטســـــفاتيجياتࢫاݍݰديثـــــةࢫالمɺمـــــةࢫࢭـــــʏࢫتنميـــــةࢫمɺـــــا
ات  . رالتفك؈فࢫواݍݰوارࢫوȖسمحࢫبإنتاجࢫبدائلࢫمتنوعةࢫللقرا

  :العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار .9

  :العواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫبماࢫيڴʏ) 183م،ࢫ2018(صنفࢫغرʈبࢫ

 ــــسلوكࢫالطالــــبࢫعنــــدࢫاتخــــاذهࢫ: العوامــــلࢫالنفــــسيةȊࢫالــــتحكمࢫʏࢫكب؈ــــفࢫࢭــــ رلݏݨانــــبࢫالنفــــؠۜܣࢫدو
ات فقــــدࢫتـــــؤثرࢫטنفعــــالاتࢫمثــــلࢫاݍݵـــــوفࢫوالقلــــقࢫوالتــــوترࢫوالـــــفددࢫعليــــھࢫࢭــــʏࢫمختلـــــفࢫ. رللقــــرا

ࢫســــلوكھࢫنحــــوࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫ. اعةࢫالقــــرارمراحــــلࢫصــــن نفــــإنࢫɠانــــتࢫالعوامــــلࢫايجابيــــةࢫســــيɢو
اتࢫتخبطيـــــھࢫوغ؈ـــــفࢫ ࢫالقـــــرا رمتجـــــھࢫنحـــــوࢫالـــــسلامةࢫوالمنطـــــق،ࢫوإذࢫɠانـــــتࢫعكـــــسࢫذلـــــكࢫســـــتɢو ن

  . حكيمة

 ـــــاتࢫوالمعتقـــــداتɸاتـــــھࢫودوافعـــــھࢫوالۘـــــܣࢫ: ࢫטتجاɸاتࢫبمعتقـــــداتࢫالطالـــــبࢫواتجا رتتـــــأثرࢫالقـــــرا
 . ɴشئةࢫטجتماعيةࢫوالتعليمࢫبمراحلھࢫالمختلفةȖشɢلتࢫمنࢫخلالࢫالفبيةࢫכسرʈةࢫوالت

 ࢫ: الــصفاتࢫالܨݵــصيةʏࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫࢭــ اتࢫالܨݵــصيةࢫعنــدࢫالطــلابࢫمــنࢫابــر زȖعــدࢫالقــد ر
  ) الذɠاءࢫوأساليبࢫالتفك؈ف(اتخاذࢫالقرارࢫالسليمࢫومنࢫأɸمɺاࢫ
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 ـاࢫ: طبيعةࢫالموقفɺيـةࢫالمختلفـةࢫوالمتغ؈ـفاتࢫالمتنوعـةࢫالۘـܣࢫيتعـرضࢫلȁفࢫالبي ويقصدࢫ٭ڈاࢫالظـر
  .الطالبࢫعندࢫاتخاذࢫالقرار

اتࢫɠالتاڲʏ) 2020التمام،ࢫ(أماࢫ  :رفقدࢫصنفࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرا

 عــــدةࢫعوامــــلࢫمٔڈــــاࢫטقتــــصاديةࢫوالــــسياسيةࢫوالتنظيميــــةࢫȊجيــــة،ࢫوتكمــــنࢫ رعوامــــلࢫبيȁيــــةࢫخا
 .والعواملࢫالثقافيةࢫوالتكنولوجية

 ࢫتلكࢫالعواملࢫالۘܣࢫتكمـنࢫداخـلࢫالمؤʏئةࢫالداخليةࢫوۂʋسـسةࢫمثـلࢫݯݨـمࢫالمنظمـةࢫعواملࢫالب
ونموɸــــــاࢫوלمɢانــــــاتࢫوالطاقــــــاتࢫالȎــــــشرʈةࢫوالماليــــــةࢫوالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫأفــــــرادࢫالمنظمــــــةࢫوقادٮڈــــــاࢫ

 .بالإضافةࢫإڲʄࢫاللوائحࢫوالقوان؈نࢫالۘܣࢫتحكمࢫعملࢫالمنظمة

 لةࢫɢࢫعنــدࢫتحديــدهࢫللمـــش رعوامــلࢫتتعلــقࢫبمتخــذࢫالقــرارࢫحيـــثࢫيتــأثرࢫمتخــذࢫالقــرارࢫȊعـــدةࢫأمــو
يـــــؤثرࢫبـــــھࢫتɢوʈنـــــھࢫالنفـــــؠۜܣࢫوالقـــــيمࢫوالمعتقـــــداتࢫوالعـــــاداتࢫواختيـــــارࢫالبـــــدائلࢫومـــــنࢫأɸـــــمࢫمـــــاࢫ

  . والتقاليدࢫعلاوةࢫعڴʄࢫالمؤثراتࢫטجتماعيةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫبقيةࢫכفرادࢫداخلࢫالمنظمة

 ࢫالۘــܣࢫتـــؤثرࢫباتخــاذࢫالقـــرارࢫالـــصائبࢫ فࢫاتخـــاذࢫالقــرارࢫحيـــثࢫʇعــدࢫالـــفددࢫمـــنࢫأɸــمࢫכمـــو رࢫظــر و
  .بالوقتࢫالمناسب

 ــمࢫɸعــدࢫعامــلࢫالوقــتࢫمــنࢫأʉࢫمتخــذࢫالقــرارࢫخــصوصاࢫعامـلࢫالوقــتࢫوʄالعوامــلࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــ
اتࢫمــــست݀ݨلةࢫفɺنــــاࢫيقــــعࢫمتخــــذࢫالقــــرارࢫتحــــتࢫضــــغطࢫ رعنــــدࢫوجــــودࢫمــــشɢلةࢫتحتــــاجࢫإڲــــʄࢫقــــرا

ضعࢫɠلࢫالبدائلࢫوטختيارࢫبئڈا اسةࢫالمشɢلةࢫو والوقتࢫحيثࢫإنࢫالوقتࢫغ؈فࢫɠافࢫلد  .ر

 اســـة ࢫللمـــشɢلةࢫيتطلـــبࢫمـــنࢫمتخـــذࢫالقـــرارࢫد ات،ࢫإنࢫإيجـــادࢫحـــلࢫجـــذر جــةࢫأɸميـــةࢫالقـــرا رد ر ࢫير
ࢫللقـرارࢫالمناسـب،ࢫكمـاࢫتتعلـقࢫ اسـةࢫمعمقـةࢫلʋـستطيعࢫالوصـو لالمشɢلةࢫمنࢫجميـعࢫجوانّڈـاࢫد ر
جــةࢫتــأث؈فهࢫعلــٕڈم،ࢫ نࢫبــالقرارࢫود رأɸميــةࢫالقــرارࢫȊعــدةࢫعوامــلࢫمٔڈــاࢫعــددࢫכفــرادࢫالــذينࢫيتــأثر و

مࢫلاتخاذه   .زوȋذاتࢫالوقتࢫتأث؈فࢫالقرارࢫمنࢫحيثࢫالتɢلفةࢫوالعائدࢫوالزمنࢫاللا

  :ࡧالقراراتخاذمبادئࡧ .10

ࢫلأɸميـــةࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫالتعليـــܣࢫباݍݨامعـــات،ࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫȖـــسȘندࢫإڲـــʄࢫنظـــرا
) 369،ࢫ2018(مجموعـةࢫمــنࢫالمبــادئࢫالۘـܣࢫتحكــمࢫســ؈فࢫسـلوكࢫالقــرارࢫوانــضباطھࢫوقـدࢫحــددɸاࢫديــابࢫ

ʏفيماࢫيڴ :  

  عمليـــةࢫȊتࢼـــܣࢫɴلةࢫوتɢاملـــةࢫتبـــدأࢫبتحديـــدࢫالمـــشɢاتࢫالتعليميـــةࢫعمليـــةࢫمت رعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
 .ࢫومتاȊعةࢫعمليةࢫالتنفيذتنفيذࢫالقرار

 اɺࢫالبدائلࢫالمختلفةࢫوتقييمʏࢫللتعرفࢫعڴʏاࢭɢࢫإتاحةࢫالوقتࢫال. 

 ࢫوࢫ رࢫأنࢫيبۚــــܣࢫالقــــرارࢫالتعليــــܣࢫعڴــــʏࢫأســــاسࢫالمنطــــقࢫوالمعلومــــاتࢫولــــʋسࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫالــــشعو
כحاسʋسࢫفقط،ࢫوʈتطلبࢫذلكࢫوجودࢫتفك؈فࢫومعلوماتࢫمنطقيةࢫȖـساعدࢫعڴـʏࢫالتوصـلࢫاڲـʄࢫ

اتࢫالسليمة  رالقرا
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 ࢫأوࢫالبدٱڈةࢫوجودࢫלʏامࢫالداخڴɺسانࢫأثنـاءࢫاتخـاذهࢫللقـرارࢫ: لɲࢫيخاطبࢫלʏوࢫصوتࢫداخڴɸو
ࢫɸذاࢫالصوتࢫصوابا  . نإڲʄࢫأمرࢫما،ࢫوعادةࢫماࢫيɢو

 ࢫحـلࢫʄࢫإڲـ لࢫاختيارࢫأفضلࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫوכك؆فࢫفعاليةࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫولـʋسࢫمجـردࢫالوصـو
 .للمشɢلة

 ࢫالܨݵـظۜܣࢫوالتنظيـܣࢫللعـ امل؈نࢫبالمؤسـسةࢫالتعليميـةࢫمـنࢫرࢫتوافقࢫالقرارࢫالمتخذࢫمـعࢫالمنظـو
ࢫȊعمليـةࢫتنفيــذه ڈمࢫمـنࢫيقومــو اءࢫ. نمنطلـقࢫɠــوٰ رتحديـدࢫمــديࢫטسـتفادةࢫالۘــܣࢫسـتعودࢫمــنࢫو

  .تطبيقࢫالقرارࢫالمتخذࢫمماࢫʇܨݨعࢫعڴʏࢫتطبيقھ

  :فقدࢫحددࢫمبادئࢫاتخاذࢫالقرارࢫبماࢫيڴʏ) م2014(أماࢫأبوࢫحليمةࢫ

  ــةࢫטخ: טختــصاصɺاࢫعــنࢫج ࢫالقــرارࢫصــاد روʉعۚــܣࢫذلــكࢫأنࢫيɢــو تــصاصࢫوتكــنࢫɸــذهࢫاݍݨɺــةࢫن
 . لدٱڈاࢫالصلاحياتࢫلاتخاذࢫالقرار

 لɢاࢫ: ࢫالش رࢫالقرارࢫȊعددࢫمع؈نࢫمـنࢫלجـراءاتࢫالواܷـݰةࢫالۘـܣࢫتجعـلࢫمـنࢫالقـرارࢫقـرا وɸوࢫمر
ً
ر و

 . واܷݰاࢫلاࢫلȎسࢫفيھ

 بȎࢫ: ࢫالـــسʏبࢫلوضـــوحھࢫضـــمنيا،ࢫإلاࢫࢭـــȎـــشفطࢫتوضـــيحࢫالـــسʇباࢫولاࢫȎࢫالقـــرارࢫمـــس أيࢫأنࢫيɢـــو
ً

ن
 .اݍݰالاتࢫالۘܣࢫتتطلبࢫذلك

 ــواءࢫالܨݵــصيةࢫوالۘــܣࢫ: غايــةࢫالɸعيــداࢫعــنࢫال؇قعــاتࢫوכȊلابــدࢫأنࢫيتخــذࢫالقــرارࢫلغايــةࢫعامــة،ࢫ
ً

عيةࢫالقرار  . ولرȋماࢫٮڈددࢫمشر

 أنࢫتكنࢫךثارࢫالناتجةࢫعنࢫالقرارࢫجائزةࢫشرعاࢫونظاما: ࢫכثر
ً ً

 .  

اتمعاي؈ف .11   :رࡧاتخاذࡧالقرا

ةࢫأنࢫتأخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمعـاي؈فࢫכس اسـيةࢫعنـدࢫالعمـلࢫريɴبڧـʏࢫعڴـʄࢫأيࢫإدا
دࢫ اتࢫوۂــʏࢫكمــاࢫ )46-45،ࢫ2013محمــد،(رعڴــʄࢫاتخــاذࢫالقــرار،ࢫوقــدࢫأو رأنࢫɸنــاكࢫمعــاي؈فࢫلاتخــاذࢫالقــرا

  :يأȖي

  ــــدافɸاࢫمــــعࢫ: כɺــــܦݨامɲــــدافࢫالعامــــةࢫأوࢫاݍݵاصــــة،ࢫواɸاتࢫمــــعࢫכ ريجــــبࢫأنࢫتɴــــܦݨمࢫالقــــرا
 .المصاݍݳࢫالܨݵصيةࢫللأفراد

 اتࢫبالمنفعــةࢫللتنظــيمࢫيجــبࢫأنࢫتتحقــقࢫالنتــائجࢫالمرجــوةࢫمــنࢫالقــرار،ࢫو: ࢫالفائــدة رȖعــودࢫالقــرا
  . وأɸدافھ

 ةࢫللأفرادʈ وۂʏࢫالقيمࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫوالديɴيةࢫالۘܣࢫتلعبࢫ: رࢫالقيمࢫالمعيا
ࢫالفـــــــردࢫࢭـــــــʏࢫتحقيـــــــقࢫכɸـــــــدافࢫوالۘـــــــܣࢫتتماءـــــــۜܢࢫمـــــــعࢫسياســـــــةࢫالتنظـــــــيمࢫ اࢫࢭـــــــʏࢫتفعيـــــــلࢫدو ردو ر

ً

 .وأɸدافھ

 ࢫأوࢫالــــرفض ܣࢫيجـــبࢫأنࢫتؤخــــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبــــارࢫعنــــدࢫوۂـــʏࢫمــــنࢫالمعـــاي؈فࢫכساســــيةࢫالۘــــ: لࢫالقبـــو
اٮڈــاࢫوتنفيــذɸاࢫ كࢫمــدىࢫالــقامࢫכفــرادࢫبقرا ةࢫأنࢫتــد ات،ࢫحيــثࢫيɴبڧــʏࢫعڴــʄࢫלدا روضــعࢫالقــرا ر ر ر

ات رلأٰڈاࢫȖعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫونتائجࢫالقرا
ً ُ

 . 
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 ةࢫالعليــا ࢫالقــرارࢫمــفراࢫمــنࢫقبــلࢫלدا رࢫيجــبࢫأنࢫيɢــو ِ
ً ُ وذكࢫمــنࢫأجــلࢫكــسبࢫثقــةࢫالمنفــذين،ࢫ: ن

 . ɸميةࢫالقرارࢫࢭʏࢫخدمةࢫالصاݍݳࢫالعامࢫللتنظيموȋيانࢫأ

ʈةالمعوقاتࡧ .12   : ࡧࡩʏࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقراررלدا

إنࢫعمليـــــةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫومـــــاࢫتمـــــرࢫبـــــھࢫمـــــنࢫخطـــــواتࢫلʋـــــستࢫبالعمليـــــةࢫالـــــسɺلةࢫدائمـــــا،ࢫلأنࢫ
العوائــقࢫالۘـــܣࢫتواجــھࢫمتخـــذࢫالقــرارࢫعديـــدةࢫومȘـــشعبة،ࢫمٔڈــاࢫمـــاࢫʇعــودࢫعڴـــʄࢫܧݵــصيةࢫمتخـــذࢫالقـــرار،ࢫ

ڴʄࢫطبيعةࢫالمناخࢫالذيࢫتتمࢫفيھࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقـرارࢫبɢـلࢫمـاࢫفيـھࢫمـنࢫأɸـدافࢫعامـةࢫومٔڈاࢫماࢫʇعودࢫع
  ).197،ࢫ2003مطاوع،ࢫ(وغ؈فɸاࢫ.. وفرصࢫوعاداتࢫوتقاليد

ʈةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫكماࢫيڴʏ) 323،ࢫ2014(وأشارࢫآلࢫناڊʏࢫ   : رإڲʄࢫالمعوقاتࢫלدا

 ࢫعمليةࢫحفظࢫالبياناتࢫوالمعلومات  .رقصو

 ࢫاتخاذࢫالقراراݍݰسمࢫبالفددࢫعند. 

 وس؈ن  .ؤغيابࢫأوࢫضعفࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫالقائدࢫوالمر

 اختيارࢫالوقتࢫالمناسبࢫعندࢫاتخاذࢫالقرار. 

 تھʋܨݵصيةࢫمتخذࢫالقرارࢫونفسȊاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫ. 

 ࢫاتخاذࢫالقرارʏضعفࢫالمشاركةࢫࢭ. 

 عدامࢫفاعليْڈاɲضعفࢫالقيادةࢫوا. 

 ةࢫالمفرطةʈبࢫالمركزȎسȊضࢫالصلاحياتࢫʈتفو. 

 عدامࢫفاعليْڈاضعفࢫقنوɲاتࢫטتصالࢫوا. 

 ࢫלجراءاتʏالتعقيدࢫࢭ. 

ات،ࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالقائـدࢫ ʈـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫاتخـاذࢫالقـرا روࢭʏࢫضوءࢫماࢫسـبقࢫذكـرهࢫمـنࢫمعوقـاتࢫإدا ر
اتــــھࢫمناســــبةࢫوفعالـــــةࢫأنࢫيجتɴــــبࢫقــــدرࢫالمـــــستطاعࢫالوقــــوعࢫفٕڈــــا،ࢫوذلـــــكࢫ ࢫقرا رالــــذيࢫيطمــــحࢫأنࢫتɢـــــو ن

ࢫعڴـــʄࢫ البيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫيحتاجɺـــاࢫلبالعمــلࢫعڴــʄࢫوضــعࢫقاعــدةࢫبيانـــاتࢫȖــسɺلࢫعليــھࢫاݍݰــصو
وســـيھ،ࢫواختيـــارࢫالوقـــتࢫالملائـــمࢫعنـــدࢫاتخـــاذࢫالقـــرار،ࢫواݍݰـــرصࢫ ؤأثنــاءࢫاتخـــاذࢫالقـــرار،ࢫومـــنحࢫالثقـــةࢫلمر
وســـ؈نࢫمـــشاركةࢫفاعلـــةࢫࢭـــʏࢫعمليــــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرار،ࢫوטبتعـــادࢫقـــدرࢫالمـــستطاعࢫعــــنࢫ ؤعڴـــʄࢫمـــشاركةࢫالمر

وســـــــ؈ن،ࢫالمركزʈــــــةࢫالمفرطـــــــةࢫبتفــــــوʈضࢫالـــــــصلاحياتࢫقــــــدرࢫלمɢـــــــان،ࢫوȋنــــــاء ؤࢫقنـــــــواتࢫاتــــــصالࢫمـــــــعࢫالمر
تيɴيةࢫالۘܣࢫقدࢫȖعطلࢫس؈فࢫالعمل   .ووטبتعادࢫعنࢫלجراءاتࢫالر
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اسةࡧوإجراءاٮڈا   :رمنݤݨيةࡧالد

اســـة اســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫللوقــوفࢫعڴـــʏࢫواقـــعࢫعمليـــة:رمــنݤݮࡧالد اتࢫ رࢫاســـتخدمتࢫالد راتخـــاذࢫالقـــرا
ʈةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫومعوقاٮڈاࢫوكذلكࢫبيانࢫمت   .طلباتࢫتطوʈرɸارלدا

اســة سࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫ:رمجتمــعࡧالد ࢫومــديراتࢫمــدا اســةࢫجميــعࢫمــدير رࢫشــملࢫمجتمــعࢫالد ير
  .بالɢوʈت) טبتدائيةࢫوالمتوسطةࢫوالثانوʈة(بالمراحلࢫ

اســة اســةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫبلغــتࢫ:رعينــةࡧالد سࢫالتعلــيمࢫقبـــلࢫ) 286(رࢫاقتــصرتࢫالد رمــديراࢫومــديرةࢫبمــدا
ً

ع؈نࢫوفقࢫȊعض   :ࢫالمتغ؈فاتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏزاݍݨامڥʏࢫبالɢوʈتࢫمو

ࡧ ʉعࡧالعينةࡧوفقࡧمتغ؈فاٮڈا) 1(لجدو   زتو

 الɴسبةࡧالمئوʈة التكرار المتغ؈ف
 النوع 53.1 152 رذɠو

 46.9 134 إناث
 29.4 84 ابتدائية
 المرحلة 33.9 97 متوسطة

 36.7 105 ثانوʈة
 31.8 91 ࢫسنوات10أعڴʄࢫمنࢫ

 سنواتࢫاݍݵفة 36 103 ࢫسنوات10 ࢫسنواتࢫإڲʄࢫأقلࢫمن5منࢫ
 32.2 92 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

انية  25.2 72 والفر
 26.6 76 اݍݨɺراء
 المنطقة 24.5 70 כحمد

 23.8 68 العاصمة
 100 286 المجموع

ࢫ ࢫɲــسبةࢫأفــرادࢫࢫأكـفࢫمــنرالمــديرʈنࢫالــذɠومـنࢫأنࢫɲـسبةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ) 1(ليتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو
  ).%46.9(،ࢫ)%53.1(ࢫالفتʋب،ࢫ،ࢫحيثࢫبلغتࢫالɴسبࢫعڴʄمنࢫالمديراتالعينةࢫ

ࢫ ࢫالمرحلةࢫالثانوʈةࢫأكفࢫمنأنࢫɲسبةࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 1(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ࢫɲسبةࢫيمنࢫمدير
سࢫالمـــــرحلت؈نࢫالمتوســــطةࢫوטبتدائيـــــةأفــــرادࢫالعينـــــةࢫ ࢫمـــــدا رمـــــنࢫمـــــدير ،ࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫالɴـــــسبࢫعڴـــــʄࢫي

  ).%29.4(،ࢫ)%33.9(،ࢫ)%36.7(الفتʋب،ࢫ

ࢫ ࢫاݍݵفةرادࢫالعينةࢫأنࢫɲسبةࢫأف) 1(لكماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو سـنواتࢫ5مـنࢫ(يمنࢫالمديرʈنࢫذو
ࢫاݍݵــــــفةࢫɲـــــسبةࢫأفــــــرادࢫالعينـــــةࢫأكـــــفࢫمــــــن) ࢫســــــنوات10إڲـــــʄࢫأقــــــلࢫمـــــن ࢫ5أقـــــلࢫمــــــنࢫ(يمــــــنࢫالمـــــديرʈنࢫذو

،ࢫ)%32.2(،ࢫ)%36.7(،ࢫحيــــــثࢫبلغــــــتࢫالɴـــــسبࢫعڴــــــʄࢫالفتʋــــــب،ࢫ)ࢫســـــنوات10أعڴــــــʄࢫمــــــنࢫ(،ࢫو)ســـــنوات
)31.8%.(  

ࢫ ࢫɲـسبةࢫأفــرادࢫاݍݨɺـراءࢫأكـفࢫمـنمـنࢫمنطقـةࢫأنࢫɲـسبةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ) 1(لوʈتـܸݳࢫمـنࢫاݍݨـدو
انيــةࢫوכحمــدࢫوالعاصــمةالعينــةࢫ ،ࢫ)%26.6(،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫالɴــسبࢫعڴــʄࢫالفتʋــب،ࢫومــنࢫمنــاطقࢫالفر

  ).%23.8(،ࢫ)%24.5(،ࢫ%)25.2(
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اسة   :رأداةࡧالد

اسـة،ࢫوقـدࢫ اسةࢫالميدانيةࢫטسـȘبانةࢫȊغـرضࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫعينـةࢫالد راستخدمتࢫالد ر
اسـاتࢫالـسابقة،ࢫتمࢫإعدادࢫɸذهࢫכداةࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫ ࢫللبحثࢫࢭʏࢫضوءࢫالد رأسفرࢫعنھࢫاݍݨانبࢫالنظر ي

وכدبيــــاتࢫالعلميــــةࢫالمتخصــــصةࢫࢭـــــʏࢫمجــــالࢫالبحــــث،ࢫومــــنࢫثـــــمࢫقــــامࢫالباحــــثࢫبتحكــــيمࢫتلـــــكࢫכداة،ࢫ
وكـذلكࢫتــمࢫالتأكــدࢫمـنࢫصــلاحيةࢫأداةࢫالبحــثࢫوحـسابࢫمعــاملاتࢫالــصدقࢫوالثبـاتࢫلɺــا،ࢫوقــدࢫجــاءتࢫ

ʏالنتائجࢫكماࢫيڴ:  

اسة -1  رصدقࡧأداةࡧالد

ڊʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫعرضـــɺاࢫعڴـــʄࢫ:يالـــصدقࡧالظـــاɸر  - أ رࢫتـــمࢫالتأكـــدࢫمـــنࢫصـــدقࢫטســـȘبانةࢫاݍݵـــا
اســــة؛ࢫوذلــــكࢫ ࢫטختــــصاصࢫواݍݵـــفةࢫࢭــــʏࢫالمجــــالࢫمحـــلࢫالد رمجموعـــةࢫمــــنࢫالمحكمـــ؈نࢫمــــنࢫذو ي
اســـــــة،ࢫوȖـــــــساؤلاٮڈا،ࢫ رللقيـــــــامࢫبتحكيمɺـــــــاࢫȊعـــــــدࢫأنࢫيطلـــــــعࢫɸـــــــؤلاءࢫالمحكمـــــــ؈نࢫعڴـــــــʄࢫعنـــــــوانࢫالد

ا٬ڈـــمࢫوملاحظـــاٮڈمࢫ ࢫفقـــراتࢫטســـȘبانةࢫمـــنࢫحيـــثࢫمــــدىࢫروأɸـــدافɺا،ࢫفيبـــديࢫالمحكمـــ؈نࢫآ لحـــو
اسـة،ࢫ اسة،ࢫوصـدقɺاࢫࢭـʏࢫالكـشفࢫعـنࢫالمعلومـاتࢫالمرغوȋـةࢫللد رملائمةࢫالفقراتࢫلموضوعࢫالد ر
ࢫالــــذيࢫتنــــدرجࢫتحتــــھ،ࢫومــــدىࢫوضــــوحࢫالفقــــرة،ࢫ روكــــذلكࢫمــــنࢫحيــــثࢫتــــرابطࢫɠــــلࢫفقــــرةࢫبــــالمحو
ةࢫباݍݰـــــــــذفࢫوלبقـــــــــاء،ࢫأوࢫالتعـــــــــديلࢫ ࢫتحـــــــــسئڈاࢫبالإشـــــــــا روســـــــــلامةࢫصـــــــــياغْڈا،ࢫواقـــــــــفاحࢫطـــــــــر ق

ات،ࢫوالنظرࢫࢭʏࢫتدرجࢫالمقياس،ࢫومدىࢫملاءمتھ،ࢫوغ؈فࢫذلكࢫمماࢫيراهࢫمناسـباللعب ا
ً

ًوȋنـاءࢫعڴـʄࢫ. ر

ات،ࢫوكذلكࢫتـمࢫإضـافةࢫوحـذفࢫȊعـضࢫ اءࢫالمحكم؈نࢫوملاحظاٮڈمࢫتمࢫالتعديلࢫلبعضࢫالعبا رآ ر
ةࢫالٔڈائية اتࢫبحيثࢫأصبحتࢫصاݍݰةࢫللتطبيقࢫࢭʏࢫالصو رالعبا   .ر

تعــديلاتࢫالـــسادةࢫالمحكمــ؈نࢫتـــمࢫتطبيـــقࢫࢫȊعــدࢫتحكـــيمࢫטســȘبانةࢫوטلـــقامࢫب:الــصدقࡧالـــذاȖي  - ب
سࢫالتعليمࢫقبـلࢫاݍݨـامڥʏࢫبالɢوʈـتࢫبلغـتࢫ ࢫالمدا رטسȘبانةࢫعڴʄࢫعينةࢫاستطلاعيةࢫمنࢫمدير ي

مـــــديرا،ࢫوȌعــــــدࢫتفرʉـــــغࢫטســــــȘباناتࢫوتبوʈّڈــــــا،ࢫتـــــمࢫحــــــسابࢫالـــــصدقࢫالــــــذاȖيࢫباســــــتخدامࢫ) 30(
تباطࢫب؈فسـو(حسابࢫمعاملࢫ نا ࢫالت) ر جـةࢫالɢليـةࢫللمحـو ةࢫوالد جـةࢫɠـلࢫعبـا ربـ؈نࢫد ر ر اȊعـةࢫلـھ،ࢫر

ʏࢫالتاڲ جةࢫالصدقࢫالذاȖيࢫكماࢫباݍݨدو لوɠانتࢫد  :ر
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ࡧ   ) 2(لجدو

ࡧالتاȊعةࡧلھࡧ ةࡧوالمحو جةࡧɠلࡧعبا تباطࡧب؈نࡧد ريوܷݳࡧمعاملࡧט ر ر   )30=ن(ر

ࡧכو لالمحو ࡧالثاɲي ر ࡧالثالث رالمحو  رالمحو
تباط م تباط م رمعاملࡧט تباط م رمعاملࡧט  رمعاملࡧט
1 0.859** 19 0.767** 34 0.534** 
2 0.921** 20 0.863** 35 0.512** 
3 0.881** 21 0.835** 36 0.784** 
4 0.750** 22 0.689** 37 0.808** 
5 0.873** 23 0.687** 38 0.893** 
6 0.738** 24 0.799** 39 0.811** 
7 0.819** 25 0.873** 40 0.782** 
8 0.889** 26 0.923** 41 0.874** 
9 0.902** 27 0.917** 42 0.906** 

10 0.870** 28 0.777** 43 0.831** 
11 0.951** 29 0.934** 44 0.880** 
12 0.962** 30 0.971** 45 0.599** 
13 0.896** 31 0.805** 46 0.705** 
14 0.934** 32 0.922** 47 0.893** 
15 0.968** 33 0.944** 48 0.799** 
16 0.929**     
17 0.736**     
18 0.927**     

ࡧ**               0.1ىدالࡧعندࡧمستو

ࢫ جــةࢫالɢليــةࢫ) 2(ليتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ࢫمــعࢫالد ࢫכو اتࢫالمحــو تبــاطࢫلعبــا رأنࢫمعــاملاتࢫט ر لر ر
ࢫموجبــــــةࢫوقوʈــــــةࢫوتراوحــــــتࢫمــــــاࢫبــــــ؈ن تبــــــاطࢫدالــــــةࢫ، )0.968(إڲــــــʄ) 0.738 (رللمحــــــو روɠلɺــــــاࢫمعــــــاملاتࢫا

ࢫ ىإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

)0.01.(  

ࢫ جـــةࢫأنࢫمعـــ) 2(لكمـــاࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو ࢫالثـــاɲيࢫمـــعࢫالد اتࢫالمحـــو تبـــاطࢫلعبـــا راملاتࢫט ر رر
ࢫموجبـةࢫوقوʈـةࢫوتراوحـتࢫمــاࢫبـ؈ن تبـاطࢫدالــةࢫ، )0.944(إڲـʄ ) 0.687( رالɢليـةࢫللمحـو روɠلɺـاࢫمعـاملاتࢫا

ࢫ ىإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

)0.01.(  

ࢫ جــةࢫ) 2(لبʋنمـاࢫيتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ࢫالثالــثࢫمــعࢫالد اتࢫالمحــو تبــاطࢫلعبــا رأنࢫمعــاملاتࢫט ر رر
ࢫموج ، )0.906(إڲـــʄ) 0.512( بـــةࢫومـــاࢫبـــ؈نࢫمتوســـطةࢫإڲـــʄࢫقوʈـــةࢫحيـــثࢫتراوحـــتࢫمـــاࢫبـــ؈نرالɢليـــةࢫللمحـــو

ࢫ تباطࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ىوɠلɺاࢫمعاملاتࢫا
ً

  ).0.01(ر

ࢫوטســȘبانةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيؤكــدࢫصـــدقࢫטســـȘبانة،ࢫوȋـــذلكࢫ تبـــاطࢫالمحـــاو رممــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫقــوةࢫا ر
ʏساقࢫالداخڴȖجةࢫعاليةࢫمنࢫט   . رأصبحتࢫטسȘبانةࢫتتمتعࢫبد

  :الثبات-2

نبـاخ،ࢫوʈتـܸݳࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫ ويمكنࢫحسابࢫالثباتࢫטسȘبانة،ࢫباستخدامࢫطرʈقةࢫمعاملࢫألفاࢫكر
ʏࢫالتاڲ   :لاݍݨدو
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ࡧ   )3(لجدو

ࡧטسȘبانةࡧالكڴʏࡧ  )30=ن(رࡧمعاملࡧالثباتࡧلمحاو

 التوفر
ات رالمحو  رعددࡧالعبا

نباخ جةࡧالثبات ومعاملࡧألفاࡧكر  رد
ࡧכو لالمحو  كب؈فة 0.901 18 ر

ࡧالثاɲي  كب؈فة 0.941 15 رالمحو
ࡧالثالث  كب؈فة 0.856 15 رالمحو

ࢫ نبـاخࢫ) 3(ليتـܸݳࢫمـنࢫاݍݨــدو ࢫטســȘبانةࢫࢭـʏࢫ) الثبــات(وأنࢫجميـعࢫقـيمࢫمعامــلࢫألفـاࢫكر رمحـاو
ࢫمــــــاࢫبــــــ؈ن ممــــــاࢫʇــــــش؈فࢫإڲــــــʄࢫثبــــــاتࢫتلــــــكࢫ ،)0.941 -0.856(ركب؈ــــــفةࢫحيــــــثࢫتراوحــــــتࢫالقــــــيمࢫعڴــــــʄࢫالمحــــــاو

نةࢫفيمـــاࢫوضــــعتࢫلقياســـھ،ࢫوإمɢانيــــةࢫوʈمكـــنࢫأنࢫيفيــــدࢫذلـــكࢫࢭــــʏࢫتأكيـــدࢫصـــلاحيةࢫטســــȘباטســـȘبانة،ࢫ
ࢫذلــكࢫمؤشــراࢫجيــداࢫلتعمــيمࢫثبــاتࢫالنتــائجࢫالۘــܣ اســةࢫاݍݰاليــة،ࢫوقــدࢫيɢــو ًࢫيمكــنࢫأنࢫȖــسفرࢫعٔڈــاࢫالد ً ن ر

  .نتائجɺا

  :أساليبࡧالمعاݍݨةࡧלحصائية

اتࢫولمعاݍݨـــــةࢫ ࢫݍݰـــــصرࢫالتكـــــرا رȊعـــــدࢫتطبيـــــقࢫטســـــȘبانةࢫوتجميعɺـــــا،ࢫتـــــمࢫتفرʉغɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫجـــــداو ل
 SPSS (Statistical Package for Social(مجࢫاݍݰــزمࢫלحـصائيةࢫًبياناٮڈـاࢫإحــصائياࢫمــنࢫخـلالࢫبرنــا

Sciencesنʈوقدࢫاستخدمࢫالباحـثࢫمجموعـةࢫمـنࢫכسـاليبࢫלحـصائيةࢫ. ࢫלصدارࢫاݍݵامسࢫوالعشر
ʏبانة،ࢫوۂـــــȘاتࢫטســـــ معامـــــلࢫ :رالۘـــــܣࢫȖـــــسْڈدفࢫالقيـــــامࢫȊعمليـــــةࢫالتحليـــــلࢫالوصـــــفيࢫوטســـــتدلاڲʏࢫلعبـــــا

نبــــاخ، ،ࢫومعامــــلࢫالفـــــاࢫكر تبــــاطࢫب؈فســـــو وا ن ات،ࢫوالمتوســـــطاتࢫ ر روالɴـــــسبࢫالمئوʈــــةࢫࢭـــــʏࢫحــــسابࢫالتكـــــرا
ʈـــةࢫواختبـــارࢫالتـــاءࢫلعيɴتـــ؈نࢫمـــستقلت؈ن  t – test Independent (راݍݰــسابيةࢫوטنحرافـــاتࢫالمعيا

Simple(ࡧواختبــــارࡧتحليــــلࡧالتبــــاينࡧأحــــاديࡧטتجــــاهࡧ،)One Way ANOVA(ختبــــارࡧ،ࡧوا"LSD" 
ناتࢫالثنائيةࢫالبعدية  .رللمقا

  :تܶݰيحࡧטسȘبانة

جــــــةࢫ) مرتفعــــــة(טســــــتجابةࢫȖعطــــــىࢫ جــــــةࢫ) متوســــــطة(،ࢫوטســــــتجابةࢫ)3(رالد ،ࢫ)2(رȖعطــــــيࢫالد
جــــــةࢫ) منخفــــــضة(وטســـــتجابةࢫ جاتࢫࢭــــــʏࢫالتكــــــرارࢫالمقابــــــلࢫلɢــــــلࢫ)1(رȖعطــــــيࢫالد ر،ࢫوȋــــــضربࢫɸــــــذهࢫالــــــد

،ࢫالـذيࢫ)الوسـطࢫالمـرݦݳ(استجابة،ࢫوجمعɺا،ࢫوقسمْڈاࢫعڴʄࢫإجماڲʏࢫأفرادࢫالعينة،ࢫʇعطيࢫماࢫʇسܢࢫبــ
نࢫالɴسۗܣࢫلɢل ةࢫعڴʄࢫحدةࢫكماࢫيڴʏزʇعفࢫعنࢫالو  :رࢫعبا

  التقديرࢫالرقܣ )تكرارࢫمنخفضةࢫ × 1) + (تكرارࢫمتوسطة × 2) + (تكرارࢫمرتفعة × 3(

ةࢫ  عددࢫأفرادࢫالعينة =رࢫلɢلࢫعبا
 

اســــةࢫ ࢫالموافقــــةࢫلــــدىࢫعينــــةࢫالد روقــــدࢫتحــــددࢫمــــستو ࢫالفــــفةࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫمــــنࢫ(ى لتقــــديرࢫطــــو
ڈـــاࢫمرتفعــــةࢫ ،ࢫأمࢫمتوســـطةࢫ،ࢫأمࢫمنخفـــضةࢫمـــنࢫخــــلالࢫخلالɺـــاࢫاݍݰكـــمࢫعڴـــʄࢫالموافقــــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫɠوٰ

  :العلاقةࢫالتالية
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 1 -نࢫ
ࡧالموافقةࡧ  =ىمستو

 ࢫࢫن

ࢫ) ن(حيــثࢫȖــش؈فࢫ ࢫومــدىࢫ) 3(ىإڲــʄࢫعــددࢫטســتجاباتࢫوȖــساو ࢫالتــاڲʏࢫمــستو ــݳࢫاݍݨــدو ىوʈوܷ ل
اسةࢫلɢلࢫاستجابةࢫمنࢫاستجاباتࢫטسȘبانة ةࢫلدىࢫعينةࢫالد رموافقةࢫالعبا   :ر

ࡧ   ) 4(لجدو

ࡧالموافقةࡧلدىࡧعي اسةىيوܷݳࡧمستو   رنةࡧالد

ࡧالموافقةࡧ  المدى ىمستو
ࢫتقرʈبا1.66أيࢫ) 0.66 + 1(وحۘܢࢫ1منࢫ منخفضةࡧ

ً
 

ࢫتقرʈبا2.33أيࢫ) 0.66 + 1.67(وحۘܢࢫ1.67منࢫ متوسطة
ً

 
  3أيࢫ) 0.66 + 2.34(وحۘܢࢫ2.34منࢫ مرتفعة

اسةࡧومناقشْڈاࡧوتفس؈فɸا   :رنتائجࡧالد

قـــــرارࡧبمؤســـــساتࡧالتعلـــــيمࡧقبـــــلࡧمـــــاࡧمـــــدىࡧمراعـــــاةࡧعمليـــــةࡧاتخـــــاذࡧال: لלجابـــــةࡧعـــــنࡧالـــــسؤالࡧכو
س ࡧالمدا راݍݨامڥʏࡧلمتطلباتھࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمدير  ؟ࡧي

ࢫاݍݵـاصࢫبمــدىࢫمراعـاةࢫعمليــةࢫ ࢫכو اتࢫالمحــو لللإجابـةࢫعــنࢫɸـذاࢫالــسؤالࢫتـمࢫترتʋــبࢫعبـا ر ر
سࢫحــسبࢫ ࢫالمــدا راتخــاذࢫالقــرارࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫلمتطلباتــھࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫمــدير ي

ࢫالتا اٰڈاࢫالɴسȎية،ࢫواݍݨدو لأو ݳࢫذلكز   :ڲʏࢫيوܷ

ࡧ   ) 5(لجدو

ࡧاݍݵاصࡧبمدىࡧمراعاةࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ ࡧכو ࡧالموافقةࡧعڴʄࡧالمحو نࡧالɴسۗܣࡧومستو لالو رى ز
سࡧ ࡧالمدا ربمؤسساتࡧالتعليمࡧقبلࡧاݍݨامڥʏࡧلمتطلباتھࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمدير  )286=ن(ي

جةࡧالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࡧ زالو
 الɴسۗܣ

טنحرافࡧ
بة يالمعيار

رت
ال

 

ࡧ ىمستو
 الموافقة

17 
اتࢫالۘܣࢫ رتȘسمࢫالقرا

ةࢫ ɸاࢫלدا رتصد ر
سيةࢫبالشفافية  رالمد

 متوسطة 1 0.525 2.094 9.4 27 71.7 205 18.9 54

12 

يتمࢫتوضيحࢫجميعࢫأȊعادࢫ
القضيةࢫالۘܣࢫيتمࢫاتخاذࢫ

القرارࢫȊشأٰڈاࢫݍݨميعࢫ
سة  رمɴسوȌيࢫالمد

 متوسطة 2 0.713 2.017 24.5 70 49.3 141 26.2 75

10 

ɸاࢫ اتࢫالۘܣࢫتصد رالقرا ر
ࢫ سيةࢫࢫتɢو ةࢫالمد نלدا ر ر

ࢭʏࢫصاݍݳࢫالعمليةࢫ
 التعليمية

 متوسطة 3 0.782 1.955 32.9 94 38.8 111 28.3 81

4 

ʈبࢫجميعࢫ ريتمࢫتد
المɴسوȋ؈نࢫللمؤسساتࢫ
التعليميةࢫعڴʄࢫكيفيةࢫ

المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ
ات   رالقرا

 

 متوسطة 4 0.795 1.832 41.3 118 34.3 98 24.5 70



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  4  (، الجزء )190: (لعددا
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جةࡧالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࡧ زالو
 الɴسۗܣ

טنحرافࡧ
بة يالمعيار

رت
ال

 

ࡧ ىمستو
 الموافقة

2 

يتمࢫتحديدࢫأنواعࢫ
اتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫ رالقرا

يمكنࢫلɢلࢫفرʈقࢫ
اتخاذɸاࢫعڴʄࢫɠافةࢫ
ʈة  رالمستوʈاتࢫלدا

 متوسطة 5 0.847 1.818 46.5 133 25.2 72 28.3 81

1 

كࢫوسائلࢫלعلامࢫ رȖشا
ࢫࢭʏࢫتوعيةࢫ يالفبو
المجتمعࢫبأɸميةࢫ

المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ
اتࢫالتعليمية  رالقرا

 متوسطة 6 0.856 1.727 53.8 154 19.6 56 26.6 76

5 

يحدثࢫتقييمࢫمستمرࢫ
اتࢫ رلعملياتࢫاتخاذࢫالقرا

عڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫ
ʈةࢫبالمؤسساتࢫ رלدا

 التعليمية

 متوسطة 7 0.875 1.717 56.3 161 15.7 45 28.0 80

9 
سيةࢫ ةࢫالمد رتمنحࢫלدا ر

صلاحياتࢫاتخاذࢫȊعضࢫ
اتࢫلمɴسوȋٕڈا  رالقرا

 متوسطة 8 0.847 1.713 54.2 155 20.3 58 25.5 73

8 

سةࢫࢫ ريمتلكࢫمديرࢫالمد
ɠافةࢫصلاحياتࢫالتمك؈نࢫ

ࢫࢭʏࢫإصدارࢫ يלدار
سية اتࢫالمد رالقرا  ر

 متوسطة 9 0.869 1.706 56.6 162 16.1 46 27.3 78

15 

اتࢫالۘܣࢫ رتتوافقࢫالقرا
ʈةࢫ ؤيتمࢫاتخاذɸاࢫمعࢫر

سالةࢫالمؤسساتࢫ رو
 التعليمية

 متوسطة 10 0.872 1.692 58.0 166 14.7 42 27.3 78

6 

يتمࢫטسȘنادࢫإڲʄࢫ
بࢫ راݍݵفاتࢫوالتجا

السابقةࢫعندࢫاتخاذࢫ
اتࢫالتعليمية  رالقرا

 متوسطة 11 0.853 1.689 56.6 162 17.8 51 25.5 73

13 
يراڤʄࢫالوقتࢫالمناسبࢫ
اتࢫ رعندࢫاتخاذࢫالقرا
 بالمؤسساتࢫالتعليمية

 متوسطة 12 0.843 1.675 57.0 163 18.5 53 24.5 70

18 
سيةࢫࢫتفاجعࢫל ةࢫالمد ردا ر

اتࢫ رࢭʏࢫȊعضࢫالقرا
ɸا  راݍݵاطئةࢫࢫالۘܣࢫتصد

 ضعيفة 13 0.847 1.657 58.7 168 16.8 48 24.5 70

7 
ةࢫالبديلࢫ رتختارࢫלدا
כفضلࢫعندࢫاتخاذࢫ
اتࢫالتعليمية  رالقرا

 ضعيفة 14 0.780 1.647 54.2 155 26.9 77 18.9 54

11 

تطبقࢫالمعاي؈فࢫالعلميةࢫ
عندࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫ

  قراربدائلࢫال

 

 ضعيفة 15 0.782 1.633 55.6 159 25.5 73 18.9 54
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جةࡧالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࡧ زالو
 الɴسۗܣ

טنحرافࡧ
بة يالمعيار

رت
ال

 

ࡧ ىمستو
 الموافقة

16 

سيةࢫ ةࢫالمد رٮڈتمࢫלدا ر
بتحليلࢫالمشكلاتࢫ
المرتبطةࢫباتخاذࢫ

سية اتࢫالمد رالقرا  ر

 ضعيفة 16 0.833 1.612 61.5 176 15.7 45 22.7 65

3 
كࢫجميعࢫכطرفࢫ رȖشا
المستفيدةࢫࢭʏࢫعملياتࢫ
ʈة اتࢫלدا راتخاذࢫالقرا  ر

 ضعيفة 17 0.750 1.566 59.1 169 25.2 72 15.7 45

14 
اتࢫالۘܣࢫيتمࢫ رتȘسمࢫالقرا

اتخاذɸاࢫبالواقعيةࢫࢭʏࢫ
 ضوءࢫלمɢاناتࢫالمتاحة

 ضعيفة 18 0.642 1.521 55.9 160 36.0 103 8.0 23

انࢫالɴسȎيةࢫ  رإجماڲʏࢫالمحو زمجموعࢫכو
)31.273(  

انࢫ زمتوسطࢫכو
  )1.737(الɴسȎيةࢫ

 الɴسبةࢫالمئوʈة
  متوسطة  )57.912(

ــ ࢫاݍݵــاصࢫيوܷ ࢫכو ࢫالــسابقࢫنتــائجࢫالمحــو لݳࢫاݍݨــدو بمــدىࢫمراعــاةࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫرل
س ࢫالمــــدا ربمؤســــساتࢫالتعلــــيمࢫقبــــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫلمتطلباتــــھࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫمــــدير ،ࢫوذلــــكࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫي

ةࢫوالرتبــــة،ࢫوجــــاءتࢫɸـــــذهࢫ ࢫالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫالعبـــــا نࢫالɴــــسۗܣࢫومـــــستو ʉــــعࢫלحــــصاǿيࢫوفقـــــاࢫللــــو رالتو ى ز ًز

جـةࢫمت انࢫالɴـسȎيةࢫرالمعوقـاتࢫمتـوفرةࢫبد ،ࢫوȋلـغࢫمتوســطࢫ)31.273(زوســطة،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمجمــوعࢫכو
انࢫالɴسȎيةࢫ   ).57.912(،ࢫوجاءتࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫ)1.737(زכو

ࢫوʈمكــنࢫتفـــس؈فࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫ اســـاتࢫمـــنࢫإنࢫالـــدو تࢫإليـــھࢫȊعـــضࢫالد لأشـــا ر ر
ʈــةࢫالعرȋيـةࢫبــصفةࢫعامــةࢫولاسـيماࢫالتعلــيمࢫبدولــةࢫالɢوʈـتࢫࢭــʏࢫأمــسࢫاݍݰاجـةࢫلتطــوʈرࢫالعمل ريــاتࢫלدا

الـتࢫمؤسـساتࢫ ،ࢫلمجا٭ڈـةࢫخطـطࢫالتنميـة،ࢫفما زبماࢫتحوʈھࢫمـنࢫعمليـاتࢫصـنعࢫواتخـاذࢫالقـرارࢫالفبـو ي
ةࢫعڴـــʄࢫالمنافـــسة،ࢫ: التعلـــيمࢫبالɢوʈـــتࢫتواجـــھࢫتحـــديات؛ࢫٮڈـــددࢫإمɢانياٮڈـــاࢫوجودٮڈـــا،ࢫفمٔڈـــا رعـــدمࢫالقـــد

כســــــاليب،ࢫوالــــــبطءࢫࢭــــــʏࢫטســــــتجابةࢫلمطالــــــبࢫالتغي؈ــــــفࢫوالتطــــــوʈر،ࢫوالتنمــــــيطࢫࢭــــــʏࢫالــــــنظمࢫوالمنــــــاݠݮࢫو
ةࢫعڴــــʄࢫمواكبــــةࢫالتقــــدمࢫالتقۚـــــܣࢫ ࢫمــــنࢫتقنيــــاتࢫالتعلـــــيم،ࢫوعــــدمࢫالقــــد روضــــعفࢫטســــتفادةࢫالقــــصو ى

،ࢫ(والمعرࢭʏࢫ   ).2014يالع؇ق

اســـةࢫالعـــوࢭʏࢫ تࢫد روࢭـــʏࢫنفـــسࢫالـــسباقࢫأشـــا ســـةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫلـــدىࢫ) م2003(ر رإڲـــʄࢫأنࢫمما
ɺــامɺࢫأدا٬ڈــمࢫلمʏࢫالمطلــوبࢫࢭــ ʈــةࢫبʋنمــاࢫنȊعــضࢫمــسئوڲʏࢫالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫلاࢫتحقــقࢫالتــواز رمࢫלدا

اســـةࢫبـــاجودةࢫ تࢫد رأشــا اســـةࢫ) ɸـــ1435(ر ســاتࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫ) Hudsonم،ࢫ2011(روكـــذلكࢫد رأنࢫمما
جةࢫعالية   .رلبعضࢫمسئوڲʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫلاࢫيراڤʄࢫفٕڈاࢫالعدالةࢫبد

اســـةࢫ اســــةࢫالقرɲـــيࢫروتتفـــقࢫɸــــذهࢫالنȘيجـــةࢫمــــعࢫد الۘـــܣࢫتوصــــلتࢫإڲـــʄࢫأنࢫتقــــديرࢫ): ɸـــــ1435(رد
ساتࢫالس ࢫالمما رمستو جةࢫمتوسطةى   .رائدةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلم؈نࢫقدࢫجاءتࢫبد

ʄࡧإڲ اتࡧʇش؈فࡧاݍݨدو لوفيماࡧيتعلقࡧبفتʋبࡧالعبا  :ر

اتࢫالۘــــــܣࢫȖعكــــــسࢫمــــــدىࢫمراعــــــاةࢫعمليــــــةࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرارࢫبمؤســــــساتࢫالتعلــــــيمࢫقبــــــلࢫ - رأك؆ــــــفࢫالعبــــــا
س،ࢫجــاءتࢫࢭـʏࢫالفتʋــبࢫכو ࢫالمـدا لاݍݨـامڥʏࢫلمتطلباتـھࢫمــنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫمـدير اتࢫتȘـسمࢫال: ري رقــرا

نࢫɲسۗܣ سيةࢫبالشفافية،ࢫبو ةࢫالمد ɸاࢫלدا زالۘܣࢫتصد ر ر جةࢫمتوسطة) 2.094(ر  .روۂʏࢫد

يــــتمࢫتوضــــيحࢫجميــــعࢫأȊعــــادࢫالقــــضيةࢫالۘــــܣࢫيــــتمࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫȊــــشأٰڈاࢫ: وجــــاءࢫࢭــــʏࢫالفتʋــــبࢫالثــــاɲي -
نࢫɲسۗܣ سة،ࢫبو زݍݨميعࢫمɴسوȌيࢫالمد جةࢫمتوسطة) 2.017(ر  .روۂʏࢫد
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اتࢫالۘـــܣࢫ: وجـــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫالثالـــث - ࢫࢭـــʏࢫصـــاݍݳࢫالعمليـــةࢫرالقـــرا ســـيةࢫࢫتɢـــو ةࢫالمد ɸاࢫלدا نتـــصد ر ر ر
نࢫɲسۗܣ جةࢫمتوسطة) 1.955(زالتعليمية،ࢫبو  .روۂʏࢫد

ʈبࢫجميــــعࢫالمɴــــسوȋ؈نࢫللمؤســــساتࢫالتعليميــــةࢫعڴــــʄࢫكيفيــــةࢫ: وجــــاءࢫࢭــــʏࢫالفتʋــــبࢫالراȊــــع - ريــــتمࢫتــــد
نࢫɲسۗܣ ات،ࢫبو زالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا جةࢫمتوسطة) 1.832(ر  .روۂʏࢫد

اتࢫالتعليميــــةࢫالۘــــܣࢫيمكـــــنࢫلɢــــلࢫفرʈـــــقࢫيــــ: وجــــاءࢫࢭــــʏࢫالفتʋـــــبࢫاݍݵــــامس - رتمࢫتحديـــــدࢫأنــــواعࢫالقـــــرا
نࢫɲسۗܣ ʈة،ࢫبو زاتخاذɸاࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫלدا جةࢫمتوسطة) 1.818(ر  .روۂʏࢫد

اتࢫالۘــܣࢫȖعكــسࢫمــدىࢫمراعــاةࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبمؤســساتࢫ رࢭــʏࢫحــ؈نࢫɠانــتࢫأقــلࢫالعبــا
سࢫ،ࢫجـ ࢫالمـدا رالتعلـيمࢫقبـلࢫاݍݨـامڥʏࢫلمتطلباتـھࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫمـدير : اءتࢫࢭـʏࢫالفتʋـبࢫالراȊـعࢫعــشري

نࢫɲـــسۗܣࢫ اتࢫالتعليميـــة،ࢫبــــو ةࢫالبـــديلࢫכفـــضلࢫعنــــدࢫاتخـــاذࢫالقـــرا زتختـــارࢫלدا ر جــــةࢫ) 1.647(ر روۂـــʏࢫد
 .ضعيفة

تطبـــقࢫالمعـــاي؈فࢫالعلميـــةࢫعنـــدࢫالمفاضـــلةࢫبـــ؈نࢫبـــدائلࢫالقـــرار،ࢫ: وجـــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫاݍݵـــامسࢫعـــشر -
نࢫɲسۗܣ جةࢫضعيفة) 1.633(زبو   .روۂʏࢫد

ســـيةࢫبتحليـــلࢫالمـــشكلاتࢫالمرتبطـــةࢫباتخـــاذࢫ: ࢫعـــشروجـــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫالـــسادس - ةࢫالمد رٮڈـــتمࢫלدا ر
نࢫɲسۗܣࢫ سية،ࢫبو اتࢫالمد زالقرا ر جةࢫضعيفة) 1.612(ر  .روۂʏࢫد

اتࢫ: وجاءࢫࢭʏࢫالفتʋـبࢫالـساȊعࢫعـشر - كࢫجميـعࢫכطـرفࢫالمـستفيدةࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫاتخـاذࢫالقـرا رȖـشا ر
نࢫɲسۗܣ ʈة،ࢫبو زלدا جةࢫضعيفة) 1.566(ر  .روۂʏࢫد

اتࢫالۘــــــܣࢫيــــــتمࢫاتخاذɸــــــاࢫبالواقعيــــــةࢫࢭــــــʏࢫضــــــوءࢫ: امنࢫعــــــشروجــــــاءࢫࢭــــــʏࢫالفتʋــــــبࢫالثــــــ - رتȘــــــسمࢫالقــــــرا
نࢫɲسۗܣ جةࢫضعيفة) 1.521(زלمɢاناتࢫالمتاحة،ࢫبو  .روۂʏࢫد

اتࡧ: לجابــــةࡧعــــنࡧالـــــسؤالࡧالثــــاɲي رمـــــاࡧمــــدىࡧوجــــودࡧمعوقـــــاتࡧتواجــــھࡧعمليـــــةࡧاتخــــاذࡧالقـــــرا
س؟ ࡧالمدا ربمؤسساتࡧالتعليمࡧقبلࡧاݍݨامڥʏࡧبالكوʈتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمدير   ي

ɸيࢫاݍݵاصࢫبمدىࢫوجودࢫمعوقـاتࢫللإجابةࢫعنࢫɲࢫالثا اتࢫالمحو رذاࢫالسؤالࢫتمࢫترتʋبࢫعبا ر
ࢫ اتࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫبالɢوʈــتࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫمــدير يتواجــھࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرا ر

ݳࢫذلك ࢫالتاڲʏࢫيوܷ اٰڈاࢫالɴسȎية،ࢫواݍݨدو س،ࢫحسبࢫأو لالمدا ز   :ر
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ࡧ   )6(لجدو

ࡧا ࡧالموافقةࡧعڴʄࡧالمحو نࡧالɴسۗܣࡧومستو رࡧالو لثاɲيࡧاݍݵاصࡧبمدىࡧوجودࡧمعوقاتࡧتواجھࡧعمليةࡧىز
س ࡧالمدا اتࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧقبلࡧاݍݨامڥʏࡧبالكوʈتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمدير راتخاذࡧالقرا  )286=ن(ير

جةࢫࢫالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࢫ زالو
 الɴسۗܣ

טنحرافࢫ
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ࢫࢫ ىمستو
 الموافقة

22 
عفࢫاݍݰوافزࢫض

المقدمةࢫللمشارك؈نࢫࢭʏࢫ
ات  راتخاذࢫالقرا

 متوسطة 1 0.754 1.832 38.1 109 40.6 116 21.3 61

33 

ضعفࢫלعدادࢫ
والتأɸيلࢫالمسبقࢫ
سيةࢫ ةࢫالمد رللإدا ر

وجميعࢫمɴسوȋٕڈاࢫعڴʄࢫ
ات اتࢫاتخاذࢫالقرا رمɺا ر

 متوسطة 2 0.831 1.829 44.4 127 28.3 81 27.3 78

26 
غموضࢫاللوائحࢫ

ّالۘܣࢫȖس؈فࢫوכنظمةࢫ

سة  رعملࢫالمد
 متوسطة 3 0.759 1.731 45.8 131 35.3 101 18.9 54

27 

نقصࢫخفةࢫمɴسوȌيࢫ
اتࢫ سةࢫࢭʏࢫالمɺا رالمد ر

المتعلقةࢫباتخاذࢫࢫ
ات  رالقرا

 متوسطة 4 0.866 1.703 56.6 162 16.4 47 26.9 77

19 

تدخلࢫכɸواءࢫ
الܨݵصيةࢫࢭʏࢫعملياتࢫ

اتࢫ راتخاذࢫالقرا
 بالمؤسساتࢫالتعليمية

 متوسطة 5 0.868 1.696 57.3 164 15.7 45 26.9 77

28 
Ȗغليبࢫالمصݏݰةࢫ

الܨݵصيةࢫعندࢫاتخاذࢫ
ات  رالقرا

 متوسطة 6 0.856 1.692 56.6 162 17.5 50 25.9 74

23 
سيةࢫ رك؆فةࢫכعباءࢫالمد

ةࢫ رالملقاةࢫعڴʄࢫࢫלدا
سةࢫومɴسوȋٕڈا  رالمد

 متوسطة 7 0.847 1.678 57.0 163 18.2 52 24.8 71

29 
ʏࢫاتخاذࢫالȘسرعࢫࢭ

اسةࢫ اتࢫقبلࢫد رالقرا ر
 جميعࢫجوانبࢫالموقف

 متوسطة 8 0.859 1.678 58.0 166 16.1 46 25.9 74

32 

جمودࢫاللوائحࢫ
والقوان؈نࢫالمنظمةࢫ

لعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫ
 والمشاركةࢫفٕڈا

 متوسطة 9 0.835 1.675 56.3 161 19.9 57 23.8 68

25 

اݍݵوفࢫمنࢫتحملࢫ
مسئوليةࢫاتخاذࢫ
اتࢫلدىࢫمɴس وȌيࢫرالقرا

سة  رالمد

 ضعيفة 10 0.843 1.657 58.4 167 17.5 50 24.1 69

31 
انخفاضࢫالثقةࢫ

اتࢫ رالمجتمعيةࢫࢭʏࢫالقرا
  الۘܣࢫيتمࢫاتخاذɸا

 ضعيفة 11 0.778 1.654 53.8 154 26.9 77 19.23 55
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جةࢫࢫالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࢫ زالو
 الɴسۗܣ

טنحرافࢫ
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ࢫࢫ ىمستو
 الموافقة

 

24 
قلةࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫ

المتطلبةࢫلاتخاذࢫ
ات  رالقرا

 ضعيفة 12 0.781 1.640 54.9 157 26.2 75 18.9 54

20 
العشوائيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ
اتࢫمنࢫجانبࢫ رالقرا

سية ةࢫالمد رלدا  ر
 ضعيفة 13 0.783 1.629 55.9 160 25.2 72 18.9 54

30 
اتࢫمعࢫ ضࢫالقرا رȖعا ر

الواقعࢫوלمɢاناتࢫ
 المتاحة

 ضعيفة 14 0.791 1.622 56.3 161 25.2 72 18.5 53

21 
المركزʈةࢫالشديدةࢫࢭʏࢫ

اتࢫ راتخاذࢫالقرا
 التعليمية

 ضعيفة 15 0.820 1.615 60.1 172 18.2 52 21.7 62

انࡧالɴسȎيةࡧ  رإجماڲʏࡧالمحو زمجموعࡧכو
)25.332(  

انࡧ زمتوسطࡧכو
  )1.689(الɴسȎيةࡧ

 الɴسبةࡧالمئوʈة
متوسطة  )56.294(

ࢫالثـــــاɲيࢫاݍݵـــــاصࢫبمـــــدىࢫوجـــــودࢫمعوقـــــاتࢫتواجـــــھࢫ ࢫالـــــسابقࢫنتـــــائجࢫالمحـــــو ـــــݳࢫاݍݨـــــدو ريوܷ ل
اتࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫقبلࢫاݍ س،ࢫرعمليةࢫاتخاذࢫالقرا ࢫالمدا رݨامڥʏࢫبالɢوʈتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمدير ي

ةࢫوالرتبـــة،ࢫ ࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫالعبـــا نࢫالɴـــسۗܣࢫومـــستو ʉـــعࢫלحـــصاǿيࢫوفقـــاࢫللـــو روذلـــكࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫالتو ى ز ًز

انࢫالɴــسȎيةࢫ جــةࢫمتوســطة،ࢫحيــثࢫبلــغࢫمجمــوعࢫכو زوجــاءتࢫɸــذهࢫالمعوقــاتࢫمتــوفرةࢫبد ،ࢫ)25.332(ر
انࢫالɴسȎيةࢫ   ). 56.294(لمئوʈةࢫ،ࢫوجاءتࢫالɴسبةࢫا)1.689(زوȋلغࢫمتوسطࢫכو

اســـــةࢫ اســـــاتࢫومٔڈـــــاࢫد روʈمكـــــنࢫتفـــــس؈فࢫɸـــــذهࢫالنȘيجـــــةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫمـــــاࢫȖـــــش؈فࢫإليـــــھࢫȊعـــــضࢫالد ر
اســــةࢫالغامــــديࢫ) ɸـــــ1435(الــــدوʉش اتࢫࢭــــʏࢫ) ɸـــــ1436(رود روغ؈فɸمــــاࢫإڲــــʄࢫأنࢫواقــــعࢫصــــنعࢫواتخــــاذࢫالقــــرا

اســـــةࢫمـــــشاعلࢫالبـــــاشࢫ ،ࢫكمـــــاࢫأظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫد ࢫالمـــــأمو ࢫالمـــــستو سࢫدو رالمـــــدا لر ى اســـــةࢫ) ɸــــــ1433(ن رود
اســةࢫالــدوʉش) ɸـــ1434(الــشبʋب اســةࢫمــشاعلࢫالعتيۗــܣ) ɸـــ1435(رود أنࢫمــنࢫالمــشكلاتࢫ) ɸـــ1439(رود

سࢫ اتࢫك؆ــفةࢫכعبـــاءࢫالملقــاةࢫعڴــʄࢫعـــاتقࢫقــادةࢫالمـــدا سࢫوالمتعلقــةࢫبـــصنعࢫالقــرا رالۘــܣࢫȖعــاɲيࢫمٔڈـــاࢫالمــدا ر ر
اتࢫالتعلـيمࢫ روالعـامل؈نࢫ٭ڈـا،ࢫوضـعفࢫاݍݰـوافزࢫالȘـܨݨيعيةࢫالماديـةࢫوالمعنوʈـة،ࢫوالمركزʈـةࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫإدا

ʈحية،ࢫوضعفࢫالمخصصاتࢫالماليةࢫالۘܣࢫȖـساعدࢫعڴـʄࢫتحـس؈نࢫالۘ اتࢫبأ رܣࢫلاࢫȖساعدࢫعڴʄࢫصنعࢫالقرا ر
ات،ࢫوخــوفࢫالــبعضࢫمــنࢫ ســية،ࢫوضــعفࢫبــرامجࢫالتنميــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫصــنعࢫالقــرا اتࢫالمد رجــودةࢫالقــرا ر ر
ࢫمـنࢫقبـلࢫȊعـضࢫقـادةࢫ سـةࢫعمليـةࢫالتفـوʈضࢫלدار ات،ࢫوضـعفࢫمما ليةࢫصـنعࢫالقـرا يتحمـلࢫمـسؤ ر ر و

س   .رالمدا

ࢫالمعوقـــــاتࢫ) 323،ࢫ2014(لنȘيجـــــةࢫمـــــعࢫمـــــاࢫأشـــــارࢫإليـــــھࢫآلࢫنـــــاڊʏࢫوتتفــــقࢫɸـــــذهࢫا زمـــــنࢫأنࢫࢫأبـــــر
ʏࢫعمليــــةࢫاتخـــــاذࢫالقــــرارࢫتتمثـــــلࢫفيمـــــاࢫيڴــــʏــــةࢫࢭـــــʈ غيـــــابࢫأوࢫضــــعفࢫالثقـــــةࢫالمتبادلــــةࢫبـــــ؈نࢫالقائـــــدࢫ: رלدا

وس؈ن،ࢫاختيارࢫالوقتࢫالمناسبࢫعندࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقـةࢫȊܨݵـصيةࢫمتخـذࢫالقـرارࢫ ؤوالمر
كةࢫࢭــــــــʏࢫاتخــــــــاذࢫالقـــــــرار،ࢫضــــــــعفࢫالقيــــــــادةࢫواɲعـــــــدامࢫفاعليتــــــــھ،ࢫتفــــــــوʈضࢫونفـــــــسʋتھ،ࢫضــــــــعفࢫالمـــــــشار

الــــصلاحياتࢫȊـــــسȎبࢫالمركزʈــــةࢫالمفرطـــــة،ࢫضـــــعفࢫقنــــواتࢫטتـــــصالࢫواɲعـــــدامࢫفاعليْڈــــا،ࢫالتعقيـــــدࢫࢭـــــʏࢫ
 .לجراءات
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اسـةࢫالعتيۗـܣࢫوالـشرʈجة اســةࢫ) ه1436(ركمـاࢫتتفـقࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫد رحيـثࢫخلـصتࢫالد
ࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫمٔڈـــاࢫوجـــودࢫمعوقـــاتࢫلمـــشاركةࢫالمع ɸـــاࢫطــــو ســـية،ࢫمـــنࢫأبر اتࢫالمد للمــــ؈نࢫࢭـــʏࢫصـــنعࢫالقـــرا ز ر ر

ســية،ࢫ اتࢫالمد ʈــةࢫتحكــمࢫمــشاركةࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫالقــرا رלجــراءاتࢫوȖعقــدɸا،ࢫوعــدمࢫوجــودࢫأنظمــةࢫإدا ر ر
ونقــصࢫاݍݵــفةࢫلــدىࢫȊعــضࢫالمــديرʈنࢫأوࢫالمعلمــ؈ن،ࢫوعــدمࢫتطبيــقࢫاݍݵطــواتࢫالعلميــةࢫلــصنعࢫالقــرار،ࢫ

لية،ࢫوعـــدمࢫقناعـــةࢫȊعـــض ࢫالمـــشɢلةࢫالۘـــܣࢫيـــرادࢫووخـــوفࢫالـــبعضࢫمـــنࢫتحمـــلࢫالمـــسؤ ىࢫالمعلمـــ؈نࢫبجـــدو
  .صنعࢫالقرارࢫȊشأٰڈا

ʄࡧإڲ اتࡧʇش؈فࡧاݍݨدو لوفيماࡧيتعلقࡧبفتʋبࡧالعبا  :ر

ࢫالمعوقـــاتࢫالܨݵـــصيةࢫللتنميــــةࢫالمɺنيـــةࢫلـــدىࢫمعلـــܣࢫالمرحلــــةࢫ - اتࢫالۘـــܣࢫȖعكــــسࢫأبـــر زأك؆ـــفࢫالعبـــا ر
ضـــعفࢫاݍݰـــوافزࢫالمقدمــــةࢫ: لالمتوســـطةࢫبالɢوʈـــتࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرɸمࢫ،ࢫجــــاءتࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫכو

نࢫɲسۗܣلل ات،ࢫبو زمشارك؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا جةࢫمتوسطة) 1.832(ر  .روۂʏࢫد

سـيةࢫوجميــعࢫمɴــسوȋٕڈاࢫ: وجـاءࢫࢭــʏࢫالفتʋــبࢫالثـاɲي - ةࢫالمد رضــعفࢫלعــدادࢫوالتأɸيـلࢫالمــسبقࢫلــلإدا ر
نࢫɲسۗܣ ات،ࢫبو اتࢫاتخاذࢫالقرا زعڴʄࢫمɺا ر جةࢫمتوسطة) 1.829(ر  .روۂʏࢫد

نࢫغمـــــــوضࢫاللــــــوائحࢫوכنظمــــــةࢫالۘـــــــܣ: وجــــــاءࢫࢭــــــʏࢫالفتʋـــــــبࢫالثالــــــث - ســــــةࢫ،ࢫبـــــــو زࢫȖــــــس؈فࢫعمـــــــلࢫالمد ر ّ

جةࢫمتوسطة) ɲ)1.731سۗܣ  .روۂʏࢫد

ات،ࢫ: وجاءࢫࢭʏࢫالفتʋـبࢫالراȊـع - اتࢫالمتعلقـةࢫباتخـاذࢫࢫالقـرا سـةࢫࢭـʏࢫالمɺـا رنقـصࢫخـفةࢫمɴـسوȌيࢫالمد ر ر
نࢫɲسۗܣ جةࢫمتوسطة) 1.703(زبو  .روۂʏࢫد

اتࢫالۘـــــܣࢫȖعكـــــسࢫمـــــدىࢫوجـــــودࢫمعوقـــــاتࢫتواجـــــھࢫعمليـــــةࢫاتخـــــاذࢫ رࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫɠانـــــتࢫأقـــــلࢫالعبـــــا
اتࢫبم س،ࢫجــاءتࢫࢭـــʏࢫرالقــرا ࢫالمــدا رؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫبالɢوʈــتࢫمـــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫمــدير ي

نࢫɲـــسۗܣࢫ: الفتʋـــبࢫالثـــاɲيࢫعـــشر ات،ࢫبـــو زقلــــةࢫتـــوافرࢫالمعلومـــاتࢫالمتطلبـــةࢫلاتخــــاذࢫالقـــرا وۂــــʏࢫ) 1.64(ر
جةࢫضعيفة  .رد

نࢫ - ســـية،ࢫبـــو ةࢫالمد اتࢫمـــنࢫجانـــبࢫלدا زوجـــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫالثالـــثࢫالعـــشوائيةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرا ر ر ر
جةࢫضعيفة) ɲ)1.629سۗܣ  .روۂʏࢫد

نࢫɲــسۗܣࢫ: وجــاءࢫࢭــʏࢫالفتʋــبࢫالراȊــعࢫعــشر - اتࢫمــعࢫالواقــعࢫوלمɢانــاتࢫالمتاحــة،ࢫبــو ضࢫالقــرا زȖعــا ر ر
جةࢫضعيفة) 1.622(  .روۂʏࢫد

نࢫ: وجــــاءࢫࢭــــʏࢫالفتʋــــبࢫاݍݵــــامسࢫعــــشر - اتࢫالتعليميــــة،ࢫبــــو زالمركزʈــــةࢫالــــشديدةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫالقــــرا ر
جةࢫضعيفة) ɲ)1.615سۗܣ  .روۂʏࢫد
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اتࡧبمؤســــساتࡧ: الࡧالثالــــثלجابــــةࡧعــــنࡧالــــسؤ رمــــاࡧمتطلبــــاتࡧتطــــوʈرࡧعمليــــةࡧاتخــــاذࡧالقــــرا
س؟ ࡧالمدا رالتعليمࡧقبلࡧاݍݨامڥʏࡧبالكوʈتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمدير   ي

ࢫالثالـــثࢫاݍݵـــاصࢫمتطلبـــاتࢫتطــــوʈرࢫ اتࢫالمحـــو رللإجابـــةࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالـــسؤالࢫتـــمࢫترتʋـــبࢫعبـــا ر
اتࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫبالɢوʈتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمدي س،ࢫرعمليةࢫاتخاذࢫالقرا ࢫالمدا رر ي

اٰڈاࢫالɴسȎية ݳࢫذلكزحسبࢫأو ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   :ل،ࢫواݍݨدو

ࡧ ࡧالثالثࡧاݍݵاصࡧبمتطلباتࡧتطوʈرࡧعمليةࡧ) 7(لجدو ࡧالموافقةࡧعڴʄࡧالمحو نࡧالɴسۗܣࡧومستو رالو ىز
س ࡧالمدا اتࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧقبلࡧاݍݨامڥʏࡧبالكوʈتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمدير راتخاذࡧالقرا  )286=ن(ير

جةࢫالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࢫ زالو
 لɴسۗܣا

טنحرافࢫ
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ࢫ ىمستو
 الموافقة

46 

توافرࢫقنواتࢫاتصالࢫ
مفتوحةࢫࢭʏࢫجميعࢫ
المستوʈاتࢫوجميعࢫ
טتجاɸاتࢫداخلࢫ

 المؤسساتࢫالتعليمية

 مرتفعة 1 0.466 2.853 4.5 13 5.6 16 89.9 257

41 

Ȗعزʈزࢫالعلاقاتࢫ
اءࢫالثقةࢫלɲسانيةࢫلبن

سةࢫ رب؈نࢫقيادةࢫالمد
 ومɴسوȋٕڈا

 مرتفعة 2 0.440 2.846 3.1 9 9.1 26 87.8 251

40 
حࢫ وتنميةࢫالعملࢫبر
الفرʈقࢫالواحدࢫعندࢫ

ات  راتخاذࢫالقرا
 مرتفعة 3 0.465 2.776 2.1 6 18.2 52 79.7 228

44 
وضعࢫآليةࢫمحددةࢫ

لتنظيمࢫعمليةࢫاتخاذࢫ
سة اتࢫࢭʏࢫالمد رالقرا  ر

 مرتفعة 4 0.552 2.755 5.9 17 12.6 36 81.5 233

36 

ࢫ قȖشكيلࢫفر
ȋةࢫمنࢫ رمتخصصةࢫمد

جميعࢫالمستفيدينࢫ
للمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

اتࢫبالمؤسساتࢫ رالقرا
 التعليمية

 مرتفعة 5 0.601 2.741 8.4 24 9.1 26 82.5 236

47 
التأɲيࢫعندࢫاتخاذࢫأيࢫ
قرارࢫخاصةࢫماࢫيتعلقࢫ

سة  ربمɴسوȌيࢫالمد
 مرتفعة 6 0.630 2.724 9.8 28 8.0 23 82.2 235

34 

توعيةࢫجميعࢫ
المستفيدينࢫبأɸميةࢫ
وكيفيةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫ

اتࢫ راتخاذࢫالقرا
 التعليمية

 مرتفعة 7 0.602 2.706 7.7 22 14.0 40 78.3 224

48 

المواءمةࢫب؈نࢫالسلطةࢫ
ليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ ووالمسؤ

ات   رالقرا
 

 مرتفعة 8 0.689 2.647 12.2 35 10.8 31 76.9 220
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جةࢫالموافقة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

نࢫ زالو
 لɴسۗܣا

טنحرافࢫ
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ࢫ ىمستو
 الموافقة

39 
استخدامࢫالمعاي؈فࢫ

ميةࢫعندࢫالمفاضلةࢫالعل
 ب؈نࢫبدائلࢫالقرار

 مرتفعة 9 0.600 2.629 6.3 18 24.5 70 69.2 198

43 

ةࢫتوضيحࢫآثارࢫ ورضر
المشɢلةࢫالۘܣࢫترʈدࢫقيادةࢫ

سةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ رالمد
 Ȋشأٰڈا

 مرتفعة 10 0.715 2.615 13.6 39 11.2 32 75.2 215

37 

استقصاءࢫجميعࢫ
البياناتࢫوالمعلوماتࢫ
المتعلقةࢫبالأمرࢫقبلࢫ

اتخاذࢫأيࢫقرارࢫيتعلقࢫبھ

 مرتفعة 11 0.642 2.510 8.0 23 32.9 94 59.1 169

42 

سةࢫ رتطوʈرࢫلوائحࢫالمد
بماࢫيتضمنࢫتوسيعࢫ
المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

 القرار

 متوسطة 12 0.406 2.192 0.7 2 79.4 227 19.9 57

35 

وضعࢫنظامࢫلݏݰوافزࢫ
للأفرادࢫالذينࢫ

ࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ نسʋشارɠو
اتࢫالتعليمية  رالقرا

 متوسطة 13 0.392 2.189 1.1 3 79 226 19.9 57

38 

إتاحةࢫالفرصةࢫمنࢫ
ةࢫݍݨميعࢫ رجانبࢫלدا

مɴسوȌيࢫالمؤسسةࢫ
التعليميةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫ

اتࢫ راتخاذࢫالقرا
 اݍݵاصةࢫ٭ڈا

 متوسطة 14 0.404 2.182 0.7 2 80.4 230 18.9 54

45 

اتࢫ رتكثيفࢫالدو
Ȏʈيةࢫلقيادةࢫ رالتد

سةࢫومɴسوȋٕڈاࢫࢭʏࢫ رالمد
اتمجالࢫاتخاذࢫالقر  را

 متوسطة 15 0.477 2.146 4.9 14 75.5 216 19.6 56

انࡧالɴسȎيةࡧ  رإجماڲʏࡧالمحو زمجموعࡧכو
)38.510(  

انࡧ زمتوسطࡧכو
  )2.567(الɴسȎيةࡧ

 الɴسبةࡧالمئوʈة
  مرتفعة  )85.579(

ࢫالثالــــثࢫاݍݵــــاصࢫبمتطلبـــــاتࢫتطــــوʈرࢫعمليــــةࢫاتخـــــاذࢫ ࢫالــــسابقࢫنتـــــائجࢫالمحــــو ــــݳࢫاݍݨــــدو ريوܷ ل
اتࢫبمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫ س،ࢫوذلـــكࢫࢭـــʏࢫرالقــرا ࢫالمـــدا رقبـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫبالɢوʈـــتࢫمــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫمـــدير ي

ةࢫوالرتبــــة،ࢫوجــــاءتࢫ ࢫالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫالعبــــا نࢫالɴــــسۗܣࢫومــــستو ʉــــعࢫלحــــصاǿيࢫوفقــــاࢫللــــو رضــــوءࢫالتو ى ز ًز

انࢫالɴــــــسȎيةࢫ ،ࢫوȋلـــــــغࢫ)38.510(زالموافقــــــةࢫعڴــــــʄࢫɸــــــذهࢫالمتطلبــــــاتࢫمرتفعــــــة؛ࢫحيــــــثࢫبلــــــغࢫمجمــــــوعࢫכو
انࢫالɴسȎيةࢫ   ).85.579(لɴسبةࢫالمئوʈةࢫ،ࢫوجاءتࢫا)2.567(زمتوسطࢫכو

ࢫالمتطلبـاتࢫالمقفحـةࢫتـمࢫاشــتقاقɺاࢫمـنࢫواقـعࢫعمليـاتࢫاتخــاذࢫ ࢫالنȘيجـةࢫالـسابقةࢫلɢــو نوȖعـز ى
تࢫإليــــــھࢫ اتࢫبمراحـــــلࢫالتعلـــــيمࢫقبـــــلࢫاݍݨـــــامڥʏࢫومـــــاࢫتواجɺــــــھࢫمـــــنࢫعقبـــــاتࢫبالإضـــــافةࢫلمـــــاࢫأشـــــا رالقـــــرا ر

اءࢫ اســــــــــاتࢫالــــــــــسابقةࢫالمتعلقــــــــــةࢫبالموضــــــــــوعࢫمــــــــــعࢫטسفشــــــــــادࢫبــــــــــآ رכدبيــــــــــاتࢫالفبوʈــــــــــةࢫوالد اݍݵـــــــــــفاءࢫر
  .والمتخصص؈نࢫࢭʏࢫالمجال
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ةࢫقائـدɸاࢫ سـةࢫعڴـʄࢫقـد ركماࢫأنھࢫتمࢫمراعاةࢫأنـھࢫيتوقـفࢫمقـدارࢫالنجـاحࢫالـذيࢫتحققـھࢫأيࢫمد ر
ʈــــةࢫوלلمـــامࢫبأســــاليبࢫاتخاذɸـــا،ࢫومــــاࢫ اتࢫלدا روالعـــامل؈نࢫمعـــھࢫعڴــــʄࢫحـــلࢫالمــــشكلاتࢫوصـــناعةࢫالقـــرا ر

اتࢫومتاȊعةࢫتنفيذɸاࢫوتقوʈمɺا   .رلدٱڈمࢫمنࢫمفاɸيمࢫتضمنࢫفاعليةࢫالقرا

) 163م،ࢫ2014(تتفــــقࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫمــــعࢫمــــاࢫأشــــارࢫإليــــھࢫعــــددࢫمــــنࢫالبــــاحث؈نࢫومــــٔڈمࢫداودࢫو
ࢫ ȋيعࢫ) 85،ࢫ2016(يوعامرࢫوالمصر اتࢫ) ɸ167ـ،1436(رو روغ؈ـفɸمࢫأنࢫمـنࢫمقومـاتࢫنجـاحࢫصـنعࢫالقـرا

سةࢫماࢫيأȖي سـة،ࢫالمـشاركةࢫࢭـʏࢫصـنعࢫ: رࢭʏࢫالمد اتࢫࢭـʏࢫالمد راتباعࢫכسلوبࢫالعلܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقـرا ر
؟ۜܣࢫالقرارࢫمنࢫ ʈ؈نࢫوطلاب(رقبلࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫالمد ࢫوأعـضاءࢫالمجتمـعࢫ) رمعلم؈نࢫوإدا روأولياءࢫכمو

ســــــيةࢫوســــــائلࢫتنفيــــــذࢫوتطبيــــــقࢫالقــــــرار،ࢫ اتࢫالمد رالمحڴــــــʏ،ࢫأنࢫتتــــــضمنࢫعمليــــــةࢫصــــــنعࢫواتخــــــاذࢫالقــــــرا ر
؟ـــۜܣ،ࢫأنࢫيخـــصصࢫوقـــتࢫ رالوضــوحࢫوالدقـــةࢫلتلاࢭـــʏࢫاللــȎسࢫوالغمـــوضࢫوȖعـــددࢫالتفـــس؈فاتࢫللقــرارࢫالمد

ســـــة،ࢫوأنࢫتـــــتمࢫبالـــــسرعةࢫالمناســـــبةࢫوحـــــسبࢫمتطلبـــــاتࢫɠــــاـفࢫلعمليـــــةࢫصـــــنعࢫوات رخـــــاذࢫالقـــــرارࢫࢭـــــʏࢫالمد
سة   .رالموقف،ࢫטلقامࢫبماࢫتتضمنھࢫعمليةࢫصنعࢫواتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمد

اســةࢫالعليـــو يكمــاࢫتتفـــقࢫɸـــذهࢫالنȘيجــةࢫɲـــسȎياࢫمـــعࢫد ر
ً

تࢫإڲـــʄࢫأنࢫغالبيـــةࢫ) ɸــــ١٤٣٩( رالۘــܣࢫأشـــا
ࢫعڴــʄࢫالمقفحــاتࢫالۘـܣࢫȖــسɺمࢫࢭـʏࢫȖعزʈــ اســةࢫموافقـو نأفـرادࢫالد ةࢫتقنيــةࢫالمعلومـاتࢫࢭــʏࢫصــنعࢫر ࢫإدا رزࢫدو ر
اســةࢫالمحــرجࢫ ة،ࢫكمــاࢫتتفــقࢫمــعࢫنتــائجࢫد ࢫبــالإدا رالقــرارࢫלدار ر الۘــܣࢫســعتࢫلتقــديمࢫمقفحــاتࢫ) 2020(ي

سࢫالتعلــيمࢫالعــامࢫاݍݰɢوميـةࢫللبنــ؈نࢫبمحافظــةࢫالزلفــيࢫمــنࢫ اتࢫࢭــʏࢫمــدا رȖـسɺمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫصــنعࢫالقـرا ر
سࢫوالمعلمــــ؈ ن،ࢫوجــــاءتࢫالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫالمقفحــــةࢫروجɺــــةࢫنظــــرࢫالمــــشرف؈نࢫالفبــــوʈ؈نࢫوقــــادةࢫالمــــدا

  .مرتفعة

اتࡧ ࡧإڲʄروفيماࡧيتعلقࡧبفتʋبࡧالعبا  :لʇش؈فࡧاݍݨدو

اتࢫبمؤســساتࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫ - اتࢫالۘــܣࢫȖعكــسࢫمتطلبــاتࢫتطــوʈرࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرا رأك؆ــفࢫالعبــا ر
س،ࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫכو ࢫالمـــدا لاݍݨـــامڥʏࢫبالɢوʈـــتࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫمـــدير تـــوافرࢫقنـــواتࢫ: ري

نࢫاتصالࢫمفتوحـ زةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمـستوʈاتࢫوجميـعࢫטتجاɸـاتࢫداخـلࢫالمؤسـساتࢫالتعليميـة،ࢫبـو
جةࢫمرتفعة) ɲ)2.853سۗܣ  .روۂʏࢫد

سـةࢫومɴـسوȋٕڈا،ࢫ: وجاءࢫࢭʏࢫالفتʋبࢫالثاɲي - رȖعزʈزࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫلبناءࢫالثقةࢫب؈نࢫقيادةࢫالمد
نࢫɲسۗܣ جةࢫمرتفعة) 2.846(زبو  .روۂʏࢫد

نࢫتنميــــةࢫالعمــــلࢫبـــ: وجـــاءࢫࢭــــʏࢫالفتʋــــبࢫالثالـــث - ات،ࢫبــــو حࢫالفرʈــــقࢫالواحــــدࢫعنـــدࢫاتخــــاذࢫالقــــرا زر رو
جةࢫمرتفعة) ɲ)2.776سۗܣ  .روۂʏࢫد

نࢫ: وجاءࢫࢭʏࢫالفتʋبࢫالراȊع - سـة،ࢫبـو اتࢫࢭـʏࢫالمد زوضـعࢫآليـةࢫمحـددةࢫلتنظـيمࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرا ر ر
جةࢫمرتفعة) ɲ)2.755سۗܣ  .روۂʏࢫد

اتࢫ اتࢫالۘـــــــܣࢫȖعكــــــسࢫمتطلبـــــــاتࢫتطـــــــوʈرࢫعمليـــــــةࢫاتخـــــــاذࢫالقـــــــرا رࢭــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫɠانـــــــتࢫأقـــــــلࢫالعبـــــــا ر
س،ࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫب ࢫالمـــدا رمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫقبـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫبالɢوʈـــتࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫمـــدير ي

نࢫɲـــسۗܣࢫ: الثـــاɲيࢫعـــشر ســـةࢫبمـــاࢫيتـــضمنࢫتوســـيعࢫالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرار،ࢫبـــو زتطـــوʈرࢫلـــوائحࢫالمد ر
جةࢫمتوسطة) 2.192(  .روۂʏࢫد



واقع عملیات اتخاذ القرارات بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
 ناصر أحمد ناصر العمار/ د "معوقاتھ ومتطلبات تطویره" بدولة الكویت

 

 

372 

ࢫࢭــʏࢫاتخــ - اتࢫنوجــاءࢫࢭــʏࢫالفتʋــبࢫالثالــثࢫوضــعࢫنظــامࢫلݏݰـــوافزࢫللأفــرادࢫالــذينࢫسʋــشارɠو راذࢫالقـــرا
نࢫɲسۗܣ جةࢫمتوسطة) 2.189(زالتعليمية،ࢫبو  .روۂʏࢫد

ةࢫݍݨميـــعࢫمɴـــسوȌيࢫالمؤســـسةࢫ: وجـــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫالراȊـــعࢫعـــشر - رإتاحـــةࢫالفرصـــةࢫمـــنࢫجانـــبࢫלدا
نࢫɲــــــسۗܣࢫ اتࢫاݍݵاصــــــةࢫ٭ڈــــــا،ࢫبــــــو زالتعليميــــــةࢫللمــــــشاركةࢫࢭــــــʏࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرا جــــــةࢫ) 2.182(ر روۂــــــʏࢫد

 .متوسطة

ســـةࢫومɴـــسوȋٕڈاࢫࢭـــʏࢫتكثيـــفࢫالـــد: وجــاءࢫࢭـــʏࢫالفتʋـــبࢫاݍݵـــامسࢫعـــشر - Ȏʈيـــةࢫلقيـــادةࢫالمد اتࢫالتد رو ر ر
نࢫɲسۗܣ ات،ࢫبو زمجالࢫاتخاذࢫالقرا جةࢫمتوسطة) 2.146(ر  . روۂʏࢫد

ســنواتࡧ/ المرحلــةࡧالتعليميــة/ النــوع(مــاࡧمــدىࡧتــأث؈فࡧمتغ؈ــفاتࡧ: לجابــةࡧعــنࡧالــسؤالࡧالراȊــع
ࡧواقــــــــعࡧعمليــــــــةࡧاتخــــــــاذࡧالقــــــــرارࡧ) المنطقــــــــة/ اݍݵــــــــفة اســــــــةࡧحــــــــو لࡩــــــــʏࡧاســــــــتجاباتࡧعينــــــــةࡧالد ر

  ࡧالتعليمࡧقبلࡧاݍݨامڥʏࡧومعوقاتھࡧومتطلباتࡧتطوʈره؟ࡧبمؤسسات

أولا
ً

ࡧ:  قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــʄࡧمـــدىࡧالموافقـــةࡧعڴـــʄࡧمحـــاو رالنتـــائجࡧاݍݵاصـــةࡧبـــالفر و
ࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫذلك،ࡧ)ࡧإناث-رذكو(טسȘبانةࡧبحسبࡧمتغ؈فࡧالنوع   :لواݍݨدو

ࡧ   ) 8(لجدو

قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧ t – testيوܷݳࡧنتائجࡧاختبارࡧالتاءࡧلعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧ ولإظɺارࡧدلالةࡧالفر
ࡧטسȘبانةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالنوع   ).286=ن(رالعينةࡧالمستفتاةࡧنحوࡧالموافقةࡧعڴʄࡧمحاو

טنحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرافࡧ المتوسط ن النوع رالمحو
ࡧ قيمةࡧت يالمعيار ىمـــــــــــــــستو

 الدلالة
 لכو 12.899 30.309 152 رذكو
 13.807 32.366 134 إناث

-1.302 0.194  
 غ؈فࢫدالة

  0.145 1.462- 12.035 26.410 134 إناث لثاɲيا 11.413 24.382 152 رذكو
 غ؈فࢫدالة

  0.989 0.014- 4.897 38.515 134 إناث الثالث 5.320 38.507 152 رذكو
 غ؈فࢫدالة

ࢫ قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫ) 8(ليتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو وعــدمࢫوجــودࢫفــر
ࢫטســـȘبانةࢫالثلاثـــة،ࢫحيـــثࢫجـــاءتࢫقيمـــةࢫ)ࡧإنـــاث-روذكـــ(النـــوعࡧًالعينـــةࢫتبعـــاࢫلمتغ؈ـــفࢫ ر،ࢫبالɴـــسبةࢫلمحـــاو

ࢫدلالـــــــةࢫ)0.014-(، )1.462-(،ࢫ)1.302-(،ࢫ)ت( ى،ࢫوجميعɺــــــاࢫقــــــيمࢫغ؈ــــــفࢫدالــــــةࢫإحــــــصائياࢫعنــــــدࢫمــــــستو ً

)0.05.(  
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ثانيـــا
ً

قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــʄࡧمـــدىࡧالموافقـــةࡧعڴـــʄࡧ:  والنتـــائجࡧاݍݵاصـــةࡧبـــالفر
ࡧטســـȘبانةࡧبحـــسبࡧمت ࡧالتـــاڲʏࡧ)ࡧثانوʈـــة-ࡧمتوســـطة-ابتدائيـــة(غ؈ـــفࡧالمرحلـــةرمحـــاو ل،ࡧواݍݨـــدو

  :يب؈نࡧذلك
ࡧ   ) 9(لجدو

قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧ ويوܷݳࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧأحاديࡧטتجاهࡧلإظɺارࡧدلالةࡧالفر
ࡧטسȘبانةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمرحلة   رالمستفتاةࡧنحوࡧمدىࡧالموافقةࡧعڴʄࡧمحاو

ࡧمجموع مصدرࡧالتباين رالمحو
 المرȌعات

جةࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
 ف

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 7.93 2 15.86 ب؈نࡧالمجموعات
 لכو 179.38 283 50764.87 داخلࡧالمجموعات

  285 50780.73 المجموع

0.044 
 
 

0.957 
 
 

 4.09 2 8.17 ب؈نࡧالمجموعات
 الثاɲي 138.58 283 39217.27 داخلࡧالمجموعات

  285 39225.44 المجموع

0.029 
 
 

0.971 
 
 

 37.31 2 74.61 ب؈نࡧالمجموعات
 الثالث 26.11 283 7388.86 داخلࡧالمجموعات

  285 7463.47 المجموع

1.429 
 
 

0.241 
 
 

قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫ) 9(ليتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو وأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫفـــر
ࢫטســـȘبانة،ࢫحيـــثࢫجـــاءتࢫقيمـــةࢫ)ࢫثقـــاࢭʏ-يࢫعرȌـــ-شـــرڤʏ(ًالعينــةࢫتبعـــاࢫلمتغ؈ـــفࢫالمرحلـــة ر،ࢫبالɴـــسبةࢫلمحـــاو

ࢫدلالةࢫ)1.429(،ࢫ)0.029(،ࢫ)0.044(،ࢫ)ف( ى،ࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ً)0.05 .(  

ثالثـــا
ً

قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــʄࡧمـــدىࡧالموافقـــةࡧعڴـــʄࡧ:  والنتـــائجࡧاݍݵاصـــةࡧبـــالفر
ࡧטســـــــȘبانةࡧبحـــــــسبࡧمتغ؈ـــــــفࡧالمنطقــــــة انيـــــــة(رمحــــــاو ،ࡧ)ࡧالعاصـــــــمة-ࡧכحمـــــــد-ءࡧاݍݨɺـــــــرا-والفر

ࡧالتاڲʏࡧيب؈نࡧذلك   :لواݍݨدو

ࡧ   ) 10(لجدو

قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧ ويوܷݳࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧأحاديࡧטتجاهࡧلإظɺارࡧدلالةࡧالفر
ࡧטسȘبانةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمنطقة   رالمستفتاةࡧنحوࡧمدىࡧالموافقةࡧعڴʄࡧمحاو

مجموعࡧ مصدرࡧالتباين رالمحو
 المرȌعات

جةࡧ رد
 ݰرʈةاݍ

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
 ف

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 27.28 3 81.83 ب؈نࡧالمجموعات
 لכو 179.78 282 50698.90 داخلࡧالمجموعات

  285 50780.73 المجموع

0.152 
 
 

0.929 
 
 

 32.60 3 97.80 ب؈نࡧالمجموعات
 الثاɲي 138.75 282 39127.64 داخلࡧالمجموعات

  285 39225.44 عالمجمو

0.235 
 
 

0.872 
 
 

 50.35 3 151.06 ب؈نࡧالمجموعات
 الثالث 25.93 282 7312.41 داخلࡧالمجموعات

  285 7463.47 المجموع

1.942 
 
 

0.123 
 
 

قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫ) 10(ليتـܸݳࢫمـنࢫاݍݨـدو وأنـھࢫلاࢫتوجـدࢫفــر
انيـــة(ًالعينـــةࢫتبعـــاࢫلمتغ؈ـــفࢫالمنطقـــة ࢫטســـȘبانة،ࢫ)ࢫالعاصـــمة-حمـــدࢫכ-ࢫاݍݨɺـــراء-والفر ر،ࢫبالɴـــسبةࢫلمحـــاو



واقع عملیات اتخاذ القرارات بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
 ناصر أحمد ناصر العمار/ د "معوقاتھ ومتطلبات تطویره" بدولة الكویت

 

 

374 

ࢫدلالــــةࢫ)1.942(،ࢫ)0.235(،ࢫ)0.152(،ࢫ)ف(حيـــثࢫجــــاءتࢫقيمـــةࢫ ى،ࢫغ؈ــــفࢫدالـــةࢫإحــــصائياࢫعنـــدࢫمــــستو ً

)0.05 .(  

اȊعــا
ً

قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــʄࡧمــدىࡧالموافقـــةࡧعڴـــʄࡧ: ر والنتـــائجࡧاݍݵاصـــةࡧبــالفر
ࡧטســȘبانةࡧبحــسبࡧمتغ؈ــفࡧاݍݵــفة ࡧســنواتࡧإڲــʄࡧأقــلࡧمــنࡧ5ࡧمــنࡧ-اتࡧســنو5أقــلࡧمــنࡧ(رمحــاو

ࡧالتاڲʏࡧيب؈نࡧذلك)ࡧسنواتࡧفأك؆ف10ࡧمنࡧ-ࡧسنوات10   :ل،ࡧواݍݨدو

ࡧ   ) 11(لجدو

قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧ ويوܷݳࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧأحاديࡧטتجاهࡧلإظɺارࡧدلالةࡧالفر
ࡧטسȘبانةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݵفة   رالمستفتاةࡧنحوࡧمدىࡧالموافقةࡧعڴʄࡧمحاو

مجموعࡧ صدرࡧالتباينم رالمحو
 المرȌعات

جةࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
ࡧ قيمةࡧف المرȌعات ىمستو

 الدلالة
 15771.37 2 31542.73 ب؈نࡧالمجموعات

داخلࡧ
 لכو 67.98 283 19237.99 المجموعات

  285 50780.73 المجموع

232.004 
 
 

0.00001 
 
 

 11651.36 2 23302.73 ب؈نࡧالمجموعات
داخلࡧ

 الثاɲي 56.26 283 15922.72 المجموعات

  285 39225.44 المجموع

207.084 
 
 

0.00001 
 
 

 413.29 2 826.58 ب؈نࡧالمجموعات
داخلࡧ

 الثالث 23.45 283 6636.89 المجموعات

  285 7463.47 المجموع

17.623 
 
 

0.0001 
 
 

قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحــصائيةࢫبـ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـر) 11(ليتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨـدو ًادࢫالعينــةࢫتبعــاࢫوأنــھࢫتوجـدࢫفــر

ࡧســــنواتࡧ10ࡧمــــنࡧ-ࡧســــنوات10ࡧســــنواتࡧإڲــــʄࡧأقــــلࡧمــــنࡧ5ࡧمــــنࡧ-ࡧســــنوات5أقــــلࡧمــــنࡧ(اݍݵــــفةلمتغ؈ــــفࢫ
ࢫטســــــــــــȘبانة،ࢫحيــــــــــــثࢫجــــــــــــاءتࢫقيمــــــــــــةࢫ)فــــــــــــأك؆ف ،ࢫ)207.084(،ࢫ)232.004(،ࢫ)ف(ر،ࢫبالɴــــــــــــسبةࢫلمحــــــــــــاو

ࢫدلالــــــةࢫ)17.623( ى،ࢫدالــــــةࢫإحــــــصائياࢫعنــــــدࢫمــــــستو قࢫتــــــمࢫاســــــتخدامࢫ). 0.05(ً وولمعرفــــــةࢫاتجــــــاهࢫالفــــــر
ࢫالتاڲʏࢫلLSDاختبار ࢫالثلاثةࢫࢫكماࢫباݍݨدو ناتࢫالثنائيةࢫالبعديةࢫعڴʄࢫالمحاو للمقا ر  :ر

 بانةࡧتبعــاࡧلمتغ؈ـفࡧاݍݵــفةࡧȘࡧטسـ قࡧعڴـʄࡧمحــاو راتجـاهࡧالفــر ࡧ5ࡧمــنࡧ-ࡧسـنوات5أقـلࡧمــنࡧ(و
،ࡧباســـــتخدامࡧاختبـــــارࡧ)ࡧســـــنواتࡧفـــــأك؆ف10ࡧمـــــنࡧ–ࡧســـــنواتࡧ10ســـــنواتࡧإڲـــــʄࡧأقـــــلࡧمـــــنࡧ

"LSD"ناتࡧالثنائية   :رࡧللمقا
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ࡧ   ) 12(لجدو

ࡧטسȘبانةࡧتبعاࡧ"LSD"ائجࡧاختبارࡧيوܷݳࡧنت اسةࡧعڴʄࡧمحاو ناتࡧالثنائيةࡧالبعديةࡧلعينةࡧالد ًࡧللمقا ر ر ر
  ).286=ن(لمتغ؈فࡧاݍݵفة

 )ب(المجموعةࡧ )أ(المجموعةࡧ رالمحو
ࡧب؈نࡧ قالفر
ࡧ-أ(المتوسطاتࡧ

 )ب

اݍݵطأࡧ
 يالمعيار

الدلالةࡧ
 לحصائية

 خمس من أقل
 سنوات

19.95743* 1.18617 0.000 
 سنوات عشر

 أقل إڲʄ خمس من فأك؆ف
 سنوات عشر من

24.63462* 1.21898 0.000 
 لכو

 إڲʄ خمس من
 عشر من أقل

 سنوات

 خمس من أقل
 سنوات

4.67718* 1.18275 0.000 

 خمس من أقل
 سنوات

18.09261* 1.07914 0.000 
 سنوات عشر

 أقل إڲʄ خمس من فأك؆ف
 سنوات عشر من

20.55936* 1.10899 0.000 
 الثاɲي

 إڲʄ خمس من
 عشر من أقل

 سنوات

 خمس من أقل
 سنوات

2.46676* 1.07602 0.023 

 خمس من أقل
 سنوات

3.36637* .69671 0.000 
 سنوات عشر

 أقل إڲʄ خمس من فأك؆ف
 سنوات عشر من

3.90194* .71598 0.000 
 الثاɲي

 إڲʄ خمس من
 عشر من أقل

 سنوات

 خمس من أقل
 سنوات

.53556 .69469 0.441 

ࢫمعنوʈةࢫȖعۚܣࢫ* ࢫب؈نࢫالمتوسطاتࢫدالةࢫعندࢫمستو ىأنࢫالفر   0.05ق

ࢫ   :ماࢫيڴʏ) 12(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

 قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫتبعـاࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݵـفةࢫ ًتوجدࢫفر أقـلࢫ(و
،ࢫ)ࢫســـــنواتࢫفـــــأك؆ف10ࢫمـــــنࢫ–ࢫســـــنواتࢫ10ࢫســـــنواتࢫإڲـــــʄࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫ5ࢫمـــــنࢫ-ࢫســـــنوات5مـــــنࢫ

ࢫاݍݵــاصࢫبمــدىࢫمر ࢫכو لبالɴــسبةࢫللمحــو اعــاةࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبمؤســساتࢫالتعلـــيمࢫر
ࢫاݍݵــــفةࢫ ࢫســــنواتࢫفــــأك؆فࢫ،ࢫحيــــثࢫجــــاءتࢫ10يقبــــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫلمتطلباتــــھࢫ،ࢫلــــصاݍݳࢫفئــــةࢫذو

ࢫاݍݵفةࢫ ࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫفئةࢫذو يقيمةࢫالفر ࢫاݍݵفةࢫכقلࢫ10ق يࢫسنواتࢫفأك؆فࢫوفئۘܣࢫذو
ࢫاݍݵـــــــــــفةࢫمـــــــــــنࢫ5مـــــــــــنࢫ ࢫســـــــــــنواتࢫ،ࢫعڴـــــــــــʄࢫ10ࢫســـــــــــنواتࢫإڲـــــــــــʄࢫأقـــــــــــلࢫمـــــــــــنࢫ5يࢫســـــــــــنواتࢫوذو

ࢫ)*24.63462(،)*19.95743(الفتʋــــــب ى،ࢫوɸمــــــاࢫقيمتــــــانࢫدالتــــــانࢫإحــــــصائياࢫعنــــــدࢫمــــــستو ً

ࢫاݍݵـــفةࢫمـــنࢫ). 0.01(دلالـــةࢫ قࢫلـــصاݍݳࢫذو يأيـــضاࢫتوجـــدࢫفـــر ࢫ10ࢫســـنواتࢫإڲـــʄࢫأقـــلࢫمـــنࢫ5و
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ࢫاݍݵـــــفةࢫכقـــــلࢫمـــــنࢫ ࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطيࢫالفئتـــــ؈نࢫذو يســــنواتࢫحيـــــثࢫجـــــاءتࢫقيمـــــةࢫالفـــــر ࢫ5ق
ࢫاݍݵــفةࢫمــنࢫ ،ࢫوۂــʏࢫقيمــةࢫ*)4.67718(ࢫســنواتࢫ10ࢫســنواتࢫإڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫ5يســنواتࢫوذو

ࢫدلالةࢫ ىدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ً)0.05 .( 

 قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫتبعـاࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݵـفةࢫ ًتوجدࢫفر أقـلࢫ(و
،ࢫ)ࢫســـــنواتࢫفـــــأك؆ف10ࢫمـــــنࢫ–ࢫســـــنواتࢫ10ࢫســـــنواتࢫإڲـــــʄࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫ5ࢫمـــــنࢫ-ࢫســـــنوات5مـــــنࢫ

ࢫالثـــاɲيࢫاݍݵـــاصࢫبمعوقـــاتࢫتواجـــھࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرا ربالɴـــسبةࢫللمحـــو اتࢫبمؤســــساتࢫر
ࢫاݍݵــــفةࢫ ࢫســــنواتࢫفــــأك؆فࢫ،ࢫحيــــثࢫ10يالتعلــــيمࢫقبــــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫبالɢوʈــــت،ࢫلــــصاݍݳࢫفئــــةࢫذو

ࢫاݍݵـــــفةࢫ ࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫفئـــــةࢫذو يجـــــاءتࢫقيمـــــةࢫالفـــــر ࢫ10ق يࢫســـــنواتࢫفـــــأك؆فࢫوفئۘـــــܣࢫذو
ࢫاݍݵـفةࢫمـنࢫ5اݍݵفةࢫכقـلࢫمـنࢫ ࢫسـنواتࢫ،ࢫعڴـʄࢫ10ࢫسـنواتࢫإڲـʄࢫأقـلࢫمـنࢫ5يࢫسـنواتࢫوذو

ࢫدلالـةࢫ،ࢫوɸ)*20.55936(،)*18.9261(الفتʋب ىماࢫقيمتانࢫدالتانࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو ً

ࢫاݍݵــفةࢫمــنࢫ). 0.01( قࢫلــصاݍݳࢫذو يأيــضاࢫتوجــدࢫفــر ࢫســنواتࢫ10ࢫســنواتࢫإڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫ5و
ࢫاݍݵفةࢫכقلࢫمـنࢫ ࢫب؈نࢫمتوسطيࢫالفئت؈نࢫذو يحيثࢫجاءتࢫقيمةࢫالفر ࢫ5ق يࢫسـنواتࢫوذو

اࢫً،ࢫوۂــʏࢫقيمــةࢫدالــةࢫإحــصائي)*2.46676(ࢫســنواتࢫ10ࢫســنواتࢫإڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫ5اݍݵــفةࢫمــنࢫ
ࢫدلالةࢫ  ).0.05(ىعندࢫمستو

 قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫتبعـاࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݵـفةࢫ ًتوجدࢫفر أقـلࢫ(و
،ࢫ)ࢫســـــنواتࢫفـــــأك؆ف10ࢫمـــــنࢫ–ࢫســـــنواتࢫ10ࢫســـــنواتࢫإڲـــــʄࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫ5ࢫمـــــنࢫ-ࢫســـــنوات5مـــــنࢫ

اتࢫبمؤســـساتࢫ ࢫالثالــثࢫاݍݵـــاصࢫبمتطلبــاتࢫتطــوʈرࢫعمليـــةࢫاتخــاذࢫالقــرا ربالɴــسبةࢫللمحــو ر
ࢫاݍݵفةࢫالتعليمࢫقبلࢫاݍ س،ࢫلصاݍݳࢫفئةࢫذو ࢫالمدا يݨامڥʏࢫبالɢوʈتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمدير ري

ࢫاݍݵـــــفةࢫ10 ࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫفئـــــةࢫذو يࢫســــنواتࢫفـــــأك؆فࢫ،ࢫحيـــــثࢫجـــــاءتࢫقيمـــــةࢫالفـــــر ࢫ10ق
ࢫاݍݵــفةࢫכقــلࢫمــنࢫ ࢫاݍݵــفةࢫمــنࢫ5يســنواتࢫفــأك؆فࢫوفئۘــܣࢫذو ࢫســنواتࢫإڲــʄࢫ5يࢫســنواتࢫوذو

مـــــاࢫقيمتــــانࢫدالتـــــانࢫ،ࢫوɸ)*3.90194(،)*3.36637(ࢫســـــنواتࢫ،ࢫعڴــــʄࢫالفتʋــــب10أقــــلࢫمــــنࢫ
ࢫدلالــةࢫ ىإحـصائياࢫعنــدࢫمــستو ࢫ). 0.01(ً قࢫبــ؈نࢫمتوســطيࢫالفئتــ؈نࢫذو يبʋنمــاࢫلاࢫتوجـدࢫفــر و

ࢫاݍݵــفةࢫمــنࢫ5اݍݵــفةࢫכقــلࢫمــنࢫ ࢫســنواتࢫعنــدࢫ10ࢫســنواتࢫإڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫ5يࢫســنواتࢫوذو
ࢫدلالةࢫ  ).0.05(ىمستو

فࢫالمتاحـــــةࢫلɢـــــلࢫمـــــنࢫ ووʈمكــــنࢫتفـــــس؈فࢫالنȘيجـــــةࢫالـــــسابقةࢫࢭــــʏࢫضـــــوءࢫتـــــوافرࢫوȖـــــشابھࢫالظــــر
فࢫלعــدادࢫوالتأɸيـلࢫوعملɺـمࢫجميعـاࢫتحـتࢫمظلـةࢫنفــسࢫالـذ ࢫوלنـاثࢫوكـذلكࢫȖـشابھࢫنفـسࢫظـر ɠو

ً
و ر

القوان؈نࢫواللوائحࢫالمنظمةࢫللعملࢫوتوفرࢫنفسࢫالمناخࢫوالبʋئةࢫالتعليميةࢫمماࢫجعلࢫاستجاباٮڈمࢫتـأȖيࢫ
ࢫواقعࢫومعوقاتࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫوكذلكࢫمتطلباتࢫتطوʈره   .لمȘشا٭ڈةࢫحو

رحلـةࢫالتعليميـةࢫفــإنࢫجميـعࢫمراحـلࢫالتعلــيمࢫقبـلࢫاݍݨـامڥʏࢫȖعمــلࢫوفيمـاࢫيتعلـقࢫبمتغ؈ــفࢫالم
ࢭـʏࢫبʋئــةࢫȖعليميــةࢫمȘــشا٭ڈةࢫمــنࢫحيــثࢫלمɢانـاتࢫوالتجɺ؈ــقاتࢫومــنࢫحيــثࢫاللــوائحࢫوالقــوان؈نࢫالمنظمــةࢫ
للعمـل،ࢫوكــذلكࢫمـنࢫحيــثࢫלعــدادࢫوالتأɸيـلࢫالمــسبقࢫلمـديرٱڈا،ࢫممــاࢫجعــلࢫטسـتجابةࢫتــأȖيࢫمȘــشا٭ڈةࢫ

قࢫدالــــةࢫإحـــــصائياࢫف ࢫوجــــودࢫفـــــر دو
ً

و ʈْڈمࢫلواقـــــعࢫعمليــــاتࢫاتخـــــاذࢫالقــــرارࢫومعوقاتـــــھࢫن ؤيمــــاࢫيتعلـــــقࢫبــــر
  .ومتطلباتࢫتطوʈره

أماࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالمنطقةࢫالتعليميةࢫفنظراࢫلȘشابھࢫالمنـاطقࢫالتعليميـةࢫبمراحـلࢫالتعلـيمࢫ
ً

قبـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫالɢـــوʈۘܣࢫمـــنࢫحيـــثࢫלمɢانـــاتࢫالتجɺ؈ـــقاتࢫالمتـــوفرةࢫومـــنࢫحيـــثࢫالفـــرصࢫوالْڈديـــداتࢫ
حيثࢫتوافرࢫלعدادࢫوالتأɸيلࢫأوࢫبـرامجࢫالتنميـةࢫالمɺنيـةࢫللمـديرʈن،ࢫوكـذلكࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫوكذلكࢫمنࢫ
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ࢫالمحــيطࢫ٭ڈــاࢫوكــذلكࢫالمــستوʈاتࢫالثقافيــةࢫفــإنࢫاســتجاباتࢫ يȖــشابھࢫالبʋئــةࢫالتعليميــةࢫوالمنــاخࢫالفبــو
ʈْڈمࢫلواقـــــعࢫ قࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبـــــر ࢫوجـــــودࢫفـــــر اســـــةࢫجـــــاءتࢫمȘـــــشا٭ڈةࢫدو ؤعينـــــةࢫالد و

ً
ن ر

  .معوقاتھࢫومتطلباتࢫتطوʈرهعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫو

اســةࢫ ʈــةࢫعينــةࢫالد تࢫالنȘيجــةࢫالــسابقةࢫإڲــʄࢫأنࢫعامــلࢫاݍݵــفةࢫɠـاـنࢫلــھࢫأثــرࢫࢭــʏࢫر ربʋنمــاࢫأشــا ؤر
ࢫاݍݵفةࢫ قࢫلصاݍݳࢫذو يلواقعࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫومعوقاتھࢫومتطلباتࢫتطوʈره،ࢫحيثࢫɠانتࢫالفر و

ɸــاࢫلك؆ــفࢫاحتɢــاكࢫوعمــقࢫمــاࢫيم ࢫاݍݵـــفةࢫوכعڴــʄ،ࢫوتبــدوࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫمنطقيــةࢫوʈمكــنࢫعز يتلكــھࢫذو
ةࢫعامــةࢫوفيمـــاࢫ ســيةࢫبمراحــلࢫالتعلــيمࢫقبـــلࢫݍݨــامڥʏࢫبــصو ةࢫالمد ࢫواقـــعࢫלدا ʈــةࢫحــو رכعڴــʄࢫمــنࢫر رؤ ر ل

  .يتعلقࢫȊعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫبصفةࢫخاصة

اسة   :رتوصياتࡧالد

 ࢫʏـــشكيلࢫݍݨـــانࢫمتخصـــصةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمـــسئول؈نࢫبمراحـــلࢫالتعلـــيمࢫقبـــلࢫاݍݨـــامڥȖةࢫ ورضـــر
اسةࢫمعوقاتࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫ مةࢫلݏݰدࢫمٔڈارلد   .زواتخاذࢫالتداب؈فࢫاللا
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 ـــةࢫنظــــرࢫالمعلمــــ؈نࢫɺاتࢫاتخــــاذࢫالقـــرارࢫمــــنࢫوج سࢫالثانوʈـــةࢫلمɺــــا ࢫالمــــدا رواقـــعࢫامــــتلاكࢫمـــدير ر ي
اسةࢫميدانية  .رد

 س ࢫالمــــــدا رامـــــتلاكࢫمــــــدير اتࢫاتخـــــاذࢫالقــــــرارࢫوعلاقتــــــھࢫبالرضــــــاࢫالــــــوظيفيࢫي رࢫالمتوســــــطࢫمɺــــــا
اسةࢫميدانية  .رللمعلم؈نࢫد

 ـةࢫʈ اتࢫالتعليميةࢫبالمرحلةࢫטبتدائيةࢫࢭʏࢫضوءࢫالتوجɺاتࢫלدا رتطوʈرࢫعملياتࢫصنعࢫالقرا ر
  .اݍݰديثة
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سࢫالثانوʈــةࢫࢭـʏࢫدولـةࢫالɢوʈــتࢫ). 2012. (الرشـيدي،ࢫعيـد ࢫالمـدا ســɺاࢫمـدير ʈـةࢫالۘـܣࢫيما رכنمــاطࢫלدا ر ور
ࢫالعنـفࢫالطلاȌـيࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمعلمـ؈ن ،ࢫ. ىوعلاقْڈاࢫبمـستو قماجـست؈ف،ࢫجامعـةࢫالـشر

  .الɢوʈت

ســية). 2012. (الــسفياɲي،ࢫماجــد اتࢫالمد جــةࢫمــشاركةࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرا رد ر ࢫماجــست؈فࢫرســالة. ر
ة  .المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية. ىجامعةࢫأمࢫالقر. رغ؈فࢫمɴشو

ࢫمقــــــفحࢫلتطــــــوʈرࢫصــــــناعةࢫالقــــــرارࢫالتعليــــــܣࢫࢭــــــʏࢫ). 2005. (الــــــشامي،ࢫعبــــــدࢫاللهࢫمحمــــــدࢫمحمــــــد رتــــــصو
ة،ࢫɠليـةࢫ اهࢫغ؈فࢫمɴشو سالةࢫدكتو ࢫالمعاصر،ࢫ ʈةࢫاليمنيةࢫࢭʏࢫضوءࢫالفكرࢫלدار راݍݨمɺو ر رر ي

ɸر  .زالفبيةࢫبالقاɸرة،ࢫجامعةࢫכ
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سࢫالمرحلــــةࢫالثانوʈــــةࢫاݍݰɢوميـــــةࢫ). ɸـــــ1434. (بʋب،ࢫمنــــارالــــش رواقــــعࢫومعوقــــاتࢫصـــــنعࢫالقــــرارࢫࢭــــʏࢫمــــدا
ة سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رللبناتࢫبمدينةࢫالرʈاض،ࢫ جامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫ: الرʈاض. ر

 .سعودࢫלسلامية

ةࢫبالأɸــدافࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالفلـــسطيɴيةࢫ). 2015. (شــب؈ف،ࢫمحمــدࢫتوفيــق رواقــعࢫتطبيـــقࢫأســلوبࢫלدا
ات وســــ؈نࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫالقــــرا رȊغــــزةࢫوأثرɸــــاࢫعڴــــʄࢫمــــشاركةࢫالمر اݍݨامعــــةࢫ. رســــالةࢫماجــــست؈ف. ؤ

 غزة. לسلامية

ة). 2012. (شعلان، يالشمر  .المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية. جدة. رمفاɸيمࢫࢭʏࢫלدا

،ࢫأحمـــدࢫمطـــر ســـةࢫכدوارࢫالقياديـــةࢫلـــدىࢫعمـــداءࢫالɢليـــاتࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫ). 2012. (يالـــشمر جـــةࢫمما رد ر
ʉسࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرɸم،ࢫالɢوʈـــتࢫوعلا رقْڈـــاࢫبالتماثـــلࢫالتنظيـــܣࢫلـــدىࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ࢫכقظۜܢ ة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫالفبوʈة،ࢫجامعةࢫالشر قسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ر  .ر

Ȏʈيــــــةࢫ). 2006. (طعمـــــة،ࢫأمــــــلࢫأحمــــــد ʈۗܣࢫحقيبــــــةࢫتد راتخــــــاذࢫالقــــــرارࢫوالـــــسلوكࢫالقيــــــاديࢫبرنــــــامجࢫتــــــد ر
ʈونوࢫللطباعةࢫوالɴش ȋ؈ن،ࢫد بࢫوالمد زمتɢاملةࢫللمد ر دنر ʉعࢫכ ررࢫوالتو دن: ز  .رכ

،ࢫإٱڈـــاب ࢫوالمــــصر يعـــامر،ࢫطـــار مؤســــسةࢫطيبـــةࢫللɴــــشرࢫ: صــــناعةࢫواتخـــاذࢫالقــــرار،ࢫالقـــاɸرة). 2016. (ق
ʉع  .زوالتو

معوقـــاتࢫمــشاركةࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقـــرارࢫ). ɸـــ1436. (العتيۗــܣ،ࢫأســماءࢫوالــشرʈجة،ࢫمحمــد
سࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈـــةࢫبدولـــةࢫالɢوʈـــتࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرɸم، ࢫمجلـــةࢫالعلـــومࢫالفبوʈـــةࢫرࢭـــʏࢫمـــدا

  .م2016ࢫدʇسمف4،ࢫالعددࢫ17والنفسية،ࢫالمجلدࢫ

ةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫبمɢاتـــــبࢫ). ɸــــــ١٤٣٩. (العتيۗـــــܣ،ࢫمـــــشاعل ســـــةࢫالمـــــشرفاتࢫالفبوʈـــــاتࢫلمɺـــــا جـــــةࢫمما رد ر ر
ة،ࢫالرʈـاض سـالةࢫماجــست؈فࢫغ؈ــفࢫمɴــشو رالتعلـيمࢫبمدينــةࢫالرʈــاض،ࢫ جامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫ: ر

 .بنࢫسعودࢫלسلامية

ةࢫاتخــاذࢫالقــرار،ࢫمجلــةࢫ). 2018. (ســعيدالعقيڴـʏ،ࢫحمــزةࢫ دنيــةࢫلمɺــا اتࢫכنديـةࢫכ رمــدىࢫتطبيــقࢫغــدا ر ر
اساتࢫالفبوʈة،مج  .،ࢫفلسط؈ن21،ع7رجامعةࢫالقدسࢫالمفتوحةࢫللأبحاثࢫوالد

،ࢫعليـو يالعليـو ةࢫالعامــةࢫللتعلـيمࢫبمنطقـةࢫالرʈــاضࢫ). ɸــ١٤٣٩. (ي ةࢫتقنيــةࢫالمعلومـاتࢫبـالإدا ࢫإدا ردو ر ر
سال ،ࢫ رࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫלدار ة،ࢫالرʈاضي جامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبـنࢫ: رةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو

 .سعودࢫלسلامية

ʏـ١٤٣٤. (عواد،ࢫفتڍɸ .(ـع،ࢫʉ ةࢫכعمالࢫاݍݰديثـةࢫبـ؈نࢫالنظرʈـةࢫوالتطبيـق،ࢫدارࢫصـفاࢫللɴـشرࢫوالتو زإدا ر
دن: ّعمان  .رכ

سـةࢫالثانوʈـةࢫ). 2003. (العوࢭʏ،ࢫأحمد ʈةࢫوالفنيةࢫلدىࢫمـديرࢫالمد ࢫب؈نࢫالمɺامࢫלدا رالتواز ر بمحافظـةࢫن
،ࢫمكةࢫالمكرمة. نالطائفࢫكماࢫيدركھࢫالمعلمو   .ىماجست؈ف،ࢫجامعةࢫأمࢫالقر

ةࢫ). ه١٤٣٦. (الغامــدي،ࢫعبـــدࢫالعزʈـــز رالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫصـــنعࢫالقـــرارࢫوعلاقتـــھࢫبـــالولاءࢫالتنظيـــܣࢫࢭـــʏࢫלدا
ة،ࢫالرʈــاض ســالةࢫماجــست؈فࢫغ؈ــفࢫمɴــشو رالعامــةࢫللفبيــةࢫاݍݵاصــة،ࢫ جامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫ: ر

 .بنࢫسعودࢫלسلامية
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كࢫ). 2018. (غرʈـــب،ࢫســـيفࢫعـــلاء اســـاتࢫالعليـــاࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫȊغـــداد،ࢫلا راتخـــاذࢫالقـــرارࢫلـــدىࢫطلبـــةࢫالد ر
ࢫجامعـــــــةࢫواســــــــط،ࢫ28للفلـــــــسفةࢫواللـــــــسانياتࢫوالعلــــــــومࢫטجتماعيـــــــة،ࢫاݍݨـــــــزءࢫالثالــــــــث،ࢫع

  .العراق

ʈۗܣࢫقــائمࢫعڴــʄࢫنظرʈــةࢫاݍݰــلࢫלبــداڤʏࢫللمــشكلاتࢫ). 2017. (فــواز،ࢫســɺامࢫمحمــود رفاعليــةࢫبرنــامجࢫتــد
)TRIZ (ࢫتʏࢫمحافظـــــــةࢫࢭــــــʏةࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرارࢫلـــــــدىࢫطالبــــــاتࢫالــــــصفࢫכسا؟ــــــۜܣࢫࢭــــــ رنميــــــةࢫمɺــــــا

اســاتࢫالفبوʈــةࢫوالنفــسية،ࢫمــجࢫ ،ࢫمجلــةࢫجامعــةࢫالقــدسࢫالمفتوحــةࢫللأبحــاثࢫوالد رܿݨلــو ن
 .،ࢫجامعةࢫالقدسࢫالمفتوحة17،ࢫع5

ةࢫ). 2015. (ُفياض،ࢫعديࢫإياد ʈـةࢫباݍݨامعـةࢫלسـلاميةࢫلإدا سـةࢫالعمـاداتࢫوالـدوائرࢫלدا جـةࢫمما رد ر ر ر
ࢫفاعليــــــةࢫاتخـــــــاذࢫالقــــــرارࢫلــــــدٱڈاالمعر اݍݨامعـــــــةࢫ. رســـــــالةࢫماجــــــست؈ف. ىفــــــةࢫوعلاقْڈــــــاࢫبمـــــــستو

 غزة. לسلامية

اتـــھ،ࢫواســـفاتيجياتھ،ࢫوأســــاليبࢫ: اتخـــاذࢫالقـــرار). 2014. (القـــذاࢭʏ،ࢫمحمـــد رمفɺومــــھ،ࢫومراحلـــھ،ࢫومɺا
اساتࢫوالبحوث،ࢫ ࢫللد رتنميتھ،ࢫمركزࢫالمɴشاو  http://www.minshawi.com/contentي

سࢫالثانوʈـــــةࢫبمدينـــــةࢫالطـــــائفࢫ). ɸــــــ1436. (القرءــــۜܣ،ࢫوليـــــد ࢫالمـــــدا ʈـــــةࢫلـــــدىࢫمـــــدير ســـــاتࢫלدا رالمما ر ير
،ࢫمكةࢫالمكرمة. وعلاقْڈاࢫبدافعيةࢫלنجازࢫلدىࢫالمعلم؈ن   .ىماجست؈ف،ࢫجامعةࢫأمࢫالقر

ࢫ). ɸــــــــ1435. (القرɲــــــي،ࢫســـــــعد ʈـــــــةࢫالـــــــسائدةࢫلـــــــدىࢫمـــــــدير ســـــــاتࢫלدا يالمما ر سࢫالتعلـــــــيمࢫالعـــــــامࢫر رمـــــــدا
ɸــاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالرضــاࢫالـوظيفيࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫالمعلمـ؈ن ماجــست؈ف،ࢫ. ربمحافظـةࢫجـدةࢫودو

،ࢫمكةࢫالمكرمة   .ىجامعةࢫأمࢫالقر

سࢫالتعلــــيمࢫالعــــامࢫ). 2020. (المحــــرج،ࢫعبــــدࢫالكــــرʈمࢫبــــنࢫعبــــدࢫالعزʈــــز اتࢫࢭــــʏࢫمــــدا رواقــــعࢫصــــنعࢫالقــــرا ر
اسـةࢫميدانيـة"اݍݰɢوميةࢫللبن؈نࢫبمحافظـةࢫالزلفـيࢫ ࢫ،ࢫقـسم"رد ةࢫوالتخطـيطࢫالفبـو يࢫלدا ر

  .ɠليةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫלسلامية-

ʈرةࢫيحۛܢ علاقةࢫمعـاي؈فࢫقيـاسࢫجـودةࢫالمعلومـاتࢫלسـفاتيجيةࢫبمراحـلࢫصـناعةࢫ). 2012. (زمحمد،ࢫو
ساءࢫوأعضاءࢫمجالسࢫالɢلياتࢫوالمعاɸـدࢫالتقنيـةࢫࢭـʏࢫالموصـلࢫ اءࢫر ؤالقرارࢫــࢫبحثࢫتحليڴʏࢫلأ ر

 . مجلةࢫتنميةࢫالرافدين،ࢫالعراق) 110،ࢫعࢫ34 مج(

ةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي). 2003. (مطاوع،ࢫإبراɸيم   .دارࢫالفكر: َّعمان. رלدا

ɴʈبࢫمحمد   .دارࢫالكتبࢫوالوثائقࢫالقومية. مصر. نظمࢫتدعيمࢫالقرار). 2008. (زيوɲس،ࢫ
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