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  :الملخص
ʈۗܣࢫقائمࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ اسةࢫالتحققࢫمنࢫفاعليةࢫبرنامجࢫتد رɸدفتࢫالد טستمتاعࢫ(ر

نةࢫالمɺنيةࢫ–بالأداءࢫالم۶ܣࢫ ࢭʏࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫ) ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ–ࢫالɺوʈةࢫالمɺنيةࢫ–وࢫالمر

ɸر ࢫכ ࢫ،زمعلܣ ࢫمن اسة ࢫالد ࢫعينة معلما) 24(رࢫوتɢونت
ً

ࢫمجموعت؈نࢫ،ࢫومعلمة ʄࢫإڲ ࢫتقسيمɺم تم

ࢫ ࢫوعددɸا ࢫتجرȎʈية ࢫومعلمة)  12(مجموعة معلما
ً

ࢫ، ࢫوعددɸا ࢫضابطة معلماࢫ) 12(ومجموعة
ً

ࢫالرضاࢫ،ومعلمة ࢫلتحس؈ن ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫقائم ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج ࢫاعداد روتم

ࢫالمɺنية،الوظيفي ࢫالدافعية ࢫالوظيفي،ومقياس ࢫالرضا ࢫفاع،ومقياس ࢫمن ࢫللتثȎت ليةࢫومقياس

قࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫ،)منࢫإعدادࢫالباحثࢫ(المعاݍݨةࢫالتجرȎʈيةࢫ اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫفر وتوصلتࢫالد
ً

و ر

ࢫلصاݍݳࢫ ࢫالوظيفي ࢫللرضا ࢫالɢلية جة ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫللمجموعة ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ رالقياسي؈ن

ࢫللمجموعةࢫ ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر جود ࢫو ࢫالبعدي، القياس
ً

و و

ࢫ–ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫ–ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ–الرضاࢫالܨݵظۜܣࢫ(ࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالتجرȎʈية

فࢫالعمل قࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫ،لصاݍݳࢫالقياسࢫالبعدي) والرضاࢫعنࢫظر جودࢫفر و
ً

و و

ࢫالمجموعةࢫ ࢫلصاݍݳ ࢫالوظيفي ࢫللرضا ࢫالɢلية جة ࢫللد ࢫالبعدي ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة رالتجرȎʈية

ق،التجرȎʈية جودࢫفر وو ࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫو
ً

ࢫالتجرȎʈية، ࢫالمجموعة ࢫلصاݍݳ ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫب؈نࢫ لأȊعاد ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫوجود وعدم
ً

و

جةࢫالɢلية مماࢫ ،رالقياسي؈نࢫالبعديࢫوالتȘبڥʏࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالد

ࢫال ࢫنتائج ࢫخلال ࢫلدىࢫʇش؈فࢫمن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫفاعلية ʄࢫإڲ اسة رد ر

ɸر   .زمعلܣࢫومعلماتࢫכ

ʈۗܣ،ࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنية،ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ: ɠلماتࡧمفتاحية   رالفنامجࢫالتد
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The effectiveness of a training program based on the 
dimensions of professional motivation in improving   job 

satisfaction among Al-Azhar teachers 
 Adel Abdul Mu'tey Al-Abyad  
Assistant Professor, Department of Educational Psychology, College of 
Education , Al-Azhar University , Cairo, Egypt. 
E-mail:  AdelAbdelmoaty.208@azhar.edu.eg 

Abstract: 

    The study aimed to verify the effectiveness of a training program based on 
the dimensions of professional   motivation (enjoyment of career 
performance- career flexibility- career identity- career adjustment) on 
improving the of job satisfaction among Al-Azhar teachers. The sample of 
the study consisted of (24) male and female teachers, who were divided into 
two groups, an experimental group consisted of (12) male and female 
teachers, and a control group consisted of (12) male and female teachers. The 
researcher prepared a training program based on the dimensions of career 
motivation to improve the level of job satisfaction, the career motivation 
scale, the job satisfaction scale, and a scale to verify the effectiveness of the 
experimental treatment. The study showed that there were statistically 
significant differences between the pre and post two measurements among 
the experimental group in the total score of job satisfaction in favor of the 
post measurement, there were statistically significant differences between the 
pre and post two measurements among the experimental group in the 
dimensions of job satisfaction (personal satisfaction- social satisfaction- 
salary satisfaction -work conditions satisfaction) in favor of the post 
measurement, there were statistically significant differences between the 
experimental and control two groups in the post measurement of the total 
score of job satisfaction in favor of the experimental group, and there were 
statistically significant differences between the experimental and control two 
groups in the post measurement of the dimensions of job satisfaction in favor 
of the experimental group, and there were no statistically significant 
differences between the post and follow- up two measurements among the 
experimental group in the dimensions of job satisfaction and the total score, 
which indicates through the results of the study to the effectiveness of the 
training program in improving the of job satisfaction among Al-Azhar 
teachers.                                                                                                                  
Keywords: Training Program, Dimensions of Career Motivation, Job 
Satisfaction                             
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 :مقدمة
ࢫأداءࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساعده ࢫوالۘܣ ࢫللمعلم، ࢫبالɴسبة ࢫالعناصرࢫالرئʋسة ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫالدافعية Ȗعد

ࢫالعالية ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫالمعلم ࢫلدى ࢫɠانت ࢫوɠلما ࢫכكمل، ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫمɢوناٮڈا؛ࢫ عملھ بمختلف
ࢫوحلࢫ ࢫכفضل ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫطلابھ ࢫومساعدة ࢫالتعليمية، ࢫأɸدافھ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫساعده ɠلما

ضاهࢫالوظيفيمشكلاٮ   .رڈم،ࢫوأثرࢫذلكࢫࢭʏࢫ

ࢫالنفؠۜܣࢫ ࢫטستقلال ࢫنحو ࢫتدفعھ ࢫלɲسان، ࢫلدى ࢫداخلية ࢫحاجة ࢫعن ࢫالعمل ࢫ ʇعف
ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫاݍݰاجة ࢫɸذه ࢫوȖسܢ ࢫالبʋئة، ࢫمع ࢫالفعال ࢫوالتعامل ࢫفإنࢫ،ُوטقتصادي وȋالطبع

ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫتختلف ࢫالدافعية ࢫنموه،ɸذه ࢫمراحل ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالواحد ࢫالفرد ࢫداخل ࢫأنࢫك،ࢫبل ما
ࢫبقيمتھ ࢫالفرد ࢫمصدرࢫلشعو ࢫɸوʈتھ،رالعمل ࢫوتحديد ࢫلذاتھ ࢫبتقديره ࢫالصلة ࢫوثيق ࢫفإنھ ʏالتاڲȋو، 

ࢫوالمجتمع ࢫللفرد ࢫمɺمة ࢫالمɺنية ࢫالدافعيةࢫ ،فالدافعية ࢫقدرࢫكب؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫɠان فɢلما
ࢫטقتصادࢫعڴʄࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫالقوة ࢫࢫفلاࢫيمكنࢫإغفالࢫأɸميةࢫالعاملࢫ،ىالمɺنيةࢫ؛ɠانࢫمستو يالȎشر

  )1015: 2019عفيفيࢫ.(ࢭʏࢫالٔڈوضࢫبالمجتمعاتࢫنحوࢫالتقدمࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالعمل ࢫوقيامɺم ࢫالمعلم؈ن ࢫكفاءة ʏࢫࢭ ࢫوالمؤثرة ࢫالɺامة ࢫالعوامل ࢫأحد وȖعتفࢫالدافعية
ࢫالمؤɸل؈ن ࢫالمعلم؈ن ࢫمن ࢫلمزʈد ࢫتحتاج ࢫوالۘܣ ࢫوالتكنولوجية ࢫالعلمية ات ࢫللتطو ࢫنȘيجة ࢫوجھ؛ .( رأكمل

Guzel 2011:1046(  

ࢫȖعتفࢫ ࢫࢭʏࢫوكذلك ࢫوحيوʈا ࢫمɺما ا ࢫدو ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمؤثرات ࢫمن ࢫالمɺنية الدوافع
ً ً ً

ر
ࢫأنࢫ سلوكࢫכفراد، لحيثࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتنميةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫכداء،ࢫכمرࢫالذيࢫيمكنࢫمعھࢫالقو

ةࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫيتوقفࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالقدرࢫالɢاࢭʏࢫمنࢫ رقد
ࢫالمɺن ࢫوالۘܣࢫالدافعية ࢫالدوافع، ة ࢫلإثا ࢫيوجھ ࢫلݏݰافزࢫالذي ࢫفعال ࢫنظام ضع ࢫو ࢫכفراد، ࢫلدى رية ً و

حࢫالمعنوʈةࢫ فعࢫالر ɸاࢫتدفعࢫالعامل؈نࢫللإنتاجࢫوتحقيقࢫالرضاࢫعنࢫذلكࢫالعمل؛ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫ وبدو رر
ࢫ ࢫכداء، ࢫمعدلات ʈادة ࢫכمةࢫزو ࢫٰڈضة ࢫعلٕڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالدوافع ࢫمن ࢫالمɺنية والدافعية

ࢫ ࢫلھوتقدمɺا ࢫواتقانھ ࢫلعملھ ࢫإنجازࢫالفرد ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالمجتمع ࢫٰڈضة ࢫلعملھࢫ،؛لأن وإنجازࢫالفرد
جةࢫدافعيتھࢫلمɺنتھࢫوعملھ،ࢫوغيابࢫأوࢫنقصࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫيؤديࢫإڲʄࢫ رواتقانھࢫلھࢫيتوقفࢫعڴʄࢫد
ليتھࢫعڴʄࢫغ؈فهࢫمنࢫالمجتمعات،ࢫكماࢫأنࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ وتɢوʈنࢫمجتمعࢫاتɢاڲʏࢫيلقيࢫتبعتھࢫومسؤ

ʉؠۜܣللمعلم ࢫالتد ࢫللعمل ࢫالذɸۚܣ ࢫوالصفاء ࢫبالولاء ࢫالشعو ࢫلدٱڈم ࢫتنܣ ر؈ن ࢫالدافعيةࢫ،ر ࢫȖعد حيث
اࢫاًيجابيا ࢫوشعو ࢫمعنوʈة ࢫطاقة المɺنية
ً

ࢫبحماسࢫ،ر ࢫعليھ ࢫمقبلا ࢫعملھ ࢫعن اضيا ࢫ ࢫالمعلم ࢫيجعل
ً ً

ر
ࢫحولھ ࢫمن ࢫبالمجتمع ࢫطيبة ࢫعندࢫ،وȌعلاقة ࢫبالسعادة ࢫوالشعو ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫالتكيف ʄࢫعڴ روʉساعده

  ) 393-  395: 2015فضلࢫ.( القيامࢫبھ

ࢫ تفعࢫمستو ʉؠۜܣࢫللمعلم،ࢫوɠلماࢫا ىوالدافعيةࢫالمɺنيةࢫمنࢫالعناصرࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫכداءࢫالتد ر ر
ࢫɠلماࢫ ࢫطلابھ؛ ࢫمع ࢫومتفاعل ࢫمستقل ࢫكمعلم ࢫالذاتية ࢫ٭ڈوʈتھ ه ࢫوشعو ࢫالمعلم ࢫلدى ࢫالمɺنية رالدافعية

ʉسࢫبكفاءةࢫوتحف؈قࢫطلابھࢫللتعلمࢫوالتواصلࢫمعɺمࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمنݤ ؟ۜܣ،ࢫراستطاعࢫالتد رݮࢫالمد
ࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫالمستقبل   )23: 2016حس؈نࢫ. (نوصياغةࢫܧݵصياتࢫطلابھࢫكمتعلم؈نࢫيواجɺو

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫحياٮڈم ʏࢫࢭ ࢫللأفراد ࢫכɸمية ࢫذات ࢫالدوافع ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫȖعد وكذلك
ࢫأوࢫلاࢫ،وכɠاديمية ࢫالدافعية ࢫمن ࢫالنوعية ࢫɸذه ࢫلدٱڈم ࢫأن ࢫلاࢫيدرɠو ࢫכفراد ࢫمن ࢫالعديد نࢫولكن

ڈاʇعرفواࢫكي ࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫۂʏࢫمفتاحࢫ،فࢫʇستخدموٰ ࢫأن ʄلذلكࢫأكدࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫعڴ
ليةࢫتنميةࢫ ࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫأنࢫتتوڲʄࢫمسؤ ʄࢫعڴʏبڧɴاديܣࢫلأيࢫܧݵصࢫ؛ࢫلذاࢫيɠࢫכ والتفو ق
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ࢫوقبلࢫ ࢫمستمرة ࢫوȋصفة ࢫمبكرة، ࢫمراحل ʏࢫࢭ ࢫلدٱڈا ࢫبالعمل ࢫالملتحق؈ن ࢫכفراد ࢫلدى ࢫالمɺنية الدافعية
اࢫࢭʏࢫحياةࢫالفردࢫالنفسية،ملטلتحاقࢫبالع كماࢫتلعبࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫدو

ً
فقدࢫأمكنࢫالنظرࢫإلٕڈاࢫ،ر

وʉستدلࢫعلٕڈاࢫمنࢫتتاȊعࢫ،عڴʄࢫأٰڈاࢫمفɺومࢫمركبࢫيطلقࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫالديناميكيةࢫب؈نࢫالفردࢫوȋيȁتھ
ࢫتوترࢫالفردࢫ ࢫمن ࢫالناشئة ࢫاݍݰاجة ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫʇستدل ࢫكما ࢫمحددة، ࢫنحوࢫأɸداف ࢫالموجھ السلوك

،ࢫحسن.( ࢫʇعملࢫטɲسانࢫعڴʄࢫتحقيقھࢫࢫࢫلɺذهࢫاݍݰاجة؛ࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫالدافعࢫɸدفوعدمࢫإشباعھ
  )364-347: 2020عبدࢫالواحدࢫ

اسةࢫ ݰتࢫد ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ ) Day &   Allen  2004(رولقدࢫأوܷ رعڴʄࢫأنࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫلɺاࢫدو
نةࢫالمɺنيةࢫࢫلديھࢫالقد،حياةࢫالفردࢫالنفسيةࢫوالوظيفية روأنࢫالفردࢫالذيࢫيتمتعࢫبالمر ةࢫعڴʄࢫࢫتحملࢫو

 Day &   Allen : 72.( ࢫوʉستطيعࢫمواجɺةࢫماࢫيقابلھࢫمنࢫتحدياتࢫمɺنيةࢫ،المخاطرࢫواݍݰاجةࢫللإنجاز
 2004(  

ࢫجميعࢫ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫכɸداف ࢫأحد ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫʇعد ࢫأخر ࢫجɺة ىومن
ࢫحيثࢫ ࢫنفسھ، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوالمؤسسة ࢫالفرد ʄࢫعڴ ࢫآثارࢫإيجابية ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫتحقيقھ ʄࢫإڲ المؤسسات

ʇࢫمنࢫ ࢫفالعديد ࢫعندɸم، ࢫלيجابية ࢫالدوافع ࢫتنمية ࢫعن ࢫفضلا ࢫالعامل؈ن ࢫاستقرار ʄࢫعڴ ساعد
ً

ࢫالعاملࢫ ࢫيبديھ ࢫالذي ࢫوالولاء ࢫלخلاص ࢫمدى ʄࢫإڲ ت ࢫأشا ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتناولت ࢫالۘܣ اسات رالد ر
ʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫتفانيھࢫ زتجاهࢫعملھ،ࢫواɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫتقبلھࢫلأɸدافࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا،ࢫ

غبتھࢫالقو  )18: 2017عصماɲيࢫ. ( ʈةࢫوجɺدهࢫالمتواصلࢫلتحقيقࢫأɸدافɺارو

ࢫالمعلمࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ ʈةࢫدو روكذلكࢫتزدادࢫأɸميةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللمعلم؈نࢫبالنظرࢫإڲʄࢫمحو ر
ࢫاݍݰاضرࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمجتمع ࢫالفرد ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫللفبية ࢫاݍݰيوʈة ࢫبالأɸداف ࢫالدو ࢫɸذا ࢫوعلاقة ىالفبوʈة، ر

ࢫ ࢫمɺنة ࢫمشقة ʄࢫإڲ ࢫوȋالإضافة ࢫوالمستقبل، ࢫمرɸو ࢫالمجتمع ࢫتقدم ࢫفإن ࢫمتطلباٮڈا، ࢫوك؆فة ʉس نالتد ر
ضائھࢫعنھ،ࢫفالمعلمࢫالكفءࢫالراعۜܣࢫعنࢫعملھࢫɸوࢫالقيمࢫכم؈نࢫ ٌبأداءࢫالمعلمࢫلعملھࢫواقتناعھࢫبھࢫو ر
ࢫالثقاࢭʏࢫ ࢫالفاث ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫعن ʏࢫالواڤ ل ࢫوɸوࢫالمسؤ ࢫالمجالات، ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫمستقبل وعن

  )85: 2007البلɺانࢫ.(ثࢫوتطوʈرهللمجتمع،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫتجديدࢫɸذاࢫالفا

ࢫالنامية ࢫأو ࢫمٔڈا ࢫالمتقدمة ࢫسواء ࢫبالتعليم ࢫالدو ࢫمعظم ࢫاɸتمت ࢫأɸمࢫ،لولقد ࢫوجعلتھ
ࢫبجميعࢫ ࢫللتنمية ࢫטسȘثمارࢫاݍݰقيقي ࢫɸو ࢫالȎشر ࢫالمال أس ࢫاسȘثمارࢫ ࢫبأن ࢫلمعرفْڈا ࢫ؛ يقضاياɸا ر

ࢫللعام،مجالاٮڈا ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫبموضوع ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم ࢫاɸتم ࢫالمنظو ࢫɸذا ࢫأيࢫرࢫومن ʏࢫࢭ ل؈ن
ميلھࢫ"ࢫمنࢫטففاضࢫالقائلࢫࢫ،قطاعࢫࢫتنظيܣ زبأنࢫالܨݵصࢫالراعۜܣࢫعنࢫعملھࢫأك؆فࢫإنتاجيةࢫعنࢫ

فلذلكࢫʇعتفࢫموضوعࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫالموضوعاتࢫالɺامةࢫوالمفاɸيمࢫ" غ؈فࢫالراعۜܣࢫعنࢫعملھࢫ
ةࢫالآۜܣءࢫالكث؈ف،ࢫولاࢫغرابةࢫࢭ ࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫوלدا رכساسية،ࢫوالۘܣࢫكتبࢫفٕڈاࢫالباحثو ʏࢫذلكࢫلأنࢫن

ࢫʇعتفࢫ ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫفرد ࢫلأي ࢫبالɴسبة ࢫوالعمل ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫعمره ࢫمن ࢫولاࢫبأس ࢫوقتا ࢫيمغۜܣ לɲسان
ً

جزءࢫأوࢫمظɺراࢫمنࢫܧݵصʋتھ،ࢫوȖعودࢫبداياتࢫטɸتمامࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫسلوكࢫכفرادࢫ
ً ً

ࢫالعشرʈن ࢫالقر ࢫبداية ʄࢫ،نإڲ ࢫمحاولة ʏࢫۂ ࢫالمحاولات ʄࢫأوڲ ࢫنظر" رتايلو"ࢫوɠانت ةࢫصاحب ࢫלدا رʈة
ࢫ،العلمية ࢫالعامل ࢫتفس؈فࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫعلميا ا ࢫفكر ࢫمن ࢫأو ࢫɸم ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫأܵݰاب ࢫإن ࢫحيث

ً
و . ل

  )241 -  243: 2015عبدࢫالسلامࢫ(

ࢫ اسة ࢫد ࢫتوصلت ࢫب؈نࢫ   )Anghelache   Corina,&،2012(  رولقد ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ
قࢫࢭʏࢫالر،الدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈ن ضاࢫالوظيفيࢫȖعودࢫإڲʄࢫووعدمࢫوجودࢫفر
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ࢫالوظيفي،النوع ࢫالرضا ʄࢫيؤثرࢫعڴ ʈب ࢫالتد ࢫيتأثرࢫباحتياجاتࢫ،رࢫوأن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ىࢫوأن
اساتࢫ   Ololubem 2006   ، Alniacik  et al., 2012( رלنجازࢫوטنتماء،ࢫوكذلكࢫد

Singh&Sharma 2017 ،  Gusar et al., 2021   ( ࢫʄاساتࢫالسابقةࢫعڴ رحيثࢫأكدتࢫالد
  .ࢫعلاقةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالرضاࢫالوظيفيوجود

ࢫɸناكࢫ ࢫوأن ࢫالوظيفي، ࢫوالرضا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ومما
حاجةࢫلتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫقائمࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنية،ࢫ

ࢫبالولا ࢫالشعو ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫتنܣ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫبالطاقةࢫرلأن ࢫالمعلم ࢫوتمد ʉس، ࢫالتد ࢫلمɺنة رء
ࢫɠانتࢫ ࢫɠلما ࢫوأنھ ࢫحولھ، ࢫمن ࢫمع ࢫمتكيفا ࢫعليھ، ࢫمقبلا ࢫعملھ اضياࢫعًن ࢫ ࢫوتجعلھ ࢫللعمل، مة اللا

ً ً
ر ز

الدافعيةࢫالمɺنيةࢫمرتفعةࢫلدىࢫالمعلم؛ࢫɠلماࢫاستطاعࢫتحف؈قࢫطلابھࢫعڴʄࢫالتعلم،ࢫوɠانࢫأقدرࢫعڴʄࢫحلࢫ
اسة. مشكلاٮڈم   .رومنࢫɸناࢫتأȖيࢫمشɢلةࢫɸذهࢫالد

اسةمش   :رɢلةࡧالد

ࢫ ࢫدو ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما اسة، ࢫوالد ࢫوالبحث ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫح؈قا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية رتحتل ر
ً ً

ࢫالتعلمࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالوثيق تباطھ ࢫوا ࢫوȖعديلھ، ࢫوȖشكيلھ ࢫלɲساɲي ࢫالسلوك ࢫتفس؈ف ʏࢫࢭ روأɸمية
ࢫوضبطھ ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ࢫمفتاح ʏࢫۂ ࢫوالدوافع ࢫاݍݰاجات ࢫفɺم ࢫلأن ࢫالصفي، . ( والتعليم

 )ʏ2013 :13ࢫالفضڴ

تفعࢫ ࢫا ࢫوɠلما ࢫللمعلم، ʉؠۜܣ ࢫالتد ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫالمؤثرة ࢫمن ࢫالمɺنية روȖعتفࢫالدافعية ر
هࢫ٭ڈوʈتھࢫالذاتيةࢫكمعلمࢫومستقلࢫومتفاعلࢫ ʉسࢫلدىࢫالمعلمࢫوشعو ࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫللتد رمستو ر ى

ࢫوتحقي ࢫمعɺم، ࢫوالتواصل ࢫللتعلم ࢫوتحف؈قࢫطلابھ ࢫبكفاءة ʉس ࢫالتد ࢫاستطاع ࢫɠلما ࢫطلابھ؛ قࢫرمع
ࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫالمستقبل ؟ۜܣ،ࢫوصياغةࢫܧݵصياتࢫطلابھࢫكمتعلم؈نࢫيواجɺو نأɸدافࢫالمنݤݮࢫالمد . ر

  )23: 2016حس؈نࢫ(

ࢫ لو ࢫمسؤ ࢫأٰڈم ࢫكما سة ࢫالمد ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫتأث؈فا ࢫأɸم ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالمعلم؈ن ʄنظرࢫإڲʈنو و ر
ً

عنࢫ
ࢫלنجازࢫכɠاديܣ ࢫوعن ࢫاعملɺم ࢫالعملية ࢫتنظيم ʏࢫࢭ ࢫأɸدافɺم ʄࢫإڲ ࢫوالوصو ࢫلطلا٭ڈم، لتعليمية،ࢫلࢫ

ࢫطلا٭ڈم ࢫمع ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫوحافزࢫللنجاح ࢫمɺنية ࢫدافعية ࢫوجود ر ࢫالضر ࢫمن يفلذلك  .و
)Jalali, &  Heidari2016:45( 

ࢫالمستقبل،ࢫ ࢫبناء ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫالدو ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫالمجموعات ࢫأɸم ࢫمن روʉعتفࢫالمعلمو ن
ࢫ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاسم ࢫالعامل ࢫالمعلم؈ن ࢫدافعية ࢫȖعتف ࢫذوࢫحيث ࢫالمعلم ࢫلأن الفبوʈة،

ࢫالܨݵصية،ࢫ ࢫوʉشعرࢫبالفاعلية سية ࢫالمد ࢫوכɲشطة ࢫالفامج ʄࢫعڴ ࢫالمتعة ࢫيدخل ࢫالعالية رالدافعية
وʈكثفࢫجɺودهࢫمنࢫأجلࢫالنجاحࢫمركزاࢫعڴʄࢫإنجازࢫمɺامھࢫباستخدامࢫטسفاتيجياتࢫלبداعيةࢫمنࢫ

ً

ࢫ،الصالڍʏ( أجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالفبوʈةࢫ   )80: 2013يالمنذر

ࢫفإنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫأɸمࢫالموضوعاتࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫاɸتمࢫ٭ڈاࢫعلماءࢫومنࢫجɺةࢫ ىأخر
ࢫכفرادࢫ ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫمدى ࢫلقياس ࢫوذلك ة؛ ࢫלدا ࢫمجال ʏࢫࢭ اس؈ن ࢫوالد ࢫالتنظيܣ، رالسلوك ر

ࢫ٭ڈا ࢫإڲʄࢫبذلࢫالمزʈدࢫ،نوالمنظماتࢫالۘܣࢫʇعملو نفإذاࢫɠانࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمرتفعاࢫفإنࢫכفرادࢫيميلو
ً

ࢫمنظ ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݨɺد ࢫلوقتࢫ،مْڈممن ࢫفٕڈا ࢫوالبقاء ࢫالمنظمة ࢫقيم ࢫودعم ࢫتأييد ʄࢫإڲ ࢫيميلو نكما
ࢫالقيامࢫ،لأطو ࢫمنظمْڈم ࢫاستطاعت ࢫ؛ɠلما ࢫوظيفي ضا ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫɠان ࢫɠلما ࢫفإنھ ʏالتاڲȋرو
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ɸا ࢫالضغوط،ربدو ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫوجھ،روالتحكم ࢫأكمل ʄࢫعڴ ࢫأɸدافɺا ࢫالمالك.( وتحقيق بوفواهࢫࢫ ،عبد
2020 :227(  

اساتࢫومنࢫخلالࢫاطلاعࢫالباحثࢫع اساتࢫالسابقةࢫوجدࢫأنࢫɸناكࢫد ࢫالعديدࢫمنࢫالد ʄرڴ ر
ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫومٔڈا اسةࢫالصماديࢫ(  ىتوصلتࢫإڲʄࢫتدɲيࢫمستو وكذلكࢫ) 2013رد

ࢫ اسة ࢫد ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫالتعليميةࢫ)   Ololubem2006( رما ࢫالسياسات ࢫعن ࢫالمعلم؈ن ضا ࢫ ࢫعدم رمن
ࢫלضافية ࢫوالمزايا ة ࢫالمالية،روלدا ࢫالرضاࢫ،والمɢافأت ࢫتحس؈ن ࢫلمحاولة اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫɠانت رفلذلك

ࢫالمعلم؈نࢫ ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫقائم ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج ࢫفاعلية ࢫخلال ࢫمن ࢫلأنࢫ,رالوظيفي
سالتھࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ،ࢫوالٔڈوضࢫ ࢫالɺامةࢫلأداءࢫالمعلمࢫ رتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللمعلمࢫمنࢫכمو ر

ࢫالتعليمية ࢫوالعملية ࢫالطلاب ࢫبالمɢانةࢫوالمعل،ىبمستو ࢫʇشعر ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫʇشعر ࢫالذي م
ࢫوالسعادة ࢫوטجتماعية ࢫطلابھ،الܨݵصية ࢫمع ࢫعال ࢫإنجاز ࢫلديھ ࢫفإنࢫ،نوɢʈو ࢫالنقيض ʄوعڴ

ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالمعلم اسةࢫ،ىانخفاضࢫمستو  .رومنࢫɸناࢫجاءتࢫمشɢلةࢫɸذهࢫالد

اسةࢫࢭʏࢫלجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫטتية  :روتتمثلࢫمشɢلةࢫالد

ࢫ-1 ࢫࢭʏࢫࢫɸل ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر رتوجد ر و
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي  .رالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫࢭʏࢫالد

جاتࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫ-2 تبࢫد قࢫب؈نࢫمتوسطيࢫ رࢫɸلࢫتوجدࢫفر ر و
ࢫالرضاࢫ–ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫ–جتماڤʏࢫࢫالرضاࢫט-الرضاࢫالܨݵظۜܣ(ࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

فࢫالعمل  ).وعنࢫظر

ࢫالقياسࢫ– 3 ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعت؈ن جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫɸل ر و
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي   .رالبعديࢫللد

ࢫالقياسࢫ-4 ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعت؈ن جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫɸل ر و
ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫ–ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ-الرضاࢫالܨݵظۜܣ(ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالبعديࢫࢭʏࢫأȊعاد

فࢫالعمل–   ).وࢫالرضاࢫعنࢫظر

ࢫالبعديࢫ-5 ࢫالقياسي؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫɸل ر و
ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫ–ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ-الرضاࢫالܨݵظۜܣ(والتȘبڥʏࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

فࢫالعملࢫالرضاࢫعنࢫ–   ).وظر

ࢫالبعديࢫ-6 ࢫالقياسي؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫɸل ر و
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي   .روالتȘبڥʏࢫࢭʏࢫالد

اسة   :رأɸدافࡧالد

ࢫالمɺنيةࢫ               ࢫالدافعية ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫقائم ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج ࢫفاعلية ࢫمن ࢫالتحقق اسة ࢫالد رٮڈدف ر
نةࢫ -ࢫبالأداءࢫالم۶ܣטستمتاع( الرضاࢫالوظيفيࢫࢫتحس؈نࢫࢭʏ) ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ-ࢫالɺوʈةࢫالمɺنية-المɺنيةوالمر

ɸر   .زلدىࢫمعلܣࢫכ
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اسة   رأɸميةࡧالد

  :כɸميةࡧالنظرʈة

ʈۗܣࢫقائمࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ اسةࢫࢭʏࢫإعدادࢫبرنامجࢫتد رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتتܸݳࢫכɸميةࢫالنظرʈةࢫللد ر
لبʋئةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫالنفسࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوإعدادࢫمقايʋسࢫجديدةࢫل

  ).ࢫمقياسࢫالرضاࢫالوظيفي–مقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ(

  :כɸميةࡧالتطبيقية

ࢫالمعلم؈ن،ࢫ   ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫטسɺام ʏࢫࢭ اسة ࢫللد ࢫالتطبيقية ࢫכɸمية رتتܸݳ
ࢫا ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ʈن ࢫقاد ࢫوجعلɺم ࢫالمɺنية، ࢫكفاءٮڈم فع ࢫو ࢫوتأɸلٕڈم ࢫبمستواɸم تقاء روט لمشكلاتࢫرر

ࢫإعدادࢫ ࢫتطوʈرࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫومساعدة ࢫȖعفضɺم، ࢫالۘܣ التعليمية
 .المعلم؈نࢫوتحديٓڈاࢫȊشɢلࢫمستمر

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

  Professional motivation       الدافعيةࡧالمɺنيةࡧ - 1

ࡧبأٰڈا ࡧإجرائيا ࡧالباحث ʇعرفɺا
ً

ࢫبا:  ࢫوالمرتبطة ࢫالمعلم ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ة ࢫبالأداءࢫرالقد ستمتاعھ
ࢫالمتغ؈فة،ࢫ ف ࢫالظر ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية نتھ ࢫومر ࢫالعمل، ʄࢫعڴ ࢫوإقبالھ ʉؠۜܣ والتد رو ر
ࢫالعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيدة ࢫمشاركتھ ʏࢫࢭ ࢫتظɺر ࢫوالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫوɸوʈتھ ࢫالمɺنية، ࢫالتحديات ومواجɺة

ࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺنتھ ࢫمع ࢫوتوافقھ ࢫالمɺنة، ࢫبأخلاقيات ࢫوالقامھ ࢫوطلابھࢫالتعليمية، زملائھ
هࢫبالأمن سةࢫومعࢫمتطلباتࢫمɺنتھࢫالمتغ؈فة،ࢫوشعو ةࢫالمد روإدا ر   )الباحثࡧ. ( ر

  :أȊعادࡧالدافعيةࡧالمɺنية

ʇعرفɺاࡧالباحثࡧإجرائيا
ً

:  

ࡧالم۶ܣ - 1 ࡧبالأداء ࢫالعملࢫرشعو :טستمتاع ʄࢫعڴ ࢫوإقبالھ ʉس ࢫبالتد ࢫالقيام ࢫأثناء ࢫبالمتعة رࢫالمعلم
ا؟ۜܣ  .روɲشاطھࢫخلالࢫوجودهࢫبالصفࢫالد

فࢫالمتغ؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل: نةࡧالمɺنيةوࡧالمر - 2    .واستعدادࢫالمعلمࢫللتكيفࢫمعࢫالظر

ࡧالمɺنية - 3 ࢫمعࢫ: الɺوʈة ࢫوالتعامل ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيدة ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ة رقد
هࢫالمɺنيةࢫالمختلفةࢫوالقامھࢫبأخلاقياتࢫالمɺنة  .رالمشكلاتࢫالمرتبطةࢫبأدوا

ࡧالم۶ܣ - 4 ࢫالت: التوافق ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ة ࢫمتطلباتࢫرقد ࢫومع سة ࢫالمد ة ࢫوإدا ࢫوطلابھ ملائھ ࢫ ࢫمع رعامل ر ز
هࢫبالأمنࢫوטستقرارࢫࢭʏࢫعملھ  )الباحثࡧ.( رمɺنتھࢫالمتغ؈فة،ࢫوشعو

   Job Satisfaction الرضاࡧالوظيفي-2

ࡧبأنھ             ࡧإجرائيا ࡧالباحث ʇعرفھ
ُ

ࢫܧݵصھࢫ:  ࢫتجاه ࢫالمعلم ࢫلدى ࢫيتɢو ࢫالذي ࢫלيجاȌي نالشعو ر
ࢫم ࢫوتجاه ࢫالداخلية، ࢫالعواملࢫوسعادتھ ࢫوتجاه ࢫالمادية، ࢫحوافزه ࢫوتجاه ࢫبالأخرʈن، ࢫوعلاقاتھ جتمعھ

  )الباحثࡧ(. المحيطةࢫȊعملھࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫأداءࢫعملھ
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  :أȊعادࡧالرضاࡧالوظيفي

ʇعرفɺاࡧالباحثࡧإجرائيا
ً

:  

ࢫإيجاȌيࢫيحسࢫبھࢫالمعلمࢫتجاهࢫنفسھࢫوذاتھ،ࢫوسعادتھࢫالداخليةࢫوتمتعھࢫ: الرضاࡧالܨݵظۜܣ رشعو
   .Ȋسماتࢫنفسيةࢫجيده

ʏيࢫيحسࢫبھࢫالمعلمࢫتجاهࢫالمجتمع،ࢫوعلاقاتھࢫالطيبةࢫبمنࢫحولھ: الرضاࡧטجتماڤȌࢫإيجا   .رشعو

ࢫمادية: الرضاࡧعنࡧالراتب ࢫإيجاȌيࢫللمعلمࢫتجاهࢫحوافزهࢫالمادية،ࢫوماࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫأمو رشعو  ر

فࡧالعمل ࢫإيجاȌيࢫللمعلمࢫتجاهࢫ: والرضاࡧعنࡧظر العواملࢫالمحيطةࢫبھࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫرشعو
ࢫالمؤسسةࢫوظيف ࢫداخل ࢫالمتوفرة ࢫوלمɢانات ࢫوالمناخ ࢫالتجɺ؈قات ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫכكمل، ࢫالوجھ ʄࢫعڴ تھ

  )الباحثࡧ( التعليمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫبھ

اسة   :رحدودࡧالد

اسةࡧاݍݰاليةࡧبالآȖي              :رتتحددࡧنتائجࡧالد

ࡧالموضوعية ࢫا: اݍݰدود ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫقائم ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج لرضاࢫرفاعلية
ɸر   زالوظيفيࢫلدىࢫمعلܣࢫכ

ɸر: اݍݰدودࡧالȎشرʈة   زمعلܣࢫومعلماتࢫכ

ʈة: اݍݰدودࡧالمɢانية ࢫبالإسكند رمركزࢫالتأɸيلࢫالفبو   ي

  2020/2021العامࢫاݍݨامڥʏࢫ: اݍݰدودࡧالزمانية

اسة   :رالمفاɸيمࡧכساسيةࡧوأدبياتࡧالد

   :الدافعيةࡧالمɺنية

 :Ȗعرʈفࡧالدافعيةࡧالمɺنية

ࢫ                ࢫحولɺا،ࢫȖعددت ࢫوالباحث؈ن ࢫنظرࢫالعلماء ࢫوجɺات ࢫواختلفت ࢫالمɺنية، ࢫالدافعية Ȗعرʈفات
  :ومنࢫɸذهࢫالتعرʈفات

ࢫ                ࢫ(Ȗعرف ʏࢫ) 15: 2013الفضڴ ࢫالمɺنية ࢫالمعلمةࢫ" الدافعية ࢫسلوك ࢫتحرك ࢫداخلية ࢫقو ىبأٰڈا
ࢫأو ࢫالدافعية ࢫمشاɸدة ࢫلاࢫيمكن ࢫإذ ࢫوالمɺنية، ࢫالوظيفية ࢫبواجباٮڈا ࢫنحوࢫالقيام ࢫأوࢫالم۶ܣ ࢫملاحظْڈا

ࢫأدا٬ڈاࢫ ࢫأثناء ࢫوتصرفاٮڈا ࢫوأفعالɺا ࢫالظاɸرࢫللمعلمة ࢫالسلوك ࢫمن ࢫاستɴتاجɺا ࢫيمكن ࢫوإنما قياسɺا،
ࢫ ࢫالتصرفات ࢫɸذه ࢫومن ࢫ(للعمل، ࢫالرسمية ࢫالعمل ࢫبمواعيد ࢫوטلقام ࢫمعࢫ–المواظبة ࢫالتام نࢫالتعاو

ࢫ-כخرʈنࢫ ࢫالتغيب ض–عدم ࢫالتما ࢫمɺام-رࢫعدم ࢫمن ࢫللفرد ࢫأسند ࢫإنجازࢫما ʄࢫعڴ ࢫبأفضلࢫࢫاݍݰرص
ةࢫممكنةࢫ قتࢫالفردࢫللعمل-رصو   )". وتكرʉسࢫجɺدࢫو



 برنامج تدریبي قائم على أبعاد الدافعیة المھنیة في فاعلیة
  الوظیفي لدى معلمي الأزھرالرضاتحسین 

  عبد المعطي الأبیضعادل/ د
 

 

 

10 

ࢫ الصالڍʏ،(وȖش؈فࢫ ࢫ) 77: 2013يالمنذر ࢫبأنھ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمفɺوم ʄࢫ"إڲ ࢫالقو ىتلك
ࢫالۘܣࢫ ࢫوالطاقة ات ࢫوالمɺا ف ࢫوالمعا ࢫالكفايات ࢫتوظيف ʄࢫإڲ ࢫوتدفعھ ࢫالفرد ࢫʇشعرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ رالداخلية ر

  " .يمتلكɺاࢫࢭʏࢫمحيطࢫومجالࢫمɺنتھ

الطاقةࢫواݍݰماسࢫاللتانࢫتمتلɢانࢫالمعلم؈نࢫࢭʏࢫمحيطࢫ"بأٰڈاࢫ) 398: 2015لࢫفض(وʉعرفɺاࢫ
غبْڈمࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالطلاب،ࢫ رمɺنْڈمࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاستمتاعɺمࢫبالأداءࢫالم۶ܣ،ࢫوطموحɺمࢫالم۶ܣ،ࢫو

  ".ودافعɺمࢫللإنجاز

ʏࢫأوࢫۂ،اݍݰافزࢫللنجاحࢫأوࢫتحقيقࢫٰڈايةࢫمرغوبࢫفٕڈا"بأٰڈاࢫ)  333 : 2016المغرȌيࢫ(وȖعرفɺاࢫ
  " .الدافعࢫالذيࢫيدفعࢫالفردࢫللتغلبࢫعڴʄࢫالعوائقࢫللانْڈاءࢫȊسرعةࢫمنࢫأداءࢫכعمالࢫعڴʄࢫخ؈فࢫوجھ

ۂʏࢫتأث؈فࢫمستمدࢫمنࢫداخلࢫالمعلمࢫينخفضࢫ"إڲʄࢫأنࢫالدافعيةࢫ) 81: 2017الفاكࢫ(وȖش؈فࢫ"
ʏࢫالمعلمࢫمنࢫنواڌʄؤثرࢫذلكࢫعڴʈةࢫإليھ،ࢫوɺࢫأوࢫيزدادࢫباختلافࢫالعواملࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫالموج

ࢫأدائھࢫالوظيفي   ."ىنفسيةࢫوسلوكيةࢫوجسمية؛ࢫمماࢫقدࢫيؤديࢫبھࢫإڲʄࢫاضطرابࢫࢭʏࢫمستو

ࢫإڲʄࢫ""أنࢫالدافعيةࢫ) ɸ2017 :220اشمࢫ(وتذكرࢫ لتتمثلࢫࢭʏࢫطموحࢫالمعلمࢫومثابرتھࢫللوصو
ࢫوكذلكࢫ ࢫالܨݵصية ࢫب؈ن ࢫوعلاقاتھ ࢫالعمل ࢫببʋئة ࢫوʈتأثران ࢫيؤثران ࢫواللذين ࢫمع؈ن، ࢫم۶ܣ ىمستو

ࢫالدخل   " .ىبالرضاࢫعنࢫمستو

ࢫۂSingh & Sharma (  ʏ  : 2017  90(  وأشار ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأن ʄࢫالۘܣࢫ" إڲ العملية
ࢫالتفك؈ف ࢫوتɴشط ࢫɸدف ࢫنحو ࢫالموجھ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫاݍݰماس،تحافظ ࢫفعلࢫ،وȖغذي ࢫبردود وتلقي

  ".عاطفيةࢫإيجابيةࢫنحوࢫالعملࢫ

ࢫ(وʉش؈فࢫ ࢫاللاه ࢫ) 278: 2019عبد ࢫبأنھ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمفɺوم ʄࢫال"إڲ ࢫالقو داخليةࢫىتلك
ࢫالۘܣࢫ ࢫوالطاقة ات ࢫوالمɺا ف ࢫوالمعا ࢫالكفايات ࢫتوظيف ʄࢫإڲ ࢫوتدفعھ ࢫالم۶ܣ س ࢫالمما ࢫʇشعرࢫ٭ڈا رالۘܣ ر ر

سةࢫالمɺنيةࢫلݏݵدمةࢫטجتماعيةࢫ   ريمتلكɺاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالمما

ࢫ ࢫ(وʉش؈ف ࢫ) 224: 2019الرɠاȌي ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫالداخليةࢫ"أن ات ࢫالقرا ࢫمن رمجموعة
جيةࢫالمتɢاملةࢫمعࢫȊعضɺاࢫل ࢫعقڴʏࢫوجداɲيࢫمتɢاملࢫاݍݨوانبࢫيتخذɸاࢫنحوࢫرواݍݵا يتوليدࢫقرارࢫمɺار

سةࢫمɺنةࢫالعمل   ".رمما

ࢫ ࢫمن ࢫ )  ,Ceviz 2019:289 & İlğan(  وʉش؈فࢫɠل ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأن ʄةࢫ"ࢫإڲ ࢫإثا رعملية
ر ادةࢫوɢȋلࢫسر وأفعالࢫالܨݵصࢫوتقديمھࢫلأداءࢫࢫࢫכعمالࢫالموɠلةࢫإليھࢫࢫبإخلاصࢫوإ  " .ر

ࢫ ࢫ،حسن(وʉعرفɺا ࢫالواحد ࢫ) 351: 2020عبد ࢫمنࢫ"بأٰڈا جة ࢫبد ࢫȖشعره ࢫمɺنة ʏࢫࢭ ࢫالفرد رغبة ر
ࢫالمɺنية ࢫأɸدافھ ࢫلتحقيق ࢫوالمثابرة ࢫوعملࢫ،טستمتاع ࢫالنفسية اتھ ࢫتصو ࢫب؈ن ࢫالرȋط ʄࢫعڴ ة روالقد ر

جةࢫمنࢫالكفاءةࢫوالتم؈قࢫالم۶ܣ   " .رأɸدافࢫمɺنيةࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫظلࢫد

ࢫ(وȖش؈فࢫ ࢫ) 133: 2020يالɺاجر ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫاللتانࢫ"بأٰڈا ࢫواݍݰماس الطاقة
ࢫواستمتاعھࢫ ࢫللإنجاز، ࢫودافعھ ࢫالم۶ܣ، ࢫطموحھ ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫمɺنتھ، ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫالمعلم تمتلɢان

غبتھࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالطلاب   ".ربالأداء،ࢫو

ةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالمعلمࢫوالمرتبطةࢫباستمتاعھࢫ" وʉعرفࡧالباحثࡧالدافعيةࡧالمɺنيةࡧبأٰڈا رالقد
ࢫوإقبال ʉؠۜܣ ࢫالتد فࢫربالأداء ࢫالظر ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية نتھ ࢫومر ࢫالعمل، ʄࢫعڴ وھ رو

المتغ؈فة،ࢫومواجɺةࢫالتحدياتࢫالمɺنية،ࢫوɸوʈتھࢫالمɺنيةࢫوالۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫمشاركتھࢫاݍݨيدةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ
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ࢫوطلابھࢫ ملائھ ࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺنتھ ࢫمع ࢫوتوافقھ ࢫالمɺنة، ࢫبأخلاقيات ࢫوالقامھ زالتعليمية،
سةࢫوم ةࢫالمد روإدا هࢫبالأمنر  .رعࢫمتطلباتࢫمɺنتھࢫالمتغ؈فة،ࢫوشعو

  :أȊعادࡧالدافعيةࡧالمɺنية

  :ثلاثةࢫأȊعادࢫللدافعيةࢫالمɺنيةࢫوۂLandn 1983 (ʏ(حددتࢫ                  

نةࢫالمɺنية- فࢫالمتغ؈فةࢫࢭʏࢫالعمل :والمر ةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالظر والقد  .ر

ࢫالمɺنية- ࢫال :البص؈فة ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالذات ࢫومعرفة ࢫالمɺنية ࢫכɸداف ࢫتحديد ʄࢫعڴ ة تحديد،ࢫرالقد
 .ومعرفةࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعف

ࢫالمɺنية- ࢫبالوظيفة :الɺوʈة ࢫالمرتبطة ࢫالمختلفة ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫטɲغماس ʄࢫعڴ ة : 356 ( .رالقد
.,2012 (  Alniacik ,et al   

  :إڲʄࢫأنࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫטȖي) 398: 2015فضلࢫ(وأشارࢫ              

 ࢫالدافعيةࢫللإنجاز-4ࢭʏࢫمساعدةࢫالطلابࢫࢫࢫࢫالرغبةࢫ-3ࢫالطموحࢫالم۶ܣࢫ-2ࢫبالأداءࢫטستمتاع - 1

  :المɺنيةࡧȖشملࡧטȖيعدةࢫأȊعادࢫللدافعيةࢫ) ɸ 2017 :232اشم(وذكرتࢫ - 2

ࢫالرضاࢫعنࢫ-5ࢫبʋئةࢫالعملࢫ-4ࢫالمثابرةࢫࢫࢫࢫ-3ࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالܨݵصيةࢫࢫࢫࢫ-2   الم۶ܣالطموحࢫ - 3
ࢫالدخل  ىمستو

  :ࢫטȖيإڲʄࢫأنࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫȖشمل) 1018: 2019عفيفيࢫ(وȖش؈فࢫ              

ࢫ - 1 ࢫالعمل،ࢫ: כوڲʄالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫوالرغبة ࢫقيمة، ࢫذات ࢫأعمال ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوالرغبة ࢫالمɺنية، الɺوʈة
 .والسڥʏࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸداف

نةࢫالمɺنية: الثانيةالمرتبةࢫ - 1  .وטلقامࢫالم۶ܣ،ࢫالدافعيةࢫالذاتية،ࢫטسȘبصارࢫالم۶ܣ،ࢫالمر

ࢫبالأمانࢫالܨݵظۜܣࢫتحقيقࢫالتمك؈ن: الثالثةالمرتبةࢫ - 2   .،ࢫضغوطࢫالعملرالشعو

  :إڲʄࢫأنࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫȖشملࢫטȖي) 278: 2019عبدࢫاللاهࢫ(وأشارࢫ

ࢫכستمتاع-1 - 3 ࢫ- 2ࢫبالأداء ࢫالم۶ܣ ࢫ-3ࢫالطموح ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالعملاء ࢫمساعدة ʏࢫࢭ ࢫالدافعيةࢫ-4ࢫالرغبة
 للإنجاز

  :أȊعادࢫالدافعيةࢫࢭʏࢫטȖي) 351 :2020حسن،ࢫعبدࢫالواحدࢫ(وحددࢫ                   

ࢫالم۶ܣ - 1 اك ࢫا: رטد ة ࢫلتحقيقࢫرقد ࢫوممكنة ࢫواܷݰة ࢫواحدة ࢫمɺنة ࢫتجاه ࢫواقعيا ࢫليɢو لفرد
ً

ن
 .כɸدافࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫمواطنࢫالقوةࢫوالضعف

ࢫ - 2 ࢫلطبيعةࢫ: المɺنيةالɺوʈة ࢫطبقا ࢫعملھ ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالمستمرࢫالتوصل ࢫالفرد ʏسڥ
ً

اࢫمحدداࢫࢭʏࢫحياتھ غبةࢫࢭʏࢫمɺنةࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫإفادةࢫכخرʈن،ࢫوتجعلࢫلھࢫدو الموقف؛ࢫ
ً ً

ر  .ر
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ࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫتفيدهࢫوכخرʈنࢫࢭʏࢫعملھࢫطبقاࢫلطبيعةࢫ: افقࢫالم۶ܣالتو - 3 سڥʏࢫالفردࢫلݏݰصو
ً

ل
 .الموقف

  :عدةࢫأȊعادࢫللدافعيةࢫالمɺنيةࢫȖشملࢫטȖيࢫ ) Karabag,,E,et al.,2021: 301   (وذكرࢫ          

ࢫ-1 ࢫ ࢫ ࢫالمادية ࢫالبʋئة ࢫ-2جودة ࢫ ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫ- 3ࢫتوافرࢫالتقنيات ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫ-4ࢫالبʋئة
  ىࢫالتقديرࢫللعملࢫالمنجزمستو

ࢫ-5 ࢫ ࢫ ࢫالطلاب ࢫنجاح ࢫ-6ࢫمستوʈات ࢫالم۶ܣ ࢫالتعاو نࢫمستو ࢫ-7ي سة ࢫالمد ʏࢫࢭ ࢫمشاركةࢫ-8رࢫالتضامن
  المعلم؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار

  ࢫالعدالة-9

 :وحددࢫالباحثࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫטȖي 

ʉسࢫرشعو :טستمتاعࡧبالأداءࡧالم۶ܣ-1 - 1 ࢫالقيامࢫبالتد وإقبالھࢫعڴʄࢫالعملࢫرࢫالمعلمࢫبالمتعةࢫأثناء
ا؟ۜܣ  .روɲشاطھࢫخلالࢫوجودهࢫبالصفࢫالد

نةࡧالمɺنية - 2 فࢫالمتغ؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل: وࡧالمر  .واستعدادࢫالمعلمࢫللتكيفࢫمعࢫالظر

ࡧالمɺنية - 3 ࢫمعࢫ: الɺوʈة ࢫوالتعامل ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيدة ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ة رقد
هࢫالمɺنيةࢫالمختلفةࢫوالقام  .ھࢫبأخلاقياتࢫالمɺنةرالمشكلاتࢫالمرتبطةࢫبأدوا

ࡧالم۶ܣ - 4 ࢫمتطلباتࢫ: التوافق ࢫومع سة ࢫالمد ة ࢫوإدا ࢫوطلابھ ملائھ ࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ة رقد ر ز ر
هࢫبالأمنࢫوטستقرارࢫࢭʏࢫعملھ   .رمɺنتھࢫالمتغ؈فة،ࢫوشعو

  :خصائصࡧالمرتفع؈نࡧࡩʏࡧالدافعيةࡧالمɺنية

ࢫالدافAlniacik , et al., 2012: 35  ) ذكر ࢫلذو ࢫسمات ࢫعدة ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫالعاليةࢫىإڲ ࢫالمɺنية عية
   :وȖشملࢫטȖي

ࢫ-1 ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالمتغ؈فة ف ࢫالظر ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ة والقد ࢫالوظيفيةࢫ-2ر ࢫبالتغ؈فات ࢫالفحيب
 والتنظيمية

 ࢫالثقةࢫبالنفسࢫ-4التطلعࢫإڲʄࢫالعملࢫمعࢫأܧݵاصࢫجددࢫومختلف؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3

 ةࢫالمɺنيةࢫالعاليةࢫالمس؈ف-6              טستعدادࢫلتحملࢫالمخاطرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-5

  ࢫاݍݰاجةࢫللتقدمࢫ-8                             المشاركةࢫࢭʏࢫالمɺنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- 7        

  :الرضاࡧالوظيفي

  :Ȗعرʈفࡧالرضاࡧالوظيفي

واختلفتࢫ. ȖعددتࢫȖعرʈفاتࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوتناولɺاࢫالعلماءࢫوالباحث؈نࢫمنࢫمناڌʏࢫمختلفة
ࢫɸذاࢫالمفɺوموجɺاتࢫنظرࢫعلماءࢫعلمࢫالن   .لفسࢫحو
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ࢫمركبࢫبالقناعةࢫوטطمئنانࢫيكنھࢫ" بأنھࢫ ) 8: 1995سليمانࢫ(ʇعرفھࢫ رحالةࢫوجدانيةࢫمنࢫشعو
ʉس ࢫالمختلفةࢫ،رالمعلمࢫنحوࢫمɺنةࢫالتد ࢫوʈؤثرࢫفيھࢫعددࢫمنࢫالعوامل روʉسɺمࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫɸذاࢫالشعو

ئʋسʋت؈نࢫمنࢫالعواملࢫ    ."ملࢫالدافعةوالعوا،العواملࢫالܶݰية:رالۘܣࢫيمكنࢫتمي؈قɸاࢫإڲʄࢫفئت؈نࢫ

ࢫ ࢫ(وعرفھ ࢫלيجابيةࢫ" بأنھ) 185: 1998يوɲس ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫاتجاɸات ࢫعن رʇعف
فࢫالعمل،ࢫالعلاقةࢫمعࢫالزملاء،ࢫفرصࢫالنموࢫالم۶ܣࢫ(والسلبيةࢫنحوࢫمجالاتࢫ واݍݰرʈةࢫכɠاديمية،ࢫظر

  ").وכɠاديܣ،ࢫأعباءࢫالعمل

ثرࢫالذيࢫيفكھࢫالعملࢫوالمحيط؈نࢫכ"إڲʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫ) 247: 2010الصبڍʏࢫ(وȖش؈فࢫ
جةࢫمنࢫלنتاج   ".ربھࢫعڴʄࢫالفردࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫتوافقھࢫمعࢫعملھࢫوتفانيھࢫفيھࢫوȋذلࢫأقظۜܢࢫد

ࢫ(وʈذكرࢫ ࢫכم؈ن ، ࢫ) 141: 2012يالشɺر ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫࢭʏࢫ"أن ࢫيتمثل ࢫللفرد ʏࢫداخڴ إحساس
ࢫمزاولتھ ࢫخلال ࢫمن غباتھ ࢫو ࢫحاجاتھ ࢫلإشباع ࢫنȘيجة تياح ࢫبالا ه رشعو ࢫوɴʈتجࢫرر ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫلمɺنتھ

ضاࢫالفردࢫوتقبلھࢫلماࢫتميلھࢫعليھࢫوظيفتھࢫمنࢫواجباتࢫومɺامࢫ   ".رعنࢫذلكࢫنوعࢫمنࢫ

ࢫ،مطر(وʉش؈فࢫ ،غنايم ࢫɸوࢫ) 112 :2012رمنصو ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأن ʄࢫ"إڲʄسيطرࢫعڴʇࢫ رشعو
ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمتمثلة ࢫخاصة ࢫالفرعية ࢫومɢوناٮڈا ࢫعامة ࢫوظيفتھ ࢫنحو المعلم

ʉس،טشراف فࢫالعمل،لزملاءا،כجر،رالتد   " .الفࢮʏ،وظر

ࢫوʈركزࢫ ࢫبالسعادة، ࢫالشعو ࢫقبل ࢫالܨݵصية ࢫالمشاعرࢫوכحاسʋس ࢫجانب ʄࢫعڴ رࢫوʈركزࢫالبعض
جةࢫتقبلࢫالفردࢫلعملھࢫوفɺمࢫمنࢫيركزࢫعڴʄࢫالموقفࢫالبيۖܣ،ࢫوقدࢫاختلفࢫالعلماءࢫࢭʏࢫ رالبعضࢫعڴʄࢫد

تعرʈفࢫيمكنࢫأنࢫتحديدࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫجانبࢫمنࢫاݍݨوانب،ࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫטختلافࢫࢭʏࢫال
ࢫالنظرࢫ ࢫوجɺات ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫبتعرʈف ࢫقاموا ࢫالنفس ࢫعلم ࢫعلماء ࢫأن ʄࢫإڲ ىʇعز

ࢫالعوامل ࢫمن ࢫبالعديد ࢫمرتبط ࢫوأنھ ࢫכȊعاد ࢫمتعدد ࢫمفɺوم ࢫالعمل ࢫعن ࢫالرضا ࢫإن ࢫحيث . المختلفة،
  )245: 2015عبدࢫالسلامࢫ(

ࢫ ،عواد(وʉش؈فࢫ ࢫ) 218: 2014سليم ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأن ʄࢫ"إڲ دودࢫɸوࢫمحصلة ࢫ ࢫمن رمجموعة
ضاࢫالفردࢫعنࢫعملھ ࢫȊعضࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫ رכفعالࢫواستجاباتࢫالفردࢫحو   ."ل

ࢫالوظيفيࢫɸو) 248: 2015عبدࢫالسلامࢫ(وأشارࢫ ࢫ" إڲʄࢫأنࢫالرضا ࢫלيجاȌيࢫالذيࢫيتɢو نالشعو ر
فھ،ࢫوحوافزهࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫوالعلاقاتࢫالۘܣࢫبئڈماࢫداخلࢫج وࢫولدىࢫالفردࢫنحوࢫعملھࢫواتجاهࢫظر

تياحھࢫوقناعتھࢫبماࢫيقومࢫبھࢫمنࢫمɺامࢫوأعمال،ࢫوماࢫيمتلكھࢫمنࢫصلاحيات؛ࢫمماࢫ رالعمل،ࢫومدىࢫا
ʈادةࢫלنتاجيةࢫلديھ   ".زيؤديࢫإڲʄࢫ

ࢫو ࢫ(عرفھ ࢫإڲʄࢫ" بأنھ) 24: 2017عصماɲي ࢫبالانتماء ه ࢫوشعو لائھ، ࢫو ࢫاستقرارࢫالعامل رمدى و
  ."المؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫعلاقاتھࢫمعࢫقادةࢫالمؤسسة

ࢫ  ) Singh & Sharma  :  2017   90(  وأشار ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأن ʄةࢫ"إڲ رɸوࢫالمشاعرࢫالمتصو
ࢫوظيفتھ ࢫتجاه ࢫالراتبࢫ،للموظف ࢫمثل ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالوظيفي ࢫالرضا وʈتأثر

ࢫوالثانوʈة،والفقية ࢫכولية ࢫטحتياجات ࢫتحديدࢫ،وتلبية ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة جة ࢫود ࢫالتقدم روفرص
  " .כɸداف
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ࢫלيجاȌيࢫنحوࢫالمɺنةࢫ"إڲʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ) 9: 2017مرتغۜܢ،ࢫنداࢫ(وʉش؈فࢫɠلࢫمنࢫ     رالشعو
ࢫمعࢫ ࢫعلاقات ࢫوإقامة ࢫالذات ࢫوتحقيق ࢫالرغبات ࢫوإشباع ࢫ تياح ࢫبالا ࢫלحساس ʄࢫإڲ ࢫيؤدي رالذي

ةࢫعڴʄࢫالعملࢫوفقاࢫ،כخرʈن،ࢫوالنظرةࢫࢫالتفاؤليةࢫللمستقبلࢫوטستقرارࢫالماديࢫأثناءࢫالعمل والقد
ً

ر
  " .للإمɢاناتࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالعمل

ࢫלيجاȌيࢫأوࢫالسلۗܣࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ"بأنھࢫ)   Abu Hassouneh 2019:524(   وʉعرفھࢫ جةࢫالشعو رد ر
اتھ،٭ڈاࢫالمعلمࢫنحوࢫوظيفتھ   ".زوالۘܣࢫتنعكسࢫعڴʄࢫتكيفھࢫالنفؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫعلاقاتھࢫوانجا

ࢫ ࢫ(وʈذكر ࢫالفتاح ࢫ) 1262: 2020عبد ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫالوجدانيةࢫ"أن ࢫالمشاعر مجموع
ʉسࢫبɢلياتࢫجامعةࢫالعرʉشࢫنȘيجةࢫاشباعࢫوטتجاɸاتࢫלيجا ربيةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

   ".حاجاٮڈمࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫالمرتبطةࢫȊعملɺمࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

ࡧبأنھ ࡧالوظيفي ࡧالرضا ࡧالباحث ࢫتجاهࢫوʉعرف ࢫالمعلم ࢫلدى ࢫيتɢو ࢫالذي ࢫלيجاȌي نࢫالشعو ر
ࢫو ࢫبالأخرʈن، ࢫوعلاقاتھ ࢫمجتمعھ ࢫوتجاه ࢫالداخلية، ࢫوسعادتھ ࢫالمادية،ࢫܧݵصھ ࢫحوافزه تجاه

  . وتجاهࢫالعواملࢫالمحيطةࢫȊعملھࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫأداءࢫعملھ

  :أȊعادࡧالرضاࡧالوظيفي

  :ȖيࢫࢫأنࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫȖشملࢫכࢫࢫإڲAlniacik,et al., 2012:357 ( ʄ(وذكرࢫ

ࢫ-2الرضاࢫعنࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -1  رࢫالرضاࢫعنࢫכجو

  الرضا عن زملاء العمل  -5  الرضا عن الاشراف-4الرضا عن فرص الترقیة     -3

  :إڲʄࢫعدةࢫأȊعادࢫللرضاࢫالوظيفيࢫوȖشمل) 133: 2013الɺابطࢫ(وȖش؈فࢫ

فࢫالعملࢫوطبيعتھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-1 اتبࢫواݍݰوافز-2والرضاࢫعنࢫظر  وࢫالرضاࢫعنࢫالر

ʈبࢫا-3      انةࢫטجتماعيةࢫوتقديرࢫالمجتمعࢫࢫالرضاࢫعنࢫالمɢ-4     لم۶ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫرالرضاࢫعنࢫטشرافࢫوالتد

ملاءࢫالعملࢫ-5 سيةࢫو ةࢫالمد زالرضاࢫعنࢫعلاقةࢫالمعلمةࢫمعࢫלدا ر ࢫالرضاࢫعنࢫعلاقةࢫالمعلمةࢫ-6ر
 معࢫכطفال

  الرضاࢫعنࢫالقوان؈نࢫوכنظمةࢫوالتعليماتࢫ-7

  :أȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫטȖي) 114: 2013الصماديࢫ(وحددࢫ

 ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ-2             الرضاࢫالܨݵظۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- 1

ࢫالعملࢫ-4الرضاࢫعنࢫالراتبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- 3  ىࢫالرضاࢫعنࢫمحتو

فࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-5   ࢫالرضاࢫعنࢫفرصࢫالفقيةࢫ-6وࢫالرضاࢫعنࢫظر

 ࢫالرضاࢫعنࢫجماعةࢫالعملࢫ-8ࢫالرضاࢫعنࢫטشرافࢫعنࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- 7   

  :عدةࢫأȊعادࢫللرضاࢫالوظيفيࢫتتمثلࢫࢭʏࢫטȖي) 218: 2014عواد،ࢫسليمࢫ(رࢫوʈذك

 ࢫالرضاࢫטجتماڤʏ-2الرضاࢫالܨݵظۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-1

ࢫالعملࢫ-4ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3  ىࢫالرضاࢫعنࢫمحتو
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فࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-5  ࢫالرضاࢫعنࢫفرصࢫالفࢮʏ-6والرضاࢫعنࢫظر

  ࢫالرضاࢫعنࢫجماعةࢫالعملࢫ-8الرضاࢫعنࢫטشرافࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -7

  :إڲʄࢫأنࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫتتمثلࢫࢭʏࢫטȖي) 524: 2018اݍݰوʈطيࢫ(ࢫࢫوأشارࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -1     ࢫالرضاࢫعنࢫالزملاء-2يالرضاࢫعنࢫالمشرفࢫالفبو

سةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3 اتࢫالتنظيميةࢫالر-4رالرضاࢫعنࢫقيادةࢫالمد  رضاࢫعنࢫالعملࢫوالقرا

  :وحددࢫالباحثࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫטȖي

ࢫإيجاȌيࢫيحسࢫبھࢫالمعلمࢫتجاهࢫنفسھࢫوذاتھ،ࢫوسعادتھࢫالداخليةࢫوتمتعھࢫ: الرضاࡧالܨݵظۜܣ رشعو
   .Ȋسماتࢫنفسيةࢫجيده

ʏيࢫيحسࢫبھࢫالمعلمࢫتجاهࢫالمجتمع،ࢫوعلاقاتھࢫالطيبةࢫبمنࢫحولھ: الرضاࡧטجتماڤȌࢫإيجا   .رشعو

ࢫمادية: الرضاࡧعنࡧالراتب ࢫإيجاȌيࢫللمعلمࢫتجاهࢫحوافزهࢫالمادية،ࢫوماࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫأمو رشعو   .ر

فࡧالعمل ࢫإيجاȌيࢫللمعلمࢫتجاهࢫ: والرضاࡧعنࡧظر العواملࢫالمحيطةࢫبھࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫرشعو
ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمتوفرة ࢫوלمɢانات ࢫوالمناخ ࢫالتجɺ؈قات ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫכكمل، ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫوظيفتھ

  .التعليمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫبھ

اساتࡧالسابقة  :رالد

اساتࡧࡩʏࡧالدافعيةࡧالمɺنية-1  :رد

ࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫ) 2013الفضڴʏࢫ(ࢫقامتࢫ- اسةࢫࢫاسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستو ىبد ر
ࢫبالɢوʈت ࢫכطفال ʈاض ࢫ ࢫ،رمعلمات ࢫȖعز ࢫوالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمستو ʏࢫࢭ ق ࢫالفر ىومعرفة ى و

ࢫاݍݵفة ࢫטجتما،لمتغ؈فات Ȏʈية،عيةاݍݰالة ࢫالتد ات ࢫالدو ʏࢫࢭ رالمشاركة ࢫالتخصص،ر ࢫوتɢونتࢫ،نوع
ࢫ ࢫمن ࢫبالɢوʈت) 853(العينة ࢫכطفال ʈاض ࢫ ࢫمعلمات ࢫالدافعيةࢫ،رمن ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫوتم

ࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫɠانࢫمرتفعا،المɺنية اسةࢫإڲʄࢫأنࢫمستو وتوصلتࢫالد
ً

ى قࢫࢭʏࢫالدافعيةࢫ،ر جودࢫفر وو و
ࢫ ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫاݍݵفة ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݰالةࢫࢫو،ࢫسنوات10المɺنية ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ق ࢫفر ࢫوجود ىعدم و

Ȏʈية،טجتماعية اتࢫالتد روالمشاركةࢫࢭʏࢫالدو   .ونوعࢫالتخصصࢫ،ر

ࢫ- ࢫ،الصالڍʏ(ࢫوأجرت ࢫضعفࢫ) 2013يالمنذر ࢫأسباب ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت اسة رد
ࢫنظرࢫالمعلم؈نࢫ ࢫوجɺة ࢫعشرࢫمن ࢫعشرࢫوالثاɲي ࢫاݍݰادي ࢫالصفوف ࢫمعلܣ ࢫلدى ࢫالمɺنية الدافعية

ࢫالباطن ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫشمالاأنفسɺم ة
ً

ࢫالمɺنيةࢫ، ࢫالدافعية ࢫضعف ࢫأسباب ࢫاختلاف جة ࢫد روتحديد
معلماࢫومعلمة) 371(وتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ،باختلافࢫالنوعࢫواݍݵفة

ً
وتمࢫاستخدامࢫاسȘبانةࢫلكشفࢫ،

ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫضعف ࢫضعفࢫ،أسباب ࢫأسباب ࢫمحاو ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت ر
ࢫعالية ࢫɠانت ࢫالمعلم؈نࢫجميعɺا ࢫلدى ࢫجداالدافعية

ً
ࢫȖعودࢫ، ࢫטسȘبانة ࢫمحاو ʏࢫࢭ ق ࢫوجودࢫفر روعدم و

ࢫمتغ؈فࢫاݍݵفة ʄوࢫ،إڲɸࢫ ࢫللعلم؈ن ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫضعف ࢫأسباب ࢫعن ࢫكشفت ࢫالۘܣ ࢫالمحاو ࢫمن روأن
ࢫ ࢫכسبابࢫالۘܣࢫȖعودࢫإڲʄࢫالنظامࢫالفبو يمحو  .ر
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ࢫ- ࢫ(ىأجر ڌʏࢫ) 2015فضل ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت اسة ود ر
ࢫوالدافعية ࢫטبتدائيةوالسعادة ࢫالمرحلة ࢫمعلܣ ࢫلدى ࢫمنࢫ،ࢫالمɺنية ʏڌ ࢫالر ࢫالتɴبؤࢫبالذɠاء ووإمɢانية

ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫ،خلال ࢫمن ࢫالعينة ࢫالمنوفية) 215(وتɢونت ࢫبمحافظة ࢫومعلمة ࢫوتمࢫ،معلما
ʏڌ ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫمقياس ࢫ،واستخدام ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫالباحث(ومقياس ࢫ،)إعداد ࢫالشعو رومقياس

ڌʏࢫ)2010اشمࢫȖعرʈبࢫالسيدࢫɸ(بالسعادةࢫ اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالذɠاءࢫالر و،ࢫوتوصلتࢫالد ر
ڌʏࢫمنࢫخلالࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ،والدافعيةࢫالمɺنية  .ووإمɢانيةࢫالتɴبؤࢫبالذɠاءࢫالر

ࢫ- ࢫ(ࢫوقام ࢫالمɺنيةࢫ) 2016حس؈ن ࢫالدافعية ࢫمستو ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت اسة ىبد ر
ࢫالعرȋية ࢫالثقافية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالرʈاضيات ࢫمعلمات ࢫلدى ʉس ࢫتحليليةࢫرللتد اسة رࢫبد

ࢫ،مستعرضة ࢫمن ࢫالعينة ࢫࢭʏࢫ) 213( وتɢونت ࢫالرʈاضيات ࢫمعلܣ ࢫمن ࢫترȋوʈا ࢫومشرفا ࢫومعلما طالبا
ً ً ً ً

ࢫ ࢫ–ࢫالسعوديةࢫ–مصرࢫ(لمرحلةࢫלعدادࢫقبلࢫاݍݵدمةࢫبɢلياتࢫإعدادࢫالمعلمࢫوأثناءࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫدو
ࢫ ات ࢫ–رטما ࢫعمان ࢫ–ࢫسلطنة ࢫ-ࢫلبنان–ࢫالبحرʈن ࢫ-ࢫفلسط؈ن ࢫ–العراق ࢫوتم)ࢫالمغرب ࢫاستخدامࢫ،

ࢫالرʈاضيات ࢫلمعلܣ ʉس ࢫللتد ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫإڲʄࢫ،رمقياس ࢫالتوصل ࢫوتم ࢫالܨݵصية، والمقابلات
ࢫمرتفعة ʄࢫإڲ ࢫمتوسطة ࢫمن ࢫبأٰڈا ࢫللمعلم؈ن ʉس ࢫللتد ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمستوʈات وعدمࢫ،رتحديد

ࢫالنوع ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫوالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫاختلاف والمؤɸلࢫ،ىوجود
ا؟ۜܣ   .والدولةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫ،المرحلة،الوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫالمعلم،واتࢫاݍݵفةسن،رالد

اسةࢫاسْڈدفتࢫالكشفࢫعنࢫأثرࢫالتنميةࢫالمɺنيةࢫأثناءࢫاݍݵدمةࢫ) 2016المغرȌيࢫ(ࢫوأجرتࢫ- رد
مديرʈةࢫقصبةࢫ(معلمࢫومعلمةࢫ) 200(للمعلمࢫعڴʄࢫدافعيتھࢫכɠاديميةࢫالمɺنية،ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ

ࢫ)Ȋعمان ࢫاستخدام ࢫوتم ࢫوجودࢫ، ࢫعدم ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫالمɺنية، ࢫכɠاديمية ࢫالدافعية رمقياس
ʈبࢫ ʈبࢫأثناءࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫالذينࢫتلقواࢫالتد رأثرࢫللتد  .ر

اسةࢫاسْڈدفتࢫالكشفࢫعنࢫتأث؈فࢫالضغوطࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫ) 2017الفاكࢫ(ࢫوأجرتࢫ - رد
ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫللمساعدة ࢫالتعلم ࢫصعوȋات ࢫالمɺنيةزمعلمات ࢫ،ࢫالدافعية ࢫمن ࢫالعينة معلمةࢫ) 68(وتɢونت

وتمࢫاستخدامࢫاسȘبانةࢫ،منࢫمعلماتࢫصعوȋاتࢫالتعلمࢫبمدينةࢫالرʈاضࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية
ࢫ ࢫمن ة) 39(مɢونة ࢫلدىࢫ،رعبا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫالعملية ࢫللضغوط ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل وتم

ࢫالتعلم ࢫصعوȋات ࢫو،معلمات ࢫالمادية ࢫاݍݨوانب ࢫوأن ࢫכمو ࢫوأولياء ࢫالزميلات ࢫمع رالمعنوʈةࢫوالعلاقات
 .تؤثرࢫعڴʄࢫالدافعيةࢫالمɺنية

ࢫ - ࢫمن ࢫɠل ࢫ(ࢫوقام ࢫ داɲي ،و رسومنف ࢫاسْڈدفتࢫ) Sumantri& Whardani 2017ي اسة ربد
ࢫالمرحلةࢫ ࢫمعلܣ ࢫعمل ࢫوأداء ࢫالمɺنية ࢫوالكفاءة ࢫלنجاز ࢫدافعية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ التعرف

ࢫ،טبتدائية ࢫمن ࢫالعينة ࢫمعلما)250(وتɢونت
ً

ࢫלنجازࢫ، ࢫدافعية ࢫيقʋس ࢫاستȎيان ࢫاستخدام وتم
ࢫللمعلم؈ن ࢫالم۶ܣ ࢫوכداء ࢫ ࢫالمɺنية ࢫטنجازࢫ،والكفاءة ࢫدافعية ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالتوصل وتم

  .والكفاءةࢫالمɺنيةࢫوأداءࢫالعملࢫلدىࢫمعلܣࢫالمرحلةࢫטبتدائيةࢫ

اسةࢫدافعيةࢫمعلܣࢫالمرحلة) ɸ2017اشمࢫ(ࢫوقامتࢫ- اسةࢫاسْڈدفتࢫد ربد ࢫטبتدائيةࢫنحوࢫر
ࢫنظرɸم ࢫمنࢫوجɺة ࢫالفبوʈة ࢫالقيادة ࢫمنظومة ࢫبكفاءة ࢫوعلاقْڈا ࢫالمɺنية ࢫمنࢫ،التنمية ࢫالعينة وتɢونت

ࢫالتعليمية) 400( ʈق ࢫالزقا ࢫشر ة ࢫبإدا ࢫومعلمة زمعلم ࢫ،قر ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫمعلܣࢫ"وتم دافعية
ࢫ ࢫالمɺنية ࢫللتنمية ࢫטبتدائية ࢫالم" المرحلة ࢫدافعية ࢫانخفاض ʄࢫإڲ اسة ࢫالد جودࢫ،علم؈نروتوصلت وو

ࢫللقياداتࢫ ʈة ࢫלدا ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫوɠل ࢫالمɺنية ࢫللتنمية ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫدافعية ࢫب؈ن ࢫموجبة رعلاقة
جةࢫالɢليةࢫلمقياسࢫكفاءةࢫمنظومةࢫالقيادةࢫالفبوʈةࢫكماࢫيدركɺاࢫ اتࢫלɲسانيةࢫࢫوالد رالوسطىࢫوالمɺا ر

ࢫ   .نالمعلمو
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ࢫ- ࢫ( ࢫوقامت ࢫɠليب ࢫ) 2017لܣ، ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ࢫأعضاءࢫربد استخدام
ࢫلمواقعࢫ دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ʈوس ࢫالماجست؈فࢫوالبɢالو ࢫوطلبة ࢫالمكتبات ࢫأقسام ʏࢫࢭ ʉس ࢫالتد رɸيئة رر

ࢫوالمعلومات ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ابط ࢫوالر ʏࢫטجتماڤ ࢫأك؆فɸاࢫ،والتواصل وȋيان
استخداما
ً

جةࢫفاعليْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالدوافعࢫالمɺنية،وأسبابࢫاستخدامɺمࢫلɺا، عينةࢫࢫوتɢونتࢫال،رࢫود
ʉسࢫوالطلاب) 200(منࢫ اسةࢫإڲʄࢫأنࢫ،وتمࢫاستخدامࢫاسȘبانة،رمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رࢫوتوصلتࢫالد

ࢫ% 88.2 ࢫاستخداما ࢫوأك؆فɸا ࢫטجتماعية ࢫالمواقع ࢫ(نʇستخدمو ࢫبوكࢫ- يوتيوب ) ࢫاɲستجرام–ࢫفʋس
قࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫإجاباتࢫالمستجيب؈نࢫلفاعلية،وأٰڈاࢫتحققࢫالدوافعࢫالمɺنية وأنھࢫلاࢫتوجدࢫفر

ً
ࢫو

ࢫاݍݨɴس ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعود ࢫوכɠاديمية ࢫالمɺنية ࢫللدوافع ࢫטجتماعية ࢫالمواقع ࢫاݍݨامعةࢫ،تحقيق وقطاع
ࢫ( ࢫטستخدام،) ࢫخاص–حɢومي ࢫࢭʏࢫ،وففة ࢫلمتغ؈فࢫالمɺنة ࢫȖعود ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫتوجد ࢫبʋنما

ً
و

ʈوسࢫ   .رتحقيقࢫالدوافعࢫالمɺنيةࢫلصاݍݳࢫطلبةࢫالبɢالو

ࢫ- ࢫ(ࢫوقامت ࢫعʋشة ࢫاسْڈدف) 2019أبو اسة ࢫلدىࢫربد ࢫالدافعية جة ࢫد ࢫعن ࢫالكشف رت
جةࢫالدافعيةࢫوالۘܣࢫȖعودࢫ قࢫࢭʏࢫد ࢫالفر ةࢫالفبيةࢫوالتعليم،ࢫوالكشفࢫعن ا رالمعلم؈نࢫالعامل؈نࢫبو ور ز

معلمࢫومعلمة،ࢫوتمࢫ) 407(،ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ)ࢫالراتب–ࢫالمؤɸلࢫ–ࢫاݍݵفةࢫ–اݍݨɴسࢫ(لمتغ؈فاتࢫ
ࢫ ࢫوتم ࢫالمعلم؈ن، ࢫلدى ࢫالدافعية جة ࢫد ࢫلقياس ࢫاسȘبانة ࢫالدافعيةࢫراستخدام جة ࢫد ࢫأن ʄࢫإڲ رالتوصل

ࢫلمتغ؈فاتࢫ جةࢫالدافعيةࢫȖعز قࢫࢭʏࢫد ىلدىࢫالمعلم؈نࢫجاءتࢫمتوسطة،ࢫوعدمࢫوجودࢫفر ر ࢫ–اݍݨɴسࢫ(و
 ).ࢫالمؤɸل–اݍݵفةࢫ

ʈۗܣࢫقائمࢫعڴʄࢫ) 2019عفيفيࢫ( وقامتࢫ- اسةࢫاسْڈدفتࢫالكشفࢫعنࢫفاعليةࢫبرنامجࢫتد ربد ر
ࢫالمعن ࢫالدافعية ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالعصȎية ࢫاللغوʈة ࢫالفمجة ࢫ،يةتقنيات ࢫمن ࢫالعينة منࢫ) 20(ࢫوتɢونت

ࢫاݍݨمرɠي ʈب ࢫللتد ࢫالقومي ࢫالمعɺد ࢫالمɺنية،رموظفي ࢫالدافعية ࢫ ࢫمقياس ࢫاستخدام والفنامجࢫ،ࢫوتم
ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫلتنمية ࢫ ʈۗܣ ࢫب؈نࢫ،رالتد ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد وتوصلت

ً
و ر

ࢫالفنا ࢫتطبيق ࢫȊعد ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعت؈ن جات ࢫد تب ࢫ رمتوسطي ࢫالمجموعةࢫر ࢫلصاݍݳ مج
ࢫالقبڴʏࢫ ࢫالتطبيق؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ق ࢫفر جود ࢫو رالتجرȎʈية، ر و و

  .والبعديࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫالبعديࢫولصاݍݳࢫالقياسࢫالتبڥʏࢫȊعدࢫشɺرʈنࢫمنࢫتطبيقࢫالفنامجࢫ

ࢫ- ࢫ(ىࢫوأجر ࢫاللاه سةࢫ) 2019عبد ࢫلمما ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة رد ر
ࢫوفقاࢫاݍ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمستو ࢫوتحديد ࢫالمɺني؈ن س؈ن ࢫللمما ࢫטɠليɴيكية ࢫטجتماعية ݵدمة

ً
ى ر

ࢫالواقعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫتنمية ࢫمعوقات ʄࢫعڴ ࢫوالوقوف ࢫالمɺنية، سة ࢫالمما رلمجالات
ࢫمقفح،الميداɲي ࢫلفنامج ࢫتصو ضع رو ࢫاختيارࢫ،و ࢫمنࢫ% 10ࢫوتم ࢫالمɺني؈ن س؈ن ࢫالمما ࢫإجماڲʏࢫعدد رمن

ࢫالع ࢫטجتماعيةمجالات ࢫلݏݵدمة ࢫالم۶ܣ سةࢫ،مل ࢫلمما ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫاستȎيان ࢫاستخدام روتم
ࢫטɠليɴيكية ࢫטجتماعية ࢫجاءࢫ،اݍݵدمة ࢫالم۶ܣ ࢫبالأداء ࢫטستمتاع ࢫȊعد ࢫأن ʄࢫاڲ اسة ࢫالد روتوصلت

ʄࢫכوڲ ࢫالعميل،بالمرتبة ࢫمساعدة ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫȊعد ࢫالم۶ܣ،ثم ࢫالطموح ࢫȊعد ࢫלنجازࢫ،ثم ࢫدافع ࢫȊعد ثم
ࢫالمɺني؈نࢫوحد،الم۶ܣ س؈ن ࢫبالمما ࢫمرتبطة ࢫمعوقات ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمعوقات اسة ࢫالد ردت ر

ࢫלɠليɴيكية سة ࢫالمما ࢫوطبيعة سة ࢫالمما رومؤسسات ࢫلتنميةࢫ،ر ࢫمقفحا ࢫبرنامجا اسة ࢫالد ضعت و
ً ً

ر و
 .الدافعيةࢫالمɺنيةࢫ

ࢫ - اسةࢫاسْڈدفتࢫالكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫ) Ilgan & Ceviz    2019جيفزࢫ،اݍݨان(ىࢫوأجر رد
ࢫكيف ࢫللمعلم؈نب؈ن ࢫالمɺنية ࢫالدافعية اك ࢫوإد ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ʉس ࢫالتد ࢫمɺنة ʈة ࢫر رية ر ࢫالعينةࢫ،ؤ ࢫوتɢونت
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ࢫ ࢫوالثانوʈة) 545(من ࢫوالمتوسطة ࢫטبتدائية اس ࢫالمد ࢫمعلܣ ࢫالدافعيةࢫ،رمن ࢫمقياس ࢫاستخدام وتم
ʉس،المɺنية ࢫالتد ࢫلمɺنة ʏࢫالمجتمڥ اك ࢫטد رومقياس ࢫب؈نࢫ،ر ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت

ࢫالم ࢫالمɺنيةالدافعية ات ࢫوالتصو ࢫ،رɺنية ࢫمستو ࢫعند ࢫɠان ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ʉس ࢫالتد ࢫمɺنة ࢫتصو ىوأن ر ر
  .منخفض

ࢫ- ࢫ(يࢫوأجر ࢫخطاب ࢫاݍݨواد، ࢫبرنامجࢫ) 2019عبد ࢫفاعلية ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت اسة رد
ࢫ ك ࢫميو ࢫنموذج ʄࢫعڴ ࢫלبداڤʏࢫ Musicزقائم ʉس ࢫالتد ات ࢫمɺا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫכɠاديمية رࢫللدافعية ر

ࢫالرʈاضيا ʉس ࢫتد ࢫقلق ࢫمستو روخفض ࢫى ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫقسمࢫ)52(ت، ࢫطلاب ࢫمن طالبا
ً

ࢫوأسا؟ۜܣ ࢫعام ࢫȖعليم ࢫالفبية ࢫبɢلية ʈۗܣ،الرʈاضيات ࢫتد ࢫبرنامج ࢫاستخدام ࢫملاحظةࢫ،روتم وȋطاقة
ʏࢫלبداڤ ʉس ࢫالتد ات رلمɺا ࢫالرʈاضيات،ر ࢫقلق ࢫࢭʏࢫ،ومقياس ࢫالطلاب ࢫأداء ࢫتحسن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل وتم

ʏبڥȘࢫالتطبيقࢫالبعديࢫوالتʏࢫࢭʏسࢫלبداڤʉ اتࢫالتد رمɺا ʉسࢫالرʈاضياتࢫ،ر  .روانخفاضࢫقلقࢫتد

ࢫ- ࢫ(ىࢫوأجر ن ࢫجوࢫوأخر وجو ࢫعڴʄࢫ  )  et al., Jeon Joo 2019ن ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة رد
ࢫالمبكرة ࢫالطفولة ࢫمعلܣ ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫوالدافعية ࢫטكتئاب ࢫأعراض ࢫب؈ن ࢫالعينةࢫ،العلاقة ࢫوتɢونت

Ȏʈ،منࢫالمعلم؈نࢫبجنوبࢫأمرɢʈا) 207(منࢫ اتࢫتد روتمࢫالتحاقࢫالمعلم؈نࢫبدو ࢫثمࢫ،ࢫساعة12يةࢫلمدةࢫر
ࢫالمɺنيةࢫ ࢫوالدافعية ࢫטكتئاب ࢫبأعراض ࢫتتعلق ࢫأسئلة ࢫتضمنت ࢫ٭ڈم ࢫخاص ࢫاستȎيان إعداد

ࢫبالوظيفة ࢫالمرتبطة ࢫأعراضࢫ،والضغوطات ا ࢫأظɺر ࢫالذين ࢫالمعلم؈ن ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد وࢫوتوصلت ر
ࢫعالية ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫلدٱڈم ࢫɠانت ࢫأقل ࢫأعڴʄࢫ،اكتئاب ࢫاكتئاب ࢫأعراض ا ࢫأظɺر ࢫالذين وبخلاف

ɠنيةࢫأقلࢫɺانتࢫلدٱڈمࢫالدافعيةࢫالم.  

ࢫ- اسةࢫاسْڈدفتࢫالوقوفࢫعڴʄࢫأسبابࢫضعفࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ) 2019الرɠاȌيࢫ(ىࢫوأجر رد
ࢫوتɢونتࢫ ࢫبالعراق، ࢫالقادسية ࢫبمحافظة ࢫنظرɸم ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالف؈قياء ࢫمادة سات ࢫومد ؟ۜܣ ࢫمد رلدي ر

يةࢫالمɺنية،ࢫوتوصلتࢫمعلمࢫومعلمةࢫلمادةࢫالف؈قياء،ࢫوتمࢫاستخدامࢫاسȘبانةࢫالدافع) 25(العينةࢫمنࢫ
ةࢫ ،ࢫثمࢫלدا اسةࢫإڲʄࢫأنࢫأسبابࢫضعفࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫȖعودࢫلأسبابࢫخاصةࢫبالنظامࢫالفبو رالد ير

سࢫنفسھ سية،ࢫثمࢫأسبابࢫخاصةࢫبالمجتمع،ࢫثمࢫأسبابࢫخاصةࢫبالمد رالمد  .ر

اسةࢫاسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫ) 2020عبدࢫالواحدࢫ،حسن(وقامࢫ- ربد
اتࢫالنجاحࢫכɠاديܣࢫ،اتࢫالنجاحࢫכɠاديܣࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعةرالمɺنيةࢫومɺا روإمɢانيةࢫالتɴبؤࢫبمɺا

اتࢫ ࢫبمɺا ࢫالتɴبؤ ʏࢫࢭ ࢫاسɺاما سة ࢫالمدر ࢫأك؆فࢫכȊعاد ࢫومعرفة ࢫالمɺنية، ࢫالدافعية ࢫأȊعاد ࢫخلال رمن
ً

و
ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫلدى ࢫכɠاديܣ ࢫ،النجاح ࢫمن ࢫالعينة ࢫالفرقةࢫ) 200(ࢫوتɢونت ࢫطلاب ࢫمن طالب

ࢫبɢلية ɸرࢫبالقاɸرةالثالثة ࢫכ ࢫجامعة ࢫالمɺنية،زࢫالفبية ࢫالدافعية ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫومقياسࢫ،ࢫوتم
ࢫכɠاديܣ ࢫالنجاح ات ࢫالدافعيةࢫ،رمɺا ࢫأȊعاد ࢫب؈ن تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رࢫوتوصلت ر

ࢫכɠاديܣ ࢫالنجاح ات ࢫومɺا ࢫأȊعادࢫ،رالمɺنية ࢫخلال ࢫمن ࢫכɠاديܣ ࢫالنجاح ات ࢫبمɺا ࢫالتɴبؤࢫ رࢫوإمɢانية
اكࢫالم۶ܣࢫثمࢫ،ࢫالمɺنيةالدافعية روأنࢫأك؆فࢫכȊعادࢫاسɺاماࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫɸوࢫȊعدࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫثمࢫȊعدࢫטد

ً

  .Ȋعدࢫالɺوʈةࢫالمɺنية

ࢫ- ࢫ(ࢫوأجرت ڌʏࢫ) 2020يالɺاجر ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫعلاقة ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت اسة ود ر
كشفࢫعنࢫبالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالصمودࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫمعلܣࢫالمرحلةࢫטبتدائيةࢫبدولةࢫالɢوʈت،ࢫوال

ڌʏࢫمنࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالصمودࢫالنفؠۜܣࢫلدٱڈم وتɢونتࢫالعينةࢫ،ومدىࢫإمɢانيةࢫالتɴبؤࢫبالذɠاءࢫالر
ࢫ ࢫטبتدائية) 238(من ࢫالمرحلة ࢫمعلܣ ڌʏ،من ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫمقياس ࢫاستخدام ومقياسࢫ،وࢫوتم

اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫدالةࢫب؈نࢫالذɠاء،ومقياسࢫالصمودࢫالنفؠۜܣ،الدافعيةࢫالمɺنية ࢫروتوصلتࢫالد
ڌʏࢫوالدافعيةࢫالمɺنية ڌʏࢫمنࢫخلالࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ،والر   .ووأنھࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫبالذɠاءࢫالر
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ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتفك؈فࢫالعلܣࢫ) 2020عبدࢫالواحدࢫ(ࢫوقامࢫ- ࢫاسْڈدفتࢫالكشفࢫعن اسة رد
ࢫ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫטجتماعية، ࢫالمواد سات ࢫومد ؟ۜܣ ࢫمد ࢫلدى ࢫالمɺنية روالدافعية معلمࢫ) 200(ر

اسةࢫإڲʄࢫومعلمة،ࢫوتمࢫا رستخدامࢫاختبارࢫالتفك؈فࢫالعلܣ،ࢫومقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنية،ࢫوتوصلتࢫالد
  .وجودࢫعلاقةࢫموجبةࢫب؈نࢫالتفك؈فࢫالعلܣࢫوالدافعيةࢫالمɺنية

ࢫ- ن(ىࢫوأجر اسةࢫاسْڈدفتࢫتطوʈرࢫأداةࢫقياسࢫ ) Karabag,,E,et al ,. 2021وكرȋاجࢫوأخر رد
ɺࢫالم ࢫالدافعية ࢫمستوʈات ࢫلتحديد ࢫȖستخدم ࢫوموثوقة ࢫللمعلم؈نصاݍݰة ࢫمنࢫ،نية ࢫالعينة وتɢونت

ࢫوالثانوʈة) 1054( ࢫטبتدائية ࢫالمرحلت؈ن ࢫمعلܣ ࢫالمɺنيةࢫࢫ،من ࢫالدافعية ࢫلقياس ࢫأداة ࢫاستخدام ࢫوتم
ࢫقبلࢫ،وتطوʈرɸا ࢫمن ࢫاستخدامɺا ࢫيمكن ࢫوموثوقة ࢫصاݍݰة ࢫأداة ࢫالمقياس ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل وتم

س؈نࢫلتقييمࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫللمعلم؈نࢫࢭʏࢫالمدا   .رسࢫرالباحث؈نࢫوالمما

اساتࡧࡩʏࡧالرضاࡧالوظيفي-2   :رد

ࢫ- ࢫ(ࢫقامت ʏليةࢫ )2010الصبڍɸࢫכ س ࢫالمدا ࢫمعلمات ࢫب؈ن ق ࢫالفر ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ربد ور
ࢫاݍݰالةࢫ ࢫوفق ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫومعرفة ࢫالعام، ࢫوالقلق ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʏࢫࢭ واݍݰɢومية

ࢫ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫالتعليܣ، ࢫوالمستو ࢫواݍݵفة، ࢫالسعودياتࢫ)108(ىטجتماعية، ࢫمن
ࢫمكةࢫ ࢫبمدينة ʏڴɸࢫوכ ࢫاݍݰɢومي ࢫبالقطاع ࢫالمتوسطة ࢫللمرحلة ʉس ࢫالتد ࢫبمɺنة رالعاملات
ࢫࢭʏࢫ ق ࢫفر ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫاسȘبانة ࢫاستخدام ࢫوتم والمكرمة، ر
ࢫالوظيفيࢫ ࢫالرضا ʏࢫࢭ ق ࢫفر ࢫوجود ࢫوعدم ࢫاݍݰɢومية، س ࢫالمدا ࢫمعلمات ࢫلصاݍݳ ࢫالوظيفي والرضا ر

  .جتماعيةȖعودࢫلݏݰالةࢫט

ࢫ(ىوأجر - ࢫللمعلم؈نࢫ )2013الصمادي ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ىد ر
سࢫالفبيةࢫ ࢫصعوȋاتࢫالتعلمࢫࢭʏࢫغرفࢫمصادرࢫالتعلمࢫبمدا روالمعلماتࢫالعامل؈نࢫمعࢫالطلبةࢫذو ي

ࢫ ȋد ࢫإ ࢫبمحافظة ࢫ(روالتعليم دن ࢫ)رכ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫ)65(، ࢫوتمࢫ،معلمة) 53( معلم
Ȏࢫاست ࢫالوظيفياستخدام ࢫالرضا ࢫالوظيفيࢫ،يان ࢫالرضا ࢫمستو ࢫتدɲي ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ىوتوصلت ر

ࢫوالمعلمات ࢫلصاݍݳࢫ،للمعلم؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر جود ىو
ً

و و
ʏࢫالكڴ ࢫالمقياس ʄࢫعڴ ࢫ،المعلمات ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأȊعاد ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر جود و

ً
و الرضاࢫ(و

ࢫبʋنماࢫلاࢫيوجدࢫ،لصاݍݳࢫالمعلم؈ن) فرصࢫالفقيةࢫࢫالرضاࢫعنࢫ–ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ–عنࢫالراتبࢫ
قࢫࢭʏࢫأȊعادࢫ ࢫعڴʄࢫالعملࢫ–الرضاࢫعنࢫجماعةࢫالعملࢫ(وفر ࢫالرضاࢫعنࢫ–ࢫالرضاࢫعنࢫטشراف
ࢫالعملࢫ–جماعةࢫالعملࢫ   ).ىࢫالرضاࢫعنࢫمحتو

ࢫ- ࢫ(ࢫوأجرت ࢫمعلماتࢫ) 2013الɺابط ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة رد ر
ض ࢫالر ʏࢫࢭ ࢫכطفال وʈاض ࢫالعرȋيةࢫر ࢫبالمملكة ࢫالقصيم ࢫبمنطقة ࢫواݍݵاصة ࢫاݍݰɢومية ات

ࢫ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫاݍݰɢوميةࢫ) 148(السعودية، ࢫכطفال ʈاض ࢫ ࢫمعلمات ࢫمن رمعلمة
،ࢫوتوصلتࢫ)Ȗ2011عرʈبࢫمحمدࢫالدسوࢮʏࢫ(واݍݵاصة،ࢫوتمࢫاستخدامࢫمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

ʈاضࢫכ تفاعࢫمعدلاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلماتࢫ اسةࢫإڲʄࢫا رالد ر   .طفالر

جةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫ) 2017عبدࢫاللهࢫ( قامࢫ- اسةࢫاسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫد ربد ر
ʉسࢫالمتعاقدينࢫ جاتࢫمعࢫȊعضࢫالمتغ؈فاتࢫ،رالتد نةࢫɸذهࢫالد رࢫومقا فࢫ–طبيعةࢫالعملࢫ( ر وࢫظر

ࢫ ل؈ن–العمل ࢫالمسؤ ࢫمع ࢫ-وࢫالعلاقات ࢫالنفؠۜܣ ࢫ–ࢫاݍݨانب ʏࢫالماڲ ࢫכɠاديميةࢫ–ࢫاݍݨانب ʏࢫالنواڌ
ࢫ ࢫوالبحث ࢫ)العلܣ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫبɢليةࢫ) 58(، ࢫالمتعاقدين ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رمن
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ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫبالمملكة ࢫاݍݨوف ࢫبجامعة ࢫوלɲسانية ʈة ࢫלدا ࢫاستخدامࢫ،رالعلوم ࢫوتم
ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاحتوت ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا جةࢫ) 42(اسȘبانة ࢫد ࢫأن ʄࢫاڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت رسؤט، ر

ً

ʉسࢫɠانتࢫمعتدلةالرضاࢫالوظيفيࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫا ࢫوأنࢫأقلࢫمجالاتࢫالرضاࢫɠانتࢫمجالࢫ،رلتد
ʏاديميةࢫوالعلميةࢫثمࢫاݍݨانبࢫالماڲɠفࢫالعملࢫثمࢫالبحوثࢫࢫכ ࢫوɠانتࢫأعڴʄࢫمجالاتࢫالرضاࢫ،وظر

ࢫالنفؠۜܣ ࢫوالعامل ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫالوظيفيࢫ،ɸوࢫمجال ࢫالرضا جة ࢫد ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود روعدم
ࢫ ࢫالتالية ࢫ(والمتغ؈فات ࢫالعمل ࢫ–طبيعة ࢫالعمل ف ل؈ن –وࢫظر ࢫالمسؤ ࢫمع ࢫاݍݨانبࢫ-والعلاقات

 ).ࢫالنواڌʏࢫכɠاديميةࢫوالبحثࢫالعلܣ–ࢫاݍݨانبࢫالماڲʏࢫ–النفؠۜܣࢫ

ࢫ- ࢫمن ࢫɠل ࢫ(وقامت ࢫندا ࢫعڴʄࢫ) 2017مرتغۜܢ، ࢫقائم ࢫتأث؈فࢫبرنامج ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ربد
ࢫلدىࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫوأثره ʏڌ ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالسلوɠي ʏࢫטنفعاڲ ࢫالعقلاɲي شاد وט ر

ࢫاݍݵاصةمع ࢫالفبية ࢫ،لمات ࢫمن ࢫالعينة ࢫالفكرʈةࢫ) 22(وتɢونت ࢫالفبية ࢫمعلمات ࢫمن معلمة
ࢫالقاɸرة ࢫبمدينة ʏڌ ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫمستو ʏࢫࢭ والمنخفضات ࢫالذɠاءࢫ،ى ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫوتم

ʏڌ شاديࢫ،ومقياسࢫالرضاࢫالم۶ܣ،والر ࢫל ࢫإڲʄࢫوجودࢫ)إعدادࢫالباحثانࢫ(روالفنامج ،وتمࢫالتوصل
ࢫالبعدي ࢫالقياس ࢫلصاݍݳ ق ࢫوالرضاࢫوفر ʏڌ ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية وࢫللمجموعة

جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالم۶ܣࢫ،الم۶ܣ قࢫدالةࢫȊعدࢫتطبيقࢫالفنامجࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫللد جودࢫفر رو و و
 .وأȊعادهࢫلصاݍݳࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈية

ࢫ - ࢫمن ࢫɠل ࢫ(ࢫوقام ࢫ ࢫعڴʄࢫ)  Sahito&Vaisanen2017ساɸيتو،ف؈قان؈ن ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ربد
ࢫالعينةࢫالعلاقة ࢫوتɢونت ࢫبالسند، ࢫالفبوʈ؈ن ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫالوقت ة ࢫإدا رࢫب؈ن

ࢫ ࢫمنࢫباكستان)40(من ࢫالمقابلة،معلم ࢫاستخدام ࢫب؈نࢫ،وتم ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت
ةࢫالوقتࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫ   .رإدا

اسةࢫࢫاسْڈدفتࢫال) Abu Hassouneh  2019أبوࢫحسونةࢫࢫࢫ(ࢫوقامࢫ- ࢫالرضاࢫربد ىكشفࢫعنࢫࢫمستو
ࢫببعضࢫ ࢫوعلاقتھ دن ࢫبالأ ࢫوالتعليم ࢫالفبية ة ا ࢫبو ࢫالعامل؈ن ࢫوالمعلمات ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى رالوظيفي ر ز

ࢫالوظيفي،المتغ؈فات ࢫالرضا ࢫبمستو ࢫالتɴبؤ ʄࢫعڴ ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ة ىوقد ࢫمنࢫ،ر ࢫالعينة وتɢونت
ࢫ) 1000( ࢫومعلمة ࢫ501 –ࢫمعلمࢫ499(معلم ࢫللر)ࢫمعلمة ࢫأبوࢫحسونة ࢫمقياس ࢫتطبيق ضاࢫ،وتم

ࢫ ࢫمرتفعة2013الوظيفي ࢫɠانت ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوʈات ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوɠانࢫ،ر،وتوصلت
ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫيؤثرࢫوȋدلالة ࢫالذي ࢫɸوࢫالوحيد وأنࢫ،ىمتغ؈فࢫالتخصص

ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫ ةࢫتɴبؤʈةࢫبمستو ىمتغ؈فاتࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫوالتخصصࢫلɺاࢫقد ر
دنࢫ   .روالمعلماتࢫࢭʏࢫכ

ࢫ- ࢫ،أبوࢫشɺاب(ࢫوقام ࢫلتحس؈نࢫ) 2020ج؈فان ࢫمقفح ࢫأثرࢫبرنامج ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت اسة ربد
ࢫمدير ࢫلدى ࢫالمتعددة ࢫالذɠاءات ࢫنظرʈة ࢫوفق ࢫالوظيفي ȋدࢫࢫالرضا ࢫإ ࢫبمحافظة س رࢫالمدا ر ي

دن( ࢫ،)رכ ࢫباختلاف ࢫأثرࢫيختلف ࢫللفنامج ࢫɠان ࢫإذا ࢫما ࢫالعلܣ،اݍݨɴس(وتحديد اݍݵفةࢫ،المؤɸل
ࢫ،العملية ࢫ سة ࢫالمد رمستو ࢫ) ى ࢫمن ࢫالعينة ȋد)36(وتɢونت ࢫإ ࢫبمحافظة ࢫومديرة رمديرا

ً
وتمࢫ،

ࢫالمقفح ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫالوظيفي،راستخدام ࢫالرضا ࢫإڲʄࢫ،واختبارࢫيقʋس اسة ࢫالد روتوصلت
ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة ࢫلصاݍݳ ࢫوجاءت ࢫللفنامج ࢫȖعز ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر يوجود

ً
و

ࢫالɢلية جة ࢫالد ʏࢫوࢭ ࢫدال،رالمجالات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫاݍݨɴسࢫووعدم ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫإحصائيا ىة
ً

جةࢫالɢليةࢫ سةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫوࢭʏࢫالد ࢫالمد روالمؤɸلࢫالعلܣࢫواݍݵفةࢫالعمليةࢫومستو ر  .ى

ࢫ(ىوأجر- ࢫالفتاح ࢫالرضاࢫ) 2020عبد ࢫمستو ࢫتحس؈ن ࢫمقومات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ىد ر
ࢫ ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫواقع ࢫوȖܨݵيص ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبمؤسسات ɸيئةࢫالوظيفي
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ࢫالوظيفيࢫ ࢫالرضا ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫمقفح ࢫتصو ࢫوضع ʄࢫوصولاࢫإڲ ࢫالعرʉش ࢫبجامعة ʉس ىالتد ر
ً

ر
ʉسࢫومعاونٕڈم) 93(ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ،لدٱڈم وتمࢫاستخدامࢫاسȘبانةࢫ،رمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫ ࢫمن ة)48(مɢونة ࢫالوظيفي،رعبا ࢫالرضا ࢫمستو ࢫɲسبة ࢫانخفاض ʄࢫإڲ اسة ࢫالد يوتوصلت وأنࢫ،ر
جاتࢫالرضاࢫالوظ ࢫاݍݰرʈةࢫכɠاديمية،ࢫثمࢫبʋئةࢫالعملرأعڴʄࢫد جاتࢫ،ريفيࢫɠانࢫمحو روأنࢫأقلࢫد

ࢫخدماتࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫوالܶݰيةࢫ   .رالرضاࢫالوظيفيࢫمحو

ࢫ- ࢫ( أجرت ن ࢫوأخر ليتا وما ࢫب؈نࢫ,.Marlita at al  )  2021ر ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة رࢫد
ࢫالممرضات، ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫالܶݰية ࢫواݍݰالة ࢫوכسرة ࢫمنࢫالعمل ࢫالعينة ࢫوتɢونت

ࢫبمسȘشفى) 426( ࢫالممرضات ࢫالرضاࢫ،بدارࢫالسلام) يبرناو( من ࢫ ࢫاستȎيان ࢫاستخدام ࢫوتم
اسةࢫإڲʄࢫأنࢫالصراعࢫب؈نࢫالعملࢫوכسرةࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫعكؠۜܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫ،الوظيفي روتوصلتࢫالد

 .          الوظيفيࢫ

اساتࡧجمعتࡧب؈نࡧالدافعيةࡧالمɺنيةࡧوالرضاࡧالوظيفي-3   :رد

ࢫ- ࢫالرضاࢫ) Ololube  2006لۗܣࢫالو(يࢫوأجر ࢫمستو ࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة ىد ر
ʉسࢫلدىࢫالمعلم؈ن معلماࢫبولايةࢫ) 680(وتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ،رالوظيفيࢫوالدافعيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالتد

ً

ࢫبنج؈فياࢫ( زʈفر اسةࢫ،والدافعيةࢫالمɺنية،وتمࢫاستخدامࢫاسȘبانةࢫللرضاࢫالوظيفي،)ر روتوصلتࢫالد
ࢫب ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫللمعلم؈نإڲ ࢫالمɺنية ࢫوالدافعية ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫعنࢫ،؈ن ࢫالمعلم؈ن ضا ࢫ رࢫوعدم

ةࢫوالمزاياࢫלضافية   .والمɢافأتࢫالماديةࢫ،رالسياساتࢫالتعليميةࢫوלدا

ࢫ- ن( ىࢫوأجر اسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرضاࢫ ) Lambrou et  al ,. 2010ولامفوࢫوآخر
وتɢونتࢫالعينةࢫ،طۗܣࢫوالتمرʈضࢫبɴيقوسياࢫبقفصالوظيفيࢫوالدافعيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالطاقمࢫال

ࢫ ࢫالتمرʈض) 67(من ࢫوطاقم ࢫכطباء ࢫالمɺنية،من ࢫالدافعية ࢫمقياس ࢫاستخدام ومقياسࢫ،وتم
ࢫالوظيفي ࢫوالرضاࢫ،الرضا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت

نةࢫبطاقمࢫالتمرʈض،الوظيفي    .روانخفاضࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعندࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫمقا

ʈنا،أنجيلاȖشياࢫࢫ(قامتࢫɠلࢫمنࢫ- اسةࢫاسْڈدفتࢫالكشفࢫ) Anghelache &   Corina  2012رɠو ربد
ࢫالم۶ܣ ࢫوالرضا ࢫالمعلم؈ن ࢫعند ࢫالدافعية ࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫࢭʏࢫ،عن ق ࢫالفر ࢫɠانت ࢫإذا وواختبارࢫما
معلماࢫ) 122(ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ،مستوʈاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫتختلفࢫباختلافࢫالمɺنةࢫوالنوع

ً

مان ࢫر ࢫاݍݨامعيةومن س ࢫوالمدا ࢫوالثانوʈة ࢫטبتدائية س ࢫالمدا ࢫمن ريا ࢫمقياسࢫ،ر ࢫاستخدام ࢫوتم
اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫ،ومقياسࢫالرضاࢫالوظيفي،الدافعيةࢫالمɺنيةࢫ روتوصلتࢫالد

ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫاڲʄࢫ،المɺنية ࢫʇعود ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʏࢫࢭ ق ࢫفر ࢫوجود ووعدم
ʈبࢫيؤثرࢫعڴ،النوع ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيتأثرࢫباحتياجاتࢫ،ʄࢫالرضاࢫالوظيفيروأنࢫالتد ىࢫوأنࢫمستو

    .לنجازࢫوטنتماء

ࢫ- ࢫࢫ(وࢫقام نࢫ ࢫب؈نࢫ)  Alniacik,et al., 2012والنɢيࢫوأخر ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫاسْڈدفت اسة رࢫبد
ࢫالوظيفيࢫوالتنظيܣ ࢫࢭʏࢫ) 250(ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ،الدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالرضا نموظفاࢫʇعملو

ً

ࢫمخ ࢫالمɺنية،تلفةصناعات ࢫالدافعية ࢫاستȎيان ࢫاستخدام ࢫالوظيفي،ࢫوتم ࢫخلالࢫ،والرضا ࢫمن
ࢫعفࢫالفيد سال ࢫالوظيفيࢫ،رט ࢫوالرضا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫوتم

ࢫالدخلࢫعڴʄࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ،والتنظيܣ  .ىࢫوعدمࢫوجودࢫتأث؈فࢫلمتغ؈فاتࢫالعمرࢫومستو
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ࢫ - ࢫ(وقام ࢫمعلܣࢫبد) ɠ2014 Conveyونفي ࢫدوافع ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫالكشف ࢫاسْڈدفت راسة
ʉس،ࢫ اسࢫالɢاثوليكيةࢫوالرضاࢫالوظيفي،ࢫࢫوالعواملࢫالۘܣࢫتحفزࢫدافعيةࢫالمعلم؈نࢫعڴʄࢫالتد رالمد ر

ࢫ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتمࢫ) 716(وتɢونت ࢫأمرʈكية ࢫولايات ࢫبثلاث ࢫوثانوʈة ࢫابتدائية س ࢫمدا ࢫمعلܣ رمن
ࢫالɢاثوليكࢫࢫوتوص،والدافعية،استخدامࢫاستȎيانࢫالرضاࢫالوظيفي اسةࢫإڲʄࢫأنࢫالمعلمو نلتࢫالد ر

ضاࢫأعڴʄࢫمنࢫالمعلم؈نࢫغ؈فࢫالɢاثوليك وأنࢫالعواملࢫالديɴيةࢫ،وɠانتࢫدافعيْڈمࢫأعڴʄ،رɠانࢫلدٱڈمࢫ
ʉس ࢫومحفزࢫللتد ࢫدافع ࢫأعڴʄࢫ،رɠانت ضا ࢫو ࢫدافعية ࢫلدٱڈم ࢫɠان ࢫטبتدائية س سوࢫالمدا ࢫمد روأن ر ر

ࢫالثانوʈة س سوࢫالمدا ࢫمد رمن ࢫللمدا،ر ࢫכɠاديمية ࢫالفلسفة ࢫتحقيقࢫوأن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫوʋȋئْڈا رس
  .أعڴʄࢫمستوʈاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

ماࢫࢫ،سʋنج(ࢫوقامࢫ- اسةࢫاسْڈدفتࢫࢫالكشفࢫعنࢫأثرࢫالدافعيةࢫ) Singh & Sharma   2017رࢫشا ربد
ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫ،المɺنية ࢫمن ࢫالعينة ࢫالمɺنيةࢫ) 240(ࢫوتɢونت ࢫالمؤسسات ࢫمن معلما

ࢫالمɺنية،بالɺند ࢫالدافعية ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫالوظيفيو،وتم ࢫالرضا اسةࢫ،مقياس ࢫالد روتوصلت
ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالمɺنية ࢫأثرࢫللدافعية ࢫوجود ʄࢫالدافعيةࢫ،إڲ ʏࢫلاࢫيؤثرࢫࢭ ࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫوأن

  .المɺنيةࢫ

ࢫ - ن( ىࢫوأجر ࢫاسْڈدفتࢫࢫالكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ)  Gusar et al ,. 2020 وجوسارࢫوأخر اسة رد
ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫودافعيةࢫوتحليل،ىمستو ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʏࢫࢭ ق وࢫالفر

ࢫ،العمل ࢫمن ࢫالعينة ࢫاݍݨراحة) 98(وتɢونت ࢫبقسم ࢫالعاملات ࢫالممرضات ࢫمنࢫ) 84(،من ممرضة
ࢫ ʏࢫالداخڴ ࢫبالقسم ࢫ(العاملات تيا ࢫالوظيفي،)وكر ࢫالرضا ࢫاستȎيان ࢫاستخدام واستȎيانࢫ،ࢫوتم

ࢫالمɺنية اسة،الدافعية ࢫالد ࢫعينة ࢫلدى ࢫوظيفي ضا ࢫ ࢫوجود ࢫ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت ر جودࢫ،ر وو
ࢫالمɺنية ࢫوالدافعية ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫالقسمࢫ،علاقة ࢫممرضات ࢫلصاݍݳ ق ࢫفر جود وࢫو و

 .الداخڴʏࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

اساتࡧالسابقة   :رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

اساتࢫفبالɴسبةࢫ اساتࢫالسابقةࢫࢫنجدࢫأنھࢫࢫقدࢫتنوعتࢫأɸدافࢫتلكࢫالد رࢫباستعراضࢫالباحثࢫللد ر
ࢫ ࢫتناولت ࢫالۘܣ اسات ࢫرللد ࢫالمɺنية ࢫمستوʈاتࢫفالدافعية اسة ࢫد ࢫتناولت ࢫحيث ࢫأɸدافɺا ࢫتنوعت رقد

ࢫ ࢫ ࢫوالمعلمات ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫ(الدافعية ʏࢫ2013الفضڴ نࢫ2016،حس؈ن ࢫوأخر ࢫكرȋاج و،
ࢫ،)2021 ࢫ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫضعف ࢫأسباب اسة ࢫ2013يالمنذر،الصالڍʏ(رود ࢫ،)2019ࢫالرɠاȌي

ࢫכɠادي ࢫالنجاح ات ࢫومɺا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة اسة رود ࢫ،حسن(ܣر ࢫالواحد ࢫ،) 2020عبد
ࢫ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫلتنمية ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج ࢫفاعلية اسة رود ࢫ(ر ڌʏࢫ)2019عفيفي ࢫالر ࢫالذɠاء ࢫوعلاقة و،

ࢫالمɺنية ࢫومعلمات،بالدافعية ࢫمعلم؈ن ࢫب؈ن ࢫما اسات ࢫالد ࢫتلك ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫتنوعت رࢫوكذلك ࢫ،ر
ࢫ،وموظف؈ن ࢫوطالبات ࢫو،وطلاب ࢫالمɺنية، ࢫالدافعية ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫࢫوتم Ȏʈية ࢫتد ࢫتلكࢫرȋرامج ʏࢫࢭ
اسات ࢫالدافعيةࢫ،رالد ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود اسات ࢫالد ࢫتلك ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫمن روɠان

ʏڌ ࢫالر ࢫوالذɠاء ࢫכɠاديܣ ࢫالنجاح ات ࢫومɺا والمɺنية ࢫالمɺنيةࢫ،ر ࢫالدافعية ࢫضعف ࢫأسباب ࢫمن ࢫوأن
ʈب،يأسبابࢫȖعودࢫللنظامࢫالفبو جودࢫتأث؈فࢫلفامجࢫالتد رو اسا،و تࢫالۘܣࢫتناولتࢫالرضاࢫروȋالɴسبةࢫللد

ࢫللمعلم؈نࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوʈات اسة ࢫد ࢫتناولت ࢫحيث ࢫأɸدافɺا ࢫتنوعت ࢫفقد رالوظيفي
ࢫ( ࢫ2013الصمادي ࢫ)2018،أبوࢫحسونة ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ࢫتحس؈ن ࢫالفتاحࢫ(ى،ومقومات عبد

ࢫالمتعددة)2020 ࢫالذɠاءات ࢫنظرʈة ࢫوفق ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫبرنامج أبوࢫ(ى،وأثر
ࢫ)2020نجفا،شɺاب ࢫالمتغ؈فات ࢫببعض ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫعلاقة اسة ࢫود ࢫ( ر، ʏࢫ2010الصبڍ،

نࢫ2017ف؈قان؈نࢫ،ساɸيتو ليتاࢫوأخر و،ࢫما اسةࢫماب؈نࢫمعلم؈نࢫومعلماتࢫ)2021ر ر،ࢫوتنوعتࢫعينةࢫالد
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ʉس اساتࢫ،وأطباء،وممرضات،روأعضاءࢫɸيئةࢫتد رࢫوɠانࢫمنࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫالٕڈاࢫتلكࢫالد
ࢫالوظيف ࢫالرضا ࢫمستو ࢫالمعلم؈نىتدɲي ࢫعند Ȏʈية،ي ࢫالتد ࢫتأث؈فࢫللفامج جود رو ࢫالۘܣࢫ،و اسات ࢫالد روأما

اسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫ رتناولتࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫمعࢫالرضاࢫالوظيفيࢫفقدࢫɠانࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫد
ࢫ ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫ( المɺنية ʈنا2006الولۗܣ ࢫɠو ࢫ،ر، نࢫ2012انجيلاȖشيا ࢫوأخر و،النɢي

ࢫ،،سنج2012 ما ࢫوأخر2017رشا ࢫ،لامفو ࢫ2020ون ن ࢫوأخر ࢫࢭʏࢫ،)2020و،جوسار ࢫالعينة وتمثلت
ࢫوأطباء ࢫوممرضات ࢫالمɺنية،معلم؈ن ࢫالدافعية ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫالرضاࢫ،وتم ومقياس

ࢫالوظيفي،الوظيفي ࢫوالرضا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسات ࢫالد ࢫتلك وأنࢫ،روتوصلت
ࢫالدخلࢫلʋسࢫلɺمࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالدافعيةࢫ   .المɺنيةࢫىمتغ؈فࢫالنوعࢫوالعمرࢫومستو

ࢫمتغ؈فࢫ اسة ࢫد ࢫتناولت اسات ࢫالد ࢫتلك ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫعن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد روتختلف ر ر ر
ࢫببعضࢫ ࢫوعلاقتھ ࢫالوظيفي ࢫمتغ؈فࢫالرضا اسة ࢫود ࢫالمتغ؈فات، ࢫببعض ࢫوعلاقتھ ࢫالمɺنية رالدافعية
ࢫالوظيفي،ࢫ ࢫوالرضا ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة اسة ࢫد ࢫتناولت اسات ࢫالد ࢫوȌعض رالمتغ؈فات، ر

ࢫالذɠاءاتࢫو ࢫنظرʈة ࢫوفق ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫبرنامج ࢫتناولت ࢫواحدة اسة ࢫد ىɸناك ر
ࢫ،المتعددة ࢫالباحث ࢫيجد ࢫ(ࢫولم ࢫعلمھ ࢫحدود ʏࢫالدافعيةࢫ) ࢭ ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ʈب ࢫالتد ࢫتناولت اسة ࢫد رأي ر

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫقائم ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج ࢫفاعلية ࢫتȘناو ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫوأما رالمɺنية لر ٌ

ɸرࢫتح  . زس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلܣࢫכ

اسة ضࡧالد رفر   :و

ࢫࢭʏࢫ-1 ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫلا ر و
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي  .رالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫࢭʏࢫالد

2-Ȏʈࢫالتجر ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫلا ر ࢫࢭʏࢫو ية
ࢫالوظيفيࢫ ࢫ–ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ- الرضاࢫالܨݵظۜܣ(القياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضا

فࢫالعمل–الرضاࢫعنࢫالراتبࢫ  ).وࢫالرضاࢫعنࢫظر

ࢫالتجرȎʈيةࢫ– 3 ࢫالمجموعت؈ن جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫلا ر و
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي   .روالضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫللد

ࢫالتجرȎʈيةࢫ-4 ࢫالمجموعت؈ن جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رࢫلا ر و
ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ-الرضاࢫالܨݵظۜܣ(والضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

فࢫالعمل–ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫ–   ).وࢫالرضاࢫعنࢫظر

ࢫالم-5 جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رلا ر ࢫࢭʏࢫو ࢫالتجرȎʈية جموعة
ࢫ–ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ-الرضاࢫالܨݵظۜܣ(القياس؈نࢫالبعديࢫوالتȘبڥʏࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

فࢫالعمل–الرضاࢫعنࢫالراتبࢫ  ).وࢫالرضاࢫعنࢫظر

ࢫࢭʏࢫ-6 ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد تب ࢫ ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد رلا ر و
جةࢫالɢل  .يةࢫللرضاࢫالوظيفيرالقياس؈نࢫالبعديࢫوالتȘبڥʏࢫࢭʏࢫالد
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اسة  :رإجراءاتࡧالد

اسة   :رمنݤݮࡧالد

ࢫ               ࢫقائم ʈۗܣ ࢫتد ࢫبرنامج ࢫفاعلية ࢫعن ࢫالكشف ࢫ٭ڈدف ࢫالتجرʈۗܣ ࢫشبھ ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫعڴʄرتم
  ) .المتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫ(ࢭʏࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ) المتغ؈فࢫالمستقل(أȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ

  :نالمشاركو

ࢫتɢون                ࢫمن ࢫטستطلاعية اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫ) 30(رت ࢫالفبو ࢫمركزࢫالتأɸيل ࢫمن ࢫومعلمة يمعلما
ً

ɸرʈة،ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫ Ȏʈيةࢫلمعلܣࢫالمعاɸدࢫכ ʈةࢫوالذينࢫالتحقواࢫبفنامجࢫاݍݰقيبةࢫالتد زبالإسكند ر ر
ɸمࢫ) 24(כساسيةࢫمنࢫ رمعلماࢫومعلمةࢫɠانࢫمتوسطࢫأعما

ً
) 3,26(يسنةࢫبانحرافࢫمعيار) 30,13(

ɺاࢫتمࢫتقسيمɸيةࢫوعددȎʈࢫمجموعةࢫتجرʄم) 12(مࢫإڲɸ رمعلماࢫومعلمةࢫɠانࢫمتوسطࢫأعما
ً

)30,33 (
ࢫ ࢫمعيار ࢫبانحراف ࢫ،)3,312(يسنة ࢫوعددɸا ࢫضابطة ࢫمتوسطࢫ) 12(ࢫومجموعة ࢫɠان ࢫومعلمة معلما

ً

ɸم  ) 2.834(يسنةࢫبانحرافࢫمعيار) 29.92(رأعما

  التɢافؤࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالعمرࡧالزمۚܣࡧ

لباحثࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتɢافؤࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫالعمرࢫالزمۚܣ،ࢫحيثࢫحرصࢫا
ࢫ ࢫقيمة ࢫبحساب ࢫالعمرࢫالزمۚܣ،ࢫ) U(قام ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعت؈ن ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة

ݳࢫذلك ࢫالتاڲʏࢫيوܷ    .لواݍݨدو

ࡧ   )1(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ ࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابط" U"يوܷ   ةࡧࡩʏࡧالعمرࡧالزمۚܣقلمعرفةࡧالفر

متوسطࢫ العدد المجموعة
 الرتب

مجموعࢫ
 الرتب

ࢫ  )U(قيمةࢫ ىمستو
 الدلالة

 154.50 12.88 12 تجرȎʈية

 145.50 12.13 12 ضابطة
67.500 

 غ؈فࢫدال

ࢫالسابقࢫأنࢫقيمةࢫ تبࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫ" U "ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ࢫب؈نࢫمتوسطيࢫ رلمعرفةࢫالفر ق
وۂʏࢫقيمةࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائيا؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫ) 67.5(بلغتࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫالعمرࢫالزمۚܣࢫ

ࢫدالࢫإحصائياࢫȊعدࢫالمجموعت؈نࢫࢭʏࢫالعمرࢫالزمۚܣ ࢫوɸذاࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫتɢافؤࢫالمجموعت؈نࢫࢭʏࢫ،قفر
ً ُ

  .متغ؈فࢫالعمرࢫالزمۚܣ

  :التɢافؤࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالقبڴʏࡧللدافعيةࡧالمɺنية

ࢫالباح ࢫالقبڴʏࢫحرص ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعت؈ن ࢫالتɢافؤࢫب؈ن ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ث
ࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫ) U(لمقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنية،ࢫحيثࢫقامࢫبحسابࢫقيمةࢫ قلمعرفةࢫالفر

ࢫالتاڲʏࢫ،ࢫوʈتۚܣ–والضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫللدافعيةࢫالمɺنيةࢫباستخدامࢫمعادلةࢫمانࢫ لࢫواݍݨدو
ݳࢫذلك   .يوܷ
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ࡧج   )2(لدو

ݳࡧقيمةࡧ ࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالقبڴʏࡧ) U(يوܷ قلمعرفةࡧالفر
  للدافعيةࡧالمɺنية

متوسطࢫ العدد المجموعة ُالبعد
 الرتب

مجموعࢫ
 الرتب

  قيمة

) U(  

ࢫ ىمستو
 الدلالة

טستمتاعࢫ 164.00 13.67 12 تجرȎʈية
 136.00 11.33 12 ضابطة بالأداءࢫالم۶ܣ

58.000 
 غ؈فࢫدال

  172.00 14.33 12 تجرȎʈية

نةࢫالمɺنية  128.00 10.67 12 ضابطة والمر
50.000 

 غ؈فࢫدال

 الɺوʈةࢫالمɺنية 169.50 14.13 12 تجرȎʈية

 130.50 10.88 12 ضابطة
52.500 

 غ؈فࢫدال

 التوافقࢫالم۶ܣ 179.50 14.96 12 تجرȎʈية

 120.50 10.04 12 ضابطة
42.500 

 غ؈فࢫدال

جةࢫالɢليةا 179.00 14.92 12 تجرȎʈية  رلد

 121.00 10.08 12 ضابطة
43.000 

 غ؈فࢫدال

ࢫالسابقࢫأنࢫقيمةࢫ ࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫ) U(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو قلمعرفةࢫالفر
سةࢫبلغتࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫ  42.5 – 52.5 – 50 – 58(والقياسࢫالقبڴʏࢫللدافعيةࢫالمɺنيةࢫوأȊعادɸاࢫالمدر

ࢫب؈نࢫ ) 43 – ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫوجودࢫفر ࢫعدم ʄش؈فࢫإڲʇࢫ؛مماࢫ ࢫإحصائيا ࢫغ؈فࢫدالة ࢫقيم ʏووۂ
ࢫوɸذاࢫمعناهࢫتɢافؤࢫالمجموعت؈نࢫࢭʏࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫ،المجموعت؈نࢫࢭʏࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫللدافعيةࢫالمɺنية

  .للدافعيةࢫالمɺنية

  يفيالتɢافؤࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالقبڴʏࡧللرضاࡧالوظ

ࢫالقبڴʏࢫ ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعت؈ن ࢫالتɢافؤࢫب؈ن ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالباحث حرص
ࢫ ࢫقيمة ࢫبحساب ࢫوقام ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫالتجرȎʈيةࢫ) U(لمقياس ࢫالمجموعت؈ن ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة

  ).ࢫوʈتۚܣࢫ–مانࢫ(والضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫللرضاࢫالوظيفيࢫباستخدامࢫمعادلةࢫ

ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   .ݳࢫذلكلࢫࢫواݍݨدو

  

  

  



 برنامج تدریبي قائم على أبعاد الدافعیة المھنیة في فاعلیة
  الوظیفي لدى معلمي الأزھرالرضاتحسین 

  عبد المعطي الأبیضعادل/ د
 

 

 

26 

ࡧ   )3(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ ࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالقبڴʏࡧ) U(يوܷ قلمعرفةࡧالفر
  للرضاࡧالوظيفي

 العدد المجموعة ُالبعد
متوسطࢫ

 الرتب
مجموعࢫ

 الرتب
  )U(قيمةࢫ

ࢫ ىمستو
 الدلالة

الرضاࢫ 144.00 12.00 12 تجرȎʈية
  الܨݵظۜܣ

 
 156.00 13.00 12 ضابطة

 غ؈فࢫدال 66.000

الرضاࢫ 170.00 14.17 12 تجرȎʈية
ʏ130.00 10.83 12 ضابطة טجتماڤ 

 غ؈فࢫدال 52.000

الرضاࢫعنࢫ 178.00 14.83 12 تجرȎʈية
 122.00 10.17 12 ضابطة الراتب

 غ؈فࢫدال 44.000

الرضاࢫعنࢫ 160.50 13.38 12 تجرȎʈية
فࢫالعمل  139.50 11.63 12 ضابطة وظر

 غ؈فࢫدال 61.500

 176.50 14.71 12 تجرȎʈية
جةࢫالɢلية  رالد

 123.50 10.29 12 ضابطة
 غ؈فࢫدال 45.500

ࢫالسابقࢫأنࢫقيمةࢫ ࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫ) U(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو قلمعرفةࢫالفر
سةࢫبلغتࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫ  – 61.5 – 44 – 52 – 66(والقياسࢫالقبڴʏࢫللرضاࢫالوظيفيࢫوأȊعادهࢫالمدر

ࢫب؈نࢫ ) 45.5 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫعدم ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫ؛مما ࢫإحصائيا ࢫغ؈فࢫدالة ࢫقيم ʏووۂ
ࢫوɸذاࢫمعناهࢫتɢافؤࢫالمجموعت؈نࢫࢭʏࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫ،المجموعت؈نࢫࢭʏࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫللرضاࢫالوظيفي

  .للرضاࢫالوظيفيࢫ

اسة   :رأدواتࡧالد

  :استخدمࡧالباحثࡧכدواتࡧכتية

1 –ʄۗܣࢫالقائمࢫعڴʈ   )إعدادࢫالباحثࢫ( ࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫࢫࢫࢫࢫرࢫالفنامجࢫالتد

  )إعدادࢫالباحثࢫ( مقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-2

  )إعدادࢫالباحثࢫ( مقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3     

  ) اعداࢫدࢫالباحثࢫ        ( مقياسࢫالتثȎتࢫمنࢫفاعليةࢫالمعاݍݨةࢫالتجرȎʈيةࢫࢫࢫࢫ-4              
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أولا
ً

ʈۗܣࡧالقائمࡧعڴʄࡧأȊعادࡧالدافعيةࡧالمɺنية:    رالفنامجࡧالتد

 فلسفةࡧإعدادࡧالفنامج

ʈۗܣࡧعڴʄࡧטȖيا   :رعتمدࡧالباحثࡧعندࡧبنائھࡧللفنامجࡧالتد

ࢫ-1 ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمن ࢫ( رטستفادة ࢫحسن2015فضل ࢫ،، ࢫالواحد ࢫɸاشمࢫ2020عبد ،
نࢫ،النɢيࢫوأخ2019،عفيفيࢫ2017 نࢫ2012ور   )2019،صابرࢫ2021و،كرȋاشࢫوأخر

ࢫذاتࢫ-2 ࢫالمعدة Ȏʈية ࢫالتد ࢫالفامج ࢫومن ʈب ࢫالتد ࢫبموضوعات ࢫالمرتبطة ࢫالنظرʈة رכطر ر
  .العلاقة

اساتࢫالسابقة-3   .راعدادࢫحصرࢫبأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالۘܣࢫتمࢫتناولɺاࢫࢭʏࢫالد

تباطࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫوכك؆فࢫتكرا-4 اراختيارࢫכȊعادࢫالۘܣࢫلɺاࢫا
ً
  .ر

  .تحديدࢫأɸدافࢫالفنامج-5

Ȏʈيةࢫوتحديدࢫأɸدافɺاࢫ-6   .رتنظيمࢫواعدادࢫاݍݨلساتࢫالتد

ʈبࢫعلٕڈا-7 اتࢫالۘܣࢫيتمࢫالتد رتحديدࢫالمɺا   .ر

Ȏʈيةࢫ-8   .رتصميمࢫاݍݨلساتࢫالتد

ʈۗܣࢫ-9   .رتنفيذࢫالفنامجࢫالتد

 .تقوʈمࢫالفنامج-10

  .القياسࢫالتȘبڥʏࢫ-11

  :مكوناتࡧالفنامج

ʈۗܣࢫم ࢫالفنامجࢫالتد رتɢو جلسةࢫبخلافࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫوالبعدي،ࢫحيثࢫإنࢫɸذهࢫ) 12(نࢫن
منࢫاݍݨلسةࢫ ࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوتمࢫتحديدࢫ زاݍݨلساتࢫɠانتࢫɠافيةࢫلتحس؈نࢫمستو دقيقة،ࢫ) 60(ى

ࢫمع؈نࢫ ࢫمحتو ࢫمن ࢫالفنامج ࢫتحر ࢫولقد اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫلأفراد ࢫمناسبا ࢫالزمن ࢫɸذا ࢫɠان ىحيث ر ر
ً

 . واشتملࢫعڴʄࢫنماذجࢫوأɲشطةࢫمتعددة

  ئʋسةࡧللفنامجالعناصرࡧالر

  :اݍݨانبࡧالمعلوماȖي

ࢫبالفنامجࢫ ࢫالمتصلة ف ࢫوالمعا ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫبكم ȋ؈ن ࢫالمتد ʈد ࢫتز ࢫاݍݨانب ࢫɸذا رواسْڈدف ر و
ʈب،ࢫوأساليبࢫالتقوʈم   .رمنࢫحيثࢫأɸدافھࢫومحتواهࢫوإجراءاتࢫالتد

  :ياݍݨانبࡧالمɺار

ࢫالمɺنية،ࢫ ࢫالدافعية ࢫبأȊعاد ࢫمرتبطة ات ࢫمɺا ʄࢫعڴ ࢫالمعلم؈ن ʈب ࢫتد ࢫاݍݨانب ࢫɸذا رواسْڈدف ر
ʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫכɲشطةࢫوأساليبࢫالتقوʈمࢫالمختلفةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالفنامج  .روالتد



 برنامج تدریبي قائم على أبعاد الدافعیة المھنیة في فاعلیة
  الوظیفي لدى معلمي الأزھرالرضاتحسین 

  عبد المعطي الأبیضعادل/ د
 

 

 

28 

  :اݍݨانبࡧالوجداɲي

ࢫالتواصلࢫ ࢫقيم ࢫتنمية ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫلدى ࢫלيجابية ࢫטتجاɸات ࢫدعم ࢫاݍݨانب ࢫɸذا رواسْڈدف
ࢫوالم ࢫمختلفࢫنوالتعاو ࢫعن ࢫوالتعب؈فࢫبحرʈة Ȏʈية، ࢫالتد ࢫاݍݨلسات ࢫأثناء تياح ࢫبالا ࢫوالشعو رشاركة، ر ر

ʈب اءࢫالمرتبطةࢫبأɲشطةࢫالتد رך  .ر

ʈۗܣأ   رɸدافࡧالفنامجࡧالتد

ࢫعرفɺاࢫ ࢫحيث ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫمفɺوم ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالسلوكية ࢫالفنامج ࢫأɸداف ࢫصياغة تم
ࢫبا" ࢫبأٰڈاالباحث ࢫوالمرتبطة ࢫالمعلم ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ة ࢫعڴʄࢫرالقد ࢫوإقبالھ ʉؠۜܣ ࢫالتد ࢫبالأداء رستمتاعھ

فࢫالمتغ؈فة،ࢫومواجɺةࢫالتحدياتࢫالمɺنية،ࢫ نتھࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫاستعدادهࢫللتكيفࢫمعࢫالظر والعمل،ࢫومر و
وɸوʈتھࢫالمɺنيةࢫوالۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫمشاركتھࢫاݍݨيدةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫوالقامھࢫبأخلاقياتࢫالمɺنة،ࢫ

م ࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺنتھ ࢫمع ࢫمɺنتھࢫزوتوافقھ ࢫمتطلبات ࢫومع سة ࢫالمد ة ࢫوإدا ࢫوطلابھ رلائھ ر
هࢫبالأمن   .رالمتغ؈فة،ࢫوشعو

ʏاࡧالمتمثلةࡧࡩɸعادȊࡧضوءࡧأʏوكذلكࡧࡩ:  

ࡧالم۶ܣ -1 ࡧبالأداء ࢫالعملࢫ" טستمتاع ʄࢫعڴ ࢫوإقبالھ ʉس ࢫبالتد ࢫالقيام ࢫأثناء ࢫبالمتعة ࢫالمعلم رشعو ر
ا؟ۜܣ  .روɲشاطھࢫخلالࢫوجودهࢫبالصفࢫالد

نةࡧالمɺنيةࡧ-2 فࢫالمتغ؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫاستعدادࢫالمع"وࡧالمر  .ولمࢫللتكيفࢫمعࢫالظر

ࡧالمɺنية-3 ࢫمعࢫ "الɺوʈة ࢫوالتعامل ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيدة ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ة رقد
هࢫالمɺنيةࢫالمختلفةࢫوالقامھࢫبأخلاقياتࢫالمɺنة  .رالمشكلاتࢫالمرتبطةࢫبأدوا

ࡧالم۶ܣ-4 ࢫوطلابھ"" التوافق ملائھ ࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ة زقد ࢫمتطلباتࢫر ࢫومع سة ࢫالمد ة رࢫوإدا ر
هࢫبالأمنࢫوטستقرارࢫࢭʏࢫعملھ   .رمɺنتھࢫالمتغ؈فة،ࢫوشعو

ʈۗܣ   رالɺدفࡧالعامࡧللفنامجࡧالتد

ࢫالدافعيةࢫ ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ʈب ࢫالتد ࢫعقب ɸر ࢫכ ࢫومعلمات ࢫمعلܣ ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا رࢫتحس؈ن ز
  ". المɺنية

ʈۗܣ   رכɸدافࡧالسلوكيةࡧللفنامجࡧالتد

ࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنية -1 ȋو نࢫأنࢫيتعرفࢫالمتد  .ر

ʉسأنࢫيكȘسبࢫالم -2 ࢫأخلاقياتࢫمɺنةࢫالتد ȋو رتد  .نر

ࢫأɸميةࢫטستمتاعࢫبالأداءࢫالم۶ܣ -3 ȋو كࢫالمتد نأنࢫيد ر  .ر

نةࢫالمɺنية -4 ࢫأɸميةࢫالمر ȋو وأنࢫʇستɴتجࢫالمتد ن  .ر

ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالتعلم -5 ȋو نأنࢫʇستطيعࢫالمتد  .ر

ࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺم -6 ȋو نأنࢫيكȘشفࢫالمتد  .ر

ࢫكيفيةࢫالتوافقࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫمɺنةࢫالت -7 ȋو نأنࢫʇشرحࢫالمتد ʉسر  .رد
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  טسفاتيجياتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالفنامج

ضࢫالبصرʈة،ࢫالعصفࢫالذɸۚܣ،ࢫالتعلمࢫالذاȖيا   .وستخدمࢫالباحثࢫالمناقشةࢫواݍݰوار،ࢫالعر

  :تنفيذࡧالفنامج

ࢫا ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫتطبيق رستغر ࢫتمي؈قࢫ) شɺرʈن(ق ࢫمنصة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتطبيق ࢫلاين(وتم ) نأو
ف نا(ࢫجائحةࢫولظر ʈةࢫ،)وكر ࢫبالإسكند روتمࢫتطبيقࢫȊعدࢫاݍݨلساتࢫمباشرةࢫࢭʏࢫمركزࢫالتأɸيلࢫالفبو ي

اسةࢫمباشرةࢫمعࢫالمعلم؈ن،ࢫوتمࢫالقياسࢫالتȘبڥʏࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫȊعدࢫ ) شɺرࢫ(رȊعدࢫعودةࢫالد
ʈبࢫ   .رمنࢫانقضاءࢫففةࢫالتد

ʈۗܣ    :رالتحققࡧمنࡧصلاحيةࡧالفنامجࡧالتد

ʄࢫعڴ ࢫالفنامج ࢫȊعرض ࢫالباحث ࢫالنفسࢫقام ࢫعلم ࢫبقسم ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمن رࢫعدد
ݳࢫɲسبࢫاتفاقࢫ ࢫטȖيࢫيوܷ ɸر،ࢫواݍݨدو ࢫبɢليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫכ لالتعليܣࢫوטحصاءࢫالفبو زي

  .المحكم؈نࢫعڴʄࢫعناصرࢫالتحكيم

ࡧ   )4(لجدو

ʈۗܣ ݳࡧɲسبࡧاتفاقࡧالمحكم؈نࡧعڴʄࡧعناصرࡧتحكيمࡧالفنامجࡧالتد    )5= نࡧ( ريوܷ

 م عناصرࢫالتحكيم ɲسبࢫטتفاق

 1 وضوحࢫالصياغةࢫاللغوʈة 100%

تباطࢫأɸدافࢫاݍݨلساتࢫبأɸدافࢫالفنامجࢫالعام 100%  2 را

ʈباتࢫاݍݵاصةࢫباݍݨلسات 80%  3 رملائمةࢫכɲشطةࢫوالتد

80% 
ملائمةࢫالتقوʈمࢫلأɸدافࢫɠلࢫجلسةࢫمنࢫجلساتࢫ

 الفنامج
4 

ࢫالسابقࢫأنࢫɲسبࢫטتفاقࢫب؈نࢫالمحكم؈نࢫعڴʄࢫعناصرࢫالتحكيمࢫت راوحتࢫلوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو
  .وۂʄࢫɲسبࢫاتفاقࢫمرتفعة% 100اڲʄࢫ% 80ماب؈نࢫ
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ࡧ   )5(لجدو

ʈۗܣ ݳࡧمݏݵصاࡧݍݨلساتࡧالفنامجࡧالتد ريوܷ
ً

  

 التقوʈم
ࡧاݍݨلسة أɸدافࡧاݍݨلسة  ىمحتو

 عنوانࡧاݍݨلسة
رقمࡧ

 اݍݨلسة

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࡧمنࡧ ࡧيتوقع ࡧاݍݨلسة ࡧٰڈاية ʏࡩ
بࡧأن   : رالمتد

بࢫأوࢫالقائمࢫ- 1 ريتعرفࢫعڴʄࢫالمد
Ȋبʈ  .رعمليةࢫالتد

ࢫمنࢫ- 2 ملائھ ࢫ ʄࢫعڴ زيتعرف
ࢫࢭʏࢫ ࢫمعھ ࢫالمشارك؈ن المعلم؈ن

ʈب  .رالتد

ࢫوضعࢫ- 3 ʏࢫࢭ ملاءه ࢫ ك زʇشا ر ُ

ࢫيɴبڧʏࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعمل قواعد
ʈب  .رمراعاٮڈاࢫأثناءࢫالتد

ࢫاݍݨلساتࢫ- 4 ʏࢫࢭ ك رʇشا
Ȏʈية    .رالتد

ࢫب؈نࢫ- ف رࢫالتعا
بࢫ رالمد

ȋ؈ن  .روالمتد

ࢫالعملࢫ- ࢫقواعد
ʈب   .رأثناءࢫالتد

فࢫ  رالتعا
 لوقواعدࢫالعم

1 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫالفنامجࢫ- 1 ࢫمفɺوم يُوܷݳ
ʈۗܣ  .رالتد

ࢫمنࢫ- 2 ࢫالعام ࢫالɺدف ʇشرح
ʈب  .رالتد

ࢫبالأɸدافࢫ- 3 ࢫقائمة يكتب
ࢫللفنامجࢫ ࢫالمتوقعة الفرعية

ʈۗܣ  .رالتد

ࢫࢭʏࢫ- 3 ࢫالمشاركة ࢫأɸمية يُقدر
ʈۗܣ  .رالفنامجࢫالتد

ࢫأثناءࢫ- 4 ࢫالعمل ࢫقواعد يُطبق
ࢫاݍݨلسة     . ىمناقشةࢫمحتو

-ɺࢫالفنامجࢫمف وم
ʈۗܣ  .رالتد

ࢫالفنامجࢫ- أɸداف
ʈۗܣ  .رالتد

ࢫالفرعيةࢫ- כɸداف
ʈۗܣ  .رللفنامجࢫالتد

ࢫࢭʏࢫ- ࢫالمشاركة أɸمية
ʈۗܣ   .رالفنامجࢫالتد

 

التعرʈفࢫ
بالفنامجࢫ
ʈۗܣ  رالتد

2 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫالدافعيةࢫ- 1 ࢫمفɺوم يُحدد
 .المɺنية

ࢫالدافعيةࢫ- 2 ࢫأɸمية ʇشرح
  المɺنيةࢫ

ࢫال- 3 ࢫتؤديࢫʇستɴتج ࢫالۘܣ عوامل
 .لزʈادةࢫالدافعيةࢫالمɺنية

 

ࢫالدافعيةࢫ- مفɺوم
 .المɺنية

ࢫالدافعيةࢫ- أɸمية
 .المɺنية

ࢫتؤديࢫ- ࢫالۘܣ العوامل
 لزʈادةࢫالدافعيةࢫالمɺنية

مفɺومࢫ
الدافعيةࢫ

 المɺنية

3 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫטستمتاعࢫ- 1 ࢫمفɺوم يحدد
 .بالعملࢫالم۶ܣ

ࢫטستمتاعࢫ- 2 ࢫفوائد يفسر

ࢫטستمتاعࢫ- مفɺوم
  .بالعملࢫالم۶ܣ

ࢫטستمتاعࢫ-  فوائد

טستمتاعࢫ
 بالعملࢫالم۶ܣ

4 
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 .لࢫالم۶ܣبالعم

ࢫטستمتاعࢫ- 3 ࢫطرائق يختار
 .بالعملࢫالم۶ܣ

 

 بالعملࢫالم۶ܣ

ࢫטستمتاعࢫ- طرائق
 .بالعملࢫالم۶ܣ

 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫمɺنةࢫ- 1 ࢫأɸمية ʄࢫعڴ يتعرف
ʉس  .رالتد

ࢫالمعلمࢫ- 2 ࢫصفات يكȘشف
 .لكفءا

 .يم؈قࢫأدوارࢫالمعلمࢫالمɺنية- 3 

ʉس-  .رأɸميةࢫمɺنةࢫالتد

 صفاتࢫالمعلمࢫالكفء-

 .أدوارࢫالمعلم-
טقبالࢫعڴʄࢫ
ʉس  رمɺنةࢫالتد

5 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

نةࢫ -1 ࢫالمر ࢫمفɺوم ويحدد ُ

 المɺنية

 .يوܷݳࢫمɺامࢫالمعلم -2

ࢫنجاحࢫ -3 ࢫعوامل ʇستɴتج

  .المعلمࢫࢭʏࢫمɺنتھ

 

نةࢫالمɺنية-   .ومفɺومࢫالمر

 مɺامࢫالمعلم -

ࢫالمعلمࢫ- ࢫنجاح عوامل
 .ࢭʏࢫمɺنتھ

أداءࢫالمɺامࢫ
التعليميةࢫ

  بنجاح

 

6 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫمɺنةࢫ -1 ࢫتحديات يكȘشف
ʉس  .رالتد

ࢫمواجɺةࢫ -2 ࢫكيفية يفسر
ʉس  .رتحدياتࢫمɺنةࢫالتد

 

ࢫمɺنةࢫ- تحديات
ʉس  .رالتد

مواجɺةࢫتحدياتࢫمɺنةࢫ-
ʉس  .رالتد

 

مواجɺةࢫ
 تحدياتࢫالمɺنة

7 

ةࢫتقي يمࢫراستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫالɺوʈةࢫ -1 ࢫمفɺوم يُحدد
 .المɺنية

ࢫحلࢫ -2 ࢫأɸمية ࢫʇشرح
 .المشكلات

ࢫࢭʏࢫ -3 ࢫالمشاركة قࢫيفسرࢫطر

 .التعلم

 

  ..مفɺومࢫالɺوʈةࢫالمɺنية-

 حلࢫالمشكلات-

المشاركةࢫࢭʏࢫ .المشاركةࢫࢭʏࢫالتعلم-
التعلمࢫوحلࢫ

 المشكلات

8 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫمفɺومࢫ -1 ʇشرح
 .أخلاقياتࢫالمɺنة

ࢫأخلاقياتࢫيحدد -2
 .المɺنة

 

ࢫأخلاقياتࢫ- مفɺوم
 المɺنة

 .أخلاقياتࢫالمɺنة-
טلقامࢫ

بأخلاقياتࢫ
 المɺنة

9 
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ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫمفɺومࢫ -1 ʇستɴتج
  التوافقࢫالم۶ܣ

ࢫالتوافقࢫ -2 ࢫأɸمية ʇشرح
 الم۶ܣ

ࢫالتوافقࢫ -3 يفسرࢫأɸمية
ࢫوالطلابࢫ ࢫالزملاء مع

سة ةࢫالمد روإدا  .ر

 

 .مفɺومࢫالتوافقࢫالم۶ܣ-

  ࢫالتوافقࢫالم۶ܣأɸمية-

ࢫالزملاءࢫ- ࢫمع التوافق
ةࢫ ࢫوإدا روالطلاب

سة  .رالمد

 

التوافقࢫمعࢫ
الزملاءࢫ

ةࢫ روالطلابࢫوادا
سة  رالمد

10 

ةࢫتقييمࢫ راستما
ȋ؈ن  رذاȖيࢫللمتد

ࢫࢭʏࢫ -1 ࢫכمن ࢫمفɺوم يُحدد
 .العمل

ࢫࢭʏࢫ -2 ࢫכمن ࢫأɸمية ࢫيفسر
 .العمل

 

ࢫࢭʏࢫ- ࢫכمن مفɺوم
  .العمل

 .أɸميةࢫכمنࢫࢭʏࢫالعمل-

 

ࢫبالأمنࢫ رالشعو
ʏࢫالعملࢭ 

11 

  مقياسࡧالتثȎتࡧمنࡧفعاليةࡧالمعاݍݨةࡧالتجرȎʈيةࡧ

ࢫيتعرفࢫ              ࢫحۘܢ ࢫوذلك ࢫالتجرȎʈية، ࢫالمعاݍݨة ࢫفعالية ࢫمن ࢫالتثȎت ࢫمقياس ࢫبإعداد ࢫالباحث قام
ࢫالفنامج،ࢫ ࢫمن ࢫاستفادٮڈم ࢫومدى ȋ؈ن ࢫالمتد اء ࢫأ ࢫومعرفة ࢫلأɸدافھ، ࢫوتحقيقھ ࢫمسارࢫالفنامج ʄرعڴ ر

ࢫالمقياسࢫمنࢫ ة،) 24(نوتɢو ȋ؈نࢫعڴʄࢫɠلࢫرعبا رࢫحيثࢫقامࢫبحسابࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلاستجاباتࢫالمتد
ݳࢫذلك ࢫالتاڲʏࢫيوܷ اتࢫالمقياس،ࢫواݍݨدو ةࢫمنࢫعبا لعبا ر   .ر

ࡧ   )6(لجدو

اتࡧمقياسࡧالتثȎتࡧمنࡧ ةࡧمنࡧعبا ȋ؈نࡧعڴʄࡧɠلࡧعبا ݳࡧالɴسبࡧالمئوʈةࡧلاستجاباتࡧالمتد ريوܷ ر ر
  .فاعليةࡧالمعاݍݨةࡧالتجرȎʈية

  )12= نࡧ(                                                                                                                       

جةࢫ ربد
 %ضعيفة

جةࢫ ربد
 %متوسطة

جةࢫ ربد
 %كب؈فة

ة  م رالعبا

  100 
ࢫجلساتࢫ ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫبنا ࢫبالفحيب ب ࢫالمد رقام

ʈۗܣ  رالفنامجࢫالتد
1 

  100 
ࢫبالفنام ࢫالعمل ࢫقواعد ࢫوضع ʏࢫࢭ ب ࢫالمد جࢫرشاركنا

ʈۗܣ  رالتد
2 

فࢫفيماࢫبيɴنا 100    3 رأتيحتࢫلناࢫالفرصةࢫللتعا

ʈۗܣ 91.7 8.3  يࢫللفنامجࢫالتد راستفدتࢫمنࢫحضو  4 ر

  100 
ࢫأɸدافࢫ ࢫعن ࢫوافيا ࢫشرحا ب ࢫالمد ࢫلنا عرض

ً ً
ر

 الفنامج
5 

 6 أستطيعࢫتوظيفࢫماࢫȖعلمتھࢫبالفنامجࢫمعࢫطلاȌيࢫ 91.7 8.3 
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جةࢫ ربد
 %ضعيفة

جةࢫ ربد
 %متوسطة

جةࢫ ربد
 %كب؈فة

ة  م رالعبا

 7 أستطيعࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالفنامج 100  

ʈۗܣ 100    8 راطلعتࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫجديدةࢫبالفنامجࢫالتد

 9 قمتࢫبالإجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالتقييمࢫالذاȖي 100  

التوقيتࢫالزمۚܣࢫللفنامجࢫɠانࢫمناسبا 100  
ً

 10 

ʈۗܣ 91.7 8.3  يࢫالفنامجࢫالتد ركنتࢫمستمتعاࢫأثناءࢫحضو  11 ر

 Ȗ 12عرفتࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ 100  

ʉساط 100    13 رلعتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫטقبالࢫعڴʄࢫمɺنةࢫالتد

 Ȗ 14عرفتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫ 100  

 Ȗ 15عرفتࢫعڴʄࢫكيفيةࢫالتوافقࢫمعࢫالزملاءࢫوالطلاب 100  

بࢫالفرصةࢫلݏݰوارࢫوالمناقشة 100    16 رأعطاɲيࢫالمد

 Ȗ 17عرفتࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالɺوʈةࢫالمɺنية 91.7 8.3 

 18 لمشكلاتࢫالتعليمةࢫلطلاȌيأستطيعࢫحلࢫا 91.7 8.3 

ࢫبالأمنࢫࢭʏࢫالعمل 100    19 رȖعرفتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالشعو

ʈۗܣ 91.7 8.3   20 رتنوعتࢫأɸدافࢫالفنامجࢫالتد

 8.3 91.7 
ࢫمɺنةࢫ ࢫتحديات ࢫمواجɺة ࢫكيفية ʄࢫعڴ Ȗعرفت

ʉس  رالتد
21 

 8.3 91.7 
ࢫحياȖيࢫ ʏࢫࢭ ࢫبالفنامج ࢫȖعلمتھ ࢫما ࢫتطبيق أستطيع

 العملية
22 

 ʄ 23ࢫمفɺومࢫالتوافقࢫالم۶ܣȖعرفتࢫعڴ 100  

  100 
استفادȖيࢫمنࢫالفنامجࢫسوفࢫȖستمرࢫȊعدࢫטنْڈاءࢫ

 منھ
24 

  المتوسطࢫالعام 97.23 2.77 

ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫكب؈فةࢫ جة ࢫبد ࢫموافق ʄࢫعڴ ࢫأجابوا ࢫالذين ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫلاستجابات ࢫالمئوʈة ࢫالɴسب ࢫمتوسط رأن ر
ࢫالمئ%) 97.23( ࢫالɴسب ࢫمتوسط ࢫبلغ ࢫموافقࢫبʋنما ʄࢫعڴ ࢫأجابوا ࢫالذين ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫلاستجابات روʈة

ࢫ ࢫمتوسطة جة ࢫأجابواࢫ،%)2.77(ربد ࢫالذين ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫلاستجابات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫح؈ن ʏرࢫࢭ
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ࢫصفر ࢫضعيفة جة جةࢫ،ربد ࢫبد ࢫɠانت ࢫالفنامج ࢫمن ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫاستفادة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫمؤشرا ࢫʇعد رࢫوɸذا ر
ً ُ

اࢫلأɸدافھࢫࢫوࢫأنࢫالمسارࢫالتنفيذيࢫللفنامجࢫɠانࢫمحقق،كب؈فة
ً

.  

بࡧࡧ ةࡧتقييمࡧالمد راستما   ر

ȋ؈ن،ࢫ ࢫالمتد ʄࢫعڴ ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫٰڈاية ࢫمع ࢫوطبقɺا ب ࢫللمد ࢫتقييم ة ࢫاستما ࢫبإعداد ࢫالباحث رقام ر ر ر
ࢫتقييمࢫ ة ࢫاستما ات ࢫعبا ࢫمن ة ࢫعبا ࢫɠل ʄࢫعڴ ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫلاستجابات ࢫالمئوʈة ࢫالɴسب ࢫبحساب روقام ر ر ر

ݳࢫذلك ࢫالتاڲʏࢫيوܷ ب،ࢫواݍݨدو لالمد   .ر

ࡧ   )7(لجدو
ɴݳࡧال اتࡧيوܷ ةࡧمنࡧعبا ȋ؈نࡧعڴʄࡧɠلࡧعبا رسبࡧالمئوʈةࡧلاستجاباتࡧالمتد ر بر ةࡧتقييمࡧالمد راستما   ر

 )12= نࡧ( 

 %جيد %متوسط %ضعيف
جيدࢫ

 %جدا
  %    ممتاز

 م أسئلةࢫالتقييمࢫ

    100 
ࢫباݍݵلفيةࢫ اية ࢫد ʄࢫعڴ ب رالمد ر

ʈب  رالنظرʈةࢫلموضوعࢫالتد
1 

    100 
ࢫتوصيلࢫ ʄࢫعڴ ب ࢫالمد ة رقد ر

ȋ؈ن  رالمعلوماتࢫللمتد
2 

    100 
اتࢫ ࢫالمɺا ࢫتنمية ʄࢫعڴ ب ࢫالمد ة رقد ر ر

ȋ؈ن  رلدىࢫالمتد
3 

بࢫعڴʄࢫاݍݰوارࢫوالمناقشة 83.3 8.3 8.3   ةࢫالمد رقد  4 ر

    100 
ࢫاݍݨلساتࢫ ࢫبمواعيد ب ࢫالمد رالقام

Ȏʈية  رالتد
5 

ةࢫالمناقشات 91.7 8.3    بࢫعڴʄࢫإدا ةࢫالمد رقد ر  6 ر

ȋ؈ن 100     بࢫللنقدࢫمنࢫالمتد رتقبلࢫالمد  7 ر

    100 
ࢫالɴشطࢫرقد ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ب ࢫالمد رة

Ȏʈية  رࢭʏࢫاݍݨلساتࢫالتد
8 

    100 
ȋ؈نࢫ ࢫالمتد ࢫإعطاء ʄࢫعڴ ب ࢫالمد ة رقد ر ر

 الفرصةࢫلݏݰديث
9 

ȋ؈ن 100     بࢫلاقفاحاتࢫالمتد رتقبلࢫالمد  10 ر

  المتوسطࢫالعام 97.5 1.66 0.83  
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ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫلا               ࢫالمئوʈة ࢫالɴسب ࢫمتوسط ࢫالذينࢫأن ب ࢫالمد ࢫتقييم ة ࢫاستما ʄࢫعڴ ȋ؈ن ࢫالمتد رستجابات ر ر
ȋ؈نࢫالذينࢫأجابواࢫ%) 97.5(أجابواࢫعڴʄࢫممتازࢫ ربʋنماࢫبلغࢫمتوسطࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلاستجاباتࢫالمتد

ࢫ ࢫجدا ࢫجيد ʄࢫأجابواࢫ،%)2.77(عڴ ࢫالذين ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫلاستجابات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫح؈ن ʏرࢫࢭ
جةࢫجيدࢫ ࢫوɸذاࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴ،%)0.83(ربد

ً ʈۗܣُ بࢫوكفاءتھࢫࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالفنامجࢫالتد ةࢫالمد رʄࢫقد ر ࢫ،ر
ȋ؈نࢫ   .ربماࢫينعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫالمتد

ثانيا
ً

  :ࡧالدافعيةࡧالمɺنيةمقياس: 

ɸر: ɸدفࡧالمقياس  . زٱڈدفࢫلقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫمعلܣࢫومعلماتࢫכ

ࡧالمقياس ࢫلم:تصميم ࢫלجراǿي ࢫالتعرʈف ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫوȋناء ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫالباحث فɺومࢫࢫاعتمد
اسةࢫاݍݰالية،ࢫوטطلاعࢫعڴʄࢫכطرࢫالنظرʈة ولقدࢫقامࢫالباحثࢫ. رالدافعيةࢫالمɺنيةࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالد

ࢫالسابقةࢫ اسات ࢫɸاشمࢫ2020عبدࢫالواحدࢫ،،ࢫحسن2015فضلࢫ( ربالاطلاعࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالد ،
ࢫ2017 ࢫ2019،عفيفي ن ࢫوأخر ࢫ2012و،النɢي ن ࢫوأخر ࢫمٔڈاࢫ) 2019،صابرࢫ2021و،كرȋاش واستفاد

ȌعةࢫأȊعادࢫالباحثࢫ טستمتاعࢫ(رࢭʏࢫتحديدࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنية،ࢫࢫولقدࢫوقعࢫاختيارࢫالباحثࢫعڴʄࢫأ
ࢫالم۶ܣ ࢫالمɺنية-بالأداء نة ࢫالمɺنية-وࢫالمر ࢫالم۶ܣ-ࢫالɺوʈة اساتࢫ)ࢫالتوافق ࢫالد ʏࢫࢭ ت ࢫتكر ࢫإٰڈا ࢫحيث ر، ر

اسةࢫ   ) .الرضاࢫالوظيفيࢫ(رالسابقةࢫوكذلكࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫالد

ࢫالمقياسࢫمنࢫ: اسوصفࡧالمقي ȌعةࢫأȊعادࢫ) 40(نيتɢو عةࢫعڴʄࢫأ رفقرةࢫمو טستمتاعࢫبالأداءࢫالم۶ܣࢫ(ز
نةࢫالمɺنيةࢫ–   )ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ–ࢫالɺوʈةࢫالمɺنيةࢫ–وࢫالمر

ࡧالمقياس اتࢫɠالآȖي: طرʈقةࡧتܶݰيح ࢫالعبا جات،ࢫغالبا5= دائما: (رتܶݱݳ جات،ࢫأحياناࢫ4= رࢫد رࢫد
ا3= جات،ࢫناد رࢫد جتان،ࢫࢫࢫأبدا= ر جةࢫواح= رد اتࢫالموجبة)دةرد اتࢫ،ر،ࢫɸذاࢫبالɴسبةࢫللعبا روأماࢫالعبا

 .السلبيةࢫتܶݱݳࢫعكسࢫالسابق

ࡧ    )8(لجدو

ݳࡧأȊعادࡧمقياسࡧالدافعيةࡧالمɺنية   يوܷ

ات قامࡧالعبا رأ  البعد ر

 טستمتاعࢫبالأداءࢫالم۶ܣ 34- 29-16-5-7-32-9- 1-40-20

نةࢫالمɺنية 3-6-11-38-13-27-22-37-35-15  والمر

 الɺوʈةࢫالمɺنية 28-30- 21-23-24-25-26- 4-14-12

 التوافقࢫالم۶ܣ 2-8-10-19-31-33-34-36-39-17
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  صدقࡧالمقياس

ʏࡧماࡧيڴʄࡧحسابࡧصدقࡧالمقياسࡧعڴʏاعتمدࡧالباحثࡧࡩ:  

  صدقࡧالمفرداتࡧ) أ

جةࢫ ࢫد ࢫحذف ࢫȊعد ࢫإليھ ࢫتɴتܣ ࢫالذي ࢫالبعد جة ࢫود ة ࢫالعبا جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعامل ࢫحساب رتم ر ر ر ر
ة،ࢫوذلكࢫȊعدࢫتطبيقࢫالمقي معلماࢫ) 30(اسࢫعڴʄࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫوالۘܣࢫبلغࢫعددࢫأفرادɸاࢫرالعبا

ݳࢫذلكࢫ ࢫךȖيࢫيوܷ   .لمنࢫنفسࢫالمجتمعࢫכصڴʏࢫلعينةࢫالبحث،ࢫواݍݨدو

ࡧ   )9(لجدو

جةࡧالبعدࡧالذيࡧتɴتميࡧإليھࡧلمقياسࡧالدافعيةࡧ ةࡧود جةࡧالعبا تباطࡧب؈نࡧد ݳࡧمعاملاتࡧט ُيوܷ ر ر ر ر
  المɺنية

טستمتاعࢫبالأداءࢫ
 الم۶ܣ

نةࢫالم  التوافقࢫالم۶ܣ الɺوʈةࢫالمɺنية ɺنيةوالمر

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

1 .611** 3 .654** 4 .768** 2 .788** 

5 .639** 6 .609** 12 .806** 8 .823** 

7 .704** 11 .666** 14 .805** 10 .712** 

9 .703** 13 .762** 21 .797** 17 .810** 

16 .598** 15 .756** 23 .753** 19 .719** 

20 .840** 22 .764** 24 .794** 31 .708** 

29 .811** 27 .748** 25 .796** 33 .623** 

32 .822** 35 .786** 26 .805** 34 .512** 

34 .814** 37 .785** 28 .706** 36 .654** 

40 .756** 38 .812** 30 .695** 39 .588** 

ࢫالذيࢫ               ࢫالبعد جة ࢫود ة ࢫالعبا جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعاملات ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ر ر ر ل
ࢫ   .ࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس0.01ىتɴتܣࢫإليھࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ࢫللمقياس، ࢫالɢلية جة ࢫوالد ࢫالبعد جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعامل ࢫحساب ࢫتم ركما ر ࢫالتاڲʏࢫر لࢫواݍݨدو
ݳࢫذلك   .يوܷ
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ࡧ   )10(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالدافعيةࡧالمɺنية جةࡧالبعدࡧوالد تباطࡧب؈نࡧد ݳࡧمعاملاتࡧט ريوܷ ر   ر

تباط البعد م  رمعاملࢫט

 **685. טستمتاعࢫبالأداءࢫالم۶ܣ 1

نةࢫالمɺنية 2  **712. والمر

 **655. الɺوʈةࢫالمɺنية 3

 **735. التوافقࢫالم۶ܣ 4

ࢫالɢليةࢫ                  جة ࢫوالد ࢫالبعد جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعاملات ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ر ر ل
ࢫ   .ࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس0.01ىللمقياسࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

  الصدقࡧالمرتبطࡧبالمحكࡧ) ب

جاتࢫأفرادࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫمقياسࢫالدا              تباطࢫب؈نࢫد رتمࢫحسابࢫمعاملࢫט فعيةࢫر
المɺنيةࢫالمعدࢫࢭʏࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏ،ࢫومقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ

ُ
ࢫوقدࢫبلغࢫمعاملࢫ،)2015أحمدࢫفضلࢫ( 

جاتࢫأفرادࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫالمقياس؈نࢫ تباطࢫب؈نࢫد رט وۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائياࢫ) 0.876(ر
ࢫ   .ࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس0.01ىعندࢫمستو

  :الثبات

نباختمࢫحسابࢫثباتࢫ            ݳࢫمعاملاتࢫ،والمقياسࢫباستخدامࢫمعاملࢫالفاࢫكر ࢫالتاڲʏࢫيوܷ لࢫواݍݨدو
جةࢫالɢلية   .رالثباتࢫلأȊعادࢫالمقياسࢫوالد

ࡧ   )11(لجدو

جةࡧالɢلية ݳࡧمعاملاتࡧالثباتࡧلأȊعادࡧمقياسࡧالدافعيةࡧالمɺنيةࡧوالد   ريوܷ

نباخࢫللثبات البعد م  ومعاملࢫالفاࢫكر

 715. טستمتاعࢫبالأداءࢫالم۶ܣ 1

نةࢫ 2  776. المɺنيةوالمر

  790. الɺوʈةࢫالمɺنية 3

 705. التوافقࢫالم۶ܣ 4

جةࢫالɢلية 5  854. رالد

  

جةࢫ             ࢫالسابقࢫأنࢫمعاملاتࢫالثباتࢫلأȊعادࢫمقياسࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالد ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ل
ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫتراوحت ࢫثباتࢫ ) 0.854 – 0.705(الɢلية ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫ؛ ࢫمرتفعة ࢫثبات ࢫمعاملات ʏوۂ
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ࢫوإمɢا ࢫعينةࢫالمقياس ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ࢫخلال ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالتوصل ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ʏࢫࢭ ࢫالوثو قنية
  .البحث

ثالثاࡧ
ً

  مقياسࡧالرضاࡧالوظيفي: 

ɸر: ɸدفࡧالمقياس  . زٱڈدفࢫلقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلܣࢫومعلماتࢫכ

ࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫتصميمࢫوȋناءࢫالمقياسࢫعڴʄࢫالتعرʈفࢫלجراǿيࢫلمفɺومࢫالرضاࢫ:تصميمࡧالمقياس
اساتࢫالسابقةࢫومٔڈاࢫا اسةࢫاݍݰالية،ࢫوטطلاعࢫعڴʄࢫכطرࢫالنظرʈةࢫوالد رلوظيفيࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالد ر

ࢫ اسات ࢫد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫ( رعڴ ࢫعواد2013الصمادي ࢫ ࢫ،، ࢫشɺاب2014سليم ࢫأبو جفانࢫ،،
  .،ولقدࢫاستفادࢫمٔڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫتحديدࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفي)2020

ࡧالمقياس ࢫ: وصف ࢫمن ࢫالمقياس ࢫفقر) 50(نيتɢو ࢫأȊعاد Ȍعة ࢫأ ʄࢫعڴ عة ࢫمو رة ࢫالܨݵظۜܣ(ز ࢫ-الرضا
ʏفࢫالعملࢫ–ࢫالرضاࢫعنࢫالراتبࢫ- الرضاࢫטجتماڤ   )وࢫالرضاࢫعنࢫظر

اتࢫɠالآȖي: طرʈقةࡧتܶݰيحࡧالمقياس جات،ࢫࢫࢫغالبا5= دائما: ( رتܶݱݳࢫالعبا جات،ࢫأحياناࢫ4= رࢫد رࢫد
ا3= ࢫناد ࢫ ࢫ جات، رࢫد ࢫأبدا= ر ࢫ ࢫ جتان، ࢫواحدة= رد جة ࢫالموج)رد ات ࢫللعبا ࢫبالɴسبة ࢫɸذا وأماࢫ،بةر،

اتࢫالسلبيةࢫتܶݱݳࢫعكسࢫالسابق   .رالعبا

ࡧ   )12( لجدو

ݳࡧأȊعادࡧمقياسࡧالرضاࡧالوظيفي   يوܷ

ات قامࡧالعبا رأ  البعد ر

 الرضاࢫالܨݵظۜܣ 8-9-10-17-28-29-31-40- 1-2-5-7

3-11-21 -22-23-24-32-41 -42-43 ʏالرضاࢫטجتماڤ 

 الرضاࢫعنࢫالراتب 49-50- 44-45-46-47-48- 16-26-36

فࢫ 4-6-12-13-14-15-18-19-20-25-27-30-33-34-35-37-38-39 ࢫظر ࢫعن والرضا
 العمل

  :صدقࡧالمقياس

  :اعتمدࡧالباحثࡧࡩʏࡧحسابࡧصدقࡧالمقياسࡧعڴʄࡧماࡧيڴʏࡧ               

  صدقࡧالمفرداتࡧ) أ

جةࢫالبعدࢫالذيࢫتɴتܣࢫإليھࢫȊعدࢫحذفࢫ                 ةࢫود جةࢫالعبا تباطࢫب؈نࢫد رتمࢫحسابࢫمعاملࢫט ر ر ر
ة،ࢫوذلكࢫȊعدࢫتطبيقࢫ جةࢫالعبا رد ) 30(المقياسࢫعڴʄࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫوالۘܣࢫبلغࢫعددࢫأفرادɸاࢫر

ݳࢫذلكࢫ ࢫךȖيࢫيوܷ لمعلماࢫمنࢫنفسࢫالمجتمعࢫכصڴʏࢫلعينةࢫالبحث،ࢫواݍݨدو
ً

. 
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ࡧ   )13(لجدو

جةࡧالبعدࡧالذيࡧتɴتميࡧإليھࡧلمقياسࡧالرضاࡧ ةࡧود جةࡧالعبا تباطࡧب؈نࡧد ݳࡧمعاملاتࡧט ُيوܷ ر ر ر ر
  الوظيفي

 الرضاࢫعنࢫالراتب الرضاࢫטجتماڤʏ الرضاࢫالܨݵظۜܣ
فࢫ والرضاࢫعنࢫظر

 العمل

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

رقمࢫ
ة  رالعبا

معاملࢫ
تباط  رט

1 .402** 3 .707** 16 .745** 4 .707** 

2 .517** 11 .673** 26 .677** 6 .668** 

5 .557** 21 .653** 36 .676** 12 .696** 

7 .645** 22 .675** 44 .779** 13 .494** 

8 .494** 23 .688** 45 .676** 14 .527** 

9 .633** 24 .797** 46 .721** 15 .563** 

10 .617** 32 .775** 47 .791** 18 .631** 

17 .691** 41 .746** 48 .566** 19 .552** 

28 .706** 42 .754** 49 .792** 20 .570** 

29 .698** 43 .535** 50 .771** 25 .594** 

31 .650**     27 .520** 

40 .764**     30 .542** 

      33 .431** 

      34 .441** 

      35 .451** 

      37 .511** 

      38 .524** 

      39 .493** 
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ࢫالعبا             جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعاملات ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ر ࢫالذيࢫل ࢫالبعد جة ࢫود رة ر
ࢫ   .ࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس0.01ىتɴتܣࢫإليھࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ࢫللمقياس ࢫالɢلية جة ࢫوالد ࢫالبعد جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعامل ࢫحساب ࢫتم ركما ر ࢫالتاڲʏࢫ،ر ࢫ لࢫواݍݨدو
ݳࢫذلك   .يوܷ

ࡧ   )14(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالرضاࡧال جةࡧالبعدࡧوالد تباطࡧب؈نࡧد ݳࡧمعاملاتࡧט ريوܷ ر   وظيفير

تباط البعد م  رمعاملࢫט

 **628. الرضاࢫالܨݵظۜܣ  1

2  ʏ605. الرضاࢫטجتماڤ** 

 **607. الرضاࢫعنࢫالراتب 3

فࢫالعمل 4  **820. والرضاࢫعنࢫظر

ࢫالɢليةࢫ              جة ࢫوالد ࢫالبعد جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعاملات ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ر ر ل
ࢫ   .؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس 0.01ىللمقياسࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

  الصدقࡧالمرتبطࡧبالمحكࡧ) ب

ࢫالرضاࢫ                ࢫمقيا؟ۜܣ ʄࢫعڴ ࢫטستطلاعية ࢫالعينة ࢫأفراد جات ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعامل ࢫحساب رتم ر
ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫومقياس ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمعد الوظيفي

ُ
ࢫسليمانࢫ( ࢫمحمود ࢫالرحمن عبد

تباطࢫب؈نࢫد)1995 ) 0.799(رجاتࢫأفرادࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫالمقياس؈نࢫر،ࢫوقدࢫبلغࢫمعاملࢫט
ࢫ   .ࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس0.01ىوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

   :الثبات

نباخ ࢫكر ࢫألفا ࢫمعامل ࢫباستخدام ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫحساب ࢫمعاملاتࢫ،وتم ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ لࢫواݍݨدو
جةࢫالɢلية   .رالثباتࢫلأȊعادࢫالمقياسࢫوالد

ࡧ   )15(لجدو

ݳ جةࡧالɢليةيوܷ   رࡧمعاملاتࡧالثباتࡧلأȊعادࡧمقياسࡧالرضاࡧالوظيفيࡧوالد

نباخࢫللثبات البعد م  ومعاملࢫألفاࢫكر

 741. الرضاࢫالܨݵظۜܣ 1

2 ʏ701. الرضاࢫטجتماڤ  

 727. الرضاࢫعنࢫالراتب 3

فࢫالعمل 4  790. والرضاࢫعنࢫظر

جةࢫالɢلية 5  867. رالد
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ࢫمع                  ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫالمɺنيةࢫليتܸݳ ࢫالدافعية ࢫمقياس ࢫلأȊعاد ࢫالثبات املات
ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫتراوحت ࢫالɢلية جة ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ ) 0.867 – 0.701(روالد ࢫمما ࢫ؛ ࢫمرتفعة ࢫثبات ࢫمعاملات ʏوۂ

ࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتطبيقھࢫعڴʄࢫعينةࢫ قثباتࢫالمقياسࢫوإمɢانيةࢫالوثو
  .البحث

  :כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة

  ختبارࢫمانࢫوʈتۚܣࢫا-1

   اختبارࢫوʈلɢوكسنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-2

  معادلةࢫݯݨمࢫالتأث؈ف-3 

  :النتائجࡧوتفس؈فɸاࡧومناقشْڈا

أولا
ً

  :النتائجࡧاݍݵاصةࡧبفاعليةࡧالمعاݍݨةࡧالتجرȎʈية: 

ࡧالذاȖي )1 ࡧالتقييم ة ࡧاستما ࡧبطاقة جاتࢫ: رنتائج ࢫد ࢫمتوسطات ࢫبحساب ࢫالباحث رقام
ࢫاست ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالتجرȎʈية ࢫٰڈايةࢫالمجموعة ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫالذاȖي ࢫالتقييم ات ࢫاستما ࢫمن ة رما ر

ݳࢫذلك ࢫالتاڲʏࢫيوܷ ʈۗܣ،ࢫواݍݨدو لɠلࢫجلسةࢫمنࢫجلساتࢫالفنامجࢫالتد   .ر

ࡧ   )16(لجدو

ةࡧالتقييمࡧالذاȖي جاتࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧعڴʄࡧاستما ݳࡧمتوسطاتࡧد ريوܷ   .ر

 اݍݨلسة
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

 اݍݨلسة
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

 اݍݨلسة
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

1 10.916 5 13.833 9 17.583 

2 12.750 6 17.250 10 17.666 

3 12.833 7 17.500 11 17.833 

4 13.667 8 17.666   

ࢫالسابقࢫماࢫيڴʏࢫ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫعفࢫ تفاع ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالذاȖي ࢫالتقييم ات ࢫاستما ʄࢫعڴ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد ࢫمتوسطات ࢫاتجاه رأن ر ر
تفعࢫالمتوسطࢫ ) 17.833(ࢭʏࢫاݍݨلسةࢫכوڲʄࢫࢫإڲʄࢫ ) 10.916(اݍݰساȌيࢫمنرجلساتࢫالفنامج؛ࢫحيثࢫا

  .ࢭʏࢫاݍݨلسةࢫכخ؈فةࢫ
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ࢫبطاقاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد ࢫمتوسطات ࢫاتجاه ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ روالشɢل
  .تقييمࢫכɸداف

  
اتࡧالتقييمࡧالذاȖيࡧ ) 1( شɢلࡧ جاتࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧعڴʄࡧاستما راتجاهࡧمتوسطاتࡧد ر

  ݍݨلساتࡧالفنامج

  :نࢫالشɢلࢫالسابقࢫماࢫيڴʏيتܸݳࢫم

ࢫجلساتࢫ ࢫخلال ࢫالذاȖي ࢫالتقييم ات ࢫاستما ʄࢫعڴ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات ࢫد ࢫمتوسط رࢫتزايد ر
ʈۗܣࢫالمقفحࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫ ࢫالفنامجࢫالتد ʈبࢫعڴʄࢫجلسات رالفنامج،ࢫوʉعدࢫɸذاࢫمؤشراࢫعڴʄࢫأنࢫالتد ر

ʈۗܣࢫ وࢫأنࢫالمشارك؈نࢫɠانواࢫرالدافعيةࢫالمɺنيةࢫ؛ࢫوࢫɸذاࢫمعناهࢫࢫتحققࢫأɸدافࢫجلساتࢫالفنامجࢫالتد
ࢫכɲشطةࢫوࢫالمɺامࢫالۘܣࢫتمࢫالتعرضࢫلɺاࢫأثناءࢫجلساتࢫالفنامجࢫ سو نيما ࢫبأنھࢫࢭʏࢫ)وʈفسرࡧذلكࡧ( ر

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫوطبيعة ࢫوכɲشطة ʈب ࢫالتد ࢫجلسات ࢫمن ࢫجلسة ࢫɠل ࢫخلال ࢫالباحث ࢫبھ ࢫقام ࢫما رضوء
ȋ؈ن ࢫالمتد ʄࢫإڲ ࢫالمخت،رالمقدمة ࢫوالتطبيقات ࢫכɲشطة ࢫبتلك ࢫواɸتمامɺم ࢫجلسةࢫوفاعليْڈم ࢫɠل ʏࢫࢭ لفة
ࢫالفنامج ࢫجلسات ࢫجعلْڈمࢫࢫ،من ࢫ؛مما ࢫالعالية ࢫودافعيْڈم ࢫاݍݰوارࢫوالنقاش ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ومشاركْڈم

ࢫواɸتمام ࢫɲشاط ࢫبɢل ࢫعلٕڈا ࢫوʈقبلو Ȏʈية ࢫالتد ࢫاݍݨلسات ࢫحضو ʏࢫࢭ ن نʇستمر ر ر ࢫأنࢫ،و ʄࢫإڲ بالإضافة
ࢫالسن ࢫحديۙܣ ࢫالشباب ࢫمن ࢫوالمعلمات ࢫالمعلم؈ن ࢫال،ɸؤلاء ʏࢫࢭ ࢫقوʈة غبة ࢫ ࢫلدٱڈم ࢫجعل ʈبࢫرمما رتد

ࢫسوفࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫوأȊعاده ࢫموضوعاتھ ࢫومن ࢫ ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫمن ࢫوטستفادة روالتعلم
اسيةࢫ ࢫالد ࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالواقعࢫالفعڴʏࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈمࢫمعࢫطلا٭ڈمࢫࢭʏࢫالفصو رʇستفيدو ل   .ن
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ثانيا
ً

اسةࡧ:  ضࡧالد رالنتائجࡧاݍݵاصةࡧبالتحققࡧمنࡧفر   و

قࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈: لالفرضࡧכو تبࡧالقياس؈نࡧولاࡧتوجدࡧفر رنࡧمتوسطيࡧ
جةࡧالɢليةࡧللرضاࡧالوظيفيࡧ   رالقبڴʏࡧوالبعديࡧللمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧࡩʏࡧالد

ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫمن ࢫ( للتحقق ࢫب؈نࢫ)نوʈلɢوكسو ࢫالفر قلمعرفة
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي   . رالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫالد

ࡧ   )17(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ تبࡧالقياس؈نࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧللمجموعةࡧلم) Z(يوܷ ࡧب؈نࡧمتوسطيࡧ رعرفةࡧالفر ق
جةࡧالɢليةࡧللرضاࡧالوظيفي   رالتجرȎʈيةࡧࡩʏࡧالد

 العدد الرتب
متوسطࢫ

 الرتب
مجموعࢫ

 الرتب
 )Z(قيمةࢫ

ࢫ ىمستو
 الدلالة

 00. 00. 0 الموجبة

 78.00 6.50 12 السالبة

   0 يالȘساو

   12 المجموع

-3.059 0.05  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫيت ࢫقيمة ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫوالبعديࢫ) Z(لܸݳ ʏࢫالقبڴ ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫبلغتࢫ ࢫ) 3.059-(رللد ࢫ؛ࢫمماࢫ0.05ىوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫب؈نࢫالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعدي قࢫ،وʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫفر ࢫɸذهࢫالفر وࢫوȖعز ى
) القياسࢫالبعديࢫأكفࢫمنࢫالقبڴʏࢫ(لبعديࢫ؛ࢫحيثࢫɠانࢫمتوسطࢫالرتبࢫالموجبةࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫا

ࢫ ࢫالسالبة ࢫالرتب ࢫمتوسط ࢫمن ʄࢫ( أعڴ ʏࢫالقبڴ ࢫمن ࢫأقل ࢫالبعدي ࢫعڴʄࢫ،)القياس ࢫمؤشرا ࢫʇعد ُࢫوɸذا

ݳࢫ ࢫوʈوܷ ࢫالمعلم؈ن، ࢫمن ࢫالبحث ࢫعينة ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمقفح ࢫالفنامج فاعلية
ࢫاݍݰسا ࢫالمتوسط ࢫךȖي ࢫللمجموعةࢫلاݍݨدو ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ ࢫللقياس؈ن ࢫالمعيار ࢫوטنحراف يȌي

جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫ   .رالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫالد

ࡧج   )18(لدو
ࡧللقياس؈نࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧللمجموعةࡧ ݳࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار ييوܷ

جةࡧالɢليةࡧللرضاࡧالوظيفي   رالتجرȎʈيةࡧࡩʏࡧالد

ʏالقياسࢫالبعدي القياسࢫالقبڴ 

 يטنحرافࢫالمعيار المتوسطࢫاݍݰساȌي يטنحرافࢫالمعيار سطࢫاݍݰساȌيالمتو

148.8333  7.86053 237.5833 16.24505 
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ࢫالقياسࢫ                ࢫعن ࢫالبعدي ࢫللقياس ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط تفاع ࢫا ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ل
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفاعليةࢫالفنامجࢫالمق فحࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالرضاࢫرالقبڴʏࢫࢭʏࢫالد

ࢫالمعلم؈ن ࢫمن ࢫالبحث ࢫعينة ࢫلدى ࡧ(الوظيفي ࢫخلالࢫ)وʈفسرࡧذلك ࢫمن ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة ࢫبأن
ʈبࢫعڴʄࢫالفنامجࢫالقائمࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫحدثࢫلɺمࢫتحسنࢫࢭʏࢫ رȖعرضɺاࢫݍݨلساتࢫالتد

نةࢫب؈نࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫحيثࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢭʏࢫالقيا سࢫالقبڴʏࢫيبلغࢫرالرضاࢫالوظيفيࢫبالمقا
ࢫࢭʏࢫ) 148.8333( ࢫوتطبيقات ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫفيھ ࢫبما ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫݍݨلسات ࢫللتعرض ࢫنȘيجة رثم

ࢫ ࢫالبعدي ࢫالقياس ʏࢫࢮ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫحيث ࢫالمɺنية ࢫالدافعية وɸوࢫ) 237.5833(أȊعاد
ࢫ ࢫالبعدي ࢫالقياس ࢫمتوسط ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫتحس؈نࢫ،متوسط ʏࢫࢭ ࢫالفنامج ࢫفاعلية ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫيدل ࢫمما

ࢫمنࢫالرضا ࢫטستفادة ʏࢫࢭ ࢫالقوʈة غبْڈم ࢫو ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫݍݰماس ࢫوذلك اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫلدى رࢫالوظيفي ر ر
ࢫالفنامجࢫ ࢫإنجاح ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫمع ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫوȖعاو ࢫɲشاطات، ࢫمن ࢫيتضمنھ ࢫوما ࢫالفنامج رجلسات ن

ʈۗܣ ʈب،رالتد ࢫالتد ʄࢫعڴ ࢫوטقبال ࢫوالمحبة ࢫכلفة ࢫمن ࢫجو ʏࢫࢭ ࢫتتم ࢫاݍݨلسات ࢫوطبيعةࢫ،روɠانت
ʈبࢫعلٕڈاالموضوعاتࢫالۘܣࢫ نةࢫبماࢫ،رتمࢫالتد ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمقا رماࢫجعلࢫɸناكࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫمستو ى

ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫحضو ࢫقبل ࢫلدٱڈم رɠان ࢫ،ر اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫتلك نࢫ(روتتفق ࢫوأخر والنɢي
نࢫ2012 مماࢫ،منࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالرضاࢫالوظيفي) 2020و،ࢫجوسارࢫوأخر

فضࢫالفرضࢫ  .رʇعۚܣࢫذلكࢫ

جاتࡧ: الفرضࡧالثاɲيࡧ تبࡧࡧد قࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧمتوسطيࡧ رلاࡧتوجدࡧفر ر و
ࡧالوظيفي ࡧالرضا ࡧأȊعاد ʏࡧࡩ ࡧ ࡧالتجرȎʈية ࡧللمجموعة ࡧوالبعدي ʏࡧالقبڴ ( القياس؈ن

ࡧالܨݵظۜܣ ࡧטجتماڤʏࡧ-الرضا ࡧالراتبࡧ–ࡧالرضا فࡧ–ࡧالرضاࡧعن ࡧظر ࡧعن وࡧالرضا
  )العمل

ࡧ   )19(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ ࡧب؈نࡧمتوسطي) Z(يوܷ تبࡧالقياس؈نࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧللمجموعةࡧقلمعرفةࡧالفر رࡧ
  التجرȎʈيةࡧࡩʏࡧأȊعادࡧالرضاࡧالوظيفي

 العدد الرتب ُالبعد
متوسطࢫ

 الرتب
مجموعࢫ

 الرتب
 )Z(قيمةࢫ

ࢫ ىمستو
 الدلالة

 00. 00. 0 الموجبة

 78.00 6.50 12 السالبة

   0 يالȘساو

الرضاࢫ
 الܨݵظۜܣ

   12 المجموع

-3.071 0.05 

 2.00 2.00 1 الموجبة

 76.00 6.91 11 السالبة

   0 يالȘساو

الرضاࢫ
ʏטجتماڤ 

   12 المجموع

-2.904 0.05 
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 العدد الرتب ُالبعد
متوسطࢫ

 الرتب
مجموعࢫ

 الرتب
 )Z(قيمةࢫ

ࢫ ىمستو
 الدلالة

 00. 00. 0 الموجبة

 66.00 6.00 11 السالبة

   1 يالȘساو

الرضاࢫعنࢫ
 الراتب

   12 المجموع

-2.941 0.05 

 00. 00. 0 الموجبة

 78.00 6.50 12 بةالسال

   0 يالȘساو

الرضاࢫعنࢫ
فࢫ وظر

 العمل

   12 المجموع

-3.062 0.05 

ࢫ                 ࢫقيمة ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫوالبعديࢫ) Z(ليتܸݳ ʏࢫالقبڴ ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
ࢫالوظيفي ࢫللرضا ࢫ(لأȊعاد ࢫالܨݵظۜܣ ࢫࢫ-الرضا ʏࢫטجتماڤ ࢫالراتبࢫࢫ- ࢫالرضا ࢫعن ࢫعنࢫ-ࢫالرضا ࢫالرضا

فࢫالعمل وۂʏࢫقيمࢫدالةࢫإحصائياࢫ ) 3.062- ،2.941- ،2.904-  ،3.071- (بلغتࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫ) وظر
ࢫ ࢫمستو ࢫالقبڴʏࢫ0.05ىعند ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما وࢫ؛

ࢫالموجبةࢫ،والبعدي ࢫالرتب ࢫمتوسط ࢫɠان ࢫحيث ࢫ؛ ࢫالبعدي ࢫالقياس ࢫلصاݍݳ ق ࢫالفر ࢫɸذه وࢫوȖعز ى
القياسࢫالبعديࢫأقلࢫمنࢫ( طࢫالرتبࢫالسالبةࢫأعڴʄࢫمنࢫمتوس) القياسࢫالبعديࢫأكفࢫمنࢫالقبڴʏࢫ(

ࢫأȊعادࢫࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫ،)القبڴʏࢫ ُࢫوɸذاࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫفاعليةࢫالفنامجࢫالمقفحࢫࢭʏࢫتحس؈ن

ࢫ ࢫالمعيار ࢫوטنحراف ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫךȖي ࢫاݍݨدو ݳ ࢫوʈوܷ ࢫالمعلم؈ن، ࢫمن ࢫالبحث يعينة ل
  ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫأȊعاد

ࡧج   )20(لدو
ࡧللقياس؈نࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧللمجموعةࡧ ݳࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار ييوܷ

  التجرȎʈيةࡧࡩʏࡧأȊعادࡧالرضاࡧالوظيفي

ʏالقياسࢫالبعدي القياسࢫالقبڴ 
المتوسطࢫ ُالبعد

 اݍݰساȌي
טنحرافࢫ

 يالمعيار
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

 7.01081 48.6667 2.46183 20.6667 الرضاࢫالܨݵظۜܣ

ʏ2.39159 43.4167 2.75791 26.8333 الرضاࢫטجتماڤ 

 5.51238  41.2500 3.76889 25.7500 الرضاࢫعنࢫالراتب

فࢫ والرضاࢫعنࢫظر
 العمل

75.5833 2.74552 104.2500 7.41160 
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ࢫعن                ࢫالبعدي ࢫللقياس ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط تفاع ࢫا ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ࢫالقياسࢫل
القبڴʏࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفاعليةࢫالفنامجࢫالمقفحࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

ࢫالمعلم؈ن ࢫمن ࢫالبحث ࢫعينة ࡧ( ،لدى ࢫȖعرضɺمࢫ)وʈفسرࡧذلك ࢫخلال ࢫمن ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة ࢫبأن
ࢫعڴ ࢫالقائم ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج ࢫموضوعات ࢫفٕڈا ࢫتنوعت ࢫوالۘܣ ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج رݍݨلسات ࢫأȊعادࢫر ʄ

ࢫأثناءࢫ ࢫبالمتعة ࢫالمعلم ࢫوشعو ࢫالم۶ܣ ࢫبالأداء ࢫטستمتاع ࢫكيفية ʄࢫعڴ ʈب ࢫالتد ࢫمن ࢫالمɺنية رالدافعية ر
ࢫوالتعاملࢫ،العمل ࢫالتعليمة، ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيدة ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ تھ ࢫقد ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالمɺنية روɸوʈتھ

ࢫالمختلفة ه ࢫبأدوا ࢫالمرتبطة ࢫالمشكلات ࢫ،رمع ʏࢫࢭ ࢫتتܸݳ ࢫوالۘܣ ࢫالمɺنية نتھ ࢫلتحملࢫوومر استعداده
ملائھࢫوطلابھ،المشقاتࢫوأداءࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإليھࢫبنجاح ɠلࢫذلكࢫأثرࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫ،زوتوافقھࢫمعࢫ

ࢫالداخلية ࢫوسعادتھ ࢫوذاتھ ࢫܧݵصھ ࢫعن ضاه ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫטجتماڤʏࢫ،رالوظيفي ࢫالرضا ʏࢫࢭ وكذلك
ࢫبالمجتمع ࢫالطيبة ࢫعلاقاتھ ʏࢫࢭ ࢫالمالية،والمتمثل فھ ࢫوظر ࢫحوافزه ࢫعن ضاه وو فࢫو،ر ࢫظر ࢫعن وضاه ر

ȋ؈نࢫࢭʏࢫ،عملھࢫوالعواملࢫالمحيطةࢫبھ رɠلࢫɸذهࢫכȊعادࢫحدثࢫفٕڈاࢫتحسنࢫنȘيجةࢫلماࢫȖعرضࢫلھࢫالمتد
ࢫכȊعاد ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫأثرت ࢫɲشاطات ࢫمن ࢫالتجرȎʈية ࢫنتائجࢫ،المجموعة ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫمع ࢫيتفق ࢫوɸذا ࢫ

اساتࢫ ماࢫ،سنج( رد نࢫ،2017وࢫشار ࢫالمɺنيةࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالدافعية ) 2021وࢫࢫجوسارࢫوأخر
فضࢫالفرض،والرضاࢫالوظيفي    .رࢫࢫمماࢫʇعۚܣࢫذلكࢫ

جاتࡧ: الفرضࡧالثالث تبࡧد قࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧمتوسطيࡧ رلاࡧتوجدࡧفر ر و
ࡧللرضاࡧ ࡧالɢلية جة ࡧللد ࡧالبعدي ࡧالقياس ʏࡧࡩ ࡧوالضابطة ࡧالتجرȎʈية رالمجموعت؈ن

  .الوظيفي

ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫمن ࢫ( للتحقق ࢫالفر) ࢫوʈتۚܣ–مان ࢫالمجموعت؈نࢫلمعرفة ࢫب؈ن ق
ݳࢫ ࢫالتاڲʏࢫيوܷ جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي،ࢫواݍݨدو لالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫللد ر

  .ذلكࢫ

ࡧ   )21(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ ࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالبعديࡧ ) U(يوܷ قلمعرفةࡧالفر
  للرضاࡧالوظيفي

متوسطࢫ العدد  المجموعة
 الرتب

مجموعࢫ
 الرتب

قيمةࢫ
)U( 

قيمةࢫ
)Z( 

ࢫ ىمستو
 الدلالة

ݯݨمࢫ
التأث؈فࢫ

)r( 

مقدارࢫ
ݯݨمࢫ
 التأث؈ف

 196.00 16.33 12 تجرȎʈيةࢫ

 ضابطة
12  8.67 104.00 

 كب؈ف 0.54 0.05 2.664 26

ࢫ               ࢫقيمة ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫالتجرȎʈيةࢫ) U(لࢫيتܸݳ ࢫالمجموعت؈ن ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
ࢫ) 26(اࢫالوظيفيࢫبلغتࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫللرض ىوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫ0.05 وࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫفر
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي قࢫلصاݍݳࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫ،رالقياسࢫالبعديࢫللد ࢫɸذهࢫالفر وࢫوȖعز ى

وۂʏࢫ) 0.54(ࢫكماࢫبلغࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫ،المجموعةࢫالضابطة؛ࢫحيثࢫɠانࢫمتوسطࢫالرتبࢫلɺاࢫأعڴʄࢫمنࢫ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫالمقفح ࢫالفنامج ࢫفاعلية ʄࢫعڴ ࢫمؤشرا ࢫʇعد ࢫوɸذا ࢫ ࢫالتأث؈فࢫكب؈ف؛ ࢫمقدارࢫݯݨم ࢫأن ʄش؈فࢫإڲȖࢫ قيمة
ً ُ

ݳࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫ،تحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعينةࢫالبحث ࢫךȖيࢫيوܷ لࢫواݍݨدو
ࢫللمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضاب   .طةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫللرضاࢫالوظيفيࢫيالمعيار

ࡧ   )22(لجدو

ࡧللقياسࡧالبعديࡧللمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧ ݳࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار ييوܷ
جةࡧالɢليةࡧللرضاࡧالوظيفي   روالضابطةࡧࡩʏࡧالد

 الضابطة التجرȎʈية

 يטنحرافࢫالمعيار المتوسطࢫاݍݰساȌي يטنحرافࢫالمعيار المتوسطࢫاݍݰساȌي

237.5833 16.24505 189.9166 4.23102 

ࢫللمجموعةࢫ                 ࢫالبعدي ࢫللقياس ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط تفاع ࢫا ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ل
ࢫالفنامجࢫ ࢫفاعلية ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫ؛ ࢫالوظيفي ࢫالرضا جة ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫالضابطة ࢫالمجموعة ࢫعن رالتجرȎʈية

ࢫبأنࢫالمتوسطࢫ )وʈفسرࡧذلك(م؈ن،ࢫالمقفحࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫالمعل
ࢫ ࢫبلغ ࢫالتجرȎʈية ࢫللمجموعة ࢫللمجموعةࢫ) 237.5833(اݍݰساȌي ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ بʋنما

ࢫ ࢫالقياسࢫ)  189.9166(الضابطة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫتحس؈ن ࢫحدوث ࢫʇعۚܣ ىوɸذا
وذلكࢫنظراࢫلتعرضࢫالمجموعةࢫالت،البعديࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫعنࢫالمجموعةࢫالضابطة

ً
جرȎʈيةࢫ
ࢫالدافعيةࢫ ࢫبأȊعاد ࢫمرتبطة ࢫوتطبيقات ࢫɲشاطات ࢫمن ࢫتحتوʈھ ࢫوما ʈۗܣ ࢫالتد ࢫالفنامج رݍݨلسات

ࢫللمعلم؈ن،المɺنية ʏࢫالعمڴ ࢫبالواقع ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫاݍݨلساتࢫ،والۘܣ ࢫتلك ࢫمن ࢫوȖعلمɺم واستفادٮڈم
ࢫاݍݨلساتࢫ ࢫتلك ࢫلمثل ࢫتتعرض ࢫلم ࢫوالۘܣ ࢫالضابطة ࢫالمجموعة ࢫبخلاف ࢫلɺا ࢫȖعرضوا ࢫالۘܣ Ȏʈية رالتد

ࢫالمختلفةوכɲشطة Ȏʈية ࢫوالتد ࢫللمجموعةࢫ،رࢫالتعليمية ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʏࢫࢭ ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫأدي مما
ࢫ،التجرȎʈية اسةࢫسابقةࢫلمتغ؈فاتࢫࢫأخر ىوɸذهࢫالنȘيجةࢫتتفقࢫمعࢫد اسةࢫمرتغۜܣ(ر منࢫ) 2017نداࢫ،رد

ڌʏࢫوأثرهࢫعڴʄࢫ شادࢫالعقلاɲيࢫטنفعاڲʏࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالذɠاءࢫالر ʈۗܣࢫقائمࢫعڴʄࢫט وخلالࢫتأث؈فࢫبرنامجࢫتد ر ر
وɸذاࢫʇعۚܣࢫ،حيثࢫأثرࢫالفنامجࢫعڴʄࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈية،رضاࢫالم۶ܣࢫلدىࢫمعلماتࢫالفبيةࢫاݍݵاصةال

  .رفضࢫالفرض

جاتࡧ: الفرضࡧالراȊعࡧ تبࡧد قࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧࡧمتوسطىࡧ رلاࡧتوجدࡧفر ر و
  .المجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالبعديࡧࡩʏࡧأȊعادࡧالرضاࡧالوظيفيࡧ

ࢫالفر ࢫɸذا ࢫمن ࢫاختبارللتحقق ࢫاستخدام ࢫتم ࢫ( ض ࢫ–مان ࢫالمجموعت؈نࢫ) ࢫوʈتۚܣ ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
ݳࢫذلكࢫ،التجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫلأȊعادࢫللرضاࢫالوظيفي ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   .لࢫواݍݨدو
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ࡧ   )23(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ ࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧࡧوالضابطةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالبعديࡧ ) U(يوܷ قلمعرفةࡧالفر
  ࡧالوظيفيلأȊعادࡧالرضا

 العدد المجموعة ُالبعد
متوسطࢫ

 الرتب
مجموعࢫ

 الرتب
قيمةࢫ

)U(  
قيمةࢫ

)Z( 
ࢫ ىمستو
 الدلالة

ݯݨمࢫ
التأث؈فࢫ

 )ر(

مقدارࢫ
ݯݨمࢫ
 التأث؈ف

الرضاࢫ 191.00 15.92 12 تجرȎʈية
  الܨݵظۜܣ

 
 109.00 9.08 12 ضابطة

 كب؈ف 0.60 0.05 2.974 31

الرضاࢫ 204.00 17.00 12 تجرȎʈية
ʏטجتماڤ  

 
 96.00 8.00 12 ضابطة

 كب؈ف 0.64 0.05 3.144 18

الرضاࢫعنࢫ 194.00 16.17 12 تجرȎʈية
 106.00 8.83 12 ضابطة الراتب

 كب؈ف 0.52 0.05 2.559 28

الرضاࢫعنࢫ 186.50 15.54 12 تجرȎʈية
فࢫ وظر

 113.50 9.46 12 ضابطة العمل
 كب؈ف 0.51 0.05 2.514 35.5

ࢫالسابقࢫأنࢫقيمةࢫتܸݳࢫمنࢫاݍ ࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوالضابطةࢫࢭʏࢫ) U(لݨدو قلمعرفةࢫالفر
وۂʏࢫقيمࢫ)  35.5 – 28 – 18 – 31(القياسࢫالبعديࢫلأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبلغتࢫࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫ

ࢫ ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫب؈نࢫ0.05ىدالة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ࢫمما وࢫ؛
ࢫɸذهࢫ،لضابطةࢫࢭʏࢫالقياسࢫالبعديࢫلأȊعادࢫالɢليةࢫالرضاࢫالوظيفيالمجموعت؈نࢫالتجرȎʈيةࢫوا ىࢫوȖعز

ࢫالمجموعةࢫ ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫلɺا ࢫالرتب ࢫمتوسط ࢫɠان ࢫحيث ࢫ؛ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة ࢫلصاݍݳ ق والفر
ࢫ ࢫالفتʋب ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫلأȊعاد ࢫبلغ ࢫالتأث؈فࢫوقد ࢫݯݨم ࢫحساب ࢫتم ࢫكما  – 0.60(الضابطة،

ࢫمقدارࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫكب؈فࢫ؛ࢫوɸذاࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫفاعليةࢫࢫوۂʏࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأن،)0.51 – 0.52 – 0.64
ً ُ

ࢫالبحث ࢫعينة ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأȊعاد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمقفح ݳࢫ،الفنامج ࢫيوܷ ࢫךȖي لࢫواݍݨدو
ࢫالبعديࢫ ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫوالضابطة ࢫالتجرȎʈية ࢫللمجموعت؈ن ࢫالمعيار ࢫوטنحراف ࢫاݍݰساȌي يالمتوسط

  .لأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ
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ࡧ   )24(لجدو

ݳࡧ ࡧللقياسࡧالبعديࡧللمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧيوܷ يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار
جةࡧالɢليةࡧللرضاࡧالوظيفي   روالضابطةࡧࡩʏࡧالد

 الضابطة التجرȎʈية

المتوسطࢫ البعد
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

 يטنحرافࢫالمعيار

الرضاࢫ
 الܨݵظۜܣ

48.6667 7.01081 34.8333 2.08167 

اࢫالرض
ʏטجتماڤ 

43.4167 2.39159 39.5000 2.81231 

الرضاࢫعنࢫ
 الراتب

41.2500 5.51238 37.0833 3.44986 

الرضاࢫعنࢫ
فࢫالعمل  وظر

104.2500 7.41160 78.5000 3.20511 

ࢫللمجموعةࢫ                ࢫالبعدي ࢫللقياس ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط تفاع ࢫا ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ل
دࢫالرضاࢫالوظيفي؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفاعليةࢫالفنامجࢫالمقفحࢫالتجرȎʈيةࢫعنࢫالمجموعةࢫالضابطةࢫࢭʏࢫأȊعا

بأنࢫالمجموعةࢫ ) وʈفسرࡧذلك( ࢭʏࢫتحس؈نࢫأȊعادࢫࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫالمعلم؈ن،
ࢫاݍݰساȌيࢫ ࢫالمتوسط ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫلɺا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫɠان ࢫالبعدي ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫ التجرȎʈية

ࢫأȊعاد ʏࢫࢭ ࢫالبعدي ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫالضابطة ࢫالوظيفيللمجموعة ࢫالمتوسطاتࢫ،ࢫالرضا ࢫبلغت حيث
،ࢫالرضاࢫ43.4167،ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫ48.6667الرضاࢫالܨݵظۜܣࢫ(اݍݰسابيةࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫ

فࢫالعملࢫ41.2500عنࢫالراتبࢫ بʋنماࢫبلغتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ) 104.2500و،ࢫالرضاࢫعنࢫظر
ࢫ ࢫالضابطة ࢫالܨݵظۜܣ(للمجموعة ࢫטجتماڤʏ،34.8333الرضا ࢫعنࢫ39.5000ࢫالرضا ࢫالرضا ،

فࢫالعمل37.0833الراتب وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫنȘيجةࢫ) 78.5000و،ࢫالرضاࢫعنࢫظر
ʈۗܣࢫوماࢫتضمنھࢫمنࢫɲشاطاتࢫومعلوماتࢫقدࢫأثرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأȊعادࢫ رȖعرضɺاࢫݍݨلساتࢫالفنامجࢫالتد

ࢫالوظيفي ࢫالفنامجࢫ،الرضا ࢫجلسات ࢫݍݰضو ࢫالداخلية ࢫبالسعادة ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫشعو ࢫخلال ࢫمن روذلك رر
ࢫجديدة ࢫبمعلومات ࢫ،وטستفادة ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫɸؤلاء ࢫب؈ن ࢫجمعت ࢫالۘܣ ࢫالطيبة ضاɸمࢫ،روالعلاقات رو

ʉس ࢫالتد ࢫبمɺنة ࢫالعمل ࢫنȘيجة ࢫالمالية ࢫاݍݰوافزࢫوכمو ࢫعن رالعام ࢫالعملࢫ،ر ف ࢫظر ࢫعن ضاɸم وࢫو ر
ࢫ٭ڈا ࢫʇعملو ࢫالۘܣ ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫلتلكࢫ،نداخل ࢫتحسن ࢫفٕڈا ࢫحدث ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫɸذه ɠل

ࢫخلا ࢫمن ʉسالمجموعة ࢫالتد ࢫمɺنة ʄࢫعڴ ࢫوטقبال ࢫالم۶ܣ، ࢫبالأداء ࢫטستمتاع ʄࢫعڴ ʈبٕڈم ࢫتد رل وأداءࢫ،ر
ࢫبنجاح ࢫالتعليمية ࢫالطلاب،المɺام ࢫمشكلات ࢫوحل ࢫالتعلم ʏࢫࢭ ࢫالزملاءࢫ،والمشاركة ࢫمع وتوافقɺم

ࢫبالأمن،والطلاب ɸم ࢫشعو ࢫالوظيفيࢫ،روكذلك ࢫالرضا ࢫأȊعاد ࢫتحسن ʏࢫࢭ ࢫفاعلية ࢫلھ ࢫɠان ࢫذلك ɠل
ࢫبخ ࢫالبعدي ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫכɲشطةࢫلدٱڈم ࢫتلك ࢫلمثل ࢫتتعرض ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫالضابطة ࢫالمجموعة لاف

Ȏʈية ࢫوالتد ࢫالتعليمية ࢫ،روالفعاليات اسة ࢫد ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫمع ࢫيتفق ࢫوج؈فانࢫ(روɸذا أبوࢫشɺاب
ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوفقࢫنظرʈةࢫالذɠاءاتࢫالمتعددةࢫ2020 ) ىࢫمنࢫتأث؈فࢫبرنامجࢫمقفحࢫلتحس؈نࢫمستو
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ࢫا ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة ࢫتفو ࢫالضابطةقمن ࢫالمجموعة ʄࢫعڴ ࢫ،لبعدي اسة ʈنا(رࢫود ࢫ،رɠو
ࢫ ࢫالوظيفي ) 2012انجيلاȖشيا ࢫالرضا ʏࢫيؤثرࢫࢭ ʈب ࢫالتد ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتوصلت فضࢫ،روالۘܣ ࢫ ࢫʇعۚܣ روɸذا

  .الفرضࢫ

ࡧ ࡧاݍݵامس جاتࡧ: الفرض ࡧد ࡧ تب ࡧ ࡧمتوسطي ࡧب؈ن ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ق ࡧفر رلاࡧتوجد ر و
ࡧال ࡧأȊعاد ʏࡧࡩ ࡧالتجرȎʈية ࡧللمجموعة ʏبڥȘࡧوالت ࡧالبعدي ࡧالقياس؈ن ࡧالوظيفي الرضاࡧ(رضا

فࡧالعمل–ࡧالرضاࡧعنࡧالراتبࡧ–ࡧالرضاࡧטجتماڤʏࡧ-الܨݵظۜܣ  )وࡧالرضاࡧعنࡧظر

ࢫاختبارࢫو       ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫمن ࢫ(للتحقق ࢫالقياس؈نࢫ)نوʈلɢوكسو ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
ݳࢫذلك ࢫטȖيࢫيوܷ   .لالبعديࢫوالتȘبڥʏࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫواݍݨدو

ࡧ    )25 (لجدو

ݳࡧقيمةࡧ تبࡧالقياس؈نࡧالبعديࡧوالتȘبڥʏࡧللمجموعةࡧ) Z(يوܷ ࡧب؈نࡧمتوسطيࡧ رلمعرفةࡧالفر ق
  التجرȎʈيةࡧࡩʏࡧأȊعادࡧالرضاࡧالوظيفي

متوسطࢫ العدد الرتب ُالبعد
 الرتب

مجموعࢫ
 الرتب

ࢫ )Z(قيمةࢫ ىمستو
 الدلالة

 8.00 2.67 3 الموجبة

 2.00 2.00 1 السالبة

   8 يالȘساو

الرضاࢫ
 الܨݵظۜܣ

   12 المجموع

 غ؈فࢫدال -1.134

 3.00 1.50 2 الموجبة

 3.00 3.00 1 السالبة

   9 يالȘساو

الرضاࢫ
ʏטجتماڤ 

   12 المجموع

 غ؈فࢫدال -225.

 4.50 2.25 2 الموجبة

 1.50 1.50 1 السالبة

   9 يالȘساو

الرضاࢫعنࢫ
 الراتب

   12 المجموع

 غ؈فࢫدال -816.

 2.00 2.00 1 الموجبة

 8.00 2.67 3 السالبة

   8 يالȘساو

الرضاࢫعنࢫ
فࢫ وظر

 العمل

   12 المجموع

 غ؈فࢫدال -1.512



 

 جامعة الأزھر
لقاھرةكلیة التربیة با  

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )4(، الجزء )190: (العدد

 

 

51 

ࢫالسابقࢫأنࢫقيمةࢫ ࢫب؈نࢫالقياس؈نࢫالبعديࢫوالتȘبڥʏࢫلأȊعادࢫ) Z(لࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو قلمعرفةࢫالفر
فࢫ-نࢫالراتبࢫࢫࢫالرضاࢫع-ࢫالرضاࢫטجتماڤʏࢫࢫ-الرضاࢫالܨݵظۜܣࢫ(للرضاࢫالوظيفي وࢫالرضاࢫعنࢫظر

وۂʏࢫقيمࢫࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫ؛ࢫ ) 1.512- ،0.816- ،0.225-  ،1.134-(بلغتࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫࢫ) العمل
قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫب؈نࢫالقياس؈نࢫالبعديࢫࢫوالتȘبڥʏ،ࢫوɸذاࢫʇعدࢫ ُمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر و

ࢫالوظيف ࢫࢫتحس؈نࢫالرضا ʏةࢫأثرࢫالفنامجࢫࢭʈ يࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫȊعدࢫانقضاءࢫففةࢫرمؤشراࢫعڴʄࢫاستمرا
ʈب، ࡧذلك(رالتد ࢫالبعديࢫ )وʈفسر ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫعدم وبأن

ʈبࢫالۘܣࢫتلقاɸاࢫɸؤلاءࢫ،والتȘبڥʏࢫࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالرضاࢫالوظيفي رنȘيجةࢫلففةࢫالتد
ࢫق ࢫشɺرʈن ࢫ ࢫلمدة ࢫاستمرت ࢫوالۘܣ ࢫالفنامج ࢫجلسات ࢫخلال ࢫمن ȋ؈ن ȋ؈نࢫرالمتد ࢫالمتد ࢫɸؤلاء ʏࢫࢭ ࢫأثرت رد

ʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫالعمليةࢫلعملࢫالمعلم؈نࢫࢭʏشطةࢫالمرتبطةࢫبالنواڌɲمࢫ،لطبيعةࢫכʈوجلساتࢫالتقو
ࢫجلسة ࢫɠل ࢫعقب ࢫاݍݰوارࢫ،الذاȖي ࢫخلال ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأȊعاد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساعدت والۘܣ
ࢫכفɢار ࢫوتبادل ࢫالنظر،والنقاش ࢫوجɺات ࢫ،واختلاف ࢫأثر ࢫبقاء ʄࢫعڴ ࢫساعد ࢫذلك ʈبࢫɠل رالتد

ʈب ʈتھࢫȊعدࢫانقضاءࢫففةࢫالتد رواستمرا ࢫالفرضࢫ،ر  .لوɸذاࢫʇعۚܣࢫقبو

ࡧالسادس تبࡧࡧ: الفرض ࡧ ࡧمتوسطي ࡧب؈ن ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ق ࡧفر ࡧتوجد رلا و
ࡧالɢليةࡧ جة ࡧالد ʏࡧࡩ ࡧالتجرȎʈية ࡧللمجموعة ʏبڥȘࡧوالت ࡧالبعدي ࡧالقياس؈ن جات رد ر

  "للرضاࡧالوظيفيࡧ

ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫمن ࢫالقياس؈نࢫ) نʈلɢوكسوو( ࢫࢫࢫࢫللتحقق ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
ݳࢫ ࢫטȖيࢫيوܷ جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظيفي،ࢫواݍݨدو لالبعديࢫوالتȘبڥʏࢫللمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫالد ر

  . ذلك

ࡧ   )26(لجدو

ݳࡧقيمةࡧ تبࡧالقياس؈نࡧالبعديࡧوالتȘبڥʏࡧللمجموعةࡧ) Z(يوܷ ࡧب؈نࡧمتوسطيࡧ رلمعرفةࡧالفر ق
جةࡧالɢليةࡧللرضاࡧالوظيفي   رالتجرȎʈيةࡧࡩʏࡧالد

 العدد الرتب
متوسطࢫ

 الرتب
مجموعࢫ

 الرتب
ࢫالدلالة )Z(قيمةࢫ  ىمستو

 7.00 2.33 3 الموجبة

 21.00 5.25 4 السالبة

   5 يالȘساو

   12 المجموع

 غ؈فࢫدال -1.192

ࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫوالتȘبڥʏࢫ) Z(لࢫࢫࢫࢫيتܸݳ ࢫالبعدي ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫالفر قلمعرفة
جةࢫالɢليةࢫللرضاࢫالوظي وۂʏࢫقيمةࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫعدمࢫ) 1.192 -(فيࢫبلغتࢫرللد

ࢫللرضاࢫ ࢫالɢلية جة ࢫللد ʏبڥȘࢫوالت ࢫ ࢫالبعدي ࢫالقياس؈ن ࢫب؈ن ࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر روجود و
ʈةࢫ،الوظيفي رࢫوɸذاࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫاستمرا ثرࢫالفنامجࢫࢭʏࢫࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫأُ

ʈب ࢫالتد ࢫففة ࢫانقضاء ࢫب؈نࢫ ) ʈفسرࡧذلكو(رȊعد ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫعدم وبأن
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ࢫالوظيفي ࢫللرضا ࢫ ࢫالɢلية جة ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫللمجموعة ࢫ ʏبڥȘࢫوالت ࢫالبعدي نȘيجةࢫࢫ،رالقياس؈ن
وتنفيذɸاࢫمنࢫقبلࢫ،للأɲشطةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫالباحثࢫوالۘܣࢫتمࢫטعدادࢫلɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫأɸدافࢫالفنامج

ࢫعلٕڈا ࢫوإقبالɺم ȋ؈ن ࢫ،رالمتد ࢫ؛مماࢫبالإضافة اء ࢫכ ࢫتبادل ʏࢫࢭ نة ࢫوالمر ࢫالتفك؈فࢫالفعال ʄࢫعڴ ٮڈم ࢫقد ʄرإڲ ور ٌ

ʈبࢫعليھࢫ تباطھࢫ،رأديࢫذلكࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢫلدٱڈمࢫواحتفاظɺمࢫبماࢫتمࢫالتد روذلكࢫلا
ڈاࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈمࢫمعࢫطلا٭ڈم ࢫالۘܣࢫيقابلوٰ ʈةࢫ،بالواقعࢫالعمڴʏࢫوطبيعةࢫالمشكلات روʉعۚܣࢫذلكࢫاستمرا

ࢫالفرضࢫوȋذلكࢫيت،أثرࢫالفنامجࢫ  .لمࢫࢫقبو

  :توصيات

اسةࡧتمࡧالتوصلࡧإڲʄࡧمجموعةࡧمنࡧالتوصياتࡧالفبوʈةࡧטتية ربناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧالد ً:  

  .ࢫالنظرࢫࢭʏࢫإعدادࢫالمعلم؈ن،ࢫوٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالتعليمةࢫالمناسبةࢫلɺم-1

ࢫأثرࢫعڴʄࢫ-2 ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫלيجاȌي ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمتغ؈فات ʄࢫبالفك؈قࢫعڴ ࢫالنفسية اسات ࢫالد راɸتمام
ࢫالم   .علمࢫوالمجتمعىمستو

اٮڈمࢫ-3 ࢫمɺا ࢫلتطوʈر ࢫبالمعلم؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫالعملية ش ࢫوالو Ȏʈية ࢫالتد ات ࢫالدو ࢫبإقامة رטɸتمام رر ر
  .المختلفة

ࢫوإيجادࢫ-4 ࢫالمعلم؈ن، ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالدافعية ࢫانخفاض ࢫمشɢلة ࢫمع ࢫالتعليمة ࢫالمؤسسات Ȗعامل
ࢫالمناسبةࢫلɺا   .لاݍݰلو

ʈبࢫالۘܣ-5   .ࢫȖعاݍݮࢫمتغ؈فاتࢫخاصةࢫبالمعلم؈نرטɸتمامࢫبإعدادࢫالمزʈدࢫمنࢫبرامجࢫالتد

ࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫالعالية-6 ࢫاݍݵاصةࢫبɢلياتࢫالفبيةࢫلاختيارࢫالطلابࢫذو طࢫالقبو يتطوʈرࢫشر ل   .و

  :مقفحاتࡧبحثية

ʉسيةࢫلدىࢫالمعلم؈ن-1 ʈۗܣࢫقائمࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالسعادةࢫالتد رفاعليةࢫبرنامجࢫتد   .ر

اسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالذɠاءࢫالوجدا-2   .ɲيࢫوالرضاࢫالوظيفيرد

اسةࢫالتɴبؤࢫبالدافعيةࢫالمɺنيةࢫمنࢫخلالࢫالسعادةࢫالنفسية-3   .رد

ʉسية-4   .رنمذجةࢫالعلاقاتࢫالسبȎيةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫوالسعادةࢫالتد

ʉؠۜܣࢫلدىࢫالمعلم؈نࢫ-5   رࢫبرنامجࢫقائمࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالدافعيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫטبداعࢫالتد
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-85،)2(،31،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس–مجلةࢫɠليةࢫالفبيةࢫ،المرحلةࢫטبتدائيةࢫبدولةࢫالɢوʈت
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اساتࢫوכبحاث   .342-329)10(،5،رسماتࢫللد

ࢫالɺا- ࢫيوسف ي ࢫعب؈فࢫفو ࢫاݍݰɢوميةࢫ):2013(زبط، ࢫכطفال ʈاض ࢫ ࢫمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي رالرضا
نةࢫ(واݍݵاصةࢫ اسةࢫمقا رد اساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫالفبيةࢫوعلمࢫالنفس)ر -123،)3(،43،ر،مجلةࢫد

148.  

ڌʏࢫوعلاقتھࢫبالدافعيةࢫالمɺنيةࢫوالصمودࢫالنفؠۜܣࢫ): 2020(وفاءࢫشاࢭʏࢫسعيدࢫ،يالɺاجر- والذɠاءࢫالر
ࢫالمرحل ࢫمعلܣ ࢫالɢوʈتلدى ࢫبدولة ࢫטبتدائية ࢫوالمعرفة،ة ࢫالقراءة ࢫع؈نࢫ،مجلة جامعة

  .226-125،179،اݍݨمعيةࢫالمصرʈةࢫللقراءةࢫوالمعرفة،ɠليةࢫالفبية،شمس

الدافعيةࢫالمɺنيةࢫوعلاقْڈاࢫ).2020.(إبراɸيمࢫسيدࢫأحمد،أحمدࢫمحمدࢫشبʋب،ࢫعبدࢫالواحد،حسن-
ࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫلدى ࢫכɠاديܣ ࢫالنجاح ات ࢫالفب.ربمɺا ࢫالفبية،يةمجلة جامعةࢫ،ࢫɠلية

ɸر،   .376-343،)4 (187زכ

ࢫ،حس؈ن- ࢫبرɠات ࢫالبʋئةࢫ): ɸ)2016شام ʏࢫࢭ ࢫالرʈاضيات ࢫمعلܣ ࢫلدى ʉس ࢫللتد ࢫالمɺنية رالدافعية
ࢫالعرȋية ࢫالرʈاضيات: الثقافية ࢫترȋوʈات ࢫمجلة ࢫتحليلية، اسة ࢫالمصرʈةࢫ،رد اݍݨمعية

  .66-19،)12(،19،لفبوʈاتࢫالرʈاضيات

ࢫ،سليمان- ʏࢫعڴ ࢫالرحمن ࢫمجلةࢫ): 1995(عبد ʉس، ࢫالتد ࢫمɺنة ࢫعن ࢫالوظيفي ࢫالمعلم ضا ࢫ رمقياس ر
  .46-2،ࢫ10،ࢫجامعةࢫأسوان–ɠليةࢫالفبيةࢫ

ࢫاݍݨواد- ࢫعزت،عبد ࢫ،خطاب،ɸناء ʏࢫعڴ ʈكࢫ): 2019(أحمد ࢫميو ࢫنموذج ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫبرنامج زفاعلية
Musicࢫقلقࢫ ࢫوخفض ࢫ ʏࢫלبداڤ ʉس ࢫالتد ات ࢫمɺا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫכɠاديمية ࢫللدافعية رࢫ ر

ࢫالرʈاضيات ʉس ࢫالمعلم؈نرتد ࢫالطلاب ࢫ،ࢫلدى ࢫالفبية ࢫɠلية ࢫبۚܣࢫ–ࢫمجلة ࢫجامعة
  .408-353،ࢫ)84(،16،سوʈف

ࢫمحمد- ࢫعʋؠۜܢ ࢫالسلام، ࢫ):2015(عبد ࢫالوظيفي ࢫالعلميةࢫ،القياس،ࢫכɸمية،المفɺوم:الرضا المجلة
ة،لɢليةࢫالفبيةࢫللطفولةࢫالمبكرة   .262-240،ࢫ)3(1،رجامعةࢫالمنصو

ࢫمق): 2020(عصامࢫعطيةࢫ،عبدࢫالفتاح- ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫرتصو ىفحࢫلتحس؈نࢫمستو
ا٬ڈم ࢫأ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالعرʉش ࢫبجامعة ʉس ࢫالتد رɸيئة ࢫالفبوʈة،ر ࢫالفبية،المجلة جامعةࢫ،ɠلية

  .1319- 1256،ࢫ77،سوɸاج

ࢫاللاه- ࢫصابرࢫ،عبد ࢫاللاه ࢫטɠليɴيكيةࢫ): 2019(ࢫعبد ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة سة ࢫلمما ࢫالمɺنية رالدافعية
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  .276- 313،ࢫ)ɠ، 48،)1ليةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،حلوان
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ࢫالله- ࢫ،عبد ࢫالرحيم ࢫالوظيفي). 2017.(عبد ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫوأثره ࢫالوظيفي ࢫميدانيةࢫ: الرضا اسة رد
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ࢫت: اݍݨزائرʈة ࢫنظر ࢫלɲسانية،حليڴʏيمدخل ࢫالعلوم ࢫمɺيدي،مجلة ࢫبن ࢫالعرȌي أمࢫ،جامعة
ʏ271-206،ࢫࢫ)1(،7،اݍݨزائر،البواࢮ.  

؟ۜܣࢫ): 2020(أحمدࢫعبدࢫالستارࢫ،عبدࢫالواحد- رالتفك؈فࢫالعلܣࢫوعلاقتھࢫبالدافعيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫمد
ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمواد سات ࢫ(رومد نة ࢫمقا تباطية ࢫا اسة رد ر ࢫللعلومࢫ)ر ࢫכستاذ ࢫمجلة ،

  .242-223،ࢫ)2(،59،טجتماعيةלɲسانيةࢫو

قلةࢫ: القيادةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫ). 2017.(عصماɲي،مرʈمࢫ- اسةࢫميدانيةࢫبمؤسسةࢫخزʈنھࢫولايةࢫو رد ر
ة،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاح. رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫ،ࢫاݍݨزائر،ر

  .66-1وטجتماعية،

ʈۗܣࢫقا): 2019(عفيفي،ࢫأملࢫجمالࢫ- ئمࢫعڴʄࢫتقنياتࢫالفمجةࢫاللغوʈةࢫالعصȎيةࢫرفعاليةࢫبرنامجࢫتد
ࢫالفبية ࢫɠلية ࢫمجلة ࢫالمɺنية، ࢫالدافعية ࢫتنمية ʏࢫالفبية،ࢭ ࢫسعيد،ɠلية ࢫبو ،ࢫ26،رجامعة

1013- 1043.  

ࢫأحمد،عواد- ࢫ،سليم،أحمد ࢫالتلاميذࢫ):2014(ܥݰرࢫأحمد ࢫومعلمات ࢫمعلܣ ࢫلدى ࢫالوظيفي الرضا
ࢫبمصر ࢫالنو س ࢫمدا ʏࢫࢭ رالمكفوف؈ن ࢫالفبوʈ،ر اسات ࢫالد ࢫوלɲسانيةرمجلة ࢫالفبية،ࢫ،ة ɠلية

  .234-206،)1(،6،رجامعةࢫدمٔڈو
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ࢫ،ࢫɠليب،فاخر،لܢ- ࢫجميل ࢫالتواص): 2017(فضل ࢫمواقع ࢫمساɸمة ࢫتحقيقࢫمدى ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ل
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اساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫالفبيةࢫوعلمࢫالنفس  .146-107،)1(،24،رد
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