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:المستخلص  
ɸـرࢫࢭـʏࢫضـوءࢫ زاسْڈدفࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫبجامعـةࢫכ
ࢫمق؅ـفحࢫلتطـوʈرࢫتلـكࢫالوحـداتࢫࢭـʏࢫضــوءࢫ Ȍـيࢫللتم؈ـق،ࢫكمـاࢫɸـدفࢫأيـضاࢫإڲـʄࢫوضــعࢫتـصو رالنمـوذجࢫכو ًر

وȌـــيࢫللتم؈ــق،ࢫوقـــدࢫاســتخدمࢫا لبحـــثࢫاݍݰــاڲʏࢫالمـــنݤݮࢫالوصــفي،ࢫكمـــاࢫاســتعانࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫرالنمــوذجࢫכو
ࢫمـــنࢫأعـــضاءࢫالوحـــداتࢫذاتࢫالطــــاȊعࢫ234جمـــعࢫالبيانـــاتࢫباســـȘبانةࢫطبقــــتࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫبلـــغࢫقوامɺــــاࢫ

ɸر،ࢫوتوصلࢫالبحثࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫمـنࢫبئڈـا،ࢫأنࢫواقـعࢫ زاݍݵاصࢫمحلࢫالبحثࢫبجامعةࢫכ
جـــــــةࢫًأداءࢫالوحــــــداتࢫذاتࢫالطـــــــاȊعࢫاݍݵــــــاصࢫوفقـــــــاࢫللنمـــــــوذجࢫכو روȌــــــيࢫللتم؈ـــــــقࢫجــــــاءࢫبد ) متوســـــــطة(ر

ࢫبلــغࢫ و نبمتوســطࢫمــو ࢫالقيــادةࢫوالثقافــةࢫالمؤســـسيةࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫمـــنࢫ)1.84(ز ر،ࢫوقــدࢫجـــاءࢫمحــو
جــــةࢫ جــــةࢫالتحقـــق،ࢫوȋد رحيـــثࢫد نࢫالɴــــسۗܣࢫلـــھࢫ)متوســـطة(ر ࢫ) 2.19(ز،ࢫوɠـــاـنࢫالـــو الغايــــةࢫ"ريليــــھࢫمحـــو

ʈــةࢫوטســ؅فاتيجية جـــةࢫتحقــقࢫ" ؤوالر نࢫɲــسۗܣ) متوســطة(روȋد زأيـــضا،ࢫبــو ،ࢫكمــاࢫتوصـــلتࢫ)1.85( ࢫبلـــغً
وȌــيࢫللتم؈ــقࢫبالوحــداتࢫ اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمعوقــاتࢫتحــدࢫمــنࢫتطبيــقࢫالنمــوذجࢫכو رالد ر

טســــــتخدامࢫالــــــشكڴʏࢫوالɺامــــــآۜܣࢫللتقنيــــــاتࢫاݍݰديثــــــةࢫوأɸمɺــــــاࢫتقنيــــــاتࢫ: ذاتࢫالطــــــاȊعࢫاݍݵــــــاصࢫمٔڈــــــا
ليـاتࢫالموجɺـةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫواݍݰاسبات،ࢫوضعفࢫالتوجـھࢫالȘـسوʈقيࢫوافتقـادࢫالـنظمࢫوך

اتࢫالتنافــــسيةࢫللوحـــدات،ࢫوࢭـــʏࢫضـــوءࢫنتــــائجࢫ ࢫالقـــد ضـــاءࢫالمـــستفيدين،ࢫومــــنࢫثـــمࢫتـــضاؤ رݍݵدمـــةࢫوإ لر
ࢫمق؅ــفحࢫلتطــوʈرࢫالوحــداتࢫذاتࢫ اســةࢫالنظرʈــةࢫوالميدانيــةࢫتوصــلࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫإڲــʄࢫوضــعࢫتــصو رالد ر

وȌيࢫللتم؈ق ɸرࢫࢭʏࢫضوءࢫالنموذجࢫכو رالطاȊعࢫاݍݵاصࢫبجامعةࢫכ   .ز

وȌـــيࢫللتم؈ـــق،ࢫȖـــسوʈقࢫالو :الɢلمـــاتࡧالمفتاحيـــة رحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵـــاص،ࢫالتم؈ـــق،ࢫالنمـــوذجࢫכو
  .اݍݵدماتࢫاݍݨامعية
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ABSTRACT: 
The current research aimed to identify the status of the University 
Academic Units at Al-Azhar University in the light of the EFQM 
excellence model.It also aimed to introduce a proposed conception for 
the development of those units in the light of EFQM excellence model. 
The research used the descriptive approach, and used a questionnaire 
in order to collect data that was applied to a sample of 234 members of 
those units. The research results included that the reality of the 
performance of the studied Academic Units at Al-Azhar University 
according to the EFQM Excellence Model came at a “medium” degree 
with a weighted average of (1.84). The highest dimension in terms of 
the degree of achievement is the “leadership and institutional culture” 
dimension, as it came with a “medium” degree, and its weighted 
average was (2.19), It was followed by the "goal, vision and strategy" 
dimension, as it came with a “medium” degree, and its weighted 
average was (1.85). The study also found that there are a set of 
obstacles that limit the application of the EFQM Excellence Model in 
Al-Azhar University Academic Units, including: the formal and 
marginal use of modern technologies, the most important of which is 
information and communication technologies. Besides weak marketing 
orientation and lack of systems and mechanisms directed at serving 
and satisfying the stakeholders, and thus diminishing the competitive 
capabilities of the units, and in the light of the results of the theoretical 
and field study, this  research introduced a proposed conception  for 
developing Academic Units at Al-Azhar University in light of EFQM 
excellence model. 
Keywords: University Academic Units, Excellence, EFQM Excellence 
Model, Marketing University Services 
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  :مقدمة

خاءɸـا،ࢫوذلــكࢫ ࢫمɺـمࢫوفاعـلࢫࢭـʏࢫتقــدمࢫכمـمࢫو حاࢫعلميــة،ࢫذاتࢫدو رȖعت؄ـفࢫاݍݨامعـاتࢫصـر ر ًو

טجتماعيــة،ࢫوטقتــصادية،ࢫوالثقافيــة،ࢫ: بمــاࢫتؤديــھࢫمــنࢫأدوارࢫحيوʈــةࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫالتنميــةࢫالمختلفــة
ʈــةࢫجـــديرةࢫوالــسياسية،ࢫ ࢫفاعليْڈــا،ࢫقــضيةࢫمحو رכمــرࢫالــذيࢫيجعـــلࢫتطــوʈرࢫأدا٬ڈــاࢫوتحــس؈نࢫمـــستو ى

ًنايةࢫوטɸتمام،ࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫوالرʈادةࢫلتلكࢫالمؤسساتࢫأولاࢫولمجتمعɺاࢫثانيابالع ً
.  

ًولــــذاࢫفــــالتطوʈرࢫالمــــستمرࢫوالــــسڥʏࢫإڲــــʄࢫالتم؈ــــقࢫلــــمࢫʇعــــدࢫترفــــاࢫأوࢫأمــــراࢫثانوʈــــاࢫɲــــسعدࢫبــــھࢫإنࢫ ً ً

اتࢫالعــــصرࢫومطلبــــاࢫأساســــياࢫبــــلࢫ ةࢫمــــنࢫضــــر ًتحقــــق،ࢫونأ؟ــــۜܢࢫعليــــھࢫإنࢫفقــــدناه،ࢫبــــلࢫأضــــڍʄࢫضــــر ً ر ور و
نــــــھࢫمــــــنࢫمقومــــــاتࢫטســــــتمرارࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫالعــــــصر،ࢫولاࢫبقــــــاءࢫللمؤســــــساتࢫالعامــــــةࢫأوࢫًمقومـــــاࢫلاࢫغۚــــــܢࢫع

ࢫ (اݍݵاصــــــــةࢫأوࢫال؅فبوʈــــــــةࢫمــــــــالمࢫȖــــــــسڥʄࢫإڲــــــــʄࢫالتطــــــــوʈرࢫالمــــــــستمرࢫمــــــــنࢫأجــــــــلࢫتحقيــــــــقࢫالتم؈ــــــــق يالبــــــــيلاو
ن، ،ࢫإلاࢫأنࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫتلـــكࢫالمؤســـساتࢫلـــمࢫتـــتمكنࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫɸـــذاࢫالɺـــدفࢫ)69 -68: 2006ووآخــر

ࢫࢭʏࢫفɺمࢫالمقصودࢫبالتم ؈قࢫمنࢫجɺة،ࢫوعـدمࢫاختيـارࢫالنمـوذجࢫالمناسـبࢫالـذيࢫيمكـنࢫأنࢫرنȘيجةࢫلقصو
اكࢫالتم؈ـــــقࢫمــــنࢫجɺــــةࢫأخـــــر ىتȘبعــــھࢫتلــــكࢫالمؤســـــساتࢫلتحقيــــقࢫالتقيــــيمࢫوالتطـــــوʈرࢫمــــنࢫأجــــلࢫإد -Al)ر

Dhaafri et. al.,2013: 68).  

وȌــــــيࢫللتم؈ــــــقࢫלطــــــار اࢫواســــــتخداماࢫࢭــــــʏࢫ) framework(روʉعت؄ــــــفࢫالنمــــــوذجࢫכو ًכك؆ــــــفࢫانȘــــــشا رً
اࢫشــــــــمولياࢫومتɢــــــــاملاࢫلأداءࢫتحــــــــس؈نࢫכداءࢫوتطــــــــوʈره ࢫالعــــــــالمࢫحيــــــــثࢫʇعطــــــــيࢫمنظــــــــو ࢫعڴــــــــʄࢫمــــــــستو

ً ً رً ى
اࢫعڴــــʄࢫ ســــاتࢫالتنظيميــــةࢫالۘــــܣࢫȖــــشɢلࢫنظامــــاࢫمتناغمــــاࢫقــــاد رًالمؤســــسة،ࢫكمــــاࢫʇــــساɸمࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫالمما ًر ً

تحقيــقࢫالنتــائجࢫمـــنࢫخــلالࢫتنفيــذࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالمؤســسةࢫبمختلــفࢫجوانّڈـــا،ࢫودعــمࢫالتقيــيمࢫالـــذاȖيࢫ
لمٔڈڋــــʏࢫلمجموعـــةࢫمــــنࢫכȊعـــادࢫالتنظيميــــةࢫالۘــــܣࢫتتوافـــقࢫمــــعࢫمعــــاي؈فࢫالقـــائمࢫعڴــــʄࢫالتحليـــلࢫالمنــــتظمࢫوا

  (Moura ; Fernandes, 2020: 2 )النموذج

رئʋـسةࢫ وظـائف ٭ڈـاࢫثـلاث منـوط اݍݨامعـة أن اݍݨـامڥʏࢫعڴـʄ بـالتعليم المرتبطـة כدبيات وتتفق
ʏس، :ۂـʉ ةࢫإڲـʄࢫتـوافرࢫقـدرࢫكب؈ـفࢫمـن وخدمـة العل׿ـܣ، والبحـث رالتـد ࢫالتـداخلࢫرالمجتمـع،ࢫوتجـدرࢫלشـا

المجتمـعࢫتـأȖيࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫ خدمـة وظيفـة أن مـن الـرغم وعڴـʄ والȘـشابكࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالوظـائفࢫالـثلاث،
بـلࢫ כوڲـʄ الوظيفـة Ȗغـدو أن يجـب أٰڈـا إڲـʄ يـذɸب ًعامـا ًتوجɺـا ثمـة أنـھ إلا التـصɴيف، ɸـذا ࢭـʏ الثالثـة

ʉس يـصبح بحيـث اݍݨـامڥʏ، للتعلـيم والقائـدة ʉـسا رالتـد ًتد بحثـا لبحـثوا المجتمـع، ݍݵدمـة ر
ً

ݍݵدمـةࢫ 
   . (Pucciarelli& Kaplan,2016: 312)المجتمع

حداٮڈاࢫذاتࢫالطاȊعࢫ وࢫࢫࢫࢫࢫوʈمكنࢫأنࢫتؤديࢫاݍݨامعاتࢫɸذهࢫالوظائفࢫالسابقةࢫمنࢫخلالࢫمراكزɸاࢫو
ســـالْڈا،ࢫ ࢫȊــشرʈةࢫوماديـــةࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫالمــساɸمةࢫالفعالـــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫ راݍݵــاص،ࢫبمــاࢫتمتلكــھࢫمـــنࢫقــو ي

ࢫȖعت؄ـــفࢫتلـــكࢫالوحـــداتࢫكيانـــاتࢫجامعيـــةࢫمɺمـــة،ࢫتقـــومࢫبــــأدوارࢫوأɸـــدافɺاࢫعڴـــʄࢫالوجـــھࢫכكمـــل،ࢫحيـــث
كب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوخدمةࢫالمجتمعࢫوتوف؈فࢫقدرࢫمنࢫالتموʈلࢫالذاȖيࢫلݏݨامعاتࢫمعتمـدةࢫ
ًعڴʄࢫمجموعةࢫكب؈فةࢫمنࢫالباحث؈نࢫمنࢫتخصصاتࢫمتعددة،ࢫيمكٔڈمࢫمعاݍݨةࢫمشكلاتࢫأك؆ـفࢫȖعقيـداࢫ

وȖشابɢاࢫ
ً

.  

  :مشɢلةࡧالبحث

ɸـــرࢫجɺـــوداࢫكب؈ـــفةࢫوأɲـــشطةࢫمتنوعـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫوخدمـــةࢫتـــؤديࢫجامعـــةࢫכ
ً

ز
المجتمــعࢫوتنميـــةࢫالبʋئـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمراكـــزࢫوالوحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵـــاصࢫ٭ڈـــا،ࢫوالۘـــܣࢫبلـــغࢫعـــددɸاࢫ

ࢫإجمــــاڲʏࢫعــــددࢫ2019حــــسبࢫإحــــصائيةࢫعــــامࢫ ࢫمركــــزاࢫوثمــــانࢫوحــــدات،ࢫوȋــــذلكࢫيɢــــو نࢫثلاثــــةࢫوثلاثــــو ن
ً



 

 جامعة الأزھر
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 م2021سنة  لأبریل، )  3  (، الجزء )190: (العدد
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ɸـــــرࢫواحـــــدࢫو حـــــدةزالمراكـــــزࢫالعاملـــــةࢫبجامعـــــةࢫכ ࢫمركـــــزاࢫو Ȍعـــــو وأ ً ن ɸـــــر،(ر ،ࢫوȖـــــسڥʄࢫࢫ )2019زجامعـــــةࢫכ
اتࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫســواءࢫمــنࢫحيــثࢫإɲــشاءࢫالمزʈــدࢫمــنࢫ راݍݨامعــةࢫجاɸــدةࢫإڲــʏࢫمواكبــةࢫأحــدثࢫالتطــو
الــتࢫلاࢫتفــيࢫ زالوحــداتࢫأوࢫتنظــيمࢫآليــاتࢫعمــلࢫالوحــداتࢫالقائمــةࢫبالفعــل،ࢫإلاࢫأنࢫتلــكࢫالوحــداتࢫما

ࢫالمطلوبࢫمٔڈا،ࢫوتتمثلࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫال ۘܣࢫتواجɺɺاࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫبجامعـةࢫربالدو
ʏرࢫفيماࢫيڴɸ   :زכ

 عࡧاݍݵـــــاص؛ࡧȊࡧالوحـــــداتࡧذاتࡧالطـــــاʏࡧࡩــــʏࢫغيــــابࡧالتوجـــــھࡧטســـــ؅فاتيڋʏتمثــــلࢫذلـــــكࢫࢭـــــʈغيـــــابࢫو
כɸـــــدافࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫالواܷـــــݰةࢫذاتࢫالـــــصلةࢫبخدمـــــةࢫالمجتمـــــع،ࢫأوࢫȖـــــسوʈقࢫاݍݵـــــدماتࢫ

ࢫأوࢫاســــــــ؅فاتيجياتࢫاݍݨامعيـــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالȘــــــــشرʉعاتࢫواللــــــــوائحࢫالقائمـــــــة،ࢫوعــــــــدمࢫوجــــــــودࢫخطــــــــط
مـــــستقبليةࢫȖـــــسْڈدفࢫفئــــــاتࢫمعينـــــةࢫمـــــنࢫالمجتمــــــع،ࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫȖعــــــرʈفɺمࢫباݍݵـــــدماتࢫالۘــــــܣࢫ

حــداٮڈاࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵـــاصࢫ  -9: 2012טشـــقر،ࢫ( وتقــدمɺاࢫاݍݨامعـــةࢫوɠلياٮڈـــاࢫالمختلفـــةࢫو
ࢫوالـضعفࢫࢭـʏࢫ)10 اساتࢫإڲʄࢫوجودࢫالعديدࢫمنࢫجوانبࢫالقصو ر،ࢫكماࢫتوصلتࢫإحدىࢫالد ر

حــــداٮڈاࢫذاتࢫالطــــاȊعࢫاݍݵــــاصࢫالتوجــــھࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫلݏݨا : 2017عرȋــــانو،(ومعــــةࢫوɠلياٮڈــــاࢫو
198.( 

 ــذهࢫضــعفࡧأداءࡧالقيــاداتࡧ٭ڈــذهࡧالوحــداتɸࢫʏࢫعــدمࢫتفــرغࢫالقيــاداتࢫࢭــʄࢫإڲــ ي؛ࢫכمــرࢫالــذيࢫʇعــز
ࢫبنظــامࢫטنتــداب،ࢫكمــاࢫيقومــو نالوحــداتࢫحيــثࢫʇعملــو ࢫممــاࢫن ʉسࢫࢭــʏࢫɠليــاتࢫأخــر ىࢫبالتــد ر

ٮڈمࢫعڴـʏࢫتلبيـةࢫمتطلبـات عبـدࢫاݍݰـسʋب،ࢫ(ࢫعملɺـمࢫبالوحـدةريـؤديࢫإڲـʄࢫاɲـشغالɺمࢫوعـدمࢫقـد
لقيـــاداتࢫاݍݨامعيـــة،ࢫومٔڈـــاࢫقيـــاداتࢫالوحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫ،ࢫوقلـــةࢫالتأɸيـــلࢫل)230: 2006

ࢫࢭــــــʏࢫتطبيـــــــقࢫ ʈــــــةࢫالمعاصــــــرة،ࢫوالقــــــصو راݍݵــــــاص،ࢫࢭــــــʏࢫכخــــــذࢫبالاتجاɸــــــاتࢫالقياديــــــةࢫوלدا ر
ةࢫاݍݨامعيـــةࢫوالۘـــܣࢫيمكــــنࢫأنࢫترفـــعࢫمـــنࢫكفــــاءةࢫ رכســـاليبࢫالتكنولوجيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــــʏࢫלدا

اتࢫالتعامـلࢫمــعࢫوسـائلࢫטتــصالࢫوفع راليـةࢫכداء،ࢫوافتقـارࢫالقــادةࢫبتلـكࢫالوحـداتࢫإڲــʄࢫمɺـا
،ࢫبالإضــــافةࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫتلــــكࢫالقيـــاداتࢫلأســـاليبࢫتفك؈ــــفࢫ)283: 2013عبـــدࢫالمـــوڲʄ،ࢫ(اݍݰديثـــةࢫ

غبـــْڈمࢫࢭـــʏࢫالتطـــوʈرࢫ جيـــة،ࢫوضـــعفࢫ ةࢫعڴـــʄࢫقـــراءةࢫمتغ؈ـــفاتࢫالبʋئـــةࢫاݍݵا رتقليديـــةࢫغ؈ـــفࢫقـــاد ر ر
ࢫعڴــــʄࢫمɢانــــةࢫمرموقــــةࢫبــــ؈نࢫالمؤســــساتࢫالمؤســــؠۜܣࢫوטɸتمــــامࢫبالمنافــــ لسةࢫوالتم؈ــــقࢫلݏݰــــصو

 ).155: 2017عرȋانو،(اݍݨامعةࢫالمناظرة

 ةʈــشرȎانــاتࡧالماديــةࡧوالɢــذهࢫالمراكــزࢫوالوحــداتࢫالعاملــةࢫضـعفࡧتــوافرࡧלمɸعــضࢫȊ؛ࢫحيـثࢫإنࢫ
ʈــــــ؈نࢫ ʉسࢫوȋــــــاحث؈نࢫوإدا ࢫȊــــــشرʈةࢫمــــــنࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد ࢫوقــــــو رلــــــʋسࢫلɺــــــاࢫɸيɢــــــلࢫإدار ر ى ي

: 2012כشـقر،ࢫ( ا،ࢫبـلࢫʇعمـلࢫمعظمɺـمࢫبنظـامࢫטنتـداب،ࢫوأخـصائي؈نࢫوفنيـ؈نࢫخاصـ؈نࢫ٭ڈـ
 כدوات تـــوافر قلـــة إڲـــʏ ࢫبالإضـــافة)287-286: 2006عبـــدࢫاݍݰـــسʋب،ࢫ؛ࢫ199 -198

ࢫالȎـشرʈة اݍݰديثـة والتكنولوجيـا ȋـة يوالقـو ʈبا رالمد ًتـد  ذات والوحـدات بـالمراكز ًجيـدا ر
ࢫتلـــــكࢫالوحـــــداتࢫࢭــــــʏࢫتـــــوف؈فࢫالتم الطـــــاȊع ࢫدو راݍݵـــــاصࢫباݍݨامعــــــة،ࢫوقـــــصو وʈـــــلࢫالــــــذاȖيࢫر

 . )276: 2013عبدࢫالموڲʄ،ࢫ(لݏݨامعة

 تمــامࡧبالــشراكة؛ࡧɸحــداٮڈاࢫذاتࢫغيــابࡧט ɸــرࢫو ووʈتجــسدࢫذلــكࢫࢭــʏࢫضــعفࢫاɸتمــامࢫجامعــةࢫכ ز
الطـاȊعࢫاݍݵــاصࢫبفـتحࢫقنــواتࢫللــشراكةࢫواݍݰـوارࢫمــعࢫالمجتمــعࢫالمحڴـʏࢫومؤســساتھ،ࢫوضــعفࢫ

حداٮڈاࢫنظاماࢫواܷݰاࢫللمسئوليةࢫالمجتمعيةࢫواشراكࢫأ ًتبۚܣࢫاݍݨامعةࢫو ً ܵݰابࢫالمـصݏݰةࢫو
،ࢫ)210-209: 2017مـسعود،(وقطاعاتࢫالمجتمعࢫذاتࢫالصلةࢫࢭʏࢫمجالࢫأɲشطْڈاࢫوخـدماٮڈا
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ɸــرࢫوالمؤســساتࢫالتاȊعــةࢫلɺــاࢫعلاقــاتࢫشــراكةࢫبحثيــةࢫ زفــضلاࢫعــنࢫضــعفࢫإقامــةࢫجامعــةࢫכ
ً

ʉسࢫࢭــــــــʏࢫمختلـــــــــفࢫ رواســــــــعةࢫالنطــــــــاقࢫلتطبيــــــــقࢫטنتاجيــــــــةࢫالبحثيــــــــةࢫلأعــــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫالتــــــــد
 ).1073: 2019טشقر،ࢫ( ʏࢫإطارࢫتنظي׿ܣࢫمؤسؠۜܣالتخصصاتࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالمستفيدةࢫࢭ

 مࡧالمناسـبة؛ࡧʈاࢫضعفࡧتـوافرࡧآليـاتࡧالتقـوɸمـاࢫمـشوʈـذهࢫالوحـداتࢫتقوɺمࢫلʈعت؄ـفࢫالتقـوʇًحيـثࢫ ً

ࢫ اسـاتࢫجـدو ىلاࢫʇعتمدࢫכساليبࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتقوʈمࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫفضلاࢫعنࢫقلـةࢫوجـودࢫد ر
ً

ݨامعـةࢫآليــاتࢫمناســبةࢫࢫوعــدمࢫتبۚــܢࢫاݍتبـ؈نࢫטحتياجــاتࢫوالعوائـدࢫمــنࢫالمراكــزࢫالمتخصـصة،
اســــةࢫاحتياجاتـــھ ɸـــاࢫمــــعࢫالمجتمـــعࢫود رࢭـــʏࢫمتاȊعــــةࢫأداءࢫɸـــذهࢫالوحــــداتࢫودو : 2007ســــلام،ࢫ(ر

245.(  

ࢫمشɢلةࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫכتية       :روࢭʏࢫضوءࢫماࢫسبقࢫتȘبلو

 ؟يࢫࢭʏࢫضوءࢫأدبياتࢫالفكرࢫלدارࢫللوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصלطارࢫالمفاɸي׿ܣماࢫ .1

ࢫالمعاصر؟ࢫماࢫכسسࢫ .2 وȌيࢫللتم؈قࢫࢭʏࢫضوءࢫأدبياتࢫالفكرࢫלدار يالنظرʈةࢫللنموذجࢫכو  ر
ࢫاݍݵاص .3 ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالوحدات ࢫواقع ࢫالعينةࢫ ما ࢫأفراد ࢫلاستجابات ɸرࢫوفقا ࢫכ ًبجامعة

ز
اسةࢫميدانيةࢫ( المستفتاةࢫ  ؟) رد

ࢫاݍݵاص .4 ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫلتطوʈرࢫالوحدات ࢫالمق؅فح ࢫالتصو ࢫضوءࢫ رما ʏرࢫࢭɸ ࢫכ زبجامعة
Ȍيࢫللتم؈ق؟النموذجࢫכ   رو

  :أɸدافࡧالبحث

ࢫمق؅ـــــفحࢫلتطـــــوʈرࢫالوحـــــداتࢫذاتࢫالطـــــاȊعࢫاݍݵـــــاصࢫ رٱڈـــــدفࢫالبحـــــثࢫاݍݰـــــاڲʏࢫإڲـــــʄࢫوضـــــعࢫتـــــصو
وȌيࢫللتم؈قࢫمنࢫخلالࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالتالية ɸرࢫࢭʏࢫضوءࢫالنموذجࢫכو ربجامعةࢫכ   :ز

ࢫ .1 ʄࢫعڴ ࢫأدبياتࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣالتعرف ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ ࢫكما ࢫاݍݵاص ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫللوحدات
ࢫالمعاصرالفكرࢫל ࢫوال؅فبو يدار  .ي

ࢫ .2 ࢫالفكرࢫלدار ࢫأدبيات ࢫȖعكسɺا ࢫكما وȌي ࢫכو ࢫللنموذج ࢫالنظرʈة ࢫכسس ʄࢫعڴ يالتعرف ر
ࢫالمعاصر  .يوال؅فبو

ɸرࢫوفقاࢫلاستجاباتࢫأفرادࢫ ࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫعڴʄࢫواقعࢫالوحداتࢫذاتالوقوف .3 ًبجامعةࢫכ
ز

 .العينة
ࢫכ .4 ࢫبجامعة ࢫاݍݵاص ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫلتطوʈرࢫالوحدات ࢫمق؅فح ࢫتصو ࢫضوءࢫروضع ʏرࢫࢭɸز

وȌيࢫللتم؈ق  .  رالنموذجࢫכو

  :أɸميةࡧالبحث

ʏࢫفيماࢫيڴʏميةࢫالبحثࢫاݍݰاڲɸتكمنࢫأ :  

ɸــرࢫوكيفيــةࢫتطوʈرɸــا،ࢫوɸــوࢫכمــرࢫ .1 زتناولــھࢫلأداءࢫالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵــاصࢫبجامعــةࢫכ
ࢫ رالــذيࢫʇــستحوذࢫعڴــʄࢫاɸتمــامࢫالمــسئول؈نࢫعــنࢫاݍݨامعــةࢫࢭــʏࢫالف؅ــفةࢫכخ؈ــفةࢫنظــراࢫلأɸميــةࢫدو ً

ࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالـــــوظيفت؈نࢫالثانيـــــةࢫوالثالثـــــةࢫلݏݨامعـــــةࢫوۂـــــʏࢫوظيفـــــةࢫالبحـــــثࢫتلـــــكࢫالوحـــــدات
  .العل׿ܣࢫوخدمةࢫالمجتمع،ࢫوتنميةࢫالبʋئة
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ʈــةࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫكمـا .2 وȌــيࢫللتم؈ـقࢫكــأداةࢫإدا رࢫيكȘــسبࢫالبحــثࢫأɸميتــھࢫمـنࢫأɸميــةࢫالنمــوذجࢫכو ر
تحقيـقࢫالتقيـيمࢫالــذاȖيࢫللمؤسـساتࢫالمختلفـةࢫومــساعدٮڈاࢫعڴـʏࢫالتطـوʈرࢫمــنࢫأجـلࢫتحقيــقࢫ

  .التم؈ق
ɸــــــرࢫࢭــــــʏࢫاتخــــــاذࢫ .3 ةࢫجامعــــــةࢫכ زقــــــدࢫʇــــــساعدࢫالبحــــــثࢫاݍݰــــــاڲʏࢫالمــــــسئول؈نࢫوالقــــــائم؈نࢫعڴــــــʄࢫإدا ر

טجــراءاتࢫالتــܶݰيحيةࢫللاســـتفادةࢫمــنࢫɸــذهࢫالمراكـــزࢫوالوحــداتࢫȊــشɢلࢫفعـــالࢫوذلــكࢫمـــنࢫ
ࢫوכســاليبࢫ قخــلالࢫتحديــدࢫالــصعوȋاتࢫالۘــܣࢫتواجɺɺــا،ࢫوكــذاࢫمحاولــةࢫتحديــدࢫȊعــضࢫالطــر

رࢫالمق؅ــــفحࢫللمـــساعدةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫلتطـــوʈرࢫأداءࢫɸــــذهࢫالوحــــداتࢫمـــنࢫخــــلالࢫالتــــصو
ɸر  .   زجامعةࢫכ

ʈـــــادةࢫوڤـــــʏࢫالقـــــائم؈نࢫوالمـــــسئول؈نࢫعـــــنࢫɸـــــذهࢫالمراكـــــزࢫوالوحـــــداتࢫ .4 زقـــــدࢫʇـــــساعدࢫالبحـــــثࢫࢭـــــʏࢫ
بمعرفــــــــةࢫاݍݨوانــــــــبࢫالـــــــــسلبية،ࢫومحاولــــــــةࢫالقـــــــــضاءࢫعلٕڈــــــــاࢫومعرفـــــــــةࢫاݍݨوانــــــــبࢫלيجابيـــــــــةࢫ

 .وتدعيمɺا

  :منݤݮࡧالبحث

تفــــرضࢫɠــــلࢫمــــشɢلةࢫبحثيــــةࢫمنݤݨــــاࢫمعينــــاࢫʇعــــدࢫأك؆ــــف
ً

اســــْڈا،ࢫوࢭــــʏࢫإطــــارࢫمعاݍݨــــةࢫ رࢫملائمــــةࢫلد
مــشɢلةࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫفقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫلرصــدࢫوتحليــلࢫوتفــس؈فࢫواقــعࢫالوحــداتࢫ

وȌــيࢫللتم؈ـق،ࢫ وقــدࢫاسـتخدمࢫالبحــثࢫرذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵــاص،ࢫوإمɢانيـةࢫتطــوʈرهࢫࢭـʏࢫضــوءࢫالنمـوذجࢫכو
  . زɸرࢫموجɺةࢫإڲʏࢫأعضاءࢫالوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫبجامعةࢫכاسȘبانة

 :حدودࡧالبحث

  :يقتصرࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʏࢫاݍݰدودࢫךتية
ࡧالموضوعية .1 ࢫلتطوʈرࢫالوحداتࢫ:اݍݰدود ࢫمق؅فح ࢫتصو ࢫوضع ʏࢫعڴ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫيركزࢫالبحث رࢫحيث

ʈنࢫ ذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاص وȌي،ࢫواقتصرࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫمعيا ɸرࢫࢭʏࢫضوءࢫالنموذجࢫכو ربجامعةࢫכ رز
ʈةࢫوטس؅فاتيجية،ࢫوالقيادةࢫ:(فقط  ). والثقافةࢫالمؤسسيةؤالغايةࢫوالر

ࡧالمɢانية .2 ࢫالطاȊعࢫ:اݍݰدود ࢫذات ࢫالمراكزࢫوالوحدات ࢫȊعض ʏࢫعڴ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫيقتصرࢫالبحث ࢫحيث
ɸرࢫبالقاɸرة ࢫכ ࢫبجامعة ࢫوالمركزࢫالدوڲʏࢫ: (زاݍݵاص ࢫטسلامي، ࢫللاقتصاد ࢫɠامل مركزࢫصاݍݳ

ࢫومركزࢫبيوࢫتكنولوجياࢫ ࢫالطفولة، ࢫومركزࢫمعوقات ࢫالسɢانية، ࢫوالبحوث اسات ࢫللد رטسلامي
ࢫالمخاطرࢫالبيȁية،ࢫا ࢫومعاݍݨة ࢫلتحديد ࢫومركزࢫالعلوم ࢫالتطبيقية، ȋيواوجيا ࢫوالميكر ولتخمرات

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫاللغة ࢫلتعليم ايد ࢫ ࢫومركزࢫالشيخ ࢫوجراحاتھ، ࢫالقلب ࢫلأمراض ࢫלسلامي ʏزوالمركزࢫالدوڲ
ʈب   ).رلغ؈فࢫالناطق؈نࢫ٭ڈا،ࢫومركزࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوالتد

ࡧالȎشرʈة .3 ࢫعڴ:اݍݰدود ʏࢫاݍݰاڲ ࢫيقتصرࢫالبحث ࢫاݍݵاصࢫࢫحيث ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالوحدات ࢫأعضاء ʏ
ɸرࢫسالفةࢫالذكر  .زبجامعةࢫכ

اسةࢫالميدانيةࢫخلالࢫشɺرࢫمايوࢫمنࢫعامࢫ :اݍݰدودࡧالزمانية .4   .م2020رتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالد

  :مصطݏݰاتࡧالبحث

  :تنحصرࢫمصطݏݰاتࢫالبحثࢫࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫالمصطݏݰاتࢫالتالية
  : University Academic Units الوحداتࡧذاتࡧالطاȊعࡧاݍݵاص .1
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ةࢫعـنۂـ ʈـة ولɺـاࢫبɴيـة وȋيȁيـة اجتماعيـة رسـالة لɺـا اقتـصادي ɲـشاط ذات وحـدات رʏࢫعبـا  رإدا
ʏـة بالوحـدات ومختلـفࢫعـنࢫذلـكࢫالموجـود مـستقل ونظـامࢫمـاڲʈ ن،ࢫ(  اݍݰɢوميـة رלدا وʈحـانࢫوآخـر ر

2014 :347.(  
كمـاࢫȖعـرفࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫكـذلكࢫبأٰڈـاࢫتلـكࢫالوحـداتࢫالتنظيميـةࢫالبحثيـةࢫ

ࢫالۘــܣࢫتمثــلࢫ نكيانــاࢫبحثيــاࢫجامعيــاࢫمــستقلاࢫعــنࢫכقــسامࢫالعلميــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــات،ࢫوʉعمــلࢫ٭ڈــاࢫبــاحثو
ً ً ً ً

عاتࢫبحثيةࢫمش؅فكة نࢫمشر ومنࢫتخصصاتࢫمتعددة،ࢫوʈجر   ). Gray et. al., 2001: 247(و

ࢫ ɸـرࢫوالۘـܣࢫيɢـو نوȖعرفࢫإجرائياࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبحثࢫبأٰڈاࢫالمراكزࢫوالوحداتࢫالۘܣࢫتȘبـعࢫجامعـةࢫכ ز ً

ࢫ ɸـــرࢫࢭــــʏࢫخدمـــةࢫالمجتمــــعࢫوتنميــــةࢫيلɺـــاࢫاســــتقلالࢫإدار ࢫجامعــــةࢫכ زومـــاڲʏࢫوفۚــــܣࢫوٮڈـــدفࢫإڲــــʄࢫȖعزʈـــزࢫدو ر
 .البʋئة،ࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫوتوف؈فࢫالتموʈلࢫالذاȖيࢫلݏݨامعة

وȌي .2  :EFQM Excellence model للتم؈ق رالنموذجࡧכو
ةࢫالتغي؈ف ةࢫعنࢫإطارࢫمع؅ففࢫبھࢫعالمياࢫʇساعدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫإدا رࢫࢫࢫɸوࢫعبا ࢫوتحس؈نࢫכداء،ࢫكماࢫًر

ࢫالتم؈قࢫ ࢫوتحقيق ࢫالنجاح ࢫعن ࢫتبحث ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫأنࢫȖستخدمɺا ࢫيمكن ʈة ࢫإدا ࢫيوفرࢫأجندة رأنھ
  ).EFQM, 2019a: 5(والمستقبلࢫالمستدامࢫ

ةࢫعــــنࢫنمــــوذجࢫشــــاملࢫوعمڴــــʏࢫلتمكــــ؈نࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫتقيــــيمࢫوضــــعɺاࢫخــــلالࢫ روɸــــوࢫأيــــضاࢫعبــــا ً

ʈْڈـــــاࢫمـــــس؈فةࢫالتم؈ـــــقࢫوفɺـــــمࢫنقـــــاطࢫالقـــــوةࢫالرئʋـــــسيةࢫلـــــدٱڈاࢫوا ؤلفجـــــواتࢫالمحتملـــــةࢫوذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫر
سالْڈا   ).Schoten et al.,2016: 904(رو

ʈــةࢫعمليــةࢫتتــضمنࢫ ةࢫعــنࢫأداةࢫإدا روʉعــرفࢫنمــوذجࢫالتم؈ــقࢫإجرائيــاࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالبحــثࢫبأنــھࢫعبــا ر ً

ُمنݤݨيـةࢫواܷـݰةࢫلإجـراءࢫالتقيــيمࢫالـذاȖي،ࢫتمكـنࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵـاصࢫمـنࢫتقيـيمࢫوضــعɺاࢫ

ࢫللتم؈قاݍݰاڲʏࢫوتحديدࢫمواطنࢫالقو مࢫللوصو لةࢫوالضعف،ࢫومساعدٮڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتطوʈرࢫاللا   .ز

اساتࡧالسابقة   :رالد

اسـاتࢫالۘــܣࢫتناولـتࢫموضـوعࢫالبحـثࢫȊــشɢلࢫغ؈ـفࢫمباشـر،ࢫوقـدࢫتــمࢫ رثمـتࢫمجموعـةࢫمـنࢫالد
اساتࢫوفـقࢫالȘسلـسلࢫالزمۚـܣࢫلɺـاࢫمـنࢫכقـدمࢫإڲـʄࢫכحـدث،ࢫوʈمكـنࢫاسـتعراضࢫأɸـمࢫ رترتʋبࢫɸذهࢫالد

اساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلةࢫ ࢫךتيةرالد   :ربمجالࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫمنࢫخلالࢫالمحاو

أولا
ً

اساتࡧاɸتمتࡧبالوحداتࡧذاتࡧالطاȊعࡧاݍݵاص:    :رد

اســـــةࢫاݍݨمــــلࢫ التعـــــرفࢫعڴــــʏࢫإمɢانيـــــةࢫتطبيــــقࢫالتخطـــــيطࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫ) 2017(راســــْڈدفتࢫد
للوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫبجامعـھࢫطنطـاࢫلتفعيـلࢫȖـسوʈقࢫاݍݵـدماتࢫاݍݨامعيـةࢫوالتعـرفࢫعڴـʏࢫ

ضــــعࢫخطــــةࢫاســــ؅فاتيجيةࢫلȘــــسوʈقࢫاݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫواقــــعࢫاݍݵــــدماتࢫاݍ وݨامعيــــةࢫࢭــــʏࢫجامعــــھࢫطنطــــاࢫو
اســةࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫمــنࢫ رتقــدمɺاࢫالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵــاصࢫباݍݨامعــة،ࢫوقــدࢫاســتخدمتࢫالد
اســـةࢫالتحليــلࢫالبيۖـــܣࢫمـــنࢫأجـــلࢫصـــياغةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ رأجــلࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافɺا،ࢫكمـــاࢫاســـتخدمتࢫالد

اســة،ࢫضــعفࢫقيــامࢫالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫالمق؅فحــة،ࢫوɠـاـنࢫمــنࢫبــ؈نࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫت روصــلتࢫإلٕڈــاࢫالد
اســةࢫمــنࢫبنــاءࢫاســ؅فاتيجيةࢫ ɸاࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫالمجتمــع،ࢫكمــاࢫتمكنــتࢫالد راݍݵــاصࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫطنطــاࢫبــدو ر

 .مق؅فحةࢫلتفعيلࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫاݍݨامعيةࢫللوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫباݍݨامعة

ن اســةࢫاݍݵمʋــؠۜܣࢫوآخــر وبʋنمــاࢫاســْڈدفتࢫد رࢫالوحــداتࢫاݍݨامعيــةࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫدو) 2018( ر
ذاتࢫالطـــــــاȊعࢫاݍݵـــــــاصࢫباݍݨامعـــــــاتࢫالمـــــــصرʈةࢫࢭـــــــʏࢫخدمـــــــةࢫالمجتمـــــــعࢫوتنميـــــــةࢫالبʋئـــــــة،ࢫوتحديـــــــدࢫأɸـــــــمࢫ
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ࢫالوحــــداتࢫ ࢫمق؅ــــفحࢫلتفعيـــلࢫدو رالمـــشكلاتࢫوالمعوقـــاتࢫالۘــــܣࢫتواجـــھࢫتلــــكࢫالوحـــدات،ࢫوتقــــديمࢫتـــصو ر
مـنࢫاݍݨامعيةࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمـعࢫوتنميـةࢫالبʋئـة،ࢫواسـتخدمتࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫ

ࢫ صــدࢫأɸــمࢫآليــاتࢫوأســاليبࢫتطــوʈرࢫכدوارࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫتلــكࢫالوحــداتࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫدو رخــلالࢫ ر
ظيفْڈــاࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫالمجتمــع،ࢫوتوصــلتࢫإڲـʄࢫأنࢫمــنࢫبــ؈نࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتوجɺɺــاࢫالوحــداتࢫ واݍݨامعـةࢫو

عـدمࢫوضــوحࢫأɸـدافࢫȊعــضࢫɸـذهࢫالوحــدات،ࢫوالتمـسكࢫبــالإجراءاتࢫالرســميةࢫ: ذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵــاص
ɢࢫوضـعفࢫלم رانـاتࢫالمتاحـةࢫوالتغي؈ـفࢫالمـستمرࢫݍݵطــطࢫالعمـلࢫبالوحـدات،ࢫوخلـصتࢫإڲـʄࢫوضـعࢫتــصو

ࢫالوحـــداتࢫاݍݨامعيـــةࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵــــاصࢫࢭـــʏࢫخدمـــةࢫالمجتمـــعࢫࢫوتنميـــةࢫالبʋئــــةࢫ رمق؅ـــفحࢫلتطـــوʈرࢫدو
  .باݍݨامعاتࢫالمصرʈة

اسةࢫعبدࢫالعالࢫ ࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫ) 2018(رأماࢫد رفقـدࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫتفعيـلࢫدو
صــــــدࢫواقــــــعࢫȊعــــــضࢫࢭـــــʏࢫضــــــوءࢫأɸــــــد رافɺا،ࢫوࢭــــــʏࢫضـــــوءࢫخ؄ــــــفةࢫاݍݨامعــــــاتࢫכمرʈكيــــــة،ࢫكمـــــاࢫاســــــْڈدفتࢫ

الوحــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵــاصࢫباݍݨامعـــاتࢫالمـــصرʈة،ࢫوتقــديمࢫمجموعـــةࢫمــنࢫالمق؅فحـــاتࢫלجرائيـــةࢫ
ࢫالوحـداتࢫ ࢫتلكࢫالوحدات،ࢫوقدࢫاسـتخدمتࢫالمـنݤݮࢫالوصـفي،ࢫوتوصـلتࢫإڲـʄࢫضـعفࢫدو رلتفعيلࢫدو ر

ʈعࢫاݍݵــــاصࢫباݍݨامعــــاتࢫالمــــصرȊࢫتحــــس؈نࢫاݍݵدمــــةࢫالطلابيــــة،ࢫكمــــاࢫقــــدمتࢫعــــددࢫمــــنࢫذاتࢫالطـــاʏةࢫࢭــــ
ًأنࢫيــــتمࢫإɲـــشاءࢫالوحــــداتࢫوفقــــاࢫلتخطـــيطࢫعــــامࢫوشــــاملࢫمـــرتبطࢫبإحــــداثࢫالتنميــــةࢫ: المق؅فحـــاتࢫمٔڈــــا

ࢫللوحــداتࢫ ةࢫأنࢫتɢــو نالــشاملةࢫللمجتمــعࢫالمحــيطࢫباݍݨامعــاتࢫوتحقيــقࢫالمــصݏݰةࢫالوطنيــة،ࢫوضــر ور
ʈــةࢫوأɸـــدافࢫواܷـــݰةࢫʇـــسڥʄࢫاݍݨميـــعࢫلتحقيقɺــاࢫوفقـــاࢫلݏݵطـــطࢫ ًر وטســـ؅فاتيجياتࢫالموضـــوعة،ࢫوأنࢫؤ

ضاɸم ريتمࢫتطوʈرࢫبرامجࢫوأɲشطةࢫالوحداتࢫوفقاࢫلاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫوتحقيقࢫ
ً   . 

نࢫ ࢫوآخــر ووأجــرتࢫجيȎــسو ࢫالمراكــزࢫ) Gibson et. al)  2019ن اســةࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫدو رد ر
توصـلࢫإڲــʄࢫالبحثيـةࢫاݍݨامعيــةࢫࢭـʏࢫالعلاقــةࢫالتعاونيـةࢫبــ؈نࢫاݍݨامعـاتࢫومراكــزࢫالبحـوث،ࢫواســْڈدفتࢫال

مقــاʇسࢫلــلأداءࢫاݍݵـــاصࢫبــالمراكزࢫالبحثيـــةࢫيمكــنࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫأســـاليبࢫȖعزʈــزࢫالـــشراكةࢫ
بـــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــاتࢫوالمؤســـــساتࢫالـــــصناعيةࢫوالمؤســـــساتࢫכɠاديميـــــة،ࢫوࢫاســـــتخدمتࢫمقيـــــاسࢫمتعـــــددࢫ

،ࢫحۘــܢࢫيȘناســبࢫمــعࢫطبيعــةࢫالظــاɸرةࢫمتعــددةࢫכȊعــاد،ࢫكمــاࢫMulti-dimensional CriteriaכȊعــادࢫ
اســـةࢫإڲــــʄࢫبنـــاءࢫنمـــوذجࢫلقيــــاسࢫכداءࢫبـــالمراكزࢫالبحثيــــةࢫاســـتخ ،ࢫوتوصـــلتࢫالد ردمتࢫتحليـــلࢫالمحتــــو ى

ࢫتلــكࢫالمراكــز،ࢫوقـــدࢫ راݍݨامعيــةࢫباســتخدامࢫالمقــايʋسࢫالكميــةࢫوالكيفيــةࢫيمكــنࢫمــنࢫخلالــھࢫتقيــيمࢫدو
ࢫخب؈ـــفا37(اعتمـــدࢫالنمـــوذجࢫالمق؅ــــفحࢫȊعـــدࢫعــــرضࢫعڴـــʄࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫاݍݵ؄ــــفاءࢫ

ً
ضــــمنࢫســـتࢫجــــولاتࢫ) 

بنــاءهࢫمــنࢫحيــثࢫتــرابطࢫعناصــرهࢫ،ࢫوســلامةࢫوتناســقࢫمحتــواهࢫوȋنʋتــھ،ࢫومــنࢫأجــلࢫللتأكـدࢫمــنࢫســلامةࢫ
  . اݍݰكمࢫعڴʄࢫقابليةࢫالنموذجࢫللتعميم

وȌيࡧللتم؈ق: ًࡧثانيا اساتࡧاɸتمتࡧبالنموذجࡧכو رد   :ر

اسةࢫعبدࢫاݍݨوادࢫ وȌـيࢫللتم؈ـقࢫ) 2016(رɸدفتࢫد جةࢫتوافرࢫمعاي؈فࢫالنموذجࢫכو رإڲʄࢫتحديدࢫد ر
اتࢫالمق؅فحــــةࢫلاســــȘيفاءࢫȊعــــضࢫمعــــاي؈فهࢫوالۘــــܣࢫلــــمࢫيــــتمࢫاســــتفا٬ڈا،ࢫبجامعــــةࢫحائــــل،ࢫوتوضــــيحࢫלجــــراء

جــةࢫاسـȘيفاءࢫجامعــةࢫحائــلࢫ رواسـتخدمتࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫلتحقيــقࢫأɸـدافɺا،ࢫوقــدࢫتوصــلتࢫإڲـʄࢫأنࢫد
جــةࢫمتوســـطة،ࢫ ʉسࢫجـــاءتࢫبد وȌـــيࢫللتم؈ــقࢫمــنࢫوجɺـــةࢫنظــرࢫأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رلمعــاي؈فࢫالنمــوذجࢫכو ر ر

جــــةࢫالتــــوافرࢫكمــــاࢫيڴــــʏًوقــــدࢫجــــاءࢫترتʋــــبࢫمعــــاي؈فࢫטســــȘبانةࢫطبقــــاࢫل د،ࢫالعمليــــات،ࢫ: رد رالــــشراكةࢫوالمــــوا
ةࢫاســـȘيفاءࢫالمعـــايرࢫ اســـةࢫبـــضر دࢫالȎـــشرʈة،ࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫكمـــاࢫأوصـــتࢫالد رالنتـــائج،ࢫالقيـــادة،ࢫالمـــوا ر ور
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اســـــةࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمق؅فحـــــاتࢫالۘـــــܣࢫȖـــــساɸمࢫࢭـــــʏࢫتطبيـــــقࢫ ضـــــعتࢫالد رغ؈ـــــفࢫالمتـــــوافرةࢫباݍݨامعـــــة،ࢫو و
وȌيࢫللتم؈قࢫباݍݨامعة،ࢫواسȘي  .فاءࢫتلكࢫالمعاي؈فࢫغ؈فࢫالمتوافرةرالنموذجࢫכو

ࢫالــضلاع؈نࢫ ࢫ) 2018(ىوأجــر اســةࢫاســْڈدفتࢫوضــعࢫمعــاي؈فࢫمق؅فحــةࢫلتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫלدار يد ر
جــــةࢫأɸميـــــةࢫ وȌــــيࢫللتم؈ــــق،ࢫكمــــاࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫد ربجامعــــةࢫجــــدةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫالنمــــوذجࢫכو ر

ʉسࢫ بجامعـــــةࢫجـــــدةࢫرالمعـــــاي؈فࢫالمق؅فحـــــةࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫالقيـــــاداتࢫכɠاديميـــــةࢫوأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
قࢫלحـــصائيةࢫبــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــة،ࢫواســــتخدمتࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفي،ࢫ ووالكـــشفࢫعــــنࢫالفــــر

اســةࢫالۘــܣࢫبلغــتࢫ ʉسࢫبجامعــةࢫجــدة،ࢫ387روطبقــتࢫاســȘبانةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫالد رࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
ࢫبجامعـ اسةࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالمعاي؈فࢫالمق؅فحـةࢫلتحقيـقࢫالتم؈ـقࢫלدار يوتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫاتفاقࢫعينةࢫالد ةࢫر

قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫ جةࢫكب؈فة،ࢫكماࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫفر وجدةࢫجاءࢫبد ر
ةࢫتـوف؈فࢫالمتطلبـاتࢫ ࢫإڲʄࢫالرتبةࢫכɠاديمية،ࢫكمـاࢫأوصـتࢫبـضر اسةࢫȖعز راستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد ور ى

ࢫبجامعةࢫجدة  .   يכساسيةࢫلتطبيقࢫمعاي؈فࢫالتم؈قࢫלدار

ʈـتࢫومنــدز اســةࢫلو رواسـْڈدفتࢫد ࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫأɸــمࢫالقــضاياࢫ )Laurett& Mendes) 2019ر
وȌـــيࢫللتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫكمـــاࢫتناولْڈـــاࢫכدبيـــاتࢫ رالمتعلقــةࢫباســـتخدامࢫالنمـــوذجࢫכو

 ISI Web of Knowledge & SCOPUS(ضــمنࢫاثنــ؈نࢫمــنࢫأك؆ــفࢫالناشــرʈنࢫالعـــالم؈نࢫثقــةࢫوɸــمࢫ
databases(صدࢫمم؈قاتࢫاستخدامࢫالنموذج ،ࢫوكـذاࢫأɸـمࢫالمعوقـات،ࢫواسـتخدمتࢫر،ࢫكماࢫاسْڈدفتࢫ

،ࢫوتوصـلتࢫإڲـʄࢫأنࢫمـنࢫ”Systematic Literature Review (SLR)“أسـلوبࢫتحليـلࢫכدبيـاتࢫالمنـتظمࢫ
وȌيࢫࢭـʏࢫمؤسـساتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫتحقيـقࢫالتطـوʈرࢫالمـستمرࢫلتلـكࢫ رأɸمࢫمم؈قاتࢫتطبيقࢫالنموذجࢫכو

وȌــي،ࢫوال؅فك ؈ــقࢫالكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالمــستفيدين،ࢫوالتعــرفࢫرالمؤســسات،ࢫوإمɢانيــةࢫالتقــدمࢫݍݨــائزةࢫالتم؈ــقࢫכو
عڴـــــʄࢫنقـــــاطࢫالقـــــوةࢫومـــــواطنࢫالتحـــــس؈ن،ࢫومـــــشاركةࢫوال؅ـــــقامࢫالعـــــامل؈نࢫȊعمليـــــاتࢫالتحـــــس؈نࢫالمـــــستمرࢫ
ًلݏݵدمــة،ࢫوإحــداثࢫȖغي؈ــفࢫࢭــʏࢫثقافــةࢫالمؤســسة،ࢫوقــدࢫتوصــلتࢫأيــضاࢫإڲــʄࢫأنࢫمــنࢫأɸــمࢫعقبــاتࢫتطبيــقࢫ

ʈــــة،ࢫوعــــدمࢫكفايــــةࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈ن،: النمــــوذج ࢫوضــــعفࢫالمعرفــــةࢫواݍݵ؄ــــفةࢫرالتعقيــــداتࢫלدا
دࢫالȎشرʈة  .رالسابقةࢫبالنموذج،ࢫونقصࢫالموا

اࢫوفرنانــديز اســةࢫمــو رأمــاࢫد فقــدࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫبــرامجࢫ) Moura& Fernandes) 2020 ر
وȌـــيࢫوالمقدمـــةࢫللقـــادةࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالمـــستفيدينࢫ رכɲـــشطةࢫالمحليـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫالنمـــوذجࢫכو

جي؈نࢫࢭــــʏࢫال؄فȖغـــــال،ࢫك مــــاࢫɸـــــدفتࢫإڲـــــʄࢫالتأكــــدࢫمـــــنࢫصــــلاحيةࢫاســـــتخدامࢫالنمـــــوذجࢫرالــــداخلي؈نࢫواݍݵـــــا
وȌــيࢫ جــةࢫكفــاءةࢫالنمــوذجࢫכو اســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫد وȌـيࢫمــعࢫتلــكࢫالفئــة،ࢫكــذلكࢫɸــدفتࢫالد رכو رر ر
ࢭــʏࢫتحديــدࢫمــواطنࢫالقــوةࢫوالــضعفࢫࢭــʏࢫال؄فنــامجࢫالمقــدمࢫمــنࢫخــلالࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫتــمࢫتجميعɺــاࢫمــنࢫ

ج،ࢫواســـــتخدمتࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفي،ࢫواســــــتعانتࢫمتلقـــــىࢫاݍݵدمـــــة،ࢫوالمـــــشرف؈ن،ࢫوالـــــشرɠاءࢫࢭـــــʏࢫال؄فنـــــام
اســـــــةࢫاݍݰالـــــــةࢫحيـــــــثࢫطبقـــــــتࢫعڴـــــــʄࢫأحــــــــدࢫبـــــــرامجࢫالقـــــــادةࢫࢭـــــــʏࢫبلديـــــــةࢫوســـــــطࢫال؄فȖغــــــــال،ࢫ ربأســـــــلوبࢫد
واستخدمتࢫטسȘبانةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاسـتخدامࢫالمقـابلاتࢫالܨݵـصيةࢫمـعࢫمجموعـةࢫ

ࢫمــــواطنࢫالقــــوةࢫࢭــــʏࢫال؄فنــــامجࢫمحــــل اســــةࢫتحقيــــقࢫزمــــنࢫالمــــستفيدين،ࢫوتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫمــــنࢫأبــــر رࢫالد
ʈـةࢫواسـ؅فاتيجيةࢫال؄فنـامج،ࢫ لا٬ڈـم،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫوضـوحࢫر ضـاࢫالمـستفيدينࢫو ؤمستوʈاتࢫعاليةࢫمـنࢫ و ر
ضـاࢫالعـامل؈ن،ࢫ روأنࢫمـنࢫأɸـمࢫمـواطنࢫالـضعفࢫࢭـʏࢫال؄فنـامجࢫعـدمࢫالعنايـةࢫالɢافيـةࢫبمقـايʋسࢫتحقيـقࢫ

قدࢫاعت؄فتࢫمـواطنࢫوعدمࢫتقديرࢫالقادةࢫݍݨɺودࢫالتطوʈرࢫالمبذولةࢫمنࢫقبلࢫالمشرف؈نࢫعڴʄࢫال؄فنامج،ࢫو
   . الضعفࢫɸذهࢫنقاطࢫللتحس؈نࢫࢭʏࢫالمستقبل
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ࡧכو لالمحو ࡧللبحث: ر   :يטطارࡧالنظر

أولا
ً

  :לطارࡧالمفاɸيميࡧللوحداتࡧذاتࡧالطاȊعࡧاݍݵاصࡧباݍݨامعات: 

حظيـتࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵـاصࢫوالمراكــزࢫالبحثيـةࢫباݍݨامعـاتࢫبأɸميــةࢫم؅قايـدةࢫࢭــʏࢫ
ࢫاݍݨوانــــبࢫالمؤســــسيةࢫلɺــــذهࢫالبʋئـــةࢫכɠاديميــــةࢫخــــلالࢫالف؅ــــفةࢫا للماضــــية،ࢫوقــــدࢫتركـــزتࢫالبحــــوثࢫحــــو

ࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫتـــؤثرࢫتلـــكࢫالمراكـــزࢫوالوحـــداتࢫمـــنࢫ قالوحـــدات،ࢫكمـــاࢫتزايـــدتࢫالعنايـــةࢫمـــؤخراࢫبـــالطر ً

 :Corley& Gaughan(خلالɺـاࢫعڴـʄࢫتنميـةࢫاݍݰيـاةࢫالمɺنيـةࢫכɠاديميـةࢫومعاݍݨـةࢫالمـشكلاتࢫالمجتمعيـة
2005, 371(.   

 :اȊعࡧاݍݵاصمفɺومࡧالوحداتࡧذاتࡧالط .1

ةࢫعـــــــــنࢫوحـــــــــداتࢫتنظيميـــــــــةࢫتȘبـــــــــعࢫ رȖعـــــــــرفࢫالوحـــــــــداتࢫذاتࢫالطـــــــــاȊعࢫاݍݵـــــــــاصࢫبأٰڈـــــــــاࢫعبـــــــــا
اݍݨامعــــات،ࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫتتم؈ــــقࢫعــــنࢫכقــــسامࢫالعلميــــةࢫכɠاديميــــةࢫمــــنࢫحيــــثࢫטســــتقلالࢫالمــــاڲʏࢫوالفۚــــܣ،ࢫ
ومعاݍݨــةࢫالقــضاياࢫالبحثيـــةࢫوالمــشكلاتࢫالۘــܣࢫتحتـــاجࢫإڲــʄࢫقـــدرࢫكب؈ــفࢫمــنࢫלبـــداع،ࢫوإحــداثࢫالتغ؈ـــفاتࢫ

  ).  Lauto& Sengoku:2015, 139(ةالمجتمعي

ةࢫعـنࢫوحـداتࢫجامعيـةࢫتتمتـعࢫبنـوعࢫ ركماࢫȖعرفࢫالوحداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫبأٰڈـاࢫعبـا
مـــنࢫטســــتقلالࢫيمكٔڈـــاࢫمــــنࢫالعمـــلࢫداخــــلࢫشـــبكةࢫمــــنࢫالعلاقـــاتࢫالمȘــــشابكةࢫوالمعقـــدةࢫوȌعيــــدةࢫعــــنࢫ

ࢫالمحڴـʏࢫأمࢫלقلي׿ـܣࢫأمࢫالعـال׿ܣࢫࢭـʏࢫذاتࢫالوقـت   :Wai Lo,2014( ىالب؈فوقراطيةࢫسواءࢫعڴʄࢫالمـستو
47.(  

2. ʏعࡧاݍݵاصࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲȊدافࡧالوحداتࡧذاتࡧالطاɸأ:  

ȖعمـــــلࢫالمراكـــــزࢫوالوحـــــداتࢫذاتࢫالطـــــاȊعࢫاݍݵـــــاصࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫכɸـــــدافࢫ
ʈّڈمࢫأوࢫࢭـʏࢫمجـالࢫ رتتضمنࢫمعاونةࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالقيامࢫبرسالْڈاࢫسواءࢫࢭʏࢫمجـالࢫȖعلـيمࢫالطـلابࢫأوࢫتـد

لميـــــةࢫالɺادفــــةࢫإڲـــــʄࢫحـــــلࢫالمــــشاɠلࢫالواقعيـــــةࢫالۘــــܣࢫيواجɺɺـــــاࢫالɴـــــشاطࢫالبحــــوث،ࢫوإجـــــراءࢫالبحــــوثࢫالع
ࢫاݍݵــــــدماتࢫأوࢫمواقــــــعࢫالعمــــــلࢫالمختلفــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمجتمــــــع،ࢫومعاونــــــةࢫالɴــــــشاطࢫלنتــــــاڊʏࢫ رלنتــــــاڊʏࢫأوࢫدو
بالأساليبࢫالعلميةࢫوالفنيةࢫوالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫوخلقࢫأساليبࢫجديدةࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫوفـرةࢫלنتـاجࢫ

ʈبࢫأفــرادࢫالمجتمــعࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫכســاليبࢫالعلميــةࢫوالفنيــةࢫوȖعــددهࢫوتحــسʋنھ،ࢫوטســɺامࢫ رࢭــʏࢫتــد
ابطࢫالثقافيـــــةࢫوالعلميـــــةࢫمـــــعࢫ فـــــعࢫكفـــــايْڈمࢫלنتاجيـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــۘܢࢫالمجـــــالات،ࢫوتوثيـــــقࢫالـــــر واݍݰديثـــــةࢫو ر
ࢫوالɺيئـــــــاتࢫالعلميـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالـــــــصعيدࢫالعرȌـــــــيࢫوالعـــــــال׿ܣ،ࢫوالمـــــــساɸمةࢫࢭـــــــʏࢫتنفيـــــــذࢫ ىاݍݨامعـــــــاتࢫכخـــــــر

ɸــــــــدɸلياٮڈــــــــاࢫومعاɠعاتࢫاݍݨامعــــــــةࢫو ʈــــــــدɸاࢫباحتياجاٮڈــــــــاࢫوالقيــــــــامࢫبأعمــــــــالࢫالــــــــصيانةࢫومــــــــشر وا،ࢫوتز
عاتࢫ اتࢫفنيــةࢫوتــصميمࢫبــرامجࢫومــشر ووטصــلاحاتࢫالۘــܣࢫتــدخلࢫࢭــʏࢫاختــصاصاٮڈا،ࢫوتقــديمࢫاسȘــشا ر

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية،ࢫ( لݏݨɺاتࢫوالɺيئات،ࢫوالقيامࢫبالأعمالࢫלنتاجيةࢫللغ؈ف  ).196: 2018رجمɺو
طــــاȊعࢫاݍݵــــاصࢫحيــــثࢫتتــــضمنࢫومــــنࢫثــــمࢫيتــــܸݳࢫتنــــوعࢫأɸــــدافࢫالمراكــــزࢫوالوحــــداتࢫذاتࢫال

ًمجــالࢫخدمــةࢫالمجتمــعࢫوكــذاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣ،ࢫوأيــضاࢫتــوف؈فࢫالتموʈــلࢫالــذاȖيࢫلݏݨامعــةࢫمــنࢫ

ســــالةࢫاݍݨامعــــاتࢫ ʈــــةࢫو رخــــلالࢫمــــاࢫتؤديــــھࢫمــــنࢫخــــدمات،ࢫفــــضلاࢫعمــــاࢫتقدمــــھࢫمــــنࢫدعــــمࢫلتحقيــــقࢫر ؤ
ً

  . المختلفة
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3. ʏعࡧاݍݵاصࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲȊميةࡧالوحداتࡧذاتࡧالطاɸأ:  

  :يةࢫالمراكزࢫوالوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةوتتمثلࢫأɸم

ࢫاݍݨديدة  .أ  ࢫصيغھ ʏࢫࢭ ࢫالتطبيقي ࢫالبحث ȋط ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوحدات ࢫɸذه ࢫبھࢫ( رمشاركة ࢫيقوم الذي
اساتࢫالعليا،ࢫومجموعاتࢫمنࢫ ڈمࢫطلابࢫالد ࢫبحثيةࢫمنࢫتخصصاتࢫمختلفةࢫʇعاوٰ رفر ق

ࢫوالمتخصص؈ن ࢫبالمɺا)الفن؈ن، ࢫטس؅فاتيجية، ࢫوכدوار ʈب، ࢫوالتد ࢫالتقليديةࢫر، م
ࢫالمجتمع ࢫوخدمة ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث ࢫالتعليم ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم  Marvin(لمؤسسات

Peterson,2003:41.( 
ࢫ .ب  ࢫوالدو ࢫالمجتمعات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالمشكلات ࢫالقضايا اسة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫكب؈ف ࢫبدو لتضطلع ر ر

ࢫالعلميةࢫ ࢫوالمق؅فحات ى ࢫالر ة ࢫوȋلو ا٬ڈا ࢫو ࢫتكمن ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫومعرفة ؤوتحليلɺا، ر ر
ࢫالمناسبةࢫلɺاالمتعلقةࢫ٭ڈ ضعࢫاݍݰلو لاࢫو  ).147،ࢫ2014محمدࢫصادق(و

ࢫ  .ج  ࢫللتعاو ࢫكب؈فة ࢫفرص ࢫمن ࢫتتضمنھ ࢫبما ࢫــــــــ ࢫاݍݵاص ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالمراكزࢫوالوحدات نتمثل
ࢫداخلࢫ ࢫלبداعية ࢫכɲشطة ࢫلتنمية ࢫخصبة ࢫبʋئة ࢫــــــــ ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫمع الوثيق

ࢫالرس ࢫȖعز ࢫكما ࢫالمالية، د ࢫالموا ࢫوتوف؈ف ࢫالتنظي׿ܣ، زالسياق ࢫوالعمليةࢫر ࢫכɠاديمية الة
ࢫɸيئةࢫ ࢫلأعضاء ࢫالبحثية ࢫاݍݨɺود ࢫتوجيھ ࢫوإعادة ࢫترتʋب، ࢫإعادة ࢫخلال ࢫمن لݏݨامعات
ࢫومݏݰةࢫ ࢫمɺمة، جيو ࢫاݍݵا ࢫالمستفيدو ࢫʇعت؄فɸا ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫنحو ʉس نالتد رن ر

)CresoSá,2008:32,33.( 
ࢫمɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالنموࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫخلالࢫ  .د  دعمࢫرت؄فزࢫأɸميةࢫɸذهࢫالوحداتࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدو

ࢫ ࢫالȎشر ࢫالمال أس ࢫ ࢫوترقية ࢫالتعاونية ࢫالشبɢات ࢫوإɲشاء ࢫالتخصصات، ࢫب؈ن يالتعاو رن
ًعلمياࢫوتقنيا ً)Youtie, Jan; Dirk Libaers; Barry Bozeman,2006:1055.( 

وȌيࡧللتم؈قࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: ًثانيا   :رالنموذجࡧכو

وȌــيࢫللتم؈ــقࢫ ࢫأشــɺرࢫنمــاذجࢫالتم؈ــق،ࢫࢫمــن EFQM Excellence Modelرʇعت؄ــفࢫالنمــوذجࢫכو
ࢫأداءࢫالمؤسـساتࢫوتمكئڈــاࢫ تقـاءࢫبمــستو ىكمـاࢫʇعــدࢫأحـدࢫأɸــمࢫالوسـائلࢫالمعتمــدةࢫعالميـاࢫللتطــوʈرࢫوט ر ً

ʈــةࢫ ٮڈاࢫالتنافـسيةࢫمــنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫالتم؈ـق،ࢫوتطبيـقࢫالمفـاɸيمࢫלدا رمـنࢫالتقيـيمࢫالـذاȖي،ࢫوȖعزʈـزࢫقـد ر
ضـاࢫالمـستفيدين،ࢫوأنࢫȖعمـدࢫالمعاصـرةࢫوالتنميـةࢫالمـستدامةࢫبأقـلࢫتɢلفـةࢫوȋجـودةࢫعاليـةࢫبمـاࢫيح رقـقࢫ

اٮڈمࢫ حࢫלبــداعࢫلـــدٱڈمࢫوʈطلــقࢫملɢــاٮڈمࢫوقـــد دɸــاࢫالȎــشرʈةࢫبمـــاࢫيؤصــلࢫر رالمؤســسةࢫإڲــʄࢫتنميـــةࢫموا ( ور
  .)12: 2015أحمد،ࢫ

Ȍيࡧللتم؈ق .1   :رࡧمفɺومࡧالنموذجࡧכو

ةࢫعــــنࢫإطــــارࢫعمــــلࢫمتم؈ــــقࢫوغ؈ــــفࢫإلزامــــي وȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫبأنــــھࢫعبــــا رʇعــــرفࢫالنمــــوذجࢫכو -non(ر
prescriptive (غـــــــــــرضࢫمـــــــــــساعدةࢫلـــــــــــنظمࢫȊةࢫاݍݨـــــــــــودة،ࢫ وȋيـــــــــــةࢫلإدا ة،ࢫأعدتـــــــــــھࢫالمؤســـــــــــسةࢫכو رלدا رر

 )..(Kralj,2016:55(المؤسساتࢫࢭʏࢫسعٕڈاࢫنحوࢫتحقيقࢫالتطوʈرࢫوالتم؈قࢫوالتنافسية

،ࢫوإنࢫ2020وʈقومࢫمفɺومࢫالنموذجࢫوȋنʋتھࢫࢭʏࢫصيغتھࢫاݍݨديدةࢫــــــــــࢫوالۘܣࢫȖعرفࢫبنموذجࢫ
ࢫيȘثملࢫࢭʏࢫלجابةࢫعنࢫأسئلةࢫثلاثــɠ2019انࢫإطلاقɺاࢫقدࢫتمࢫࢭʏࢫأكتوȋرࢫمنࢫعام : يـــــــࢫعڴʄࢫمنطقࢫقو

ࢫɸذهࢫ" لماذا" ت ࢫاختا ࢫولماذا ࢫتحقيقɺا، ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالغايات ࢫوما ࢫالمؤسسة، ࢫɸذه رتوجد
يمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتحققࢫغاياٮڈاࢫ" كيف"،ࡧو)تحديدࡧالتوجھ (טس؅فاتيجيةࢫȊعئڈا،ࢫوɸوࢫماࢫيمثل

استطاعتࢫالمؤسسةࢫأنࢫتحققࢫحۘܢࢫךن،ࢫ" ماذا"،ࡧو)ذالتنفي (واس؅فاتيجيْڈا،ࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫجانب



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021سنة  لأبریل، )  3  (، الجزء )190: (العدد

 

 

447 

ࢫ ࢫجانب ࢫيمثل ࢫما ࢫوɸو ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫتحقيقھ ࢫتɴتو ࢫالذي ࢫالنموذجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ) النتائج(يوما ʏࢭ
)EFQM, 2019a: 9.(  

وȌيࡧللتم؈ق. 2   :رأɸدافࡧالنموذجࡧכو

اࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכ Ȍيࢫللتم؈قࢫالنموذجࢫכك؆فࢫشɺرةࢫوانȘشا رʇًعت؄فࢫالنموذجࢫכو داءࢫوتطوʈرهࢫر
ࢫتحديدࢫ ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ࢫʇعمل ࢫحيث ࢫالعالم، جاء ࢫأ ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫوࢭ ࢫبل وȌي، ࢫכو ࢫالسياق رداخل ر

ب؈نࢫ) علاقةࢫالسȎبࢫوالنȘيجة(اس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫيمكنࢫالقادةࢫمنࢫفɺمࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫ
ࢫنتائج ࢫمن ࢫتحققھ ࢫما ࢫوȋ؈ن ࢫالمؤسسة ࢫتفعلھ ࢫالنم)Mora et. al.,2015: 1639(ما ࢫوʉعمل وذجࢫ،

وȌيࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫمنࢫبئڈا   ):EFQM,2020: 2 (رכو

 .مساعدةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمستدام  .أ 
 .خلقࢫثقافةࢫالتطوʈرࢫالمستمر  .ب 
 .مساعدةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنتائجࢫمّڈرة  .ج 
ضاࢫالمستفيدينࢫوتحقيقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫلɺم  .د   .رالتأكيدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ
 . ࢫالمؤسسةɲشرࢫثقافةࢫالتم؈قࢫداخل  .ه 

وȌيࢫكذلكࢫإڲʏࢫمساعدةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫ روٱڈدفࢫالنموذجࢫכو
ࢫتتضمنࢫ ࢫمركبة ࢫمنݤݨية ࢫاستخدام ࢫيتطلب ࢫכمر ࢫوɸذا ࢫوטبداع، ࢫوالتعلم ࢫالمستمر، التطوʈر
،ࢫللإعطاءࢫمصداقيةࢫ ڊʏࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫخ؄فاءࢫمستقلو ࢫالذاȖي،ࢫوالتقييمࢫاݍݵا نعملياتࢫالتقييم ر

ࢫا ࢫخلالࢫللتقييم ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ࢫوʈتم ࢫبنفسɺا، ࢫالمؤسسة ࢫأجرتھ ࢫالذي للمبدǿي
ࢫتطوʈرࢫ ࢫكيفية ࢫلأɲشطْڈا، ࢫتخطط ࢫكيف ࢫأɸدافɺا، ࢫلتحقيق ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ العمليات
ࢫعڴʄࢫ ࢫتأث؈فࢫعملياٮڈا ࢫعن ࢫفضلا ࢫأɸدافɺا، ࢫلتحقيق ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ د ࢫالموا ࢫوالعمليات، כɲشطة

ً
ر

  .)Mora et. al.,2015: 1639 المستفيدينࢫالرئʋس؈ن

وȌيࡧللتم؈ق. 3   :رمكوناتࡧالنموذجࡧכو

اࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫللمنظماتࢫأنࢫ وȌيࢫللتم؈قࢫلɢيࢫيوفرࢫإطا رًلقدࢫتمࢫتطوʈرࢫالنموذجࢫכو ر
 Check( تحددࢫفعاليةࢫعملياتࢫتطوʈرࢫوتنفيذࢫاس؅فاتيجياٮڈا،ࢫولذاࢫفالنموذجࢫلʋسࢫقائمةࢫفحصࢫ

List (ࢫمؤس ࢫلأي ࢫيمكن ࢫإطارࢫغ؈فࢫإلزامي ࢫأوࢫإنھ ࢫݯݨمɺا ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫبتطبيقھ ࢫتقوم ࢫأن سة
القطاعࢫالذيࢫȖعملࢫبھ،ࢫوقدࢫتمࢫمراجعةࢫالنموذجࢫأك؆فࢫمنࢫمرةࢫخلالࢫالسنواتࢫالماضيةࢫحيثࢫتمࢫ
إضافةࢫأفɢارࢫجديدة،ࢫوتمࢫإدماجࢫمتطلباتࢫȖشرʉعيةࢫوتنظيمية،ࢫوتمࢫȖعديلھࢫليواكبࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫ

ࢫ ت ࢫوصد ࢫوالسياسية، ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالنموذجࢫرالبʋئة ࢫمن ࢫوכخ؈فة ࢫالسادسة الɴܦݵة
ࢫعام ʏࢫ2019ࢭ ࢫبنموذج ࢫȖعرف ࢫأجزاءࢫ2020ࢫوالۘܣ ࢫثلاثة ࢫمن ࢫכخ؈فة ࢫɲܦݵتھ ʏࢫࢭ ࢫالنموذج ࢫوʈتɢو ن،

ʏوۂ)Jaroslav Nenadál,2020:19:(  

وتتضمنࢫمبادئࢫأساسيةࢫيقومࢫعلٕڈاࢫالنموذجࢫوۂʏࢫبمثابةࢫ: כساسيةࢫللتم؈ق) المفاɸيم(المبادئࢫ-أ
ࢫمعاي ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫنظرةࢫالوصلات ࢫلتقدم ࢫالمفاɸيم ࢫɸذه ࢫوȖستخدم ࢫالبعض، ࢫببعضɺا ࢫالتم؈ق ؈ف

 .ًشموليةࢫعنࢫالتم؈ق،ࢫوۂʏࢫتوجدࢫضمنياࢫبالنموذج
اࢫفرعياࢫتندرجࢫتحتࢫ23وۂʏࢫبمثابةࢫاݍݨزءࢫכك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالنموذج،ࢫوتتضمنࢫ: المعاي؈ف-ب ًࢫمعيا رً

 .ؤسسةالمعاي؈فࢫالسبعةࢫالرئʋسية،ࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫلفɺمࢫالتفاصيلࢫداخلࢫالم
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ادار  -ج وۂʏࢫأداةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالتقييمࢫوالقياسࢫخلالࢫعمليةࢫالتقييم،ࢫوۂʏࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ: رمنݤݨيةࢫ
 .حلقةࢫمنࢫالتعلمࢫوالتطوʈرࢫالمستمر

ʏآۜܣءࢫمنࢫالتفصيلࢫكماࢫيڴȊࢫالعناصرࢫالثلاثࢫالسابقةࢫ   : لوʈمكنࢫتناو
  :المبادئࡧכساسيةࡧللنموذج. أ

ࢫعڴــــʄࢫ النمــــوذجࢫȊــــشɢلࢫمــــستمرࢫمعظــــمࢫيࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫيتــــضمنࢫالتطــــوʈرࢫوالتغي؈ــــفࢫالــــذيࢫيجــــر
مɢوناتـــھࢫإلاࢫأنࢫالمبـــادئࢫכساســـيةࢫالۘـــܣࢫيبۚـــܢࢫعلٕڈـــاࢫالنمــــوذجࢫȖعت؄ـــفࢫۂـــʏࢫاݍݨـــزءࢫالثابـــتࢫع؄ـــفࢫالــــزمن،ࢫ
وȌغـــضࢫالنظـــرࢫعـــنࢫݯݨـــمࢫالمؤســـسةࢫوطبيعـــةࢫعملɺـــاࢫســـواءࢫأɠانـــتࢫقطـــاعࢫعـــامࢫأمࢫخـــاصࢫأمࢫقطـــاعࢫ

جــةࢫكب؈ــفةࢫمـــنࢫأعمــال،ࢫأمࢫأحــدࢫࢫالقطاعــاتࢫاݍݵدميــة،ࢫفــإنࢫالمبـــادئࢫכساســيةࢫللنمــوذجࢫتتمتــعࢫب رد
ࢫلاࢫيختلــفࢫعـــنࢫســـابقيھࢫ2020כɸميــةࢫلاࢫتȘنـــاقصࢫع؄ـــفࢫالــزمن،ࢫوɸـــذاࢫלصـــدارࢫכخ؈ــفࢫمـــنࢫالنمـــوذج

  :)EFQM, 2019 a: 6(منࢫحيثࢫتأكيدهࢫعڴʄࢫأɸمية

 ةࢫللمؤسسةʈالمستفيدࢫكأولو. 
 ࢫالمستفيدينʄلࢫالمدىࢫعڴʈال؅فك؈قࢫطو. 
 يةࢫب؈نȎمࢫالعلاقةࢫالسبɺيجةࢫمنࢫفعلھماࢫتفعلھࢫالمؤسسة،ࢫوكيفࢫتفعلھ،ࢫ: ࢫفȘوماࢫالن. 
 خلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫالمستدامة. 

وȌيࡧللتم؈ق. ب   :رمعاي؈فࡧالنموذجࡧכو
اࢫومنݤݨيــةࢫحيوʈــةࢫȖــساعدࢫالمؤســساتࢫوכفــرادࢫ رʇًعت؄ــفࢫالنمــوذجࢫࢭــʏࢫɲــܦݵتھࢫالــسادسةࢫوכخ؈ــفةࢫإطــا

 :EFQM, 2019 b(عڴـʄࢫالتغلـبࢫعڴـʄࢫالتغ؈ـفاتࢫوالتحـولاتࢫالۘـܣࢫتواجɺɺـاࢫالمؤسـساتࢫࢭـʏࢫعـالمࢫاليـوم
،ࢫوقدࢫتضمنࢫȊعضࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫجانبࢫالمعاي؈فࢫحيثࢫتقلصࢫعددࢫالمعـاي؈فࢫإڲـʄࢫسـبعةࢫمعـاي؈فࢫبـدلاࢫ)3

ً

ࢫأوࢫمرحلـــةࢫ(Direction)مــنࢫȖـــسعة،ࢫوتنــدرجࢫɸـــذهࢫالمعــاي؈فࢫتحـــتࢫثلاثـــةࢫمراحــلࢫۂـــʏ،ࢫتحديــدࢫالتوجـــھࢫ
ࢫ،ࢫوʈنـــدرجࢫتحـــتࢫɸـــذهࢫالمراحـــل(Results)،ࢫومرحلـــةࢫالنتـــائجࢫ(Execution)לعــداد،ࢫومرحلـــةࢫالتنفيـــذࢫ
ʈةࢫوטسـ؅فاتيجية،ࢫوالقيـادةࢫوالثقافـةࢫالمؤسـسية،ࢫومـشاركةࢫ(الثلاثࢫسبعةࢫمعاي؈فࢫوۂʏࢫ ؤالغايةࢫوالر

اتࢫالمــــستفيدين،ࢫ ،ࢫوتــــصو ةࢫכداءࢫوقيــــادةࢫالتحــــو رالمــــستفيدين،ࢫوتحقيــــقࢫقيمــــةࢫمــــستدامة،ࢫوإدا ل ر
لمعــاي؈فࢫ،ࢫوʈنـدرجࢫتحــتࢫɸـذهࢫالمعــاي؈فࢫالرئʋـسيةࢫمجموعــةࢫمـنࢫا)ونتـائجࢫכداءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫوالȘــشغيڴʏࢫ

ـــݳࢫالـــشɢلࢫالتـــاڲʏࢫتلـــكࢫالمراحـــلࢫ) EFQM, 2019 a: 3(الفرعيـــة،ࢫومجموعـــةࢫمـــنࢫالمؤشـــرات وʈوܷ
  :والمعاي؈ف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 جامعة الأزھر
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قمࢫ وȌيࢫللتم؈ق) 1(رشɢلࢫ ݳࢫمراحلࢫومعاي؈فࢫالنموذجࢫכو   2020ريوܷ

( يتـــܸݳࢫمـــنࢫالـــشɢلࢫالـــسابقࢫأنࢫالمؤســــسةࢫتتمركـــزࢫࢭـــʏࢫقلـــبࢫالنمــــوذجࢫوʈحـــيطࢫ٭ڈـــاࢫالمراحـــلࢫالــــثلاث
،ࢫومــــنࢫالمراحـــــلࢫالــــثلاثࢫتنȎثــــقࢫالمعـــــاي؈فࢫالــــسبعةࢫȊـــــشɢلࢫنظــــامي،ࢫكمـــــاࢫ)نتـــــائجالتوجــــھ،ࢫوالتنفيــــذࢫوال

ًيلاحظࢫأيضاࢫȖغ؈فࢫشɢلࢫالنموذجࢫعنࢫشɢلࢫالصناديقࢫالȘسعةࢫالسابقࢫوالذيࢫظلࢫثابتاࢫلف؅فةࢫتزʈدࢫ ً

ʏࢫسياقࢫماࢫيڴʏمكنࢫعرضࢫالمعاي؈فࢫࢭʈعنࢫالعشرࢫسنوات،ࢫو  :  

ʈةࡧوטس؅فاتيجية*    Purpose, Vision & Strategy)       ࡧنقطة100:  (ؤالغايةࡧوالر

ؤʈــــــةࢫ     روʉـــــش؈فࢫɸــــــذاࢫالمعيـــــارࢫإڲــــــʄࢫأنࢫالمؤســــــساتࢫالمتم؈ـــــقةࢫȖعــــــرفࢫبتــــــوافرࢫغايـــــاتࢫمحفــــــزة،ࢫو
اءࢫأɸميـةࢫ رطموحة،ࢫواس؅فاتيجيةࢫقابلةࢫللتنفيذ،ࢫحيثࢫتتضمنࢫغاياتࢫالمؤسسةࢫتوضـيحࢫالـسȎبࢫو

للمــستفيدين،ࢫمـاࢫتقــومࢫبـھ،ࢫكمــاࢫتــصنعࢫالبʋئـةࢫالمناســبةࢫلɺــاࢫلɢـيࢫتوجــدࢫوتوصــلࢫالقيمـةࢫالمــستدامةࢫ
اࢫيظɺــرࢫالمـسئوليةࢫالۘـܣࢫتتحملɺــاࢫالمؤسـسةࢫࢭـʏࢫالمــشاركةࢫوالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫالنظــامࢫالبيۖـܣࢫالــذيࢫ رًوتـوفرࢫإطـا
ʈــــةࢫأيــــضاࢫࢭــــʏࢫالمؤســــساتࢫالمتم؈ــــقةࢫبأٰڈــــاࢫتــــصفࢫمــــاࢫȖــــسڥʄࢫالمؤســــسةࢫإڲــــʄࢫ Ȗًعمــــلࢫفيــــھ،ࢫوتتــــصفࢫالر ؤ

اتࢫכɲـــشط ةࢫاݍݰاليـــةࢫرتحقيقـــھࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالطوʈـــل،ࢫكمـــاࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتـــوف؈فࢫمرجعيـــةࢫواܷـــݰةࢫلمـــسا
والمــــــــستقبلية،ࢫكـــــــــذلكࢫتـــــــــوفرࢫبــــــــال؅قامنࢫمـــــــــعࢫغايـــــــــاتࢫالمؤســــــــسةࢫכســـــــــسࢫالۘـــــــــܣࢫʇــــــــسȘندࢫعلɺـــــــــاࢫبنـــــــــاءࢫ
اس؅فاتيجيْڈا،ࢫأماࢫعنࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫفࢼܣࢫتصفࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫȖع؅قمࢫالمؤسسةࢫاسـتخدامɺاࢫ
لتحقيـــقࢫغاياٮڈـــا،ࢫوتفـــصلࢫخططɺـــاࢫالۘـــܣࢫȖـــستخدمࢫلتحقيـــقࢫأولوʈاٮڈـــاࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫ

ʈْڈاتحق  .)EFQM, 2020: 8(ؤيقࢫر

ʈـــة،ࢫوتحديـــدࢫوفɺـــمࢫ:(وʈتـــضمنࢫɸـــذاࢫالمعيـــارࢫالمعـــاي؈فࢫالفرعيـــةࢫالتاليـــة ؤتحديـــدࢫالغايـــةࢫوالر
اتࢫوتحـــــــدياتࢫالنظـــــــامࢫالبيۖـــــــܣࢫالـــــــذيࢫȖعمـــــــلࢫفيـــــــھ،ࢫوتطـــــــوʈرࢫ راحتياجـــــــاتࢫالمـــــــستفيدين،ࢫوفɺـــــــمࢫقـــــــد

ةࢫכداء  ).رטس؅فاتيجية،ࢫوتصميمࢫوتنفيذࢫنظامࢫلݏݰوكمةࢫوإدا

ࢫإڲـــʄࢫوʈمكـــنࢫللوحـــداتࢫذاتࢫ لالطـــاȊعࢫاݍݵـــاصࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحديـــدࢫتوجـــھࢫواܷـــݳࢫوالوصـــو
سـةࢫȊعنايـةࢫومتوافـقࢫعلٕڈـاࢫبـ؈نࢫجميـعࢫכطـرافࢫتحقيـقࢫالتوافـقࢫوטصـطفافࢫوال؅فك؈ـقࢫ وخطـطࢫمدر
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ؤʈْڈــــاࢫواســــ؅فاتيجيْڈا،ࢫكمــــاࢫأنࢫفɺــــمࢫقــــيمࢫالمــــستفيدينࢫوالمعنــــ؈نࢫࢭــــʏࢫ رعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫغايــــاتࢫالوحــــدةࢫو
ࢫعل يــــھࢫࢭــــʏࢫالمــــستقبلࢫيمكــــنࢫالوحــــدةࢫمــــنࢫالتحديــــدࢫنالوقــــتࢫاݍݰاضــــر،ࢫوالتɴبــــؤࢫبمــــاࢫيمكــــنࢫأنࢫتɢــــو

ؤʈْڈـــا،ࢫواســـ؅فاتيجيْڈا ،ࢫوȖعتمـــدࢫ(Tuominen& Vaso, 2013: 10)رالـــدقيقࢫلتوجɺɺـــا؛ࢫوغاياٮڈـــا،ࢫو
وȌــيࢫعڴــʄࢫالتأكيــدࢫعڴــʄࢫاحتياجـــاتࢫ راســ؅فاتيجيةࢫالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵــاصࢫوفــقࢫالنمــوذجࢫכو

  .(Moura e Sá,, Fernandes,2020: 5)وتوقعاتࢫالمستفيدين

   Organizational Culture & leadership)ࡧنقطة100:(ࡧالقيادةࡧوالثقافةࡧالمؤسسية*

ࢫالتنظي׿ـــــــــܣ   يوʉـــــــــش؈فࢫɸـــــــــذاࢫالمعيـــــــــارࢫإڲـــــــــʄࢫأنࢫالقيـــــــــادةࢫتتـــــــــضمنࢫمـــــــــستوʈ؈ن؛ࢫالمـــــــــستو
organizationalࢫالمؤســــسةࢫذاٮڈــــاࢫقائــــدةࢫ ࢫالمؤســــسةࢫكɢــــل،ࢫحيــــثࢫتɢــــو نࢫوɸــــوࢫالقيــــادةࢫعڴــــʄࢫمــــستو ى

ࢫالفرديࢫلغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫبʋئْڈا،ࢫوȖعملࢫك ،ࢫأماࢫالمستو ىنموذجࢫتحتذيھࢫالمؤسساتࢫכخر ى
people-levelاࢫلفئــةࢫمحــددةࢫمــنࢫכفــراد،ࢫوتبــدواࢫ رًࢫفتظɺــرࢫالقيــادةࢫفيــھࢫكɴــشاطࢫمــستمرࢫولــʋسࢫدو

سـاتࢫالقياديــةࢫعڴــʄࢫ سـاتࢫالقياديــةࢫواܷـݰةࢫࢭــʏࢫɠـلࢫمــستوʈاتࢫوأجــزاءࢫالمؤسـسة،ࢫوȖعمــلࢫالمما رالمما ر
عــرافࢫالۘــܣࢫȖــساعدࢫࢭــʏࢫتوجيــھࢫثقافــةࢫالمؤســسة،ࢫوȖعزʈــزࢫتحف؈ـقࢫכخــرʈن،ࢫوتنميــْڈم،ࢫوتبۚــܢࢫالقــيمࢫوכ

ʈــــــــةࢫوטســــــــ؅فاتيجية،ࢫوʈقــــــــصدࢫبالثقافــــــــةࢫ ؤלبــــــــداعࢫوטبتɢــــــــار،ࢫوטنخــــــــراطࢫࢭــــــــʏࢫتطــــــــوʈرࢫالغايــــــــةࢫوالر
المؤسـسيةࢫمجمـوعࢫالقـيمࢫوכعـرافࢫالۘــܣࢫيتقاسـمɺاࢫכفـرادࢫداخـلࢫالمؤســسةࢫوالۘـܣࢫتؤثرــــࢫعڴـʄࢫالمــدىࢫ

ࢫ٭ڈـــــاࢫمـــــعࢫȊعـــــضɺمࢫالـــــبعضࢫومـــــعࢫالمـــــستفيدينࢫمـــــنࢫخـــــارجࢫالطوʈـــــلࢫـــــــــࢫعڴـــــʄࢫالطرʈقـــــةࢫالۘـــــܣࢫيتعـــــامل نو
ɸاࢫجɺـودࢫالتغي؈ـفࢫوالتطـوʈرࢫبالمؤسـسة رالمؤسـسةࢫأيـضاࢫوالۘـܣࢫتـدعمࢫبـدو ً)Asfa Muhammad et al. 

2020: 10 .( 

عايــــةࢫالقــــيم،ࢫوٮڈيئـــــةࢫ:( وʈتــــضمنࢫɸــــذاࢫالمعيــــارࢫالمعــــاي؈فࢫالفرعيــــةࢫالتاليــــة رتوجيــــھࢫثقافــــةࢫالمؤســــسةࢫو
فࢫلتحقيـــقࢫالتغي؈ـــف،ࢫوتمكـــ؈ ʈـــةࢫوالظـــر ؤنࢫלبـــداعࢫوטبتɢـــار،ࢫوتوحيـــدࢫاݍݨɺـــودࢫلتحقيـــقࢫالغايـــةࢫوالر

    ).وטس؅فاتيجية

ȌـيࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزࢫعمليـاتࢫالتطـوʈرࢫالمـستمرࢫبالوحـداتࢫذاتࢫ   روʉعملࢫالقادةࢫوفـقࢫالنمـوذجࢫכو
اتࢫالمعتمـدةࢫعڴـʄࢫ رالطاȊعࢫاݍݵاص،ࢫوالمشاركةࢫفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫنقاطࢫالضعف،ࢫوتقديمࢫالمبـاد

مࢫللعمليــات،ࢫومــنࢫثــمࢫʇعت؄ــفࢫال؅ــقامࢫالقــادةࢫبــالتطوʈرࢫالمــستمرࢫأحــدࢫأɸــمࢫنقــاطࢫالقــوةࢫالتقيــيمࢫالمنــتظ
الۘܣࢫيتضمٔڈاࢫالنموذج،ࢫكماࢫيقومࢫالقادةࢫبالتواصـلࢫمـعࢫالعـامل؈نࢫوالمـستفيدينࢫوالمجتمـعࢫمـنࢫأجـلࢫ
Ȗًعزʈـــزࢫأɸــــدافࢫالمؤســــسةࢫوثقافْڈــــاࢫأيــــضا،ࢫوɸنــــاࢫيـــتمࢫالتواصــــلࢫمــــعࢫالمــــستفيدينࢫمــــنࢫخــــلالࢫقنــــواتࢫ

شـــــرةࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫטجتماعــــــات،ࢫوטتـــــصالاتࢫالɺاتفيـــــة،ࢫوטســـــتȎيانات،ࢫولـــــذاࢫيــــــتمࢫטتـــــصالࢫالمبا
كࢫالمعرࢭــــʏࢫمعɺــــم،ࢫحيــــثࢫإنــــھࢫإذاࢫلــــمࢫيــــتمࢫ رالتأكيــــدࢫعڴــــʄࢫأɸميــــةࢫالتواصــــلࢫمــــعࢫالمــــستفيدينࢫوالȘــــشا
ࢫ ؤʈــةࢫالمؤســسةࢫفـــإنࢫالعــامل؈نࢫوالــشرɠاءࢫســوفࢫيـــصبحو ســـالةࢫوأɸــدافࢫو ࢫقــيمࢫو نالتواصــلࢫحــو رل ر

ࢫللمɺـامࢫ ࢫقيمـةࢫحقيقيـةࢫمـستدامةࢫللمـستفيدين) Task Performers(نمنفـذو  )نفقـط،ࢫولاࢫيقـدمو
Moura ; Fernandes, 2020: 6)  .   

ادارࡧࡧࡧࡧ. جـ   Radar Methodology    رمنݤݨيةࡧ

ʈةࢫقوʈةࢫتوفرࢫمدخلاࢫمنظماࢫلتقييمࢫכداء ادارࢫإطارࢫتقييمࢫديناميɢي،ࢫوأداةࢫإدا ًتمثلࢫمنݤݨيةࢫ ً
ر   ࢫࢭʏر

ادارࢫ Ȍـيࢫللتم؈ـق،ࢫوɠلمـةࢫ رࢫالمؤسسات،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫȖعدࢫجوɸرࢫعمليةࢫالتقييمࢫالذاȖيࢫࢭʏࢫالنمـوذجࢫכو ر
RADARــش؈فࢫحــرفࢫʇلمــاتࢫלنجل؈قيــةࢫالتاليــةࢫحيــثࢫɢࢫاختــصارࢫللʏࢫۂـ)R (لمــةࢫɢلResultsࢫأوࢫالنتــائجࢫ

ࢫإلٕڈـاࢫإذࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالراغبةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫأنࢫتخططࢫللنتائجࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭـʏࢫالو لصـو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021سنة  لأبریل، )  3  (، الجزء )190: (العدد

 

 

451 

ࢫأوࢫالمــنݤݮࢫوʈقــصدࢫبــھࢫتطــوʈرࢫApproachاڲــʄࢫɠلمــةࢫ)A(مـنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫاســ؅فاتيجيْڈا،ࢫوʉــش؈فࢫحــرفࢫ
مجموعــــــةࢫمــــــنࢫالمنــــــاݠݮࢫوالمــــــداخلࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫتحقيــــــقࢫالنتــــــائجࢫالمطلوȋــــــةࢫࢭــــــʏࢫالوقــــــتࢫاݍݰاضــــــرࢫوࢭــــــʏࢫ

ࢫالتطبيــــقࢫوʈقــــصدࢫبـــــھࢫتوظيــــفࢫالمنــــاݠݮࢫالمناســـــبةࢫDeploymentإڲـــــʄࢫ) D(المــــستقبل،ࢫوʉــــش؈فࢫحــــرفࢫ
ࢫوȖـــش؈فࢫإڲــــʄࢫتقيــــيمࢫAssessment & Reviewإڲـــʄࢫɠلمۘــــܣࢫ) AR(نظاميــــة،ࢫوʉـــش؈فࢫاݍݰــــرف؈نࢫبطرʈقـــةࢫ

   .)Carmen Guadalupe, et. al.,2020:712(ومراجعةࢫالمنݤݨياتࢫɠلماࢫتطلبࢫכمرࢫذلك

ادارࢫأداةࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتقييمࢫأداءࢫالمؤسسات،ࢫوحۘܢࢫتتمكنࢫالمؤسساتࢫ ركماࢫʇعت؄فࢫ
  ):Jairo Cifuentes, Pablo Vals , Joaquim Deulofeu, 2019:134(منࢫتقييمࢫأدا٬ڈاࢫفإنࢫعلٕڈاࢫأن

 اɺࢫتحقيقʏتحددࢫالنتائجࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭ.  
 ةࢫȋࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمرغوʏساندࢫالمؤسسةࢫࢭʇࢫأساسࢫمت؈نࢫʄࢫمنݤݨاࢫيقومࢫعڴ ًتخططࢫوتطو ر

  .ًࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫوࢭʏࢫالمستقبلࢫأيضا

 ًتوظفࢫمدخلاࢫنظامياࢫيضمنࢫسلامةࢫالتنفيذ ً
.  

 ࢫبمراج ࢫتمࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫوتحليل صد ࢫ ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالمستخدمة ࢫالمناݠݮ ࢫوتقييم رعة ً

ًتحقيقɺا،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫالتعلمࢫالمستمرࢫأيضا ً.  

ثالثا
ً

 :ʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏيࡧللتم؈قࡧࡩȌو   : رمتطلباتࡧتطبيقࡧالنموذجࡧכو

وȌــــــيࢫللتم؈ــــــقࢫࢭــــــʏࢫمؤســــــساتࢫالتعلــــــيمࢫالعــــــاڲʏࢫبمــــــاࢫتحملــــــھࢫت لــــــكࢫرإنࢫتطبيــــــقࢫالنمــــــوذجࢫכو
المؤسـساتࢫمـنࢫخـصوصيةࢫوتفــردࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫمــنࢫالمؤسـساتࢫيتطلـبࢫتــوافرࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعوامــلࢫ

 .Wageeh A(الۘــــܣࢫيجـــــبࢫتȎنٕڈـــــاࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫبنـــــاءࢫمؤســــسةࢫمتم؈ـــــقة،ࢫومـــــنࢫبـــــ؈نࢫɸـــــذهࢫالمتطلبـــــات
Nafei,2016:58:(  

 .توافرࢫالقيادةࢫاݍݰرʈصةࢫعڴʄࢫالتم؈ق .1
ʈـــــةࢫالقيـــــادةࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبـــــالتم؈قࢫݍݨميـــــعࢫالعـــــامل؈ .2 نࢫعڴـــــʄࢫمختلـــــفࢫالمـــــستوʈاتࢫؤتوصـــــيلࢫر

ʈةࢫوالتنظيمية  .ࢫبطرʈقةࢫواܷݰةࢫومحددةرלدا
 .رȋطࢫجميعࢫعملياتࢫوأɲشطةࢫالمؤسسةࢫبالتم؈ق .3
اتࢫعڴــʄࢫالنحـــوࢫ .4 اتࢫכساســيةࢫللمؤســسة،ࢫوتقيــيمࢫكيفيــةࢫاســتغلالࢫɸــذهࢫالقــد رفɺــمࢫالقــد ر

 .כمثلࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتم؈ق
اٮڈم .5  .رتمك؈نࢫالعامل؈نࢫوȖܨݨيعࢫمباد
 .نيةࢫلتحقيقࢫأعڴʄࢫاستخدامࢫممكنتوظيفࢫלمɢاناتࢫالف .6
 .ࢫالمعرفةࢫب؈نࢫجميعࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسةɲشر .7
ࢫالتنظي׿ܣ .8 ࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوالمستو ࢫالفردي،ࢫوالمستو ىȖܨݨيعࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستو ى  .ى

Ȍـيࢫلاࢫيتحقـقࢫ روȖش؈فࢫȊعـضࢫכدبيـاتࢫإڲـʄࢫأنࢫتحقيـقࢫالتطـوʈرࢫوالتم؈ـقࢫضـمنࢫالنمـوذجࢫכو
ࢫمــنࢫتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫيجــبࢫتــوف؈فࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمقومــاتࢫبــاݍݰلمࢫوالتمۚــܣ،ࢫولɢــيࢫتــتمكنࢫالمؤســسات

ࢫإڲـــــــʄࢫنتـــــــائجࢫإيجابيـــــــة،ࢫوقــــــدࢫذكـــــــرتࢫȊعـــــــضࢫכدبيـــــــاتࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫ لالداعمــــــةࢫوالمحفـــــــزةࢫللوصـــــــو
ʏمةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫوۂ   ):9: 2002السل׿ܣ،(زالمتطلباتࢫاللا

 . بناءࢫاس؅فاتيڋʏࢫمتɢاملࢫʇع؄فࢫعنࢫالتوجɺاتࢫالمستقبليةࢫللمؤسسة .1
 .اسبࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمحيطةɸياɠلࢫتنظيميةࢫمرنةࢫتȘن .2
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طࢫومواصــــــفاتࢫاݍݨـــــــودةࢫوآليـــــــاتࢫالرقابـــــــةࢫنظــــــام .3 وࢫلتأكيـــــــدࢫاݍݨـــــــودةࢫالــــــشاملةࢫيحـــــــددࢫشـــــــر
 .والتܶݰيح

 .ࢫمعلوماتࢫمتɢاملࢫوفعالنظام .4
دࢫالȎشرʈةࢫوتحف؈قɸمࢫوتمكئڈم .5 ةࢫالموا ࢫلإدا رنظامࢫمتطو ر  .ر
ةࢫכداءטɸتمام .6  .رࢫبقياسࢫوإدا
 .ال؅قامࢫالقيادةࢫبفكرࢫالتم؈ق .7
ا٬ڈمࢫوالتحس؈نࢫمنࢫخلالࢫالتواصلࢫمعɺمال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالم .8  .رستفيدينࢫوآ
سةࢫوم؅فابطةتحوʈل .9  . وࢫɠلࢫأعمالࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫعملياتࢫمدر

ســـــــــــالةࢫملɺمـــــــــــة،ࢫوصـــــــــــياغةࢫالــــــــــــسياساتࢫ ʈـــــــــــةࢫو رومـــــــــــنࢫالبـــــــــــاحث؈نࢫمـــــــــــنࢫيؤكـــــــــــدࢫعڴـــــــــــʄࢫأنࢫإɲـــــــــــشاءࢫر ؤ
ʈـــــة،ࢫوטɸتمـــــامࢫبȘنم يـــــةࢫروטســـــ؅فاتيجيات،ࢫوטل؅ـــــقامࢫبـــــالتم؈ق،ࢫوטل؅ـــــقامࢫبـــــالقيمࢫوכخلاقيـــــاتࢫלدا

دࢫالȎـشرʈة،ࢫوالعنايـةࢫبـالتمك؈نࢫوטبتɢـار،ࢫومراعـاةࢫاحتياجـاتࢫכفـرادࢫوتطلعـاٮڈم،ࢫواســتخدامࢫ رالمـوا
دࢫوالـــــــشراɠات،ࢫوتـــــــوف؈فࢫخدمـــــــةࢫالعمـــــــلاء،ࢫ رالتطبيقـــــــاتࢫالتكنولوجيـــــــةࢫاݍݰديثـــــــة،ࢫوטɸتمـــــــامࢫبـــــــالموا

لياتࢫتجـــاهࢫالمجتمـــع، ࢫȖعت؄ـــفࢫووالعنايـــةࢫبرضـــاɸم،ࢫوȖعزʈـــزࢫعلاقـــاتࢫالعمـــلࢫاݍݨيـــدة،ࢫوטل؅ـــقامࢫبالمـــسؤ
مةࢫلضمانࢫتحقيقࢫالتم؈ق   ).Khoo Hsien Hui,2002:53(زجميعɺاࢫمنࢫالمتطلباتࢫاللا

ʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏيࡧللتم؈قࡧࡩȌو   :رمعوقاتࡧتوظيفࡧالنموذجࡧכو

Ȗـــسڥʄࢫمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫجاɸـــدةࢫلتحقيـــقࢫالتطـــوʈرࢫوالتم؈ـــق،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫمجموعـــةࢫ
ʈاࢫلإɲـشاءࢫوتأسـʋسࢫمجتمـعࢫمنࢫالعملياتࢫاݍݵاصةࢫبتلكࢫالمؤسسات ورً،ࢫوʉعدࢫȖعزʈزࢫالتم؈ـقࢫأمـراࢫضـر ً

واقتــصادࢫقــائمࢫعڴــʄࢫالمعرفــة،ࢫولتحقيــقࢫأɸــدافࢫالنمــوࢫטقتــصاديࢫوخلــقࢫفــرصࢫالعمــل،ࢫإلاࢫالكث؈ــفࢫ
اٮڈاࢫعڴـــʄࢫتطبيـــقࢫنماذجـــھࢫومواجɺـــةࢫ رمـــنࢫالمؤســـساتࢫȖعـــاɲيࢫمـــنࢫمـــشكلاتࢫومعوقـــاتࢫتقلـــلࢫمـــنࢫقـــد

ࢫتطلعـــــــاتࢫوتوقعـــــــا تفـــــــاعࢫإڲـــــــʄࢫمـــــــستو ىالمنافـــــــسةࢫوט ࢫتلـــــــكࢫالمـــــــشكلاتࢫر زتࢫالمـــــــستفيدين،ࢫومـــــــنࢫأبـــــــر
ʏ2:2002الـسل׿ܣ،ࢫ(والمعوقـاتࢫمـاࢫيڴـ Tasopoulou, Konstantina, Tsiotras, George,2017: 617 

 :(  

ʈةࢫومصادرࢫالقـوةࢫالتنافـسيةࢫللمؤسـسات،ࢫومـنࢫثـمࢫغيـابࢫ .1 اتࢫالمحو رضعفࢫالوڤʏࢫبالقد ر
اتࢫࢭـ ʈةࢫالواܷݰةࢫلكيفيـةࢫاسـȘثمارࢫوتفعيـلࢫتلـكࢫالقـد ʈةࢫלدا رالر ر ࢫعڴـʄࢫؤ قʏࢫتحقيـقࢫالتفـو

ةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمستفيدين    .رالمنافس؈نࢫوإدا
ضـــعفࢫالتناســـقࢫبـــ؈نࢫأɸـــدافࢫوقـــيمࢫالمؤســـساتࢫوȋـــ؈نࢫمـــستوʈاتࢫأداءࢫوســـلوكࢫالعـــامل؈ن،ࢫ .2

ةࢫوȋ؈نࢫأɸدافࢫالعامل؈ن، ضوحࢫالتناقضࢫب؈نࢫتوقعاتࢫלدا رو  و
ة،ࢫوضـعفࢫنظـمࢫوآليـا .3 عࢫالمسئولياتࢫوȖشتْڈاࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫوأفرادࢫלدا رࢫتو تࢫالمحاسـبةࢫز

 والمساءلةࢫعنࢫنتائجࢫכداء،
ࢫاعتمـــــادࢫأنمــــــاطࢫومعــــــاي؈فࢫتقليديـــــةࢫࢭــــــʏࢫالتنظــــــيمࢫوȋنــــــاءࢫالɺياɠـــــلࢫالتنظيميــــــةࢫعڴــــــʄࢫأســــــاسࢫ .4

المجموعاتࢫالوظيفيـةࢫالمتباعـدةࢫولـʋسࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالعمليـاتࢫالم؅فابطـةࢫالمنتجـةࢫللقـيمࢫࢭـʏࢫ
 المؤسسات،

ࢫاعتبـارࢫɠاـفࢫࢫטنحصارࢫࢭʏࢫمشكلاتࢫاݍݰاضرࢫوالتعاملࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫالف؅ـفةࢫا .5 نلقـص؈فةࢫدو
 لمتطلباتࢫלعدادࢫللمستقبل،

دࢫغ؈ــفࢫالمتجــددةࢫوأɸمɺــاࢫالوقــت،ࢫواســȘنفاذࢫوقــتࢫ .6 دࢫوخاصــةࢫالمــوا ࢫإɸــدارࢫالمــوا رࢫȖعــددࢫصــو ر ر
ࢫإڲʄࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫتوقيتࢫمناسب، ࢫࢭʏࢫالعملياتࢫبماࢫيقللࢫمنࢫفرصࢫالوصو لأطو  ل
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المعلومــــــــــــاتࢫࢫטســـــــــــتخدامࢫالــــــــــــشكڴʏࢫوالɺامـــــــــــآۜܣࢫللتقنيــــــــــــاتࢫاݍݨديـــــــــــدةࢫوأɸمɺــــــــــــاࢫتقنيـــــــــــاتࢫ .7
ࢫالمتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫاقتنـــــاءࢫتلـــــكࢫ يوטتـــــصالاتࢫواݍݰاســـــباتࢫךليـــــةࢫوטكتفـــــاءࢫباݍݨانـــــبࢫالمظɺـــــر

ࢫبذلࢫاݍݨɺدࢫالɢاࢭʏࢫلاسȘيعا٭ڈاࢫوتفعيلɺا،  نالتقنياتࢫدو
ضـــــــــــاءࢫ .8 رࢫضــــــــــعفࢫالتوجـــــــــــھࢫالȘـــــــــــسوʈقيࢫوافتقــــــــــادࢫالـــــــــــنظمࢫوךليـــــــــــاتࢫالموجɺــــــــــةࢫݍݵدمـــــــــــةࢫوا

اتࢫالتنافسيةࢫللمؤسسات ࢫالقد رالمستفيدين،ࢫومنࢫثمࢫتضاؤ  .ل

ࡧالثاɲيا   :טطارࡧالميداɲيࡧللبحث: رلمحو

أولا
ً

اسةࡧالميدانية:    :رأɸدافࡧالد

ɸــرࢫ اســةࢫالميدانيــةࢫالكــشفࢫعــنࢫواقــعࢫأداءࢫالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵــاصࢫبجامعــةࢫכ زɸــدفتࢫالد ر
Ȍيࢫللتم؈قࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫتلكࢫالوحدات   .رࢭʏࢫضوءࢫالنموذجࢫכو

اسة: ًثانيا   :ربناءࡧأداةࡧالد

اســةࢫالم Ȋغــرضࢫجمـعࢫالبيانــاتࢫمـنࢫأفــرادࢫعينــةࢫ) (QuestionnaireيدانيـةࢫטســȘبانةࢫراسـتخدمتࢫالد
اســةࢫ ࢫللد اســة،ࢫوقــدࢫتــمࢫإعــدادࢫɸــذهࢫכداةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمــاࢫأســفرࢫعنــھࢫاݍݨانــبࢫالنظــر رالد ࢭــʏࢫضــوءࢫوير

اســــة،ࢫ ʈــــةࢫالمتخصــــصةࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫالد اســـاتࢫالــــسابقة،ࢫوכدبيــــاتࢫלدا رالد ر ومــــنࢫثــــمࢫقــــامࢫالباحــــثࢫر
اســــــةࢫوحــــــسابࢫمعــــــاملاتࢫالــــــصدقࢫبتحكــــــيمࢫتلــــــكࢫכداة،ࢫكمــــــاࢫتــــــمࢫا رلتأكــــــدࢫمــــــنࢫصــــــلاحيةࢫأداةࢫالد

ʏوالثبات،ࢫوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴ:  

اسةࡧ  -1 ࡧلأداةࡧالد رالصدقࡧالظاɸر  face Validityي

ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫعرضـــــɺاࢫعڴـــــʄࢫ ࢫوصـــــدقࢫالمحتـــــو ىتــــمࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫصـــــدقࢫטســـــȘبانةࢫالظـــــاɸر ي
ࢫטختـصاصࢫواݍݵ؄ــفةࢫࢫࢭــʏࢫالمجـالࢫمحــلࢫالد رمجموعـةࢫمــنࢫالمحكمـ؈ن،ࢫمــنࢫذو اءࢫي راسـة،ࢫوȋنــاءࢫعڴــʄࢫآ

اتࢫ ات،ࢫوكــذلكࢫتــمࢫإضــافةࢫوحــذفࢫȊعــضࢫالعبــا رالمحكمــ؈نࢫوملاحظــاٮڈمࢫتــمࢫالتعــديلࢫلــبعضࢫالعبــا ر
טســـــȘبانةࢫصـــــاݍݰةࢫللتطبيـــــقࢫȊعـــــدࢫأنࢫأخـــــذتࢫشـــــɢلɺاࢫالٔڈـــــاǿي،ࢫوقـــــدࢫاســـــتخدمࢫالباحـــــثࢫوأصـــــبحتࢫ

كب؈ــــــفةࢫ،ࢫومتوســــــطة،ࢫ(ࢫثلاȜــــــيࢫכȊعــــــادࢫوالــــــذيࢫت؅ــــــفاوحࢫטســــــتجابةࢫفيــــــھࢫبــــــ؈نLikert مقيــــــاسࢫليكــــــرت
جــةࢫتحقــقࢫɠــلࢫفقــرةࢫمــنࢫفقــراتࢫטســȘبانةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأفــرادࢫعينــةࢫ)  وضــعيفة رللتعــرفࢫعڴــʄࢫد
اسة   .رالد

اسة -2  Reliability رثباتࡧأداةࡧالد

نبــــاخࢫ     ،ࢫوقــــدࢫجــــاءتࢫقيمــــةࢫ)Cronbach's alpha(وتــــمࢫحــــسابࢫالثبــــاتࢫبطرʈقــــةࢫألفــــاࢫكر
اســةࢫ نبــاخࢫلثبــاتࢫأداةࢫالد رمعامــلࢫألفــاࢫكر اســةࢫ،ࢫكمــاࢫأنࢫمعــاملاتࢫالثبــ)0.95(و ࢫأداةࢫالد راتࢫلمحــاو ر

،ࢫوقــدࢫبلغــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫ)0.91-0.74(جــاءتࢫجميعɺــاࢫمرتفعــة؛ࢫحيــثࢫتراوحــتࢫࢭــʏࢫالف؅ــفةࢫمــاࢫبــ؈نࢫ
اســةࢫ ،ࢫࢫכمــرࢫالــذيࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫالثبــاتࢫاݍݨيــدࢫلــلأداة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫالثقــةࢫ)0.97(رالــصدقࢫالــذاȖيࢫلأداةࢫالد

اسةࢫالميدانيةࢫوسلامةࢫالبناءࢫعلٕڈا   .رࢭʏࢫنتائجࢫالد

ثالثا
ً

اسةمجتم:    :رعࡧوعينةࡧالد

ɸــر،ࢫ اســةࢫجميـعࢫأعــضاءࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵــاصࢫبجامعـةࢫכ زتـضمنࢫمجتمـعࢫالد ر
ɸــرࢫللعــامࢫ410والبـالغࢫعــددɸمࢫ زࢫعــضوا،ࢫبحــسبࢫإحــصائيةࢫجامعـةࢫכ ،ࢫوقــدࢫاعتمــدࢫالباحــثࢫ2019ً
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أسلوبࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالطبقيةࢫمنࢫثماɲيࢫوحداتࢫتمثلࢫمختلـفࢫأنـواعࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫ
اݍݨامعة،ࢫحيثࢫتضمࢫوحداتࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫكماࢫتضمࢫاݍݵاصࢫب

وحـداتࢫȖعمــلࢫࢭـʏࢫالمجــالࢫالطۗــܣࢫوالـصڍʏ،ࢫكــذلكࢫتــضمࢫوحـداتࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫمجـالࢫالعلــومࢫالــشرعيةࢫ
ࢫأيـــــضاࢫوحـــــداتࢫȖعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالعلـــــومࢫالطبيعيـــــةࢫوالتطبيقيـــــة،ࢫكمـــــاࢫتـــــضمࢫ ًوالعرȋيـــــة،ࢫوتحتـــــو ي

اعيــةࢫوالبيȁيـــة،ࢫوقــدࢫتــمࢫحـــسابࢫاݍݰــدࢫכدɲـــىࢫللعينــةࢫالممثلـــةࢫوحــداتࢫȖعمــلࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫالعلـــومࢫ رالز
جـان،ࢫ ࢫوتـ؄نࢫأنࢫاݍݰـدࢫכدɲـىࢫللعينـةࢫKrejcie& Morganرللمجتمعࢫباستخدامࢫمعالـةࢫكرʈجـؠۜܣࢫومو

اسةࢫوالعينةࢫالمسْڈدفة)198(الممثلةࢫللمجتمعࢫيبلغ ࢫالتاڲʏࢫمجتمعࢫالد ݳࢫاݍݨدو ر،ࢫوʈوܷ   .ل

قم ࢫ رجدو   ل

اسة) 1(   رمجتمعࢫوعينةࢫالد

اسةمجتم   ɲسبةࢫالعينةࢫإڲʄࢫالمجمع  اݍݰدࢫכدɲىࢫللعينةࢫالعشوائية  رعࢫالد

410  198  48.29  

ʉعࢫ اسـȘبانةࢫعڴـʄࢫأعـضاءࢫالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫࢭـʏࢫ) 291(زوقدࢫقامࢫالباحثࢫبتو
مجـــــالࢫالعمـــــل،ࢫ(م،ࢫمـــــعࢫمراعـــــاةࢫمتغ؈ـــــفاتࢫوخـــــصائصࢫالمجتمـــــعࢫכصـــــڴ2020ʏشـــــɺرࢫمـــــايوࢫمـــــنࢫعـــــامࢫ

جــــوعࢫ)واݍݵ؄ــــفة،ࢫوالمركــــز ࢫטســــȘباناتࢫتبــــ؈نࢫأنࢫعــــددࢫטســــȘباناتࢫالــــصاݍݰةࢫللتحليـــــلࢫر،ࢫوȌعــــدࢫ زوفــــر
هࢫ) 234( ،ࢫكمــاࢫقــامࢫالباحــثࢫباســȘبعادࢫ%)14.08(اســȘبانةࢫبɴــسبةࢫمئوʈــة) 41(راســȘبانة،ࢫبفاقــدࢫقــد

وȋحـسابࢫاݍݰــدࢫכدɲـىࢫللعينـةࢫالعــشوائيةࢫ ،%)5.49(اسـȘبانةࢫلعـدࢫاكتمالɺــاࢫبɴـسبةࢫمئوʈـة) 16(عـدد
Ȋࢫالممثلةࢫلأعضاءࢫالوحداتࢫذاتࢫالطا ɸـرࢫتبـ؈نࢫأنـھࢫʇـساو يعࢫاݍݵاصࢫبجامعـةࢫכ ًفـردا،ࢫوȋنـاءࢫ) 198(ز ً

ࢫاݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫللعينـــةࢫالعـــشوائيةࢫالممثلـــةࢫ) 234(عڴـــʄࢫذلـــكࢫفـــإنࢫعـــددࢫטســـȘباناتࢫالـــصاݍݰة زيتجـــاو
اسة   .رلمجتمعࢫالد

ًاȊعا   :أساليبࡧالمعاݍݨةࡧטحصائية: ر

تبـــاطࢫب؈فســــو ࢫمعامــــلاســـتخدمࢫالبحـــث  نا اســـةࢫט(Person Correlation)ر ࢫرتبــــاطࢫبـــ؈نࢫرࢫلد رمحــــاو
اتࢫللكـشفࢫعـنࢫثبـاتࢫأداةࢫالبحـث،) Cronbach's alpha (وفقـراتࢫالبحـث،ࢫومعامـلࢫألفـا رࢫوالتكـرا

و اتࢫوأك؄فɸـا،ࢫوالمتوسـطࢫالمـو نوالɴـسبࢫالمئوʈـةࢫللموافقـةࢫحۘـܢࢫيــتمࢫالكـشفࢫعـنࢫأقـلࢫتكــرا ز ࢫحيــثࢫر
ࢫ مــــنࢫريمكــــنࢫمــــنࢫخلالــــھࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمتوســــطࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫفقــــرةࢫأوࢫمحــــو

ࢫטســــــȘبانة، ࢫ رمحــــــاو ࢫلتحديــــــدࢫمــــــدىࢫȖــــــشȘتࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــو لوטنحــــــرافࢫالمعيــــــار ي
 :للعلـــــومࢫטجتماعيــــــةتحليــــــلࢫنتـــــائجࢫالبحـــــثࢫباســـــتخدامࢫال؄فنــــــامجࢫלحـــــصاǿيࢫوقـــــدࢫتـــــمࢫ متوســـــطɺا،

)SPSS (Statistical Package for Social Sciences،ن   وࢫלصدارࢫاݍݵامسࢫوالعشر
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  :جࡧالبحثعرضࡧوتحليلࡧنتائ: ًخامسا

اسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي: النتائجࢫטجمالية .1   : رʇستعرضࢫالبحثࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبالد

ࡧ   ) 2(لجدو

وȌيࡧللتم؈قࡧلɢلࡧوحدةࡧمنࡧالوحداتࡧذاتࡧالطاȊعࡧاݍݵاصࡧ لواقع النتائجࡧלجمالية رمعاي؈فࡧالنموذجࡧכو
ɸرࡧ اسةࡧبجامعةࡧכ زمحلࡧالد   ر

المتوسطࡧ(ࡧدلالةࡧالفجوةࡧ
  )3=لالمأمو

  العدد الوحدة/ المركز
المتوسطࡧ

و   نزالمو
טنحرافࡧ

  يالمعيار
جةࡧ رد
  التحقق

  ال؅فتʋب
قيمةࢫ

  قالفر
  قيمةࢫالتاء

الدلالةࢫ
  לحصائية

المركزࡧالدوڲʏࡧלسلاميࡧ
اساتࡧالسɢانية   رللد

  0.00  42.66-  1.02-  1  متوسطة  0.24  1.98  99

مركزࡧصاݍݳࡧɠاملࡧ
  للاقتصادࡧטسلامي

  0.00  40.27-  1.27-  5  متوسطة  0.15  1.73  24

  0.00  69.36-  1.42-  8  ضعيفة  0.09  1.58  19  مركزࡧمعوقاتࡧالطفولة

المركزࡧالدوڲʏࡧלسلاميࡧ
  لأمراضࡧالقلبࡧوجراحاتھ

  0.00  49.08-  1.22-  4  متوسطة  0.15  1.78  38

مركزࡧالعلومࡧلتحديدࡧ
  ومعاݍݨةࡧالمخاطرࡧالبيȁية

  0.00  51.01-  1.32-  6  متوسطة  0.08  1.68  9

ضمانࡧاݍݨودةࡧمركزࡧ
ʈب   روالتد

  0.00  38.38-  1.16-  2  متوسطة  0.09  1.84  9

ايدࡧلتعليمࡧ زمركزࡧالشيخࡧ
اللغةࡧالعرȋيةࡧلغ؈فࡧ

  الناطق؈نࡧ٭ڈا
  0.00  46.71-  1.19-  3  متوسطة  0.13  1.81  28

مركزࡧبيوتكنولوجياࡧ
ȋولوجياࡧ والتخمراتࡧوالميكر

  التطبيقية
  0.00  31.41-  1.35-  7  ضعيفة  0.12  1.65  8

ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫماࢫيڴʏباستقرا   :لءࢫنتائجࢫاݍݨدو

جــــةࢫتحقــــقࢫمعــــاي؈فࢫالنمــــوذجࢫ اســــةࢫمــــنࢫحيــــثࢫد ريوجــــدࢫتفــــاوتࢫبــــ؈نࢫالوحــــداتࢫمحــــلࢫالد ر
جــــــةࢫالتحقــــــقࢫبــــــ؈نࢫالـــــــضعيفةࢫ وȌــــــيࢫللتم؈ــــــقࢫ٭ڈــــــاࢫحيـــــــثࢫتراوحــــــتࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينـــــــةࢫلد رכو ر

ه ࢫقــــــد و روالمتوســــــطة،ࢫوȋمتوســــــطࢫمــــــو ن اســــــاتࢫالــــــسɢانيةࢫࢭــــــʏ)1.98،ࢫ1.58(ز ࢫر،ࢫوقــــــدࢫجــــــاءࢫمركــــــزࢫالد
ه ࢫقــــد و جــــةࢫالتحقــــقࢫبمتوســــطࢫمــــو ࢫمــــنࢫحيــــثࢫد رال؅فتʋــــبࢫכو نر جــــةࢫمتوســــطة،ࢫوقــــدࢫ) 1.98(زل روȋد

ࢫذلــكࢫإڲــʄࢫمــاࢫيحظــىࢫبــھࢫɸــذاࢫالمركــزࢫمــنࢫدعــمࢫدوڲــʏࢫمــنࢫقبــلࢫالعديــدࢫمــنࢫالمؤســساتࢫالدوليــةࢫ ىʇعــز
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وȋخاصـــــةࢫכمـــــمࢫالمتحـــــدةࢫوالبنـــــكࢫالـــــدوڲʏࢫواȖـــــساعࢫأɲـــــشطةࢫɸـــــذاࢫالمركـــــزࢫحيـــــثࢫȖـــــشملࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ
جيـــةࢫࢭـــʏࢫ ࢫالمحڴــــʏࢫرכɲـــشطةࢫاݍݵا هࢫالرائـــدࢫعڴـــʄࢫالمـــستو ࢫלفرʈقيـــةࢫوغ؈فɸـــاࢫبالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫدو يالــــدو رل

ɸرࢫࢭـʏࢫمجالɺـا،ࢫوحـائزةࢫ ࢫجامعةࢫכ مو زوלقلي׿ܣࢫبلࢫوالعال׿ܣ،ࢫوكذلكࢫȖعت؄فࢫقيادةࢫɸذاࢫالمركزࢫمنࢫ زر
ࢫالمطلــوب،ࢫوࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲيࢫجــاءࢫ ࢫالمــستو الࢫدو ىعڴــʄࢫجــائزةࢫالدولــةࢫالتقديرʈــة،ࢫومــعࢫذلــكࢫمــاࢫ ن ز

همركزࢫضمانࢫا ࢫقد و ʈبࢫبمتوسطࢫمو رݍݨودةࢫوالتد نر ࢫ) 1.84(ز جةࢫتحققࢫمتوسطة،ࢫوقدࢫʇعـز ىوȋد ر
Ȏʈيــــةࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫ اتࢫالتد رɸـــذاࢫإڲــــʄࢫتــــوافرࢫɠـــوادرࢫȊــــشرʈةࢫعاليــــةࢫالكفـــاءةࢫوלعــــدادࢫلتنفيــــذࢫالـــدو ر
ايدࢫلتعليمࢫاللغةࢫالعرȋيـةࢫلغ؈ـفࢫالنـاطق؈نࢫ ʉسࢫباݍݨامعة،ࢫوࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫجاءࢫمركزࢫالشيخࢫ زالتد ر

ه٭ڈــاࢫبمتوســ ࢫقــد و رطࢫمــو ن جــةࢫتحقــقࢫمتوســطةࢫأيــضا،ࢫوࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالراȊعــةࢫجــاءࢫالمركــزࢫ) 1.81(ز ًوȋد ر
ه ࢫقد و رالدوڲʏࢫטسلاميࢫلأمراضࢫالقلبࢫوجراحاتھࢫبمتوسطࢫمو ن جـةࢫتحقـقࢫمتوسـطةࢫ) 1.78(ز روȋد

ࢫ و نأيــــــضا،ࢫوࢭــــــʏࢫالمرتبــــــةࢫاݍݵامــــــسةࢫجــــــاءࢫمركــــــزࢫصــــــاݍݳࢫɠامــــــلࢫللاقتــــــصادࢫטســــــلاميࢫبمتوســــــطࢫمــــــو ز ً

ه جـــةࢫتحقـــق) 1.73(رقـــد ࢫمتوســـطةࢫكـــذلك،ࢫوࢭــــʏࢫالمرتبـــةࢫالـــسادسةࢫجـــاءࢫمركـــزࢫالعلـــومࢫلتحديــــدࢫروȋد
ه ࢫقـــــد و رومعاݍݨــــةࢫالمخـــــاطرࢫالبيȁيـــــةࢫبمتوســــطࢫمـــــو ن جـــــةࢫتحقــــقࢫمتوســـــطةࢫأيـــــضا،ࢫوࢭـــــʏࢫ) 1.68(ز ًوȋد ر

ࢫ و ȋولوجيـاࢫالتطبيقيـةࢫبمتوسـطࢫمـو نالمرتبـةࢫالـساȊعةࢫجـاءࢫمركـزࢫبيوتكنولوجيـاࢫالتخمـراتࢫوالميكر ز و
هࢫ جــــــةࢫتحقــــــقࢫضــــــعيفة،ࢫحيــــــثࢫ) 1.65(رقــــــد ࢫروȋد رʇعــــــاɲيࢫذلــــــكࢫالمركــــــزࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫأوجــــــھࢫالقــــــصو

هࢫ ࢫقـــــد و روالــــضعف،ࢫوࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫالثامنــــةࢫوכخ؈ــــفةࢫجـــــاءࢫمركــــزࢫمعوقــــاتࢫالطفولــــةࢫبمتوســــطࢫمــــو ن ز
ࢫإڲʄࢫانخفاضࢫاݍݰوافزࢫالماليةࢫللعامل؈ن،ࢫ) 1.58( جةࢫتحققࢫضعيفة،ࢫכمرࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫʇعز ىوȋد ر

ࢫجوانبࢫالتموʈلࢫالذاȖيࢫحيثࢫيقدمࢫالمركزࢫأك؆فࢫخدم اتھࢫللمستفيدينࢫبالمجانࢫولاࢫيتقاعۜܢࢫروقصو
ࢫأيࢫ Ȏʈيـــةࢫفقـــط،ࢫأمـــاࢫبــــاࢮʏࢫخدماتـــھࢫفࢼـــܣࢫتـــؤدىࢫبــــدو ســـوماࢫضـــȁيلةࢫجـــداࢫنظ؈ـــفࢫاݍݵــــدماتࢫالتد نإلاࢫ ِ ر ر

ً ً

غبْڈمࢫࢭʏࢫלبداعࢫوטبتɢار حࢫالمعنوʈةࢫلأعضاءࢫالمركزࢫوالعامل؈نࢫو رمقابل،ࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالر   .و

جـــــةࢫتحقـــــقࢫجميـــــعࢫم ࢫلد و رࢫࢫإنࢫالفجـــــوةࢫبـــــ؈نࢫالمتوســـــطࢫالمـــــو ن ࢫز و اســـــةࢫوالمتوســـــطࢫالمـــــو ࢫالد نحـــــاو ز رر
ࢫ ࢫدلالةࢫ) 3(لالمأمو ىوفقاࢫلɢلࢫوحدةࢫجاءتࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫ)0.05(ً

ࢫوالضعفࢫفيمـاࢫيخـصࢫتحقيـقࢫ رالوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫماࢫتزالࢫȖعاɲيࢫȊعضࢫأوجھࢫالقصو
وȌيࢫللتم؈قࢫحيثࢫتراوحتࢫتلكࢫالفجوةࢫب؈نࢫ   ،)1.02،ࢫ1.42(رمعاي؈فࢫالنموذجࢫכو

ࡧכو. 2 لنتائجࡧالمحو ʈةࡧوטس؅فاتيجية: ر   ؤالغايةࡧوالر

ࡧ   ) 3(لجدو

ʈةࡧوטس؅فاتيجية ࡧالغايةࡧوالر اسةࡧعڴʄࡧفقراتࡧمحو ؤاستجاباتࡧعينةࡧالد ر   ر

  טستجابة
  الفقرة م

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

و
لمو

طࡧا
وس

لمت
ا

ن
فࡧز

حرا
טن

ار
عي

الم
ي ق  

حق
الت

ةࡧ
ج

د ر
  

ب
ʋفت

ال؅
  

115  107  12  

1  

المركزࡧبتحديدࡧ/ تقومࡧالوحدةࡧ
سالةࡧاݍݨامعةࡧ رغاياٮڈاࡧࡩʏࡧضوءࡧ

  .وأɸدافɺا

  .ࡧטس؅فاتيجية
49.15%  45.73%  5.13%  

   1  كب؈فة  0.59  2.44

62  115  57  
2  

تؤكدࡧغاياتࡧالوحدةࡧعڴʄࡧفɺمࡧ
جيةࡧمنࡧحيثࡧالفرصࡧ رالبʋئةࡧاݍݵا

  %24.36  %49.15  %26.50  .والْڈديدات
  3  متوسطة  0.71  2.02

ʈْڈاࡧ  3   2   متوسطة  0.66  2.04  46  132  56ؤتقومࡧالوحدةࡧبإعدادࡧر
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  טستجابة
  الفقرة م

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

و
لمو

طࡧا
وس

لمت
ا

ن
فࡧز

حرا
טن

ار
عي

الم
ي ق  

حق
الت

ةࡧ
ج

د ر
  

ب
ʋفت

ال؅
  

واس؅فاتيجيْڈاࡧبناءࡧعڴʄࡧتحليلࡧالبʋئةࡧ
  .الداخلية

جية   .رࡧواݍݵا

23.93%  56.41%  19.66%  

73  58  103  

4  

ʈةࡧواس؅فاتيجيةࡧالوحدةࡧ ؤȖسȘندࡧر
إڲʄࡧفɺمࡧدقيقࡧللاحتياجاتࡧاݍݰالية،ࡧ

للمستفيدينࡧواسȘشرافࡧ
  .احتياجاٮڈمࡧالمستقبلية

31.20%  24.79%  44.02%  
   4  متوسطة  0.86  1.87

47  59  128  
5  

Ȗشركࡧالوحدةࡧالمعني؈نࡧࡩʏࡧصياغةࡧ
ʈْڈا،ࡧواس؅فاتيجيْڈا   %54.70  %25.21  %20.09  . ؤر

   10  ضعيفة  0.79  1.65

31  101  102  
6  

ʈةࡧ ؤيتمࡧɲشرࡧالغاياتࡧوالر
وטس؅فاتيجيةࡧȊشۘܢࡧالوسائلࡧ

قية(المناسبة   %43.59  %43.16  %13.25  ).رלلك؅فونيةࡧوالو
  9   متوسطة  0.69  1.70

46  93  95  
7  

ࡧتقومࡧالوحدةࡧبتطوʈرࡧاس؅فاتيجيْڈاࡧ
  Ȋ.  19.66%  39.74%  40.60%شɢلࡧمستمر

   8  متوسطة  0.75  1.79

39  118  77  
8  

ʈةࡧواس؅فاتيجيةࡧالوحدةࡧ ؤࡧتقدمࡧر
اࡧمرجعياࡧلɢافةࡧأɲشطْڈاࡧ ًإطا رً

  %32.91  %50.43  %16.67  .وȋرامجɺا
   5  توسطةم  0.69  1.84

46  96  92  
9  

تحللࡧالوحدةࡧالبدائلࡧטس؅فاتيجيةࡧ
دࡧماليةࡧ رالمحتملةࡧلتوف؈فࡧموا

  %39.32  %41.03  %19.66  .إضافيةࡧلتحقيقࡧטستدامةࡧالمالية
   7  متوسطة  0.74  1.80

48  99  87  
10  

Ȗعتمدࡧالوحدةࡧعڴʄࡧالبياناتࡧ
والمعلوماتࡧوالمعرفةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧ

ʈْڈا   %37.18  %42.31  %20.51  .ࡧواس؅فاتيجيْڈاؤر
   6  متوسطة  0.74  1.83

22  105  107  
11  

تتضمنࡧاس؅فاتيجيةࡧالوحدةࡧآلياتࡧ
ɸاࡧࡩʏࡧمجالࡧالبحثࡧ رلتعزʈزࡧدو

  %45.73  %44.87  %9.40  . العلمي
   11  ضعيفة  0.64  1.64

30  88  116  
12  

ًتصممࡧالوحدةࡧنظاماࡧلݏݰوكمةࡧ

ةࡧכداءࡧيمكٔڈاࡧمنࡧ تحقيقࡧروإدا
ʈْڈاࡧواس؅فاتيجيْڈا   %49.57  %37.61  %12.82  .ؤر

  12   ضعيفة  0.70  1.63

ʈةࡧوטس؅فاتيجية   متوسطة  0.34  1.85  ؤالغايةࡧوالر

ʏࢫالسابقࢫيتܸݳࢫماࢫيڴ   : لباستقراءࢫنتائجࢫاݍݨدو

ࢫم ࢫمتوسطة ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫتقع ࢫوטس؅فاتيجية ʈة ࢫوالر ࢫالغاية ࢫمحو ʏࢫإجماڲ ࢫتحقق جة ࢫد ىࢫࢫࢫࢫأن ؤ ر نࢫر
ࢫبلغࢫ و اسةࢫبمتوسطࢫمو نوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالد ز ونةࢫ)1.85(ر ز،ࢫوقدࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫالمو

ࢫالفقراتࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫمنࢫ جةࢫالتحققࢫعڴʄࢫمستو ىلد ،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫ)2.44(إڲʄࢫ) 1.63(ر
ʏخلالࢫماࢫيڴ:  



 مقترح لتطویر الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الأزھر في تصور
 ضوء النموذج الأوروبي للتمیز

 السید شریف عبد الله السحلي/ أ
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قــــمࢫ - ةࢫ رجـــاءتࢫالعبــــا ةࡧכ/ تــــصممࡧالوحـــدة" والۘـــܣࢫتــــنص) 12(ر رالمركــــزࡧنظامــــاࡧلݏݰوكمــــةࡧوإدا داءࡧً
ʈْڈــاࡧواســ؅فاتيجيْڈا ࢫ"ؤيمكٔڈــاࡧمــنࡧتحقيــقࡧر اتࢫالمحــو ر،ࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲيࢫعــشرࢫوכخ؈ــفࢫبــ؈نࢫعبــا ر

ࢫ و جةࢫتحققࢫضعيفة،ࢫبمتوسـطࢫمـو نوȋد ز ࢫ)1.63(ر ،ࢫכمـرࢫالـذيࢫʇـش؈فࢫ)0.70(ي،ࢫوانحـرافࢫمعيـار
ࢫإڲـʄࢫعـدمࢫ ةࢫכداءࢫوɸـوࢫمـاࢫيمكـنࢫأنࢫʇعـز ىإڲʄࢫضعفࢫعنايةࢫتلـكࢫالوحـداتࢫبـنظمࢫاݍݰوكمـةࢫوإدا ر

اكࢫالوحــداتࢫلمــاࢫيمكــنࢫتــوا رفرࢫقــدرࢫɠـاـفࢫمــنࢫالــشفافيةࢫوالمــساءلةࢫبتلــكࢫالوحــدات،ࢫوضــعفࢫإد ٍ
قـــم ةࢫ رأنࢫتقدمــھࢫاݍݰوكمــةࢫلتحقيـــقࢫالغايــةࢫوטســ؅فاتيجية،ࢫكمـــاࢫجــاءتࢫالعبــا والۘــܣࢫتـــنصࢫ) 11(ر

ɸاࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعل׿ܣ" ࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫاݍݰـاديࢫ" رتتضمنࢫاس؅فاتيجيةࢫالوحدةࢫآلياتࢫلتعزʈزࢫدو
اتࢫ ࢫرعـــشرࢫبـــ؈نࢫعبـــا و جـــةࢫتحقـــقࢫضـــعيفة،ࢫبمتوســـطࢫمـــو ،ࢫوȋد نɸـــذاࢫالمحـــو ز ،ࢫوانحـــرافࢫ)1.64(رر

ࢫ ࢫإڲــʄࢫتركـزࢫأɲــشطةࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫبتلــكࢫالوحــداتࢫعڴــʄࢫ)0.64(يمعيـار ى،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيمكــنࢫأنࢫʇعــز
جاتࢫالعلميــةࢫالعليــا،ࢫوضــعفࢫטك؅ــفاثࢫبتعزʈــزࢫ ࢫمــنࢫأجــلࢫال؅فࢮــʏࢫإڲــʄࢫالــد رمــاࢫيقــومࢫبــھࢫالبــاحثو ن

ࢫالوحـــدةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالبحــــثࢫالعل׿ـــܣ،ࢫ ومـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫتقدمــــھࢫالوحـــدةࢫمـــنࢫمـــساɸماتࢫعلميــــةࢫردو
اسـةࢫ ɸر،ࢫوʈتفـقࢫɸـذاࢫمـعࢫد ࢫسمعةࢫجامعةࢫכ رجادةࢫȖعز ز والۘـܣࢫتوصـلتࢫإڲـʏࢫ) V. Kumar, 2017(ز

ʈـة ةࢫالمــستفيدينࢫوالعلامـاتࢫالتجا ࢫمركـزࢫالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫإدا رأɸميـةࢫدو ر جيــاࢫ(CEBCM)  ر رࢫبجامعـةࢫجو
هࢫالبحثية   . رࢭʏࢫȖعزʈزࢫسمعةࢫاݍݨامعةࢫمنࢫخلالࢫأدوا

قــــمࢫجــــا- ةࢫ رءتࢫالعبــــا ســـــالةࡧ/ تقــــومࡧالوحـــــدةࡧ" والۘـــــܣࢫتــــنص) 1(ر رالمركــــزࡧبتحديــــدࡧغاياٮڈـــــاࡧࡩــــʏࡧضــــوءࡧ
جـةࢫتحقـقࢫكب؈ـفة،ࢫ،ࡧ"اݍݨامعةࡧوأɸدافɺاࡧטس؅فاتيجية ࢫوȋد اتࢫالمحـو ࢫبـ؈نࢫعبـا رࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכو رر ل

ࢫ و نبمتوســــــطࢫمــــــو ࢫ)2.44(ز ࢫغايــــــاتࢫ)0.59(ي،ࢫوانحــــــرافࢫمعيــــــار ࢫإڲــــــʄࢫɠــــــو ن،ࢫࢫوɸــــــوࢫمــــــاࢫقــــــدࢫʇعــــــز ى
ɢلࢫكب؈فࢫباللوائحࢫوالȘشرʉعاتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫوالۘܣࢫتصاغࢫࢭʏࢫכصلࢫࢭʏࢫضوءࢫالوحداتࢫمرتبطةࢫȊش

قم ةࢫ رسالةࢫاݍݨامعةࢫوأɸدافɺا،ࢫكماࢫجاءتࢫالعبا ر ʈْڈـاࢫ" والۘܣࢫتنصࢫ) 3(ر ؤتقومࢫالوحدةࢫبإعـدادࢫر
جيـةࢫ اتࢫɸـذاࢫ" رواس؅فاتيجيْڈاࢫبناءࢫعڴʄࢫتحليلࢫالبʋئـةࢫالداخليـةࢫواݍݵا رࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالثـاɲيࢫبـ؈نࢫعبـا

جـــة ،ࢫوȋد رالمحـــو ور نࢫتحقــــقࢫمتوســـطة،ࢫبمتوســــطࢫمـــو ࢫ)2.04(ز ،ࢫوقــــدࢫ)0.66(ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيـــار
يرجـــعࢫذلـــكࢫوڤـــʏࢫالقيـــاداتࢫبتلـــكࢫالوحـــداتࢫبأɸميـــةࢫالتحليـــلࢫالرȋـــاڤʏࢫلعناصـــرࢫالقـــوةࢫوالـــضعفࢫ
الࢫ ʈةࢫوטس؅فاتيجيةࢫوإنࢫɠانࢫذلكࢫأيضاࢫمـا زوالفرصࢫوالْڈديداتࢫكمرحلةࢫسابقةࢫلصياغةࢫالر ً ؤ

ࢫالمطلوب ࢫالمستو ىدو   .  ن
ࡧالثاɲينتائجࡧالم. 2   :القيادةࡧوالثقافةࡧالمؤسسية: رحو

ࡧ   ) 4(لجدو

ࡧالقيادةࡧوالثقافةࡧالمؤسسية اسةࡧعڴʄࡧفقراتࡧمحو راستجاباتࡧعينةࡧالد  ر

  טستجابة
  الفقرة م

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

طࡧ
س

تو
الم

و
لمو

ا
ن

ز
فࡧ  

را
ح

טن
ار

عي
الم

ي ق  
حق

لت
ةࡧا

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

116  70  48  
1  

ْتبۚܣࡧقيادةࡧالوحدةࡧمنظومةࡧ
َ

نࡧخلالɺاࡧمنࡧالقيمࡧتوجھࡧم
  %20.51  %29.91  %49.57  . ثقافةࡧالمؤسسة

  4   متوسطة  0.79  2.29

95  96  43  
2  

تحددࡧقيادةࡧالوحدةࡧالتغ؈فاتࡧ
جيةࡧالمرادࡧ رالداخليةࡧواݍݵا

  %18.38  %41.03  %40.60  .تنفيذɸا
  6   متوسطة  0.74  2.22



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021سنة  لأبریل، )  3  (، الجزء )190: (العدد

 

 

459 

  טستجابة
  الفقرة م

  ضعيفة  متوسطة  كب؈فة

طࡧ
س

تو
الم

و
لمو

ا
ن

ز
فࡧ  

را
ح

טن
ار

عي
الم

ي ق  
حق

لت
ةࡧا

ج
د ر

  

ب
ʋفت

ال؅
  

34  73  127  
3  

Ȗسڥʄࡧقيادةࡧالوحدةࡧإڲʄࡧ
ʏارࡧࡩɢࡧتوط؈نࡧלبداعࡧوטبت

  %54.27  %31.20  %14.53  .الثقافةࡧالمؤسسية
   10  ضعيفة  0.73  1.60

112  89  33  
4  

Ȗعملࡧالقيادةࡧعڴʄࡧتحف؈قࡧ
جɺودࡧالعامل؈نࡧلتحقيقࡧ

ؤʈْڈاࡧواس؅فاتيجيْڈا   %14.10  %38.03  %47.86  .رغاياٮڈاࡧو
   2  كب؈فة  0.71  2.34

114  66  54  
5  

Ȗعملࡧالقيادةࡧعڴʄࡧɲشرࡧثقافةࡧ
  %23.08  %28.21  %48.72  .رࡧبالوحدةالتطوʈرࡧالمستم

  5   متوسطة  0.81  2.26

129  83  22  
6  

تضعࡧالقيادةࡧآلياتࡧلتحف؈قࡧ
כفرادࡧعڴʄࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧخدمةࡧ

  %9.40  %35.47  %55.13  .المجتمع
  1   كب؈فة  0.66  2.46

94  76  64  
7  

تركزࡧالقيادةࡧعڴʄࡧتوظيفࡧ
المصادرࡧالتكنولوجيةࡧࡩʏࡧ

  %27.35  %32.48  %40.17  .لمختلفࡧمراحلࡧالعم
  8   متوسطة  0.81  2.13

93  91  50  
8  

Ȗعملࡧالقيادةࡧعڴʄࡧبناءࡧثقافةࡧ
  %21.37  %38.89  %39.74  .التم؈قࡧبالوحدةࡧ

   7  متوسطة  0.75  2.18

95  68  71  
9  

تتوافرࡧداخلࡧالوحدةࡧبʋئةࡧ
محفزةࡧللأɲشطةࡧالبحثيةࡧ

  %30.34  %29.06  %40.60  .المختلفة
   9  متوسطة  0.84  2.10

99  106  29  
10  

Ȗعملࡧالوحدةࡧعڴʄࡧقيادةࡧ
ࡧࡩʏࡧبʋئْڈاࡧمنࡧ ىالمؤسساتࡧכخر

  %12.39  %45.30  %42.31  .أجلࡧتحقيقࡧטستدامة
  3   متوسطة  0.68  2.30

  متوسطة  0.33  2.19  القيادةࡧوالثقافةࡧالمؤسسية

ʏࢫالسابقࢫيتܸݳࢫماࢫيڴ   :لباستعراضࢫنتائجࢫاݍݨدو

ࢫ ࢫوجɺةࢫجاءت ࢫمن ࢫمتوسطة ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسية ࢫوالثقافة ࢫالقيادة ࢫمحو ʏࢫإجماڲ ࢫتحقق جة ىد ر ر
ࢫ و ࢫمو ࢫبمتوسط اسة ࢫد ننظرࢫعينة ز ࢫالتحققࢫ)2.19(ر جة ࢫلد ونة ࢫالمو ࢫالمتوسطات ࢫتراوحت ࢫوقد ر، ز
ࢫالفقراتࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫمنࢫ ،ࢫوʈمكنࢫاستعراضࢫتلكࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫ)2.46(إڲʄࢫ) 1.60(ىعڴʄࢫمستو

  :ךȖي

ة - قــــمࢫرجــــاءتࢫالعبــــا Ȗــــسڥʄࡧقيــــادةࡧالوحــــدةࡧإڲــــʄࡧتــــوط؈نࡧלبــــداعࡧوטبتɢـــاـرࡧࡩــــʏࡧ" والۘــــܣࢫتــــنص) 3(رࢫ
جــةࢫتحقــقࢫضــعيفة،ࢫ"الثقافــةࡧالمؤســسية ࢫوȋد اتࢫالمحــو ر،ࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالعاشــرࢫوכخ؈ــفࢫبــ؈نࢫعبــا رر
ࢫ و نبمتوســـطࢫمــــو ࢫ)1.60(ز ،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫقلــــةࢫعنايــــةࢫقيــــادةࢫ)0.73(ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيــــار
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ࢫعڴــʄࢫטبــداعࢫوטبتɢــارࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫכɸميــةࢫالكب؈ــفةࢫللإبــداعࢫالوحــداتࢫبتــوف؈فࢫبʋئــةࢫمــܨݨعة
ࢫɸذاࢫإڲʄࢫتكبيلࢫيدࢫالقيـادةࢫبحزمـةࢫمـنࢫالقـوان؈نࢫ ىوטبتɢارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتطوʈرࢫوالتم؈ق،ࢫوقدࢫʇعز
ࢫجيـدࢫمـنࢫטبـداعࢫوטبتɢـارࢫبتلــكࢫ ࢫالــسماحࢫبمـستو ىوالȘـشرʉعاتࢫواللـوائحࢫالۘـܣࢫتقـفࢫحـائلاࢫدو ن

،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫعـــــدمࢫالوحــــداتࢫعڴـــــʄࢫالـــــرغمࢫممـــــاࢫتحظـــــ يىࢫبـــــھࢫمــــنࢫاســـــتقلالࢫمـــــاڲʏࢫوفۚـــــܢࢫوإدار
اســـةࢫ ،ࢫ(رالتحـــديثࢫوالتطـــوʈرࢫلɺـــذهࢫالقـــوان؈ن،ࢫوالȘـــشرʉعات،ࢫوʈتفــــقࢫɸـــذاࢫمـــعࢫد يכشـــقرࢫوɸنــــداو

ɸـرࢫعڴـʄࢫלبـداعࢫوالتم؈ـقࢫ) 2017 زوالۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتوف؈فࢫمناخࢫʇـܨݨعࢫالعـامل؈نࢫبجامعـةࢫכ
اسـة والۘـܣࢫأكـدتࢫ) Jeanne C. Marsh, Keith E. Brown, 2019(رࢭـʏࢫכداء،ࢫوʈتفـقࢫكـذلكࢫمـعࢫد

قـم ةࢫ ʈةࢫلأعضاءࢫالمراكزࢫالبحثية،ࢫكماࢫجاءتࢫالعبـا ةࢫدعمࢫכɲشطةࢫטبتɢا رعڴʄࢫضر ر ر والۘـܣࢫ) 9(ور
،ࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالتاســعࢫ"تتــوافرࡧداخــلࡧالوحــدةࡧبʋئــةࡧمحفــزةࡧللأɲــشطةࡧالبحثيــةࡧالمختلفــة" تــنصࢫ

جــــــةࢫتحقــــــقࢫمتوســــــطة،ࢫبمت ،ࢫوȋد اتࢫɸــــــذاࢫالمحــــــو ربــــــ؈نࢫعبــــــا ࢫرر و نوســــــطࢫمــــــو ،ࢫوانحــــــرافࢫ)2.10(ز
ࢫ ࢫإڲʄࢫضعفࢫتوافرࢫالتجɺ؈قاتࢫوالبɴيةࢫالتحتيـةࢫالمناسـبة،ࢫ)0.84(يمعيار ى،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫأنࢫʇعز

ʈــــــةࢫللأجɺــــــزةࢫالمــــــستخدمة،ࢫأوࢫتحــــــديثࢫالبɴيــــــةࢫالتحتيــــــة،ࢫوضــــــعفࢫ روعــــــدمࢫتــــــوافرࢫالــــــصيانةࢫالدو
ࢫإڲʄࢫتخصصاتࢫعلميةࢫ ڈمࢫيɴتمو   . مختلفةنالتواصلࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫداخلࢫتلكࢫالمراكزࢫلɢوٰ

قــــمࢫ - ةࢫ رجــــاءتࢫالعبــــا تــــضعࡧالقيــــادةࡧآليــــاتࡧلتحف؈ــــقࡧכفــــرادࡧعڴــــʄࡧالمــــشاركةࡧࡩــــʏࡧ" والۘــــܣࢫتــــنص) 6(ر
ࢫ،"خدمةࡧالمجتمع و جـةࢫتحقـقࢫكب؈ـفة،ࢫبمتوسـطࢫمـو ࢫوȋد اتࢫالمحـو ࢫب؈نࢫعبا نࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכو زل رر ر

ࢫ)2.46( כمـــرࢫالـــذيࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫحـــرصࢫقيـــادةࢫالوحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫ،ࡧ)0.66(ي،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــار
ࢫإڲʄࢫتأكيدࢫجامعةࢫاݍݵا ىصࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫכفرادࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمع،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫʇعز

حـــــداٮڈاࢫذاتࢫالطـــــاȊعࢫاݍݵـــــاصࢫࢭـــــʏࢫخدمـــــةࢫ ࢫاݍݨامعـــــةࢫوɠلياٮڈـــــاࢫو ɸـــــرࢫȊـــــشɢلࢫمـــــستمرࢫعڴـــــʄࢫدو وכ ر ز
ɸــرࢫوقـضاياࢫمجتمعɺــا،ࢫكمــاࢫجــاءتࢫ تبــاطࢫالوثيــقࢫبـ؈نࢫجامعــةࢫכ زالمجتمـعࢫانطلاقــاࢫمــنࢫأصـالةࢫט ر

قــم ةࢫ رالعبـا Ȗعمـلࢫالقيــادةࢫعڴـʄࢫتحف؈ــقࢫجɺـودࢫالعــامل؈نࢫلتحقيـقࢫغايــاتࢫالوحــدةࢫ" والۘـܣࢫتــنص) 4(ر
ؤʈْڈــــاࢫواســــ؅فاتيجيْڈا جـــــةࢫتحقــــقࢫكب؈ـــــفة،ࢫ"رو ،ࢫوȋد اتࢫɸـــــذاࢫالمحــــو ر،ࢫࢭـــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫالثـــــاɲيࢫبــــ؈نࢫعبــــا رر

ࢫ و نبمتوســـــطࢫمـــــو ࢫ)2.34(ز ،ࢫכمـــــرࢫالـــــذيࢫʇـــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫســـــڥʏࢫالقيـــــاداتࢫ)0.71(ي،ࢫوانحـــــرافࢫمعيـــــار
اســــةࢫإڲــــʄࢫحــــشدࢫوتحف؈ــــقࢫجɺــــودࢫالعــــامل؈نࢫمــــنࢫأجــــلࢫبالوحــــداتࢫذاتࢫالطــــاȊعࢫاݍݵــــاصࢫم رحــــلࢫالد

ʈْڈــاࢫواســ؅فاتيجيْڈاࢫوȋمــاࢫيــضمنࢫلɺــاࢫالبقــاءࢫوטســتمرارࢫوالمنافــسةࢫࢭــʏࢫظــلࢫبʋئــةࢫشــديدࢫ ؤتحقيــقࢫر
 .  التغي؈فࢫوالتعقيد

ࡧالثالـــث ࡧالمق؅ـــفحࡧلتطـــوʈرࡧالوحـــداتࡧذاتࡧالطـــاȊعࡧاݍݵـــاصࡧبجامعـــةࡧ: رالمحـــو رالتـــصو
وȌيࡧللتم ɸرࡧࡩʏࡧضوءࡧالنموذجࡧכو رכ   :؈قز

ࢫالمق؅ـفحࢫلتطـوʈرࢫالوحـداتࢫذاتࢫ رࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈا،ࢫقامࢫالباحثࢫبوضعࢫالتصو
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄيࢫللتم؈قࢫعڴȌ ɸرࢫࢭʏࢫضوءࢫالنموذجࢫכو رالطاȊعࢫاݍݵاصࢫبجامعةࢫכ   :ز

أولا
ً

ࡧالمق؅فح:    : رأɸدافࡧالتصو

ࢫࢭــʏࢫ .1 ɸــرࢫمــنࢫالقــصو ࢫبالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫاݍݵــاصࢫبجامعــةࢫכ رالتحــو ز واقعɺــاࢫاݍݰــاڲʏࢫل
ࢫمؤسساتࢫفعالةࢫتحققࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫوصولاࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫ إڲʏࢫأنࢫتɢو

ً
 .ن

ɸـــرࢫمـــنࢫتحقيــــقࢫم؈ـــقةࢫتنافـــسيةࢫبــــ؈نࢫ .2 زتمكـــ؈نࢫالوحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵــــاصࢫبجامعـــةࢫכ
وȌيࢫللتم؈ق  .رنظ؈فاٮڈاࢫالمحليةࢫوالعالميةࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫالنموذجࢫכو

تقيـــيمࢫالـــذاȖيࢫوصـــولاࢫإڲـــʄࢫتحقيـــقࢫمعـــاي؈فࢫࢫȖـــشكيلࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫفعالـــةࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫال .3
ً

وȌيࢫللتم؈ق  .رالنموذجࢫכو
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ɸــــرࢫعڴــــʄࢫفɺــــمࢫ .4 زمـــساعدةࢫالقــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫأمــــرࢫالوحــــداتࢫذاتࢫالطــــاȊعࢫاݍݵــــاصࢫبجامعــــةࢫכ
وȌــــــيࢫللتم؈ــــــق،ࢫممــــــاࢫيــــــؤديࢫإڲـــــʄࢫتطــــــوʈرࢫتلــــــكࢫالوحــــــداتࢫࢭــــــʏࢫضــــــوءࢫ روتطبيـــــقࢫالنمــــــوذجࢫכو

ساتࢫالعالميةࢫالمعتمدةࢫللتطوʈر  . رمجموعةࢫمنࢫالمما
ࡧالمق؅فح: اًثاني   :رعناصرࡧالتصو

ʈةࡧوטس؅فاتيجية .1  :ؤالغايةࡧوالر

ʈــةࢫوטســ؅فاتيجيةࢫبالوحــداتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫ ࢫالغايــةࢫوالر اســةࢫالميدانيــةࢫأنࢫمحــو ؤكــشفتࢫنتــائجࢫالد ر ر
جــةࢫمتوســطة، ࢫכمــرࢫالــذيࢫيتطلــبࢫالتأكيــدࢫعڴــʏࢫتحديــدࢫالتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫلɺــا،ࢫراݍݵــاصࢫجــاءࢫبد

س  :اتࢫالتاليةروʈمكنࢫأنࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالمما

سالةࢫاݍݨامعةࢫوأɸدافɺاࢫטس؅فاتيجية/ تقومࢫالوحدةࢫ  .أ    .رالمركزࢫبتحديدࢫغاياٮڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫ
جيةࢫمنࢫحيثࢫالفرصࢫوالْڈديدات  .ب    .رتؤكدࢫغاياتࢫالوحدةࢫعڴʄࢫفɺمࢫالبʋئةࢫاݍݵا
جية  .ج  ʈْڈاࢫواس؅فاتيجيْڈاࢫبناءࢫعڴʄࢫتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵا رتقومࢫالوحدةࢫبإعدادࢫر   .ؤ
ʈةࢫواس؅  .د  فاتيجيةࢫالوحدةࢫإڲʄࢫفɺمࢫدقيقࢫللاحتياجاتࢫاݍݰاليةࢫللمستفيدينࢫؤȖسȘندࢫر

  .واسȘشرافࢫاحتياجاٮڈمࢫالمستقبلية
ʈْڈا،ࢫواس؅فاتيجيْڈا  .ه    . ؤȖشركࢫالوحدةࢫالمعني؈نࢫࢭʏࢫصياغةࢫر
ʈةࢫوטس؅فاتيجيةࢫȊشۘܢࢫالوسائلࢫالمناسبة  .و  לلك؅فونيةࢫ(ؤيتمࢫɲشرࢫالغاياتࢫوالر

قية   ).روالو
  .ڈاࢫȊشɢلࢫمستمرتقومࢫالوحدةࢫبتطوʈرࢫاس؅فاتيجيْ  .ز 
اࢫمرجعياࢫلɢافةࢫأɲشطْڈاࢫوȋرامجɺا  .ح  ʈةࢫواس؅فاتيجيةࢫالوحدةࢫإطا ًتقدمࢫر رً   .ؤ
دࢫماليةࢫإضافيةࢫلتحقيقࢫ  .ط  رتحللࢫالوحدةࢫالبدائلࢫטس؅فاتيجيةࢫالمحتملةࢫلتوف؈فࢫموا

  .טستدامةࢫالمالية
ʈْڈاࢫواس؅فاتيجيْڈا  .ي    .ؤȖعتمدࢫالوحدةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫر
ɸاࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعل׿ܣتت  .ك    . رضمنࢫاس؅فاتيجيةࢫالوحدةࢫآلياتࢫلتعزʈزࢫدو
ʈْڈاࢫواس؅فاتيجيْڈا  .ل  ةࢫכداءࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫر ؤتصممࢫالوحدةࢫنظاماࢫلݏݰوكمةࢫوإدا ر ً 

 :القيادةࡧوالثقافةࡧالمؤسسية .2

ࢫالقيادةࢫوالثقافةࢫالمؤسسيةࢫبالوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫ اسةࢫالميدانيةࢫأنࢫمحو ركشفتࢫنتائجࢫالد ر
ࢫɠلࢫمنࢫالقيادةࢫوالثقافةࢫاݍݵا جةࢫمتوسطة،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫالتأكيدࢫعڴʏࢫدو رصࢫجاءࢫبد ر

ساتࢫالتالية   :رالمؤسسية،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالمما

ْتبۚܣࢫقيادةࢫالوحدةࢫمنظومةࢫمنࢫالقيمࢫتوجھࢫمنࢫخلالɺاࢫثقافةࢫالمؤسسة  .أ 
َ

 .  
جيةࢫالمرادࢫتنفيذɸ  .ب    .ارتحددࢫقيادةࢫالوحدةࢫالتغ؈فاتࢫالداخليةࢫواݍݵا
  .Ȗسڥʄࢫقيادةࢫالوحدةࢫإڲʄࢫتوط؈نࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫالثقافةࢫالمؤسسية  .ج 
ؤʈْڈاࢫواس؅فاتيجيْڈا  .د    .رȖعملࢫالقيادةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫجɺودࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫغاياٮڈاࢫو
  .Ȗعملࢫالقيادةࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫبالوحدة  .ه 
  .معتضعࢫالقيادةࢫآلياتࢫلتحف؈قࢫכفرادࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجت  .و 
  .تركزࢫالقيادةࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالمصادرࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمراحلࢫالعمل  .ز 
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  .Ȗعملࢫالقيادةࢫعڴʄࢫبناءࢫثقافةࢫالتم؈قࢫبالوحدةࢫ  .ح 
  .توفرࢫقيادةࢫالوحدةࢫبʋئةࢫمحفزةࢫللأɲشطةࢫالبحثيةࢫالمختلفة  .ط 
ࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫטستدامة  .ي   .ىȖعملࢫالوحدةࢫعڴʄࢫقيادةࢫالمؤسساتࢫכخر
ثالثا

ً
ࡧالمق؅فحࡧوسبلࡧالتغلبࡧعلٕڈامعوقاتࡧ:    :رتنفيذࡧالتصو

ࢫالمق؅فحࢫفيماࢫيڴʄࢫ ࢫȊعضࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫقدࢫȖع؅فضࢫتنفيذࢫالتصو ربمكنࢫأنࢫتȘبلو   :ر

غيـابࢫاݍݵــرائطࢫالبحثيــةࢫلمعاݍݨـةࢫالمــشكلاتࢫســواءࢫالنظرʈــةࢫمٔڈـاࢫأمࢫالتطبيقيــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ  .أ 
 تخصصࢫالوحدة

 .ࢫالطاȊعࢫاݍݵاصجمودࢫالȘشرʉعاتࢫواللوائحࢫالمنظمةࢫللعملࢫࢭʏࢫبالوحداتࢫذات  .ب 
ʈـةࢫ  .ج  رعدمࢫاك؅فاثࢫȊعضࢫالقيـاداتࢫبالوحـداتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫاݍݵـاصࢫبتطبيـقࢫالمـداخلࢫלدا

 .اݍݰديثة
 نقصࢫالɢوادرࢫوأܵݰابࢫاݍݵ؄فاتࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمراكزࢫوالوحدات  .د 
دࢫالماليـــة،ࢫوانخفــاضࢫالم؈قانيـــاتࢫالمخصـــصةࢫلتطــوʈرࢫالوحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫ  .ه  رضــعفࢫالمـــوا

 .اݍݵاص
جيـــةࢫللوحـــداتࢫذاتࢫالطـــاȊعࢫاݍݵـــاصࢫعنـــدࢫوضـــعࢫإɸمـــالࢫتحليـــلࢫالبʋئـــةࢫالداخليـــ  .و  رةࢫواݍݵا

 .اݍݵطةࢫטس؅فاتيجية

 .نقصࢫالتجɺ؈قاتࢫوالمعداتࢫوכدواتࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمراكزࢫوالوحدات  .ز 
ضــــــــــعفࢫالتوظيــــــــــفࢫالفعــــــــــالࢫللمــــــــــستحدثاتࢫالتكنولوجيــــــــــة،ࢫوטســــــــــتفادةࢫالمثڴــــــــــʏࢫمٔڈــــــــــاࢫ  .ح 

 بالوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاص

  :ماࢫيڴʏوʈمكنࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالسابقةࢫمنࢫخلالࢫ

ال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالبحــوثࢫالۘــܣࢫتلۗــܣࢫטحتياجــاتࢫכساســيةࢫللمجتمــعࢫبــصفةࢫعامــةࢫولݏݨامعــةࢫ  .أ 
  .بصفةࢫخاصة

ࢫإڲـʄࢫالمـستفيدينࢫȊــشɢلࢫ  .ب  لتنفيـذࢫوتقـوʈمࢫخطـطࢫȖـسوʈقࢫجيـدة،ࢫيمكـنࢫمـنࢫخلاɸـاࢫالوصـو
 جيد

تــــــصميمࢫنظـــــــمࢫللمحاســــــȎيةࢫبالوحـــــــداتࢫذاتࢫالطـــــــاȊعࢫاݍݵــــــاصࢫتتفـــــــقࢫمــــــعࢫطبيعـــــــةࢫتلـــــــكࢫ  .ج 
Ȗاࢫالۘܣࢫɺدافɸࢫإلٕڈاالوحداتࢫوأʄسڥ. 

تحــديثࢫכجɺــزةࢫوכدواتࢫوتقنيــاتࢫالعمـــلࢫلتواكــبࢫالتغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫوالمجتمعيـــةࢫ  .د 
عة  .رالمȘسا

تحـــــديثࢫاللــــــوائحࢫوالقــــــوان؈نࢫاݍݵاصـــــةࢫبالوحــــــداتࢫȊــــــشɢلࢫʇـــــساعدɸاࢫعڴــــــʄࢫالتغلــــــبࢫعڴــــــʄࢫ  .ه 
 .مشكلاٮڈا،ࢫوتقليلࢫالقيودࢫوالب؈فوقراطيةࢫماࢫأمكن

טبتɢـــار،ࢫوعـــدمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫسياســـاتࢫטɸتمــامࢫبـــالبۚܢࢫالتحتيـــةࢫوטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫ  .و 
  .نقلࢫالتكنولوجياࢫمنࢫاݍݵارج

 .Ȗعزʈزࢫالشراɠاتࢫالبحثيةࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫوالɺيئاتࢫذاتࢫالصلةࢫبأɲشطةࢫالوحدة  .ز 
سة  .ح  رɲشرࢫثقافةࢫالتعلمࢫوלبداعࢫࢭʏࢫالوحداتࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫفكراࢫومما

ً
. 

تقوʈــةࢫزɸــرࡧيقــومࡧعڴــʄࡧإɲــشاءࡧمجلــسࡧأعڴــʄࡧللمراكــزࡧوالوحــداتࡧذاتࡧالطــاȊعࡧاݍݵــاصࡧبجامعــةࡧכ
ࢫالمراكزࢫوالوحداتࢫودعمɺا،ࢫوȖسوʈقࢫخدماٮڈا،ࢫومنتجاٮڈا   .ردو
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  :مراجعࡧالبحث

أولا
ً

  :المراجعࢫالعرȋية: 

ةࡧال؅فبوʈة،ࢫ"التم؈قࢫالتنظي׿ܣ)." 2015(أحمد،ࢫشاكرࢫمحمدࢫفتڍʏࢫ ࡧלدا ࢫاݍݵامس،ࢫرمجلة ،ࢫالعدد
 .13-11يونيو،ࢫصࢫصࢫ

ࢫ ࢫصادق ࢫمحمد ࡧكيفࡧ.)2014(إسماعيل، ࡧالغرȌي ࡧوالعالم ࡧالعرȌي ࡧالشر ࡧب؈ن ࡧالعلمي قالبحث
ʈبࢫوالɴشر،ࢫالقاɸرةٰڈضواࡧولماذاࡧتراجعنا؟  .ر،ࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتد

ࢫ ࢫالسلام ࢫعبد ࢫمحمد ࢫأحمد ࢫݍݨامعةࢫ). 2012(כشقر، ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݵدمات ࢫلȘسوʈق ࢫمق؅فح رتصو
ࢫ ه، ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو سالة ࢫ ࢫالمعاصرة، ࢫاݍݵ؄فات ࢫȊعض ࢫضوء ʏرࢫࢭɸ رכ ر ࢫال؅فبية،ࢫز ɠلية

ɸر   .زجامعةࢫכ

ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ɸر) "2019(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ࢫכ ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫالقيادات سات ࢫمما زتحس؈ن ࢫلأȊعادࢫر
ةࢫالمواɸب ʈةࢫمق؅فحةࢫ: رإدا ɸر،ࢫ"ؤر ،ࢫالعددࢫمائةࢫزمجلةࡧال؅فبية،ࡧɠليةࡧال؅فبيةࡧجامعةࡧכ

،ࢫاݍݨزءࢫالثالث،ࢫأكتوȋر،ࢫصࢫصࢫ Ȍعةࢫوثمانو نوأ  .1085-1024ر
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