
 
 

 
 

المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة 
 بن فيصل عبد الرحمنالتنافسية لجامعة الإمام 
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نةࡧטس؅فاتيجيةࡧوعلاقْڈاࡧبتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧݍݨامعةࡧלمامࡧ عبدࡧوالمر
  ࡧبنࡧفيصلࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧأعضاءࡧالɺيئةࡧالتعليميةࡧالرحمن

  مɺاࢫعثمانࢫالزاملࢫ

ةࢫوالتخطيطࢫال؅فبو يقسمࢫלدا هࢫ،ࢫال؅فبية ɠلية،ࢫر ،ࢫالرʈاض ،بɴتࢫعبدࢫالرحمنرجامعةࢫכم؈فةࢫنو
  .المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

  Zamil123@gmail.com: البرید الالكتروني
  المݏݵص

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫوعلاقْڈــــاࢫبتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫݍݨامعــــةࢫ اســــةࢫالتعــــرفࢫإڲــــʄࢫالمر وɸــــدفتࢫالد ر
ظــــــرࢫأعــــــضاءࢫالɺيئــــــةࢫالتعليميــــــة،ࢫولتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫלمــــــامࢫعبــــــدالرحمنࢫبــــــنࢫفيــــــصلࢫمــــــنࢫوجɺــــــةࢫن

اســـةࢫالفعليـــةࢫمـــنࢫ تبـــاطي،ࢫوتɢونـــتࢫعينـــةࢫالد اســـةࢫاســـتخدمࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫט رالد ر عـــضوࢫ) 260(ر
اسـةࢫإڲـʄࢫعـدةࢫ اسةࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانات،ࢫوتوصلتࢫالد ʉس،ࢫكماࢫاعتمدتࢫالد رɸيئةࢫتد ر ر

نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــ ࢫالمر ونتـــائجࢫأɸمɺـــاࢫأنࢫمـــستو ةࢫלمـــامࢫعبـــدالرحمنࢫبـــنࢫفيـــصلࢫمرتفعـــاࢫى
ً

نࢫɲــسۗܣࢫ نࢫɲــسۗܣࢫ%)78.70(زبــو ،ࢫيليـــھࢫ%)80.28(ز،ࢫوحـــصلࢫȊعــدࢫלبداعيـــةࢫعڴــʄࢫالمرتبـــةࢫכوڲــʄࢫبـــو
،ࢫيليــــــھࢫȊعـــــــدࢫטȖـــــــساقࢫ%)79.72(،ࢫوجــــــاءࢫȊعـــــــدࢫاݍݵفـــــــةࢫبالمرتبــــــةࢫالثالثـــــــةࢫ%)Ȋ)80.12عــــــدࢫالـــــــسرعةࢫ

،ࢫوجـاءتࢫ%)74.44(Ȋعـدࢫالبـص؈فةࢫ،ࢫوجاءࢫبالمرتبةࢫכخ؈ـفةࢫ%)78.60(،ࢫثمࢫȊعدࢫالواقعيةࢫ%)79.04(
نࢫɲـــسۗܣࢫ جـــةࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫݍݨامعـــةࢫלمـــامࢫعبـــدالرحمنࢫبـــنࢫفيـــصلࢫبـــو زد ،ࢫ%)76.96(ر

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸــــاࢫوالم؈ــــقةࢫالتنافــــسية،ࢫوتبــــ؈نࢫأيــــضاࢫ وتبــــ؈نࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫالمر
ً

و
نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ـــقةࢫا ووجــودࢫأثــرࢫدالࢫإحـــصائياࢫللمر

ً
لتنافــسية،ࢫوجـــاءتࢫأك؆ــفࢫכȊعـــادࢫ
قࢫبـــــ؈نࢫ ومــــساɸمةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫȊعــــديࢫالواقعيــــةࢫواݍݵفــــة،ࢫوتبـــــ؈نࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر
ࢫ ࢫلمتغ؈ــف نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫȖعــز ࢫالمر ࢫمــستو يمتوســطاتࢫتقــديراتࢫأعــضاءࢫالɺيئــةࢫالتعليميــةࢫحــو ى ى ول

قࢫ جـةࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫوسنواتࢫاݍݵدمةࢫوالرتبـةࢫכɠاديميـةࢫأوࢫالتفاعـلࢫبئڈمـا،ࢫولـمࢫتظɺـرࢫفـر ࢫد رحـو ل
ࢫلمتغ؈ــــفࢫالرتبــــةࢫכɠاديميــــةࢫأوࢫالتفاعـــلࢫبــــ؈نࢫســــنواتࢫاݍݵدمــــةࢫوالرتبــــةࢫכɠاديميــــة،ࢫ ىالتنافـــسيةࢫȖعــــز
ࢫلمتغ؈ــفࢫســنواتࢫاݍݵدمـةࢫلــصاݍݳࢫالفئــةࢫ جــةࢫتحقيـقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫȖعـز قࢫࢭــʏࢫد ىفقـطࢫظɺــرتࢫفـر ر و

اسةࢫأوصتࢫالباحثةࢫباتباعࢫسياسـات). ࢫسنواتࢫفأقل7( ࢫواسـ؅فاتيجياتࢫمرنـة،ࢫروࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫالد
اسةࢫوتحليلࢫالتغ؈فاتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫجامعاتࢫالمملكة   .رود

نــــةࢫטســــ؅فاتيجية :المفتاحيــــةالɢلمــــاتࡧ ࢫبــــنࢫعبــــدࢫالــــرحمنࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫ،ࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسية،وࢫالمر
  .فيصل
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Strategic Flexibility and Its Correlation with Achieving the 
Competitive Advantage of Imam Abdul Rahman bin Faisal 

University from the Viewpoint of Faculty Members 
Maha Othman Al-Zamil 
Department of Educational Administration and Planning, College of 
Education, Princess Nourah Bint Abdul Rahman University, Riyadh, 
Kingdom of Saudi Arabia 
Email: Zamil123@gmail.com  
ABSTRACT 
The study aimed to identify the strategic flexibility and its correlation with 
achieving the competitive advantage of Imam Abdul Rahman bin Faisal 
University from the viewpoint of the members of the teaching staff. To 
achieve the objectives of the study, the descriptive correlative approach was 
used. The study sample consisted of (260) faculty members, and the study 
made use of a questionnaire for collecting data. The results of the study 
revealed that the level of strategic flexibility at Imam Abdul Rahman bin 
Faisal University is high with a relative weight (78.70%), and the creativity 
dimension ranked first with a relative weight of (80.28%), followed by the 
speed dimension (80.12%), and it came after lightness in rank. The third was 
(79.72%), followed by consistency (79.04%), then after realism (78.60%), 
and it came in the last rank after insight (74.44%). The degree of achieving 
the competitive advantage of Imam Abdulrahman bin Faisal University came 
with a relative weight (76.96%), and it was found that there is a direct 
relationship between strategic flexibility and its dimensions and competitive 
advantage, and it was also found that there is a statistically significant effect 
of strategic flexibility in achieving competitive advantage, and the most 
dimensions contributing to achieving competitive advantage came after the 
dimensions of realism and lightness. It was found that there were no 
differences between the mean estimates of faculty members about the level 
of strategic flexibility due to the variables of years of service and academic 
rank or the interaction between them, and there were no differences about the 
degree of achieving competitive advantage due to the variable of academic 
rank or the interaction between years of service and academic rank, only 
differences appeared in the degree of achieving competitive advantage due to 
the variable of years of service for the category (7 years and less). In light of 
the results of the study, the researcher recommended the adoption of flexible 
policies and strategies and analyzing global changes in higher education and 
their application in the universities of the Kingdom. 

Keywords: Strategic Flexibility, Competitive Advantage, Imam 
Abdulrahman bin Faisal University. 
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  :المقدمة

ةࢫالمعلومـات،ࢫفلقـدࢫفرضـتࢫ عة،ࢫوثـو ة،ࢫوالتغ؈فاتࢫالمȘسا ࢫالعال׿ܣࢫࢭʏࢫمجالࢫלدا رࢭʏࢫظلࢫالتطو رر ر
ʈــــةࢫࢭـــــʏࢫأســـــلوبࢫعملɺـــــا،ࢫوأنظمْڈـــــاࢫالɺيɢليـــــة،ࢫ رɸــــذهࢫالتغ؈ـــــفاتࢫعڴـــــʄࢫالمنظمـــــاتࢫإحـــــداثࢫتحـــــولاتࢫجذ

ɸا  .روكذلكࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫ٭ڈاࢫالمنظماتࢫأمو

تــھ،ࢫوأنمــاطࢫلـذاࢫأصــ ربحࢫلزامـاࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالمنظمـاتࢫمواجɺــةࢫɸــذهࢫالتحـدياتࢫمــنࢫخــلالࢫآليـاتࢫإدا
ً

  ).13:2009عبده،(تنظيميةࢫحديثةࢫلرفعࢫالكفاءةࢫالتنظيمية

وȖعـــدࢫاݍݨامعـــةࢫمـــنࢫالمؤســـساتࢫالتعليميـــةࢫالۘـــܣࢫيقـــعࢫعڴـــʄࢫعاتقɺـــاࢫنقـــلࢫالمعرفـــة،ࢫوإعـــدادࢫاݍݨيـــلࢫ
ࢫالتقنيــــاتࢫا ݍݰديثــــة،ࢫحيــــثࢫيلتقــــيࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫطلبــــةࢫلالقــــادرࢫعڴــــʄࢫتحمــــلࢫتحــــدياتࢫاݍݰيــــاة،ࢫوقبــــو

ةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا اتࢫمنࢫح؈نࢫلآخر؛ࢫلتكنࢫقاد رالعلمࢫمعࢫالعلماء،ࢫوتواكبࢫاݍݨامعةࢫالتطو   .ر

ومــنࢫɸـــذاࢫالمنطلــقࢫاكȘـــسبࢫالتعلــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫاɸتمامــاࢫخاصـــا،ࢫوتطلــبࢫجɺـــوداࢫكب؈ــفةࢫللتغلـــبࢫعڴـــʄࢫ
ً ً ً

عيةࢫالۘܣࢫقدࢫتقفࢫحائلاࢫأمـامࢫتحقيـقࢫمختلفࢫالتحدياتࢫالزمانيةࢫوالمɢانيةࢫوטقتصاديةࢫوטجتما
ً

  ،)128،ࢫصࢫ2015يوɲس،ࢫ. (أɸدافɺاࢫوتطوʉعࢫسياسْڈاࢫوانظمْڈاࢫللمتغ؈فاتࢫاݍݰديثة

ةࢫ مــامࢫالمبـــاد ࢫســرʉعةࢫالتكيــفࢫوטســتجابةࢫلɺــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫوأخــذࢫ ࢫأنࢫتɢــو ر روأصــبحࢫمــنࢫالــضر ز ن ي و
ʈْڈا ࢫالعديدࢫمنࢫالم. رحۘܢࢫȖستطيعࢫأنࢫتحافظࢫعڴʄࢫاستمرا فـاɸيمࢫالۘـܣࢫȖـسڥʄࢫروقدࢫواكبࢫذلكࢫظɺو

نةࢫטس؅فاتيجية ɸاࢫمفɺومࢫالمر ࢫومنࢫأبر ولتطوʈرࢫوتحس؈نࢫכداءࢫלدار ز   .ي

ࢫوالتنظي׿ـܣ،ࢫولمواجɺـةࢫכحـداثࢫ ئʋساࢫمنࢫأȊعادࢫלبداعࢫלدار نةࢫטس؅فاتيجيةࢫȊعداࢫ يوȖعدࢫالمر
ً ً

ر و
والمث؈ـــــفاتࢫاليوميـــــةࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــل،ࢫخاصـــــةࢫوأنࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمؤســـــساتࢫالتعليميـــــةࢫوכɠاديميـــــةࢫي

ً
حمـــــلࢫ

  ). 21م،ࢫصࢫ2011عبدࢫالوɸابࢫ. (العديدࢫمنࢫالمفاجئاتࢫوالمث؈فاتࢫوالضغوط

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫلضمانࢫاسـتجابةࢫالمنظمـاتࢫ ووقدࢫظɺرتࢫتوجɺاتࢫحديثةࢫٮڈتمࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمر
ࢫلɢـــلࢫحـــالاتࢫالتغي؈ـــفࢫالۘـــܣࢫتحـــصلࢫࢭـــʏࢫالمـــشɺدࢫالتنافـــؠۜܣ،ࢫوعليـــھࢫفـــانࢫوجɺـــاتࢫوأســـرع أســـɺلȊـــشɢلࢫ

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫموجودࢫاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالنظرࢫاݍݰديثةࢫللاس؅فات ويجيةࢫتنظرࢫإڲʄࢫالمر
ࢫفٕڈــــاࢫالتوقـــعࢫامـــراࢫصــــعباࢫوالمفاجـــآتࢫۂـــʏࢫטك؆ــــفࢫاحتمـــالا الۘـــܣࢫيɢـــو
ً نࢫ. (ن ،ࢫوآخــــر والياســـر م،ࢫ2014ي

  ).32ص

وȖسڥʄࢫاݍݨامعـاتࢫࢭـʏࢫالمملكـةࢫالعرȋيـةࢫالـسعوديةࢫلتلبيـةࢫحاجـاتࢫالمجتمـعࢫالـسعودي،ࢫوالمـشاركةࢫ
؛ࢫوࢭʏࢫخضمࢫذلكࢫواجɺتࢫعدةࢫتحدياتࢫتتعلـقࢫ)2030(ؤʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫر

اتࢫالۘــܣࢫتطـرأࢫࢭـʏࢫأنظمــةࢫوسياسـاتࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏ،ࢫممـاࢫجعلɺـاࢫبحاجــةࢫ ربمواكبـةࢫالتغ؈ـفاتࢫوالتطـو
فࢫوالتحــديات،ࢫبــلࢫ وماســةࢫإڲــʄࢫتطبيــقࢫاســ؅فاتيجياتࢫمرنــةࢫيمكــنࢫȖغي؈فɸــاࢫحــسبࢫمــاࢫتتطلبــھࢫالظــر

نـــــــــةࢫالعا ديـــــــــةࢫلاࢫتكفـــــــــي،ࢫوأصـــــــــبحتࢫبحاجــــــــــةࢫإڲـــــــــʄࢫȖغ؈ـــــــــفاتࢫɸيɢليـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫسياســــــــــاٮڈاࢫوأصـــــــــبحتࢫالمر
نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫللاسـتجابةࢫللتغ؈ـفاتࢫ وواس؅فاتيجياٮڈاࢫوأصبحتࢫبحاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫɠافـةࢫأȊعـادࢫالمر

  .السرʉعة

نـــــــــةࢫ وࢫوȋنــــــــاءࢫعڴــــــــʄࢫمــــــــاࢫتقــــــــدم،ࢫفـــــــــإنࢫاݍݨامعــــــــاتࢫاليــــــــومࢫبــــــــأمسࢫاݍݰاجـــــــــةࢫاڲــــــــʄࢫتبۚــــــــܣࢫمــــــــدخلࢫالمر
عة،ࢫومــــاࢫلɺـــذهࢫالتحـــولاتࢫمـــنࢫاɲعɢاســـاتࢫعڴــــʄࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫوذلـــكࢫللتحـــولاتࢫو رالتغي؈ـــفاتࢫالمȘـــسا

ࢫالمحڴـʏࢫوالعـال׿ܣ بــلࢫأصـبحتࢫتȘنـافسࢫفيمـاࢫبئڈـاࢫلتقـديمࢫخــدماتࢫ. ىالبʋئـةࢫالتنافـسيةࢫعڴـʄࢫالمـستو
ات،ࢫوتلۗـܣࢫحاجـاتࢫالمجتمـع،ࢫللتمتـعࢫȊـسمعةࢫأɠاديميـةࢫ رȖعليميةࢫذاتࢫجودةࢫعاليـة،ࢫوتواكـبࢫالتطـو

ɸةࢫذ ɸاࢫوȋرامجɺاࢫכɠاديميةرجيدة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫصو   .رنيةࢫلشعا
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دࢫسـليمانࢫ ࢫع؄ــفࢫإنجــازࢫכɲــشطةࢫوتقــديمࢫ) 74،ࢫصࢫ2004(روأو نأنࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫيɢــو
دࢫȊــــشɢلࢫمثــــاڲʏ،ࢫكمــــاࢫ راݍݵــــدماتࢫبأقــــلࢫتɢلفــــة،ࢫوȋفاعليــــةࢫأفــــضلࢫمــــنࢫالمنافــــس؈ن،ࢫواســــتخدامࢫالمــــوا

تࢫ اࢫمɺمــاࢫخـلالࢫالــسنواتࢫأنࢫالم؈ـقةࢫالتنافــسيةࢫأصـبحتࢫموضـوع) 30،ࢫصࢫ2015أبـوࢫشــامة،ࢫ(رأشـا
ً ً

ࢫ ةࢫعڴــʄࢫטنفتــاحࢫوتحــر ʈة،ࢫوتمنحɺــاࢫالقــد ةࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫالنمــوࢫوטســتمرا ࢫقــد رכخ؈ــفة،ࢫلأٰڈــاࢫȖعــز رز ر ر
دࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات ࢫاستخدامࢫالموا رכسواق،ࢫوȖعز   .ز

ࢫمɺـــــمࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــق نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫلɺـــــاࢫدو اســـــاتࢫبـــــأنࢫالمر رولقـــــدࢫأظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫعـــــدةࢫد و ةࢫر
اســـــةࢫ ،ࢫ2018بـــــنࢫأحمـــــد،ࢫ(رالتنافـــــسيةࢫمثـــــلࢫد دنࢫوالع؇ـــــق ي؛ࢫوأبـــــوࢫ اســـــاتࢫ)2017ر ر؛ࢫلكـــــنࢫɸـــــذهࢫالد

نــةࢫ ࢫالمر اسـاتࢫاɸتمــتࢫبـدو وأجرʈـتࢫعڴــʄࢫشـرɠاتࢫخدميــةࢫخاصـة،ࢫبʋنمــاࢫلـمࢫتتوصــلࢫالباحثـةࢫإڲــʄࢫد ر ر
טســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫلمؤســـساتࢫأɠاديميـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫدفـــعࢫالباحثـــةࢫإڲـــʄࢫإجـــراءࢫ

اسةࢫ نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫالمؤسـساتࢫכɠاديميـةࢫلɺـاࢫخـصوصيةࢫوتختلـفࢫمـنࢫرالد واݍݰالية؛ࢫلأنࢫالمر
حيـثࢫלجـراءاتࢫوالـسياساتࢫوالتطبيـق،ࢫوانطلاقـاࢫممـاࢫتقـدمࢫولتحقيـقࢫטɸـدافࢫالۘـܣࢫيـصبواࢫالٕڈـاࢫ
نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫ جـــةࢫتـــوفرࢫالمر اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫللبحـــثࢫࢭـــʏࢫد والبحـــثࢫفجـــاءتࢫالد ر ر

ɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةعبدالرحمن  .رࢫبنࢫفيصل،ࢫوالكشفࢫعنࢫدو

اسة   :رمشɢلةࡧالد

تواجـــھࢫالمؤســــساتࢫالتعليميــــةࢫȊــــشɢلࢫواܷـــݳࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالتحــــدياتࢫالۘـــܣࢫتتطلــــبࢫمــــنࢫقياداٮڈــــاࢫ
ةࢫتبۚــــܣࢫأســــاليبࢫمــــستحدثة،ࢫوالتقليــــلࢫمــــنࢫالمــــنݤݮࢫالتقليــــدي،ࢫوســــلبياتࢫ وروالعــــامل؈نࢫفٕڈــــاࢫإڲــــʄࢫضــــر

ةࢫالمركزʈــة،ࢫوالɺرميــةࢫࢭــ ةرלدا الــذيࢫأصــبحࢫعائقــاࢫأمــامࢫالطموحــاتࢫالتنموʈــة،ࢫوלصــلاحية،ࢫ. رʏࢫלدا
  ).م2011ونافلةفلاقࢫ(. تɢاليفھبلࢫانھࢫباتࢫعبئاࢫلمࢫʇعدࢫبالإمɢانࢫتحملࢫ

اࢫحيوʈـــاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميـــةࢫالمــستدامة؛ࢫوذلــكࢫمـــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫمتطلبـــاتࢫ تلعــبࢫاݍݨامعــاتࢫدو
ً ً

ر
ࢫالعمــلࢫالمحڴــʏ،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫأɲــشطةࢫالبحــثࢫالعل׿ــ اتࢫقســو رܣࢫوخدمــةࢫالمجتمــع،ࢫوࢭــʏࢫخــضمࢫالتطــو

ادتࢫحاجـــةࢫالمجتمـــعࢫالـــسعوديࢫݍݵـــدماتࢫالمؤســـساتࢫכɠاديميـــةࢫواݍݨامعـــات،ࢫفقـــدمتࢫ زالـــسرʉعةࢫ
ادتࢫحـدةࢫالمنافـسةࢫبئڈـا،ࢫ ʈادةࢫأɲشطْڈاࢫوȋرامجɺـاࢫ زɸذهࢫالمؤسساتࢫبرامجࢫأɠاديميةࢫمتعددة،ࢫومعࢫ ز

اكࢫمتطلبــــاتࢫممـــاࢫجعــــلࢫتحقيـــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافـــسيةࢫلɺــــذهࢫاݍݨامعـــاتࢫبحاجــــةࢫإڲـــʄࢫف رɺــــمࢫوتحليـــلࢫوإد
تحقيقɺا،ࢫوجامعةࢫלمامࢫعبدالرحمنࢫبـنࢫفيـصلࢫواحـدةࢫمـنࢫالمؤسـساتࢫכɠاديميـةࢫالرائـدةࢫحيـثࢫ
ةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫ Ȍعــةࢫعقــود؛ࢫوتمتلــكࢫاݍݨامعــةࢫɠــوادرࢫȊــشرʈةࢫمؤɸلــةࢫوقــاد رمــرࢫعڴــʄࢫɲــشأٮڈاࢫأك؆ــفࢫمــنࢫأ ر

مࢫمـــــنࢫحـــــ؈نࢫلآخـــــر؛ࢫلكـــــنࢫقـــــدࢫتـــــصطدمࢫمظـــــاɸرࢫومتطلبـــــاتࢫا لتغي؈ـــــفࢫبـــــبعضࢫزטصـــــلاحࢫوالتغ؈ـــــفࢫالـــــلا
ʈــــةࢫوכɠاديميــــةࢫالتقليديــــة؛ࢫوانطلاقــــاࢫمــــنࢫذلــــكࢫفــــإنࢫاتبــــاعࢫسياســــاتࢫوإجــــراءاتࢫ לجــــراءاتࢫלدا

ً
ر

ࢫ نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫقبـــو د،ࢫوȖـــسɺمࢫالمر لواســـ؅فاتيجيةࢫمرنـــةࢫقـــدࢫيحقـــقࢫטســـتغلالࢫכمثـــلࢫللمـــوا و ر
  .التغ؈فاتࢫوالتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالȘسارعࢫوعصرࢫالمعلوماتية

ࢫغالبيـةࢫالمنظمــاتࢫأدركـتلاتࢫفـرصࢫوتحـدياتࢫكث؈ـفةࢫونȘيجـةࢫلـذلك،ࢫفقـدࢫوقـدࢫأحـدثتࢫɸـذهࢫالتحـو
أنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫسبقࢫوأنࢫساعدتࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمنظماتࢫالعاملـةࢫࢭـʏࢫالبʋئـاتࢫ

ةࢫالتحـــولاتࢫاݍݨديـــدةࢫالۘـــܣࢫȖـــشɺدɸاࢫالبʋئـــةࢫالتنافــــسية . رالمـــستقرة،ࢫلاࢫيمكـــنࢫטعتمـــادࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫادا
نࢫ( ،ࢫوآخـــر والياســـر ممـــاࢫɠــاـنࢫدافعـــاࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫاطـــرࢫاســـ؅فاتيجيةࢫواܷـــݰةࢫالمعـــالمࢫ). 32م،ࢫص2014ي

مـــــــةࢫللتعامــــــلࢫمـــــــعࢫمتغ؈ــــــفاتࢫالبʋئـــــــةࢫ زيمكــــــنࢫטعتمــــــادࢫعلٕڈـــــــاࢫࢭــــــʏࢫتطـــــــوʈرࢫالبــــــدائلࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫاللا
نــــةࢫטســــ؅فاتيجية وانطلاقــــاࢫممــــاࢫتقــــدمࢫيمكــــنࢫتجــــسيدࢫمــــشɢلةࢫ. والتنافــــسية،ࢫمــــنࢫبئڈــــاࢫمــــدخلࢫالمر

ً
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اســــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالــــــسؤالࢫالــــــ نــــــةࡧטســــــ؅فاتيجيةࡧبتحقيــــــقࡧالم؈ــــــقةࡧ: رئʋسࢫالتــــــاڲʏرالد ومــــــاࡧعلاقــــــةࡧالمر
  ࡧبنࡧفيصلࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧأعضاءࡧالɺيئةࡧالتعليمية؟عبدࡧالرحمنالتنافسيةࡧݍݨامعةࡧלمامࡧ

اسة   :رأسئلةࡧالد

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫ -1 ࢫالمر ومــاࢫمــستو ࢫبــنࢫفيــصلࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫعبــدࢫالــرحمنى
ʉؠۜܣ؟  رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

جــة -2 ࢫبــنࢫفيــصلࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫعبــدࢫالـرحمنࢫتحقيــقࢫالم؈ـقةࢫالتنافــسيةࢫࢭــʏࢫجامعـةࢫלمــامࢫرمـاࢫد
 أعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليمية؟

نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫوتحقيــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫ -3 وɸــلࢫتوجـــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحــصائيةࢫبـــ؈نࢫالمر
 ࢫبنࢫفيصلࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليمية؟عبدࢫالرحمنݍݨامعةࢫלمامࢫ

ࢫدو -4 نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمـساɸمةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫىماࢫمستو ࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمر
ً

و ر
 ࢫبنࢫفيصلࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليمية؟عبدࢫالرحمنݍݨامعةࢫלمامࢫ

قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫتقـــديراتࢫأعـــضاءࢫالɺيئـــةࢫالتعليميـــةࢫ -5 وɸـــلࢫتوجـــدࢫفـــر
نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫ ࢫالمر ࢫمـستو وحـو ى ࢫعبـدࢫالـرحمنלمـامࢫل ࢫلمتغ؈ـف يࢫبـنࢫفيـصلࢫȖعـز ى

 سنواتࢫاݍݵدمةࢫوالرتبةࢫכɠاديميةࢫوالتفاعلࢫبئڈما؟

قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫتقـــديراتࢫأعـــضاءࢫالɺيئـــةࢫالتعليميـــةࢫ -6 وɸـــلࢫتوجـــدࢫفـــر
جةࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫלمامࢫ ࢫد رحو ࢫعبدࢫالـرحمنل ࢫلمتغ؈ـف يࢫبـنࢫفيـصلࢫȖعـز ى

 الرتبةࢫכɠاديميةࢫوالتفاعلࢫبئڈما؟سنواتࢫاݍݵدمةࢫو

اسة   :رأɸدافࡧالد

نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسية؛ࢫوذلـكࢫمـنࢫ            ࢫالمر اسةࢫإڲʄࢫتوضيحࢫدو وȖسڥʄࢫالد ر ر
  :خلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫ -1 ࢫالمر والكـــشفࢫعـــنࢫمـــستو ࢫبـــنࢫفيـــصلࢫمـــنࢫعبـــدࢫالـــرحمنى
 وجɺةࢫ

 .أعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليميةنظرࢫ

جـــةࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫ -2 ࢫبـــنࢫفيـــصلࢫمـــنࢫعبـــدࢫالـــرحمنرالتعـــرفࢫإڲـــʄࢫد
 .وجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليمية

نــــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫوتحقيـــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافـــسيةࢫݍݨامعــــةࢫ -3 والكـــشفࢫعـــنࢫطبيعــــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمر
 .ࢫالɺيئةࢫالتعليميةࢫبنࢫفيصلࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءعبدࢫالرحمنלمامࢫ

نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمـساɸمةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫ -4 ࢫɠـلࢫȊعـدࢫمـنࢫأȊعـادࢫالمر ࢫدو الكشفࢫعـنࢫمـستو
ً

و ر ى
 .ࢫبنࢫفيصلࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليميةعبدࢫالرحمنالتنافسيةࢫݍݨامعةࢫלمامࢫ

نـة -5 ࢫالمر ࢫمـستو قࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫتقديراتࢫأعضاءࢫالɺيئـةࢫالتعليميـةࢫحـو والتعرفࢫإڲʄࢫالفر ىو ࢫل
ࢫسنواتࢫاݍݵدمـةࢫوالرتبـةࢫعبدࢫالرحمنטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫלمامࢫ يࢫبنࢫفيصلࢫتبعاࢫلمتغ؈ف

ً

 .כɠاديميةࢫوالتفاعلࢫبئڈما
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جـةࢫتحقيـقࢫ -6 ࢫد قࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫتقـديراتࢫأعـضاءࢫالɺيئـةࢫالتعليميـةࢫحـو رالكشفࢫعنࢫالفـر ل و
ࢫســـنواعبـــدࢫالـــرحمنالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫ يࢫبـــنࢫفيـــصلࢫتبعـــاࢫلمتغ؈ـــف

ً
تࢫاݍݵدمـــةࢫ

 .والرتبةࢫכɠاديميةࢫوالتفاعلࢫبئڈما

اسة   :رأɸميةࡧالد

أولا
ً

  .أɸميةࡧنظرʈة: 

اســـــــةࢫࢭـــــــʏࢫأٰڈـــــــاࢫتتعلـــــــقࢫبـــــــالم؈قةࢫالتنافـــــــسيةࢫلݏݨامعـــــــة؛ࢫحيـــــــثࢫإنࢫالمؤســـــــساتࢫ -1 رت؄ـــــــفزࢫأɸميـــــــةࢫالد
 .כɠاديميةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫȖعملࢫࢭʏࢫمناخࢫتنافؠۜܣࢫمرتفع

اسةࢫࢭʏࢫأنࢫȖعزʈز -2 ࢫالم؈قةࢫالتنافـسيةࢫلݏݨامعـةࢫʇـسɺمࢫȊـشɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫركماࢫتكمنࢫأɸميةࢫالد
 .برامجࢫأɠاديميةࢫذاتࢫجودةࢫونوعيةࢫعالية

نةࢫأحـدࢫأȊعـادࢫ -3 نةࢫטس؅فاتيجية؛ࢫحيثࢫȖعدࢫالمر اسةࢫأيضاࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫتتعلقࢫبالمر وت؄فزࢫأɸميةࢫالد و
ً

ر
ةࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫمتطلبـــاتࢫالعـــصرࢫ نـــةࢫاݍݨامعـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫتمنحɺـــاࢫالقـــد رלبـــداع،ࢫومر و

ࢫوכɠادي׿ܣو ࢫלدار اتࢫعڴʄࢫالمستو يمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫوالتطو ى  .ر

ࢫموضــــوعࢫلــــمࢫتناولــــھࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫالبــــاحث؈نࢫوالمختــــص؈نࢫࢭــــʏࢫ -4 اســــةࢫإضــــافةࢫنظرʈــــةࢫحــــو لتقــــدمࢫالد ر
  .اݍݨامعاتࢫالسعودية

ࢫبمثابـةࢫ -5 اساتࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫتوفرࢫقاعـدةࢫمعلومـاتࢫمɺمـةࢫسـتɢو نʇعدࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫمنࢫالد ر
ʏشغيڴȘࢫال   .ࢫوטس؅فاتيڋʏىدليلࢫعڴʄࢫالمستو

ثانيا
ً

  .أɸميةࡧتطبيقية: 

اسةࢫصناعࢫالقرارࢫࢭʏࢫجامعةࢫ -1  ࢫبنࢫفيصل؛ࢫحيثࢫتب؈نࢫلɺمࢫموقععبدࢫالرحمنرتفيدࢫنتائجࢫالد

ةࢫعڴʄࢫفɺمࢫوتحليلࢫالموقفࢫالتنافؠۜܣࢫوصياغةࢫ   رࢫاݍݨامعةࢫالتنافؠۜܣ؛ࢫبماࢫيمنحɺمࢫالقد

ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعة فعࢫمستو ىسياساتࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫ  .ر

ةࢫقــدࢫتفيــ -2 ʈــةࢫوכɠاديميـــةࢫوالعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫלدا ســاءࢫכقـــسامࢫלدا اســةࢫاݍݰاليـــةࢫر ردࢫنتـــائجࢫالد ر ؤر
نـــةࢫטســــ؅فاتيجية،ࢫعبـــدࢫالــــرحمنالعليـــاࢫبجامعـــةࢫ وࢫبـــنࢫفيـــصل؛ࢫحيـــثࢫتبــــ؈نࢫلɺـــمࢫمؤشـــراتࢫالمر

 .وآلياتࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

اســةࢫتوصــياتࢫومق؅فحــاتࢫتفيــدࢫالبــاحث؈نࢫوالمختــص؈ن؛ࢫوتفــتحࢫلɺــمࢫآفاقــاࢫلد -3 رتقــدمࢫالد ر
ً

اســاتࢫ
نــــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــʏࢫاݍݨامعــــــة،ࢫوالعوامــــــلࢫالمــــــؤثرةࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالم؈ــــــقةࢫ ࢫالمر ومــــــستقبليةࢫحــــــو ل

 .التنافسية

اسةࡧومحدداٮڈا   :رحدودࡧالد

اسةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمحدداتࢫالتالية   :رتتحددࢫالد

نــــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافــــسية؛ࢫحيــــثࢫ -1 ࢫالمر اســــةࢫللتحقـــقࢫمــــنࢫدو وٮڈـــدفࢫالد ر ر
ࢫتحديدࢫأȊعادࢫالم نةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫضوءࢫכدبيـاتࢫالـسابقةࢫبأٰڈـاࢫىجر الـسرعةࢫوטȖـساقࢫ(ور
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غـــــــمࢫȖعـــــــددࢫأȊعـــــــادࢫالم؈ـــــــقةࢫالتنافـــــــسية؛ࢫإلاࢫأنࢫ)والواقعيـــــــةࢫوالبـــــــص؈فةࢫواݍݵفـــــــةࢫوטبداعيـــــــة ر،ࢫو
الباحثةࢫفضلتࢫأنࢫتقʋسࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫضمنࢫȊعداࢫواحدا
ً ً

. 

اءࢫعينــةࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــ -2 اســةࢫعڴــʄࢫاســتطلاعࢫآ راقتــصرتࢫالد ʉسࢫبجامعــةࢫלمــامࢫر عبــدࢫرد
 .ࢫبنࢫفيصلالرحمن

اسةࢫخلالࢫالعامࢫ -3  ).م2020 –هࢫ1441(رطبقتࢫالد

اســةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫاݍݰــدودࢫالمɢانيــةࢫالمتمثلــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالـــسعودية،ࢫ -4 رتتحــددࢫنتــائجࢫɸــذهࢫالد
ʉسࢫبجامعةࢫלمامࢫ اسةࢫالمتمثلةࢫبأعضاءࢫɸيئةࢫالتد روفئةࢫالد  .ࢫبنࢫفيصلعبدࢫالرحمنر

  :يةࡧللمصطݏݰاتالتعرʈفاتࡧלجرائ

نةࡧ   -: טس؅فاتيجيةوالمر

نـــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫبأٰڈـــــاࢫ وȖعــــرفࢫالمر
ُ

قابليـــــةࢫالمنظمــــةࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫالتغ؈ــــفاتࢫالرئʋـــــسيةࢫࢭـــــʏࢫ"
مــــةࢫللعمــــلࢫاݍݨديــــدࢫɠاســــتجابةࢫللتغ؈ــــفاتࢫوالتــــصرفࢫعنــــدماࢫ دࢫاللا ڊʏ،ࢫوتــــوف؈فࢫالمــــوا زالمحــــيطࢫاݍݵــــا ر ر

ࢫالوقـــتࢫمناســـبا،ࢫوۂـــʏࢫלمɢانيـــاتࢫوالقابليـــاتࢫالمتـــوافرة يɢـــو
ً

دࢫالمنظمـــة،ࢫوالۘـــܣࢫȖـــسمحࢫلɺـــاࢫن رࢫࢭـــʏࢫمـــوا
،ࢫ: (بحرʈــــةࢫالتنقــــلࢫبـــــ؈نࢫטســــ؅فاتيجياتࢫالبديلـــــةࢫللتكيــــفࢫمـــــعࢫمتغ؈ــــفاتࢫالمحـــــيطࢫالمختلفــــة يالعطـــــو

  ).138،ࢫصࢫ2015

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫإجرائيــــاࢫبأٰڈــــاࢫقابليــــةࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫ وࢭــــʏࢫضــــوءࢫذلــــكࢫȖعــــرفࢫالمر
ً

عبــــدࢫو
فɺــــا،ࢫالـــرحمن وتـــوف؈فࢫלمɢانـــاتࢫالماديـــةࢫوالȎــــشرʈةࢫوࢫبـــنࢫفيـــصلࢫعڴــــʄࢫتحديـــدࢫمـــصدرࢫالتغ؈ـــفاتࢫوظر

اســــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫ مــــــةࢫللاســــــتجابةࢫلɺــــــذهࢫالتغ؈ــــــفاتࢫبالــــــسرعةࢫواݍݵفــــــةࢫالمطلوȋــــــة،ࢫوتقــــــاسࢫࢭــــــʏࢫالد راللا ز
ࢫمـــنࢫ نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالـــذيࢫيتɢـــو ࢫالمر ʉسࢫعڴـــʄࢫمحـــو ɸاࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد جـــةࢫالۘـــܣࢫيقـــد نبالد و ر ر ر ر

ئʋــــسة) 30( عࢫإڲــــʄࢫســــتةࢫأȊعــــادࢫ رفقــــرةࢫتتــــو لواقعيــــة،ࢫوالبــــص؈فة،ࢫواݍݵفــــة،ࢫالــــسرعة،ࢫوטȖــــساق،ࢫوا: ز
  .وלبداعية

  -: التنافسيةالم؈قةࡧ

ࢫللمؤســـسةࢫالـــذيࢫتحققـــھࢫجـــراءࢫاعتمادɸـــاࢫ قȖعـــرفࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫبأٰڈـــاࢫعنـــصرࢫالتفـــو ُ

ʄعلــــــقࢫכمـــــــرࢫباســــــ؅فاتيجيةࢫ عڴــــــȖلفــــــة،ࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫتنافــــــسيةࢫمعينـــــــةࢫســــــواءࢫɢـــــــسع؈ف،ࢫأوࢫالتȘࢫأوࢫال
  ).28،ࢫصࢫ2011زغدار،ࢫ(اٮڈاࢫومنتجاٮڈاࢫࢫأوࢫأيࢫطرʈقةࢫتم؈قࢫخدماݍݨودة،ࢫأوࢫالتمي؈ق،

وȖعـرفࢫالم؈ــقةࢫالتنافـسيةࢫإجرائيــاࢫبأٰڈـاࢫالعناصــرࢫالۘـܣࢫتم؈ــقࢫبـرامجࢫوخــدماتࢫجامعـةࢫלمــامࢫ
ً ُ

ʈة،ࢫعبـدࢫالـرحمن ࢫفرصـɺاࢫࢭـʏࢫالنمـوࢫوטســتمرا ةࢫذɸنيـةࢫجيـدة،ࢫوȖعـز رࢫبـنࢫفيـصل،ࢫوتحقـقࢫلɺـاࢫصــو ز ر
ɸاࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــــة جــــــةࢫالۘـــــܣࢫيقــــــد اســــــةࢫاݍݰاليـــــةࢫبالد روتقـــــاسࢫࢭـــــʏࢫالد ر ࢫالم؈ــــــقةࢫر ʉسࢫعڴــــــʄࢫمحـــــو رࢫالتـــــد ر

ࢫمنࢫ   .فقرة) 15(نالتنافسيةࢫالمɢو
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اسة ࡧللد رלطارࡧالنظر   :ي

نــــــةࢫ ࢫمفɺـــــومࢫالمنظمــــــةࢫالمرنـــــة،ࢫومفɺـــــومࢫالمر وتناولـــــتࢫالباحثـــــةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫלطـــــارࢫالنظـــــر ي
טســـ؅فاتيجية،ࢫوأɸميْڈــــا،ࢫوأȊعادɸـــا،ࢫومراحلɺــــا،ࢫومعوقاٮڈـــاࢫࢭــــʏࢫالمؤســـساتࢫכɠاديميــــة،ࢫكمـــاࢫعــــرضࢫ

  .التنافسية،ࢫوأɸميْڈا،ࢫوأɸدافɺامفɺومࢫالم؈قةࢫ

أولاࡧ
ً

نةࡧטس؅فاتيجية–   .وࡧלطارࡧالفلسفيࡧللمر

نةࡧالمنظمة   :ومفɺومࡧمر

نــــــــةࢫالمنظمـــــــة؛ࢫوذلــــــــكࢫيرجــــــــعࢫ نــــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫأوࢫمر وȖعـــــــددتࢫالتعرʈفــــــــاتࢫالمتعلقـــــــةࢫبالمر و
ࢫالعمـلࢫ ʈـة،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫاخـتلافࢫبʋئـاتࢫכعمـال،ࢫوحقـو للاختلافࢫوجɺاتࢫالنظرࢫࢭـʏࢫالنظرʈـاتࢫלدا ر

جيـــةࢫللمنظمـــات،ࢫوʈمكـــنࢫعـــرضࢫȊعـــضࢫا فࢫالداخليـــةࢫواݍݵا رلتنظي׿ــܣ،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫاخـــتلافࢫالظـــر و
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄفاتࢫعڴʈذهࢫالتعرɸ.  

ةࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫتقلبــــاتࢫالبʋئــــةࢫالمحيطــــة؛ࢫ نــــةࢫالمنظمــــةࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫقــــد رفمر و
اتࢫࢭــʏࢫالــتعلمࢫالفــرديࢫوالــسياࢮʏࢫالــدائم،ࢫوטســȘباقيةࢫ والتمتــعࢫبثقــةࢫروذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫامتلاكɺــاࢫقــد

نـةࢫ) Yaghoubi & Dahmardeh, 2011, p. 14(حيـثࢫعـرفࢫɠـلࢫمـنࢫ. تامـةࢫللأحـداثࢫالمـستقبلية ومر
ئـــة،ࢫوالتغلـــبࢫعلٕڈـــاࢫȊـــشۘܢࢫ"المنظمـــةࢫبأٰڈـــاࢫ مـــاتࢫالطا فࢫالمفاجئـــةࢫوכ رטســـتعدادࢫللأحـــداثࢫوالظـــر ز و

ةࢫعڴــ دɸــارࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫاقتـصاديةࢫمتغ؈ــفةࢫباســتمرار،ࢫوالقــد ࢫالممكنــة،ࢫوتحقيــقࢫט رالطـر ز ʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫق
ʈدࢫالمستفيدينࢫبخدماتࢫومنتجاتࢫتȘناسبࢫمعࢫحاجاٮڈم   ".وɸذهࢫالتغ؈فات،ࢫوتز

ةࢫعــــنࢫ نــــةࢫالمنظمــــةࢫعبــــا رومر مــــات،ࢫوالتغلــــبࢫعلٕڈــــا،ࢫ"و زטســــتجابةࢫللتغ؈ــــفات،ࢫوالتɴبــــؤࢫبالأ
ࢫاسȘباقيةࢫوإبداعية   ).906،ࢫصࢫ2015الفاضل،ࢫ" (قوتلبيةࢫحاجاتࢫالمستفيدينࢫبطر

نــةࢫالمنظمــةࢫأنࢫمعظمɺــاࢫاقتــصرࢫعڴــʄࢫجانــبࢫوʈتــܸݳࢫمــنࢫعــرضࢫالتعرʈفــاتࢫالــسا وبقةࢫلمر
مـــات،ࢫأوࢫمواجɺـــةࢫ زواحـــد،ࢫمثـــلࢫتلبيـــةࢫحاجـــاتࢫالمـــستفيدين،ࢫوطبيعـــةࢫטنتـــاجࢫوݯݨمـــھ،ࢫأوࢫتوقـــعࢫכ
التغ؈ـفات،ࢫوࢭـʏࢫضـوءࢫالتعرʈفـاتࢫالـسابقةࢫفـإنࢫالباحثـةࢫتوصـلتࢫإڲـʄࢫȖعرʈـفࢫأك؆ـفࢫشـمولا،ࢫحيـثࢫإنࢫ

ً

ةࢫاݍݨامعـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالتكيــــــفࢫمـــــــع نــــــةࢫالمنظمـــــــةࢫȖعۚـــــــܣࢫقــــــد رمر فࢫوالتغ؈ـــــــفاتࢫالداخليـــــــةࢫو وࢫɠافـــــــةࢫالظــــــر
جيـــــــــــة؛ࢫواعتمـــــــــــادࢫمجموعــــــــــــةࢫمـــــــــــنࢫالمـــــــــــصادرࢫوכدواتࢫلݏݰفــــــــــــاظࢫعڴـــــــــــʄࢫســـــــــــمعْڈا،ࢫونموɸــــــــــــا،ࢫ رواݍݵا
ʈْڈا،ࢫوتطـــوʈرࢫمنتجاٮڈـــاࢫوخـــدماٮڈاࢫبمـــاࢫيتفـــقࢫمـــعࢫالواقـــع،ࢫوتلبيـــةࢫحاجـــاتࢫالمجتمـــعࢫالمحڴـــʏࢫ رواســـتمرا

  .بتطوʈرࢫبرامجࢫاسȘباقية

نةࡧטس؅فاتيجية   :ومفɺومࡧالمر

نــــةࢫטســــ؅فاتيجية،ࢫوجــــدتࢫالباحثــــةࢫ نــــةࢫالمنظمــــة،ࢫوالمر واخــــتلافࢫواܷــــݳࢫبــــ؈نࢫمفɺــــومࢫمر و
نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫف؅ـفتبطࢫبحالـةࢫعـدمࢫ نـةࢫالمنظمـةࢫتـرتبطࢫبـالواقعࢫوالتغ؈ـفات،ࢫأمـاࢫالمر وحيـثࢫإنࢫمر و

  .التأكد،ࢫواݍݨوانبࢫטس؅فاتيجيةࢫللمنظمة

نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫأنࢫ ࢫمـنࢫ"وفالمر ةࢫعڴـʄࢫטنتقـالࢫوالتحـو ࢫالمنظمـةࢫقـاد لتɢـو اسـ؅فاتيجيةࢫرن
ةࢫعڴــــʄࢫ فࢫالبيȁيــــةࢫوالتنظيميــــةࢫالمحيطــــة،ࢫوالقــــد ʈــــادةࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫࢭــــʏࢫالظــــر ࢫࢭــــʏࢫحــــالࢫ رإڲــــʄࢫأخــــر وز ى

ي،ࢫ" (التكيفࢫبنجاحࢫمعࢫɸذهࢫالتغ؈فات   ). 64،ࢫصࢫ2008رالنجارࢫواݍݰو
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نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫاٰڈـــاࢫامɢانيـــةࢫ1984KAaker& Mascarenhas)،(وقـــدࢫعـــرفࢫ وࢫالمر
البيȁيــةࢫاݍݨوɸرʈــة،ࢫوغ؈ــفࢫالمتوقعــةࢫوســرʉعةࢫاݍݰــدوثࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫللتغ؈ــفاتࢫ

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫتــــرتبطࢫباســــتجابةࢫالمنظمــــةࢫالۘـــــܣࢫ) 1992ࢫ،ࢫ(Hurryوȋالɴــــسبةࢫلـــــ.. البʋئــــة وفــــانࢫالمر
نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ) Hitt. 2011(  ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأشـــار. تحـــددࢫالتفاعـــلࢫمـــعࢫالبʋئـــةࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫفٕڈـــا وانࢫالمر

ناتࢫالۘܣࢫȖـستخدمࢫࢭـʏࢫטسـتجابةࢫللطلبـاتࢫوالفـرصࢫالمتنوعـةࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫȖش؈فࢫاڲʄࢫمجموعةࢫטمɢا
ومـنࢫالملاحـظࢫانࢫاɸـمࢫمـاࢫ.. البʋئةࢫالتنافسيةࢫالديناميةࢫومعاݍݨةࢫعدمࢫالتأكدࢫوالمخاطرࢫالمرافقةࢫلɺـا

دةࢫࢭʏࢫأعلاه،ࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫالتغ؈ـفاتࢫالبيȁيـةࢫالۘـܣࢫتفـرضࢫعڴـʄࢫالمنظمـةࢫمحـدداتࢫ ʈفࢫالوا ريم؈قࢫالتعا ر
ʈטمد،لةࢫصعبةࢫوطوʏعمليةࢫالتكييفࢫטس؅فاتيڋȊعࢫ   .  وࢫوتتطلبࢫالشر

نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫ دࢫيحقــــــقࢫ"ووالمر دࢫيتعلــــــقࢫبالɺياɠـــــلࢫوإجـــــراءاتࢫالعمــــــل،ࢫوۂـــــʏࢫمـــــو رمـــــو ر
ائــــد،ࢫوࢭــــʏࢫنفــــسࢫالوقــــتࢫيــــدفعࢫ اٮڈاࢫلݏݰــــافظࢫعڴــــʄࢫموقــــعࢫ رللمنظمـــةࢫفائــــضاࢫࢭــــʏࢫاســــȘثمارࢫȊعــــضࢫقــــد ر

ً

  ).Robert, 2006, p. 881" (المنظمةࢫإڲʄࢫטسȘثمارࢫכمثل

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫ) Raynor(إڲــʄࢫأنࢫ )Radomska, 2015, p. 19(أشــارࢫولقــدࢫ وعــرفࢫالمر
ʈوɸاتࢫالمختلفـة،ࢫ: تفاعلࢫلعدةࢫعناصر"بأٰڈاࢫ رלجراءاتࢫالمتخذةࢫࢭʏࢫالمنظمـةࢫࢭـʏࢫضـوءࢫتوقـعࢫالـسʋنا

مـــةࢫلتنفيـــذࢫ اتࢫاللا دࢫوالمɺــا ࢫعڴـــʄࢫالمـــوا ʈو،ࢫواݍݰــصو زوصــياغةࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالمتعلقــةࢫبɢـــلࢫســـʋنا ر ر لر
טســـــــ؅فاتيجية،ࢫوتنفيـــــــذࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫכك؆ـــــــفࢫملاءمـــــــة،ࢫوטســـــــتعدادࢫلاعتمـــــــادࢫاســـــــ؅فاتيجيةࢫبديلـــــــةࢫ

مةࢫإنࢫلزمࢫכمر   ."زبالسرعةࢫاللا

نـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوࢭـʏࢫ ࢫمفɺـومࢫالمر بࢫب؈نࢫوجɺاتࢫنظرࢫالباحث؈نࢫحـو ووʈتܸݳࢫوجودࢫتقا ل ر
نــــــــةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫتتعلــــــــقࢫبقابليــــــــةࢫالم نظمــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫȖغي؈ــــــــفࢫوضـــــــوءࢫɸــــــــذهࢫالتعرʈفــــــــاتࢫيتــــــــܸݳࢫأنࢫالمر

ࢫ ࢫمنࢫاس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫاس؅فاتيجيةࢫأخر فࢫوالتغ؈فات،ࢫوالتحو ىاس؅فاتيجيْڈاࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫالظر ل و
مــةࢫلــذلك،ࢫوالعمــلࢫبديناميكيــةࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫטســ؅فاتيجيةࢫأوࢫȖغي؈فɸــاࢫعنــدࢫ دࢫاللا زࢭــʏࢫضــوءࢫتــوفرࢫالمــوا ر

  .اݍݰاجة

نةࡧטس؅فاتيجية   :وأɸميةࡧالمر

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫشرطࢫلزʈاد ةࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتغ؈ـفاتࢫالبيȁيـةࢫالɺامـةࢫوالمر رةࢫقد
ةࢫɲــــشاطاٮڈاࢫࢭـــʏࢫظــــلࢫɸــــذهࢫ روالـــسرʉعةࢫالۘــــܣࢫتحـــدثࢫࢭــــʏࢫכســـواقࢫبكفــــاءةࢫوفعاليـــة،ࢫوتمكئڈــــاࢫمـــنࢫإدا
ࢫالمنتجــــاتࢫعاليــــةࢫ ةࢫحالــــةࢫالتغي؈ــــفࢫالمـــستمرࢫࢭــــʏࢫســـو ࢫاعتمادɸـــاࢫلإدا ر ف،ࢫوأنــــھࢫمـــنࢫالــــضر قالظـــر ري و و

 Wang(كمـاࢫأشـارࢫوانـقࢫولـوࢫ). 121،ࢫصࢫ2011طـاǿي،ࢫالمعاضـيديࢫوال(التقنيةࢫࢭʏࢫظلࢫعـدمࢫالتأكـدࢫ
& Lo, 2004, p. 40 (غبـــاتࢫ اٮڈاࢫللاســـتجابةࢫلتغ؈ــفࢫحاجـــاتࢫو ࢫقابليـــةࢫالمنظمــاتࢫوقـــد رأٰڈــاࢫȖعـــز رز

اتࢫالمؤســـسةࢫالȘـــسوʈقيةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫعمليـــاتࢫالتفاعـــلࢫبئڈـــاࢫوȋـــ؈نࢫ رالزȋـــائن،ࢫواɸتمامɺـــاࢫبقـــد
  .زȋائٔڈا

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫوصــــو لكمــــاࢫȖــــسɺمࢫالمر ࢫو فــــعࢫمــــستو ىࢫالمنظمــــةࢫلأســــواقࢫجديــــدة،ࢫو ر
القيمةࢫاݍݰقيقيةࢫلمنتجاٮڈاࢫوȋرامجɺا،ࢫوتمنحɺاࢫسرعةࢫטسـتجابةࢫلأيࢫȖغ؈ـفࢫࢭـʏࢫطلبـاتࢫالمـستفيدين،ࢫ

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫتحظىࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫبقاءࢫونموࢫالمنظمة ةࢫعڴـʄࢫالتماءـۜܣࢫمـعࢫ. ووالمر روتجعلɺـاࢫقـاد
فࢫالعولمة،ࢫومواجɺةࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكد،ࢫوح   .ئالاتࢫالطواروظر

ȋائٔڈــــاࢫإڲــــʄࢫمنتجــــاتࢫ ࢫ زكمــــاࢫأٰڈــــاࢫتمكــــنࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫȖغي؈ــــفࢫاســــ؅فاتيجياٮڈا،ࢫعنــــدماࢫيتحــــو ل
ٮڈاࢫعڴـــʄࢫ. مؤســـساتࢫمنافـــسة ʈـــادةࢫقـــد ʉـــعࢫقيمـــةࢫحقيقـــةࢫللزȋـــائنࢫنȘيجـــةࢫ روȖـــساعدɸاࢫࢭـــʏࢫخلـــقࢫوتو ز ز

ʈادةࢫفعاليْڈاࢫعڴʄࢫטتصال،ࢫوفعاليةࢫخططɺاࢫواس؅فاتيجياٮڈا نةࢫوȋنفسࢫالسياقࢫفالم. زالمنافسةࢫو ور
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ةࢫعڴـʄࢫالـدفاعࢫوتحديـدࢫمعـالمࢫسـوقɺاࢫ ،ࢫقـد رטس؅فاتيجيةࢫتحققࢫللمنظماتࢫمɢانةࢫمم؈قةࢫࢭـʏࢫالـسو ق
ࢫأنࢫتــتمكنࢫمنظمــةࢫ لالمــسْڈدفࢫوخصائــصھ،ࢫبمــاࢫيɴــܦݨمࢫمــعࢫطبيعــةࢫمنتجاٮڈــا،ࢫفلــʋسࢫمــنࢫالمعقــو
غباٮڈــــاࢫوأذواقɺــــا؛ࢫولــــذلكࢫفــــإنࢫ ࢫو ࢫمٔڈــــاࢫالــــسو رمـــاࢫمــــنࢫتلبيــــةࢫحاجــــاتࢫɠــــلࢫالقطاعــــاتࢫالۘــــܣࢫيتɢـــو ق ن

ࢫʇــــساعدࢫالمنظمـــةࢫعڴــــʄࢫتلبيــــةࢫحاجــــاتࢫالزȋــــائن،ࢫتحديـــدࢫכ قɸــــدافࢫوال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫقطـــاعࢫمــــنࢫالــــسو
وʈمكٔڈــاࢫمــنࢫتطــوʈرࢫمنتجاٮڈــاࢫوخــدماٮڈاࢫنحــوࢫכفــضلࢫمــنࢫخــلالࢫالتخــصصࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫأنــواعࢫمعينــةࢫ

ّ

،ࢫ(منࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫ نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫتمثـلࢫاݍݨانـبࢫ). 77،ࢫصࢫ2017يعبداو وفضلاࢫأنࢫالمر
ً

ع،ࢫومــــنࢫخصائـــصɺاࢫالتنـــوعࢫࢭــــʏࢫכفɢـــار،ࢫوʉعـــدࢫذلـــكࢫاســــɺاماࢫࢭـــʏࢫإنجـــازࢫכɸــــدافࢫالنـــوڤʏࢫمـــنࢫטبـــدا
ً

ࢫالتقيــدࢫبفكــرةࢫمحــددةࢫأوࢫالتــصلبࢫبــرأيࢫمحــدد نــةࢫ. نوالمɺــامࢫدو وكمــاࢫأنࢫالمنظمــةࢫالــذيࢫتتم؈ــقࢫبالمر
ةࢫعڴـــʄࢫســـرعةࢫטســـتجابةࢫتجـــاهࢫموقـــفࢫمـــاࢫأوࢫحاجـــةࢫمـــنࢫ ࢫلـــدٱڈاࢫالقـــد رטســـ؅فاتيجيةࢫمرتفعـــةࢫيɢـــو ن

ࢫوالمنافس ࢫغ؈ـفࢫتقليديـةࢫللمـشكلاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫقحاجاتࢫالسو ࢫإڲـʄࢫحلـو لة،ࢫممـاࢫʇـسɺمࢫࢭـʏࢫالوصـو ل
  .العملࢫاليومي

نةࡧטس؅فاتيجية   :وأȊعادࡧالمر

نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫاݍݰيــاةࢫ نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫداخـلࢫالعمـلࢫتختلـفࢫعـنࢫالمر والمر و
اءࢫعلمـــــــاءࢫالـــــــنفسࢫحولɺـــــــا أىࢫ. رالبعيـــــــدةࢫعـــــــنࢫالعمـــــــل،ࢫلـــــــذاࢫȖعـــــــددتࢫأȊعادɸـــــــا،ࢫوتبايɴـــــــتࢫآ لـــــــوثرࢫ"رو

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫبنــاءࢫذوࢫȊعــدينࢫأحــدɸماࢫالتعــرضࢫللأحــداثࢫوالمث؈ــفاتࢫوȖعرʈفɺــاࢫ" وɠاشــيۘܣ وأنࢫالمر
ɸا،ࢫوךخــرࢫيتمثـلࢫببعــدࢫالتكيــفࢫלيجــاȌيࢫلتلـكࢫכحــداثࢫ  ,Luthar & Cicchetti(روتحديـدࢫمــصد

2000, p. 857.(  

ࢫأȊعادࢫالمر ةࢫحو ووتب؈نࢫأنࢫɸناكࢫاختلافࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫوعلماءࢫלدا ل نـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوقـدࢫتـمࢫر
اســةࢫ ؛ࢫWang & Lo, 2004, p. 40(راختيــارࢫטȊعــادࢫالتاليــةࢫوالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫأك؆ــفࢫכȊعــادࢫملائمــةࢫللد

،ࢫ نةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫ)78 - 77،ࢫصࢫ2017يوعبداو   -: ךȖيو،ࢫوتأȖيࢫأȊعادࢫالمر

ةࢫاݍݨامعـــةࢫعڴـــʄࢫטســـتجابةࢫالـــسرʉعةࢫلمتطلبـــاتࢫالـــسو:الـــسرعة -1 قࢫالـــسعودي،ࢫرࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫقـــد
اتࢫالۘـܣࢫتطـرأࢫ ࢫاݍݵـدماتࢫالمـستحدثة،ࢫوالبحـثࢫالمـستمرࢫࢭـʏࢫالتطـو روإدخالࢫأفɢارࢫجديـدةࢫحـو ل
ࢫبالوقــــتࢫ ىࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالعمـــلࢫכɠـــاـدي׿ܣ،ࢫكمـــاࢫتتـــضمنࢫالـــسرعةࢫטنتقــــالࢫمـــنࢫاســـ؅فاتيجيةࢫلأخـــر

ࢫحدوثࢫخللࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫاݍݨامعةࢫوȋرامجɺا   .نالمناسب،ࢫودو

ةࢫعڴـــــʄࢫتلب:טȖـــــساق -2 ࢫاݍݨامعــــــةࢫقـــــاد رࢫأنࢫتɢـــــو يــــــةࢫحاجـــــاتࢫالمجتمـــــعࢫالمحڴــــــʏ،ࢫولـــــدٱڈاࢫأɸــــــدافࢫن
فاɸيـــةࢫالمجتمـــعࢫوتلبيـــةࢫحاجاتـــھ،ࢫ رمرتبطـــةࢫبـــھ،ࢫبمعۚـــܢࢫأنࢫتتـــضمنࢫأɸـــدافࢫاݍݨامعـــةࢫتحقيـــقࢫ
لاســـــيماࢫوأنࢫاȖــــــساقࢫاݍݨامعـــــةࢫبــــــالمجتمعࢫيمنحɺـــــاࢫم؈ــــــقةࢫتنافـــــسيةࢫوســــــمعةࢫجيـــــدةࢫبــــــ؈نࢫأفــــــرادࢫ

؄ـفامجࢫכɠاديميــةࢫالمجتمـع،ࢫواȖـساقࢫاݍݨامعـةࢫبـالمجتمعࢫالمحڴـʏࢫيمكـنࢫالتعب؈ـفࢫعنـھࢫمـنࢫخـلالࢫال
الۘܣࢫتقدمɺاࢫللطلبة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫمدىࢫتفɺمɺاࢫلمشكلاتࢫالمجتمع،ࢫوال؅قامɺاࢫبالمساɸمةࢫࢭʏࢫعـلاجࢫ

ʏلياٮڈاࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫالطلبةࢫوالعامل؈نࢫوالمجتمعࢫالمحڴ  .وɸذهࢫالمشكلات،ࢫوتحملࢫمسؤ

نــةࢫبــ؈نࢫالمثاليــةࢫوالواقعيــة:الواقعيــة -3 ك؆فࢫمــنࢫطرʈقـــةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتفك؈ــفࢫبــأ. زࢫوȖعۚــܣࢫالموا
فࢫوالتحـــديات،ࢫوטع؅ـــفافࢫباݍݵطـــأࢫعنـــدࢫاݍݰاجـــة،ࢫ وݍݰــلࢫالمـــشكلات،ࢫوعـــدمࢫטسȘـــسلامࢫللظـــر

اتࢫوإجـــــراءࢫالتغ؈ــــــفاتࢫبمــــــاࢫ. وטبتعـــــادࢫعــــــنࢫכخطـــــاءࢫالــــــسابقة روʈنظــــــرࢫللواقعيـــــةࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرا
يȘناســــبࢫمــــعࢫלمɢانــــاتࢫالمتاحــــة،ࢫوالواقــــعࢫالمحــــيطࢫبالمؤســــسة،ࢫوأنࢫالتغي؈ــــفࢫيحــــدثࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫ
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اتࢫال جــــــةࢫقبــــــولɺمࢫلɺــــــذهࢫالتغ؈ــــــفات،ࢫوالتنقــــــلࢫبــــــ؈نࢫرمɺــــــا اٮڈمࢫوخصائــــــصɺم،ࢫود رعــــــامل؈نࢫوقــــــد ر
 .טس؅فاتيجياتࢫبماࢫيحققࢫالمنفعةࢫلɢافةࢫالمستفيدين

ةࢫعڴــــʄࢫالتɴبــــؤࢫوטســــتجابةࢫلاحتياجــــاتࢫالمجتمــــع،ࢫوتلبيْڈــــاࢫبالوقــــتࢫ:البــــص؈فة -4 رࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫالقــــد
ʈـةࢫاݍݵلاقـةࢫللمـشكلاتࢫالمـستقبلية ࢫلمواجɺْڈـا،ࢫؤالمناسب،ࢫوالبص؈فةࢫتتمثـلࢫبالر ضـعࢫحلـو ل،ࢫو و

مــةࢫ زوتــرتبطࢫالبــص؈فةࢫبــالتɴبؤࢫبــالفرصࢫالمــستقبلية،ࢫوصــياغةࢫالــسياساتࢫوטســ؅فاتيجياتࢫاللا
 .لاستغلالࢫɸذهࢫالفرص

يࢫمــعࢫبʋئــاتࢫالعمــلࢫالمختلفــة،ࢫكمــاࢫتتمثــلࢫاݍݵفــةࢫبمـــدىࢫ:اݍݵفــة -5 ةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫالفــو رࢫالقــد ر
اكࢫالعــامل؈نࢫللتغي؈ــف،ࢫوفɺمɺــمࢫلتطبيــقࢫטســـ؅فاتيجياتࢫال بديلــة،ࢫوقــدࢫيتطلــبࢫالتنقــلࢫبـــ؈نࢫرإد

فࢫلتطبيـــــقࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫالبديلـــــة،ࢫ ʈبࢫالعـــــامل؈نࢫوٮڈيئـــــةࢫالظـــــر وטســـــ؅فاتيجياتࢫالبديلـــــةࢫتـــــد ر
يࢫلتطبيقࢫטس؅فاتيجيةࢫاݍݨديدة  .رواݍݵفةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫالتكيفࢫالفو

ࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫجانبــانࢫاســȘباقيةࢫتطــوʈرࢫاݍݵــدماتࢫالتعليميــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫتوليــدࢫأفɢــارࢫ:לبداعيــة -6
ࢫ. ɢافةࢫمɢوناتࢫالعملࢫכɠادي׿ܣجديدةࢫل قوإبداعيةࢫالمؤسـسةࢫȖعۚـܣࢫعمليـةࢫخلـقࢫوتطبيـقࢫطـر

فـــــــعࢫ ســـــــاتࢫوتقنيـــــــاتࢫجديـــــــدة،ࢫتمكـــــــنࢫالمؤســـــــسةࢫمـــــــنࢫتحـــــــس؈نࢫخـــــــدماٮڈا،ࢫو روأســـــــاليبࢫومما ر
ادࢫכعمــال،ࢫإذࢫتمكــٔڈمࢫمــنࢫتــوف؈فࢫقــدرࢫمـــنࢫ ومــستوʈاتࢫاݍݨــودة،ࢫوלبــداعࢫســمةࢫمــنࢫســـماتࢫر

ࢫالمبــــدعࢫأك؆ـــفࢫتفتحــــا כفɢـــارࢫاݍݨديــــدةࢫوɢʈـــو
ً

هࢫن اࢫعڴـــʄࢫعــــرضࢫأفɢــــا رࢫعڴـــʄࢫأفɢــــارࢫךخـــرʈن،ࢫوقــــاد ر
ً

اكࢫالبــــــديلࢫכفــــــضل،ࢫفالإبداعيـــــــةࢫيقــــــصدࢫبــــــھࢫقابليــــــةࢫالمنظمــــــةࢫعڴـــــــʄࢫ نــــــةࢫالمواقــــــفࢫوإد رومقا ر
ࢫجديــــــدة،ࢫأمــــــاࢫטبداعيــــــةࢫكأحــــــدࢫأȊعــــــادࢫالتوجــــــھࢫ لالتطــــــوʈرࢫوالتجديــــــدࢫوصــــــياغةࢫأفɢــــــارࢫوحلــــــو

ةࢫعنࢫثقافةࢫسابقةࢫللإبداع؛ࢫلأٰڈـاࢫتقـدمࢫالȘـسɺيلاتࢫال مـةࢫللتطـوʈر،ࢫوטبـداع،ࢫرالرʈاديࢫعبا زلا
فࢫ  .Wang & Ahmed, 2004, p(وواستكشافࢫآلياتࢫوسياساتࢫعملࢫمناسـبةࢫلطبيعـةࢫالظـر

304; Salavou, 2004, p. 35; ࢫ، النيـــةࢫ: وלبداعيـــةࢫتتـــضمن). 8،ࢫصࢫ2012ي؛ࢫوالمط؈ـــف
بداعيـةࢫللإبداع،ࢫوالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫللإبـداع،ࢫوالمنـاخࢫלبـداڤʏ،ࢫوتـأث؈فࢫלبـداع،ࢫوتنفيـذࢫכفɢـارࢫל

ةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫتقـديمࢫ روɸذهࢫاݍݵطواتࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمباشرࢫࢭʏࢫقد
ࢫالعمـل،ࢫوɸـوࢫ. المنتجاتࢫواݍݵدمات قكـذلكࢫفـإنࢫالتوجـھࢫלبـداڤʏࢫأحـدࢫأɸـمࢫعوامـلࢫنجـاحࢫفـر

ࢫوɠامل،ࢫ(ماࢫيم؈قࢫموقفࢫالمنظماتࢫتجاهࢫלبداعࢫذاتھࢫ  ).101،ࢫصࢫ2013يالياسر

ثانياࡧ
ً

  .رࡧالمفاɸيميࡧللم؈قةࡧالتنافسيةࡧלطا–

  :مفɺومࡧالم؈قةࡧالتنافسية

ࢫمـعࢫ ࢫالم؈قةࢫالتنافـسية؛ࢫلكٔڈـاࢫمتفقـةࢫمـنࢫحيـثࢫالمـضمو دةࢫحو نȖعددتࢫالتعرʈفاتࢫالوا ل ر
ترࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫالقطاعـــات،Ȋعـــضࢫטختلافـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبـــاختلافࢫخـــصائصࢫ رࢫحيـــثࢫعـــرفࢫبـــو

ࢫجد يــدةࢫأك؆ــفࢫفعاليــةࢫمــنࢫتلــكࢫالمـــستخدمةࢫقبأٰڈــاࢫتɴــشأࢫبمجــردࢫتوصــلࢫالمؤســسةࢫإڲــʄࢫاكȘــشافࢫطــر
  ). Porter, 1999, p. 8(المنافس؈نࢫمنࢫ

ݳࢫ بانࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȖعۚܣࢫإيجادࢫم؈قةࢫمتفـردةࢫ) Heizer and Render,2011 ,36(ُوʈوܷ
ࢫالمنظمــــــةࢫعڴـــــʄࢫالمنافــــــس؈ن،ࢫأيࢫإنࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافــــــسيةࢫتجعـــــلࢫالمنظمــــــةࢫفرʈـــــدةࢫومتم؈ــــــقةࢫعــــــنࢫ قتتفـــــو

ࢫ) Macmillan and Tampo,2000,88(وʈؤكـدࢫ. المنافـس؈نࢫךخـرʈن قبـانࢫالمنظمـاتࢫȖـسڥʄࢫإڲـʄࢫالتفـو
ࢭʏࢫبʋئةࢫأعمالɺاࢫمنࢫخلالࢫامتلاكɺاࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا،ࢫحيثࢫȖعـرفࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫ

ࢫࢭــʏࢫمنافــسْڈاࢫعڴــʄࢫ محــسن،ࢫ(وأشــارࢫ. ךخــرʈنزبأٰڈــاࢫالوســيلةࢫالۘــܣࢫتــتمكنࢫالمنظمــةࢫمــنࢫخلالɺــاࢫالفــو
ࢫبــا) 2004،52،والنجـار قنࢫالم؈ــقةࢫالتنافـسيةࢫȖــسْڈدفࢫبنــاءࢫنظـامࢫيمتلــكࢫم؈ــقةࢫفرʈـدةࢫأوࢫمم؈ــقةࢫيتفــو
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عمليـــاࢫإڲــــʄࢫالم؈ـــقةࢫالتنافــــسيةࢫٮڈــــدفࢫبــــان) Stevenson,2007,4(وʈؤكــــدࢫ. ٭ڈـــاࢫعڴــــʄࢫالمنافـــس؈ن
ً

ࢫمقابلــــةࢫ
  .اݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالمتعلقةࢫبالفردࢫمنࢫاجلࢫتوف؈فࢫاݍݵدمةࢫالمم؈قة

ࢫ ةࢫࢫالم؈ــــقةࢫالتنابـــان) 2004،74ســـليمان،(ىوʈـــر ࢫالمنظمـــةࢫقــــاد رفـــسيةࢫتتحقـــقࢫعنــــدماࢫتɢـــو ن
عڴــــʄࢫأنجــــازࢫأɲــــشطْڈاࢫبɢلفــــةࢫاقــــلࢫأوࢫبفاعليــــةࢫأفــــضلࢫمــــنࢫالمنافــــس؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫحــــسنࢫاســــتخدامࢫ

ࢫكفـاءةࢫɲـسبةࢫإڲـʄࢫالمنافـس؈نȊشɢلࢫأك؆فالمصادر،ࢫأوࢫأنࢫȖستخدمࢫبراعْڈاࢫوخ؄فٮڈاࢫࢭʏࢫانجازࢫأɲشطْڈاࢫ
ً

 .
،(ىوʈر ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȖعدࢫخابان) 2005،30يالعزاو

َ َ
صيةࢫتمايزࢫالمنظمةࢫعنࢫالمنظماتࢫالمنافسةࢫ

ُ َ

دࢫوعوامـــلࢫمـــساعدةࢫبمــــاࢫيمنحɺــاࢫقـــوةࢫداخليـــةࢫحركيـــةࢫتؤســـسࢫلɺـــاࢫموقفـــاࢫ مــنࢫجـــراءࢫامتلاكɺـــاࢫمـــوا
ً

ر
قوʈاࢫتجاهࢫכطرافࢫالمختلفةࢫمنࢫالمنتفع؈ن

ً
.  

اȖــساقاࢫمـــعࢫمـــاࢫتقــدم
ً

ٮڈاࢫعڴـــʄࢫفعـــلࢫءـــۜܣءࢫ:  ࢫبـــانࢫالم؈ـــقةࢫالتنافــسيةࢫللمنظمـــةࢫȖعۚـــܣࢫقــد رنـــر ى
ࢫتنافؠۜܣࢫعلٕڈمأفضلࢫمنࢫالمناف   . قس؈نࢫلɺاࢫوʉعطٕڈاࢫتفو

بʋنمــاࢫعرفɺــاࢫبــوثࢫبأٰڈــاࢫمفɺــومࢫʇــستخدمࢫȊــشɢلࢫعــامࢫلوصــفࢫכداءࢫالɴــسۗܣࢫللمنافــس؈نࢫ
اتࢫعڴــــʄࢫخلــــقࢫقيمــــةࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ رࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫمعينــــة،ࢫوامــــتلاكࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫأيࢫلــــدىࢫالمنظمــــةࢫقــــد

  ).Poth, 2014, p. 55. (المنافس؈نࢫࢭʏࢫذاتࢫالبʋئة

ࢫأوࢫتمتلـــــكࢫُكمـــــاࢫعرفـــــتࢫالم؈ـــــقةࢫال رتنافـــــسيةࢫبأٰڈـــــاࢫاݍݰالـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــصلࢫإلٕڈـــــاࢫالمنظمـــــةࢫعنـــــدماࢫتطـــــو
ࢫࢭـــʏࢫ دࢫأوࢫتنفـــذࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫלجـــراءاتࢫالۘـــܣࢫȖـــسمحࢫلɺـــاࢫبـــالتفو قمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵـــصائصࢫوالمـــوا ر

  ).97،ࢫصࢫ2017صاࢭʏ،ࢫ(أدا٬ڈاࢫعنࢫالمنافس؈نࢫ

  :أɸميةࡧالم؈قةࡧالتنافسية

احࢫالـذيࢫʇـشɺدهࢫالعـالم،ࢫوحـالاتࢫȖعدࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫذاتࢫأɸميةࢫخاصةࢫࢭـʏࢫظـلࢫטنفتـ
اللاتأكــدࢫمــنࢫرɠــودࢫإڲــʄࢫنمــو،ࢫواتبــاعࢫالمنظمــةࢫللاســ؅فاتيجياتࢫالۘــܣࢫتحقــقࢫلɺــاࢫم؈ــقةࢫتنافــسيةࢫيجعلɺــاࢫ

ʈة،ࢫوتبدوࢫأɸميـةࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫࢭـʏࢫاݍݨوانـبࢫالتاليـةࢫ ةࢫعڴʄࢫالنموࢫوالبقاءࢫوטستمرا رقاد الطـاǿيࢫ(ر
  :)185،ࢫصࢫ2008؛ࢫوج؄ف،ࢫ21 – 20،ࢫصࢫ2010وكرماشة،ࢫ

 .تحقيقࢫقوةࢫسوقيةࢫللمنظمةࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫحصةࢫسوقيةࢫمناسبة -1

 .تطوʈرࢫسلعࢫوخدماتࢫجديدة -2

 .إيجادࢫأسواقࢫمتخصصةࢫوجديدة -3

ࢫإڲʄࢫمنافذࢫبيعࢫجديدة -4  .لالوصو

 .إيجادࢫوتطوʈرࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫخفضࢫالتɢلفة -5

 .Ȗعزʈزࢫالمركزࢫالماڲʏࢫللمنظمة -6

ࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫ -7 ةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫتحدياتࢫالسو قالقد  .مث؈فࢫمنࢫالمخاطرر

ضاࢫالعملاء -8  .ركسبࢫ

 .معيارࢫمɺمࢫمنࢫمعاي؈فࢫالنجاح،ࢫومواجɺةࢫالمستقبل -9



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
 ھا عثمان الزامل م. د جھة نظر أعضاء الھیئة التعلیمیة الإمام عبد الرحمن بن فیصل من و
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  :مظاɸرࡧالم؈قةࡧالتنافسية

،ࢫ(تبدوࢫمظاɸرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالتاليةࢫ   ):12،ࢫصࢫ2015يناصر

ࢫغ؈فɸا -1  .ناݍݨودةࢫכعڴʄࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫدو

اتࢫטنتـــــاج،ࢫوتطـــــوʈرࢫســــرعةࢫטســـــتجابةࢫلرغبـــــاتࢫال -2 ࢫࢭـــــʏࢫدو رعمـــــلاء،ࢫوقـــــصرࢫالوقـــــتࢫالمـــــستغر ق
 .المنتجات

شـادات،ࢫومـساعداتࢫ -3 ةࢫمعلومـاتࢫوا راݍݰرصࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫللعملاءࢫقبـلࢫالبيـعࢫࢭـʏࢫصـو ر
غبتھࢫواختيارࢫالبديلࢫالمناسب  .رȖسمحࢫلھࢫبتحديدࢫ

4- ɺىࢫجɲࢫأقلࢫوقتࢫوأدʏدهࢫالعميلࢫࢭʈشكيلࢫماࢫيرȖࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوʄࢫإڲ  .دلتʋس؈فࢫالوصو

مة -5  .زخدماتࢫتتعلقࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫمثلࢫלصلاحࢫوالصيانةࢫوالقطعࢫاللا

 .تخفيضࢫتɢاليفࢫטنتاج،ࢫوالȘسوʈق -6

وࢭـʏࢫاݍݨامعــاتࢫفــإنࢫمظــاɸرࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫتبـدوࢫظــاɸرةࢫࢭــʏࢫســرعةࢫטنȘــشارࢫوالــسمعةࢫכɠاديميــةࢫ
ٮڈاࢫعڴـــʄࢫدعـــمࢫاݍݵـــرʈج؈ن،ࢫوتلبيـــةࢫحا جـــاتࢫالمجتمـــعࢫرلݏݨامعـــة،ࢫوتفوقɺـــاࢫࢭـــʏࢫالمحافـــلࢫالعلميـــة،ࢫوقـــد

ʏالمحڴ.  

اساتࡧالسابقة   :رالد

اســـاتࢫالـــسابقةࢫالعرȋيـــةࢫالۘـــܣࢫتناولـــتࢫ ةࢫالد رنظـــراࢫلنـــد ر
ً

نـــة ࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫوموضـــوعࢫالمر
اســــــاتࢫالۘــــــܣࢫشــــــملةࢫمنظمــــــاتࢫ رالمؤســــــساتࢫالتعليميــــــةࢫفقــــــدࢫعمــــــدتࢫالباحثــــــةࢫإڲــــــʄࢫטســــــتعانةࢫبالد

  : وقطاعاتࢫعديدةࢫمٔڈا

اســــــةࢫ اســــــةࢫالتعــــــر) Ghorbani, 2012(رد فࢫعڴــــــʄࢫالعوامــــــلࢫالمــــــش؅فكةࢫࢭــــــʏࢫرɸــــــدفتࢫالد
اسـةࢫمـنࢫ نةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫحيثࢫتɢونتࢫعينـةࢫالد ࢫالمر رالمؤسساتࢫومستو و ࢫمـديراࢫ330ى

ً

ʏاسـةࢫمـاࢫيڴـ ࢫأنࢫ-1:رمنࢫشرɠاتࢫمختلفةࢫواستخدمتࢫטسȘبانةࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫوأظɺرتࢫنتائجࢫالد
ࢫالتكنولوڊʏࢫوالعل׿ܣࢫࢭʏࢫטتصالاتࢫوالشبɢاتࢫقدࢫغ؈ـفࢫࢭـʏࢫالبʋئـة ࢫالعامـةࢫواݍݵاصـةࢫالمحيطـةࢫرالتطو

ةࢫعڴـــʄࢫטســـتجابةࢫمـــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫاݍݰديثـــةࢫ نـــةࢫللقـــد ربالمؤســـساتࢫالـــصناعيةࢫممـــاࢫتطلـــبࢫإيجـــادࢫالمر و
عةࢫȊــشɢلࢫكفــوءࢫوفعــالࢫ نــةࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫכنظمــةࢫטجتماعيــةࢫالمفتوحــةࢫ-2روالمȘــسا وࢫأɸميــةࢫالمر

نــــةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأفــــضلࢫالن-3لتحقيــــقࢫأفــــضلࢫالنتــــائجࢫللمؤســــسةࢫ تــــائجࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالبʋئــــةࢫوࢫأɸميــــةࢫالمر
تفــــاعࢫجــــودةࢫالمنــــتجࢫوࢫ عةࢫࢭــــʏࢫכســــواقࢫوانخفــــاضࢫأســــعارࢫالــــسلعࢫوا رالديناميكيــــةࢫوالمتغ؈ــــفاتࢫالمȘــــسا ر

  . حاجةࢫالعملاء

اسـةࢫ اسـةࢫ) Abd aziz & Zailani, 2011(رد نـةࢫالتعـرفࢫعڴـʄرɸـدفتࢫالد وࢫأثـرࢫتطبيـقࢫالمر
اسةࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫمال؈ ɸاࢫȊـشɢلࢫرعڴʄࢫالمؤسساتࢫوتɢونتࢫعينةࢫالد رقياࢫتمࢫاختيا

ʏاســــةࢫمــــاࢫيڴــــ نــــةࢫتكمــــنࢫࢭــــʏࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫ-1:رعــــشواǿيࢫحيــــثࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالد وࢫأنࢫأɸميــــةࢫالمر
نــــةࢫأحــــدࢫטحتياجـــــاتࢫلتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫللمؤســــسةࢫ-2للــــشركةࢫحيــــثࢫ ࢫأɸميـــــةࢫ-3وࢫأنࢫالمر

ةࢫالمؤســــسةࢫعڴــــʄࢫטســــتجابةࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالمȘــــ نــــةࢫللمؤســــسةࢫتتحقــــقࢫمــــنࢫخــــلالࢫقــــد رالمر عةࢫࢭــــʏࢫو رسا
ࢫ نةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫʇساعدɸاࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية-4قالسو   . وࢫأنࢫتطبيقࢫالمر
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اسـةࢫ نــةࢫ) Yaghoubi & Dahmardeh, 2011(رد اسـةࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫأثــرࢫالمر وɸــدفتࢫالد ر
اســــةࢫمـــنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫ رعڴـــʄࢫالمعرفــــةࢫوعوامـــلࢫالنجــــاحࢫاݍݰرجــــةࢫࢭـــʏࢫالمؤســــسةࢫࢫوتɢونـــتࢫعينــــةࢫالد

لايـاتࢫالمتحــدةࢫכمرʈكيــةࢫواسـتخدمتࢫטســȘبانةࢫݍݨمــعࢫالمعلومـاتࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫالمؤسـساتࢫࢭــʏࢫالو
ʏاسةࢫماࢫيڴ ࢫأنࢫالمؤسسةࢫالناݦݰـةࢫȖـستخدمࢫ-2ࢫأنࢫالمؤسسةࢫالمرنةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتنظيمࢫدقيقࢫ-1:رالد

عةࢫ نـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمنافـــــــسةࢫللتعامـــــــلࢫمـــــــعࢫالمتغ؈ـــــــفاتࢫالمȘـــــــسا رأســـــــلوبࢫالمر نـــــــةࢫ-3و وࢫأɸميـــــــةࢫاســـــــتخدامࢫالمر
ةࢫالمعرفــــةࢫوالتكنولوجيــــاࢫوט دࢫ-4رتــــصالاتࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫإدا ةࢫالمــــوا نــــةࢫࢭــــʏࢫإدا رࢫأɸميــــةࢫاســــتخدامࢫالمر ر و

ةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسة-5الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ نةࢫوإدا رࢫأɸميةࢫالدمجࢫب؈نࢫالمر   . و

اســـةࢫ نـــةࢫعڴـــʄࢫالمؤســـساتࢫ) Dyer & Shafer, 2002(رد وɸـــدفتࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأثـــرࢫالمر
ا ســـةࢫمــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫالــشرɠاتࢫمــنࢫأســـواقࢫرالɴــشيطةࢫوالȘــسوʈقࢫوכܧــݵاصࢫتɢونــتࢫعينــةࢫالد

نــــةࢫعڴــــʄࢫالــــشرɠاتࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫࢭــــʏࢫ اســــةࢫأنࢫɸنالــــكࢫأثــــراࢫايجابيــــاࢫللمر ومختلفــــةࢫوأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالد
ً ً

ر
نةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫللتعامـلࢫ وبʋئاتࢫديناميكيةࢫومتغ؈فةࢫباستمرارࢫحيثࢫظɺرࢫأنࢫالشرɠاتࢫتحتاجࢫإڲʄࢫالمر

جيــةࢫوالمــسْڈلك؈نࢫوأظɺــرتࢫنتــا اســةࢫأɸميــةࢫمــشاركةࢫالمــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫرمــعࢫכســواقࢫوالبʋئــةࢫاݍݵا رئجࢫالد
نـةࢫتتحقـقࢫمـنࢫخـلالࢫטسـتجابةࢫالمناسـبةࢫللـشركةࢫ اسـةࢫأنࢫالمر نةࢫوأظɺـرتࢫنتـائجࢫالد وتحقيقࢫالمر رو

قࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫبناءࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫالسو ً.  

نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫوعلاقْڈـــاࢫبــــبعضࢫ ࢫالمر اســـاتࢫالــــسابقةࢫحـــو ووأجرʈـــتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالد ل ر
اسةࢫالمتغ؈فات،ࢫحيثࢫɸدفت إڲـʄࢫاختبـارࢫأثـرࢫتمكـ؈نࢫالعـامل؈نࢫكمتغ؈ـفࢫوسـيطࢫ) 2019البوعين؈ن،ࢫ(رࢫد

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫكمتغ؈ــفࢫ وࢭــʏࢫالعلاقــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫالتوجɺــاتࢫטســ؅فاتيجيةࢫوכداءࢫالمؤســؠۜܣࢫࢭــʏࢫظــلࢫالمر
اسـةࢫأسـلوبࢫاݍݰـصرࢫالـشاملࢫلمجتمــعࢫ تبـاطي،ࢫواتبعـتࢫالد اسـةࢫالمـنݤݮࢫט رمعـدل،ࢫواسـتخدمتࢫالد ر ر

اسـةࢫ فتبـ؈نࢫأنࢫالتوجɺـاتࢫטسـ؅فاتيجيةࢫتـؤثرࢫࢭـʏࢫכداءࢫالمؤســؠۜܣࢫ. ةࢫعائليـةࢫبحرɴʈيـةشـرك) 120(رالد
ࢫمعـدلࢫࢭـʏࢫ نةࢫטس؅فاتيجيةࢫلɺـاࢫدو ࢫوכداءࢫالȘشغيڴʏ،ࢫوتب؈نࢫأنࢫالمر رخصوصاࢫالتوجھࢫنحوࢫالسو و ق

ً

أثرࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالتوجɺـاتࢫטسـ؅فاتيجيةࢫوכداءࢫالمؤسـؠۜܣ،ࢫوأنࢫ
نةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣɸناكࢫأث   .ورࢫللمر

اســــةࢫ ،ࢫ(روجــــاءتࢫد نــــةࢫ) 2018يالطɺــــراو ومــــنࢫأجــــلࢫتحليــــلࢫأثــــرࢫنظــــمࢫدعــــمࢫالقــــرارࢫࢭــــʏࢫالمر
ُטســ؅فاتيجية،ࢫولتحقيــقࢫכɸــدافࢫاســتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوتɢونــتࢫعينــةࢫالراســةࢫمــنࢫ

اسـة،ࢫفاسـتجابࢫمـٔڈمࢫ) 240( رموظفـاࢫطبقـتࢫعلـٕڈمࢫاسـȘبانةࢫالد
ً

موظفـا) 185(
ً

اســةࢫ.  رفتوصـلتࢫالد
نـــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸــا نـــةࢫ: وإڲــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذيࢫدلالـــةࢫإحــصائيةࢫلــنظمࢫدعـــمࢫالقــرارࢫعڴــʄࢫالمر والمر

ات نةࢫالقد نةࢫטنتاجية،ࢫومر رالسوقية،ࢫوالمر و   .و

اســـــــــةࢫ نــــــــــةࢫ) 2017٭ڈـــــــــادڲʏ،ࢫ(رأمـــــــــاࢫد ࢫالوســـــــــيطࢫللمر وفɺـــــــــدفتࢫإڲــــــــــʄࢫالتحقـــــــــقࢫمـــــــــنࢫالـــــــــدو ر
ࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــــʏࢫعلاقـــــــةࢫالتخطـــــــيطࢫ ىטســـــــ؅فاتيڋʏࢫبـــــــالتم؈قࢫالمؤســـــــؠۜܣ،ࢫولتحقيـــــــقࢫכɸـــــــدافࢫجـــــــر

ةࢫعــنࢫاســȘبانة،ࢫطبقــتࢫعڴــʄࢫعينــةࢫ اســةࢫعبــا راســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوɠانــتࢫأداةࢫالد ر
موظفاࢫبالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية) 214(بلغتࢫ

ً
اسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫ.  روتوصلتࢫالد

نــــــــةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫمرتفعــــــــاࢫلــــــــدى ࢫالمر مــــــــستو
ً

و نــــــــةࢫى وࢫالقيــــــــادات،ࢫواتــــــــܸݳࢫوجــــــــودࢫعلاقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫالمر
نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫوالتم؈ـقࢫالمؤسـؠۜܣ،ࢫواتـܸݳࢫوجـودࢫ وטس؅فاتيجيةࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوȋ؈نࢫالمر

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫبɢافةࢫأȊعادɸاࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫبالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫمɺمࢫللمر ودو   . ر
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اســـةࢫ نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫواللاتأكـــدࢫإڲـــʄࢫاخ) 2017حمـــاديࢫوعڴـــʏ،ࢫ(روɸـــدفتࢫد وتبـــارࢫأثـــرࢫالمر
ʄالبيۖܣࢫعڴ  

ࢫالـــــــܶݰةࢫالتنظيميـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫعـــــــددࢫمـــــــنࢫالـــــــشرɠاتࢫالـــــــصناعيةࢫالعراقيـــــــة،ࢫولتحقيـــــــقࢫذلـــــــكࢫ
ةࢫعــنࢫاســȘبانة،ࢫوتɢونـــتࢫ اســةࢫعبــا تبــاطي،ࢫوɠانــتࢫأداةࢫالد راســتخدمࢫالباحثــانࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫט ر ر

اسةࢫمنࢫ موظفا) 48(رعينةࢫالد
ً

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫمتغ.  ࢫالـܶݰةࢫروتوصلتࢫالد نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫعـز ز؈فࢫالمر و
نـةࢫטســ؅فاتيجيةࢫلــھࢫأثــرࢫبالــܶݰةࢫالتنظيميــةࢫ ࢫاللاتأكــدࢫالبيۖــܣ،ࢫوتبــ؈نࢫأنࢫالمر والتنظيميـة،ࢫولــمࢫȖعــز ز
نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلـــھࢫنتـــائجࢫإيجابيـــةࢫعڴـــʄࢫܵـــݰةࢫ والعقليـــةࢫوטجتماعيـــة،ࢫوأنࢫتوظيـــفࢫوتفعيـــلࢫالمر

ا المنظمةࢫوأفرادɸا،ࢫولمࢫيلعبࢫاللاتأكدࢫالبيۖܣࢫدو
ً
اسةر رࢫوسيطاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد

ً
.  

ࢫ نــــةࢫ) 2016ࢫوʈوســـف،ࢫوعبـــدࢫالـــرحمنشـــيحاࢫ(ىوأجـــر اســـةࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫاختبـــارࢫأثـــرࢫالمر ود ر
טســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭـــʏࢫشــــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫبمحافظـــةࢫطرطــــوس،ࢫولتحقيـــقࢫכɸــــدافࢫ

اسـةࢫمـنࢫ راستخدمࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫالد
ئـʋسࢫقـسمࢫبنحـوࢫ) 39(ُ ة،ࢫشـرك) 13(رمـديرࢫو

نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫ. طبقتࢫعلٕڈاࢫاسȘبانةࢫݍݨمعࢫالبيانات اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمر ووتوصلتࢫالد ر
نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالɢليـةࢫ ووكفـاءةࢫכداءࢫࢭـʏࢫشـرɠاتࢫالتـأم؈ن،ࢫوتبـ؈نࢫأنࢫɸنـاكࢫأثـرࢫدالࢫإحـصائياࢫللمر

ً

  .وכداءࢫالتنظي׿ܣࢫلشرɠاتࢫالتأم؈نࢫبمحافظةࢫطرطوس

اسةࢫ نةࢫטس؅فاتيجيةࢫ) 2016حس؈ن،ࢫ(ركماࢫɸدفتࢫد وإڲʄࢫتقظۜܣࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمر
اتࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمــال،ࢫواســتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫ روترشـيدࢫالقــرا

اســـة،ࢫوتــــمࢫاختيـــارࢫعينــــةࢫعــــشوائيةࢫȊـــسيطةࢫمɢونــــةࢫمـــنࢫ مــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــʏࢫشــــركةࢫالزʈــــوتࢫ) 76(رالد
جـــــةࢫالم. النباتيـــــةࢫبـــــالعراق نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫجـــــاءتࢫمرتفعـــــة،ࢫوأنࢫجـــــودةࢫرفـــــأظɺرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫد ور

تبــاطࢫوتـأث؈فࢫدالــةࢫإحــصائياࢫ اتࢫטســ؅فاتيجيةࢫجــاءتࢫمرتفعـةࢫأيــضا،ࢫوتبــ؈نࢫأنࢫɸنـاكࢫعلاقــةࢫا القـرا
ً ً

ر ر
ً

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫ نةࢫכɲشطة(وللمر ات،ࢫومر نةࢫالمɺا ومر اتࢫטس؅فاتيجية) رو   .رࢭʏࢫترشيدࢫالقرا

ࢫ اسةࢫɸدفتࢫإڲʄࢫȖعـ) 2016عابد،ࢫ(ىكماࢫأجر نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫرد ورفࢫمـدىࢫتـأث؈فࢫالمر
ةࢫالعليــــــاࢫومـــــوظفيࢫشــــــركةࢫטتـــــصالاتࢫالفلــــــسطيɴية،ࢫ ةࢫالمعرفــــــةࢫمـــــنࢫوجɺــــــةࢫنظـــــرࢫלدا رتطبيـــــقࢫإدا ر

اســــةࢫمـــنࢫ موظفــــاࢫوتــــمࢫ) 160(رواســـتخدمتࢫالباحثــــةࢫالمـــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫوتɢونــــتࢫعينـــةࢫالد
ً

موظفـــــا) 132(تطبيـــــقࢫاســـــȘبانةࢫعڴـــــʄࢫالعينـــــة،ࢫفاســـــتجابࢫمـــــٔڈمࢫ
ً

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫتـــــوفرࢫفتو.  رصـــــلتࢫالد
نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫتفــسرࢫمــاࢫɲـــسȎتھࢫ نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫجــاءࢫمرتفعـــا،ࢫوتبــ؈نࢫأنࢫأȊعــادࢫالمر والمر و

ً
)62 (%

ةࢫ نــةࢫالـــسوقيةࢫأك؆ــفࢫتــأث؈فاࢫعڴـــʄࢫإدا نـــةࢫالتنافــسيةࢫوالمر ةࢫالمعرفــة،ࢫوتبــ؈نࢫأنࢫالمر رمــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭـــʏࢫإدا ر
ً

و و
ࢫلمتغ؈ــــــفاتࢫاݍݨـــــɴسࢫوالع. المعرفـــــة قࢫȖعـــــز ىولـــــمࢫتظɺــــــرࢫفـــــر مـــــرࢫوالمؤɸــــــلࢫالعل׿ـــــܣࢫوالمـــــس׿ܢࢫالــــــوظيفيࢫو

ةࢫالمعرفة نةࢫטس؅فاتيجيةࢫوإدا ࢫɠلࢫمنࢫالمر روسنواتࢫاݍݵدمةࢫحو و   .ل

ي،ࢫ(كمـــاࢫقـــامࢫɠـــلࢫمـــنࢫ اســـةࢫمـــنࢫأجـــلࢫالتعـــرفࢫإڲــــʄࢫ) 2015رالبغـــداديࢫواݍݨبــــو ربـــإجراءࢫد
نــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫومــــدىࢫتـــــأث؈فࢫ ʈــــنࢫوآســـــياࢫســــيلࢫلل؄فاعــــةࢫالتنظيميـــــةࢫوالمر ســــةࢫشـــــركۘܣࢫ ومــــدىࢫمما ز ر

نــــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸــــــاࢫال؄فاعــــــةࢫ نــــــةࢫ(والتنظميــــــةࢫوأȊعادɸــــــاࢫعڴــــــʄࢫالمر نــــــةࢫטنتاجيــــــة،ࢫوالمر والمر و
أسࢫالمــــــالࢫالȎــــــشر نــــــةࢫ نــــــةࢫالــــــسوقية،ࢫومر يالتنافـــــسية،ࢫوالمر ر و اســــــةࢫعڴــــــʄࢫالمــــــنݤݮࢫ)و ر،ࢫواعتمــــــدتࢫالد

اســـــــةࢫبالاســـــــȘبانة،ࢫوأجرʈـــــــتࢫعڴـــــــʄࢫعـــــــددࢫ تبـــــــاطي،ࢫوتمثلـــــــتࢫأداةࢫالد رט موظفـــــــاࢫبالـــــــشركت؈ن) 244(ر
ً

 .
نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸــــا،ࢫوجــــاءࢫفتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫ ࢫلل؄فاعــــةࢫالتنظيميــــةࢫعڴــــʄࢫالمر ووجــــودࢫأثــــرࢫمعنــــو ي

نـــةࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫכك؆ـــفࢫتـــأث؈فاࢫعڴـــʄࢫ نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمرتفعـــا،ࢫوتبـــ؈نࢫأنࢫȊعـــدࢫمر ࢫالمر مـــستو
ً ً

و و ى
نةࢫטس؅فاتيجية   .والمر
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اسةࢫ نةࢫטس؅فاتيجي) Radomaska, 2015(روɸدفتࢫد ةࢫࢭـʏࢫوإڲʄࢫتوضيحࢫواقعࢫوطبيعةࢫالمر
شــرɠاتࢫمختلفـــةࢫاݍݱݨــمࢫࢭـــʏࢫبولنــدا،ࢫولتحقيـــقࢫכɸــدافࢫاســـتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوتـــمࢫ

مــــديراࢫȊـــشرɠاتࢫبولنديــــةࢫمختلفــــةࢫ) 103(رصـــدࢫȊعــــضࢫالبيانـــاتࢫمــــنࢫخـــلالࢫبطاقــــةࢫاستقــــصاءࢫمـــنࢫ
ً

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوالنتــائجࢫالماليــةࢫالمتحققــةࢫللــشرɠات،ࢫ. اݍݱݨــم ووتبــ؈نࢫأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمر
نـةࢫوأ نةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫنطاقࢫالɴشاطاتࢫوכفـرع،ࢫولاࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمر ونھࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمر و

  .טس؅فاتيجيةࢫوتطوʈرࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫالعملࢫاليومي

اسةࢫ منࢫأجلࢫإڲʄࢫاختبارࢫأثـرࢫالـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫ) 2013الشماس؈ن،ࢫ(روجاءتࢫد
نـةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫشــركةࢫم دنيــةࢫالمــساɸمةࢫالعامــةࢫالمحــدودة،ࢫولتحقيــقࢫوالمر رنــاجمࢫالفوســفاتࢫכ

تبــاطي،ࢫوטســȘبانةࢫكــأداةࢫأساســيةࢫݍݨمــعࢫالبيانــات،ࢫوتɢونــتࢫ رכɸــدافࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫט
اســةࢫمــنࢫ ةࢫالعليــاࢫضــمنࢫالمراكــزࢫالوظيفيــةࢫ) 150(رعينــةࢫالد رفــرداࢫمــنࢫלدا

ً
مــدير،ࢫمــساعدࢫمــدير،ࢫ(

ئʋسࢫقسممديرࢫدائرة،ࢫمساعدࢫمديرࢫدا اسةࢫإڲʄࢫعـدةࢫنتـائجࢫجـاءࢫأɸمɺـاࢫوجـودࢫ). رئرة،ࢫ روتوصلتࢫالد
نةࢫטس؅فاتيجية،ࢫوتب؈نࢫأيضاࢫوجـودࢫأثـرࢫللـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫوعناصـرهࢫعڴـʄࢫ ࢫمرتفعࢫمنࢫالمر مستو

ً
و ى

نةࢫטس؅فاتيجية   .وتحقيقࢫالمر

ʉـــــسࢫوالغـــــاڲʏ،ࢫ(كمـــــاࢫقـــــامࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫ نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫكمتغ؈ـــــفࢫ) 2013رإد وباختبـــــارࢫأثـــــرࢫالمر
اتࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫشــــرɠاتࢫتـــــصɴيعࢫوســــي رطࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫالبيۖـــــܣࢫواتخــــاذࢫالقــــرا

اســــةࢫاتبــــعࢫالباحثــــانࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫ دنيــــة،ࢫولتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالد رכدوʈــــةࢫالȎــــشرʈةࢫכ ر
تࢫاسȘبانةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫحيـثࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫبلغـتࢫ شـركةࢫتـصɴيعࢫأدوʈـةࢫȊـشرʈةࢫ) 17(روطو

دن ɸـــاࢫوجـــودࢫأثـــرࢫدالࢫلعـــدمࢫالتأكـــدࢫالبيۖـــܣࢫعڴــــʄࢫفت. ربـــالأ اســـةࢫإڲـــʄࢫعـــدةࢫنتـــائجࢫجـــاءࢫأبر زوصـــلتࢫالد ر
اتࢫ نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــرا نــةࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫوتبــ؈نࢫوجـــودࢫأثــرࢫدالࢫإحـــصائياࢫللمر رالمر و و

ً

اتࢫטســـ؅فاتيجيةࢫبوســـاطةࢫ رטســـ؅فاتيجية،ࢫوتبـــ؈نࢫوجـــودࢫأثـــرࢫلعـــدمࢫالتأكـــدࢫالبيۖـــܣࢫعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
  .نةࢫטس؅فاتيجيةوالمر

اسةࢫ ،ࢫ(روɸدفتࢫد ʈادةࢫכعمالࢫ) 2015يالعطو نةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫ رإڲʄࢫاختبارࢫأثرࢫالمر و
بــــــالتطبيقࢫعڴــــــʄࢫالــــــشرɠاتࢫالمتوســــــطةࢫوالــــــصغ؈فةࢫࢭــــــʏࢫقطــــــاعࢫصــــــناعةࢫالمــــــوادࢫלɲــــــشائيةࢫبمحافظــــــةࢫ

ةࢫعــــ اســـةࢫعبـــا رالنجـــف،ࢫولتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫتــــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصــــفي،ࢫوɠانـــتࢫأداةࢫالد نࢫر
اسةࢫالفعليةࢫمنࢫ مديراࢫلشرɠاتࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫمنࢫمحافظةࢫ) 31(راسȘبانة،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫالد

ً

جـــةࢫ. النجــف نـــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫبد اســـةࢫإڲــʄࢫوجـــودࢫعــددࢫمـــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺـــاࢫتــوفرࢫالمر رفتوصــلتࢫالد ور
ʈـــادةࢫכعمــــال،ࢫوتبــــ؈نࢫ نــــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴــــʄࢫ رمتوســـطة،ࢫكمــــاࢫتبـــ؈نࢫوجــــودࢫأثـــرࢫدالࢫإحــــصائياࢫللمر و

ً

ʈادةࢫכعمالوج نةࢫالسوقيةࢫعڴʄࢫ ʈادةࢫכعمال،ࢫولاࢫيوجدࢫأثرࢫللمر أسࢫالمالࢫعڴʄࢫ نةࢫ رودࢫأثرࢫلمر ر ور   .و

اســـةࢫ ٭ڈـــدفࢫالكـــشفࢫعـــنࢫأثـــرࢫالتوجـــھࢫالرʈـــاديࢫعڴـــʄࢫأداءࢫ) Yu, 2012(ركـــذلكࢫجـــاءتࢫد
الــــشرɠاتࢫالمتوســــطةࢫوالــــصغ؈فةࢫࢭــــʏࢫالــــص؈ن،ࢫوأثــــرࢫالتوجــــھࢫالرʈــــاديࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالــــشرɠاتࢫالمتوســــطةࢫ

اسـةࢫوالصغ؈فةࢫࢭʏࢫالـ نـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫواݍݰـساسيةࢫالتنافـسية،ࢫواسـتخدمتࢫالد رص؈نࢫبوجـودࢫالمر و
اســــةࢫمـــــنࢫ تبـــــاطي،ࢫوتɢونــــتࢫعينـــــةࢫالد رالمــــنݤݮࢫט شـــــركةࢫȖعمــــلࢫࢭـــــʏࢫصــــناعةࢫالتكنولوجيـــــاࢫࢭـــــʏࢫ) 192(ر

الـــــص؈ن،ࢫوتـــــمࢫاختيـــــارࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمــــــديرʈنࢫالتنفيـــــذي؈نࢫوالعـــــام؈نࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالـــــشرɠاتࢫلتطبيــــــقࢫ
اسةࢫوالمقابلات نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫتتـوفرࢫࢭـʏࢫمعظـمࢫالـشرɠاتࢫ. ࢫالܨݵصيةراسȘبانةࢫالد وفتبـ؈نࢫأنࢫالمر

اسة،ࢫواتܸݳࢫأٰڈـاࢫȖعمـلࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالتوجـھࢫالرʈـادي،ࢫوتبـ؈نࢫوجـودࢫأثـرࢫللتوجـھࢫالرʈـاديࢫعڴـʄࢫ رعينةࢫالد
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نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ وأداءࢫالــشرɠاتࢫالمتوســطةࢫوالــصغ؈فةࢫࢭـــʏࢫالــص؈ن،ࢫوأنࢫɸــذاࢫכثــرࢫيتـــأثرࢫإيجابــاࢫبالمر
ً

  .فسيةواݍݰساسيةࢫالتنا

اســــــــــةࢫ نــــــــــةࢫ) 2011الغــــــــــانم،ࢫ(ركمــــــــــاࢫɸــــــــــدفتࢫد وإڲــــــــــʄࢫتقــــــــــظۜܣࢫأثــــــــــرࢫالتوجــــــــــھࢫالرʈــــــــــاديࢫوالمر
טسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫלبـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭـʏࢫشـرɠاتࢫالط؈ـفانࢫالɢوȘʈيـة،ࢫولتحقيـقࢫכɸـدافࢫاســتخدمࢫ

ةࢫعــــنࢫاســــȘبانة،ࢫوجمـــــعࢫالباحــــثࢫالبيانــــاتࢫمـــــنࢫ اســـــةࢫعبــــا تبــــاطي،ࢫوɠانــــتࢫأداةࢫالد رالمــــنݤݮࢫט ر ) 78(ر
موظفـاࢫوموظفــة

ً
نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫ.  اســةࢫإڲـʄࢫوجــودࢫأثــرࢫمـش؅فكࢫللتوجــھࢫالرʈـاديࢫوالمر وفتوصـلتࢫالد ر

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫجاءࢫمرتفعا ࢫالمر ʈڋʏ،ࢫوتب؈نࢫأنࢫمستو عڴʄࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫالتد
ً

و ى   .ر

اســةࢫ إڲــʄࢫاختبــارࢫأثــرࢫالتوجــھࢫالرʈــاديࢫعڴــʄࢫســرعةࢫالتغ؈ـــفࢫ) Li, et. al, 2011(روɸــدفتࢫد
نةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫأثرࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫعڴʄࢫسـرعةࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوȋيانࢫالتأث و؈فࢫالوسيطࢫللمر

اســــةࢫمــــنࢫ تبــــاطي،ࢫوتɢونــــتࢫعينــــةࢫالد اســــةࢫالمــــنݤݮࢫט رالتغ؈ــــفࢫטســــ؅فاتيڋʏ،ࢫواســــتخدمتࢫالد ر ) 351(ر
ةࢫعـنࢫاسـȘبانة،ࢫومقـابلاتࢫܧݵــصيةࢫ اسـةࢫعبـا Ȍـعࢫمقاطعـاتࢫصـʋنية،ࢫوɠانـتࢫأدواتࢫالد رشـركةࢫࢭـʏࢫأ ر ر

دࢫوتوص. طبقتࢫع؄فࢫטن؅فنت نـةࢫالمـوا اسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫجاءࢫأɸمɺاࢫأنࢫالتأث؈فࢫالوسـيطࢫلمر رلتࢫالد ور
عڴـــــʄࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتوجـــــھࢫالرʈـــــاديࢫوســـــرعةࢫالتغ؈ـــــفࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫجـــــاءتࢫســـــلبية،ࢫفيمـــــاࢫɠــــاـنࢫتـــــأث؈فࢫ
نــةࢫالتɴــسيقࢫعڴــʄࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫالتوجــھࢫالرʈــاديࢫوســرعةࢫالتغ؈ــفࢫטســ؅فاتيڋʏࢫإيجـــاȌي،ࢫ والوســاطةࢫلمر

نةࢫטس؅فاتيڋʏࢫʇعدانࢫسȎبانࢫمɺمانࢫلسرعةࢫالتغ؈فࢫטس؅فاتيڋʏوأنࢫالتوجھࢫالرʈادي   .وࢫوالمر

اســةࢫ نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫ) Kekale, et. al, 2010(رأمــاࢫد ࢫالمر وفɺــدفتࢫإڲــʄࢫتوضــيحࢫدو ر
العلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫأداءࢫלبـــــداعࢫوتطـــــوʈرࢫالمنـــــتجࢫاݍݨديـــــدࢫࢭـــــʏࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫالـــــشرɠات،ࢫولتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫ

تبــاطي،ࢫوتمثلــ راســتخدمࢫالمــنݤݮࢫט
اســةࢫمــنࢫُ ɸــاࢫمــنࢫعــدةࢫدو) 200(رتࢫعينــةࢫالد لشــركةࢫتــمࢫاختيا : ر

ࢫتطبيـــقࢫاســـȘبانةࢫ ك،ࢫɸولنـــدا،ࢫفنلنـــدا،ࢫإســـبانيا،ࢫال؇ـــفوʈج،ࢫتركيـــا،ࢫوجـــر ىاســـ؅فاليا،ࢫبݏݨيɢـــا،ࢫالـــدنما ر
ࢫالشرɠات   .يعڴʄࢫمدير

نــــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــʏࢫȖعزʈــــــزࢫלبــــــداع،ࢫوࢭــــــʏࢫتطــــــوʈرࢫ اســــــةࢫإڲــــــʄࢫأɸميــــــةࢫالمر وفتوصــــــلتࢫالد ر
اࢫوسيطاࢫب؈نࢫלبداعࢫوتطوʈرࢫالمنتجالمنتجات،ࢫواتܸݳࢫأنࢫالم نةࢫטس؅فاتيجيةࢫتلعبࢫدو ر

ً ً
ر   . و

اسـةࢫ نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫ) Yuan, et. al, 2010(روɸـدفتࢫد ࢫالوسـيطࢫللمر وإڲـʄࢫتقـظۜܣࢫالـدو ر
اسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫالـشرɠاتࢫ رࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإبداعࢫالمنتجࢫوأداءࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫالـص؈ن،ࢫوأجرʈـتࢫالد

ةࢫعــنࢫاســȘبانة،ࢫوتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫشــركة،ࢫوɠانــ) 607(الــصʋنيةࢫبلغــتࢫ اســةࢫعبــا رتࢫأداةࢫالد ر
تبــاطي دࢫعڴـــʄࢫ. رט نـــةࢫالمــوا اســةࢫإڲـــʄࢫعــدةࢫنتـــائجࢫجــاءࢫأɸمɺـــاࢫأنࢫɸنــاكࢫأثـــرࢫوســيطࢫلمر رفتوصـــلتࢫالد ور

نـــــةࢫالتɴـــــسيقࢫࢭـــــʏࢫ والعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫإبـــــداعࢫالمنـــــتجࢫوأداءࢫالـــــشرɠات،ࢫوتبـــــ؈نࢫأيـــــضاࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫوســـــيطࢫلمر
ً

  . ءࢫالشرɠاتالعلاقةࢫب؈نࢫإبداعࢫالمنتجࢫوأدا

اســاتࢫحيــثࢫ نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫأجرʈــتࢫعــدةࢫد ࢫالمر ࢫدو روحــو و ر ل
اســــــةࢫأحمــــــدࢫومحمــــــدࢫ نــــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــʏࢫ) 2019(رɸــــــدفتࢫد ࢫالوســــــيطࢫللمر وإڲــــــʄࢫتوضــــــيحࢫالــــــدو ر

العلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫالتخطــــيطࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫوتحقيــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافــــسيةࢫبـــــالتطبيقࢫعڴــــʄࢫشـــــرɠاتࢫالتـــــام؈نࢫ
اســةࢫعڴــʄࢫأســلوبࢫاݍݰــصرࢫالــشاملࢫوصــممتࢫاســȘبانةࢫݍݨمــعࢫ. مالࢫكردفــانبولايـةࢫشــ رواعتمــدتࢫالد

ʉـعࢫعـددࢫ اســةࢫ) 50(اســȘبانةࢫواسـ؅فدتࢫمٔڈـاࢫ) 61(زالبيانـات،ࢫحيـثࢫتــمࢫتو راســȘبانة،ࢫواسـتخدمتࢫالد
وɠانتࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصـلتࢫلɺـاࢫ. المنݤݮࢫالتحليڴʏࢫالوصفيࢫلتحليلࢫالبياناتࢫواختبارࢫالفرضيات

اســـــةࢫأنࢫا نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫتتوســـــطࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتخطـــــيطࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫوتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫرالد ولمر
  .التنافسية
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اســـــةࢫ نـــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫعڴـــــʄࢫجـــــودةࢫ) 2018بــــنࢫأحمـــــد،ࢫ(روɸــــدفتࢫد وإڲــــʄࢫتقـــــظۜܣࢫأثــــرࢫالمر
اســـةࢫالمـــنݤݮࢫ رفاعليـــةࢫכداءࢫوتنافـــسيةࢫالمؤســـسةࢫࢭـــʏࢫمؤســـسةࢫمـــوȋيلʋسࢫبـــاݍݰزائر،ࢫواســـتخدمتࢫالد

ɢࢫوت،ʏاســـةࢫمـــنࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــ موظفـــاࢫوموظفـــةࢫطبقـــتࢫعلـــٕڈمࢫاســــȘبانة،ࢫ) 200(رونـــتࢫعينـــةࢫالد
ً

موظفـــــاࢫوموظفـــــة) 134(فاســـــتجابࢫمـــــٔڈمࢫ
ً

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫعـــــدةࢫنتـــــائجࢫجـــــاءࢫأɸمɺـــــاࢫوجـــــودࢫ.  روتوصـــــلتࢫالد
ࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫجــــودةࢫفاعليــــةࢫכداءࢫوتنافــــسيةࢫ نــــةࢫטســــ؅فاتيجية،ࢫومــــستو ࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫالمر ىمــــستو وى

نــــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴــــʄࢫجـــودةࢫفاعليــــةࢫכداءࢫالمؤســـسة،ࢫكمـــاࢫاتــــܸݳࢫوجـــودࢫأثــــرࢫدالࢫإحـــصائي واࢫللمر
ً

  .وتنافسيةࢫمؤسسةࢫموȋيلʋس

،ࢫ(وقـــــــامࢫɠــــــــلࢫمــــــــنࢫ دنࢫوالع؇ــــــــق يأبـــــــوࢫ نــــــــةࢫ) 2017ر اســــــــةࢫɸــــــــدفتࢫإڲـــــــʄࢫاختبــــــــارࢫأثــــــــرࢫالمر وبد ر
טســـ؅فاتيجيةࢫكمـــدخلࢫلتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫلـــدىࢫشـــركةࢫآســـياࢫســـيلࢫللاتـــصالاتࢫࢭـــʏࢫالعـــراق،ࢫ

ةࢫعـــــنࢫاســــــȘبانة،ࢫولتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫتــــــمࢫاســـــتخدامࢫالمــــــنݤݮ اســـــةࢫعبــــــا رࢫالوصـــــفي،ࢫوɠانــــــتࢫأداةࢫالد ر
اسـةࢫمـنࢫ مـديراࢫȊـشركةࢫآسـياࢫسـيل) 80(روتɢونتࢫعينـةࢫالد

ً
اسـةࢫإڲـʄࢫعـدةࢫنتـائجࢫجـاءࢫ.  رفتوصـلتࢫالد

نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫ وأɸمɺـــــاࢫوجـــــودࢫمـــــستوʈاتࢫمعنوʈـــــةࢫعاليـــــةࢫلأثـــــرࢫالمر
نــــــ ةࢫטســــــ؅فاتيجية،ࢫوأدىࢫذلــــــكࢫإڲــــــʄࢫتحقيــــــقࢫالم؈ــــــقةࢫوالمــــــستدامة،ࢫوتبــــــ؈نࢫأنࢫالــــــشركةࢫتركــــــزࢫعڴــــــʄࢫالمر

نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸـــــاࢫالـــــسرعةࢫوטبداعيـــــةࢫوالفطنـــــةࢫ والتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامة،ࢫوتبـــــ؈نࢫأنࢫالمر
واݍݵفـــةࢫوטȖـــساقࢫتـــأثرࢫࢭـــʏࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامةࢫࢭـــʏࢫالـــشركةࢫالمبحوثـــة،ࢫوɠانـــتࢫأك؆ـــفࢫכȊعـــادࢫ

تأث؈فاࢫاݍݵفةࢫوטبداعيةࢫوטȖساق
ً

.  

باختبارࢫأثـرࢫالـتعلمࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫࢭـʏࢫ) 2015الشرʈف،ࢫ(مࢫوقا
نــــــــةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــــʏࢫالعلاقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫالــــــــتعلمࢫ ࢫالوســــــــيطࢫللمر دنيــــــــة،ࢫوالــــــــدو وشــــــــرɠاتࢫالتــــــــأم؈نࢫכ ر ر
اســةࢫ تبــاطي،ࢫواســْڈدفتࢫالد رטسـ؅فاتيڋʏࢫوالم؈ــقةࢫالتنافــسية،ࢫوقــدࢫاعتمــدتࢫالباحثــةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫט ر

ɠافـــــةࢫشـــــرɠاࢫɸࢫالعاصـــــمةࢫعمـــــانࢫوالبـــــالغࢫعـــــددʏبانةࢫأداةࢫ) 20(اتࢫالتـــــأم؈نࢫࢭـــــȘانـــــتࢫטســـــɠشـــــركة،ࢫو
اسةࢫכساسية نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫ. رالد ࢫالنتائجࢫوجودࢫأثرࢫللتعلمࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمر وومنࢫأبر ز

نــــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسية،ࢫ ووتحقيـــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافـــسية،ࢫوتبــــ؈نࢫوجـــودࢫأثــــرࢫللمر
نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالـــتعلمࢫטســ؅فاتيڋʏࢫوالم؈ـــقةࢫوا ࢫوســيطࢫɸـــامࢫللمر وتــܸݳࢫوجـــودࢫدو ر

دنية   .رالتنافسيةࢫلدىࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫכ

اساتࡧالسابقة   :رالتعقيبࡧعڴʄࡧالد

اســةࢫ نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫكمتغ؈ــفࢫمــستقلࢫمثــلࢫد اســاتࢫالــسابقةࢫالمر رتناولــتࢫالد حمــاديࢫ(ور
،ࢫأوࢫكمتغ؈ــــفࢫتــــاȊعࢫمثـــــلࢫ)2016؛ࢫوحـــــس؈ن،ࢫ2016ࢫوʈوســــف،ࢫنوعبـــــدࢫالــــرحم؛ࢫوشــــيحاࢫ2017وعڴــــʏ،ࢫ

ي،ࢫ( اســةࢫ)2015رالبغـداديࢫواݍݨبــو ،ࢫ)2015؛ࢫوالــشرʈف،ࢫ2017٭ڈــادڲʏ،ࢫ(ر،ࢫأوࢫمتغ؈ــفࢫوســيطࢫمثــلࢫد
اســــــةࢫ رأوࢫكمتغ؈ـــــفࢫمعـــــدلࢫمثـــــلࢫد نـــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫ). 2019البـــــوعين؈ن،ࢫ(ُ ــــــݳࢫطبيعـــــةࢫالمر ووɸـــــذاࢫيوܷ

تباطɺـــاࢫȊعـــدةࢫعوامـــلࢫمتغ؈ـــفات،ࢫكمـــاࢫتبـــ؈نࢫأنࢫلل نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫأثـــرࢫواܷـــݳࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫالم؈ـــقةࢫروا ومر
اســــةࢫ تࢫإليــــھࢫد رالتنافـــسيةࢫحــــسبࢫمــــاࢫأشـــا ،ࢫ(ر دنࢫوالع؇ــــق يأبـــوࢫ ،ࢫكمــــاࢫأظɺـــرتࢫالنتــــائجࢫبــــأنࢫ)2017ر

نــــــــةࢫ ࢫالوســــــــيطࢫأوࢫالمعــــــــدلࢫللمر وɸنــــــــاكࢫكث؈ــــــــفࢫمــــــــنࢫالعلاقــــــــاتࢫيمكــــــــنࢫتفــــــــس؈فɸاࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫالــــــــدو ر
  .טس؅فاتيجية
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اساتࡧ اسةࡧاݍݰاليةࡧوالد رأوجھࡧטتفاقࡧب؈نࡧالد   :السابقةر

نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫ اسـاتࢫالـسابقةࢫبأٰڈـاࢫتناولـتࢫالمر اسةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫȊعـضࢫالد وتتفقࢫالد ر ر
؛ࢫوحمــادةࢫوعڴــʏ،ࢫDyer & Shafer, 2002؛ࢫوAbd aziz & Zailani, 2011(كمتغ؈ـفࢫمــستقلࢫمثـلࢫ

،ࢫ2016؛ࢫوعابــــــد،ࢫ2016؛ࢫوحــــــس؈ن،ࢫ2016ࢫوʈوســــــف،ࢫوعبــــــدࢫالــــــرحمن؛ࢫوشــــــيحاࢫ2017 ي؛ࢫوالعطـــــــو
اســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫكمتغ؈ــفࢫتــاȊعࢫمثــلࢫ،ࢫكمــاࢫتتفــقࢫا)2015 اســةࢫمــعࢫȊعــضࢫالد رلد ر

،ࢫ2019أحمدࢫومحمد،ࢫ( دنࢫوالع؇ق ي؛ࢫوأبوࢫ   ).2015؛ࢫوالشرʈف،ࢫ2017ر

اســــــاتࢫالــــــسابقةࢫمثــــــلࢫ اســــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫمــــــنࢫحيــــــثࢫالمــــــنݤݮࢫمــــــعࢫȊعــــــضࢫالد ركمــــــاࢫتتفــــــقࢫالد ر
ي،ࢫ2017؛ࢫوحمــادةࢫوعڴــʏ،ࢫ2019البـوعين؈ن،ࢫ( ،ࢫ)2013ࢫوالــشماس؈ن،ࢫ؛2015ر؛ࢫوالبغـداديࢫواݍݨبــو

اساتࢫبأٰڈاࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانات   .روتتفقࢫمعࢫكث؈فࢫمنࢫالد

اساتࡧالسابقة اسةࡧاݍݰاليةࡧوالد رأوجھࡧטختلافࡧب؈نࡧالد   :ر

نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمتغ؈ـفاࢫ اسـاتࢫالۘـܣࢫاعت؄ـفتࢫالمر اسةࢫاݍݰاليةࢫمـعࢫȊعـضࢫالد تختلفࢫالد
ً

و ر ر
تاȊعـــاࢫمثـــلࢫ

ً
،ࢫ( ي،ࢫ2018يالطɺـــراو ،ࢫأوࢫتلـــكࢫالۘـــܣࢫ)2013؛ࢫوالـــشماس؈ن،ࢫ2015ر؛ࢫالبغـــداديࢫواݍݨبـــو

اســـــــةࢫ راعت؄فٮڈـــــــاࢫمتغ؈ـــــــفاࢫوســـــــيطاࢫمثـــــــلࢫد
ً ً

ʉـــــــسࢫوالغـــــــاڲʏ،ࢫ2017٭ڈـــــــادڲʏ،ࢫ( كمـــــــاࢫتختلـــــــفࢫ). 2013ر؛ࢫوإد
اســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫ اســـــاتࢫالـــــسابقةࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫכȊعـــــادࢫالۘـــــܣࢫاعتمـــــدٮڈاࢫالد اســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫعـــــنࢫالد رالد ر ر

نةࢫטس؅فاتيجية،ࢫوتخت اسةولقياسࢫالمر   .رلفࢫمنࢫحيثࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫعلٕڈاࢫالد

اسةࡧاݍݰالية   :رماࡧيم؈قࡧالد

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوتأث؈فɸــاࢫ ࢫالمر اســةࢫاݍݰاليــةࢫاســتكمالاࢫلݏݨɺــودࢫالــسابقةࢫحــو ووتــأȖيࢫالد ل ً
ر

اسةࢫاݍݰاليةࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫتطبقࢫعڴʄࢫجامعةࢫלمامࢫ ࢫبـنࢫعبـدࢫالـرحمنرعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ࢫلكنࢫالد
فࢫاســــتȞنائيةࢫتمــــرࢫ٭ڈــــاࢫالمؤســــسةࢫالتعليميــــةࢫوכɠاديميــــة؛ࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫفيــــصل،ࢫكمــــاࢫإٰڈــــاࢫتــــ وأȖيࢫࢭــــʏࢫظــــر

ونــاࢫواعتمــادࢫأنظمــةࢫȖعلــيمࢫوȖعلــمࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــات كــذلكࢫت؄ــفزࢫالفجــوةࢫالبحثيــةࢫ. رجائحــةࢫɠو
اسـةࢫاݍݰاليـةࢫبأٰڈـاࢫمـنࢫالمحـاولاتࢫכوڲـʄࢫالۘـܣࢫتȘبۚـܢࢫأȊعـادࢫالـسرعةࢫواݍݵفـةࢫوالبـص؈فةࢫوالواقعيـةࢫ رللد

  .نةࢫטس؅فاتيجيةࢫبالɴسبةࢫلݏݨامعاتووטȖساقࢫللمر

  المنݤݨيةࡧوלجراءات

اســةࢫأɸـــمࢫاݍݵطــواتࢫوלجـــراءاتࢫالمنݤݨيـــة،ࢫ رتناولــتࢫالباحثـــةࢫخــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨــزءࢫمـــنࢫالد
اســـــة،ࢫومجتمعɺـــــا،ࢫوعينْڈـــــا،ࢫوأدواٮڈـــــا،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫأســـــلوبࢫاݍݰكـــــمࢫعڴـــــʄࢫ روالۘـــــܣࢫتتمثـــــلࢫبمـــــنݤݮࢫالد

  .النتائج،ࢫوכساليبࢫوالمعاݍݨاتࢫטحصائية

اسةࡧوأسلو٭ڈامنݤݨي   :رةࡧالد

اســةࢫ تبــاطي؛ࢫلأنـھࢫأɲـسبࢫالمنـاݠݮࢫلأɸـدافࢫالد اسـةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫט راعتمـدتࢫالد ر ر
اݍݰاليـــةࢫوخصائـــصɺا،ࢫفـــالمنݤݮࢫالوصـــفيࢫيقـــومࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫوصـــفࢫظـــاɸرةࢫمـــاࢫكمـــاࢫۂـــʏࢫࢭـــʏࢫالواقـــع،ࢫ

ɸاࢫاݍݵاصة،ࢫوالتفاعلࢫمعࢫɸـذهࢫالبيانـاتࢫوتب وʈّڈـاࢫروȘʈيحࢫاݍݰرʈةࢫللباحثࢫبجمعࢫالبياناتࢫمنࢫمصاد
سࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫ تبــاطيࢫفɺــوࢫمــنݤݮࢫيــد روتحليلɺــاࢫوصــولاࢫلنتــائجࢫوȖعميمــات،ࢫأمــاࢫالمــنݤݮࢫט ر

ً

اɸا   .روʈفسرɸاࢫوʈحددࢫمقد
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اسة   :رمجتمعࡧوعينةࡧالد

ʉسࢫبجامعــةࢫלمــامࢫ اســةࢫمــنࢫجميــعࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ࢫمجتمــعࢫالد رتɢــو ر ࢫعبــدࢫالــرحمنن
تࢫ) 4072(مࢫ،ࢫوالبـالغࢫعـددɸ)م2020/ ه1441(بنࢫفيصلࢫخلالࢫعـامࢫ ʉس،ࢫواختـا رعـضوࢫɸيئـةࢫتـد ر

،ࢫ ȋـــرتࢫماســـو اســـةࢫبطرʈقـــةࢫعـــشوائيةࢫمʋـــسرةࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫمعادلـــةࢫر نالباحثـــةࢫعينـــةࢫالد و ر
ʏالتاڲɠوذلكࢫ:  

  

  

  

  :إنحيثࢫ

M اسة  رݯݨمࢫمجتمعࢫالد

S 
ࢫالدلالـــــةࢫ ʈـــــةࢫالمقابلـــــةࢫلمـــــستو جـــــةࢫالمعيا ىقيمـــــةࢫالد ر عڴـــــʄࢫ) 1.96(أيࢫقـــــسمةࢫ) 0.95(ر

 )0.05(معدلࢫاݍݵطأࢫ

P سبةࢫتوافرࢫاݍݵاصيةࢫɲ)0.50( 

q سبةࢫالمتبقيةࢫلݏݵاصيةࢫɴ0.50(ال( 

 
اســــةࢫ) 352(بمعۚــــܢࢫأنࢫالعينــــةࢫالمطلوȋــــةࢫ ʉــــعࢫأدواتࢫالد ࢫتو ʉس،ࢫوجــــر رعــــضوࢫɸيئــــةࢫتــــد زر ى

ʉس،ࢫفاســـــــتجابࢫمـــــــٔڈمࢫ) 360(عڴــــــʄࢫ اســـــــتجابةࢫܵـــــــݰيحةࢫقابلـــــــةࢫللتعامـــــــلࢫ) 290(رعـــــــضوࢫɸيئـــــــةࢫتـــــــد
ࢫوȋالتــاڲʏࢫ%). 80.56(טحــصاǿيࢫبɴــسبةࢫاســتجابةࢫبلغــتࢫ اســةࢫالفعليــةࢫȖــساو يفــإنࢫعينــةࢫالد ) 290(ر
ʉسࢫبجامعةࢫלمامࢫ ࢫعبدࢫالرحمنرعضوࢫɸيئةࢫتد ـݳࢫخـصائصࢫعينـةࢫ) 1(لࢫبنࢫفيصل،ࢫواݍݨـدو يوܷ

اسةࢫمنࢫحيثࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫوالرتبةࢫטɠاديميةࢫبطرʈقةࢫ   ):Crosstabs(رالد

ࡧ   ):1(لجدو

ࡧسنواتࡧاݍݵدمةࡧوالرتبةࡧכɠا اسةࡧتبعاࡧلمتغ؈ف ʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالد يࡧتو
ً

ر   ديميةز

اهࡧفأقل سنواتࡧاݍݵدمة كࡧ أستاذࡧمساعد ردكتو رأستاذࡧمشا
ʄفأعڴ 

ʏלجماڲ 

 47 13 21 13 ࢫسنواتࢫفأقل7

 99 18 38 43 ࢫسنة15 – 8

 114 25 37 52 ࢫسنة15أك؆فࢫمنࢫ

ʏ260 56 96 108 לجماڲ 

    112 


pqMS
Mn
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اسة   :رمتغ؈فاتࡧالد

ʏࢫالتاڲʏاسةࢫࢭ   :رتتحددࢫمتغ؈فاتࢫالد

نةࢫטسـ؅ف:المتغ؈فࡧالمستقل الـسرعة،ࢫوטȖـساق،ࢫوالواقعيـة،ࢫ: اتيجية؛ࢫوʈتـضمنࢫכȊعـادࢫالتاليـةوࢫالمر
  .والبص؈فة،ࢫواݍݵفة،ࢫوלبداعية

  .ࢫالم؈قةࢫالتنافسية:المتغ؈فࡧالتاȊع

  :ࢫوتتمثلࢫبالتاڲʏ:المتغ؈فاتࡧالتصɴيفيةࡧالضابطة

ࢫسـنة،ࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ15 – 8ࢫسـنواتࢫفأقـل،ࢫ7: (؛ࢫولھࢫثلاثةࢫمستوʈاتمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵدمة -
  ).ࢫسنة15

Ȍعــــــةࢫمــــــستوʈات؈ــــــفࡧالرتبــــــةࡧכɠاديميــــــةمتغ - أقــــــلࢫمــــــنࢫأســــــتاذࢫمــــــساعد،ࢫأســــــتاذࢫ: (ر؛ࢫولــــــھࢫأ
ك،ࢫأستاذࢫدكتو رمساعد،ࢫأستاذࢫمشا   ).ر

اسة   :رأداةࡧالد

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫݍݨامعةࢫלمامࢫ ࢫالمر اسةࢫبدو وٮڈتمࢫالد ر عبـدࢫر
ةࢫعـنࢫاسـȘبالرحمن اسـةࢫכساسـيةࢫعبـا رࢫبـنࢫفيـصل،ࢫوɠانـتࢫأداةࢫالد ࢫتـصميمɺاࢫࢭـʏࢫضـوءࢫر ىانة،ࢫجـر

اساتࢫالسابقةࢫوالبحوثࢫذاتࢫالعلاقةࢫمثلࢫ ؛ࢫوȋـنࢫ2019؛ࢫوالبـوعين؈ن،ࢫ2019أحمدࢫومحمـد،ࢫ(رالد
فࢫ)2015؛ࢫوالــــــــشرʈف،ࢫ2018أحمــــــــد،ࢫ و،ࢫوȋمــــــــاࢫيتفــــــــقࢫمــــــــعࢫخــــــــصائصࢫالمجتمــــــــعࢫالــــــــسعوديࢫوظــــــــر

ـــةࢫبالمملكــــةࢫالعرȋيـــــةࢫالــــسعودية،ࢫواتبعـــــتࢫالباحثــــةࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫاݍݵطـــــواتࢫ المؤســــساتࢫכɠاديميــ
  :לجراءاتࢫࢭʏࢫتصميمࢫوتطبيقࢫטسȘبانة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلɺذهࢫاݍݵطواتو

  :ࡧتصميمࡧטسȘبانة– 1

ࢫ اساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالعلاقـةࢫبمتغ؈ـف ياطلعتࢫالباحثةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכدبياتࢫوالد ر
ࢫȖعرʈفــــــاتࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫاصــــــطلاحياࢫوإجرائيـــــا،ࢫوتــــــمࢫ نـــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫوالم؈ـــــقةࢫالتنافــــــسية،ࢫوجـــــر المر

ً ً
ى و

نــةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫإڲـʄࢫأȊعــادࢫتȘناسـبࢫمــعࢫالمؤسـساتࢫכɠاديميـة،ࢫوتــمࢫȖعرʈـفࢫɠــلࢫتقـسيم وࢫمتغ؈ـفࢫالمر
اتࢫטسـȘبانةࢫࢭـʏࢫضـوءࢫالتعرʈفـات،ࢫوتحققـتࢫالباحثـةࢫ ࢫصـياغةࢫعبـا رȊعدࢫمنࢫɸـذهࢫכȊعـاد،ࢫثـمࢫجـر ى

عــضوࢫ) 35(مــنࢫصــدقࢫטســȘبانةࢫوثبــاتࢫنتائجɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيقɺــاࢫعڴــʄࢫعينــةࢫاســتطلاعيةࢫبلغــتࢫ
ʉس   .رɸيئةࢫتد

  :ࡧصدقࡧטسȘبانة– 2

ࢫ نيقـصدࢫبــصدقࢫטســȘبانةࢫأنࢫتقـʋسࢫטســȘبانةࢫכغــراضࢫالۘـܣࢫصــممتࢫلأجلɺــا،ࢫوأنࢫتɢــو
جــــــةࢫالɢليــــــة،ࢫوتحققــــــتࢫالباحثــــــةࢫمــــــنࢫصــــــدقࢫ ةࢫعڴــــــʄࢫقيــــــاسࢫכȊعــــــادࢫوالد رفقــــــراتࢫטســــــȘبانةࢫقــــــاد ر

أعـضاءࢫ) 7(טسȘبانةࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫݍݨنةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫوالمختـص؈نࢫبلـغࢫعـددɸمࢫ
ࢫاسـتخدامࢫطرʈقـةࢫصـدقࢫטȖـساقࢫالـداخڴʏ،ࢫوالۘـܣࢫɸيئ ʉسࢫباݍݨامعـاتࢫالـسعودية،ࢫكمـاࢫجـر ىةࢫتد ر

جـــةࢫالɢليــةࢫللبعـــدࢫالـــذيࢫ تبـــاطࢫبــ؈نࢫفقـــراتࢫטســȘبانةࢫوالد رتقــومࢫعڴـــʄࢫأســاسࢫحـــسابࢫمعــاملاتࢫט ر
ࢫالتالية ݰɺاࢫاݍݨداو   :لتɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫفɢانتࢫنتائجࢫصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫكماࢫتوܷ
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ࡧ   ): 2(لجدو

ݳࡧمعاملاتࡧט نةࡧטس؅فاتيجيةࡧوأȊعادɸايوܷ وتباطࡧوقيمࡧטحتمالࡧب؈نࡧفقراتࡧالمر   ر

 السرعة: لالبعدࡧכو .م
معاملࡧ
تباط  رט

قيمةࡧ
 טحتمال

1 
Ȗستجيبࢫاݍݨامعةࢫلɢافةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالتعليمࢫ

 .العاڲʏࢫالمحڴʏࢫوالعال׿ܣ
**0.678 0.000 

2 
ʈةࢫל(توفرࢫاݍݨامعةࢫأدواتࢫحديثةࢫلتحس؈نࢫأنظمْڈاࢫ ردا

 ).وכɠاديمية
**0.746 0.000 

3 
ࢫ قتطرحࢫاݍݨامعةࢫتخصصاتࢫوȋرامجࢫأɠاديميةࢫتواكبࢫسو

 .العملࢫبالمملكة
**0.871 0.000 

ʈةࢫباݍݨامعةࢫبالديناميكيةࢫالمستمرة 4  0.000 0.562** .رتȘسمࢫالعملياتࢫלدا

 Ȗ. **0.650 0.000غ؈فࢫاݍݨامعةࢫمنࢫأنظمْڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب 5

 טȖساق: لثاɲيالبعدࢫا .م
معاملࢫ
تباط  رט

قيمةࢫ
 טحتمال

ʈةࢫالمملكةࢫ 1  0.000 0.662** ).2030(ؤتضعࢫاݍݨامعةࢫأɸدافࢫوȋرامجࢫتراڤʏࢫر

2 
ࢫ قȖغ؈فࢫاݍݨامعةࢫمنࢫأɸدافɺاࢫوȋرامجɺاࢫبناءࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫسو ً

 .العمل
**0.808 0.000 

3 ʏعلاجࢫمشكلاتࢫالمجتمعࢫالمحڴȊكࢫاݍݨامعةࢫ  0.000 0.762** .رȖشا

كࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالفعالياتࢫوالمناسباتࢫالوطنية 4  0.000 0.701** .رȖشا

5 
ࢫأيامࢫ–ࢫمؤتمراتࢫ–ندواتࢫ(تقيمࢫاݍݨامعةࢫأɲشطةࢫعلميةࢫ

اسيةࢫ تناقشࢫمنࢫخلالɺاࢫسبلࢫتحقيقࢫالتنميةࢫלɲسانيةࢫ...) رد
 .لشرائحࢫالمجتمع

**0.840 0.000 

 الواقعية: البعدࢫالثالث .م
معاملࢫ
تباط  رט

قيمةࢫ
 טحتمال

 0.000 0.700** .تراڤʏࢫأɸدافࢫاݍݨامعةࢫלمɢاناتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫالمتوفرة 1

 0.000 0.751** .تحددࢫاݍݨامعةࢫأɸدافࢫواقعيةࢫيمكنࢫتحقيقɺا 2

3 
اتࢫالعامل؈نࢫقبلࢫ سࢫاݍݨامعةࢫإمɢانياتࢫوخ؄فاتࢫومɺا رتد ر

 .اتخاذࢫقرارࢫالتغي؈ف
**0.774 0.000 

4 ɸغي؈فȖبعࢫاݍݨامعةࢫسياساتࢫمرنةࢫيمكنࢫȘࢫحالاتࢫتʏ0.000 0.717**اࢫࢭ 
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فࢫטستȞنائية ࢫوالظر والطوار  .ئ

5 
ࢫمتعددةࢫلمواجɺةࢫمشكلاتࢫالعملࢫ قتضعࢫاݍݨامعةࢫطر

 .כɠادي׿ܣ
**0.811 0.000 

 البص؈فة: البعدࢫالراȊع .م
معاملࢫ
تباط  رט

قيمةࢫ
 טحتمال

1 
فࢫالعملࢫ ࢫظر وتجمعࢫاݍݨامعةࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫحو ل

 .כɠادي׿ܣࢫالمستقبلية
**0.690 0.000 

2 
فࢫالعملࢫכɠادي׿ܣࢫ وتضعࢫاݍݨامعةࢫخططࢫبديلةࢫلمواجɺةࢫظر

 .المستقبلية
**0.694 0.000 

 0.000 0.692** .تخططࢫاݍݨامعةࢫللاستجابةࢫلاحتياجاتࢫالمجتمعࢫالمستقبلية 3

4 
Ȏʈيةࢫللعامل؈نࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫ رتقدمࢫاݍݨامعةࢫبرامجࢫتد

 .المستقبليةࢫࢭʏࢫالعملࢫכɠادي׿ܣ
**0.652 0.000 

ةࢫالمعرفةࢫلمواكبةࢫالتطو 5 رتȘبۚܢࢫاݍݨامعةࢫأȊعادࢫإدا  0.000 0.746** .ر

 اݍݵفة: البعدࢫاݍݵامس .م
معاملࢫ
تباط  رט

قيمةࢫ
 טحتمال

6 
فࢫטستȞنائيةࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫالمملكةࢫ وتتكيفࢫاݍݨامعةࢫمعࢫالظر

 .العرȋيةࢫالسعودية
**0.778 0.000 

7 
ʈةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالت كنولوجياࢫرتȘبۚܢࢫاݍݨامعةࢫمداخلࢫإدا

 .اݍݰديثة
**0.647 0.000 

8 
ࢫالمملكةࢫ ؤ يࢫمعࢫخططࢫو ىتتكيفࢫاݍݨامعةࢫȊشɢلࢫفو ر ر

 .التنموʈة
**0.701 0.000 

9 
تضعࢫاݍݨامعةࢫاس؅فاتيجياتࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫحالاتࢫ

 .ئالطوار
*0.379 0.025 

 
مةࢫ دࢫاللا ɸاࢫالȎشرʈةࢫأɸمࢫالموا زȖعت؄فࢫاݍݨامعةࢫأنࢫɠواد ر ر

ʈةࢫالمنافسة  .رلاستمرا
**0.718 0.000 

 לبداعية: البعدࢫالسادس .م
معاملࢫ
تباط  رט

قيمةࢫ
 טحتمال

1 
Ȗـــــستغلࢫاݍݨامعـــــةࢫالفـــــرصࢫالمتاحـــــةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالتعلـــــيمࢫالعــــــاڲʏࢫ

ʏباࢮȘلࢫاسɢشȊ. 
**0.623 0.000 

 0.000 0.603** .توفرࢫاݍݨامعةࢫمناخࢫداعمࢫلإبداعࢫالعامل؈ن 2

ɸمࢫלب 3  0.007 0.444** .داعيةرȖܨݨعࢫاݍݨامعةࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫطرحࢫأفɢا
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ةࢫࢭʏࢫاستحداثࢫبرامجࢫȖعليمية 4 مامࢫالمباد رتأخذࢫاݍݨامعةࢫ  0.000 0.622** .ز

5 
تطبـــــــــقࢫاݍݨامعــــــــــةࢫأفɢــــــــــارࢫالعــــــــــامل؈نࢫלبداعيــــــــــةࢫࢭــــــــــʏࢫسياســــــــــاٮڈاࢫ

 .وإجراءاتࢫالعملࢫفٕڈا
**0.731 0.000 

جاتࡧحرʈةࡧ**  ࡧدلالةࡧ) 33(ررࡧاݍݨدوليةࡧعندࡧد ࡧ) 0.01(ىومستو   )0.428(يȖساو

جاتࡧحرʈةࡧرࡧاݍݨد*  ࡧدلالةࡧ) 33(روليةࡧعندࡧد ࡧ) 0.05(ىومستو   )0.334(يȖساو

ࢫ ࢫالدلالــةࢫ) 2(ليبـ؈نࢫجــدو ،ࢫوأنࢫ)0.05(ىأنࢫجميــعࢫقــيمࢫטحتمــالࢫجــاءتࢫأقــلࢫمــنࢫمــستو
نـــةࢫ تبــاطࢫاݍݨـــدوڲʏ،ࢫوɸــذاࢫيــدللࢫعڴـــʄࢫأنࢫجميــعࢫفقــراتࢫالمر تبــاطࢫأك؄ــفࢫمـــنࢫمعامــلࢫט ومعــاملاتࢫט ر ر

  .טس؅فاتيجيةࢫتتمتعࢫبصدقࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫجيد

ࡧ   ): 3(لجدو

جْڈاࡧالɢلية تباطࡧوقيمࡧטحتمالࡧب؈نࡧفقراتࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧود ريوܷݳࡧمعاملاتࡧט   ر

 فقراتࡧالم؈قةࡧالتنافسية .م
معاملࡧ
تباط  رט

قيمةࡧ
 טحتمال

1 
تقـــــــدمࢫاݍݨامعـــــــةࢫبـــــــرامجࢫأɠاديميـــــــةࢫتناســـــــبࢫتطلعـــــــاتࢫالمجتمـــــــعࢫ

 .السعودي
**0.736 0.000 

2 
اســــاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫتخفــــيضࢫ ࢫاݍݨامعــــةࢫد رتجــــر تɢلفــــةࢫخــــدماٮڈاࢫي

 .التعليمية
**0.748 0.000 

اسية 3  0.000 0.832** .رتضعࢫاݍݨامعةࢫمعاي؈فࢫتنافسيةࢫعندࢫȖسع؈فࢫساعاٮڈاࢫالد

4 
تȘبۚــــܢࢫاݍݨامعـــــةࢫمبــــادئࢫاݍݨـــــودةࢫالعالميـــــةࢫࢭــــʏࢫتـــــصميمࢫبرامجɺـــــاࢫ

 .כɠاديمية
**0.872 0.000 

ɸا 5  0.000 0.786** .رت؄فزࢫاݍݨامعةࢫعلاماتࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫحصلتࢫعلٕڈاࢫݍݨمɺو

 0.000 0.785** .تضعࢫاݍݨامعةࢫخططࢫلتحس؈نࢫسمعْڈاࢫכɠاديمية 6

7 
ٮڈاࢫ رتحـــــددࢫاݍݨامعــــــةࢫأك؆ــــــفࢫالعوامــــــلࢫالۘـــــܣࢫȖــــــسɺمࢫࢭــــــʏࢫبنــــــاءࢫصــــــو

 .رالذɸنيةࢫعندࢫاݍݨمɺو
**0.575 0.000 

8 
تȘبــــعࢫاݍݨامعــــةࢫأنظمــــةࢫحديثــــةࢫࢭــــʏࢫبرامجɺــــاࢫכɠاديميــــةࢫݍݨــــذبࢫ

 .الطلبة
**0.619 0.000 

9 
ا ࢫالعمــلࢫرتراڤـʏࢫاݍݨامعــةࢫالتطـو قتࢫوالتغ؈ــفاتࢫࢭـʏࢫحاجــاتࢫسـو

 .السعودي
**0.590 0.000 

10 
ʉسࢫࢭـــــــʏࢫȊعثـــــــاتࢫعلميـــــــةࢫ رترســــــلࢫاݍݨامعـــــــةࢫأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتــــــد

اٮڈم اٮڈمࢫومɺا رلتحس؈نࢫقد  .ر
**0.775 0.000 
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 فقراتࡧالم؈قةࡧالتنافسية .م
معاملࡧ
تباط  رט

قيمةࡧ
 טحتمال

11 
ةࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫ رȖـــــستقطبࢫاݍݨامعـــــةࢫɠـــــوادرࢫȊـــــشرʈةࢫقـــــاد

 .التنافسيةࢫل؄فامجɺا
**0.667 0.000 

ࢫ 12  0.000 0.652** .أسواقࢫأɠاديميةࢫجديدةلȖسڥʄࢫاݍݨامعةࢫلدخو

 0.000 0.757** .تتمتعࢫاݍݨامعةࢫبموقفࢫتنافؠۜܣࢫجيد 13

 0.000 0.787** .تضعࢫاݍݨامعةࢫمعاي؈فࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالرقابةࢫالداخلية 14

15 
اســــــــــاتࢫ رتبۚــــــــــܣࢫاݍݨامعــــــــــةࢫسياســــــــــاٮڈاࢫالȘــــــــــسوʈقيةࢫبنــــــــــاءࢫعڴــــــــــʄࢫد ً

ʏࢫالتعليمࢫالعاڲ ࢫسو قومعلوماتࢫدقيقةࢫحو  .ل
**0.737 0.000 

جاتࡧحرʈةࡧ**  ࡧدلالةࡧ) 33(ررࡧاݍݨدوليةࡧعندࡧد ࡧ) 0.01(ىومستو   )0.428(يȖساو

جاتࡧحرʈةࡧ*  ࡧدلالةࡧ) 33(ررࡧاݍݨدوليةࡧعندࡧد ࡧ) 0.05(ىومستو   )0.334(يȖساو

ࢫ ࢫالدلالــةࢫ) 3(ليبـ؈نࢫجــدو ،ࢫوأنࢫ)0.05(ىأنࢫجميــعࢫقــيمࢫטحتمــالࢫجــاءتࢫأقــلࢫمــنࢫمــستو
تبــــاطࢫ تبــــاطࢫأك؄ـــفࢫمــــنࢫمعامـــلࢫט رمعـــاملاتࢫט اݍݨـــدوڲʏ،ࢫوɸــــذاࢫيـــدللࢫعڴــــʄࢫأنࢫجميـــعࢫفقــــراتࢫالم؈ــــقةࢫر

  .التنافسيةࢫتتمتعࢫبصدقࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫجيد

نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ تبــاطࢫلأȊعـــادࢫالمر وكمــاࢫقامـــتࢫالباحثـــةࢫبحــسابࢫمـــصفوفةࢫمعـــاملاتࢫט ر
ࢫ ݳࢫجدو جْڈاࢫالɢلية،ࢫوʈوܷ لود تباطࢫجاءتࢫدالةࢫوقوʈةࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫتمتـعࢫ) 4(ر رأنࢫجميعࢫمعاملاتࢫט

ن   :ةࢫטس؅فاتيجيةࢫبصدقࢫبناǿيࢫجيدوأȊعادࢫالمر

ࡧ   )4(لجدو

جْڈاࡧالɢلية نةࡧטس؅فاتيجيةࡧود تباطࡧالبيɴيةࡧب؈نࡧأȊعادࡧالمر رࡧمعاملاتࡧט   ور

 לبداعية اݍݵفة البص؈فة الواقعية טȖساق السرعة כȊعاد .م
جةࡧ رالد

 الɢلية

       1 السرعة 1

      1 0.693** טȖساق 2

     1 0.662** 0.792** الواقعية 3

    1 0.654** 0.576** 0.586** البص؈فة 4

   1 0.801** 0.748** 0.599** 0.633** اݍݵفة 5

  1 0.666** 0.619** 0.822** 0.697** 0.671** לبداعية 6

جةࢫالɢلية  1 0.830** 0.814** 0.806** 0.902** 0.861** 0.883** رالد

جاتࡧحرʈةࡧ**  ࡧ) 0.01(ࡧدلالةࡧىومستو) 33(ررࡧاݍݨدوليةࡧعندࡧد   )0.428(يȖساو

جاتࡧحرʈةࡧ*  ࡧدلالةࡧ) 33(ررࡧاݍݨدوليةࡧعندࡧد ࡧ) 0.05(ىومستو   )0.334(يȖساو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة إبریل، )3(، الجزء )190: (العدد

 

 

205 

  :ࡧثباتࡧטسȘبانة– 3

ࢫلـــــوࢫأعيـــــدࢫالتطبيـــــقࢫعڴـــــʄࢫ يالثبـــــاتࢫʇعۚـــــܣࢫاســـــتقرارࢫالنتـــــائجࢫوعـــــدمࢫȖغ؈فɸـــــاࢫȊـــــشɢلࢫجـــــوɸر
اســـــــة،ࢫوتحققـــــــتࢫالباحثـــــــةࢫمــــــنࢫثبـــــــاتࢫטســـــــȘبانةࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫتحليـــــــلࢫبيانـــــــاتࢫا لعينـــــــةࢫرمجتمــــــعࢫالد

ࢫالتالية   :قטستطلاعية،ࢫواستخدمࢫالطر

نباخࡧألفا-أࡧ اسـة،ࢫ: وࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧكر ࢫاسـȘبانةࢫالد نبـاخࢫألفـاࢫلمحـاو ࢫحسابࢫمعـاملاتࢫكر رجر ر و ى
ݳࢫالنتائج ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   :لواݍݨدو

ࡧ   ):5(لجدو

ࡧטسȘبانة نباخࡧألفاࡧلمحاو رࡧمعاملاتࡧكر   و

نباخࡧألفا عددࡧالفقرات رالمحو .م  وكر

نة .1 ࢫالمر ومحو  0.896 30 ࢫטس؅فاتيجيةر

ࢫالم؈قةࢫالتنافسية .2  0.915 15 رمحو

ࢫ نبـــاخࢫألفـــاࢫجـــاءتࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ) 5(ليبـــ؈نࢫجـــدو ،ࢫوɸـــذاࢫيـــدللࢫ)0.8(وأنࢫجميـــعࢫمعـــاملاتࢫكر
نبــــاخࢫألفــــاࢫݍݨميــــعࢫ ࢫטســــȘبانةࢫتتمتــــعࢫبȞبــــاتࢫمرتفــــعࢫɲــــسȎيا،ࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫكر وعڴــــʄࢫأنࢫمحــــاو ر

ً

نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ وۂـــʏࢫمؤشـــراتࢫ). 0.915(ࢫفقـــراتࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫ،ࢫوݍݨميـــع)0.896(وفقـــراتࢫالمر
  .مناسبة

ࢫטسـȘبانةࢫ: ࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية-بࡧ رتقومࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعڴʄࢫأسـاسࢫتقـسيمࢫمحـاو
تبـاطࢫبئڈمـا،ࢫ جيةࢫالرتب،ࢫواحȘسابࢫمعاملࢫט جْڈاࢫالɢليةࢫإڲʄࢫفقراتࢫفرديةࢫالرتب،ࢫفقراتࢫز رود ور

ࢫلتـܶݰيحࢫالمعامـلࢫومـنࢫثـمࢫاسـتخدامࢫمعادلـةࢫسـب؈فمانࢫبـرا   )Spearman- Brown Coefficient(نو

: وذلــكࢫحــسبࢫالمعادلــة
1

2
R
R

تبــاط،ࢫأوࢫمعادلــةࢫجتمــانࢫࢭــʏࢫحــالࢫعــدمࢫ ࢫطرࢭــʏࢫט رࢫࢭــʏࢫحــالࢫȖــساو  ي

تباطࢫوذلكࢫحسبࢫالمعادلة ࢫطرࢭʏࢫט رȖساو 212: ي

2
1

2
2












ع

عع
ࢫ ل،ࢫوɠانـتࢫالنتـائجࢫكمـاࢫࢭـʏࢫاݍݨـدو

)6:(  

  

  

  

  

  

  

  



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
 ھا عثمان الزامل م. د جھة نظر أعضاء الھیئة التعلیمیة الإمام عبد الرحمن بن فیصل من و
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ࡧ   ) 6(لجدو

ࡧטسȘبانةمعام جيةࡧالرتبࡧلمحاو تباطࡧب؈نࡧالفقراتࡧفرديةࡧالرتبࡧوالفقراتࡧز رلاتࡧט و   ر

ࡧטسȘبانة  الفقرات رمحاو

معامـــــــــــــــــــلࡧ
تبــــــــــــــــــاطࡧ را
الفقــــــراتࡧ
فرديـــــــــــــــــــــــــةࡧ
الرتـــــــــــــــــــــــــبࡧ
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࡧ
جــــــــــــــةࡧ رالد

 الɢلية

معامـــــــــــــــــــلࡧ
تبــــــــــــــــــاطࡧ را
الفقــــــراتࡧ
جيـــــــــــــــــــةࡧ وز
الرتـــــــــــــــــــــــــبࡧ
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࡧ
جــــــــــــــةࡧ رالد

 الɢلية

معامــــــــــــــــــــلࡧ
تبــــــــــاطࡧ رט
بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ؈نࡧ
الفقـــــــراتࡧ
فرديــــــــــــــــــــــــــةࡧ
الرتــــــــــــــــــــــــــبࡧ
جية  ووالز

معامـــــــــــــــــــــــــــــــلࡧ
رتبـــــــــــــــــــــاطࡧט

 المܶݱݳ

نةࢫטس؅فاتيجية ࢫالمر ومحو  0.813 0.701 0.782 0.879 30 ر

ࢫالم؈قةࢫالتنافسية  0.877 0.781 0.930 0.927 15 رمحو

ࢫ تبـاطࢫ) 6(ليب؈نࢫجدو تباطࢫجـاءتࢫدالـةࢫوقوʈـة،ࢫوأنࢫمعـاملاتࢫט رأنࢫجميعࢫمعاملاتࢫט ر
نــــةࢫ تــــبࢫلɢافــــةࢫفقــــراتࢫالمر جيــــةࢫ تــــبࢫوالفقــــراتࢫز وبــــ؈نࢫالفقــــراتࢫفرديــــةࢫ رو ،ࢫ)0.701(טســــ؅فاتيجيةࢫر

ࢫبلغࢫ ،ࢫوݍݨميعࢫفقراتࢫالم؈قةࢫالتنافـسيةࢫ)0.813(نوȌعدࢫالتܶݰيحࢫباستخدامࢫمعادلةࢫسب؈فمانࢫبراو
تباطࢫ ،ࢫوجميعɺاࢫ)0.877(،ࢫوȌعدࢫتܶݰيحھࢫباستخدامࢫمعادلةࢫجتمانࢫبلغࢫ)0.781(رɠانࢫمعاملࢫט

  .معدلاتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫثباتࢫטسȘبانة

  :ࡧتܶݰيحࡧטسȘبانة- 4

ةࢫعــنࢫɠانــتࢫاســȘبانة اســةࢫعبــا رࢫالد ࢫإڲــʄࢫســتةࢫ) 30(ر عࢫبالȘــساو نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫتتــو يفقــرةࢫللمر ز و
ئʋسة فقرةࢫللم؈قةࢫ) 15(السرعة،ࢫوטȖساق،ࢫوالواقعية،ࢫوالبص؈فة،ࢫواݍݵفة،ࢫوלبداعية،ࢫو: رأȊعادࢫ

كب؈ــفةࢫجــدا،ࢫ(التنافــسية،ࢫوأعطيــتࢫɠــلࢫفقــرةࢫمــنࢫفقــراتࢫטســȘبانةࢫســلمࢫاســتجابةࢫتتــدرجࢫمــاࢫبــ؈نࢫ
ً

طة،ࢫمنخفــضة،ࢫمنخفــضةࢫجــداكب؈ــفة،ࢫمتوســ
ً

مــةࢫ) ز،ࢫوتــمࢫتــܶݰيحࢫالبيانــاتࢫوترم؈قɸــاࢫع؄ــفࢫبرنــامجࢫر
 -Statistical Package for Social Science) (SPSS IBM(التحليـلࢫטحـصاǿيࢫللعلـومࢫטجتماعيـةࢫ

version 22.0(جاتࢫ ًوȋنـــــاءࢫعڴــــʄࢫالتـــــܶݰيحࢫالــــسابقࢫفـــــإنࢫ). 1،ࢫ2،ࢫ3،ࢫ4،ࢫ5(ر،ࢫوذلــــكࢫضـــــمنࢫالــــد

جــةࢫالعليــاࢫالۘــܣࢫي ࢫرالد نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫȖــساو ࢫالمر يحــصلࢫعلٕڈــاࢫالمبحــوثࢫࢭــʏࢫاســتجابتھࢫعڴــʄࢫمحــو و ر
ࢫ)150 = 5× ࢫفقرةࢫ30( جةࢫالدنياࢫȖساو ي،ࢫوالد ،ࢫولɢـلࢫȊعـدࢫمـنࢫأȊعادɸـاࢫفـإنࢫ)30 = 1× ࢫفقـرةࢫ30(ر

ࢫ جــــــةࢫȖــــــساو يأعڴــــــʄࢫد ࢫ)25 = 5× ࢫفقــــــراتࢫ5(ر جــــــةࢫȖــــــساو ي،ࢫوأدɲــــــىࢫد ،ࢫوللم؈ــــــقةࢫ)5 = 1× ࢫفقــــــراتࢫ5(ر
جةࢫ ࢫ)75 = 5× ࢫفقرةࢫ15(يحصلࢫعلٕڈاࢫالمبحوثࢫرالتنافسيةࢫفإنࢫأعڴʄࢫد جـةࢫȖـساو ي،ࢫوأدɲـىࢫد ࢫ15(ر

  ).15= 1× فقرةࢫ

ʉعࡧالطبيڥʏࡧللبيانات   :زالتو

فࢫ -Sample Kolmogorov-1(ࢫســـــــمرنوفࢫ–واســـــــتخدمتࢫالباحثـــــــةࢫاختبـــــــارࢫɠـــــــولمجر
Smirnov(ــذاࢫيفيــدࢫɸاســة،ࢫو ر،ࢫللتعــرفࢫإڲــʄࢫاعتداليــةࢫمنحۚــܢࢫالبيانــات،ࢫلمناســȎتھࢫلطبيعــةࢫعينــةࢫالد

ࢫࢭʏࢫطبيع اتࢫالواجبࢫاستخدامɺاࢫمعلميةࢫأوࢫغ؈فࢫمعلمية،ࢫواݍݨدو لةࢫטختبا ݳࢫالنتائج) 7(ر   :يوܷ
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ࡧ   ):7(لجدو

ࡧטسȘبانة ʉعࡧالطبيڥʏࡧلمحاو رࡧنتائجࡧاختبارࡧالتو   ز

 البيان .م
عددࡧ

 الفقرات
 ).Sig(قيمةࡧ قيمةࡧטختبار

نةࢫטس؅فاتيجية 1 ࢫالمر ومحو  0.646 0.459 30 ر

ࢫالم؈قةࢫالتنافسية 2  0.811 0.239 15 رمحو

) **Z (ࡧالدلالةࡧ ࡧ) 0.01(ىاݍݨدوليةࡧعندࡧمستو   )2.58(يȖساو

) *Z (ࡧالدلالةࡧ ࡧ) 0.05(ىاݍݨدوليةࡧعندࡧمستو   )1.96(يȖساو

ࢫ ــــݳࢫاݍݨــــدو ࢫالدلالــــةࢫ) .Sig(أنࢫجميــــعࢫقــــيمࢫ) 7(ليوܷ ىטحتماليــــةࢫɠانــــتࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫمــــستو

.05.0(،ࢫ0.05 sig(انـــــتࢫقـــــيمࢫɠࢫو،)Z (ةࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫقيمـــــȋةࢫالمحـــــسو)Z (اݍݨدوليـــــة،ࢫوعليـــــھࢫ
اتࢫالمعلميـــةࢫࢭـــʏࢫ ʉعـــاࢫطبيعيـــا،ࢫوعليـــھࢫيجـــبࢫاســـتخدامࢫטختبـــا ࢫبـــأنࢫالبيانـــاتࢫتȘبـــعࢫتو ريمكـــنࢫالقـــو

ً ً
ز ل

اسة   .رɸذهࢫالد

  .כساليبࡧوالمعاݍݨاتࡧטحصائية

نــــةࢫ ࢫالمر ࢫمتغ؈ــــف اســــةࢫعڴــــʄࢫטســــȘبانةࢫكــــأداةࢫكميــــةࢫݍݨمــــعࢫالبيانــــاتࢫحــــو واعتمــــدتࢫالد ي ل ر
اســــــة،ࢫواختبــــــارࢫفرضــــــياٮڈاࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫوالم؈ــــــقةࢫالتنافــــــسية ر؛ࢫومــــــنࢫأجــــــلࢫלجابــــــةࢫعــــــنࢫأســــــئلةࢫالد

ࢫטحصائيةࢫالتالية اسةࢫכساليبࢫوالطر قاستخدمتࢫالد   :ر

  :טحصاءࡧالوصفي -1

اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈة  .أ  اسةࢫوالɴسبࢫالمئوʈة: رالتكرا اتࢫعينةࢫالد راستخدمتࢫࢭʏࢫإيجادࢫتكرا ر
ُ. 

انࢫالɴـــــــسȎ  .ب  ʈـــــــةࢫوכو زالمتوســـــــطاتࢫاݍݰـــــــسابيةࢫوטنحرافـــــــاتࢫالمعيا ُاســـــــتخدمتࢫࢭـــــــʏࢫ: يةࢫوالرتـــــــبر

اسة ࢫوالثاɲيࢫمنࢫأسئلةࢫالد اسة،ࢫوלجابةࢫعنࢫالسؤالࢫכو رتحليلࢫبياناتࢫأدواتࢫالد  .لر

2- ʏטحصاءࡧטستدلاڲ: 

تباط  .أ   .ُاستخدمتࢫࢭʏࢫحسابࢫصدقࢫטسȘبانة،ࢫوإيجادࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فات: رمعاملاتࢫט

فࢫســــيمرنوف  .ب  ʉــــعࢫالطبيڥــــʏࢫبطرʈقــــةࢫɠــــولمجر واختبــــارࢫالتو مࢫلتحليــــلࢫطبيعــــةࢫمنحۚــــܢࢫُاســــتخد: ز
ࢫوכساليبࢫטحصائيةࢫالمناسبة  .قالبياناتࢫالۘܣࢫجمعْڈاࢫالباحثة،ࢫواختيارࢫالطر

قࢫتبعـــاࢫ: اختبـــارࢫتحليـــلࢫالتبـــاينࢫالثنـــاǿي  .ج  اســـتخدمࢫمـــنࢫأجـــلࢫالتعـــرفࢫإڲـــʄࢫطبيعـــةࢫواتجـــاهࢫالفـــر
ً

و ُ

ࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫوالرتبةࢫכɠاديميةࢫوالتفاعلࢫبئڈا  .يلمتغ؈ف

نـــــــةࢫالبعد  .د  اتࢫالمقا راختبـــــــا قࢫ): L.S.D(يــــــــةࢫشـــــــيفيھࢫور واســـــــتخدمتࢫللكــــــــشفࢫعـــــــنࢫاتجـــــــاهࢫالفــــــــر ُ

 .البعدية



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
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،ࢫلإيجــــادࢫالعلاقـــــةࢫ)Liner Regression(اختبــــارࢫتحليــــلࢫטنحـــــدارࢫاݍݵطــــيࢫالȎـــــسيطࢫبطرʈقــــةࢫ  .ه 
جةࢫالɢليةࢫللم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوطرʈقةࢫ نةࢫטس؅فاتيجيةࢫوالد جةࢫالɢليةࢫللمر راݍݵطيةࢫب؈نࢫالد ور

)Stepwise (ࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةلإيجادࢫالنموذجࢫכك؆فࢫتʏأث؈فاࢫࢭ
ً

. 

  :عرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا

اســةࢫواختبــارࢫالفرضــيات،ࢫ اســةࢫالنتــائجࢫالمتعلقــةࢫبأســئلةࢫالد رʇعــرضࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫمــنࢫالد ر
اساتࢫالمستقبلية ركماࢫيتضمنࢫعرضاࢫللتوصياتࢫواق؅فاحࢫȊعضࢫالد

ً
.  

  :لالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧכو

ʄࢫعڴـــــ ࢫالم: "ليـــــنصࢫالـــــسؤالࢫכو نـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫלمـــــامࢫىمـــــاࢫمـــــستو عبـــــدࢫور
ࢫ". ࢫبـــــنࢫفيـــــصلࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫأعـــــضاءࢫالɺيئـــــةࢫالتعليميـــــة؟الـــــرحمن لوللإجابـــــةࢫعـــــنࢫالـــــسؤالࢫכو

ʈـةࢫ راعتمدتࢫالباحثةࢫعڴʄࢫטحصاءࢫالوصـفيࢫالمناسـبࢫمثـلࢫכوسـاطࢫاݍݰـسابيةࢫوטنحرافـاتࢫالمعيا
جْڈاࢫا نةࢫטس؅فاتيجيةࢫود انࢫالɴسȎيةࢫلأȊعادࢫالمر روכو و ࢫز   :يب؈نࢫالنتائج) 8(للɢلية،ࢫواݍݨدو

ࡧ   ):8(لجدو

جْڈاࡧالɢلية نةࡧטس؅فاتيجيةࡧود رࡧטحصاءࡧالوصفيࡧلأȊعادࡧالمر   و

 البيان
جةࡧ رالد

 الɢلية
الوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

نࡧ زالو
 الɴسۗܣ

 الرتبة

 2 80.12 2.93 20.03 25 السرعة

 4 79.04 3.35 19.76 25 טȖساق

 5 78.60 3.14 19.65 25 الواقعية

 6 74.44 3.54 18.61 25 البص؈فة

 3 79.72 3.32 19.93 25 اݍݵفة

 1 80.28 3.40 20.07 25 טبداعية

نةࢫטس؅فاتيجية جةࢫالɢليةࢫللمر والد   78.70 16.22 118.05 150 ر

ࢫ نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫعبــــدالرحمنࢫبـــــنࢫ) 8(ليبــــ؈نࢫجــــدو ࢫالمر وأنࢫمــــستو ى
فيــــــصلࢫمرتفعــــــاࢫوȋلــــــغࢫ

ً
جــــــةࢫالɢليــــــةࢫ)118.05(الوســــــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫلɢافــــــةࢫالفقــــــراتࢫوכȊعــــــادࢫ ر،ࢫوالد

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫجــــاءتࢫبɴــــسبةࢫ)150( ࢫالمر و،ࢫبمعۚــــܢࢫأنࢫمــــستو ،ࢫوɸــــوࢫمعــــدلࢫمرتفــــع،ࢫ%)78.70(ى
نࢫɲــسۗܣࢫ نࢫɲــسۗܣࢫ%)80.28(زوحـصلࢫȊعــدࢫלبداعيــةࢫعڴــʄࢫالمرتبـةࢫכوڲــʄࢫبــو ز،ࢫيليـھࢫȊعــدࢫالــسرعةࢫبــو

نࢫɲـــسۗܣࢫ،ࢫوجـــاءࢫȊعـــدࢫاݍݵفـــةࢫبالمر%)80.12( نࢫ%)79.72(زتبـــةࢫالثالثـــةࢫبـــو ز،ࢫيليـــھࢫȊعـــدࢫטȖـــساقࢫبـــو
نࢫɲــسۗܣࢫ%)ɲ)79.04ــسۗܣࢫ ،ࢫوجــاءࢫبالمرتبــةࢫכخ؈ــفةࢫȊعــدࢫالبــص؈فةࢫ%)78.60(ز،ࢫثــمࢫȊعــدࢫالواقعيــةࢫبــو

نࢫɲسۗܣࢫمرتفعࢫأيضاࢫ بو
ً

  %).74.44(ز

نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ ةࢫالعليـــاࢫبأɸميـــةࢫالمر ووتفـــسرࢫالباحثـــةࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫوڤـــʏࢫלدا ر
ڈـــاࢫمـــنࢫمتطلبـــاتࢫمواكبـــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫتطـــرأ؛ࢫلأنࢫبʋئـــةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫبالɴـــس بةࢫلݏݨامعـــة؛ࢫɠوٰ

ࢫتقنياتࢫحديثةࢫࢭʏࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫوسياسـاتھ،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫ اتࢫأɸمɺاࢫدخو لȖغ؈فࢫمستمرࢫلعدةࢫاعتبا ر
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فࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالسعودي،ࢫولعلࢫتبۚܣࢫ فࢫوحالاتࢫاستȞنائية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫظر ومواجɺةࢫظر و
نـــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫعبــــدالرحمنࢫبـــنࢫفيــــصلࢫجــــاءࢫكــــردࢫفعــــلࢫݍݱݨــــمࢫوطبيعــــةࢫالم ور

ةࢫعڴــــʄࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫ دࢫالȎــــشرʈةࢫالمتاحــــة؛ࢫحيــــثࢫإٰڈــــاࢫقــــاد رالتكنولوجيــــاࢫاݍݰديثــــة،ࢫوخــــصائصࢫالمــــوا ر
ةࢫعڴـــــʄࢫتلبيـــــةࢫالتغي؈ـــــف،ࢫولـــــدٱڈاࢫ فࢫاݍݨديـــــدةࢫومواجɺـــــةࢫالتحـــــدياتࢫلأٰڈـــــاࢫɠـــــوادرࢫمؤɸلــــةࢫوقـــــاد رالظــــر و

ࢫبــنࢫعبــدࢫالــرحمنوجــاءࢫȊعــدࢫלبداعيــةࢫبالمرتبــةࢫכوڲــʄ؛ࢫلأنࢫجامعــةࢫלمــامࢫ. ࢫالتغي؈ــفالقناعــةࢫبأɸميــة
ʈــة،ࢫبʋنمــاࢫ ســاتھࢫوسياســاٮڈاࢫכɠاديميــةࢫوלدا رفيــصلࢫتȘبۚــܢࢫלبــداعࢫوتــضعھࢫɸــدفاࢫاســ؅فاتيجياࢫلمما ر

ً ً

جـــــاءࢫȊعـــــدࢫالبـــــص؈فةࢫبالمرتبـــــةࢫכخ؈ـــــفة؛ࢫلأنࢫالبـــــص؈فةࢫتتعلـــــقࢫبأحـــــداثࢫالمـــــستقبل،ࢫومɺمـــــاࢫɠــــاـنࢫتɴبــــــؤࢫ
كمـاࢫيمكـنࢫ. معةࢫبأحداثࢫالمستقبلࢫفإنࢫɸناكࢫجوانبࢫصعبࢫفɺمɺـاࢫوتحليلɺـاࢫإلاࢫȊعـدࢫوقوعɺـااݍݨا

تفـس؈فࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫࢭــʏࢫضـوءࢫالتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫالعــامࢫࢭـʏࢫالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫوســعٕڈاࢫلتحقيــقࢫ
ࢫ نــــةࢫكأحـــدࢫمتطلبــــاتࢫقبــــو لالتم؈ـــقࢫومواكبــــةࢫالȘـــسارعࢫوالتقنيــــاتࢫاݍݰديثـــة؛ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫأɸميـــةࢫالمر و

اســــةࢫ. ࢫالــــذيࢫيحــــدثࢫمـــنࢫحــــ؈نࢫلآخــــرࢫࢭــــʏࢫالعمـــلࢫכɠـــاـدي׿ܣالتغي؈ـــف روɸــــذهࢫالنتــــائجࢫتتفـــقࢫمــــعࢫنتــــائجࢫد
اســةࢫ) 2017٭ڈــادڲʏ،ࢫ( نــةࢫمرتفعــة،ࢫكمــاࢫاتفقــتࢫمــعࢫنتــائجࢫد تࢫإڲــʄࢫوجــودࢫمر رالۘــܣࢫأشــا بــنࢫأحمــد،ࢫ(ور

،ࢫ2018 دنࢫوالع؇ـــــق ي؛ࢫو؛ࢫوأبـــــوࢫ ي،ࢫ2016؛ࢫوعابـــــد،ࢫ2016؛ࢫوحـــــس؈ن،ࢫ2017ر ر؛ࢫوالبغـــــداديࢫواݍݨبـــــو
اســـــةࢫ؛ࢫبʋنمـــــاࢫاختل)2015 ،ࢫ(رفــــــتࢫمـــــعࢫنتــــــائجࢫد ࢫ) 2015يالعطــــــو تࢫإڲـــــʄࢫوجــــــودࢫمــــــستو ىوالۘـــــܣࢫأشــــــا ر

نــةࢫטســ؅فاتيجية،ࢫولعــلࢫســȎبࢫטخــتلافࢫيرجــعࢫإڲــʄࢫاخــتلافࢫبʋئــةࢫالتطبيــقࢫحيــثࢫ ومتوســطࢫمــنࢫالمر
ࢫࢭʏࢫالعراق،ࢫكذلكࢫتختلفࢫمنࢫحيثࢫالمؤسسةࢫالمسْڈدفة اسةࢫالعطو يأجرʈتࢫد   .ر

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالثاɲيࡧومناقشْڈا

جـــةࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافــــسيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫ: "الـــسؤالࢫالثـــاɲيࢫعڴـــʄيـــنصࢫ عبــــدࢫرمــــاࢫد
وللإجابـةࢫعـنࢫالـسؤالࢫالثـاɲيࢫقامـتࢫ". ࢫبنࢫفيصلࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتعليميـة؟الرحمن

ʈـــةࢫ رالباحثـــةࢫباســـتخدامࢫטحـــصاءࢫالوصـــفيࢫالمناســـبࢫمثـــلࢫכوســـاطࢫاݍݰـــسابيةࢫوטنحرافـــاتࢫالمعيا
انࢫالɴـسȎيةࢫو ࢫزوכو جـةࢫالɢليـةࢫلفقراتـھ،ࢫواݍݨــدو ࢫالم؈ــقةࢫالتنافـسيةࢫوالد لالرتـبࢫلفقـراتࢫمحـو ر ) 9(ر

ݳࢫالنتائج   :يوܷ

ࡧ   ): 9(لجدو

جْڈاࡧالɢلية   رטحصاءࡧالوصفيࡧلفقراتࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧود

 البيان .م
الوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

نࡧ زالو
الɴس

 Ȍي
 الرتبة

1 
تقـــــــــدمࢫاݍݨامعـــــــــةࢫبـــــــــرامجࢫأɠاديميـــــــــةࢫتناســـــــــبࢫتطلعـــــــــاتࢫ

 .لمجتمعࢫالسعوديا
3.940 0.803 78.80 2 

2 
اســــــاتࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫتخفــــــيضࢫتɢلفــــــةࢫ ࢫاݍݨامعــــــةࢫد رتجــــــر ي

 .خدماٮڈاࢫالتعليمية
3.800 0.755 76.00 12 

3 
تــــضعࢫاݍݨامعــــةࢫمعـــــاي؈فࢫتنافــــسيةࢫعنـــــدࢫȖــــسع؈فࢫســـــاعاٮڈاࢫ

اسية  .رالد
3.803 0.823 76.06 11 

 9 77.16 0.819 3.858تȘبۚــــــܢࢫاݍݨامعــــــةࢫمبــــــادئࢫاݍݨــــــودةࢫالعالميــــــةࢫࢭــــــʏࢫتــــــصميمࢫ 4



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
 ھا عثمان الزامل م. د جھة نظر أعضاء الھیئة التعلیمیة الإمام عبد الرحمن بن فیصل من و
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 البيان .م
الوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

نࡧ زالو
الɴس

 Ȍي
 الرتبة

 .ɠاديميةبرامجɺاࢫכ

5 
ت؄ــــــفزࢫاݍݨامعــــــةࢫعلامــــــاتࢫاݍݨــــــودةࢫالۘــــــܣࢫحــــــصلتࢫعلٕڈـــــــاࢫ

ɸا  .رݍݨمɺو
3.885 0.811 77.70 6 

 14 75.08 0.787 3.754 .تضعࢫاݍݨامعةࢫخططࢫلتحس؈نࢫسمعْڈاࢫכɠاديمية 6

7 
ٮڈاࢫ رتحددࢫاݍݨامعةࢫأك؆فࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫصو

 .رالذɸنيةࢫعندࢫاݍݨمɺو
3.931 0.758 78.62 3 

8 
تȘبــــعࢫاݍݨامعـــــةࢫأنظمــــةࢫحديثـــــةࢫࢭــــʏࢫبرامجɺـــــاࢫכɠاديميـــــةࢫ

 .ݍݨذبࢫالطلبة
3.919 0.754 78.38 4 

9 
ࢫ اتࢫوالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫحاجــاتࢫســو قتراڤــʏࢫاݍݨامعــةࢫالتطــو ر

 .العملࢫالسعودي
3.877 0.810 77.54 7 

10 
ʉسࢫࢭʏࢫȊعثاتࢫعلميـةࢫ رترسلࢫاݍݨامعةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اٮڈم اٮڈمࢫومɺا رلتحس؈نࢫقد  .ر
3.889 0.838 77.78 5 

11 
ةࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫ رȖــــستقطبࢫاݍݨامعــــةࢫɠــــوادرࢫȊــــشرʈةࢫقــــاد

 .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫل؄فامجɺا
3.758 0.795 75.16 13 

ࢫأسواقࢫأɠاديميةࢫجديدة 12  10 76.46 0.745 3.823 .لȖسڥʄࢫاݍݨامعةࢫلدخو

 8 77.38 0.759 3.869 .تتمتعࢫاݍݨامعةࢫبموقفࢫتنافؠۜܣࢫجيد 13

14 
فࢫمرتفعــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫأنظمــــــــةࢫالرقابــــــــةࢫتــــــــضعࢫاݍݨامعــــــــةࢫمعــــــــاي؈

 .الداخلية
3.965 0.854 79.30 1 

15 
اســـاتࢫ رتبۚــܣࢫاݍݨامعـــةࢫسياســاٮڈاࢫالȘـــسوʈقيةࢫبنــاءࢫعڴـــʄࢫد ً

ʏࢫالتعليمࢫالعاڲ ࢫسو قومعلوماتࢫدقيقةࢫحو  .ل
3.665 0.791 73.30 15 

  76.96 8.392 57.72 الم؈قةࡧالتنافسية

ࢫ ـــݳࢫجــــدو انࢫالɴــــسȎيةࢫلɢافــــةࢫفقـــراتࢫالم؈ــــ) 9(ليوܷ قةࢫالتنافــــسيةࢫݍݨامعــــةࢫלمــــامࢫزأنࢫכو
جـــــةࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫ%)79.30إڲـــــʄࢫ% 73.30(عبـــــدالرحمنࢫبـــــنࢫفيـــــصلࢫجـــــاءتࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫ ر،ࢫوجـــــاءتࢫد

نࢫɲـــسۗܣࢫ جـــةࢫمرتفعــــةࢫ%)76.96(زالتنافـــسيةࢫݍݨامعـــةࢫלمـــامࢫعبـــدالرحمنࢫبـــنࢫفيــــصلࢫبـــو ر،ࢫوۂـــʏࢫد
ʈـةࢫȊعوامـلࢫالم؈ـقةࢫا ةࢫاݍݨامعةࢫومجالسɺاࢫכɠاديميـةࢫوלدا روȖش؈فࢫإڲʄࢫاɸتمامࢫإدا لتنافـسيةࢫوالـسڥʏࢫر

قـــمࢫ تـــضعࢫاݍݨامعـــةࢫ(عڴـــʄࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــʄࢫوتـــنصࢫعڴـــʄࢫ) 14(رلتحـــسئڈاࢫوتحقيقɺـــا،ࢫوحـــصلتࢫالفقـــرةࢫ
نࢫɲـسۗܣࢫ)معاي؈فࢫمرتفعةࢫࢭـʏࢫأنظمـةࢫالرقابـةࢫالداخليـة ،ࢫيلٕڈـاࢫبالمرتبـةࢫالثانيـةࢫالفقـرةࢫ%)79.30(ز،ࢫبـو

،ࢫ)لمجتمــعࢫالــسعوديتقــدمࢫاݍݨامعــةࢫبـرامجࢫأɠاديميــةࢫتناســبࢫتطلعـاتࢫا(،ࢫوالۘــܣࢫتــنصࢫعڴـʄࢫ)1(رقـمࢫ
نࢫɲــسۗܣࢫ قــمࢫ%)78.80(زبــو تــضعࢫ(عڴــʄࢫالمرتبــةࢫمــاࢫقبــلࢫכخ؈ــفةࢫوتــنصࢫعڴــʄࢫ) 6(ر،ࢫوحــصلتࢫالفقــرةࢫ

نࢫɲسۗܣࢫ)اݍݨامعةࢫخططࢫلتحس؈نࢫسمعْڈاࢫכɠاديمية قـمࢫ%)75.08(ز،ࢫبو ر،ࢫبʋنماࢫحصلتࢫالفقـرةࢫ
رتبۚܣࢫاݍݨامعةࢫسياساٮڈاࢫالȘـسوʈقيةࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫد(عڴʄࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫونصɺاࢫ) 15( اسـاتࢫومعلومـاتࢫً

ʏࢫالتعليمࢫالعاڲ ࢫسو قدقيقةࢫحو نࢫɲسۗܣࢫ)ل   %).73.30(ز،ࢫبو
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وتفــــسرࢫالباحثــــةࢫɸــــذهࢫالنتــــائجࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫتوجــــھࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫعبــــدالرحمنࢫبــــنࢫفيــــصلࢫ
ࢫعڴــʄࢫ لللمنافــسةࢫمــعࢫاݍݨامعــاتࢫالمحليــة،ࢫوســعٕڈاࢫنحــوࢫتحقيــقࢫجــودةࢫال؄ــفامجࢫכɠاديميــةࢫواݍݰــصو

بعضࢫכɸدافࢫالرʈاديةࢫالۘܣࢫتحققࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسية،ࢫشɺاداتࢫاݍݨودة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫاݍݨامعةࢫل
ࢫالسعوديࢫوتحظىࢫ صيدࢫɠافࢫعندࢫاݍݨمɺو ركذلكࢫفإنࢫجامعةࢫלمامࢫعبدالرحمنࢫبنࢫفيصلࢫلɺاࢫ ر
ࢫالباحثـةࢫأنــھࢫ ࢫوالمؤسـساتࢫالمحليــة،ࢫوتـر ࢫالطلبـةࢫوأوليــاءࢫכمـو ىبثقـةࢫالمؤسـساتࢫالرســميةࢫوجمɺـو ر ر

اتࢫوالتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫبـــر ࢫوالتنظي׿ـــܣࢫأصـــبحتࢫرࢭـــʏࢫخـــضمࢫالتطـــو ࢫלدار يتࢫعڴـــʄࢫالمـــستو ى ز
حــدةࢫالمنافــسةࢫتأخــذࢫمنحنيــاتࢫجديــدة،ࢫلــذاࢫȖــسڥʄࢫاݍݨامعــاتࢫالــسعوديةࢫإڲــʄࢫالݏݰــاقࢫ٭ڈــذاࢫالركــبࢫ
اࢫȊعملياتــــھࢫوȋرامجـــــھࢫ مــــنࢫخـــــلالࢫتحقيــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافــــسيةࢫبـــــدءࢫبمــــدخلاتࢫالعمـــــلࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫمـــــر

ً
ور ً

لاࢫلمخرجـــاتࢫالعمـــلࢫכɠــاـدي׿ܣ،ࢫكـــذلكࢫفـــإنࢫט وأɲـــشطتھࢫوصـــو
ً

ɸتمـــامࢫبـــالم؈قةࢫالتنافـــسيةࢫنـــاȊعࢫمـــنࢫو
ةࢫالذɸنيـــةࢫللمؤســـسةࢫכɠاديميــة ةࢫلتحـــس؈نࢫالــصو ڈــاࢫأســـاسࢫوضــر رɠوٰ وɸـــذهࢫالنتــائجࢫتتفـــقࢫمـــعࢫ. رو

اســــةࢫ ࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫالتنافــــسية،ࢫكمــــاࢫ) 2018بــــنࢫأحمــــد،ࢫ(رنتــــائجࢫد تࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫمــــستو ىوالۘــــܣࢫأشــــا ر
اسةࢫ ،ࢫ(راتفقتࢫɸذهࢫالنتائجࢫمعࢫنتائجࢫد دنࢫوالع؇ق يأبوࢫ  ).ʈ2015ف،ࢫ؛ࢫوالشر2017ر

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالثالثࡧومناقشْڈا

ʄنـــــــةࢫ: "يــــــنصࢫالـــــــسؤالࢫالثالــــــثࢫعڴـــــــ وɸـــــــلࢫتوجــــــدࢫعلاقـــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبـــــــ؈نࢫالمر
ࢫبـــنࢫفيـــصلࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫعبـــدࢫالـــرحمنטســـ؅فاتيجيةࢫوتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫݍݨامعـــةࢫלمـــامࢫ

امــتࢫالباحثـــةࢫباتبــاعࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫمنحۚـــܢ؛ࢫللإجابــةࢫعـــنࢫالــسؤالࢫالثالـــثࢫق". أعــضاءࢫالɺيئــةࢫالتعليميـــة؟
جْڈــاࢫالɢليـــةࢫ نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫود تبـــاطࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫالمر رحيــثࢫقامــتࢫبإيجــادࢫمــصفوفةࢫمعــاملاتࢫט ور
جـةࢫ جةࢫالɢليةࢫللم؈قةࢫالتنافسية،ࢫثمࢫقامتࢫبإيجادࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫبـ؈نࢫالد روالد ر

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫوالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫو   :فيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫللنتائجوالɢليةࢫللمر

ࡧ   ): 10(لجدو

نةࡧטس؅فاتيجيةࡧوالم؈قةࡧالتنافسية تباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧالمر ومصفوفةࡧمعاملاتࡧט   ر

 متغ؈فࡧالم؈قةࡧالتنافسية البيان

نةࡧטس؅فاتيجية  ومتغ؈فࡧالمر
معاملࡧ
تباط  رט

قيمةࡧ
 טحتمال

 0.000 0.516** السرعة

 0.000 0.567** טȖساق

 0.000 0.585** الواقعية

 0.000 0.593** البص؈فة

 0.000 0.617** اݍݵفة

 0.000 0.396** טبداعية

نةࢫטس؅فاتيجية جةࢫالɢليةࢫللمر والد  0.000 0.662** ر
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ࢫ ࢫالدلالــــةࢫ) 10(ليبــــ؈نࢫجــــدو ،ࢫ)0.05(ىأنࢫجميــــعࢫقــــيمࢫטحتمــــالࢫجــــاءتࢫأقــــلࢫمــــنࢫمــــستو
تباطࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫوأنھࢫتوجدࢫعلا وȋالتاڲʏࢫفإنࢫمعاملاتࢫט

ً
نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫر وقةࢫطرديـةࢫبـ؈نࢫالمر

ࢫالمتوســــط،ࢫ تبــــاطࢫضــــمنࢫالمــــستو ىوأȊعادɸـــاࢫوالم؈ــــقةࢫالتنافــــسية،ࢫحيــــثࢫجــــاءتࢫمعظـــمࢫمعــــاملاتࢫט ر
ةࢫاݍݨامعـــــةࢫعڴـــــʄࢫالتكيـــــفࢫمـــــعࢫالتغ؈ـــــفاتࢫوטنتقـــــالࢫمـــــنࢫ روɸـــــذاࢫيمكـــــنࢫتفـــــس؈فهࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫأنࢫقـــــد

ࢫالعمـــلࢫכɠــاـدي׿ܣ،ࢫوت ةࢫعڴـــʄࢫمواكبـــةࢫســـو ،ࢫيجعلɺـــاࢫقـــاد قاســـ؅فاتيجيةࢫلأخـــر لبيـــةࢫحاجـــاتࢫالطلبـــةࢫرى
ࢫالــسمعةࢫכɠاديميــةࢫلݏݨامعــة،ࢫوʈمنحɺــاࢫعلامــةࢫمم؈ـــقة،ࢫ ࢫوالمجتمــعࢫالمحڴــʏ،ࢫممــاࢫʇعـــز زوأوليــاءࢫכمــو ر

جــةࢫالɢليــةࢫ. وʉــسɺمࢫذلــكࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسية روفيمــاࢫيڴــʏࢫتوضــيحࢫلنمــوذجࢫטنحــدارࢫبــ؈نࢫالد
جةࢫالɢليةࢫللم؈قةࢫالتنافسية نةࢫטس؅فاتيجيةࢫوالد رللمر   :و

ࡧ   ) 11(لجدو

نةࡧטس؅فاتيجيةࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتنافسية تباطࡧوالتفس؈فࡧلمعادلةࡧانحدارࡧالمر ومعاملࡧט   ر

 المتغ؈فات
معاملࡧ
تباط  رט

 قيمةࡧטحتمال قيمةࡧف معاملࡧالتفس؈ف

نةࢫטس؅فاتيجية  والمر

 الم؈قةࢫالتنافسية
0.662  0.439 201.745 0.000 

ࢫ ࢫالدلالــةࢫأنࢫقيمــةࢫטحتمــالࢫجــاءتࢫأقـــلࢫمــ) 11(ليبــ؈نࢫجــدو ࢫ)0.05(ىنࢫمــستو ل،ࢫوʈبــ؈نࢫاݍݨـــدو
تبـــاطࢫدالࢫإحـــصائياࢫوȋلـــغࢫ أنࢫمعامـــلࢫט

ً
،ࢫأيࢫأنࢫ)0.439(،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫمعامـــلࢫالتفـــس؈فࢫ)0.662(ر

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫيفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ ࢫ%) 43.90(والتغ؈فࢫࢭʏࢫالمر لمنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫواݍݨدو
نةࢫטس؅ف ݳࢫنموذجࢫانحدارࢫالمر   :اتيجيةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةوالتاڲʏࢫيوܷ

ࡧ   ) 12(لجدو

نةࡧטس؅فاتيجيةࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتنافسية   ونموذجࡧانحدارࡧالمر

 قيمةࡧטحتمال قيمةࡧت المعامل النموذج

 0.000 6.005 17.264  الثابت

نةࢫטس؅فاتيجية  0.000 14.204 0.343 والمر

ࢫ ࢫدلالـــة) 12(ليبـــ؈نࢫاݍݨـــدو ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫ)0.05 (ىأنࢫقـــيمࢫטحتمـــالࢫجـــاءتࢫأقـــلࢫمـــنࢫمـــستو
ʏفإنࢫمعادلةࢫטنحدارࢫتتمثلࢫبالتاڲ:  

  

  

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫ ووالنتــــائجࢫالمتعلقــــةࢫبالــــسؤالࢫالثالــــثࢫيمكــــنࢫتفــــس؈فɸاࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫأنࢫالمر
نـــــةࢫتمـــــنحࢫ ࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسية،ࢫوالمر وتمـــــنحࢫصـــــناعࢫالقـــــرارࢫعڴـــــʄࢫتبۚـــــܣࢫالتوجɺـــــاتࢫالرʈاديـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعـــــز ز

ةࢫعڴــــʄࢫȖغي؈ــــفࢫأنظمْڈــــاࢫوسيا ࢫقيمْڈــــاࢫرالمؤســــسةࢫالقــــد ࢫالتقنيــــاتࢫاݍݰديثــــة،ࢫوɸــــذاࢫʇعــــز زســــاٮڈاࢫوقبــــو ل
اٮڈاࢫالتنافسية؛ࢫلأنࢫمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫجزءࢫأسا؟ۜܣࢫࢭـʏࢫالمنافـسةࢫبالعمـلࢫכɠاـدي׿ܣ،ࢫوقـدࢫتمـنحࢫ روقد
ࢫبـرامجࢫأɠاديميـةࢫتحقـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسية،ࢫ ʈـةࢫمـستقبليةࢫحـو ةࢫالعليـاࢫر نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫלدا لالمر ؤ رو

نـةࢫט سـ؅فاتيجيةࢫوالم؈ـقةࢫالتنافـسية،ࢫوتبـ؈نࢫأيـضاࢫوجـودࢫعلاقـةࢫأثـر،ࢫوأنࢫولذاࢫظɺرتࢫعلاقةࢫبـ؈نࢫالمر
ً

)المرونة الاستراتیجیة × 0.343 + (17.264= المیزة التنافسیة   
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نةࢫטس؅فاتيجيةࢫيفسرࢫجزءࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫالم؈قةࢫالتنافسية كماࢫتتفقࢫنتائجࢫالـسؤالࢫ. والتغ؈فࢫࢭʏࢫالمر
اســةࢫ ،ࢫ2018؛ࢫوȋــنࢫأحمــد،ࢫ2019أحمــدࢫومحمــد،ࢫ(رالثالــثࢫمــعࢫنتــائجࢫد دنࢫوالع؇ـــق ي؛ࢫوأبــوࢫ ؛ࢫ2017ر

نةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوا)2015والشرʈف،ࢫ   .ولۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫالمر

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالراȊعࡧومناقشْڈا

ʄــــعࢫعڴــــȊنــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫ: "يــــنصࢫالــــسؤالࢫالرا ࢫɠــــلࢫȊعــــدࢫمــــنࢫأȊعــــادࢫالمر ࢫدو ومــــاࢫمــــستو ر ى
مــــساɸمةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫݍݨامعــــةࢫלمــــامࢫ

ً
ɺــــةࢫنظــــرࢫࢫبــــنࢫفيــــصلࢫمــــنࢫوجعبــــدࢫالــــرحمن

وللإجابــةࢫعــنࢫالــسؤالࢫالراȊــعࢫقامــتࢫالباحثــةࢫبإيجــادࢫمعادلــةࢫטنحــدارࢫ". أعــضاءࢫالɺيئــةࢫالتعليميــة؟
  :،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلأك؆فࢫالنماذجࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية)Stepwise(بطرʈقةࢫ

ࡧ   ) 13(لجدو
تباطࡧوالتفس؈فࡧلنماذجࡧטنحدارࡧالمتعددࡧالمتدرجࡧب؈نࡧأȊعا نةࡧטس؅فاتيجيةࡧوالم؈قةࡧرمعاملاتࡧט ودࡧالمر

  التنافسية
تباط النماذج  قيمةࡧטحتمال قيمةࡧف معاملࡧالتفس؈ف رمعاملࡧט

 0.000 93.543 0.266 0.516 لכو
 0.000 69.379 0.351 0.592 الثاɲي
 0.000 56.101 0.397 0.630 الثالث
 0.000 47.302 0.426 0.653 الراȊع

 0.000 39.422 0.437 0.661 اݍݵامس
 0.000 33.569 0.443 0.666 السادس

ࢫ أنࢫجميــعࢫنمــاذجࢫטنحــدارࢫجـــاءتࢫدالــةࢫإحــصائيا،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫجميـــعࢫ) 13(ليبــ؈نࢫجــدو
ً

ࢫالدلالةࢫ نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫȖـسɺمࢫࢭـʏࢫ)0.05(ىقيمࢫטحتمالࢫأقلࢫمنࢫمستو و،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫأȊعـادࢫالمر
  :ماذجࢫمساɸمةࢫوɸوࢫالنموذجࢫالسادستحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلأك؆فࢫɸذهࢫالن

ࡧ   )14(لجدو

نةࡧטس؅فاتيجيةࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتنافسية   وࡧنموذجࡧטنحدارࡧالمتعددࡧالمتدرجࡧلأȊعادࡧالمر

تباط النماذج  قيمةࡧטحتمال قيمةࡧت رمعاملࡧט

 0.000 5.676 18.074 الثابت

 0.177 1.355 0.268 السرعة

 0.029 1.053 0.217 טȖساق

 0.045 2.012 0.441 الواقعية

 0.092 1.692 0.343 البص؈فة

 0.029 2.197 0.518 اݍݵفة

 0.092 1.691 0.231 לبداعية



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
 ھا عثمان الزامل م. د جھة نظر أعضاء الھیئة التعلیمیة الإمام عبد الرحمن بن فیصل من و

 

 

214 

ࢫ ــــــݳࢫجــــــدو نــــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫمــــــساɸمةࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالم؈ــــــقةࢫ) 14(ليوܷ وأنࢫأك؆ــــــفࢫأȊعــــــادࢫالمر
ةࢫ رالتنافـــسيةࢫۂـــʏࢫȊعـــدࢫالواقعيــــةࢫوȌعـــدࢫاݍݵفـــة،ࢫوتفــــسرࢫالباحثـــةࢫذلـــكࢫبـــأنࢫالواقعيــــةࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫقــــد
اٮڈاࢫالماديـــةࢫوالȎـــشرʈة،ࢫأمــــاࢫ راݍݨامعـــةࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫمتطلبـــاتࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫإمɢانياٮڈـــاࢫوقـــد
ࢫإحـــداثࢫمـــشكلات،ࢫومواجɺـــةࢫالتحـــدياتࢫالۘــــܣࢫ ناݍݵفـــةࢫفࢼـــܣࢫȖعۚـــܣࢫســـرعةࢫטســـتجابةࢫللتغ؈ــــفاتࢫدو
فࢫ ࢫنجــــاحࢫاݍݨامعــــةࢫࢭــــʏࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫالظــــر وتقــــفࢫأمــــامࢫاݍݨامعــــةࢫࢭــــʏࢫإجــــراءࢫالتغ؈ــــفات،ࢫوɸــــذاࢫʇعــــز ز

اتࢫعڴـʄࢫטسـتمرارࢫوالنمـووʈمنحɺاࢫم؈ق والنتـائجࢫالمتعلقـةࢫبالـسؤالࢫالراȊـعࢫتتفـقࢫمـعࢫ. رةࢫتنافـسيةࢫوقـد
اســةࢫ ،ࢫ2018؛ࢫوȋــنࢫأحمــد،ࢫ2019أحمــدࢫومحمــد،ࢫ(رنتــائجࢫد دنࢫوالع؇ــق ي؛ࢫوأبــوࢫ ؛ࢫوالــشرʈف،ࢫ2017ر

2015.(  

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧاݍݵامسࡧومناقشْڈا

ʄقࢫذاتࢫدلالـــة: "يـــنصࢫالـــسؤالࢫاݍݵـــامسࢫعڴـــ ࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫوɸـــلࢫتوجـــدࢫفـــر
نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫ ࢫالمر ࢫمــــستو وتقــــديراتࢫأعــــضاءࢫالɺيئــــةࢫالتعليميــــةࢫحــــو ى عبــــدࢫل

ࢫســنواتࢫاݍݵدمـةࢫوالرتبـةࢫכɠاديميـةࢫوالتفاعـلࢫبئڈمـا؟الـرحمن ࢫلمتغ؈ـف يࢫبـنࢫفيـصلࢫȖعـز للإجابــةࢫ". ى
ـــــݳࢫلعــــنࢫالـــــسؤالࢫاݍݵـــــامسࢫاعتمـــــدتࢫالباحثـــــةࢫعڴـــــʄࢫتحليــــلࢫالتبـــــاينࢫالثنـــــاǿي،ࢫواݍݨـــــدو ࢫالتـــــاڲʏࢫيوܷ

  :النتائج

ࡧ   ): 15(لجدو

نةࡧטس؅فاتيجيةࡧتبعاࡧللتفاعلࡧب؈نࡧ ࡧالمر قࡧࡩʏࡧمستو نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧالثناǿيࡧللفر
ً

و ىو
  سنواتࡧاݍݵدمةࡧوالرتبةࡧכɠاديمية

 مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

قيمةࡧ
)F( 

قيمةࡧ
)Sig.( 

 0.239 1.441 384.991 2 769.983 سنواتࢫاݍݵدمة

 0.832 0.184 49.171 2 98.342 الرتبةࢫכɠاديمية

الرتبةࢫ× سنواتࢫاݍݵدمةࢫ
 כɠاديمية

181.631 4 45.408 0.170 0.954 

   267.212 251 67070.314 اݍݵطأ

ʏ260 3691216.00 الكڴ    

ࢫ قࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫتقـديراتࢫأعـضاءࢫالɺيئـةࢫالتعليميـةࢫ) 15(ليب؈نࢫجدو وأنھࢫلاࢫتوجدࢫفر
نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫحــــ ࢫالمر ࢫمــــستو وو ى ࢫعبــــدࢫالــــرحمنل ࢫلمتغ؈ــــف يࢫبــــنࢫفيــــصلࢫȖعــــز ى

وʈمكــــنࢫتفــــس؈فࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫأنࢫ. ســـنواتࢫاݍݵدمــــةࢫوالرتبــــةࢫכɠاديميــــةࢫوالتفاعــــلࢫبئڈمــــا
ࢫالتعليمـاتࢫ ࢫلـنفسࢫالتعليمـاتࢫواللـوائحࢫوالȘـشرʉعات،ࢫوȘʈبعـو نأعـضاءࢫالɺيئـةࢫالتعليميـةࢫيخـضعو ن

ɸا ةࢫالعليــــاࢫטســــ؅فاتيجيةࢫلمــــشاركْڈمࢫࢭــــʏࢫرالۘــــܣࢫتــــصد ة،ࢫولــــدٱڈمࢫالــــوڤʏࢫالɢــــافࢫبتوجɺــــاتࢫלدا رࢫלدا ر
ةࢫاݍݨامعـــــةࢫوɠليـــــاتࢫاݍݨامعـــــةࢫوأقــــسامɺا،ࢫوالۘـــــܣࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫ ʈـــــةࢫالۘـــــܣࢫتقرɸــــاࢫإدا رטجتماعــــاتࢫالدو ر

نةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة   .وخلالɺاࢫفɺمࢫوتحليلࢫالوضعࢫטس؅فاتيڋʏࢫوالمر
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  :دسࡧومناقشْڈاالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالسا

ʄقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫ: "يــنصࢫالـــسؤالࢫالـــسادسࢫعڴـــ وɸـــلࢫتوجــدࢫفـــر
جـــةࢫتحقيــــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫ ࢫد رتقـــديراتࢫأعـــضاءࢫالɺيئـــةࢫالتعليميـــةࢫحـــو عبــــدࢫل

ࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫوالرتبةࢫכɠاديميـةࢫوالتفاعـلࢫبئڈمـا؟الرحمن ࢫلمتغ؈ف يࢫبنࢫفيصلࢫȖعز وللإجابـةࢫ". ى
ـــــݳࢫعــــنࢫا ࢫالتــــاڲʏࢫيوܷ للـــــسؤالࢫالــــسادسࢫاعتمـــــدتࢫالباحثــــةࢫعڴـــــʄࢫتحليــــلࢫالتبـــــاينࢫالثنــــاǿي،ࢫواݍݨـــــدو

 :النتائج

ࡧ   ):16(لجدو

نةࡧטس؅فاتيجيةࡧتبعاࡧللتفاعلࡧب؈نࡧسنواتࡧ ࡧالمر قࡧࡩʏࡧمستو ࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧالثناǿيࡧللفر
ً

و ىو
  اݍݵدمةࡧوالرتبةࡧכɠاديمية

 مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

ࡧمتوسط
 المرȌعات

قيمةࡧ
)F( 

قيمةࡧ
)Sig.( 

 0.011 4.636 319.028 2 638.056 سنواتࢫاݍݵدمة

 0.234 1.461 100.554 2 201.109 الرتبةࢫכɠاديمية

 0.410 0.997 68.587 4 274.348 الرتبةࢫכɠاديمية× سنواتࢫاݍݵدمةࢫ

   68.815 251 17272.563 اݍݵطأ

ʏ260 884431.00 الكڴ    

ࢫ ࢫ)16(ليبــــ؈نࢫجـــــدو ىࢫأنࢫقيمــــةࢫטحتمـــــالࢫعڴــــʄࢫمتغ؈ـــــفࢫســـــنواتࢫاݍݵدمــــةࢫجـــــاءتࢫأقــــلࢫمـــــنࢫمـــــستو
قࢫبـ؈نࢫمتوســطاتࢫتقـديراتࢫأعــضاءࢫالɺيئـةࢫالتعليميــةࢫ)0.05(الدلالـةࢫ و،ࢫوɸــذاࢫيـدللࢫعڴــʄࢫوجـودࢫفــر

جةࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫלمامࢫ ࢫلمتغ؈ـفࢫسـنواتࢫعبـدࢫالـرحمنرعڴʄࢫد ىࢫبـنࢫفيـصلࢫȖعـز
قࢫب؈ نࢫمتوسـطاتࢫتقـديراٮڈمࢫعڴـʄࢫمتغ؈ـفࢫالرتبـةࢫכɠاديميـةࢫأوࢫالتفاعـلࢫواݍݵدمة،ࢫبʋنماࢫلمࢫتظɺرࢫفر

قࢫاعتمـــدتࢫالباحثـــةࢫعڴـــʄࢫاختبـــارࢫ. بــ؈نࢫســـنواتࢫاݍݵدمـــةࢫوالرتبـــةࢫכɠاديميـــة وولتوضـــيحࢫاتجـــاهࢫالفـــر
)L.S.D (ࢫتوضيحࢫللنتائجʏناتࢫالبعدية،ࢫوفيماࢫيڴ   :رللمقا

  

  

  

  

  

  

  

  



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
 ھا عثمان الزامل م. د جھة نظر أعضاء الھیئة التعلیمیة الإمام عبد الرحمن بن فیصل من و
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ࡧ   ): 17(لجدو

قࡧب؈نࡧمتوس ناتࡧالبعديةࡧلاتجاهࡧالفر واختبارࡧالمقا طاتࡧتقديراتࡧأعضاءࡧالɺيئةࡧالتعليميةࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧر
التنافسيةࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵدمة

ً
  

 البيان
سنواتࡧ
 اݍݵدمة

ࡧسنواتࡧ7
 فأقل

 ࡧسنة15 – 8
ࡧ15أك؆فࡧمنࡧ
 سنة

 56.044 58.919 59.26 المتوسطࡧاݍݰساȌي

   -- ࢫسنواتࢫفأقل7

 ࢫسنة15 – 8
//0.336 

0.819 
--  

 الم؈قةࢫالتنافسية

ࢫ15أك؆ـــــــــــــــــفࢫمـــــــــــــــــنࢫ
 سنة

*3.212 

0.026 

*2.876 

0.012 
-- 

ࢫ قࢫجـــاءتࢫلـــصاݍݳࢫالفئـــةࢫ) 17(ليبـــ؈نࢫجـــدو ) ࢫســـنة15 – 8ࢫســـنواتࢫفأقـــل،ࢫو7(وأنࢫالفـــر
ࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالمرتفعــةࢫ). ࢫسـنة15أك؆ـفࢫمــنࢫ(وعڴـʄࢫحـسابࢫالفئــةࢫ يوتفــسرࢫالباحثـةࢫذلــكࢫࢭـʏࢫضــوءࢫأنࢫذو

،ࢫوȋالتاڲʏࢫاسـتجابو فࢫالمؤسساتࢫכɠاديميةࢫכخر اكࢫبظر ىلدٱڈمࢫوڤʏࢫوإد و ةࢫأك؆ـفࢫȖـشاؤماࢫر اࢫبـصو
ً

ر
ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫݍݨامعةࢫלمامࢫ   .ࢫبنࢫفيصلعبدࢫالرحمنلحو

  .اݍݵلاصةࡧوטستɴتاجات

نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسية؛ࢫ ࢫالمر اســةࢫإڲــʄࢫالتحقــقࢫمــنࢫدو وســعتࢫالد ر ر
نــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫعبــدالرحمنࢫبــنࢫفيــصلࢫمــنࢫوجɺــة ࢫالمر وحيــثࢫتبــ؈نࢫأنࢫمــستو ࢫى

جــــةࢫتحقيــــقࢫاݍݨامعــــةࢫللم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫ رنظــــرࢫأعــــضاءࢫالɺيئــــةࢫالتعليميــــةࢫمرتفعــــا،ࢫكمــــاࢫتبــــ؈نࢫأنࢫد
ً

نــــــــةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸــــــــاࢫوالم؈ــــــــقةࢫ ــــــةࢫمتوســــــــطةࢫبــــــــ؈نࢫالمر ومرتفعــــــــا،ࢫوتبــــــــ؈نࢫوجــــــــودࢫعلاقــــــــةࢫطرديــ
ً

نـــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫ والتنافــسية،ࢫكمـــاࢫأظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫوجــودࢫأثـــرࢫدالࢫإحـــصائياࢫللمر
ً

تنافـــــسيةࢫلݏݨامعـــــة،ࢫكمـــــاࢫتبــــــ؈نࢫأنࢫأك؆ـــــفࢫכȊعـــــادࢫمـــــساɸمةࢫࢭــــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫȊعــــــديࢫال
قࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫتقديراتࢫأعضاءࢫالɺيئـةࢫالتعليميـةࢫ والواقعيةࢫواݍݵفة،ࢫكماࢫتب؈نࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫفر
ࢫسـنواتࢫاݍݵدمـةࢫوالرتبـةࢫכɠاديميـةࢫأوࢫالتفاعــلࢫ ࢫلمتغ؈ــف نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫȖعـز ࢫالمر ࢫمـستو يحـو ى ى ول

ࢫبئ قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫتقــديراتࢫأعــضاءࢫالɺيئــةࢫالتعليميــةࢫحــو لڈمــا،ࢫولــمࢫتظɺــرࢫفــر
ً

و
ࢫلمتغ؈ــــــفࢫالرتبــــــةࢫ جــــــةࢫتحقيــــــقࢫجامعــــــةࢫלمــــــامࢫعبــــــدالرحمنࢫبــــــنࢫفيــــــصلࢫللم؈ــــــقةࢫالتنافــــــسيةࢫȖعــــــز ىد ر
ࢫلمتغ؈ـــفࢫ قࢫȖعـــز ىכɠاديميــةࢫأوࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫســـنواتࢫاݍݵدمـــةࢫوالرتبـــةࢫכɠاديميـــة،ࢫلكـــنࢫظɺـــرتࢫفـــر و

  .سنواتࢫاݍݵدمة

  .التوصياتࡧوالبحوثࡧالمستقبلية

ʏاسةࢫمنࢫنتائجࢫتوطۜܣࢫالباحثةࢫبالتاڲ   :رࢭʏࢫضوءࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالد

اتࢫوالتغ؈فات -1  .راتباعࢫسياساتࢫواس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫتȘيحࢫلݏݨامعةࢫحرʈةࢫالتكيفࢫمعࢫالتطو

ʈبࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫسبلࢫالتغلبࢫعڴʄࢫتحدياتࢫالتغي؈ف -2  .رتد
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3- Șـةࢫتوف؈فࢫقنواتࢫاتصالࢫفعالةࢫتʈ اتࢫمـنࢫالمـستوʈاتࢫלدا ريحࢫاݍݰرʈةࢫلنقـلࢫالتعليمـاتࢫوالقـرا ر
 .العلياࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالȘشغيلية

ةࢫالتɢلفــــةࢫالمــــسْڈدفةࢫݍݵفــــضࢫتɢلفــــةࢫاݍݵــــدماتࢫالتعليميــــةࢫوالــــسڥʏࢫنحــــوࢫ -4 رتبۚــــܣࢫمــــداخلࢫإدا
 .يالتنافسࢫالسعر

ࢫمــساɸم -5 اســيةࢫبمــاࢫʇعــز اتࢫالد ات،ࢫوتطــوʈرࢫالمقــر زتــصميمࢫبــرامجࢫأɠاديميــةࢫتحــاɠيࢫالتطــو ر ةࢫرر
ʏࢫتحس؈نࢫܧݵصيةࢫالطلبةࢫوٮڈيئْڈمࢫݍݵدمةࢫالمجتمعࢫالمحڴʏاݍݨامعةࢫࢭ. 

ســـــاࢫســـــواءࢫأɠــــاـنࢫالتغي؈ـــــفࢫجزǿـــــيࢫأوࢫ -6 ࢫمخططـــــاࢫومدر إجـــــراءࢫعمليـــــاتࢫالتغي؈ـــــفࢫيجـــــبࢫأنࢫيɢـــــو
ً ً

و ن
ʏيكڴɸ. 

ࢫالعمـــــــلࢫ -7 ســــــالةࢫوأɸـــــــدافࢫمرنــــــةࢫيمكـــــــنࢫȖغي؈فɸــــــاࢫحـــــــسبࢫمتطلبــــــاتࢫســـــــو ʈـــــــةࢫو قטل؅ــــــقامࢫبر ر ؤ
 .وحاجاتࢫالمجتمعࢫالسعودي

ائفɺـــاࢫכساســـيةࢫخاصـــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫȊعـــلاجࢫمـــشكلاتࢫالمجتمـــعࢫالمحڴـــʏ،ࢫال؅ـــقامࢫاݍݨامعـــةࢫبوظ -8
ً

مةࢫلتكنࢫمؤسسةࢫترȋوʈةࢫوثقافيةࢫواجتماعيةࢫمفيدة شاداتࢫاللا زوتقديمࢫالمعلوماتࢫوט  .ر

اعتمـــادࢫمعـــاي؈فࢫواܷـــݰةࢫلتحقيــــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫبمـــاࢫࢭــــʏࢫذلـــكࢫجـــودةࢫال؄ـــفامجࢫכɠاديميــــة،ࢫ -9
ةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫوטستجابة  .ࢫلمتطلباتࢫالبʋئةࢫالمحيطةروقد

ࢫإڲـــــʄࢫכداءࢫالعـــــاڲʏࢫࢭـــــʏࢫ -10 لوضـــــعࢫمعـــــاي؈فࢫمرتفعـــــةࢫࢭـــــʏࢫبنـــــاءࢫالـــــسياساتࢫوטســـــ؅فاتيجياتࢫللوصـــــو
ࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسية  .زاݍݨامعة،ࢫبماࢫʇعز

اقـــعࢫتطبيقɺـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫ -11 نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫو ࢫالمر ࢫدو اســـاتࢫحـــو وإجـــراءࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫالد و ر ل ر
 .السعودية

ࢫم -12 اســـاتࢫحـــو لإجـــراءࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫالد ࢫيمكـــنࢫأنࢫتحقـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫمثـــلر : ىتغ؈ـــفاتࢫأخـــر
،ࢫوالعواملࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية يأسࢫالمالࢫالفكر  .ر

نةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫوعلاقْڈـاࢫ -13 نةࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫࢭʏࢫتطبيقɺاࢫللمر اساتࢫمقا وإجراءࢫد ر ر
  .بالم؈قةࢫالتنافسية



المرونة الاستراتیجیة وعلاقتھا بتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة 
 ھا عثمان الزامل م. د جھة نظر أعضاء الھیئة التعلیمیة الإمام عبد الرحمن بن فیصل من و
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  .قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع

أولاࡧ
ً

  .ࡧالمصادرࡧوالمراجعࡧالعرȋية–

،ࢫدلال دن،ࢫإيمـــانࢫوالع؇ـــق يأبــوࢫ نــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمـــدخلࢫلتحقيــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫ). 2017. (ر والمر
ࢫشــــــركةࢫآسياســــــيلࢫللاتـــــــصالاتࢫ: المــــــستدامة اءࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫمـــــــدير اســــــةࢫاســـــــتطلاعيةࢫلآ يد ر ر

  .274 – 237،ࢫ)2(،ࢫع)20(مࢫ. مجلةࢫجامعةࢫدɸوك. المتنقلةࢫࢭʏࢫالعراق

ࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسية). 2015. (،ࢫفاديـــــةࢫوليـــــدشـــــامةوࢫأبـــــ أسࢫالمـــــالࢫالفكـــــر ࢫ يدو ر اســـــةࢫ: ر رد
ة. (تطبيقيةࢫࢭʏࢫمسȘـشفياتࢫجنـوبࢫالـضفةࢫالغرȋيـة رسـالةࢫماجـست؈فࢫغ؈ـفࢫمɴـشو جامعـةࢫ). ر

  .اݍݵليل،ࢫفلسط؈ن

ʏـــــدىࢫعڴــــɸࢫ). 2019. (أحمــــد،ࢫمحمــــدࢫمختـــــارࢫومحمــــد،ࢫʏنـــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــ ࢫالوســــيطࢫللمر والـــــدو ر
مجلـةࢫالعلـومࢫטقتـصاديةࢫ. ةࢫبـ؈نࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫوتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةالعلاق

ʈةࢫ   .70 – 51،ࢫ)1(،ࢫع)19(ࢫجامعةࢫالسودانࢫللعلومࢫوالتكنولوجيا،ࢫم–روלدا

ʉس،ࢫمحمدࢫصبڍʏࢫوالغالۗܣ،ࢫطاɸرࢫمحسن نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫɠوسـيطࢫ). 2013. (رإد واختبارࢫأثـرࢫالمر
اتࢫטســـ؅فاتيجيةلعلاقـــةࢫعـــدمࢫالتأكـــدࢫالبيۖـــܣࢫباتخـــ ʈـــةࢫࢭـــʏࢫشـــرɠاتࢫ: راذࢫالقـــرا اســـةࢫاختبا رد ر

دنية ة. رتصɴيعࢫכدوʈةࢫالȎشرʈةࢫכ   .134 – 105،ࢫ)1(،ࢫع)33(م. رالمجلةࢫالعرȋيةࢫللإدا

ࢫالعمـــــلࢫوأثرɸــــــاࢫعڴـــــʄࢫטنتاجيـــــةࢫࢭــــــʏࢫقطـــــاعࢫالتعلــــــيمࢫ): "م2009(ࢫأمࢫاݍݵ؈ـــــف،ࢫابـــــراɸيم،ࢫعبــــــده- قفـــــر
اسةࢫماجست؈فࢫ"اݍݨامڥʏࢫالɴساǿي ة(ر،ࢫد   .ࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫجدة،ࢫجامعة)رغ؈فࢫمɴشو

ʈــاد ʉسࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالفلــسطيɴيةࢫلــشبكةࢫ). 2008. (زبرɠاـت،ࢫ رواقــعࢫاســتخدامࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
ʈخالمــؤتمرࢫالـدوڲʏࢫالراȊــعࢫݍݨامعـةࢫالقــاɸرة. טن؅فنـتࢫࢭـʏࢫالبحــثࢫالعل׿ـܣ / دʇــسم؄ف/ 18: ر،ࢫبتـا

2008ɺࢫلانطلاقʄةࢫכوڲʈرةࢫبمناسبةࢫالمئوɸاࢫالمنعقدࢫبجامعةࢫالقا.  

ي،ࢫحيـــــــــدر نـــــــــةࢫ). 2015. (رالبغــــــــدادي،ࢫعـــــــــادلࢫواݍݨبــــــــو وأثـــــــــرࢫال؄فاعــــــــةࢫالتنظيميـــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫتحقيـــــــــقࢫالمر
ʈـــــنࢫوآسياســـــيلࢫࢭـــــʏࢫالعـــــراق: טســـــ؅فاتيجية نـــــةࢫبـــــ؈نࢫشـــــركۘܣࢫ اســـــةࢫميدانيـــــةࢫمقا زد ر مجلـــــةࢫ. ر

ʈةࢫوטقتصادية   .32 – 17،ࢫ)1(،ࢫع)17(م. رالقادسيةࢫللعلومࢫטدا

نـةࢫטسـ؅ف). 2018. (آسية. بنࢫأحمد : اتيجيةࢫعڴـʄࢫجـودةࢫفاعليـةࢫכداءࢫوتنافـسيةࢫالمؤسـسةوأثرࢫالمر
اســــةࢫتطبيقيـــــةࢫعڴـــــʄࢫشـــــركةࢫטتـــــصالاتࢫمــــوȋيلʋس ة. (رد اهࢫغ؈ـــــفࢫمɴـــــشو حـــــةࢫدكتـــــو رأطر ر ). و

  .جامعةࢫاݍݨيلاڲʏࢫالياȊسࢫسيديࢫبلعباس،ࢫاݍݨزائر

ࢫالوســــــــيطࢫلتمكـــــــ؈نࢫالعــــــــامل؈نࢫࢭـــــــʏࢫالعلاقــــــــةࢫبـــــــ؈نࢫالتوجɺــــــــاتࢫ). 2019. (البـــــــوعين؈ن،ࢫمحمــــــــد رالـــــــدو
نــةࢫטســ؅فاتيجية: داءࢫالمؤســؠۜܣטســ؅فاتيجيةࢫوכ اســةࢫميدانيــةࢫعڴــʄࢫ: وכثــرࢫالمعــدلࢫللمر رد

ة. (عينـــــــةࢫمـــــــنࢫالـــــــشرɠاتࢫالعائليـــــــةࢫالبحرɴʈيـــــــة اهࢫغ؈ـــــــفࢫمɴـــــــشو حـــــــةࢫدكتـــــــو رأطر ر جامعـــــــةࢫ). و
  .السودانࢫللعلومࢫوالتكنولوجيا،ࢫاݍݵرطوم

ࢫالعراقيـــــة). 2008. (ج؄ـــــف،ࢫالـــــسيدࢫوليـــــدࢫعبــــــاس اســــــ: قالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫللمنتجـــــاتࢫࢭــــــʏࢫالـــــسو ةࢫرد
نة ʈة. رمقا ࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫوלدا رالغر   .200 – 183،ࢫ)1(ع. ي

اٮڈـــــــــاࢫ). 2016. (حــــــــس؈ن،ࢫحـــــــــس؈ن نـــــــــةࢫטســـــــــ؅فاتيجيةࢫلمنظمــــــــاتࢫכعمـــــــــالࢫࢭـــــــــʏࢫترشـــــــــيدࢫقرا رأثـــــــــرࢫالمر و
  .92 – 67،ࢫ)25(ع. رمجلةࢫالمنصو. טس؅فاتيجية



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة إبریل، )3(، الجزء )190: (العدد

 

 

219 

نــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫواللاتأكــــدࢫ). 2017. (حمــــادي،ࢫانتــــصارࢫوعڴــــʏ،ࢫلبۚــــܢ البيۖــــܣࢫࢭــــʏࢫالــــܶݰةࢫوتــــأث؈فࢫالمر
،ࢫ)8(ع. مجلـةࢫدنــان؈ف. التنظيميـةࢫبحـثࢫميــداɲيࢫࢭـʏࢫعــددࢫمـنࢫالــشرɠاتࢫالـصناعيةࢫالعراقيــة

44 – 70.  

دارࢫجرʈــــرࢫ: ،ࢫعمـــان)1(ط. ࢫالتنافـــسيةࢫوالبـــدائلࢫטســــ؅فاتيجية–المنافــــسةࢫ). 2011. (زغـــدار،ࢫأحمـــد
ʉع   .زللɴشرࢫوالتو

نة،ࢫبلالࢫخلـف اسـةࢫ: ɸـاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةراسـ؅فاتيجياتࢫالرʈـادةࢫودو). 2008. (رالسɢا رد
دن مجلــــــةࢫɠليــــــةࢫȊغــــــدادࢫللعلــــــومࢫטقتــــــصاديةࢫ. رميدانيــــــةࢫعڴــــــʄࢫشــــــرɠاتࢫטتــــــصالاتࢫࢭــــــʏࢫכ

  .112 – 77: صࢫص. اݍݨامعة

اتࢫכعمـــالࢫوالم؈ـــقةࢫ). 2004. (ســليمان،ࢫأحمـــدࢫɸاشـــم رالتحليـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫواɲعɢاســـاتھࢫعڴـــʄࢫخيـــا
اســـةࢫحالـــةࢫࢭـــʏࢫالـــشركةࢫالعامـــة: التنافـــسية اهࢫ. (ࢫللـــصناعاتࢫالكɺرȋائيـــةرد حـــةࢫدكتـــو رأطر و

ة   .اݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫالعراق). رغ؈فࢫمɴشو

ان نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالـــتعلمࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫوتحقيـــقࢫ). 2015. (والـــشرʈف،ࢫر وأثـــرࢫالمر
دنيــــة ة. (رالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫࢭــــʏࢫشــــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫכ رســــالةࢫماجــــست؈فࢫغ؈ــــفࢫمɴــــشو جامعــــةࢫ). ر

ࢫכوس دنقالشر   .رطࢫȊعمان،ࢫכ

نــةࢫטســ؅فاتيجية). 2013. (الــشماس؈ن،ࢫســالمࢫأحمــد اســةࢫ: وأثــرࢫالــذɠاءࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالمر رد
دنيــــةࢫالمــــساɸمةࢫالعامــــةࢫالمحــــدودة رســـــالةࢫ. (رتطبيقيــــةࢫعڴــــʄࢫشــــركةࢫمنــــاجمࢫالفوســــفاتࢫכ

ة دن). رماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو   .رجامعةࢫمؤتة،ࢫכ

نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫכداءࢫ). 2016. (ࢫعـلام،ࢫɲـسرʈنࢫيوسـف،وعبـدࢫالـرحمنشيحا،ࢫأيمنࢫ وأثـرࢫالمر
اســــةࢫميدانيــــةࢫعڴــــʄࢫشــــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫࢭــــʏࢫمحافظــــةࢫطرطــــوس: التنظي׿ــــܣ مجلــــةࢫجامعــــةࢫ. رد

اســاتࢫالعلميــةࢫ ،ࢫ)38(م. ࢫسلــسلةࢫالعلــومࢫטقتــصاديةࢫوالقانونيــة–رȖــشرʈنࢫللبحــوثࢫوالد
  .183 – 163،ࢫ)1(ع

هࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫ). 2010. (الطاǿي،ࢫيوسفࢫݯݨيمࢫوكرماشة،ࢫعب؈فࢫمحمد رالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫودو
اساتࢫالɢوفة: العراق: الم؈قةࢫالتنافسية   .رمركزࢫد

،ࢫمجاɸد نةࢫטسـ؅فاتيجية). 2019. (يالطɺراو اسـةࢫميدانيـةࢫ: وأثرࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالمر رد
دنيــــــــة اســــــــاتࢫטقتــــــــصاديةࢫ. رࢭـــــــʏࢫشــــــــرɠاتࢫטتــــــــصالاتࢫכ رمجلـــــــةࢫاݍݨامعــــــــةࢫלســــــــلاميةࢫللد

ʈة   .73 – 55،ࢫ)1(،ࢫع)27(م. روלدا

ةࢫ). 2016. (عابـــد،ࢫɸنـــد ةࢫالمعرفـــةࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫלدا نـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫتطبيـــقࢫإدا رأثـــرࢫالمر ر و
رســـــــالةࢫماجــــــست؈فࢫغ؈ـــــــفࢫ. (العليــــــاࢫومــــــوظفيࢫشـــــــركةࢫטتــــــصالاتࢫالفلـــــــسطيɴيةࢫبقطــــــاعࢫغــــــزة

ة ɸرࢫȊغزة،ࢫفلسط؈ن). رمɴشو   .زجامعةࢫכ

نـــةࢫالعقليـــة). 2011. (عبـــدࢫالوɸـــاب،ࢫص مـــنࢫالمـــستقبلࢫوأɸـــدافࢫوالمر ࢫ زࢫوعلاقْڈـــاࢫبɢـــلࢫمـــنࢫمنظـــو ر
ʉسࢫباݍݨامعـــة مجلــــةࢫبحــــوثࢫال؅فبيــــةࢫالنوعيــــةࢫبجامعــــةࢫ. رטنجـــازࢫلــــدىࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

ʈق   .76 - 20): 1. (زالزقا
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،ࢫنـوال نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫللمؤسـسةࢫטقتـصاديةࢫالوطنيـةࢫࢭـʏࢫخلـقࢫ). 2017. (يعبـداو ومـساɸمةࢫالمر
اســــــةࢫحالــــــةࢫمؤســــــسةࢫɠ: نقيمـــــةࢫللزȋــــــو ࢫللإلك؅فونيــــــاترد اهࢫغ؈ــــــفࢫ. (رونـــــدو حــــــةࢫدكتــــــو رأطر و

ة   .جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر). رمɴشو

ʈبࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫ ،ࢫܥـــݰرࢫاحمـــدࢫكرڊـــʏࢫمو؟ـــۜܢ،ࢫاثـــرࢫالتـــد رالعـــزاو اســـةي ࢫتحليليـــةࢫرالتنافـــسية،ࢫد
ةࢫ ســــــالةࢫماجــــــست؈فࢫࢭــــــʏࢫإدا ࢫالمسȘــــــشفياتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫࢭــــــʏࢫȊغــــــداد،ࢫ اءࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫمــــــدير رلآ ر ير

ة،ةࢫوטقتصادرלدا כعمال،ࢫɠلية   .2005ر،اࢫݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫغ؈فࢫمɴشو

،ࢫمɺند ʈـادةࢫمنظمـاتࢫכعمـال). 2015. (يالعطو نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫ رأثـرࢫالمر اسـةࢫاسـتطلاعيةࢫ: و رد
ࢫالــــــشرɠاتࢫلاســــــيماࢫالــــــصغ؈فةࢫالعاملــــــةࢫࢭــــــʏࢫقطــــــاعࢫصــــــناعةࢫالمــــــوادࢫ اءࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫمــــــدير يلآ ر

ةࢫوטقت. לɲشائيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالنجف   .148 – 127).3(،ࢫع)1(م. صادرمجلةࢫלدا

،ࢫمɺند ʈـادةࢫمنظمـاتࢫכعمـال). 2015. (يالعطو نـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫ رأثـرࢫالمر اسـةࢫاسـتطلاعيةࢫ: و رد
ࢫالــــــشرɠاتࢫلاســــــيماࢫالــــــصغ؈فةࢫالعاملــــــةࢫࢭــــــʏࢫقطــــــاعࢫصــــــناعةࢫالمــــــوادࢫ اءࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫمــــــدير يلآ ر

ةࢫوטقتصاد. לɲشائيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالنجف   .148 – 127).3(،ࢫع)1(م. رمجلةࢫלدا

دنيـةࢫ). 2015. (الفاضل،ࢫمɺا رتطبيقࢫمفɺـومࢫالمنظمـةࢫالمرنـةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫࢭـʏࢫالمملكـةࢫכ
  .920 – 902،ࢫ)2(،ࢫع)23(م. ࢫالعلومࢫלɲسانية–مجلةࢫجامعةࢫبابلࢫ. الɺاشمية

،ࢫنافلـــةفـــلاق،ࢫمحمـــدࢫ- ࢫࢭــــʏࢫإبـــداعࢫالمــــوظف؈ن):" م2011(روقــــدو اســـةࢫحالــــةࢫ" يأثــــرࢫالتمكـــ؈نࢫלدار رد
ࢫטبداعࢫوالغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫلمجموعةࢫט دنية،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحو لتصالاتࢫכ ر

  .،)م2011مايو19-18اݍݰديثة،ࢫاݍݨزائرࢫمنࢫ

ةࢫלنتــــــــاجࢫوالعمليـــــــاتࢫ،دارࢫوائــــــــلࢫللطباعــــــــةࢫوالنجار،ࢫعبــــــــدࢫالكـــــــرʈمࢫمحـــــــسن، رصــــــــباحࢫمجيـــــــد،ࢫإدا
دن،،عمان،والɴشر   2004رכ

،ࢫفيصلࢫغاز يالمط؈ف اسـةࢫتطبيقيـةࢫ: بداڤʏࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫم؈ـقةࢫتنافـسيةأثرࢫالتوجھࢫט). 2012. (ي رد
ʈــةࢫالɢوȘʈيــة ة. (رعڴــʄࢫالبنــوكࢫالتجا رســالةࢫماجــست؈فࢫغ؈ــفࢫمɴــشو ࢫכوســطࢫ). ر قجامعــةࢫالــشر

  .Ȋعمان

نـــــةࢫ). 2011. (المعاضــــيدي،ࢫمعـــــنࢫوالطـــــاǿي،ࢫأيمـــــن واســـــɺاماتࢫالقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫالمر
اءࢫ: טس؅فاتيجيةࢫلمنظماتࢫכعمال اسةࢫلآ رد عينـةࢫمـنࢫالقيـاداتࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫالـشركةࢫر

،ࢫ)33(م. مجلــــةࢫتنميـــةࢫالرافــــدين. ىالعامـــةࢫلـــصناعࢫכدوʈــــةࢫوالمـــستلزماتࢫالطبيــــةࢫࢭـــʏࢫنʋنـــو
  .158 – 112،ࢫ)105(ع

،ࢫآسيا ضاࢫالعميلࢫࢭʏࢫتدعيمࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسية). 2015. (يناصر اسـةࢫحالـةࢫبنـكࢫاݍݵلـيجࢫ: رأɸميةࢫ رد
ةرســــــالةࢫماجــــــست؈فࢫ. ()AGB(ࢫاݍݨزائــــــرࢫ– ࢫأمࢫ–جامعــــــةࢫالعرȌــــــيࢫبــــــنࢫمɺيــــــديࢫ). رغ؈ــــــفࢫمɴــــــشو

  .البواࢮʏ،ࢫاݍݨزائر

ي،ࢫفــاݍݳ نــةࢫטســ؅فاتيجية). 2008. (رالنجـار،ࢫفــايزࢫواݍݰــو : وجــودةࢫالمعلومـاتࢫوأثرɸــاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالمر
دنيـــــة اســـــةࢫميدانيـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــرɠاتࢫصـــــناعةࢫכدوʈـــــةࢫכ رد مجلـــــةࢫجامعـــــةࢫɲـــــشرʈنࢫللبحـــــوثࢫ. ر

اساتࢫالعلميةࢫ   .77 – 57،ࢫ)2(،ࢫع)30(م. اديةࢫوالقانونيةسلسلةࢫالعلومࢫטقتص–روالد
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،ࢫأكـــــرمࢫمحـــــسن أثـــــرࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫالȘـــــسوʈقࢫالمـــــستدامࢫࢭـــــʏࢫ). 2013. (وɠامـــــل،ࢫســـــɺارࢫبرࢮـــــʏ. يالياســـــر
ʈـــــــــنࢫ: التوجــــــــھࢫالرʈــــــــادي ࢫشــــــــركةࢫ اءࢫعينــــــــةࢫمــــــــنࢫمــــــــدير اســــــــةࢫاســــــــتطلاعيةࢫتحليليــــــــةࢫلآ زد ر ير

ةࢫوטقتــــصادࢫبجامعــــةࢫȊغــــداد،ࢫ. للاتـــصالاتࢫالمتنقلــــةࢫࢭــــʏࢫالعــــراق ،ࢫ)8(،ࢫع)2(مرمجلــــةࢫלدا
90 – 122.  
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