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:المستخلص  
اســةࢫإڲـــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫواقـــعࢫטغــفابࢫالـــوظيفيࢫلــدىࢫمعلمــاتࢫ ɸِــدفتࢫالد ِ

ّ
ِ
ّ ُّ ُ

ر
ّ َ ِالتعلـــيمࢫالعــامࢫبالمدينـــةࢫَ

ّ

ة،ࢫوللتحقــقࢫمــنࢫذلــك؛ࢫاســتخدمتࢫالباحثتــانࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫࢭــʏࢫمدخلــةࢫالمــسڍʏ،ࢫوتɢونــتࢫ َّالمنــو َّ
ِ
ّ َّ َ ُّ ر

اســــةࢫمـــنࢫ رعينـــةࢫالد ِ
ّ

ِ
ة،ࢫوأعــــدتࢫ) 505(ّ َّمعلمــــةࢫمـــنࢫمختلــــفࢫمراحـــلࢫالتعلــــيمࢫالعـــامࢫبالمدينــــةࢫالمنـــو َ

ر َّ
ِ
ّ ِ ٍِ

ّ

ُّالباحثتـــانࢫاســــتȎياناࢫللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫواقـــعࢫטغــــ فابࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫالمعلمـــات،ࢫومــــدىࢫتــــأثرهࢫبــــبعضࢫً
ُّ

ِ
ّ

ِ
ّ

َّالمتغ؈ـفات،ࢫوتɢونـتࢫכداةࢫمـنࢫ
ِ
ࢫفقـدانࢫالمعـاي؈ف،ࢫ) 44(ّ ࢫۂـʏ؛ࢫمحـو عـةࢫعڴـʄࢫخمـسةࢫمحـاو ةࢫمو عبـا

ُ
ر ر َز ْ

ِ
ً َّ ً

ر

ࢫبـــال݀ݨز،ࢫ ࢫفقـــدانࢫالـــسيطرةࢫوالـــشعو ࢫالعزلـــةࢫטجتماعيـــة،ࢫومحـــو ࢫفقـــدانࢫالثقـــة،ࢫومحـــو رومحــو ر ر ر
ُ َُ َ َْ ْ ْ

ِ ِ َِّ ُ

ࢫاغــفابࢫا رومحـو َ ْ
ِʏــرتࢫالنتـائجࢫمــاࢫيڴـɺاࢫوثباٮڈـا،ࢫوأظɺرࢫכداة،ࢫوالتأكــدࢫمـنࢫصــدقʈِلـذات،ࢫوتــمࢫتطـو

ُّ َّ َ
: 

جـــةࢫمتوســـطةࢫوذلـــكࢫ- ةࢫبد ِانȘـــشارࢫטغـــفابࢫالـــوظيفيࢫبـــ؈نࢫمعلمـــاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــامࢫبالمدينـــةࢫالمنـــو
ّ رّ ر َّ ُ

ِ ِ
ّ

ِ
ّ

،ࢫالبــالغࢫ ِبــالنظرࢫإڲــʄࢫقيمـــةࢫالمتوســطࢫالعــامࢫللمحـــاو ر ِ
ّ ّ

اࢫأعڴــʄࢫمظــاɸرࢫטغـــفابࢫالــوظ- .3.0ِ رًيفيࢫظɺـــو ِ
ّ

يࢫ ة،ࢫتلـــكࢫالمتعلقـــةࢫبمحـــو رلــدىࢫمعلمـــاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــامࢫبالمدينـــةࢫالمنـــو َر ْ
ِ

ُ
ِ ِ
ّ َّّ

ِ
فقـــدانࢫ(و) فقـــدانࢫالقـــيم(ّ

ࢫالدلالــة- .)الثقــة قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنــدࢫمــستو ىوجــودࢫفــر َّ ِ ٍ و ِࢫࢫࢫ،ࢫبــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫ0.05ُ
،ࢫ)المرحلــة(ّ

ِوȋــ؈نࢫإنȘـــشارࢫمظـــاɸرࢫטغـــفابࢫالــوظيفيࢫلـــدىࢫمعلمـــاتࢫالتعلـــ
ّ

ِ
ةّ ريمࢫالعــامࢫبالمدينـــةࢫالمنـــو َّ

ِ
َلاࢫتوجـــدࢫ- .ّ

قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحـــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ـــفࢫ ِفـــر
ّ َّ ُ ٌ ِالمؤɸــــلࢫالعلــــܣ(و

ِ،ࢫوȋـــ؈نࢫمظــــاɸرࢫטغـــفابࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫ)ّ
ّ

ة رمعلماتࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنـو َّ
ِ
ّ ِ

ّ
قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفࢫ- . ِلاࢫتوجـدࢫفـر

ّ َّ ُ ٌ و سـنواتࢫ(َ

قࢫ- .)اݍݵـــــفة ٌتوجـــــدࢫفــــــر و ِذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫمتغ؈ـــــفࢫَ
ّ َّ ،ࢫوȋــــــ؈نࢫمظـــــاɸرࢫטغــــــفابࢫ)ُّالتخـــــصص(ُ

ࢫ رالوظيفيࢫالمتعلقةࢫبمحاو َ ْ
ِ ِ

ࢫالعام(ّ ِفقدانࢫالثقة،ࢫوالمحو
ّ ر َ ْ

  .لصاݍݳࢫمعلماتࢫالتخصصاتࢫכدبية) ِ

  .טغفاب،ࢫفقدانࢫالقيم،ࢫفقدانࢫالثقة،ࢫالعزلةࢫטجتماعية :الɢلماتࡧالمفتاحية
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ABSTRACT: 
The study aimed to identify the status-quo of career alienation among the 
teachers of general education in Madinah. The researcher used the 
descriptive approach and the study sample consisted of (505) teachers from 
various stages of public education in Madinah. The researcher prepared a 
questionnaire to identify the aspects of status-quo of career alienation among 
the teachers and its impact on some variables. The questionnaire was 
consisted of (44) paragraphs divided into five dimensions: loss of standards, 
loss of confidence, social isolation, loss of control and sense of helplessness, 
self-alienation. The results revealed that the spread of career alienation 
among teachers of public education in Madinah was medium in degree 
taking into account the value of the dimension mean (3.0). The highest 
manifestations of alienation appeared among the teachers of public education 
in Madina was those related to the dimension of (loss of values), and the 
dimensions of (loss of confidence). There were statistically significant 
differences between the variable of (stage), and the manifestations of 
functional alienation among the teachers of public education in Medina. 
There are no statistically significant differences between the variable of 
(scientific qualification) and the manifestations of career alienation among 
the teachers of public education in Medina. There were no statistically 
significant differences between the variable of (years of experience). There 
were statistically significant differences between the variable (specialization) 
and the manifestations of career alienation related to the dimension of (loss 
of confidence, and the general dimension) in favor of the teachers of literary 
specialization. 
Keywords: Alienation, Loss of Values, Loss of Confidence, Social Isolation. 
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  :مقدمة

ࢫɠافةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتلاحقة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتحولات ࢫمن ࢫبالعديد ࢫלɲسانية ࢫالمجتمعات ِتȘسم
َّ َُّّ ُّ َّ ُ َ

ِ
ࢫכفرادࢫ ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫتجاɸلɺا، ࢫلاࢫيمكننا ࢫالۘܣ ࢫטɲعɢاسات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالتحولات ࢫولɺذه المجالات،

ُ ُ ُ
ِ ُ ِ ُّ

ِبوجھࢫاݍݵصوص،ࢫأوࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫɠافة،ࢫومنࢫأɸمࢫتلكࢫטɲعɢاسات
ّ ً َّ َ وزُࢫعددࢫمنࢫالظواɸرࢫالۘܣࢫبر: ِ

ࢫ ࢫטغفاب ࢫظاɸرة ࢫوȖعد ࢫاستقرارࢫالمجتمعات، ࢫٮڈدد أصبحت
ُ ُّ َ ُ َ ِ

ّ)Alienation (رࢫɸࢫالظوا ࢫأك؆فࢫتلك من
قةࢫللكث؈فࢫمنࢫالمجتمعات ة،ࢫحيثࢫباتتࢫمؤ َخطو ً

رِّ   . ًر

ٌوظاɸرةࢫטغفابࢫاستحوذتࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫالفلاسفةࢫوالعلماء،ࢫولعلࢫɸذاࢫعائدࢫ ُ

مةࢫלɲسانࢫالمعاصرࢫإنماࢫترجعࢫࢭʏࢫلمدىࢫتأث؈فɸا نࢫأنࢫأ زࢫعڴʄࢫعلاقةࢫالفردࢫبɢلࢫمنࢫحولھ،ࢫفɺمࢫير و َ َ َ َ
ِ
ّ

ࢫ ࢫذاتھ ࢫعن ࢫحۘܢ ࢫبل ࢫحولھ؛ ࢫمن ࢫךخرʈن ࢫوعن ࢫالطبيعة، ࢫعن ࢫلاغفابھ ِصميمɺا ࢫالدين،ࢫ(ِ ࢫنو ،ʏراۂ ز
ࢫ2013 ࢫص ࢫمعࢫ)13، ࢫسلبا، ࢫاݍݰياتية ࢫمناشطھ ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫينعكس ࢫأن ʏࢫالطبيڥ ࢫمن ࢫفɢان ،ً َّ ِ ِ

ّ

ࢫࢭ   ).250،ࢫصࢫ2013صف،ࢫ(ʏࢫالمدىࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫقالفار

ࢫטتجاɸاتࢫ ࢫلاختلاف ࢫضمنية ࢫكنȘيجة ࢫטغفاب ࢫمفɺوم ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫوتباين ࢫتنوع ِوثمة
ّ َّ ُّ

ِ ٍ ِ
ٌ ٌ َ ََّ

ࢫفكرةࢫ ࢫمنظر ࢫعند ࢫلھ ࢫفلسفي ࢫاستخدام ࢫأو ࢫوɠان ࢫالمفɺوم، ࢫɸذا ࢫبȘناو ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ يالفلسفية ل ِل
ّ

ٍ
ّ ُ َّ َّ َّ

"ʏࢫטجتماڤ ࢫجا"ُّالعقد أسɺم ࢫ ʄࢫوعڴ ،ِ سوࢫر ࢫر ࢫجاك ࢫטغفابࢫ)Rusu(ون ࢫمفɺوم ࢫاستخدم ࢫالذي ،َ َ

ࢫالفردࢫالطبيعيةࢫلصاݍݳࢫالمجتمعࢫ َعندماࢫتحدثࢫعنࢫاغفابࢫحقو َّ قِ ِ
  ).11،ࢫص2011بوࢫعلامات،(َّ

ࢫمصطݏݰاࢫ ࢫوأصبح ࢫכلمانية، ࢫالفلسفة ʏࢫࢭ ࢫטغفاب ࢫمفɺوم ࢫعاݍݮ ࢫمن ࢫأو ࢫɸيجل ًوʉعد ََ َُ ََّّ َ لَ ُّ ُ

،ࢫكم هࢫالɺيجليو نمألوفاࢫȊعدࢫأنࢫطو ُّ رَّ
ً

ُاࢫأنھࢫأثارࢫقضيةࢫجوɸرʈة،ࢫوۂʏࢫأنࢫاغفابࢫالܨݵصيةࢫيكمنࢫ َّ َّْ َ َ َّ

ٌّࢭʏࢫالصدامࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫذاȖي،ࢫوࢫماࢫɸوࢫواقڥʏࢫ ٌّ ِ
  ).13،ࢫص2005المطرࢭʏ،ࢫ(ّ

ࢫ ࢫماركس ࢫجاء ࢫثم َّومن َ
)Marx" (ࢫʄࢫإڲ ࢫטغفاب ࢫمفɺوم ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ ࢫالفضل ࢫلھ ࢫɠان ِالذي

ُ

ࢫماركسࢫטغفابࢫ َمفɺومࢫعلماɲيࢫمادي،ࢫحيثࢫتناو ل ٍ ٍ
ّ ِ

ّ Ȍعࢫّ ِالذيࢫيصاحبࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫمنࢫأ ر
َ َّ ِ

ايا ࢫنفسھ،ࢫ: وز ࢫعن ࢫالعامل ࢫعملھ،ࢫواغفاب ࢫعن ࢫالعامل ࢫعملھ،ࢫواغفاب ࢫناتج ࢫعن ࢫالعامل ِاغفاب ِ ِِ ِ
واغفابࢫالعاملࢫعنࢫךخرʈنࢫ

َ
َ،ࢫومنࢫɸناࢫنلاحظࢫأنࢫטغفابࢫ)83-79ص-،ࢫص1995عوʈدات،ࢫ"(ِ

ࢫكعلاق ࢫالمتنوعة؛ ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫعدد ʄش؈فࢫإڲʇِ
ّ ࢫوȋالطبيعة،ࢫُ ࢫبالآخرʈن، ࢫوعلاقتھ ࢫبذاتھ، ࢫלɲسان ِة ِ ِ ِ

َ
ِ

ِوȋالعملࢫלɲساɲي
ّ.  

ًومنࢫأشدࢫأشɢالࢫטغفابࢫتأث؈فا ِ
ِماࢫʇعرفࢫبالاغفابࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫإنࢫכمرࢫࢭʏࢫذلكࢫلاࢫ: ّ

ّ َ ُ

ࢫالموظفࢫȊعدمࢫ ࢫالمؤسسة،ࢫأوࢫالمنظمةࢫبأكملɺا،ࢫحيثࢫإنࢫشعو يتعلقࢫبالفردࢫوحده؛ࢫبلࢫإنھࢫيطو
َّ َّ َّ

ر
َ َّ ل َ َ

َّنتماءࢫلوظيفتھࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫأدائھࢫومخرجاتھ،ࢫومنࢫثمࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالمؤسسةࢫوأɸدافɺاט َ ََّ ً َ
ِ
ّ

.  

ࢫأوࢫɸوࢫ" ࢫوالوظيفة، ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫטندماج ࢫمستو ࢫضعف ࢫبأنھ ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ىوʉعرف ِ
ّ َّ

ࢫأنھ ࢫكما ࢫوالتنظيܣ، ࢫالوظيفي ࢫטنتماء ࢫيفقد ࢫإذ ࢫعملھ؛ ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫبالغرȋة ࢫالموظف َّشعو َّ ِ
َ َّ

ِࢫيفتقدࢫرُ
َ

َللتفاعلࢫالطبيڥʏࢫداخلࢫمحيطࢫالعمل
ِ
  ).251،ࢫص2013صف،ࢫ"(ّ

اءࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفي،ࢫنجدࢫأٰڈاࢫتتعددࢫࢫوتختلفࢫ َّوȋالنظرࢫإڲʄࢫכسبابࢫالۘܣࢫتقفࢫو
ِ
ّ ر

ئʋس؈ن،ࢫأحدɸماࢫʇشملࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖعودࢫ َࢭʏࢫجميعࢫالمنظمات،ࢫوȖعودࢫتلكࢫכسبابࢫإڲʄࢫعامل؈نࢫ َُ َ ُ
ِ رِ

َّ

ࢫوך للمنظمة،
َّ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫכسباب ࢫومن ࢫالمنظمة، ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫترجع ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ِخرࢫʇشمل ِ
ّ

ِ
َّ َ َ َ ُ َ

بالمنظمة
َّ

ʈرࢫكفايةࢫכداء،ࢫوضعفࢫنظامࢫاݍݰوافز،ࢫوكفࢫ:  ʈة،ࢫواݍݵللࢫࢭʏࢫتقا ُضعفࢫالفعاليةࢫלدا ُِ ِ
ُ ُ

ِ ر َّر َّ

ࢫالعامل؈ ࢫب؈ن ࢫالشديدة ࢫوالمنافسة ࢫالفرد، ࢫدو ࢫظɺو ࢫوعدم ࢫالمؤسسة، ِݯݨم ِ
ُ

ر ر ُ َ َ ࢫالقيمࢫَّ ࢫوضعف ن،
ُ
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ࢫفنذكرࢫمٔڈا ࢫللعامل؈ن، ࢫالعائدة ࢫبالأسباب ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫأما ʈب، ࢫالتد ࢫمستو ࢫوضعف الديɴية،
ُ َ

ِ ِ
َّ

ر ى ُ َّ :
ةࢫالوقت،ࢫ راݍݵوف،ࢫوعدمࢫכمنࢫالوظيفي،ࢫونقصࢫالكفاءة،ࢫوسوءࢫالتوافقࢫوالتكيف،ࢫوسوءࢫإدا َ َ َُّ

ِ
ّ َ َ َ َ

ࢫوטنط ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالتخصص ࢫوعدم ࢫالقيادة، ࢫمقومات ُّوضعف َ َ َ
ِ
ّ َ

ࢫ ࢫوטɲعزالية َّوائية ََّ
ࢫ( ،ʏࢫ2007زاۂ،

  ). 55-46ࢫصࢫ-ص

ࢫللغاية؛ࢫ ࢫخط؈فا ࢫأمرا ࢫʇعد ࢫالعمل، ࢫأوࢫمؤسسات ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫטغفاب ࢫأن ࢫنجد ًوȋذلك ً ُّ َ ُ َّ َّ َ

ࢫولاؤهࢫلɺا؛ࢫمماࢫيفتبࢫ َّلɢونھࢫيمسࢫعلاقةࢫالموظفࢫبالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا،ࢫوالۘܣࢫلابدࢫأنࢫيɢو َّ ن َّ َ ََ َّ َّ َ ُّ َ

نتائجࢫوخيمةࢫبالɴسبةࢫلكلاࢫالطرف؈نࢫعڴʄࢫاغفابھࢫعٔڈاࢫ
ٌ َّࢫالموظفࢫوالمؤسسة-ُ َّ

ًࢫغالباࢫماࢫيɴتࢼܣࢫبٔڈايةࢫ-

َغ؈فࢫمرضيةࢫ ْ ُ
  ).8،صࢫ2006القيداɲي،ࢫ(ِ

ࢫ ࢫفيھ ࢫلاشك َّومما ࢫأɸمɺا"َّ ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالتأث؈فات، ࢫمن ࢫعدد ࢫلɺا ࢫטغفاب ࢫظاɸرة ِأن
ّ ُالفاجع،ࢫ: ٌ

ࢫט ࢫوضعف ࢫوالعزلة، ࢫالɺوʈة، ࢫواضمحلال والɺامشية،
ُ َّ

ِ
ُ ُ ࢫ"نتماءَّ ࢫ(؛ ࢫالدين، ࢫنو ،ʏراۂ ࢫصࢫ2013ز ،

ࢫالموظف؈ن،ࢫ)135 ࢫغياب ࢫوك؆فة ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫواللامبالاة ࢫالوظيفي، ࢫوלɸمال ࢫالȘسʋب، ࢫوكذلك ،
َّ ُ ُّ ُّ

ࢫمعࢫ ࢫالمنخفض ࢫوتفاعلɺم ࢫوإɸدارࢫالوقت، ࢫوظائفɺم، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقي ࢫلدوامɺم ࢫالمنخفض ُوالمستو ُ ُِ ِ
ُ

ِ
ّ ى

ࢫوל ࢫوטفتقارࢫلݏݨدية لياتھ، ࢫومسؤ َّواجباٮڈم ُ َّ ࢫأمامࢫو ࢫالعمل ࢫوتصنع ࢫالعمل، ࢫتأدية ࢫأثناء ُخلاص ُّ

ساء   ).36،صࢫ2006القيداɲي،ࢫ(ؤالر

ࢫللموظف؈نࢫ ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫتوف؈فࢫاݍݵدمات ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫاتجاه ࢫمن ࢫالرغم ʄوعڴ
َّ

ِ ِ ِ
ُ َّّ

اࢫعالياࢫمنࢫטستقرارࢫوכمنࢫالوظيفي،ࢫوكذلكࢫوجودࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتكفلࢫلɺمࢫالم ُقد َّ
ِ َ

ِ ِ
ْ

ِ
ّ ً َزʈدࢫرً

اساتࢫالعلميةࢫالمجراةࢫࢭʏࢫ َمنࢫالرفاɸية،ࢫوتخففࢫعٔڈمࢫالكث؈فࢫمنࢫأعباءࢫالعمل،ࢫإلاࢫأنࢫنتائجࢫالد ْ َُ َّ َ رَّ
َّ

ِ
ّ

قطاعاتࢫالعملࢫالمختلفة،ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫثمةࢫاغفاباࢫوظيفياࢫملاحظا؛ࢫ
ً َ ََ ե ً َّ دٮڈاࢫدائرةࢫ"ِ ففيࢫإحصائيةࢫأو

ُ ر ٍ َّ

ࢫ ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫالفيطانية ࢫالمدنية َّاݍݵدمة َ َ َّ ࢫمنعزلو 22%َّ ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫموظفي نࢫمن ِ
ّ َّ

ࢫ" ،ࢫ(؛ يالقطر
اسةࢫالثȎيۘܣࢫ)9،ࢫص2012 ࢫالمحڴʏࢫتوصلتࢫد ،ࢫوعڴʄࢫالمستو

ُ ّ
ر َّ

ِ
ّ ِ ِإڲʄࢫأنࢫالموظف؈نࢫاݍݰɢومي؈نࢫ) 2008(ى

ّ َّ

ɸاࢫ ࢫقد ࢫوɴȋسبة ࢫمتوسط، ࢫبمستو ࢫوظيفي ࢫباغفاب ࢫيȘسمو ࢫجدة ࢫبمدينة ࢫالعامة ࢫالمنظمات ʏرُࢭ
ْ َ َّ

ٍ ٍ ِ
ّ ىً ٍن

ّ َّ َ َّ َّ

ࢫʇعۚܣ 68.8% ࢫمما اسةࢫَّ؛ ࢫد ࢫوكذلك ࢫالوظيفي، ࢫטغفاب ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫشرʈحة رࢫوقوع ِ
ّ َّ

ٍ
َ

ʏلࢫواܷݳࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ) 2005(المطرࢭɢشȊشرࢫȘاࢫأنࢫטغفابࢫالوظيفيࢫينɺࢫنتائج ِالۘܣࢫɠانࢫمنࢫأبر
َ

ِ
ّ ز

ࢫمظاɸرࢫטغفابࢫلدٱڈم اتࢫمكةࢫالمكرمة،ࢫوɠانࢫمنࢫأبر زࢭʏࢫجوا َّ َ َّ
ُانȘشارࢫظاɸرةࢫالفاڎʏࢫࢭʏࢫالعملࢫ: ز

َّ؈نࢫالموظف؈ن،ࢫومظاɸرࢫלعياءࢫوالمعاناةࢫوالكآبة،ࢫوك؆فةࢫכخطاءࢫوك؆فةࢫالمشكلاتࢫالܨݵصيةࢫب؈نࢫب ِ
ُ ُ

ِ
ُ َّ

ࢫعذرࢫمقبو لالزملاء،ࢫوك؆فةࢫالغيابࢫعنࢫالعملࢫبدو ٍن
ْ ُ ُ

.  

ࢫɠالمعلم،ࢫ   ࢫوموظف سة، ࢫɠالمد ࢫبمؤسسة ࢫيتعلق ࢫعندما ة ࢫخطو ࢫכمرࢫيزداد ࢫأن ِولاشك
ّ

ٍ ٍ
َّ َّ

ر َّ ً ر َّ

َاللذينࢫوɠلࢫإلٕڈماࢫم ُ
ِ ɺمةࢫحساسةࢫبالɴسبةࢫللمجتمعاتࢫɠافة،ࢫۂʏࢫترȋيةࢫوȖعليمࢫوتɴشئةࢫכجيال،ࢫِ

ُ ُ ًُ ََّّ َ ٌ َّ َ

ࢫاݍݨانبࢫ ࢫمن ࢫɠانت ࢫسواء ࢫعملɺم، ࢫبطبيعة ࢫترتبط ࢫعديدة فا ࢫظر ࢫالمعلم؈ن ࢫȊعض ࢫيواجھ حيث
ً ً

و ِ
ّ ُ

؟ۜܣ،ࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫسلۗܣࢫ ،ࢫأوࢫمعيقاتࢫالعملࢫالمد ،ࢫأوࢫالفۚܣࢫالفبو ٍלدار
ّ ّ ِّ

ّ
ِ رِ ِ ِ ِ

ّ يّ عڴʄࢫي
ࢫلاࢫ ࢫالمعلم؈ن ࢫعند ࢫالوظيفي ࢫفالاغفاب ࢫالطلاب، ࢫمع ࢫوȖعاملھ ࢫالتعليܣ ࢫأدائھ ʄࢫعڴ ࢫثم ࢫومن ِالمعلم، ِ

ّ ّ
ِ ِ
ّ ّ َّ

ࢫالطلاب،ࢫوʈؤثرࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالعملࢫالفبو يِّيقتصرࢫعلٕڈمࢫفقط؛ࢫبلࢫإنھࢫيطو َل ِ
ّ َ.  

  

  



ِّراب الوظیفي لدى معلمات التعلیم العام واقع الاغت ِِّّ  
 َّبالمدینة المنورة

  عائشة سیف الأحمدي/ د.أ
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اسةࡧوأسئلْڈا رمشɢلةࡧالد ِ
ّ

:  

رࢫالمؤس ࢫمر ʄࢫعڴ ࢫمؤشرا ࢫالوظيفي ʇَّعتفࢫטغفاب و ً ِّ
ّ

ِ
َ ࢫُ ࢫحقيقية؛ مة ࢫبأ َّسة ࢫتوصلࢫ"ز َفɺوࢫʇعۚܣ ُّ

ࢫ٭ڈاࢫلمࢫȖعدࢫالمɢانࢫالمناسبࢫللعملࢫلɺمࢫ َالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫقرارࢫبأنࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملو َّ َِّ ِ ُ َ
ن ٍ

ضاهࢫعنࢫعملھ،ࢫلھࢫتأث؈فࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫالعمل؛ࢫ ٌّلأسبابࢫمتباينة،ࢫولاشكࢫأنࢫاغفابࢫالموظفࢫوعدمࢫ ر َ َ َ
ِ

َّ َّ

ࢫالغيا ࢫɲسبة ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫمعࢫُمثل ࢫوالعلاقة ة، ࢫלدا ࢫمع ࢫوالعلاقة ࢫالزملاء، ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʄࢫوعڴ ِب، ر
ࢫالمستفيدين   ).60- 57ࢫص-،ࢫصࢫ2005المطرࢭʏ،ࢫ"(رجمɺو

ࢫعلمياࢫ ࢫالمؤɸلة ࢫبالعناصرࢫالȎشرʈة ࢫالمجتمع ࢫتمد ࢫالۘܣ ࢫالمɺن ࢫأɸم ࢫمن ࢫالتعليم ࢫمɺنة եوȖعد ُ َّّ َّ َ ُّ َُّ
ِ

ُ َ ُ

ِواجتماعياࢫوفنياࢫوأخلاقيا،ࢫوالمعدةࢫإعدا
َّ َ ُ ե ե եࢫأسسࢫوقواعدࢫعلميةࢫجيدةʄِداࢫجيداࢫعڴ ِ

ّ ٍّ َّ َ
ٍ

ً ً.  

ُكماࢫʇعدࢫالمعلمࢫالركنࢫכساسࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫوعليھࢫيقعࢫالعبءࢫכكفࢫࢭʏࢫنجاحࢫ َّ َّ َ ُ ِ
ّ ُّ َ ُ

ࢫلɢيࢫ ات؛ ࢫوالمɺا ࢫالكفايات ࢫمن ࢫتوفرࢫعدد ࢫتتطلب ࢫالمɺام ࢫوɸذه ࢫوأɲشطْڈا، ʉسية ࢫالتد رالعملية ر
ُّ َّ ُّ َّ َّ

ࢫالق ࢫمن ࢫالمعلم ُيتمكن ِ
ّ َّ

ࢫ ࢫدو ف،وࢫتحو ࢫالظر ࢫȊعض ࢫȖعوقɺا ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫبفاعلية، لياتھ ࢫبمسؤ نيام ل ُ َ و ُو َّ

هࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫכمرࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫإحساسھࢫبال݀ݨزࢫعنࢫالقيامࢫبالمɺماتࢫالمطلوȋةࢫ َّقيامھࢫبدو َ َ ُ ُ َّ ر
ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݵط؈فة ࢫךثارࢫالسلبية ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫمتخذوࢫالقرار، ࢫمنھ ࢫيتوقعھ ࢫالذي ࢫوȋالمستو َّمنھ، ِ

َّ َّ ى
ɺࢫنتائجࢫطلابھيفكʄ10،صࢫ2012כفندي،ࢫ(اࢫذلكࢫعڴ.(  

ࢫ ،ࢫحيثࢫأنࢫالمعلم؈نࢫʇشɢلو نوعڴʄࢫأɸميةࢫموضوعࢫטغفابࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالوسطࢫالفبو َّي َ ُ
ِ
ّ

ِ
ّ َّ

الشرʈحةࢫכكفࢫࢭʏࢫموظفيࢫالدولةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالسعودي،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫاɲعɢاساتࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫ
ࢫ ࢫتكشف ࢫذلك ࢫومع ࢫالمجتمع، ࢫفئات ࢫجميع ʄةࢫُستؤثرࢫعڴʈࢫالفبو ࢫالمجلات ࢫلأɸم ࢫالبيانات قواعد

ࢫبصفةࢫ ࢫالعرȋية ࢫالبلدان ʏࢫࢭ اه ࢫالماجست؈فࢫوالدكتو ࢫلرسائل ࢫالبيانات ࢫوقواعد ࢫالعرȋية، رالعلمية
ࢫاݍݵصوص ࢫبصفة ࢫوالمملكة ࢫللباحثة-العموم، ࢫأتيحت ࢫلبحوثࢫ-ࢫالۘܣ ࢫالقواعد ࢫافتقارࢫتلك ࢫعن ࢫ،

ࢫالتعليܣ ࢫالوسط ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫبالاغفاب ࢫاɸتمت ࢫيتم، َّولم ِ
ࢫتناولتࢫَ ࢫمحلية اسات ࢫد ʄࢫعڴ َّࢫالعثو ر ر

ʏيڥȎࢫالس اسة ࢫد ࢫسواء ࢫالمعلم؈ن ࢫفئة ࢫلدى ࢫالوظيفي رمظاɸرࢫטغفاب ِ ِ
ّ

ِ
ّ ࢫȊعنوانࢫ) 2010(َ ࢫجاءت الۘܣ

ࢫالمكرمة ࢫبمكة ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ࢫمعلܣ ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫبالاغفاب ࢫوعلاقْڈا ࢫכداء ࢫفاعلية جة َّد َّ َّ ر ِر
ّ

ِ
ّ ࢫ- َّ

ِبحسبࢫالبحثࢫࢭʏࢫمحركࢫجوجلࢫالعلܣ ِ
ّ ّ َ) Scholar Google(يھȋࢫوكذلكࢫقواعدࢫالبياناتࢫالعر،َّ. 

اتࢫأولɺاࢫأٰڈاࢫ ةࢫانموذجاࢫلعددࢫمنࢫטعتبا اسةࢫاݍݰاليةࢫمنطقةࢫالمدينةࢫالمنو تࢫالد رواختا ر ًر ر
ࢫمɢانْڈاࢫ ࢫعن ࢫناɸيك ࢫسɢانا، ࢫالمملكة ࢫأك؆فࢫمدن اȊع ࢫȖعتفࢫ ࢫلأٰڈا ࢫوثانيا ࢫالباحثتان، ًمقرࢫسكن ُ رً

ʈةࢫوالديɴية   .راݍݰضا

اسةࢫاݍݰاليةࢫלجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫالتاڲʏوࢫعڴʄࢫماسبق،ࢫت ࢫالد حاو
َ ُ َّ ر ِ

ّ   : ل

ة؟ سࡧالتعليمࡧالعامࡧبالمدينةࡧالمنو رماࡧواقعࡧטغفابࡧالوظيفيࡧلدىࡧالمعلماتࡧࡩʏࡧمدا َّ ّ
ِ ر ِ

ّ
ِ
ّ  

  : َّومنھࡧتتفرعࡧכسئلةࡧالتالية

سࢫالتعليمࢫالع -1 جةࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫمدا رماࢫد ِر
ّ

ِ ِ
ّ ُ

ِامࢫبالمدينةࢫ
ّ

ة؟ رالمنو َّ 

ࢫالدلالة -2 ࢫمستو ࢫعند ق ࢫفر ࢫɸناك ىɸل ࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفابࢫ و جة ࢫد ِب؈ن
ُ

ر
ࢫلمتغ؈فاتࢫ ة،ࢫȖعز سࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو ِالوظيفيࢫلدىࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫمدا ِ

ّ ي ر َّ ّ ر ِ
ّ

ِ
المرحلةࢫ(ّ

اسية،ࢫوالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫوسنواتࢫاݍݵفة،ࢫوالتخصص ُّالد َّ
ِ
ّ  ؟) ر
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اسةࡧأ رɸدافࡧالد ِ
ّ:  

ʄاسةࢫاݍݰاليةࢫإڲ ٮڈدفࢫالد
ُ َّ ر ِ

ّ ُ َ :  

ࢫبالمدينةࢫ -1 ࢫالعام ࢫالتعليم س ࢫمدا ʏࢫࢭ ࢫالمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫواقع ࢫعن ِࢫالكشف
ّ ر ِ ِ

ّ
ِ
ّ

ة رالمنو َّ.  

ࢫالتعليمࢫ -2 س ࢫمدا ʏࢫࢭ ࢫالمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفاب جة ࢫد ࢫعن رࢫالكشف ِر ِ
ّ

ِ
ّ

ة رالعامࢫبالمدينةࢫالمنو َّ
ِ
ّ. 

ࢫلدىࢫࢫم -3 ࢫالوظيفي ࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفاب جة ࢫد ࢫب؈ن ࢫטحصائية ࢫالدلالة ࢫذات ق ࢫالفر ِعرفة
ّ ر و

ࢫ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫوȌعض ة، ࢫالمنو ࢫبالمدينة ࢫالعام ࢫالتعليم س ࢫمدا ʏࢫࢭ المعلمات
َّ

ِ ِ
ّ

ِ ر َّ ّ ر ِ
ّ

المرحلةࢫ(
اسية،ࢫوالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫوسنواتࢫاݍݵفة،ࢫوالتخصص ُّالد َّ

ِ
ّ  ). ر

4- ɸُيؤملࢫأنࢫتث؈فࢫنتائجࢫ
ِ
ُ ةࢫالفبيةࢫوالتعليم؛ࢫللوقوفࢫعڴʄࢫَّ ل؈نࢫࢭʏࢫإدا اسةࢫاɸتمامࢫالمسؤ رذهࢫالد ور َ

ِ ِ
ّ

مةࢫحيالɺا زظاɸرةࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلم؈ن،ࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫاللا ِ ِ
ّ ّ

ِ
ّ. 

ࢫࢭʏࢫ -5 ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫت؆ف ࢫلاحقة ࢫلبحوث اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫتمɺد ࢫأن ِيمكن
ّ َ

ي ِ
ُ

ٍ
ُ

ر ِ ِ
ّ

ِ
ّ

ࢫوت ، ࢫالفبو ࢫأثارࢫטغفابࢫيِّالمجال ࢫمن ࢫالتقليل ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫاݍݰلو ࢫإيجاد ʄࢫإڲ ࢫالرامية ُلك ل
َّالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالفبوʈة َّ

ِ
ّ  

اسةࡧ رࡧمصطݏݰاتࡧالد ِ
ّ:  

ِטغفابࡧالوظيفي
ّ:  

ُّࢫࢫࢫࢫȖعـــددتࢫوتنوعـــتࢫالتعرʈفــــاتࢫالۘـــܣࢫتطرقــــتࢫإڲـــʄࢫمفɺــــومࢫטغـــفابࢫتبعــــاࢫلتعـــددࢫمجــــالاتࢫ ًَّ َّ َّ

ࢫالتعرʈفـا ٍتࢫللاغــفابࢫبوجــھࢫعـامزالبحـثࢫفيــھ،ࢫومـنࢫأبــر
ّ حيــثࢫ) 20،ࢫص2005المطرࢭــʏ،ࢫ(مــاࢫذكـرهࢫ: ِ

نـھࢫ"أشارࢫإڲʄࢫأنࢫ ِالܨݵصࢫالمغـفبࢫɸـوࢫذلـكࢫالـܨݵصࢫالـذيࢫلاࢫيحـسࢫبفاعليتـھ،ࢫولاࢫأɸميتـھ،ࢫولاࢫو زِ ِ
ّ َّ ُُّ ُ َ

ِ
َّࢭـــــʏࢫاݍݰيـــــاة،ࢫوʉـــــشعرࢫتبعـــــاࢫلـــــذلكࢫباɲعـــــدامࢫتـــــأث؈فهࢫعڴـــــʄࢫالمواقـــــفࢫטجتماعيـــــةࢫالۘـــــܣࢫيتفاعـــــلࢫمعɺـــــا،ࢫ ً ُ َ

ِوלɲــــــسانࢫالمغــــــف
ِبࢫʇــــــشعرࢫبأنــــــھࢫيفتقــــــدࢫإڲــــــʄࢫمرشــــــدࢫأوࢫموجــــــھࢫللــــــسلوك،ࢫوࢭــــــʏࢫعلاقاتــــــھࢫوɲــــــشاطھࢫُ

ّ ٍ ِ
ُ َ ُ

ًטجتمـــاڤʏࢫʇـــشعرࢫالمغـــفبࢫبأنـــھࢫلاࢫيحقــــقࢫذاتـــھ،ࢫولاࢫʇـــشعرࢫبالـــسعادةࢫفٕڈــــا،ࢫوʈتجـــھࢫتبعـــاࢫلـــذلكࢫإڲــــʄࢫ َُّ َ
ِ
ّ ُ

ِ ِ
ّ

ࢫمنࢫالذات   ".رالعزلةࢫوالنفو

ࢫفقد   ࢫاݍݵصوص، ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫبمفɺوم ࢫيتعلق ࢫفيما ِأما
ّ َّ

ࢫأشارࢫ
ࢫ" (vandenberghe,2002p.33)قفانɴب؈ف ࢫومستو ࢫوالوظيفة ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫضعف ࢫأنھ ʄىإڲ ُ َ

ࢫنفسيا،ࢫأوࢫفكرʈا،ࢫأوࢫمɺنيا եטندماج،ࢫوɸذاࢫטندماجࢫقدࢫيɢو եե ن ُ."  

ࢫ ࢫʇعرفھ ِࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫكما
ࢫ(ّ ࢫص2013صف، ࢫإنھࢫ) "251، ࢫإذ ࢫعملھ؛ ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫبالغرȋة ࢫالموظف ࢫشعو ِبأنھ

َّ
ر

ࢫȊعدمࢫالرضاء،ࢫيفتقدࢫטنتماء رِࢫالوظيفيࢫوالتنظيܣࢫȊسȎبࢫטɲغماسࢫࢭʏࢫالب؈فوقراطية،ࢫوالشعو َّ َّ َّ

َوافتقادࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫداخلࢫمحيطࢫالعمل
ِ
ّ ِ."  

ِࡧࡧالتعرʈفࡧלجراǿيࡧلمفɺومࡧטغفابࡧالوظيفي
ّ ُّ:  

ࢫالمحي ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ة ࢫغ؈فࢫقاد ࢫالمعلمة ࢫفٕڈا ࢫتɢو ࢫالۘܣ ُّࢫࢫࢫࢫࢫɸوࢫاݍݰالة ٍَ رِ
ُ ُّ

طة،ࢫن
ࢫالطالباتࢫ ࢫمع ʏࢫطبيڥ ࢫȊشɢل ࢫوالتفاعل ࢫטتصال ࢫوكذلك ࢫالعمل، ࢫمجرʈات ʄࢫعڴ ٍوالسيطرة

ّ َِ
ّ

ِ َّ



ِّراب الوظیفي لدى معلمات التعلیم العام واقع الاغت ِِّّ  
 َّبالمدینة المنورة
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522 

ࢫأنࢫɸذهࢫالبʋئةࢫغ؈فࢫمناسبةࢫلɺا،ࢫوتجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫ سة،ࢫحيثࢫتر والموظفاتࢫمعɺاࢫࢭʏࢫالمد
ً

ٍ ِِ ُ َ
ى ر

ِأوࢫالعملࢫفٕڈا،ࢫومنࢫثمࢫعدمࢫتأديةࢫالعملࢫالمنوطࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ َّ .  

ِجراǿيࡧلمظاɸرࡧטغفابࡧالوظيفيࡧالتعرʈفࡧל
ّ ُّ:  

َيقصدࢫ٭ڈاࢫالمظاɸرࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫטغفابࢫالوظيفي،ࢫوȖشمل َ
ِ
ّ َُّ َ ُ :  

فقدانࡧالمعاي؈ف
َ

ɸاࢫبأٰڈاࢫبحاجةࢫلاستخدامࢫالوسائلࢫ: ِࢫاختلالࢫالقيمࢫوالمعاي؈فࢫعندࢫالمعلمة،ࢫوشعو رُ ِ
ّ

عة؛ࢫحۘܢࢫتحققࢫȊعضࢫأɸدافɺاࢫالمɺنية َّغ؈فࢫالمشر َ ِ
ّ و ِ .  

ࡧالس  فقدان
َ

ࡧأوࡧال݀ݨز ࢫטجتماعيةࢫوالوظيفيةࢫ:َيطرة ࢫالمواقف ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫالمعلمة ة ࢫقد َّࢫعدم َّ ِ
ّ

ر ُ َ َ

سة رالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫخلالࢫوجودɸاࢫࢭʏࢫالمد ِ ُّ. 

فقدانࡧالثقة
َ

َࢫوʈقصدࢫبھࢫفقدانࢫالمعلمةࢫللثقةࢫࢭʏࢫالموجھࢫوالمرشدࢫوالزميلاتࢫداخلࢫ: ِ ِ
ّ ُ

ِ
ّ ُ

سة،ࢫوفقدانࢫالثقةࢫࢭʏࢫعملɺاࢫوعوائده،ࢫوࢭʏࢫ ِالمد
ُ

ِنظرةࢫالمجتمعࢫلمɺنْڈار َ. 

ࡧטجتماعية َّالعزلة ࢫداخلࢫ:ُ ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫعن ࢫטبتعاد ʏࢫࢭ ࢫالمعلمة غبة َࢫ َّ ِ
ّ

ر
سية ةࢫالمد ميلاٮڈاࢫالمعلمات،ࢫأوࢫלدا سةࢫعڴʄࢫاختلافɺا،ࢫسواءࢫمعࢫالطالبات،ࢫأوࢫ َّالمد ر ر ز ِر

ّ
. 

ࡧالذات ࢫ:َاغفاب ࢫبأن ɸا ࢫوشعو ࢫعملɺا، ࢫأثناء ࢫلذاٮڈا ࢫالمعلمة رُࢫفقدان ِ
ّ ࢫلاࢫُ ࢫالعمل ɸذا
ِيمثلࢫطموحاٮڈا،ࢫولاࢫʇشعرɸاࢫبالرضا ِ

ُ ّ
. 

ة سࡧالتعليمࡧالعامࡧبالمدينةࡧالمنو رالمعلماتࡧࡩʏࡧمدا َّ ّ
ِ ر ِ

ّ
: 

ࢫأɠاديمياࢫ ࢫوالمؤɸلات ࢫالفبيةࢫوالتعليم، ة ا ࢫو ࢫقبل ࢫمن ࢫالمعينات ࢫالمعلمات ࢫ٭ڈا եتيقصد ََّّ ر ز ِ
َ
ِ ِِ

ّ
ِ

سࢫالتعليمࢫالعامࢫ أسࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫمدا ʉسࢫممنࢫɸنࢫعڴʄࢫ ِللتد
ّ

ِ ر ر ة،ࢫࢭʏࢫَّر ربمنطقةࢫالمدينةࢫالمنو َّ

ا؟ۜܣࢫ ِالعامࢫالد
ّ   .ه1438-1437ر

اسة ࡧللد رלطارࡧالنظر   :يُّ

  :טغفاب: لالمبحثࡧכو

ه: أولا رمفɺومࡧטغفابࡧوتطو ُّ:  

منة،ࢫ ࢫوכ مھࢫࢭʏࢫجميعࢫالعصو زࢫʇعتفࢫטغفابࢫمفɺوماࢫقديماࢫقدمࢫלɲسانࢫنفسھ،ࢫحيثࢫلا رز َ ََ
ِ ِ

َ
ِ ً ًُ َ ُ

ࢫل ࢫمم؈قة ࢫخاصية وɸو
ٌ

ِ
ّ ٌ ࢫوجودهࢫَّ ࢫعن ࢫانفصالھ ࢫʇعۚܣ ࢫواغفابھ ࢫالمخلوقات، ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫدو ِلإɲسان

َ ُ ن
ࢫالسماوʈةࢫ ࢫفالأديان ࢫالله؛ ࢫعن ࢫטنفصال ࢫبمعۚܢ ࢫمرتبط ࢫالفكرࢫالديۚܣ ʏࢫࢭ ࢫوטغفاب לɲساɲي،

ُ ٌَّ
ِ ِ ِ ِ

ّ ُ ّ

ࢫفيماࢫȊعد،ࢫوك؆فتࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫاستخدمࢫ ِالثلاثةࢫتلتقيࢫعندࢫɸذاࢫالمفɺومࢫللاغفاب،ࢫالذيࢫتطو
ُ ُُ َ ُ

ر َّ

ࢫعنࢫفٕ ࢫالɴسۗܣ ࢫبالانفصال ن ࢫʇشعر ࢫتجعلɺم ࢫכفراد ࢫتنȘشرࢫب؈ن ࢫكظاɸرة ࢫبھ ࢫاݍݰديث ࢫوانتࢼܢ ِڈا،
ّ و ُ َ َ َ

ٍ
ُ

َأنفسɺمࢫومجتمعاٮڈم؛ࢫ
ࢫ)19،ࢫص2005المطرࢭʏ،ࢫ(ِ ى،ࢫومفɺومࢫטغفابࢫʇعتفࢫمفɺوماࢫفلسفيا،ࢫف؇ف ե ً َ ُ

ࢫلـ ࢫاليونانية ࢫالمݏݰمة ࢫعند ࢫלɲساɲي ࢫالفاث ࢫأعماق ʏࢫࢭ ࢫטغفاب َّظɺو
ِ
ّ

ِ ࢫالفلسفةࢫ،)ɸوم؈فوس(ر ʏࢫوࢭ
سطو(َّاليونانيةࢫعند ،ࢫوأ رسقراط،ࢫوأفلاطو ،(؛ࢫ)ن ُ،ࢫوقدࢫأسɺمࢫالعديدࢫمنࢫ)14،صࢫ2008يالعزاو

ࢫوالسياسة،ࢫ ࢫالنفس، ࢫوعلم ࢫטجتماع، ࢫكعلم ࢫטغفاب؛ ࢫمفɺوم ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫלɲسانية َّالعلوم

ࢫالم ࢫلɺذا ࢫوالتفس؈فات اء ࢫך ࢫȖعدد اء ࢫو ࢫالسȎب ࢫɸذا ࢫيɢو ࢫوقد ࢫوטقتصاد، ة، روלدا ُّر ر ُ ࢫتبعاࢫن ًفɺوم،

  .لمجالࢫالبحثࢫفيھ
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ࢫأي ࢫغرب؛ ࢫبمعۚܢ ࢫالوطن، ࢫعن ࢫטبتعاد ࢫʇعۚܣ ࢫטغفاب ࢫمفɺوم ࢫɠان َࢫبداية َُ َ َ ً
ࢫومٔڈاࢫ:  َذɸب، َ َ

ࢫأي ِالغرȋة؛
ُ ْ ُ

ࢫعكسࢫ:  ࢫوالتلاءۜܣ، ࢫبالضعف ࢫوטغفاب ب ࢫالغر ࢫɠلمة ʏࢫوتوڌ ࢫالوطن، ࢫعن وטبتعاد
ُ ُ

ࢫ ࢫטنتماء؛ ࢫمنھ ࢫالذي ِالنمو
ّ ُ ࢫ(ُّ ،ʏࢫا)11،ص2005المطرࢭ ࢫأما ࢫلمصطݏݳࢫ، ࢫלنجل؈قية َّلفجمة ُ

ࢫ) Alienation(טغفاب ࢫالصفة ࢫمن ࢫمشتق ࢫوȖعۚܣ)Alien(ٌّفɺوࢫمصطݏݳ ࢫوعندࢫ: ، ࢫأوࢫأجنȎيا، եغرʈبا ً

ࢫاللاتيɴية ࢫالɢلمة ࢫمن ࢫمشتقة ࢫأٰڈا ࢫنجد ࢫالɢلمة، ࢫلأصل َّالرجوع ٌ َّ)Alienation (عۚܣȖدࢫ: و والشر
ɸاࢫمنࢫال رالذɸۚܣ،ࢫوالتوɸانࢫالعقڴʏ،ࢫوۂʏࢫمشتقةࢫبدو

ٌ َّ َّ جࢫ) ɢَّ)Exstasلمةࢫاليونانيةَّ َالۘܣࢫȖعۚܣࢫاݍݵر و
  ).10ࢫ،ࢫص2012الزȋيدي،ࢫ(عنࢫالمɢان

اسةࢫטغفابࢫمداخلࢫمتعددةࢫونظرʈاتࢫمختلفة،ࢫبحسبࢫالطرفࢫالذيࢫتمسھࢫقضيةࢫ َّولد ُّ َ
ِ ِ

ٌ ّ ُ ر
سھࢫمنࢫمدخلࢫ رُטغفاب،ࢫفثمةࢫمنࢫيد َ َ َ َّ َ

مࢫ)الفرد( سھࢫمنࢫمدخلࢫFrom)(و؛ࢫمثلفر رُ،ࢫوثمةࢫمنࢫيد َ َ َ ََّ

ࢫماركس)فةالوظي( ࢫمثل ࢫMarx)(؛ ࢫمدخل ࢫمن سھ ࢫوثمةࢫمنࢫيد رُ، َ َ َ ࢫالفردࢫ)َالمجتمع(ََّ ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ،
ࢫ ɠايمࢫوم؈فتو نفردࢫاجتماڤʏ،ࢫولʋسࢫمستقلا؛مثلࢫدو ر

ե ٌّ)Dawrkim and mterto) (ࢫ2010العتيۗܣ،ࢫ،
  ).11ص

َّوقدࢫȖعددتࢫالنظرʈاتࢫوالمداخلࢫالۘܣࢫتناولتࢫمفɺومࢫטغفاب؛ࢫɠالمدخلࢫالفلسفي،ࢫوالم دخلࢫَّ
ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالنفؠۜܣ ࢫوالمدخل ࢫالسلوɠي، ࢫوالمدخل ،ʏَّטجتماڤ َّ ࢫ(ََّّ ࢫص2010البʋتاɲي، ࢫففيࢫ)38، ،

ࢫ ࢫماركس ࢫعرف ࢫالفلسفي َّالمنظو
ِ
ّ ࢫࢭʏࢫMarx) (ر ࢫالعمل ࢫنȘيجة ࢫتفز ࢫاجتماعية ࢫظاɸرة ࢫبأنھ טغفاب

َ
ِ

ُ ٌ َّ َ

جيةࢫلاࢫʇسي ࢫخا ࢫطبيعتھࢫوأسلوȋھࢫقو المجتمعࢫالرأسماڲʏ،ࢫالۘܣࢫتقر
ٌ َّ ر ى ً ََ ر ِ ِ

ّ طرࢫعلٕڈاࢫالفرد،ࢫولاࢫيتحكمࢫّ
َّ

ِ
ࢫטجتماڤʏ،ࢫفعرفࢫטغفابࢫبأنھࢫفقدانࢫالمعاي؈ف؛ࢫإذࢫتقومࢫفكرتھࢫعڴʄࢫتفككࢫ ٭ڈا،ࢫأماࢫمنࢫالمنظو

ُّ ُ ُ ُ
ِ ِ
ّ ُ ّ ر

ࢫمعدلࢫ ࢫلانخفاض ࢫدالة ࢫبأنھ ࢫטغفاب ࢫفيعرف ࢫالسلوɠي، ࢫالمنظو ࢫوࢫمن ࢫوالمعاي؈ف، ࢫوالرمو َّالقيم ٌ َّ ُ َّ
ِ
ّ ر ز

ࢫל ࢫالتدعيم ࢫمع ࢫالمتوافقة ࢫومنࢫטستجابة ࢫبيȁتھ، ࢫمع ࢫالفرد ࢫتفاعلات ࢫبجودة ࢫيتعلق ࢫالذي يجاȌي
َّ

ِ
ّ

ࢫضعفࢫ ࢫمعاɲي ࢫيتضمن ࢫاجتماعيا ࢫنفسيا ࢫمفɺوما ࢫفيعتفࢫטغفاب ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالنفؠۜܣ ِالمنظو َ ّ َّّ ե ե ًُ َُ
ِ ِ ر

ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫنقص ࢫمع ࢫ٭ڈا، ࢫالمɢلف ࢫالوظيفة ʏࢫࢭ ࢫواللاɸدفية ࢫالعمل، ࢫمجرʈات ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʄࢫعڴ ة القد
َّ َّ َ ر

ࢫ ࢫتنظم ِالۘܣ
ّ

ࢫ ملائھ ࢫ ࢫقيم ࢫأوࢫمع ࢫمعɺا، ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫوعدم زالعمل، ُّر
ِ

َ ࢫوالسوداɲي،ࢫ(َ ، يالعزاو
  ).10،ࢫص2012

ُوتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫيمكنࢫاعتبارࢫטغفابࢫحالةࢫمركبةࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفرد،ࢫʇشعرࢫمنࢫخلالɺاࢫ ًَ ُّ َّ ً ُ ِ
ࢫتح ʄࢫغ؈فࢫقادرࢫعڴ ࢫوأنھ ࢫوטنطواء، ࢫالعزلة ʄࢫإڲ ࢫوالرɠو ࢫالواقع، ࢫعن ُبالانفصال ࢫظلࢫنِ ʏࢫࢭ ࢫذاتھ ِقيق

ّ

جيةࢫالۘܣࢫتحيطࢫبھ فࢫوالمؤثراتࢫالذاتيةࢫأوࢫاݍݵا ُالظر َّ رَّ ِ
ّ

  .و

هࢫࢭʏࢫكتاباتࢫ   رِوكماࢫأسلفناࢫأنࢫטغفابࢫلاࢫʇعدࢫمفɺوماࢫجديدا،ࢫفمنࢫالممكنࢫتȘبعࢫجذو ُ ً َُّ ً ُّّ َ ُ َ

تنࢫ ࢫما ࢫوكذلك ࢫاللاɸوتية، ࢫأوغسط؈ن ࢫالقدʇس ࢫوكتابات ࢫسقراط، ࢫمثل ࢫלغرʈق؛ ࢫالمفكرʈن رأوائل َّ ِ ِ
ّ ّ

ࢫتفس؈فاتھࢫلوث ࢫوȖعدد ࢫȖشȘت ࢫنلاحظ ࢫالفكرࢫלɲساɲي، ࢫعفࢫمس؈فة ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫتفحصنا ࢫوإذا ُّر، َ ُّ
ِ
ّ ِ ِ

َ َ َّ

ِومضامينھ؛ࢫمماࢫيؤكدࢫطاȊعھࢫالمركب؛ࢫإذࢫلقيࢫالكث؈فࢫمنࢫטɸتمامࢫلدىࢫالمفكرʈنࢫوالفلاسفةࢫعڴʄࢫ ِ ِ
ّ َّ َ َ َّ َ َّ

َّاختلافࢫتوجɺاٮڈمࢫوانتماءاٮڈمࢫالفكرʈةࢫوכيدلوجيةࢫ َّ   ).6،ࢫصࢫ2010فضالة،ࢫ(ُّ

ࢫالمفكرʈن ࢫɸؤلاء ࢫأبر ِمن
ّ

سو: ز ࢫر ࢫجاك ࢫنظرʈةࢫ)مRusu)(1712-1771(وجان ࢫȖعد ࢫحيث ،
ُ َّ ُّ َ ُ

)ʏࢫטجتماڤ ِالعقد
ࢫالفلسفة،ࢫ) ّ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫטغفاب ࢫمفɺوم ࢫفيھ ࢫاستخدم ࢫالذي ُالمصدرࢫכساس َِ

ُ َ

ࢫأوࢫالتخڴ سوࢫإڲʄࢫالمفɺومࢫالقانوɲيࢫللاغفاب،ࢫمؤكداࢫعڴʄࢫمسألةࢫالتناز ِوأشارࢫر
ّ

ل ً
ِ
ّ

ِ
ّ ࢫو لʏ؛ࢫحيثࢫيȘناز
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ࢫכمنࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫللمجتمع، ࢫوحرʈاٮڈم ࢫحقوقɺم ࢫأوࢫɠل ࢫȊعض ࢫعن لכفراد َ َّ
ِ
ّ ُ

َטجتماڤʏࢫࢭʏࢫإطارࢫالمجتمع
ِ
  ).7،صࢫ2010فضالة،(ّ

ࢫ ࢫɸيجل ّوʉعد َ ُ)Hayjal) (1770-1831ࢫ)مʏࢫࢭ ࢫالمتأصل ࢫטنفصال ࢫعن ࢫالمتحدث؈ن ࢫأبر ࢫمن ،ِ
ّ ِ

ّ ز
ࢫلأفع ࢫوكموضوع ࢫكفاعل، ࢫלɲسان ࢫبمعۚܢࢫوجود ࢫטغفاب ࢫاستخدام ࢫشاع ࢫولقد ࢫךخرʈن، ُال َ

ࢫ ىטنفصالࢫࢭʏࢫالفلسفةࢫالمثاليةࢫכلمانية،ࢫوقدࢫم؈قࢫɸيجلࢫب؈نࢫأنواعࢫטغفابࢫالعديدةࢫعڴʄࢫمستو َّ َّ َّ

ࢫوۂʏࢫ ࢫجوɸرʈة، ࢫوأثارࢫقضية ࢫوالثقافية، ࢫטجتماعية ࢫوالنظم ࢫטجتماعية، ࢫوالنظم َّالܨݵصية، ً َّ َّ َّ َّ َُّّ ُّ

َّاغفابࢫالܨݵصية ٌّ،ࢫالذيࢫࢭʏࢫالصدامࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫذاȖي،ࢫوماࢫɸوࢫواقڥʏ؛ࢫوʈقصدࢫɸيجلࢫبذلكࢫأنࢫُ ٌّ ِ
ّ

טغفابࢫɸوࢫانفصالࢫטɲسانࢫعنࢫذاتھࢫوافعالھࢫوعنࢫטخرʈنࢫانفصالاࢫتصبحࢫمعھࢫɠلࢫטشياءࢫ
ً

ِ ِ
ُغرʈبةࢫعنھ،ࢫوقدࢫيقصدࢫبھࢫعدمࢫامتلاكࢫלɲسانࢫلذاتھࢫنȘيجةࢫضياعɺاࢫواستلا٭ڈاࢫعڴʄࢫنحوࢫيؤديࢫ ُ َّ ِ ِ

ُ ً

  ).8،ص2013أبوࢫالɺيجاء،ࢫ(ِسقوطࢫࢭʏࢫالعبوديةࢫإڲʄࢫال

نباخࢫ روتنطلقࢫمعاݍݨتࢫفيو ُ
ِ

َ
)(Fyurnbakh)1804-1872للاغفابࢫمنࢫنقدهࢫللدين؛ࢫحيثࢫ) م

ࢫءۜܣء،ࢫ ࢫɠل ࢫɸوࢫأساس ࢫالذي ࢫواݍݵالق، ࢫלɲسان ࢫب؈ن ࢫالديۚܣ ࢫטغفاب ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫلديھ ࢫטغفاب ُإن
ِ
ّ َّ َ

եسواءࢫأɠانࢫنفسياࢫأمࢫاجتماعياࢫأمࢫفلسفيا،ࢫ ե ե تھ،ࢫمستقلࢫعنࢫלɲسان،ࢫٌ ٌّفاݍݵالقࢫبخصائصھࢫوقد ِ ر
ࢫللذاتࢫ ࢫȖعود ࢫحيث ࢫللدين، ʏولوڊȋࢫלن؆فو ࢫالتصو ʏࢫࢭ ࢫيكمن ࢫنظره ࢫوجɺة ࢫكلاࢫمن ࢫأن ࢫالعلم مع

َّ
ِ
ّ ر ُّ ُ َ

ِ
ե

جودɸاࢫ وخصائصɺاࢫو   ). 27،صࢫ1995حماد،(ُ

ࢫ ࢫماركس ࢫɠار ࢫعند لوʉعتفࢫטغفاب ُ َ ُ)Marx)(1818-1881خية،ࢫ)مʈ ࢫتا ࢫاجتماعية ࢫظاɸرة ،َّ رَّ
ً

ɸا،ࢫوقدࢫتدرجࢫحۘܢࢫوصلࢫإڲʄࢫفكرتھࢫכساسيةࢫعنࢫטغفاب،ࢫس َّواءࢫɠانࢫمنࢫحيثࢫɲشأٮڈاࢫأمࢫتطو َُّّ رٌُ ُ

ࢫماركسࢫטغفابࢫ َوۂʏࢫاغفابࢫלɲسانࢫعنࢫالعمل،ࢫمنࢫخلالࢫفɺمھࢫللنظامࢫטقتصادي،ࢫوتناو ل ِ
ّ ِ ْ َ ُ

ايا،ࢫۂʏࢫاغفابࢫالعاملࢫعنࢫنتاجࢫع Ȍعࢫز ُالذيࢫيصاحبࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫمنࢫأ وَّ ر
َ

ُملھ،ࢫواغفابࢫِ

العاملࢫعنࢫعملھ،ࢫواغفابࢫالعاملࢫعنࢫنفسھ،ࢫواغفابࢫالعاملࢫعنࢫךخرʈن،ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫ
َ ُ ُ

ࢫمصدرࢫטغفابࢫ ࢫإن ࢫحيث ࢫלɲسان، ࢫبوجود ࢫتتعلق ʈخية ࢫتا ࢫكظاɸرة ࢫטغفاب ʄࢫعڴ ِركزࢫماركس
َّ َّ ر

َّ

ࢫالۘ ࢫכشياء ࢫلإنتاج ࢫاݍݨɺد ࢫوʈضع ࢫيصنع ࢫɸوࢫالذي ࢫفالإɲسان ࢫɸوࢫלɲسان، ࢫفعلا،ࢫَعنده ࢫيمتلكɺا ܣ
ً

ِ
َ

َכمرࢫالذيࢫʇسȎبࢫلھࢫטغفابࢫ
ِ
ّ   ).83،ص1995عوʈدات،ࢫ(ُ

ࢫمنࢫ ࢫالكث؈ف ࢫبأɸتمام ࢫحضʋت ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫטغفاب ࢫموضوع ࢫأن ࢫيتܸݳ ُومماسبق َّ
ِ ِ

ُ

ࢫالموضوعࢫ ࢫɸذا ࢫلأɸمية ࢫحتميھ ࢫنȘيجة ࢫذلك ࢫوɠان ࢫمذاɸّڈم، ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫوالعلماء َّالفلاسفة ً
ِ ِِ

تباطھࢫبالذاتࢫלɲس ِولإ ِ   .ِانيةࢫوالمجتمعيةر

  :أنواعࡧטغفاب

ࢫلتعددࢫ ࢫضمنيھ ࢫنȘيجة ࢫذلك ࢫوɠان ࢫטغفاب ࢫأنواع ࢫمجال ʏࢫࢭ اء ࢫوכ ࢫالتصɴيفات Ȗِعددت ِ
ّ ً َُ ُ

ِ ِ ر
ࢫالنفؠۜܣ،ࢫوטغفابࢫالديۚܣ،ࢫ ࢫالۘܣࢫقدࢫتتأثرࢫبالاغفاب،ࢫفɺناكࢫטغفاب ِمجالاتࢫاݍݰياةࢫלɲسانية

ّ
ِ

َّ ُ ِ
ࢫالثقا ࢫטغفاب ࢫكذلك ،ʏࢫטجتماڤ ِوטغفاب

ࢫالوجودي،ࢫّ ࢫوטغفاب ࢫالذɸۚܣ، ࢫوטغفاب ،ʏِࢭ
ُ َّ

ِ
ّ

اسةࢫأɸمࢫانواعࢫטغفابࢫوالۘܣࢫاتفقتࢫعلٕڈاࢫمعظمࢫ ُوטغفابࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫوفيمايڴʏࢫستعرضࢫالد
ِ ر ّ

ِ
اساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال ُالد

  :ر

ِטغفابࡧالديۚܣ -
ّ: 

ɸاࢫɸوࢫاللهࢫالواحدࢫטحد،ࢫوטغفابࢫالديɴيجاءࢫ ِمɺماࢫاختلفتࢫالدياناتࢫفأنࢫمصد
ّ ر

ِࢭʏࢫɠلࢫُ
ُ

ࢫالۘܣࢫ ة ࢫالصو ʄࢫعڴ ࢫטسلام ʏࢫࢭ ࢫטغفاب ࢫوجاء ࢫالله، ࢫعن ࢫטنفصال ࢫبمعۚܢ ࢫالسماوʈھ ِالديانات ر ِ
ُ َ َُّ ُ
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ࢫصڴʄࢫاللهࢫعليةࢫوسلمࢫح؈نࢫقال ُوضعɺاࢫحديثࢫالرسو لَ ُ
بدأࢫטسلامࢫغرʈباࢫوسيعودࢫغرʈباࢫكماࢫ: (

ً ًُ ُ َ

ࢫللغرȋاء ࢫفطوȌى بدأ،
ُ ْ

ࢫقال: قيل)  ࢫالله، سو ࢫالغرȋاءيا لومن ر ِ ࢫأفسدࢫِالغرȋاء: (ِ ࢫأن ࢫيصݏݰو ࢫالذين
َ

ن ُ

 ).13،صࢫ2008عڴʏ،) (الناس

جات روטغفابࢫࢭʏࢫالدينࢫטسلاميࢫثلاثࢫد
ُ

ِ:  

ʄجةࢫטوڲ ِاغفابࢫالمسلمࢫب؈نࢫالناس: رالد
ُ ُ.  

جةࢫالثانية ُاغفابࢫالمؤمنࢫب؈نࢫالمؤمن؈ن: رالد
ِ

ُ ُ.  

جةࢫالثالثة ُاغفابࢫالعالمࢫب؈نࢫالمؤمن؈ن: رالد ُِ
َ .  

ِטغفابࡧالنفؠۜܣ -
َّ

: 

ةࢫعڴʄࢫالتوافقࢫטغف رابࢫالنفؠۜܣࢫɸوࢫصراعࢫداخڴʏࢫيفصلࢫالفردࢫعنࢫذاتھ،ࢫوʈفقدهࢫالقد ِ
َّ

هࢫ ࢫوأفɢا ࢫݍݵفاتھ ࢫكصاɲع ࢫʇشعرࢫبذاتھ ࢫلا ࢫذلك ࢫخلال ࢫومن ࢫعنھ، ࢫغرʈبة ࢫتصبح ࢫالۘܣ ࢫنفسھ رِمع ِ ِ ِ
ً

ɸاࢫكأٰڈاࢫمتحكمةࢫفيھ،ࢫومس؈فةࢫلنمطࢫ اتھࢫوحياتھࢫɠلɺاࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوإنماࢫيتصو ومشاعرهࢫوقرا
ً

ِ
ّ

ِ ِ ِ
ٌ َّ ر ر ِ

ࢫɠلھࢫِمعʋشتھ
ُ

ي،(   ).48،ص2011رالتاجو

َّטغفابࡧالسيا؟ۜܣ - ِ ِ
ّ : 

ࢫبھ اتࢫ: يقصد ࢫالقرا ʏڥɲࢫصا ࢫوأن ࢫالسياسية، ࢫالعملية ࢫمن ࢫجزاء ࢫلʋس ࢫبأنھ ࢫالفرد رشعو َّ ًِ ِ
ّ ر

ࢫأنواعࢫ ࢫɠل ࢫلʋشمل ࢫالمفɺوم ࢫيȘسع ࢫوقد ࢫحسابا، ࢫلھ ࢫولاʇعملو ا، ࢫاعتبا ࢫلھ ࢫلايضعو السياسية
ً ً

ن رن
טتجاɸاتࢫالسياسيةࢫنحوࢫالمجتمعࢫعموما
ً َّ ِ ِ

ࢫوالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫخصوصاّ
ً َّ ِ ِ

ّ)،ʏ12،صࢫ2008عڴ.(  

ࢫتأث؈فࢫالسلطةࢫ ࢫفٕڈاࢫتحت ࢫالفرد ࢫيصبح ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالھ ࢫبأنھ ࢫأيضا ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫטغفاب ُوʉعرف ُّ ُ ً َّ ِ ِ
ُ

جةࢫعنھ الطاغيةࢫمجردࢫوسيلةࢫولعبھࢫلقوهࢫخا
ً ً َّ

ر
ً اشدة،( ُ   ).7،صࢫ2015والعرب،ࢫوالر

  :ُّטغفابࡧࡧالوظيفي -

ࢫالوظيف ࢫטغفاب تكزࢫمفɺوم ࢫالوظيفية،ࢫرا ࢫالفاعلية ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫטغفاب اسات ࢫد ʏࢫࢭ ُّي ِ
َّ ر ِ

ّ

ࢫ تھࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمجرʈاتࢫالعملࢫالذيࢫيمْڈنھ،ࢫسواءࢫعڴʄࢫمستو ࢫالفردࢫبمدىࢫقد ىبمعۚܢࢫشعو ِ ر ر
ࢫفيھ ࢫʇعʋش ࢫالذي ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫعنھ، ࢫالناتجة ࢫכحداث ࢫأوࢫمستو ىالقرارࢫالوظيفي، ࢫɸذاࢫ. َّ ʄوعڴ

لةࢫالفرصࢫأمامھࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعمليةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫمغفباࢫכساسࢫاعتفࢫالفردࢫالذيࢫʇشعرࢫبضآ
ً

وظيفياࢫ
ً ي،( َّ   ).49،ص2011رالتاجو

- ʏِטغفابࡧטجتماڤ
ّ: 

ࢫوعدمࢫ ࢫبالبعد ࢫالفرد ࢫʇشعرࢫمعɺا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰالھ ࢫɸوࢫتلك ʏࢫטجتماڤ ِטغفاب ِ
ّ

ِ
ّ

لࢫومɺمشࢫمنࢫطرفࢫمج ِטنتماءࢫإڲʄࢫأفرادࢫمجتمعھ،ࢫوʉشعرࢫأنھࢫمعز ٌِ و ُتمعھ،ࢫكماࢫʇشعرࢫبأنھࢫغ؈فࢫِ
ِ

ࢫ ࢫمجتمعھ ࢫأفراد ࢫمع ࢫالتواصل ࢫوعاجزࢫعن ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫوظيفتھ ࢫأداء ʄِقادرࢫعڴ ِ ِِ
ٌ

ِ دية،(ٌ ،صࢫ2012رو
41.(  



ِّراب الوظیفي لدى معلمات التعلیم العام واقع الاغت ِِّّ  
 َّبالمدینة المنورة
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- ʏَّטغفابࡧالثقاࡩ: 

ࢫب؈نࢫ ࢫوالصراع ࢫالعولمھ ࢫجراء ࢫمن ࢫالثقافية ࢫالɺوʈة ࢫاضطراب ʏࢫالثقاࢭ ࢫبالاغفاب ِوʈقصد
َّ َّ ُ

تعادࢫعٔڈاࢫوטنّڈارࢫبɢلࢫماɸوࢫأجنۗܣ،ࢫخاصةࢫأسلوبࢫاݍݰياةࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫࢭʏࢫالثقافةࢫכم،ࢫوטب
َ ً

ِ
َّ ُ ُ

טجتماعية
َ

  ).97،صࢫ2003خليفھ،(

الاغتراب الوظيفي: المبحث الثاني
ِّ

.  
أولا
ً

ِمفɺومࡧטغفابࡧالوظيفي: 
ّ:  

ࢫإڲʄࢫכɸدافࢫ لʇَعدࢫלɲسانࢫالعنصرࢫכساسࢫالذيࢫȖستطيعࢫمنࢫخلالھࢫالمنظماتࢫالوصو ُ َُّ َ َ ُّ َ ُ

ɲࢫأ الۘܣ
ُ

ࢫالعناصرࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫتɢاتف ة ࢫضر ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫفعڴ ࢫأجلɺا، ࢫمن ورشȁت ࢫالبناءࢫ-ِ ࢫمثل
َّטجتماڤʏ،ࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫوالنظمࢫالسياسيةࢫوטقتصادية،ࢫوال؆فواتࢫالطبيعية ََّّ َ

ِ ِ
ْ ّ

ِ
ِࢫعڴʄࢫس؈فࢫ-ّ

ْ َ

ࢫכ رِالعملࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫأياࢫɠانࢫمجالࢫالعملࢫفٕڈا،ࢫيبقىࢫלɲسانࢫصاحبࢫالدو ْ َّ َ َُ ُ ե َّ
،ࢫوالمܦݵرࢫ َبر ِ

ّ زِ
ࢫإڲʄࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ʄسڥȖࢫ ࢫولذلك ࢫالمؤسسة، ࢫأغراض ࢫخدمة ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالعناصر، ࢫɸذه َّلɢل َِّ
ࢫتصبوࢫإليھ،ࢫ ࢫوما ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقق ࢫلɢي ࢫلدٱڈا؛ ࢫالموجودة ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ࢫمن ࢫالقصو טستفادة

َ
ِ
ّ َّ ر ى
روتبذلࢫࢭʏࢫسȎيلࢫذلكࢫالغاڲʏࢫوالنفʋس؛ࢫحيثࢫȖعدࢫالمخططاتࢫوالد ِ

َّ ُّ
ِ

ُ َُ َ َ
َاساتࢫالۘܣࢫتكفلࢫلɺاࢫتحقيقࢫ ُ َ

ِ
ɸاࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫوسلوكɺمࢫالوظيفي،ࢫ ِذلك،ࢫفࢼܣࢫتطمحࢫݍݵلقࢫبʋئةࢫعملࢫإيجابية،ࢫتنعكسࢫبدو ِ

ّ ر َّ ِ َ َ

،ࢫولكنࢫࢭʏࢫالمقابلࢫقدࢫ نوعڴʄࢫخصائصɺمࢫنحوࢫبʋئةࢫالعمل؛ࢫɠالانتماء،ࢫوالولاء،ࢫوالȘسامح،ࢫوالتعاو َ
ِ

ࢫالۘ ف ࢫوالظر ࢫالمعوقات ࢫȊعض ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ِتفز و ِ
ّ ُ ُ َ

ࢫɠاملا،ࢫ ࢫȊعملھ ࢫالعامل ࢫقيام ࢫدو ࢫتحو ࢫقد ܣ
ً

نَ ل ُ َ

؛ࢫمماࢫʇشعرࢫالعاملࢫبال݀ݨز،ࢫوضياعࢫاݍݨɺد،ࢫכمرࢫالذيࢫ لو ࢫالذيࢫيتوقعھࢫمنھࢫالمسؤ ُوȋالمستو
ِ

َ ِ
ُ َّ ن وى َّ

ظيفتھ،ࢫ ࢫو ࢫالعامل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫفإن ࢫذلك، ࢫحدث ࢫما ࢫومۘܢ ࢫطموحاتھ، ࢫوɴʈسيھ ࢫحماسھ، ويفقده
َ

ِ ِِ
ُ َ ُ

ُتصبحࢫمɺددة،ࢫوʈمتدࢫɸذاࢫכثرࢫ ُّ ًَّ
  .َّإڲʄࢫالمؤسسةࢫكɢل

ࢫأوࢫ ࢫالمؤسسات ࢫإحدى ʏࢫࢭ ة ࢫوלدا ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫضعف ࢫأن َّولاشك رَّ
َ َّ

ࢫ ࢫȊعضا ࢫȊعضɺم ࢫالعامل؈ن ࢫوȋ؈ن ًالمنظمات،
ِ

َّ
ࢫبɴيةࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالتماسك ʄࢫعڴ ࢫتقغۜܣ ࢫالۘܣ ࢫالقو ࢫمن َࢫيزʈد

ِ ى ِ
َ

ُالعمل،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫحالةࢫטغفاب،ࢫحيثࢫانفصالࢫלɲسانࢫعنࢫوجودهࢫ َ
ِ

ُלɲساɲي،ࢫوالميلࢫإڲʄࢫَ
ِ
ّ

ࢫȊعدمࢫטنتماءࢫݍݨماعةࢫالعملࢫوالȘشيؤ؛ࢫحيثࢫʇعاملࢫالفردࢫكماࢫ ُטبتعادࢫعنࢫךخرʈن،ࢫوالشعو َ ُُ ُّ َ َّ ر
ࢫإڲʄࢫموضوع،ࢫوفقدࢫإحساسھࢫ٭ڈوʈتھ،ࢫومنࢫثمࢫانفصالࢫأɸدافࢫالعاملࢫ َّلوࢫɠانࢫشʋئا،ࢫوأنھࢫتحو َُّ

ِ
َ َ ًَ َ

ٍ ل َّ

َوغاياتھࢫعنࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫأوࢫالمجتمع،ࢫوال َّ
ࢫبال݀ݨز،ࢫوعدمࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫمراحلࢫوإيقاعࢫ ِشعو ِ ِ

َ َ رُ
ࢫالفردࢫبأنࢫالعملࢫلاࢫمعۚܢࢫ ࢫبأنھࢫموضوعࢫلتحكمࢫךخرʈنࢫأوࢫךلات،ࢫوكذلكࢫشعو ُعملھ،ࢫوالشعو رُ ُّر

ِ
ࢫبالرفضࢫ ࢫʇشعرࢫالفرد ࢫحيث ࢫالتمرد، ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ ࢫوالعʋش، ࢫللكسب ࢫوسيلة ࢫأنھ ࢫسو ُلھ َ ُّ ٌ ى

ٍوالكراɸيةࢫلماࢫحولھࢫمنࢫقيمࢫومباد
َ
ِ

َ ْ ئ،ࢫوأساليبࢫعمل،ࢫوفلسفةࢫمنظمةࢫَ
َّ

ٍ ِ
  ).86ࢫ،ص2003خليفة،ࢫ(َ

եفالفردࢫالمغفبࢫوظيفياࢫ
ِ

ملائھࢫࢭʏࢫالعملࢫأوࢫ-) Allen(ࢫكماࢫذكرࢫآلنࢫ-ُ زࢫɸوࢫالذيࢫلاࢫيɴتܣࢫإڲʄࢫ
ࢫɸمࢫ ࢫمن ࢫمع ࢫأوࢫيتواصل ࢫيتفاعل ࢫأن ࢫدو ࢫالعʋش ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫوʈحصرࢫاɸتماماتھ ࢫالمجتمع، ʏَࢭ ن ِ ُ ََ

َّحولھࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫטجتماعي َ ْ ࢫماركسࢫَ ِأنࢫمفɺومࢫטغفابࢫالوظيفيࢫ) 1988،ࢫMarx(ىة،ࢫفيماࢫير
ّ

ࢫوطبيعةࢫ ࢫعملھ، ࢫبمخرجات ࢫتمتعھ ࢫوعدم ࢫלنتاج، سائل ࢫو ࢫللملكية، ࢫالموظف ࢫفقدان ʄࢫإڲ ʇِعود َ ُّ
ِ ِ

َ َ و َّ َّ ُ

تيɴيةࢫتفتقرࢫإڲʄࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫ ةࢫعنࢫآلةࢫيؤديࢫعملھࢫبطرʈقةࢫر ِتقسيمࢫالعمل،ࢫفيصبحࢫعبا ِ
َ َّ و

َ َ َ ّ
ٍ

ً
ر

َّليةࢫלنتاجية؛ࢫالعم ࢫشب؈فدࢫ)7،ص2005صرايرة،ࢫ(َّ ِأنࢫטغفابࢫالوظيفيࢫ) Shepard(ى،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫير
ّ

ࢫࢭʏࢫ ࢫلديھ ࢫالذاȖي ࢫوالتقييم ࢫوالمعاي؈ف، ࢫالمعۚܢ ࢫوفقدان ة، ࢫالقد ࢫبفقدان ࢫالموظف ࢫشعو جة ɸِوࢫد
ْ َ َ

ِ
ّ ُ

ر ر
ُ َّ

ر
  ).9،ص2010العتيۗܣ،ࢫ(وظيفتھ
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ࢫبلونر ࢫوضع َكما َ)Blauner (ࢫالوظيفي ࢫللاغفاب ِمفɺوما
ّ ࢫبالضعفࢫً ࢫالفرد ࢫشعو ࢫأنھ ʄࢫعڴ رُ؛

ةࢫعڴʄࢫتحديدࢫ تھࢫعڴʄࢫمواجɺْڈم،ࢫوɸوࢫاللامعۚܢࢫالذيࢫيقودهࢫلعدمࢫالقد رأمامࢫךخرʈن،ࢫوعدمࢫقد ُر
ِ

هࢫ ࢫافتقا ࢫوكذلك ࢫوعناصره، ࢫللعمل ࢫواللاانتماء ࢫوالعزلة ࢫȊعملھ، ࢫالمتعلقة ࢫכدوارࢫכخر ࢫب؈ن ه رُدو ِ
ّ

ى رَ ْ َ

ࢫلد ࢫتكمن ࢫالۘܣ ࢫالطاقة، ࢫوالتعب؈فࢫعن َلݏݰس، َ ُ َ
ِ
ࢫّ ࢫوלنتاج ࢫنحوࢫالعمل َيھ ْ

ࢫ(ِ ،ࢫ)7،ص2005صرايرة،
،ࢫ(وʈذكر اࢫيصفࢫالصلةࢫب؈نࢫ) 12،ص2011يالدوسر ࢫالوظيفيࢫʇعۚܣࢫحالةࢫأوࢫشعو أنࢫטغفاب

َ ُ
ِ

َ رً
ً

ِ
ّ

ࢫالفردࢫ ࢫب؈ن ࢫضعيفة ࢫعلاقة ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ࢫטغفاب جة ࢫد تفاع ࢫفا ࢫيؤدٱڈا، ࢫالۘܣ ࢫوالوظيفة ٍالفرد ِ
ُ ر ر

ُ
ِ
ّ

  .والوظيفة

ࢫأɠادي ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ِأما
ࢫɸذاࢫّ ʏࢫࢭ ࢫوالمتخصص؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫتناولھ ࢫفيتم ِميا،

ّ ُ ُّ ِ
َ ե

قالمجال،ࢫفقدࢫعرفھࢫɠانو َّ)Kanung (ࢫالفردࢫبالعزلة،ࢫوالضياع،ࢫوالوحدة،ࢫوعدمࢫטنتماء،ࢫ Ȋِشعو ِ
ْ َ ر ُ

فضࢫالقيم،ࢫوالمعاي؈فࢫטجتماعية،ࢫوالمعاناةࢫمنࢫ ِوفقدانࢫالثقة،ࢫوלحساسࢫبالقلق،ࢫوالعدوان،ࢫو َّ
ِ رِ ُ

ِ
ُ

  ).9،ص2013صف،ࢫ(َّالنفسيةالضغوطࢫ

ِمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفي: ًثانيا
ّ:  

ࢫȖعددࢫ ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية، ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫيختلف ࢫلا ࢫالوظيفي َטغفاب ُّ َّ
ِ ِ ِ

ّ

ࢫتناولتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫטتجاɸات ࢫلتعدد ࢫنظرا ࢫمباشرة؛ ࢫبطرʈقة ࢫقياسɺا ࢫيصعب ࢫبحيث َّכȊعاد، ُ ُِ
ّ ُّ ً ِ

َ

ࢫو اسة ࢫبالد رالمفɺوم ِ
ّ ࢫمراجعتھࢫَ ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫمظاɸرࢫللاغفاب؛ ࢫخمسة ࢫسيمان ࢫحدد ࢫوقد ًالتحليل، َ َ َّ

ࢫمن ࢫɠل ࢫنظرʈۘܣ ࢫوخصوصا ࢫטغفاب، ࢫمفɺوم ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ٍللنظرʈات
ّ ْ َ َّ ً َ ࢫࢭʏࢫ: َّ ماركس

ࢫ ࢫالمفɺوم ࢫيتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫللمعاɲي ࢫواسȘيعابھ ࢫטنومي، ʏࢫࢭ ࢫɠايم ࢫودو َّטغفاب، الكنعان،ࢫ(ر
  ).28،ص2011

َظاɸرࢫوכȊعادࢫاتفقࢫفٕڈاࢫمعࢫسيمانࢫوɸذهࢫالم َُ َّ ُSeeman,1957) (ٌعددࢫمنࢫالباحث؈ن؛ࢫمثل :
ࢫ( ࢫوسلامة، ن) Scheff, 2007(وشيف) 2003نبات ࢫوآخر ووȋالاشاندر  Balachandran and)ن

etal,2007)ʏࢫۂ ࢫالمظاɸر ࢫ: ُوɸذه ࢫالتأث؈ف ʄࢫعڴ ة ࢫالقد رضعف
ُ

Powerlessࢫالمعۚܢࢫ ُࢫوفقدان ُ

Meaninglessأوࢫכنوميُࢫونقصࢫالمعاي؈فࢫNormlessʏعزالࢫטجتماڤɲُّࢫوטSocial lsolationةࢫȋࢫوغر
ُ

،ࢫوالسوداɲي(SelfEstrangementالذاتࢫ   ).11ࢫ،ص2012يالعزاو

ٍوفيماࢫيڴʏࢫوصفࢫلɢلࢫȊعد ْ ُ
ِ
ّ ٌ

 :  

 ࢫالتأث؈فࢫʄةࢫعڴ رضعفࢫالقد
ُ

Powerless :  

ࢫأوࢫالتأث؈فࢫ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫبضعف ࢫלحساس ࢫفكرة ࢫأن ʄࢫإڲ ʇِش؈فࢫسيمان
ُّ

ر
ُ

ِ
َ

ِ
ࢫأحداثࢫُ ʏࢭ

ࢫالمجتمعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ف ࢫظر ࢫالمتضمنة ࢫالماركسية، ʏࢫࢭ ࢫטغفاب ࢫفكرة ʄࢫإڲ ࢫأصولɺا ࢫȖعود َالعمل، َُّ َ َ
و ِ ِ

ّ َّ ُ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטندماج ࢫبالمشاركة ࢫمعان ࢫأي ࢫعن ࢫمنفصل ࢫوأنھ ࢫعملھ، ࢫعن ࢫالعامل ࢫواغفاب ،ʏٍالرأسماڲ ِ ِ
ّ ٌ ِّ

جيةࢫتتحكمࢫȊعملھ،ࢫوɸذاࢫالبع ࢫخا ْالعمل،ࢫȊسȎبࢫܿݨزهࢫنȘيجةࢫقو ُ ًَّ
ٍ َّ ر ى

َ
ࢫ ردࢫللاغفابࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫشعو ِ

ُ ُ

هࢫ ࢫشعو ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫنتائج؛ ࢫمن ࢫإليھ ʄسڥʇࢫ ࢫما ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫلاࢫتؤدي ࢫوتصرفاتھ ࢫسلوكھ ࢫبأن َالفرد رَ َّ ِ ِ
ّ ُّ َ

ࢫاتخاذࢫ ʄࢫعڴ تھ ࢫقد ʄࢫوعڴ ࢫכحداث، ࢫمجرʈات ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫوعدم ِبالضعف، ِ
ّ َ

ر َ ُّ
ِ

َ

اتھ ِقرا   ).49،ص2010البياȖي،ࢫ(ر
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 ۚفقدانࢫالثقةࢫأوࢫفقدانࢫالمع
ُ ُ

 : Meaningless/ ܢࢫ

ࢫدلالْڈاࢫ ࢫفقدت ࢫقد ࢫبھ، ࢫالمحيطة ࢫوالوقاǿع ࢫכحداث ࢫبأن ࢫالفرد ࢫإحساس ࢫبھ َيقصد َ َ َ َ َ ُُ

ومعقوليْڈا،ࢫومنࢫثمࢫʇشعرࢫبالفراغࢫالɺائلࢫنȘيجةࢫعدمࢫتوافرࢫأɸدافࢫȖعطيࢫمعۚܢࢫوقيمةࢫݍݰياتھ،ࢫ
ً ً ُ

ٍ ِ
َ ُ َ ََّ َّ

ࢫ اتھ؛ ࢫقد ِوȖسȘث؈ف رِ
ُ ُ َ

ࢫ( ، ࢫص2011يالدوسر ࢫ)20، ࢫنيلسو ࢫعرفاه ࢫفيما ن، وࢫَّ
ࢫتحديدࢫ) NelsonandOdonhue,2010(أودنࢼܣ ʄࢫعڴ ࢫالفرد ة ࢫقد ࢫأوࢫعدم ࢫלحساس، ࢫفقدان ِبأنھ ر

ُ َ َ ُ ُ

ٍالغرضࢫمنࢫعملھࢫكجزءࢫمنࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫكɢلࢫࢭʏࢫ
ّ َّ َّ ٍ َ َ

،ࢫوالسوداɲي،ࢫ(   ).11،ص2012يالعزاو

ࢫ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ُوʈرتبط
ِ

ࢫ-َ ࢫسيمان ࢫɠانࢫ-)Seeman(َࢫحسب ࢫفإذا اك؛ ࢫأوࢫלد ࢫالفɺم جة رࢫبد ِر
ْ َ

ِ
ࢫفقدانࢫ ࢫفإن ࢫوعواقبھ، ࢫالعمل ࢫنتاج ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة ࢫالمدركة ة ࢫالمقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫالسيطرة َفقدان ُ ُ ُ

ِ ِ َ ْ ُ
ر ُ

ةࢫالمدركةࢫللتɴبؤࢫȊعوائدࢫɸذاࢫالسلوكࢫوعواقبھ ِالمعۚܢࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالمقد ِ ُّ َ ر ،ࢫ.(ُ   ).47،ص2011يالدوسر

 ة/ نقصࢫالمعاي؈فʈ   : رَّاللامعيا

ࢫ ࢫالفرد ࢫأوࢫإخفاق ࢫفشل ࢫالمفɺوم ࢫ٭ڈذا ُيقصد ُ
ِ

َ ࢫمحيطھࢫُ ʏࢫوالمعاي؈فࢫࢭ ࢫالقيم ࢫوتقبل اك ࢫإد ʏُّࢭ ر
ِטجتماڤʏ،ࢫوعدمࢫقناعتھࢫوثقتھࢫبالالقامࢫ٭ڈا،ࢫأوࢫטندماجࢫمعɺا،ࢫوقدࢫاستقىࢫسيمانࢫ ِ ُ َ َ

ِ
ّ)Seeman (

ࢫɠايمࢫ ࢫفٕڈاࢫالمجتمعࢫمفتقراࢫإڲʄࢫ) Dawr Kim(رɸذاࢫالمعۚܢࢫمنࢫدو ًالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫيɢو ِ َ ن ُ

ࢫلضب َّالمعاي؈فࢫטجتماعية
ࢫباحفامࢫِ ࢫتحظى ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫ ࢫمعاي؈فࢫالمجتمع ࢫأوࢫأن ࢫכفراد، ࢫسلوك َط َ

ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ࢫسيطرٮڈا ࢫيفقدɸا ࢫכمرࢫالذي ࢫטحفام، ࢫȖستأثرࢫبذلك ࢫȖعد ࢫلم َכفراد ُ ُ ِ
ْ ُ َ

،ࢫ( يالدوسر
ࢫص2011 ࢫوأنھࢫ)47، ࢫمطلوȋة، عة ࢫغ؈فࢫالمشر ࢫالوسائل ࢫبأن ࢫالفرد ࢫشعو ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫʇعۚܣ ࢫكما ،

ٌ
و َر َ ُ ْ ُ

כɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫمحيطࢫعملھ،ࢫوۂʏࢫحالةࢫتɴشأࢫعندࢫتفككࢫبحاجةࢫلɺاࢫلإنجازࢫ
ُّ ٌ

ِ
ࢫإڲʄࢫ ࢫبالنȘيجة ࢫيؤدي ࢫمما ࢫوضبطھ؛ ࢫالفرد ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ʏࢫࢭ ࢫوتفشل ِالمعاي؈فࢫכخلاقية،

ّ َّ َ َ َّ
ِ

ࢫالفرد ࢫفيھ ࢫʇعمل ࢫالذي ࢫالعمل ࢫمحيط ʄࢫإڲ ࢫالتفكك ࢫɸذا انتقال
ُّ

ࢫ( ࢫوالسوداɲي، ، ࢫ2012يالعزاو
ࢫشند)11،ص ࢫوʈر ࢫواٰڈيارࢫ) (Schneiderرى، ࢫالنظامية، ࢫטجتماعية ࢫاٰڈيارࢫالقواعد ࢫمن ࢫحالة ِأٰڈا

َّ َّ

ضةࢫعڴʄࢫ والضوابطࢫعڴʄࢫالوسائلࢫالمستخدمةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫטجتماعية،ࢫوتحللࢫالقيودࢫالمفر
ُّ َّ َ

ِ
ࢫالمعاي؈ ࢫأن ࢫطالما ࢫالقانونية، ࢫالمرجعية ࢫاɲعدام ࢫȖعۚܣ ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ ࢫوʉش؈ف عة، ࢫالمشر ࢫغ؈ف َّالوسائل َّ َ ُ و فَࢫِ

ُالقانونيةࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫالمعاي؈فࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫأصا٭ڈاࢫاݍݵللࢫوالوɸن َ ُ ٌَّ َّ
،ࢫ(ِ  ).45،ص2011يالدوسر

 ࢫʏعزالࢫטجتماڤɲُّטSocial Isolation : 

ࢫالبعد ࢫ٭ڈذا ِيقصد ْ ُ َ ࢫالذيࢫ: ُ ࢫالمجتمع ʄࢫإڲ ࢫبالانتماء ࢫלحساس ࢫوعدم ࢫبالوحدة، ࢫالفرد َشعو ُ ْ َ رُ
ࢫטɲعزالࢫȊسȎبࢫ ʇُعʋشࢫفيھ،ࢫوɢʈو غبةࢫالفردࢫࢭʏࢫטندماجࢫمعࢫךخرʈن؛ࢫȊسȎبࢫלحساسࢫن ِعدمࢫ ر ِ

َ َ

،ࢫ(بالنقصࢫأوࢫטستعلاء؛ࢫ   ).45،ص2011يالدوسر

 ةࢫالذاتࢫȋغر
ُ

Self- Estrangement :  

ةࢫعڴʄࢫإيجادࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖشعرهࢫبالرضا،ࢫ ࢫالفردࢫȊعدمࢫالقد ʇِش؈فࢫɸذاࢫالمفɺومࢫإڲʄࢫشعو
ُ

ر رِ ُ ُ

ࢫכدوار، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيصبح ࢫالزمن ࢫمع وأنھ
ً ࢫفلاࢫʇشعرࢫُ ࢫنظره، ʏࢫࢭ ࢫولأفعالھ ࢫلھ ࢫلاࢫقيمة ُࢫوالسلع، َّ َ َ

ِ
ࢫ ࢫماركس ࢫاستخدمھ ࢫفقد ا؛ ࢫإلاࢫناد جوده ࢫو َبذاتھ

رً ࢫوʉعۚܣࢫ) Marx(و ࢫטغفاب، ࢫعن ࢫفكرتھ لوصف
ࢫإڲʄࢫ ة ࢫإشا ʏࢫࢭ ࢫعملھ، ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫللفرد ࢫالܨݵصية ࢫالمنجزات ࢫبأɸمية ࢫלحساس رعدم َّ ََّ ََ َ

،ࢫوالسوداɲي،ࢫ(טنفصال   ).12ࢫ،ص2012يالعزاو
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اساتࡧالسابقة   :رالد

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫاɸتمام ࢫشغلت ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫموضوع َإن َ َ
ِ
ّ

ِ
ّ َ

ࢫحاولتࢫ ࢫالۘܣ ࢫوכجنȎية، ࢫالعرȋية ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫنجد ࢫلذلك ࢫوالمفكرʈن، َّالباحث؈ن َّ َ ُ
ِ

َ
ِ
ّ

ࢫالبحوث ࢫتلك ࢫتناو ࢫوسʋتم ࢫمختلفة، ايا ࢫز ࢫمن ࢫالموضوع ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالضوء لȖسليط ِ و
َ

ࢫالنحوࢫ ʄࢫعڴ
ʏالتاڲ :  

اساتࡧالعرȋيةࡧوࡧالمحلية: أولا َّالد َّ   :ر

- ʏيڥȎاســـــةࢫالـــــس جـــــةࢫفاعليــــــةࢫכداءࢫوعلاقْڈـــــاࢫبــــــالاغفابࢫالـــــوظيفيࢫلــــــدىࢫ: Ȋُعنــــــوان) 2010(رد ِد
ّ َّ ر

سࢫالثانوʈةࢫبمكةࢫالمكرمة َّمعلܣࢫالمدا َّ َّ ر ِ
ّ

. 

سࢫال اســـةࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫمـــدىࢫفاعليـــةࢫأداءࢫالمعلمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫالمـــدا رɸـــدفتࢫالد ِر ِ
ّ َّ ُ ّ َ ثانوʈـــةࢫࢭـــʏࢫمكــــةࢫَ

َ َّ َّ

سࢫالثانوʈــــةࢫ اســـةࢫمـــنࢫجميـــعࢫمعلـــܣࢫالمـــدا ࢫمجتمــــعࢫالد َّالمكرمـــة،ࢫوعلاقـــةࢫذلـــكࢫبـــالاغفاب،ࢫوتɢـــو رَ ِر ِ ِ
ّ ّ ن َّ َّ

ʏاســــةࢫمــــاࢫيڴــــ ربمكــــةࢫالمكرمــــة،ࢫوɠـــاـنࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالنتــــائجࢫالۘــــܣࢫتوصــــلتࢫإلٕڈــــاࢫالد ِ ِ
ّ َّ ّ

ِ َّ َ َّ
ِفاعليــــةࢫأداءࢫمعلــــܣࢫ: 

ّ ُ َّ

سࢫالثانوʈـــــةࢫبمكـــــةࢫالمكرمـــــةࢫمرت ِالمـــــدا َّ َ َّ َّ ࢫטغـــــفابࢫالـــــوظيفيࢫلـــــدٱڈمࢫࢫمـــــنخفض،ࢫوأنࢫر ٌفعـــــة،ࢫومـــــستو ِ ِ
ّ ى ٌ

سࢫالثانوʈــــــةࢫبمكــــــةࢫ العلاقــــــةࢫســــــالبةࢫبــــــ؈نࢫفاعليــــــةࢫכداءࢫوטغــــــفابࢫالــــــوظيفيࢫلــــــدىࢫمعلــــــܣࢫالمــــــدا
َ َّّ َّ ر ِ ِ

ّ َّ ٌ ٌ

ࢫلــــ ࢫفاعليـــةࢫأداءࢫالمعلمـــ؈نࢫȖعـــز قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫࢭـــʏࢫمـــستو ىالمكرمـــة،ࢫوتوجـــدࢫفـــر ُى
ِ ِ
ّ َّ َّ ُ ٌ و َ اݍݰالــــةࢫ(َّ

  ).ࢫوالراتب،ࢫوسنواتࢫاݍݵدمةَّטجتماعية،

اسـة - ي،(رد سࢫالتعلـيمࢫכسا؟ـۜܣࢫبمدينــةࢫ: Ȋُعنـوان) 2011رتـاجو رטغــفابࢫالـوظيفيࢫلمعلـܣࢫمــدا ِ
ّ

ࢫࢭʏࢫضوءࢫȊعضࢫالمتغ؈فات  .يبنغاز

ࢫטغـــفابࢫالـــوظيفيࢫلــــدىࢫعينـــةࢫمـــنࢫمعلــــܣࢫ اســـةࢫإڲــــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمــــستو ɸِـــدفتࢫالد
ّ ى ُّ ُ

ر ِ
ّ َ َ

ࢫ،ࢫخـــلا سࢫالتعلـــيمࢫכسا؟ـــۜܣࢫبمدينـــةࢫبنغــــاز يمـــدا ،ࢫومـــاࢫإذاࢫɠـــاـنࢫ)2010-2009(لࢫالعـــامࢫاݍݨـــامڥʏࢫر
ࢫإڲــʄࢫمتغ؈ــفات جــةࢫȖعرضــɺمࢫللاغــفابࢫالــوظيفي،ࢫȖعــز قࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫد ىɸنــاكࢫفــر ر النــوع،ࢫ: و

اسـةࢫإڲـʄࢫالنتـائجࢫالتاليـة اسـية،ࢫوقـدࢫخلـصتࢫالد رالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫاݍݵفة،ࢫالتخصص،ࢫالمرحلةࢫالد َّر
ِ
ّ :

ࢫل سࢫالتعلـــيمࢫכسا؟ــۜܣࢫيتعرضــو نمعلمــواࢫمــدا جاتࢫر ســـةࢫعملɺــمࢫبـــد رلاغـــفابࢫالــوظيفيࢫخــلالࢫمما ر
مرتفعةࢫعڴʄࢫاȊعادࢫالمقياسࢫȊشɢلࢫعامࢫعداࢫȊعدࢫال݀ݨز،ࢫوجودࢫعلاقةࢫعكسيةࢫغ؈فࢫدالـھࢫإحـصائياࢫ

ࢫإڲــــʄࢫمتغ؈ـــــفات قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫȖعــــز ىبــــ؈نࢫטغــــفابࢫالــــوظيفيࢫواݍݵــــفة،ࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر و ِ
ّ :

اسية َّالنوع،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫالتخصص،ࢫالمرحلةࢫالد ر ِ
ّ .  

اســـــةࢫاݍݰمــــــداɲي،ࢫوالـــــصرافࢫ - َّالعلاقـــــةࢫبــــــ؈نࢫȊعـــــضࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫالܨݵــــــصيةࢫ: Ȋُعنــــــوان) 2012(رد
ِ
ّ ُ

ࢫبــالاغفابࢫالــوظيفي ِوالــشعو
ّ سࢫטبتدائيــةࢫبمحافظــةࢫ: رِ اءࢫمعلــܣࢫالمــدا اســةࢫاســتطلاعيةࢫلآ َّد رَّ ر ِر

ّ

  .ىنʋنو

اسةࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫȊعـضࢫالمتغ؈ـفاتࢫالܨݵـصية ɸَّدفتࢫالد
ِ
ّ ُ

ر ِ
ّ َ ݍݨـɴس،ࢫالعمـر،ࢫا: (َ

ا؟ــــــــۜܣ،ࢫمــــــــدةࢫاݍݵدمــــــــة،ࢫاݍݰالــــــــةࢫטجتماعيـــــــة َّالتحـــــــصيلࢫالد َّ ُّ س،ࢫبأȊعــــــــادࢫטغــــــــفابࢫ) ر رلمعلــــــــܣࢫالمــــــــدا ِ
ّ

اســة ࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلتࢫإلٕڈــاࢫالد رالــوظيفي،ࢫوɠـاـنࢫمــنࢫأبــر ِ
ّ َّ ز ِ

تباطيــةࢫعاليــةࢫبــ؈نࢫ: ّ ٍوجــودࢫعلاقــاتࢫا ر ُ

ُالمتغ؈ـــــــفاتࢫالܨݵــــــــصية،ࢫمــــــــعࢫأȊعـــــــادࢫטغــــــــفابࢫالــــــــوظيفي،ࢫوكــــــــذلكࢫوجـــــــودࢫتوا
ِ
ّ َّ

ِ
ِفــــــــقࢫبــــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫّ

ّ

ِالܨݵــصيةࢫوأȊعـــادࢫטغـــفابࢫالـــوظيفي،ࢫوɸـــذاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫقـــوةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمـــستقلࢫوالمتغ؈ـــفࢫ ِ ِ
ّ ّ ُّ َّ َّ

ِ
ّ
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 .ِالمعتمد

اســـــةࢫمقابلــــــة،ࢫوحوامــــــدة،ࢫوالطراونــــــةࢫ - ࢫטغــــــفابࢫالــــــوظيفيࢫلــــــدىࢫ: Ȋُعنـــــوان) 2012(رد ِمــــــستو
ّ ى

سࢫاݍݰɢوميةࢫالثانوʈةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫ َّمعلܣࢫالمدا َّ ر ِ
ّ

  .عمانࢫمنࢫوجɺةࢫنظرɸم

سࢫ ࢫטغــــفابࢫالـــــوظيفيࢫلــــدىࢫمعلــــܣࢫالمـــــدا اســــةࢫإڲــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــستو رɸــــدفتࢫالد ِر ِ
ّ

ِ
ّ ى ُّ ّ َ َ

دنࢫوجɺةࢫنظرɸم،ࢫوأظɺرتࢫالنتائج؛ࢫأنࢫטغـفابࢫالـوظيفيࢫلـدىࢫ ِاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫعمانࢫبالا
ّ ر َّ َّ

سࢫالثانوʈـةࢫاݍݰɢوميـةࢫࢭـʏࢫمحافظـةࢫعمــانࢫɠاـنࢫمتوسـطا، معلـܣࢫالمـدا
ً ّ

ِ
ّ ََّّ ر ـݰتࢫالنتـائجࢫعــدمࢫِ َࢫكمـاࢫأوܷ َُ َ

ࢫلمتغ؈ـفاتࢫاݍݨـɴس،ࢫواݍݵـفة،ࢫوالمؤɸـلࢫ ࢫטغـفابࢫȖعـز قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمـستو ِوجودࢫفر ٍ
ّ ى ُى َّ ِ و ِ

ِالعلܣ
ّ . 

اســةࢫأبــوࢫالɺيجــاء - ِمظــاɸرࢫטغــفابࢫالــوظيفيࢫلــدىࢫالمرشــدينࢫالفبــوʈ؈نࢫمــنࢫ: Ȋُعنــوان) 2013(رد
ّ

ِ ِ
ّ

  .وجɺةࢫنظرɸم

اسةࢫإڲʄࢫالتعر ɸُّدفتࢫالد ُ
ر ِ

ّ َ ِفࢫعڴʄࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمرشدينࢫالفبوʈ؈نࢫمنࢫَ
ّ

ِ ِ ِ
ّ

اسة تࢫنتائجࢫالد روجɺةࢫنظرɸم،ࢫوأبر ِ
ّ ُ ِأنࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمرشدينࢫالفبوʈ؈نࢫمنࢫ: ز

ّ
ِ
ّ َ

جةࢫمنخفضة،ࢫوɠانࢫأعلاɸاࢫمجالࢫفقدانࢫالمعاي؈ف،ࢫوأقلɺاࢫمجالࢫفقدانࢫ وجɺةࢫنظرɸمࢫجاءتࢫبد
ُ َُ َُّ

ِ ر
ࢫكم ࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالسيطرة، ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالھ ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد ࢫلا ࢫأنھ ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ِا

َّ ُ ٌ و َ

ࢫمظاɸرࢫטغفابࢫ ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫظɺرت ࢫكما ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس، ࢫȖعز ِالوظيفي ِ
َّ ُ ٌ و ِ

ّ ى ُ ّ

ࢫلدٱڈمࢫ ࢫالذين ࢫالفبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫاݍݵدمة،ࢫلصاݍݳ ࢫلمتغ؈فࢫسنوات ࢫالمرشدينࢫȖعز ࢫلدى ِالوظيفي
ّ

ِ
ّ ى ُ

ِ
ّ

ُّةࢫأقلࢫࢭʏࢫمجالࢫفقدانࢫالسيطرةخف ٌ
.  

اســةࢫ - ࢫبــالاغفابࢫالــوظيفيࢫ: Ȋُعنــوان) 2017اݍݰــواس،(رد ليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالــشعو ِأثــرࢫالمــسؤ
ّ ر و

سࢫטبتدائية ࢫالمدا رلدىࢫمدير اسةࢫتطبيقيةࢫبولايةࢫالمسيلة: ي  .رد

ليةࢫטجتماعية جةࢫتأث؈فالمسؤ اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫد وɸدفتࢫالد ر ُّر ُ
ِ
ّ َ سة(َ خارجࢫ -رداخلࢫالمد

سة ࢫاحصائيةࢫ)رالمد ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫمٔڈا؛ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫعدد ʄࢫاڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ر،
ليةࢫ تفعتࢫقيمࢫمتغ؈فࢫالمسؤ ࢫأيࢫɠلماࢫا ࢫبالاغفابࢫالوظيفي ليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫالشعو وللمسؤ ر رو ِ

ّ

ࢫبالاغفابࢫالوظيفي ادࢫالشعو ِטجتماعيةࢫ
ّ ر   .ز

اســــــةࢫســـــــفيكلاندࢫ - د
ُ

َّأثـــــــرࢫטغـــــــفابࢫالــــــوظيفيࢫعڴـــــــʄࢫفاعليـــــــةࢫأداءࢫ: نȊُعنــــــوا) Strickland,2001(ر
ِ
ّ

ك ʉسࢫࢭʏࢫجامعةࢫنيوʈو رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   .ر

ࢫɸيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫأداء ࢫفاعلية ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫأثرࢫטغفاب ࢫعن ࢫالكشف ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ɸَّدفت
ِ
ّ ُ

ر ِ
ّ َ َ

اس كࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫوأظɺرتࢫنتائجࢫالد ʉسࢫࢭʏࢫجامعةࢫنيوʈو رالتد ِر
ّ َّ ََّّ : ةر

ࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدٱڈمࢫ ِأنࢫفاعليةࢫأداءࢫالمعلم؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫمرتفعة،ࢫوأنࢫمستو
ّ ى ٌ َّ َِّ

ّ

ࢫلݏݰالةࢫ ࢫفاعليةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫȖعز قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمستو ىمنخفض،ࢫكماࢫأنھࢫتوجدࢫفر ُى َّ َّ ُ ٌ و َ ٌ ِ
ا؟ۜܣ،ࢫوعددࢫ ِטجتماعية،ࢫوالراتب،ࢫوسنواتࢫاݍݵدمة،ࢫوالمؤɸلࢫالد ِ

ّ ر ِ
ّ Ȏʈيةَّ اتࢫالتد َّالدو ر ر ْ َّ . 

اسةࢫكيم - ِأثرࢫטغفابࢫالـوظيفيࢫعڴـʄࢫכداءࢫלبـداڤʏࢫلـدىࢫالمعلمـ؈نࢫࢭـʏࢫ: Ȋُعنوان) Kim,2007(رد
ّ

ِ ِ
ّ ّ

ʈاࢫالشمالية سࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫɠو َّالمدا رَّ  .ر

ࢫلدىࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫأثر ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ِوɸدفت ِ
ّ ّ ُّ ُ

ر ِ
ّ َ َ

ِالمعلم؈نࢫࢭʏࢫ
ّ

ʈاࢫالشماليةࢫ،ࢫوȋيɴتࢫالنتائجࢫإنȘشارࢫטغفابࢫالوظيفيࢫب؈نࢫ سࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫɠو ِالمدا
ّ ُ َّ رَّ ر
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ࢫعلاقةب؈نࢫ ࢫوجود ࢫوكذلك ࢫمتوسطة، جة ࢫبد ࢫالشمالية ʈا ࢫɠو ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية س ࢫالمدا ʏࢫࢭ َالمعلم؈ن ر َّر رَّ ِ
ّ

ࢫ ࢫטغفاب اد ࢫ ࢫɠلما ࢫانھ ࢫأي ࢫللمعلم؈ن، ʏࢫטبداڤ ࢫכداء ࢫوفعالية ࢫالوظيفي زטغفاب ِ
ّ َّ

ِ
ࢫقلࢫّ ِالوظيفي

ّ

  .כداءࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمعلم؈ن

اسـةࢫبيلـقرࢫوآخـرʈنࢫ - العلاقـةࢫبـ؈نࢫضـغوطࢫالعمـلࢫوטغـفابࢫ: Ȋُعنـوان) peltzer et al,2008(رد
ِالوظيفي،ࢫوانȘشارࢫטمراضࢫالمرتبطةࢫبالضغوطࢫلدىࢫالمعلم؈ن

ّ. 

ࢫوا ࢫالوظيفي ࢫوטغفاب ࢫالعمل ࢫضغوط ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫالكشف اسة ࢫالد ɸِدفت
ّ ُ

ر ِ
ّ َ نȘشارࢫَ

ࢫטغفابࢫ ࢫمستوʈات تفاع ࢫا ࢫالنتائج؛ ࢫوأظɺرت ࢫالمعلم؈ن، ࢫلدى ࢫبالضغوط ࢫالمرتبطة رטمراض
ࢫعنࢫ ࢫوטغفاب ࢫالعمل ࢫضغوط ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫكمابيɴت ࢫالمعلم؈ن، ࢫكب؈فࢫب؈ن ࢫȊشɢل َالوظيفي

ِ
ّ

ࢫالقلب،ࢫ ࢫوأمراض ࢫالدم، ࢫضغط تفاع ࢫا ࢫمثل؛ ࢫبالضغوط ࢫالمرتبطة ࢫטمراض ࢫمعظم ࢫمع رالعمل
  .َّטضطراباتࢫالنفسيةوقرحةࢫالمعدةࢫو

اسةࢫنʋشاࢫ - عواملࢫاغفابࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفة: Ȋُعنوان) Nisha,2010(رد
َّ ُ. 

اسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫاستكشافࢫالعواملࢫالۘܣࢫتوقعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفةࢫ   ɸِدفتࢫالد ِِ
ُ

ر
ّ َ َ

اسة ࢫنتائجࢫالد رࢭʏࢫטغفابࢫالوظيفي،ࢫوɠانࢫمنࢫأبر ِ
ّ ز ِ

ِأنࢫواحداࢫمنࢫɠلࢫخمسة: ّ ِ
ّ ࢫأܧݵاصࢫࢭʏࢫɸذاࢫً

ࢫالمعرفةࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫاغفاب ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫأكفࢫعامل ࢫوأن ࢫ ࢫالوظيفي، ࢫللاغفاب ࢫمعرض ِالقطاع
ّ

ٍ ِ
ّ ٌ َّ

ɸُوࢫعدمࢫوجودࢫعملࢫɸادف،ࢫوعدمࢫالسماحࢫلɺمࢫبالتعب؈فࢫعنࢫالذات،ࢫوسوءࢫعلاقاتࢫالعمل ُ َُ ََ َ.  

ࢫ- ࢫɠاجلار اسة ࢫوعدا: Ȋُعنوان) Caglar,2013(رد ࢫنزاɸة ات ࢫتصو ࢫب؈ن ࢫالتعلمࢫرالعلاقة ࢫبʋئة لة
ُ

ࢫטغفاب   . ىومستو

ࢫالطلابࢫمنࢫטغفابࢫوالتحقيقࢫࢭʏࢫ اسةࢫɸوࢫتحديدࢫمستو ىوɠانࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالد ر
ࢫالعلاقةࢫ ࢫتحليل ࢫكذلك ࢫعادلة، ࢫȖعليمية ࢫلبʋئة اٮڈم ࢫوتصو ࢫטغفاب ࢫمن ࢫمستوʈاٮڈم ࢫب؈ن َّالعلاقة ر

ࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫبالاغفاب ɸم ࢫوشعو ࢫالتعليمية ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫالطلاب ات ࢫتصو رب؈ن ࢫالمتغ؈فاتࢫَّر Ȋعض
ࢫأنࢫ( ࢫ ࢫمٔڈا؛ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫالفنامج، ࢫوقت ࢫالصف، ࢫالفنامج، راݍݨɴس،

ࢫاݍݨɴس،ࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫاختلافا ࢫيختلف ࢫטغفاب ࢫومستو ࢫالعدالة ࢫعن ࢫالطلاب ات ىتصو ر
ɸمࢫبالاغفاب ࢫالعدالةࢫɸوࢫمؤشراࢫكب؈فاࢫمنࢫشعو قتࢫالفنامج،ࢫوانࢫتصو روالفامج،ࢫوالصف،ࢫو ر   .و

  الطرʈقةࡧوלجراءات

اسة رمجتمعࡧالد ِ
ّ َ:  

ࢫبالمدينةࢫ ࢫالعام ࢫالتعليم س ࢫمدا ʏࢫࢭ ࢫالمعلمات ࢫجميع ࢫمن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫمجتمع ِتɢو
ّ َ

ِ ر ِر ِ
ّ َّ َّّ ن

ة،ࢫالبالغࢫعددɸنࢫ ُالمنو
ِ ر ِمعلمة،ࢫبواقعࢫ) 10,500(َّ ٍِ

ّ
ِمعلمةࢫمنࢫمعلماتࢫ(5007)  ٍ ِ

ّ
) َّالمرحلةࢫטبتدائية(

َشɢلن َّ
ࢫو%)(47.68 ِمعل5493)(،

ّ
ࢫ ࢫمعلمات ࢫمن ِمة ࢫ(ٍ ࢫوالثانوʈة ࢫالمتوسطة َّالمرحلت؈ن ّ

ِوʉشɢلنࢫ) ِ
ّ ُ

52.32).( %  
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اسة رعينةࡧالد ِ
ّ

ِ
ّ:  

ِتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ         
َّمعلمة؛ࢫوتمࢫجمعࢫبياناتࢫالعينةࢫباستخدامࢫالطرʈقةࢫالعنقوديةࢫࢭʏࢫ) 550(ّ ّ ُ

ِ
ْ َ َّ ٍ ِ

ّ

ࢫالمنو ࢫبالمدينة ࢫالتعليم ࢫمɢاتب ࢫمن ࢫمكتب ࢫɠل ࢫمن ࢫܥݰبت ࢫحيث س، َّاختيارࢫالمدا
ِ ِ

ُ ࢫعشوائياࢫر رة
ست؈ن   .رمد

اسة رمنݤݮࡧالد ِ
ّ:  

اسةࢫ ࢫللد ࢫملاءمة ࢫכك؆ف ࢫالمنݤݮ ࢫلɢونھ ࢫالمسڍʏ؛ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد راستخدمت ر
ً َ َ

ِ ِ
ّ ّ ِ

ّ َ َ

اݍݰالية،ࢫمنࢫحيثࢫجمعࢫالبيانات،ࢫوتحليلɺا،ࢫومعاݍݨْڈا،ࢫوصولاࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمطلوȋة
ً ُُ ُ َّ.  

اسة رࡧأداةࡧالد ِ
ّ:  

ࢫטسȘبانة ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫتجيبࢫ Questionnaire رȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ُࢫكأداة
ٍ

اسة رعنࢫأسئلةࢫالد ِ
ّ.  

ٮڈاࡧالٔڈائية   : ربناءࡧכداةࡧࡩʏࡧصو

تɢونتࢫטسȘبانةࢫمنࢫ
ُ عةࢫعڴʄࢫ) 44(َّ ةࢫمو عبا

ً زَّ   : ࢫالنحوࢫالتاڲʏمجالاتࢫعڴʄ) 5(ر

ࢫمنࢫ - نمجالࢫفقدانࢫالمعاي؈ف،ࢫوʈتɢو َّ ُ
ات) 9( رعبا ِ.  

ࢫمنࢫ - نمجالࢫفقدانࢫالثقة،ࢫوʈتɢو َّ ُ
ات) 10( رعبا ِ. 

ࢫمنࢫ - نمجالࢫالعزلةࢫטجتماعية،ࢫوʈتɢو َّ َّ ات) 7(ُ رعبا ِ. 

ࢫمنࢫ - ࢫبال݀ݨز،ࢫوʈتɢو نمجالࢫفقدانࢫالسيطرةࢫوالشعو َّ ر
ُ

ات) 10( رعبا ِ. 

ࢫمنࢫ - نمجالࢫاغفابࢫالذات،ࢫوʈتɢو اتࢫ،ࢫوقدࢫقʋستࢫטستجابةࢫللفقراتࢫمنࢫخلالࢫ) 8(َّ ِعبا ِ رِ
ِمقياسࢫخما؟ۜܣࢫمتدرج؛ ٍ

ّ
ٍ
ًدائما،ࢫغالبا،ࢫأحيان( ّ ً ا،ࢫأبداَ َا،ࢫناد

 )رَ

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫتم ࢫالظاɸرة؛ ࢫلقياس ࢫمعدة ࢫوأٰڈا ࢫכداة، ࢫصدق ࢫمن ُللتأكد ََّّ َ ٌ َ ُ ُّ

ِالمحكم؈ن،ࢫاستجابࢫمٔڈم
ّ

لمحكمࢫحو) 20( ِ
ّ

 :  

اسة - رمدىࢫملاءمةࢫالفقراتࢫلمجالࢫالد ِ ِ
ّ. 

ات -   .رمدىࢫوضوحࢫالعبا

َّࢫسلامةࢫالصياغةࢫاللغوʈة- ُّ
.  

َأيࢫȖعديلاتࢫأوࢫمقفحاتࢫير  - َُّ ٰڈاࢫمناسبةَ
ً

ِ   .وْ

ِوࢫللتأكدࢫمنࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللأداة؛ࢫتمࢫإيجادࢫقيمةࢫمعاملࢫالفاࢫكرنباخࢫ
ّ ِ

ّ ُّ
)Cronbach's Alpha  (

ࢫإليھ،ࢫ ࢫتɴتܣ ࢫالذي ࢫللمحو ࢫالɢلية جة ࢫوالد ة ࢫعبا ࢫɠل جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫصدق رلقياس َّ
ِ ِ

ّ ُ ُ
ر ر ر ِر ِ

ࢫوال جةࢫالɢليةࢫللمحو تباطࢫب؈نࢫالد روكذلكࢫصدقࢫمعاملاتࢫל َّ
ِ ِ

ُ
ر جةࢫالɢليةࢫللاسȘبانةر د

ُ
  .ر
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  ) 1(لجدو

ألفاࡧكرنباخ(قيمةࡧمعاملࡧ
ُ

ࡧالعام)  ࡧטسȘبانھࡧمعࡧالمحو رلمتوسطاتࡧمحاو   ر

رالمحو َ ْ
معاملࡧألفاࡧكرنباخ  ِ

ُ
 

ࢫࢫفقدانࢫالمعاي؈ف رمتوسطࢫمحو َ ْ
ِ  .917 

ࢫࢫفقدانࢫالثقة رمتوسطࢫمحو َ ْ
ِ .908 

ࢫࢫالعزلةࢫטجتماعية َّمتوسطࢫمحو ر َ ْ
ِ .929 

َمتوسطࢫمحو ْ
ࢫبال݀ݨزِ رࢫفقدانࢫالسيطرةࢫوالشعو   907. ر

ࢫࢫاغفابࢫالذات رمتوسطࢫمحو َ ْ
ِ .919  

ࢫࢫالعام ِالمحو
ّ ر َ ْ

ِ .888 

ألفاࢫكرنباخ(نجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫ) 1(لمنࢫاݍݨدو
ُ

ࢫجميعɺاࢫأقلࢫ)  رعاليھ،ࢫوقيمࢫمتوسطاتࢫالمحاو ِ
ّ

ࢫالعامࢫ رمنࢫقيمةࢫالمحو َ ْ َ
ِ
ّ).888(  

ࢫإس ࢫتم ࢫفقد ࢫטسȘبانھ ࢫبȞبات ࢫمايتعلق ࢫَّأما ࢫكرنباخ ࢫألفا ࢫمعامل تخدام
ُ

ِ
ُ Cronbach's 

Alpha) (ࢫ ࢫمعامل ࢫقيم ࢫجميع ࢫحساب ࢫتم ࢫحيث ࢫالثبات، ࢫمعامل ࢫقيمة ِݍݰساب
ّ َُّ ُ

ࢫكرنباخ(ِ ألفا
ُ

 (
ࢫالعامࢫللاسȘبابة،ࢫواݍݨدو ࢫوࢫالمحو لللمحاو ر ݳࢫالنȘيجة) 2(ر   :يوܷ

ࡧ   ) 2(لجدو

ࡧالعام ࡧטسȘبانةࡧوࡧالمحو ٍقيمࡧمقياسࡧمعاملࡧالثباتࡧلمحاو
ّ ر ر ِ

ُ َ.  

ِباتࡧمعاملࡧقيمةࡧث
ُ

ألفاࡧكرنباخ
ُ

 
عددࡧ

ات  رالعبا
رالمحاو َ َ

 الفتʋب ِ

 لכو .فقدانࢫالمعاي؈ف 9 0.759

 الثاɲي فقدانࢫالثقة 10 0.882

  الثالث العزلةࢫטجتماعية 7 0.791

0.873 10 
ࢫ رفقدانࢫالسيطرةࢫوࢫالشعو

 . بال݀ݨز
 الراȊع

 اݍݵامس اغفابࢫالذات 8 0.697

ࢫاݍ 44 0.945 اتࢫالمحاو رعبا  العام ݵمسةر

،ࢫوɠانتࢫقيمةࢫ   ࢫأعلاه،ࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫمرتفعةࢫݍݨميعࢫالمحاو رمنࢫاݍݨدو
ٌ

ِ
ُ ل

ُمعاملࢫالثباتࢫالɢليةࢫعاليةࢫجداࢫوقرʈبةࢫمنࢫالواحدࢫالܶݰيح،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫטسȘبانةࢫذاتࢫ َُ ُّ َ ե ً
ِ
ّ ُ

ِ
   .ٍثباتࢫعال
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اسةࡧومناقشْڈا رنتائجࡧالد ِ
ّ:  

ِالنتائجࢫالمتعلقةࢫبالإجابةࢫ
ّ

اسةࢫومفاده ࢫللد ُعنࢫالسؤالࢫכو رَّ   :ل

ࡧبالمدينةࡧ - ࡧالعام ࡧالتعليم س ࡧمدا ʏࡧࡩ ࡧالمعلمات ࡧلدى ࡧالوظيفي ࡧمظاɸرࡧטغفاب ࡧواقع ِما
ّ ر ِ ِ

ّ
ِ
ّ ُ

ة؟ رالمنو َّ  

ُّوللإجابةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤال؛ࢫقامتࢫالباحثتانࢫبتحليلࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫوالتعرفࢫ ِ
ّ

ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ʄَّعڴ ِ
ࢫالۘܣࢫّ ات ࢫللعبا ࢫالمتوسطات ࢫقيم ࢫولتفس؈ف رʈة؛ ِر ِ

ّ َّ

ࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫتفس؈فࢫالمتوسطات ʏࢫيڴ ࢫوࢫفيما ࢫلɺا، ࢫوالثبات ࢫالصدق ࢫإجراء ࢫȊعد ࢫטسȘبانة َّتضمنْڈا ِ
ّ َ ُ

ِ
َ

ࢫعڴʄࢫحده ʈةࢫلاستجاباتࢫالعينةࢫلɢلࢫمحو روטنحرافاتࢫالمعيا ِ
ّ   :رَّ

ࡧفقدانࡧالمعاي؈ف - رمحو َ ْ
ِ:  

  ) 3(لجدو

ࡧفقدانࡧالمعاي؈فاستجاباتࡧالعينةࡧالمتعلقةࡧب رمحو َ ْ
ِ. 

 النȘيجة
  

  الفتʋب

טنحرافࡧ
 يُّالمعيار

الوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ة ࡧ رالعبا رالمحو َ ْ
ِ 

 ًدائما
1 

1.03 4.4 
ࢫمɺنةࢫالتعليمࢫمɺنةࢫمقدسةࢫ َّأر ً

ِ ى
َّولʋستࢫمجردࢫمɺنةࢫعادية

ِ
َ َّ. 

 ًغالبا
2  

1.14 3.6 
ࢫأنࢫتقديرࢫأداǿيࢫࢭʏࢫالعملࢫ ْلمࢫʇعدࢫىأر ُ َ

ࢫكمعلمة ِيقاسࢫبإنجاز
ّ

 .ي

 ًأحيانا
3 

1.17 3.4 
أعاɲيࢫمنࢫتناقضࢫب؈نࢫالتعليماتࢫ

سة روتنفيذɸاࢫداخلࢫالمد َ. 

 ًأحيانا
3 

1.32 3.2 
َّألاحظࢫأنࢫالقيمࢫלɲسانيةࢫأصبحتࢫ

եمطلباࢫثانوʈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫכيام ً. 

 ًأحيانا
3 

1.22 3.2 
ʉعࢫالعملࢫلاࢫيتمࢫȊعدالةࢫ ُّيبدوࢫڲʏࢫأنࢫتو ِ

َ ز
سةدا رخلࢫالمد َ. 

 ًأحيانا
3 

1.23 3.2 
ُّألاحظࢫأنھࢫكث؈فاࢫماࢫتتمࢫالفقيةࢫ ِ

َ ً

ٍوالتفضيلࢫب؈نࢫالمعلماتࢫعڴʄࢫأساسࢫ ِ
ّ

ʏٍغ؈فࢫموضوڤ
ّ

ِ. 

 ًأحيانا
3 

1.29 3.1 
ࢫأنࢫالقاميࢫبقيمࢫمɺنةࢫالتعليمࢫ ىأر

أصبحࢫمɺمةࢫصعبة
ً َّ َ َ.  

 ًأحيانا
3 

1.21 3.1 
َأشعرࢫأنࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫيقتصرࢫعڴʄࢫ

ࢫغ؈فɸنȊعضࢫالم نعلماتࢫدو ِ
ّ

.  

ا  رًناد
4 

1.14 1.9 
قدࢫأݍݨأࢫإڲʄࢫالكذبࢫوالتحايلࢫɠيࢫ

ُ

ِأتجنبࢫنقدࢫالقائدةࢫالفبوʈةࢫأوࢫ
ّ

ِ
َ ْ َ َّ

ِالموجɺة
ّ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

رمحو َ ْ
ِ  

فقدانࡧالمعاي؈ف
ُ

 

  

ࢫفقدانࢫالمعايي؈ف 3.2 0.70 3 ًأحيانا متوسطࢫمحو
ُ

ر َ ّْ
ِ ِ  
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قمࢫ ࢫ ريلاحظࢫمنࢫاݍݨدو نةࢫ) 3(ل ࢫفقدانࢫالمعاي؈فࢫحصلࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫمقا أنࢫمحو
ً

ر ِ ِ
ّ ُ

ر َ ْ

جةࢫ ،ࢫبد رببقيةࢫالمحاو ر ࢫفقدانࢫالمعاي؈فࢫعڴʄࢫɸذهࢫالنȘيجة،ࢫ)3.2(َّ ࢫمحو ࢫالباحثتانࢫحصو ،ࢫوȖعز
ُ

ر َو ْ
ِ ل

ࢫتمسكɺمࢫ ࢫتفس؈فࢫانخفاض ࢫوʈمكن ࢫالعينة، ࢫوالمعاي؈فࢫعند ࢫالقيم ࢫاختلال ࢫمن ࢫحالة ࢫثمة ࢫأن ʄُّإڲ ُ َِّ ِ
ّ ً َ َ

ࢫكمعل ࢫعملɺا ࢫمن ࢫلدٱڈا ࢫȖشɢلت ࢫمتعددة ࢫضغوط ࢫمن ࢫالمعلمة ࢫȖعانيھ ࢫبما ِبالقيم ِ ِ
ّ َّّ ّ ُ

ࢫتواجھࢫ ࢫفࢼܣ ِمة؛
ࢫمعࢫ ࢫȖعاملɺا ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫتلقم ࢫأن ࢫلابد ࢫالۘܣ ࢫوالقواعد ࢫللطالبات، ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالمستو ࢫمن َّضغطا

ِ ِِ
ّ ر

ّ ى
ً

ࢫتلكࢫ ࢫبɢل ࢫالمعلمة ࢫفشعو ࢫالعلمية؛ ࢫبالمادة ࢫالمتعلقة ࢫالمعاي؈فࢫوالمطالبات ࢫعن ࢫناɸيك ِالطالبات، ِ
ّ ّ

رُ َّ َ

ࢫالن ࢫالمɺنة ࢫقيم ʏࢫࢭ ࢫإيجادɸا ࢫوعدم ليات، ࢫوالمسؤ ِالضغوط ِ
َ
ِ ِ ُ ،ࢫو ࢫالمأز ࢫذلك ࢫمن ࢫيخلصɺا ࢫما قȎيلة ِ

ّ

ࢫقيمࢫ ࢫمع ࢫتȘناقض ࢫالۘܣ ࢫالسلبية ࢫالقيم ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫيؤدي ࢫالوظيفي،قد ࢫبالأمان َّوʉشعرɸا ِ ِ
ّ

ِ
ّ ُ

سة،ࢫوأٰڈاࢫأصبحتࢫاݍݰلࢫ ࢫɸناكࢫتفشࢫلɺذهࢫالقيمࢫعندࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫالمد َّالمɺنة،ࢫكماࢫأنھࢫقدࢫيɢو ر ِ
ّ

ٍ
ّ َ َ ن

ࢫأ ࢫما ࢫوɸو ࢫالضغوط، ࢫمن ࢫللتخلص ʏالطبيڥ
ُّ ࢫَّ ࢫ(كده ࢫللضغوطاتࢫ) 2013خليفة، ࢫنȘيجة أنھ

والتحولاتࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫלɲسانࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياة؛ࢫبدأࢫينظرࢫإڲʄࢫعدمࢫטلقامࢫبالقيمࢫ
ُ َ

ِ
ُ ُّ

ِوالمعاي؈فࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫسلوكھࢫعڴʄࢫأنھࢫأمرࢫمرغوبࢫفيھ،ࢫࢭʏࢫظلࢫالسياقࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫ
ّ ِ

ّ
ِ
ّ ٌ

ࢫضو ʏࢫࢭ ك ࢫأد ࢫلأنھ ࢫوذلك ه؛ رإطا ࢫوالمثلࢫر ࢫبالقيم ࢫوالقامھ ࢫتمسكھ ࢫأن ࢫالواقع ࢫلمعطيات ࢫخفاتھ ء
ُ ُ َ َ ُّ ِ

ِלيجابية،ࢫلاࢫيمكنھࢫمنࢫالتوافقࢫوالتعاʇشࢫمعࢫɸذهࢫالضغوطات؛ࢫلإنࢫعدمࢫالقامھ،ࢫوتبۚܣࢫالقيمࢫ
َ

ِ
ّ ُ

ِ
َ

ِ
ّ َّ

ࢫܿݨزࢫ ࢫالۘܣ ࢫحاجاتھ ࢫوإشباع ࢫبقائھ، ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫالۘܣ ࢫوךلية ࢫɸوࢫכمان ِالمشوɸة، ِ
ّ َّ َّ

اسةالمجت اسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫد رمعࢫعنࢫإشباعɺا،ࢫو٭ڈذهࢫالنȘيجة،ࢫتتفقࢫالد ر
ُ َّ ِ

ّ َّ حيثࢫ)2012الصراف،ࢫ(َ
ࢫ ࢫمحو ࢫحصو ࢫنتائجɺا ࢫمن رɠان َ ُْ

ِ ل ࢫالمعاي؈ف(ِ فقدان
ُ

،ࢫ)  ࢫכخر ࢫالمحاو ࢫبقية ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫمتوسط ʄىعڴ ر َّ ٍ ِ
ّ

ࢫالعم ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمعاي؈فࢫالسائدة ࢫتقبل ࢫȊعدم ࢫعال ࢫشعو ࢫلدٱڈا ࢫالعينة ࢫأن ࢫوجد ُّحيث
ٍ

ٌ رّ
َ

ࢫوȋذلكࢫِ ل،
ُّيصعبࢫعلٕڈاࢫالتكيفࢫمعࢫتلكࢫالمعاي؈ف ُ َ.  

ࡧفقدانࡧالثقة - محو
ُ

ر َ ْ
ِ:  

  )4(لجدو

ࡧفقدانࡧالثقة ࡧاستجاباتࡧالعينةࡧالمتعلقةࡧبمحو
ُ

ر َ ْ
ِ.  

 النȘيجة
  

  الفتʋب

טنحرافࡧ
 يالمعيار

الوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ة ࡧ رالعبا رالمحو َ ْ
ِ 

 ًغالبا
2 

 
1.27 3.6 

ِلاࢫتناقشࢫالقائدةࢫالفبوʈةࢫمڥʏࢫالنتائج
ّ

ࢫِ
اتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ ِالمفتبةࢫعڴʄࢫتلكࢫالقرا رِ

َ ّ

ِتؤثرࢫعڴʄࢫنجاڌʏࢫكمعلمة ِ
ّ ّ

. 

 ًغالبا
2 

1.23 3.6 
لاࢫتتاحࢫڲʏࢫفرصةࢫتقديمࢫاقفاحاتࢫ

ʏعمڴȊاتࢫالمتعلقةࢫ ِللقرا
ّ

 .ر

 ًأحيانا
3 

1.24 3.4 
عمڴʏࢫʇشɢلࢫضغوطاࢫعڴʄࢫالقاماȖيࢫ

ً
ِ
ّ

 .َّالعائلية

 ًأحيانا
3 

1.36 3.1 
ِيبدوࢫڲʏࢫأنࢫالمعلمةࢫوحيدةࢫࢭʏࢫمɺنْڈا،ࢫلاࢫ ِ

ٌ ّ

أحدࢫʇستمعࢫلمتطلباٮڈا
َّ

. 

لياتࢫعمڴʏࢫمتغ؈فة،ࢫوغ؈فࢫثابتة 3.1 1.21 3 ًأحيانا ُمسؤ ٌ
ِ
ّ  .و

 

 

 

 

 

ࡧ رمحو َ ْ
ِ

فقدانࡧ
ُ

 الثقة

 



ِّراب الوظیفي لدى معلمات التعلیم العام واقع الاغت ِِّّ  
 َّبالمدینة المنورة

  عائشة سیف الأحمدي/ د.أ
 بدور لافي الشاماني/ أ

 

 

536 

 النȘيجة
  

  الفتʋب

טنحرافࡧ
 يالمعيار

الوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ة ࡧ رالعبا رالمحو َ ْ
ِ 

 ًأحيانا
3 

1.24 3.1  
ُيطلبࢫمۚܣࢫإنجازࢫȊعضࢫכعمالࢫبطرʈقةࢫ َ ُ

 .ُأعتقدࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫܵݰيحة

 ًأحيانا
3 

1.36 2.9 
لفبوʈاتࢫبمشاɠلࢫُّلاࢫٮڈتمࢫالقائداتࢫا

ٍالمعلماتࢫȊشɢلࢫجدي
ّ ِ

ّ
ِ ِ

ّ
. 

 ًأحيانا
3 

1.31 2.8 
َأشعرࢫȊعدمࢫتقديرࢫالمجتمعࢫݍݨɺديࢫ

ِكمعلمة
ّ

.  

 ًأحيانا
3 

1.36 2.8 
ࢫأنࢫالمصاݍݳࢫالماديةࢫۂʏࢫالمسيطرةࢫ َّأر ى

سة  .رعڴʄࢫالعلاقاتࢫࢭʏࢫالمد

 

 

ࢫفقدانࢫالثقة  3.2 0.90 3 ًأحيانا متوسطࢫمحو
ُ

ر َ ّْ
ِ ِ  

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن نةࢫ)4(لࢫيلاحظ ࢫمقا ࢫمتوسط، ʄࢫأعڴ ʄࢫعڴ ࢫحصل ࢫالثقة ࢫفقدان ࢫمحو ࢫأن ،
ً

ر ِ ِ
ّ ُ

ر َ ْ

جةࢫ ،ࢫحيثࢫحصلࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫبد رببقيةࢫالمحاو ٍ
ّ ِ

ّ ر َّ)3.2 .(  

اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫ روتتفق
ُ

ࢫ( ࢫمظɺرࢫ)2012الصراف، ࢫحصو ࢫنتائجɺا ࢫمن ࢫɠان لُحيث
ࢫالمعۚܢ( ࢫأوࢫفقدان ࢫالثقة فقدان

ُ ُ
ࢫالعي)  ࢫأن ࢫوجد ࢫحيث ࢫعال، ࢫمتوسط ʄِعڴ

ّ ّ
ٍ ࢫࢭʏࢫِ ࢫالثقة ʄࢫتفتقرࢫإڲ نة

ࢫ ࢫحصو ࢫالباحثتان ࢫوȖعز ࢫأعمال، ࢫمن ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫضعف ࢫمع ࢫالوظيفية، لحياٮڈا و ٍ
َّ

سࢫالتعليمࢫ ࢫإڲʄࢫأنࢫالمعلمةࢫࢭʏࢫمدا نةࢫببقيةࢫالمحاو ࢫفقدانࢫالثقةࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫمقا رمحو ر
َ ّ

ِ ر ر
ً

ࢫن سة؛ ࢫالمد ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫفقدت ࢫقد ة، ࢫالمنو ࢫبالمدينة رالعام َ َّ
ر َّ

ࢫبمعاي؈فࢫمعينةࢫِ ࢫإلزامɺا Șيجة
َ

للتعاملࢫمعࢫالطالبات،ࢫوعدمࢫوضوحࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫبتقييمࢫأدا٬ڈا،ࢫوأيضاࢫلك؆فةࢫכعباءࢫالملقاةࢫ
َ ْ ُّ ً

ِ ِ ِ ِ
َ َ

ل؈نࢫࢭʏࢫ وعڴʄࢫعاتقࢫالمعلمة،ࢫمقابلࢫالمطالبࢫالمتجددةࢫلمɺنْڈا،ࢫمعࢫضعفࢫالتواصلࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالمسؤ ِ ِ
ّ َ ّ

ࢫ ࢫالسماح ࢫوعدم ࢫالتعليܣ، ِالقطاع
ࢫالراɸنة،ࢫّ ࢫالفبوʈة ࢫبالقضايا ࢫيتعلق ࢫما ࢫحو ࢫالرأي ࢫبإبداء َّلɺا َّ

ل ِ
ࢫالۘܣࢫ ات ࢫبالقرا ࢫإشراكɺا ࢫوعدم ࢫوميولɺا، اٮڈا ࢫقد ࢫمع ࢫلاࢫتȘناسب ࢫقد ࢫمعينة ࢫȖعليم ࢫبطر روإلزامɺا ِر

ُ ُ
ٍ َّ قِ ِ

ࢫ ࢫيɢو ࢫقد ࢫالعلܣ، ࢫللمجال ࢫأɸميْڈا ࢫومدى ات ࢫالقرا ࢫتلك ࢫوضوح ࢫأوࢫعدم ࢫالتعليم، ࢫمجال نتخص ِ
ّ َّ ر ِ

ُّ ُ َ

ذلكࢫكفيلاࢫ
ً

سة ربفقدانࢫالمعلمةࢫلثقْڈاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالتعليܣࢫوالمد ِ
ّ َ ِ

ّ ) 2013خليفة،ࢫ(وɸوࢫماࢫأكدهࢫ. ُ
نࢫبالاغفاب،ࢫومنࢫ ݳࢫأنࢫماࢫيواجɺھࢫכفرادࢫمنࢫقيودࢫوحدود،ࢫۂʏࢫالۘܣࢫتجعلɺمࢫʇشعر ِحيثࢫأوܷ و َ ُُ َ َ

ٍ ٍ ِ
ࢫݯݨرࢫع؆فة ࢫيقف ࢫفالاغفاب ࢫاݍݵلاقة؛ ɸم ࢫأفɢا ࢫوانطلاق ࢫإبداعɺم، ࢫدو ࢫتحو ٍثم

ْ َ َ َ ُُ َّ
ر نَ ل َ ࢫإبداعࢫَّ ࢫأمام

ࢫمنࢫ ࢫتقلل ࢫأن ࢫيمكن ࢫوالقوان؈ن ࢫوالتحر ࢫفاݍݰرʈة ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ اتھ، ࢫوقد ࢫلذاتھ ࢫومعرفتھ ِالفرد ِ
ّ ُ رُ ُّ َّ

ِ
ّ ر

ُ

ࢫبأنࢫاݍݰياةࢫذاتࢫمعۚܢࢫوقيمة ًمشاعرࢫטغفاب،ࢫوتخلقࢫלحساسࢫبالانتماءࢫوالشعو ُ رِ َ ُ َ
ِ.  
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ࡧالعزلةࡧטجتماعية - َّمحو ر َ ْ
ِ:  

ࡧالعزلةࡧטجتماعيةاستجاباتࡧالعينةࡧالمتعل) 5(لجدو َّقةࡧبمحو ر َ ْ
ِ.  

 النȘيجة
  

  الفتʋب

טنحرافࡧ
 يُّالمعيار

الوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ة ࡧ رالعبا رالمحو َ ْ
ِ 

 ًأحيانا
3 

1.23 3.2 
ࢫعلاقاȖيࢫداخلࢫ َأفضلࢫأنࢫتɢو ن ِ

ّ

سمية سةࢫ َّالمد ر   .ر

 ًأحيانا
3 

 
1.26 2.9 

ࢫأنࢫالمصاݍݳࢫالذاتيةࢫۂʏࢫ َّأر ى
سيطرةࢫعڴʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالم

سة رالمعلماتࢫࢭʏࢫالمد ِ
ّ

.  

ا  رًناد
4 

1.26 2.5  
أجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫبناءࢫصداقةࢫ

سة رحقيقيةࢫمعࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫالمد ِ
ّ َّ. 

ا  رًناد
4 

1.11 2.5 
أشعرࢫأنࢫالعامل؈نࢫمڥʏࢫࢭʏࢫ

ࢫوجɺةࢫنظر سةࢫلاࢫيتقبلو يالمد ِن
َّ   .ر

ا  رًناد
4 

1.27 2.4 
ِأشعرࢫأنࢫالقائدةࢫالفبوʈةࢫلاࢫتقد
ّ

ِ
ّ

رࢫِ
ʉس اȖيࢫࢭʏࢫالتد رإنجا  .ز

ا  رًناد
4 

1.18 2.3  
أشعرࢫȊعدمࢫالثقةࢫࢭʏࢫȖعامڴʏࢫمعࢫ

ِميلاȖيࢫالمعلمات
ّ

 .ز

ا  رًناد
4 

1.25 2.3 
أعزفࢫعنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالفامجࢫ
َوכɲشطةࢫטجتماعيةࢫداخلࢫ َّ

سة  .رالمد

  

  

  

  

ࡧ رمحو َ ْ
ِ

العزلةࡧ
  َّטجتماعية

  

ا  رًناد
4 

0.54 2.4 
ࢫالعزلةࢫ رمتوسطࢫمحو َ ّْ

ِ ِ
 َّטجتماعية

  

ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫيلاحظ ࢫࢫكما ࢫטخ؈فةࢫ)5(ل ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالعزلة ࢫمحو ࢫحصو ،َّ ر َ ْ
ِ ل

جة ࢫحساȌيࢫبد ࢫمتوسط ʄࢫعڴ ࢫحصل ࢫحيث ، ࢫالمحاو ࢫببقية نة رمقا ٍر
ّ ِ

ّ ر َّ ً
ࢫ(2.4) ࢫالمحو ࢫɸذا ࢫفقرات ࢫأما ر، َ ْ

ِ
ة ࢫعبا ࢫبحصو ࢫيتعلق ࢫوفيما ࢫاݍݰسابية؛ ࢫمتوسطاٮڈا ࢫبحسب جاٮڈا ࢫد ࢫتفاوتت رفقد لر

َّ َّ ِ
ّ َ ࢫأنࢫ: (ُ ِأفضل

ّ

ࢫعلاقاȖيࢫداخلࢫ َتɢو سميةن سةࢫ المد
ً َّ ر ٍعڴʄࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌي،ࢫحيثࢫبلغ) ر

ّ ِ
،مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫ)3.2(ّ

ࢫمنࢫ ࢫبدلا سة ࢫالمد ࢫداخل ࢫالرسمية ࢫالعلاقات ࢫيفضلن ࢫالعام، ࢫالتعليم س ࢫمدا ʏࢫࢭ المعلمات
ً َ ّ

ر َر َّ ِ ِ
ّ

ِ
ّ ِ

  .َّالصداقاتࢫاݍݵاصة

سةࢫوطبيعةࢫالعملࢫفيھ،ࢫوعلاقة وتفسرࢫالباحثتانࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫبأنࢫطبيعةࢫمجتمعࢫالمد
ُ

ر ِ
ࢫّ

ࢫوטɲܦݨام،ࢫ ࢫوالمحبة ࢫالتعاو ح ࢫر ࢫفقدان ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ʏࢫۂ سة، ࢫالمد ʏࢫࢭ ة ࢫטدا ࢫمع َّالمعلمات ن و ر ر ِ
ّ

ࢫاݍݰدودࢫ ࢫعن جة ࢫاݍݵا ࢫوالمنافسة ࢫالثقة، ࢫوفقدان ࢫالذات ࢫمشاعرࢫحب ࢫسيطرة ࢫعلٕڈن روفرضت
ُ

ِ
ّ

عةࢫ ࢫمشر ࢫغ؈ف ࢫأساليب ࢫأستخدام ʄࢫإڲ ࢫالمعلمات ࢫببعض ࢫتؤدي ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫالمطلوȋة، والطبيعية ِ
ّ

ࢫمɢاسبࢫلاࢫȖستحقɺالݏݰضوةࢫمن لاتࢫأوࢫاݍݰصو ةࢫوالمسؤ ِࢫטدا ل و   .ر
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ࡧبال݀ݨز - ࡧفقدانࡧالسيطرةࡧوالشعو رمحو ر
ُ َ ْ

ِ:  

ࡧبال݀ݨز) 6(لجدو ࡧفقدانࡧالسيطرةࡧوالشعو راستجاباتࡧالعينةࡧالمتعلقةࡧبمحو ر َ ْ
ِ.  

 النȘيجة
טنحرافࡧ  الفتʋب

 يُّالمعيار
الوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ة ࡧ رالعبا رالمحو َ ْ
ِ 

 ًغالبا
2 

1.21 3.7 
ُرࢫأنࢫماࢫيحدثࢫمنࢫأشع َ

Ȗغي؈فاتࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫ
Ȋعيدةࢫعنࢫالواقع

ٌ
. 

 ًأحيانا
3  

1.27 3.1 
ࢫأنࢫكث؈فاࢫمماࢫأɠلفࢫبھࢫمنࢫ أر

ُ َّ َ ُ َّ ً ى
أعمالࢫلاࢫيخدمࢫالعمليةࢫ

َ َّ ُ َ

 .َّالتعليمية

 ًأحيانا
3 

1.30 3.1 
ࢫأنࢫفرصࢫتقدميࢫوظيفياࢫ եأر ُّ ى

  .محدودة

 ًأحيانا
3  

1.33 3.0 
ࢫحدودࢫصلاحياȖيࢫالوظيفيةࢫ َّأر َ ى

َكمعلمةࢫغ؈فࢫواܷݰة ِ
ّ

. 

 ًأحيانا
3 

1.40 3.0 
اءࢫمستقبڴʏࢫ زلاࢫأشعرࢫبالأمانࢫإ

ِالوظيفي
ّ.  

 ًأحيانا
3 

1.37 2.9 
َأعاɲيࢫمنࢫتقييدࢫحرʈۘܣࢫداخلࢫ َّ

ِ
ّ

 .العمل

 ًأحيانا
3 

1.32 2.7 
أشعرࢫبضياعࢫحقوࢮʏࢫȊسȎبࢫ

Ȗيࢫعڴʄࢫالدفاع   .ࢫعٔڈارعدمࢫقد

 ًأحيانا
3 

1.17 2.7 
َأشعرࢫبال݀ݨزࢫحيالࢫمعاݍݨةࢫ

َّالمشكلاتࢫالسلوكيةࢫلدىࢫ

 .Ȋعضࢫالطالبات

ا  رًناد
4  

1.21 2.6  
ُّأعاɲيࢫمنࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالتكيفࢫ ٍ

؟ۜܣ فࢫعمڴʏࢫالمد رمعࢫظر   .و

ا  رًناد
4 

1.25 2.4 
اǿيࢫ رالقائدةࢫالفبوʈةࢫلاࢫتتقبلࢫآ َّ

ِ
ّ

ِ
َّفيماࢫيتعلقࢫبالقضاياࢫالفبوʈةࢫ َّ

 .دةاݍݨدي

  

  

  

  

  

  

  

ࡧ رمحو َ ْ
ِ

فقدانࡧ
السيطرةࡧ
ࡧ روالشعو

  بال݀ݨز

 ًأحيانا
3 

0.88 2.9  
ࢫفقدانࢫ رمتوسطࢫمحو َ ْ

ِ
ࢫبال݀ݨز   رالسيطرةࢫوالشعو

 

ࢫ ࢫ) 6(لࢫيلاحظࢫمنࢫاݍݨدو رأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمحو َ ْ
ِ ُّ ِ

ࢫبال݀ݨزّ ࢫرفقدانࢫالسيطرةࢫوالشعو
جةࢫ َ،ࢫوȖعتفࢫɲسبةࢫمتوسطة)2.9(رحصلࢫعڴʄࢫد ُ

نةࢫببقيةࢫالمحاو- رࢫمقا َّ ً
ِمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫ-ر

ّ

ࢫالتعل س ࢫرمدا ࢫوכمو ࢫالقضايا ࢫمن ࢫالعديد ࢫحيال ࢫبال݀ݨز ࢫʇشعر ة ࢫالمنو ࢫبالمدينة ࢫالعام ريم َر نَّ ُ َّ
ِ

ࢫالسȎبࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالباحثتانࢫࢭʏࢫذلكࢫعدمࢫإشراكɺنࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ ِالمتعلقةࢫبمɺنْڈن،ࢫوقدࢫيɢو ِ
ّ ََ َ ُ ن

ّ

ʈب ات،ࢫواطلاعɺنࢫعڴʄࢫآخرࢫالمستجدات،ࢫأوࢫȊسȎبࢫضعفࢫالتأɸيلࢫوالتد رالقرا َّر
ِ .  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
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ࡧاغفابࡧا - رمحو َ ْ
  :لذاتِ

ࡧاغفابࡧالذات) 7(لجدو راستجاباتࡧالعينةࡧالمتعلقةࡧبمحو َ ْ
ِ.  

 النȘيجة
  

  الفتʋب

טنحرافࡧ
 يالمعيار

الوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ة ࡧ رالعبا رالمحو َ ْ
ِ 

 ًدائما
1 

1.16 4.3 
َّأشعرࢫبقيمۘܣࢫالذاتيةࢫعندࢫمزاولةࢫ

ʏعمڴ. 

 ًأحيانا
3 

1.22 3.3 
ࢫأنࢫماࢫحققت ُأر َّ ھࢫمنࢫنجاحࢫࢭʏࢫوظيفۘܣࢫى

َّلمࢫʇشبعࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫطموحاȖي
ِ

ُ.  

 ًأحيانا
3 

1.55 3.1 
ʉسࢫلوࢫ رأفضلࢫتركࢫعمڴʏࢫࢭʏࢫالتد ِ

ّ

 .ىأتيحتࢫڲʏࢫفرصةࢫعملࢫأخر

 ًأحيانا
3 

1.40 3.1  
احۘܣࢫࢭʏࢫ ريضايقۚܣࢫتܸݰيۘܣࢫبوقتࢫ ِ

ْ َ

 .سȎيلࢫإنجازࢫعملࢫمطلوبࢫمۚܣ

 ًأحيانا
3 

1.30 2.9 
ࢫأنࢫالوقتࢫالمخصصࢫللع َّأر ملࢫلاࢫى

ʇٌسمحࢫڲʏࢫبأداءࢫماɸوࢫمتوقعࢫمۚܣ َّ
. 

ا  رًناد
4 

1.30 2.5 
ُّأعاɲيࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫءۜܣءࢫʇستحقࢫأنࢫ

 .ًأبذلࢫجɺداࢫمنࢫأجلھ

ا   رًناد
4 

1.27 2.2 
ࢫتأɸيڴʏࢫالعلܣࢫلاࢫ ِأشعرࢫبأنࢫمستو

ّ ى
 .يȘناسبࢫمعࢫالواجباتࢫالمناطةࢫȌي

 ًأبدا
5 

1.11 1.8 
ِأشعرࢫبأنۚܣࢫمضطɺدةࢫمنࢫقبلࢫالكث؈فࢫ

َ ِ
ٌ َ

سةداخ رلࢫالمد َ. 

ࢫࢫاغفابࢫالذات 2.9 0.73 3 ًأحيانا رمتوسطࢫمحو َ ْ
ِ 

  

  

  

  

  

  

  

ࡧࡧ رمحو َ ْ
ِ

اغفابࡧ
  الذات

َالمتوسطࢫالعامࢫللمستفيدين 3.0 0.15  3 ًأحيانا ُّ ِ
ّ   

ࢫ قم ࢫ ࢫجدو ࢫمن رࢫيتܸݳ ࢫحساȌيࢫ) 7(ل ࢫمتوسط ʄࢫعڴ ࢫالذات ࢫاغفاب ࢫمحو رحصو َ ْ
ِ ل

جة ࢫالم(2.9)ربد ؛ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫشعو نةࢫببقيةࢫالمحاو رَ،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمتوسطة،ࢫمقا َّر َّ ً
سࢫر رعلماتࢫبمدا ِ

ّ

ࢫفيمكنࢫ ࢫمتوسطا ات ࢫالعبا ʄࢫأعڴ ʄالنظرࢫإڲȋࢫو ࢫما، ࢫنوعا ࢫمحدود ࢫالذات ࢫباغفاب ࢫالعام التعليم
ً

ر ً ٌ
ِ
ّ

ࢫيرضࢫ ࢫلم ࢫوظيفي، ࢫنجاح ࢫمن ࢫالعام ࢫالتعليم س ࢫمدا ʏࢫࢭ ࢫالمعلمات ࢫحققتھ ࢫما ࢫبأن ِتفس؈فࢫذلك ٍ
ُ ّ

ِ
ّ ر ِ

ّ

لنࢫيطمحنࢫللأفضل،ࢫوترجعࢫالباحثتانࢫالسȎبࢫإڲʄࢫأنࢫضغ ُطموحاٮڈن؛ࢫفماࢫ َ َ ْ
زِ َّوطࢫوأعباءࢫالعمليةࢫِ َ

،ࢫناɸيكࢫ غباٮڈاࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالفبو يِّالتعليميةࢫقدࢫتقفࢫأمامࢫتحقيقࢫطموحاتࢫالمعلمةࢫو ِ رِ
ّ َّ

ًعنࢫنظامࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫاݍݵاصࢫبالمعلمة،ࢫالذيࢫيحدࢫمنࢫتقدمɺاࢫوفقاࢫلسنواتࢫاݍݵدمةࢫفقطࢫ ْ َ ُ َُّ ُّ ُّ
ِ
ّ

ِ
ّ

ِ
ّ

Ȋَّعلاوةࢫسنوʈةࢫمحددة َّ. 

ࢫטغفابࢫوʈتܸݳࢫمنࢫنتائجࢫاݍݨدا ࢫالعامࢫلمحاو ࢫالسابقة،ࢫوȋالنظرࢫإڲʄࢫقيمةࢫالمتوسط رو ِ
ّ ّ

ِ ل
ࢫ ࢫالبالغ ِالوظيفي، ِ

ࢫ) (3.0ّ ه ࢫقد ࢫمعيار رُبانحراف
ْ َ

جةࢫ)0.15(يٍّ ࢫينȘشرࢫبد ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫأن ر؛ ِ
ّ
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ة سࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو رمتوسطةࢫب؈نࢫمعلماتࢫمدا َّ
ِ
ّ ّ

ِ ر ِ
ّ

ِ.  

وجاءتࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمتماشيةࢫمعࢫنتائ
ً اسةࢫɠلࢫمنَُ ٍجࢫد

ّ الطراونھ،ࢫومقابلة،ࢫواݍݰوامدة،ࢫ(ر
اسةࢫسفيكلاندࢫ) 2012 ࢫمتوسطࢫمنࢫ)Strickland,2001(ر،ࢫود نࢫبمستو ِ،ࢫࢭʏࢫأنࢫالمعلم؈نࢫʇشعر

ّ ىً و ِ
ّ

ࢫ وטغفابࢫالوظيفي،ࢫوʉعز ِ
ࢫ) 2012الطراونة،ࢫومقابلة،ࢫواݍݰوامدة،ࢫ(ّ ࢫالمعلم؈نࢫ٭ڈذاࢫالمستو ىشعو ِ

ّ
رَ

َّࢫטقتصاديࢫبئڈم،ࢫالذيࢫيحددࢫمɢانةࢫالمعلمࢫטجتماعية؛ࢫفɺوࢫمنࢫטغفاب،ࢫإڲʄࢫاختلافࢫالمستو ِ ِ
ّ َ ّ

ِ
ّ ى

ِيحددࢫالفرصࢫالمتاحةࢫأمامھ،ࢫכمرࢫالذيࢫيمكنھࢫمنࢫتطوʈرࢫنفسھ،ࢫواستغلالࢫإمɢانياتھ؛ࢫمماࢫيؤثرࢫ ِ ِ
ّ َّ

ِ ِ
ّ ُ ّ

ɸمࢫ ࢫشعو ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫيؤثر ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫالذي ࢫכمر ،ʏࢫوטجتماڤ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫتكيفɺم ʄرعڴ ى ِ
ّ ُ

ِ ِ
ّ ّ ُّ

ࢫطبقاتࢫبالاغفاب ʄࢫإڲ ࢫيɴتمو ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫفالمعلمات ࢫالتفس؈ف، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالباحثتان ࢫمعھ ࢫوتتفق ن، ِ
ّ

ࢫلاسيماࢫ ࢫبالمملكة ࢫأخر ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫإضافة وث، ࢫالمو ࢫטقتصادي ࢫمستواɸم ࢫحيث ࢫمن ىمتفاوتة ر
ࢫ زمالوحظࢫࢭʏࢫالعقودࢫטخ؈فةࢫمنࢫȖعي؈نࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫمناطقࢫȊعيدةࢫعنࢫمساكٔڈم،ࢫولمدةࢫقدࢫتتجو ِ

ّ

  .العشرࢫسنوات

ࢫ               اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫاختلفت ربʋنما
ُ

ࢫ( ࢫأنࢫ) 2013أبوࢫالɺيجاء، ʄࢫإڲ ࢫتوصلت َّالۘܣ

ࢫوڤʏࢫ ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫȖعز ࢫوالۘܣ ࢫمنخفض، ࢫכɠاديمي؈ن ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالوظيفي ِטغفاب وِ ٌ
ِ
ّ

ِ ّ

اتࢫ رالمرشدينࢫالفبوʈ؈نࢫبمɺامɺمࢫالمتعلقةࢫبالوظيفةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات،ࢫوك؆فةࢫالدو ْ َّّ
ِ ِِ ِ

ّ ّ
Ȏʈيةࢫالۘܣࢫِ َّالتد ر

ɸمࢫمنࢫالصفوة،ࢫوࢭʏࢫالغالبࢫɸمࢫمنࢫ ،ࢫاضافةࢫأنࢫالمرشدينࢫيتمࢫاختيا ريخضعࢫلɺاࢫالمرشدࢫالفبو يُّ َ َ

المستقرʈنࢫنفسيا،ࢫوعاطفيا
ً ً

.  

ࡧومفاده - اسة ࡧللد ࡧالثاɲي ُالسؤال ُ ࡧالوظيفيࡧ: ر ࡧانȘشارࡧمظاɸرࡧטغفاب جة ࡧد ࡧتختلف ɸِل
ّ ُ

ر
ࡧبالم ࡧالعام ࡧالتعليم س ࡧمدا ʏࡧࡩ ࡧالمعلمات ِلدى

ّ
ِ ر ِ

ّ
اسةࡧ ࡧالد ࡧمتغ؈فات ࡧباختلاف ة، ࡧالمنو ردينة ِ

ّ ر َّ

ࡧالتخصص( ࡧاݍݵدمة، ࡧسنوات ࡧالوظيفي، ࡧالمؤɸل اسية، ࡧالد ُّالمرحلة
ِ
ّ ِ

ّ َّ ࡧ) ر ࡧمستو ىعند
  ࡧ؟دلالةࡧ

ࢫتأث؈فࢫ ࢫمن ࢫتأث؈فࢫɠل ࢫومعرفة ࢫالسؤال، ࢫɸذا ࢫعن ٍوللإجابة
ّ ِ ࢫوالمؤɸلࢫ- ِ اسية، ࢫالد َّࢫالمرحلة ر

ࢫوالتخص ࢫاݍݵفة، ࢫوسنوات ُّالعلܣ،
ِ
ࢫࢭʏࢫ- صّ ࢫالمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفاب ʄِࢫعڴ

ّ
ِ
ّ

ة ࢫالمنو ࢫبالمدينة ࢫالعام ࢫالتعليم س رمدا َّ
ِ
ّ ࢫاݍݰسابيةࢫ-ر ࢫالمتوسطات ࢫبحساب ࢫالباحثتان َّࢫقامت ِ

ّ

ʈةࢫ،ࢫواختبار قࢫب؈نࢫاستجاباتࢫالعينةT Test) ت(رَّوטنحرافاتࢫالمعيا اسةࢫالفر ِ؛ࢫلد
ّ و  . ر

أولا
ً

اسي(تأث؈فࡧ:  ࡧالد َّالمرحلة ࡧالعامࡧ) ةر ࡧالتعليم ࡧمعلمات ࡧلدى ࡧالوظيفي ࡧمظاɸرטغفاب ʄِعڴ
ّ

ِ
ّ

ِ
ّ

ة ربالمدينةࡧالمنو َّ.  

اسيةࢫعڴʄࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلماتࢫالتعليمࢫ ِلمعرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫالمرحلةࢫالد
ّ

ِ
ّ َّ ر

ة؛ࢫقامتࢫالباحثتانࢫبحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ،ࢫوטنحرافاتࢫالم َّالعامࢫبالمدينةࢫالمنو َِّ
ّ رّ ʈةࢫِ رَّعيا

اسية،ࢫواݍݨدو)T(،ࢫواختبارࢫ لُ،ࢫلمتغ؈فࢫالمرحلةࢫالد َّ ر ِ
ِيب؈نࢫالنتائج) 8(ّ

ّ :  
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  )8(لجدو

ʈةࡧࡧوقيمة رَّالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ِ
ّ(T)اسية َّلمتغ؈فࡧالمرحلةࡧالد ر ِ

ّ  

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 Tاختبارࡧ
טنحرافࡧ

 يُّالمعيار
المتوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ݯݨمࡧ
ِالعينة

ّ 
المرحلةࡧ
اسية َّالد  ر

 

ࡧ رالمحو َ ْ
ِ 

 ٌّابتداǿي 250 3.251134 7983732.

0.81 
-0.24 

 .6276472 3.266451 255 
ࢫ قَماࢫفو

ِטبتداǿيࢫ
ّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالمعاي؈ف

 ٌّابتداǿي 250 3.096995 9513778.
0.059 

 

-1.89 

 .8484040 3.250557 255 
ࢫ قَماࢫفو

ِטبتداǿيࢫ
ّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالثقة

 ٌّابتداǿي 250 2.4373 85477.

0.002 -3.127  
.77718 2.6681  255 

ࢫ قَماࢫفو
ِטبتداǿيࢫ

ّ  

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 َّالعزلةࡧטجتماعية

 ٌّابتداǿي 250 2.775510 9147858.
0.004 

 
-2.881 

.8456760 3.005178 255 
ࢫ قَماࢫفو

ِטبتداǿيࢫ
ّ  

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

فقدانࡧالسيطرةࡧ
ࡧبال݀ݨز  روالشعو

 ٌّابتداǿي 250 2.79273 707905.

0.021 -2.312 
.741894 2.94660 255 

ࢫ قَماࢫفو
ِטبتداǿيࢫ

ّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 اغفابࡧالذات

 ٌّابتداǿي 250 2.9644 67616.

0.017 -2.394 
.59587 3.1017 255 

ࢫ قَماࢫفو
ِטبتداǿيࢫ

ّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧالمحو َ ّْ
ِ ِ
ِالعام
ّ 

ࢫ قࢫࢭʏࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفيࢫعندࢫمعلماتࢫالتعليمࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫ) 8(لمنࢫاݍݨدو ِفر
ّ

ِ ِ
ّ

ٍ و
ࢫبال݀ݨز،ࢫ ࢫوالشعو ࢫالسيطرة ࢫفقدان ࢫمحو ʏࢫࢭ ࢫلمتغ؈فࢫالمرحلة، ࢫȖعز ة ࢫالمنو ࢫبالمدينة رالعام ر َر ْ

ِ ِ ِ
ّ ى ُ َّ ّ

ࢫטبتداǿي ࢫࢫالعام،ࢫلصاݍݳࢫمعلماتࢫمرحلةࢫماࢫفو ࢫࢫاغفابࢫالذات،ࢫوالمحو ِومحو
ّ قَ ِ

ّ ر َر َْ ْ
ِ ِ.  

ࢫدلا ࢫالباحثتانࢫوجود ࢫووȖعز ࢫمرحلة ࢫمعلمات ࢫاحصائيةࢫلصاݍݳ ِلة
ّ

ࢫ( ࢫטبتداǿي ِماࢫفو
ّ ࢭʏࢫࢫ) قَ

ࢫࢫ ࢫمحو ࢫكذلك ࢫالسيطرة، ࢫفقدان ࢫ ࢫومحو ࢫטجتماعية، ࢫالعزلة ࢫ ࢫومحو ࢫالمعاي؈ف، ࢫفقدان رمحو ر ر َر َ َ َْ ْ ْ ْ
ِ ِ ِ َِّ ُ

ࢫ ࢫبالمرحلة نة ࢫمقا ࢫالذات، اغفاب
ً

ࢫ) َّטبتدائية(ر ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫالمعلمات ࢫأن ʄِإڲ
ّ

ࢫטبتداǿي( ࢫفو ِما
ّ ) قَ

ࢫݍݵصائصࢫيتعا ࢫوفقا ࢫمعɺن ࢫالتعامل ࢫȖستلزم ࢫالعمرʈة، ࢫالمراحل ࢫأصعب ࢫʇعشن ࢫطالبات ࢫمع ِملن
ً ْ َ

ِ
َ َّ ُ َ َ َْ

ِ ٍ
اٮڈن رنموɸنࢫبماࢫيكفلࢫحلࢫمشكلاٮڈن،ࢫوكسبࢫودɸن،ࢫوتنميةࢫقد

ُ ُُ َ ُ
ِ
ّ َ َُّ َ

ِ
ّ ُ.  

  



ِّراب الوظیفي لدى معلمات التعلیم العام واقع الاغت ِِّّ  
 َّبالمدینة المنورة

  عائشة سیف الأحمدي/ د.أ
 بدور لافي الشاماني/ أ
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ࢫ ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ فالمعلمة
ُ

ِ
ّ

ࢫטبتداǿي( ࢫفو ِما
ّ ࢫالۘܣࢫ)قَ ࢫالطالبة ࢫمع ࢫالتعامل لية ࢫمسؤ ࢫعلٕڈا ࢫيقع ،َّ و

ًلمراɸقةࢫمعاملةࢫخاصة؛ࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫالطالبةࢫأنࢫتمرࢫبأمانࢫخلالࢫɸذهࢫالففة،ࢫȊعيداࢫعنࢫُّتمرࢫبا
ٍ َّ ُ َ ّ

ࢫتحملɺاࢫ ة ࢫضر ࢫعن ࢫناɸيك ࢫالنفسية، ࢫכمراض ࢫلبعض ࢫفرʉسة ࢫولاࢫتقع ࢫالسلوكية، ُّטنحرافات ور َّ ًَّ َ

ࢫحساسي ࢫذات ࢫالمراɸقة ࢫتɢو ࢫحيث ࢫالعمرʈة؛ ࢫالمرحلة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫالطالبات ࢫوتصرفات َّلسلوك َ ُ
ِ ن َّ ُ ةࢫُّ

ࢫولاࢫ ٰڈا، ࢫȊشؤ ࢫטستقلالية ʄࢫإڲ ࢫتميل ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫانفعالاٮڈا، ʄسيطرࢫعڴȖࢫولاࢫ ࢫךخرʈن، ࢫلنقد ومرɸفة َّ َ ُ َ ُ َ

ࢫوالعزلة،ࢫ ࢫوטنطواء، ࢫبالمزاج، ࢫتقلبات ࢫܧݵصيْڈا ʄࢫعڴ ʄطڧʈࢫو ٰڈا، ࢫشؤ ʏࢫࢭ ࢫךخرʈن ࢫتدخل ُتفضل َِّ
ٌ ُّّ َ و ُّ

ِ
ɠ،ࢫبالزميلات ࢫوالتأثرࢫالشديد ا٬ڈا، ࢫبآ ࢫوالȘشȎث ُوالعدوانية، ُّ

ر ُّ ࢫعلٕڈاࢫَّ ࢫʇشɢل ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫذلك ِل
ّ ُّ

ࢫمنࢫ ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالطالبات ࢫمستو ࢫتدɲي ࢫعن ة ࢫלدا ࢫأمام ليْڈا ࢫمسؤ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫكب؈فا، ِضغطا
ّ ر ِر ِ

ّ ى ّ
و َّ ً ً

ࢫوɸذاࢫ ࢫمعɺن، ࢫوسطية نة ࢫمتوا ࢫعلاقة ࢫبتɢوʈن ࢫمطالبة ࢫفࢼܣ ࢫالوظيفي، ࢫכداء ࢫتقييم زخلال ِ
ّ

ࢫ(مايأكده ࢫب؈) 2007العتيۗܣ، ࢫالسʋئة ࢫالعلاقات ࢫذكرࢫأن حيث
َ

ࢫِ ࢫتنطو ࢫالۘܣ ࢫوالطلاب، ࢫالمعلم؈ن ين ِ
ّ

ُّعڴʄࢫعدمࢫטحفامࢫوالتقديرࢫالمتبادلࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫأداءࢫالمعلم،ࢫومنࢫثمࢫعڴʄࢫتقبلࢫالتلاميذࢫلھࢫ َّ ِ ِ
ّ ً َ ّ

ا؟ۜܣ ࢫتحصيلɺمࢫالد ِومستو
ّ ر ِ

ّ   .ى

ِالمؤɸلࡧالعلمي(تأث؈فࡧ: ًثانيا
ِعڴʄࡧمظاɸرࡧانȘشارࡧטغفابࡧالوظيفي) ّ

ّ:  

ࢫالعلܣ ࢫالمؤɸل ࢫتأث؈ف ِلمعرفة
ࢫقامتࢫّ ࢫالمعلمات؛ ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫمظاɸر ʄِࢫعڴ

ّ
ِ
ّ

ࢫواختبار ࢫ، ʈة ࢫالمعيا ࢫ،وטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫبحساب َّالباحثتان رّ َّ ِ)T(لࢫɸࢫلمتغ؈فࢫالمؤ ،ِ
ّ

ࢫ لالعلܣ،ࢫواݍݨدو ِ
َيب؈نࢫالنتائج) 9( ّ

ِ
ّ :  

  )9(لجدو

ʈةࡧࡧوقيمة رَّالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ِ
ّ(T)لࡧɸِلمتغ؈فࡧالمؤ

ِالعلميّ
ّ  

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 tاختبار
טنحرافࡧ

  يُّالمعيار
المتوسطࡧ
  ُّاݍݰساȌي

ݯݨمࡧ
ِالعينة

ّ 
المؤɸلࡧ
ِالعلمي
ّ 

 

ࡧ رالمحو َ ْ
ِ 

0.004 
ُّأقلࢫمنࢫ 84 3.462963 6612527.

ʈوس   ربɢالو

ʈوس 421 3.220111 6990345.  2.933   ربɢالو

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالمعاي؈ف

0.954 
ُّأقلࢫمنࢫ 84 3.185847 8285644.

ʈوس  ربɢالو

ʈوس 421 3.191977 9050623.  0.057-   ربɢالو

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالثقة

0.131 
ُّأقلࢫمنࢫ 84  2.4558 74626.

ʈوس  ربɢالو

ʈوس 421 2.6030 82686. 1.531-   ربɢالو

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 َّالعزلةࡧטجتماعية

0.739 
ُّأقلࢫمنࢫ 84 2.945238 8457412.

 ʈوسربɢالو

ʈوس 421 2.910214 8868431.  0.333   ربɢالو

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

فقدانࡧالسيطرةࡧ
ࡧبال݀ݨز  روالشعو

0.871 -0.163 
ُّأقلࢫمنࢫ 84 2.87500 666541.

ʈوس  ربɢالو
ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ

ِ
 اغفابࡧالذات
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ࡧ ىمستو
 الدلالة

 tاختبار
טنحرافࡧ

  يُّالمعيار
المتوسطࡧ
  ُّاݍݰساȌي

ݯݨمࡧ
ِالعينة

ّ 
المؤɸلࡧ
ِالعلمي
ّ 

 

ࡧ رالمحو َ ْ
ِ 

ʈوس 421 2.88925 745136.   ربɢالو

0.678 
ُّأقلࢫمنࢫ 84 3.0745 57970.

ʈوس  ربɢالو

ʈوس 421 3.0432 64145. 0.415   ربɢالو

ِمتوسطࡧا
ࡧࡧّ رلمحو َ ْ

ِ
ِالعام
ّ 

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫلمتغ؈فࢫ) 9(لمن ࢫتبعا ࢫالمحو ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد ࢫإنھ ِنجد
ّ ً ر َو ْ

ِ َّ ُ ٌ

ࢫ ʈوس،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫمتوسطࢫفقراتࢫمحو رالمؤɸلࢫالعلܣࢫلصاݍݳࢫذواتࢫالمؤɸلࢫכقلࢫمنࢫبɢالو َر ْ
ِ ِ

ّ ِ
ّ

ِ
ّ

ࢫا ࢫالمعاي؈فࢫللمعلمات ِفقدان
ّ ُ

ࢫالمعلماتࢫ ࢫمتوسط ࢫمن ʄࢫأعڴ ʈوس، ࢫالبɢالو ࢫمن ࢫأقل ࢫمؤɸلɺن ِللاȖي
ّ ُ

ِ
ّ ر ُّ ِ

ّ

ʈوس راللاȖيࢫمؤɸلɺنࢫبɢالو
ُ
ِ
ّ .  

ࢫالباحثتانࢫɸذهࢫالنȘيجة وȖعز
َ

ࢫفقدانࢫالمعاي؈فࢫلدىࢫالمعلماتࢫذواتࢫ-و ࢫمحو ِࢫوۂʏࢫحصو ِ
ّ ُ

ر َ ْ
ِ ل

ʈوسࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫأعڴʄࢫمنھࢫلدىࢫالمعلماتࢫا ِالمؤɸلࢫالعلܣࢫכقلࢫمنࢫبɢالو
ّ

ر ِ
ّ

ِ
ِݍݰاصلاتࢫّ

ʈوس ࢫالبɢالو ʄࢫالقيمࢫ–رعڴ ࢫبأɸمية ࢫʇشعر ࢫلا ࢫטقل، ࢫالعلܣ ࢫالمؤɸل ࢫذوات ࢫالمعلمات ࢫأن ʄَّࢫإڲ ن ُ َ
ِ
ّ ِ ِ

ّ

ɸا،ࢫ ࢫتجاو ࢫعند ࢫ٭ڈن ࢫتݏݰق ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالعقوȋات ࢫتجنب ة ࢫوضر ࢫواحفامɺا، ࢫ٭ڈا ࢫوטلقام زوالقوان؈ن َو َ ُّ
ِ ر

ً
ِ

ࢫبمث نة ࢫمقا ࢫالوضع ࢫوتقبل ࢫالتكيف، ʄࢫعڴ ة ࢫقد ࢫأك؆فࢫأقل ࢫأٰڈن كما
ً

ر ُّر ُّ ً ࢫذواتࢫُ ࢫالمعلمات ࢫمن ُيلاٮڈن

اسْڈنࢫ ࢫد ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫحصلن ࢫالۘܣ ب ࢫوالتجا ࢫاݍݵفات ࢫتɢو ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫכعڴʄ؛ ࢫالعلܣ رالمؤɸل رِ نِ ّ

فࢫ ࢫظر ࢫلتقبل نة ࢫوأك؆فࢫمر ࢫواحفامɺا، ࢫبالقوان؈ن اية ࢫأك؆فࢫد ࢫجعلْڈن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ʈوس، وللبɢالو و ر
ً

ر
  . العمل

ࢫ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫأن ࢫنجد ࢫالسابقة، اسات ࢫالد ࢫنتائج ʄالنظرࢫإڲȋو
َ

ࢫماࢫر ࢫمع ࢫمتوافقة جاءت
ً

ࢫ ࢫسفيكلاند اسة ࢫد ࢫلھ توصلت
ُ

ر َّ)Strickland,2001 (اسة ࢫ(رود ࢫنتائجɺاࢫ) 2010فضالة، ࢫجاءت ُالۘܣ

اسةࢫ ࢫبالاغفابࢫالوظيفي،ࢫوكذلكࢫد قࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعلܣࢫوالشعو ربوجودࢫفر ِ ِ
ّ رِ ّو

ِ ٍ
ّ

الطراونة،ࢫ(ِ
اسْڈم) 2012ومقابلة،ࢫواݍݰوامدة،ࢫ رالۘܣࢫɠانࢫمنࢫنتائجࢫد َعد: ِ قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫَ َّمࢫوجودࢫفر ِ ٍ و ِ ُ

ࢫبالاغفابࢫالوظيفيࢫوالمؤɸلࢫالعلܣࢫللموظف ب؈نࢫالشعو
َّ

ِ ِ
ّ ّ   .ر

ثالثا
ً

ِعڴʄࡧمظاɸرࡧانȘشارࡧטغفابࡧالوظيفي)ِسنواتࡧاݍݵفةࡧ(تأث؈فࡧ: 
ّ: -  

ࢫالتعليمࢫ ࢫمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫمظاɸرטغفاب ʄࢫعڴ ࢫاݍݵفة ࢫتأث؈فࢫسنوات ࢫمدى ِلمعرفة
ّ

ِ
ّ

ِالعامࢫبالم
ʈة،ࢫّ ة؛ࢫقامتࢫالباحثتانࢫبحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫوטنحرافاتࢫالمعيا َّدينةࢫالمنو رّ َّ َِّ ر

ࢫ)T(واختبار ل،ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫواݍݨدو ِ
ِيب؈نࢫالنتائج) 10(ّ

ّ :  
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  )10(لجدو

ʈةࡧࡧوقيمة رَّالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ِ
ّ(T)ِلمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵفة

ّ  

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 tاختبار
حرافࡧטن

 يُّالمعيار
المتوسطࡧ
 ُّاݍݰساȌي

ݯݨمࡧ
ِالعينة

ّ 
ࡧ سنواتࡧاݍݵفة رالمحو َ ْ

ِ 

.6980344 3.233766 231 
ࢫ10ُّأقلࢫمنࢫ

 سنوات
0.43 -0.79 

.6987233 3.283049 274 
ࢫ10أعڴʄࢫمنࢫ
 سنوات

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالمعاي؈ف

.8970328 3.187446 231 
ࢫ10ُّأقلࢫمنࢫ

 سنوات
0.935 -0.081 

.8893812 3.193917 274 
ࢫ10أعڴʄࢫمنࢫ
 سنوات

ࡧࡧمتوس رطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالثقة

.81352 2.6178 231 
ࢫ10ُّأقلࢫمنࢫ

  سنوات
0.320 0.995 

.81654 2.5454 274 
ࢫ10أعڴʄࢫمنࢫ
 سنوات

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

العزلةࡧ
 َّטجتماعية

.8748460 2.935931 231 
ࢫ10ُّأقلࢫمنࢫ

  سنوات
0.641 0.466 

.8845020 2.899270 274 
ࢫ10أعڴʄࢫمنࢫ
 سنوات

َمتوسطࡧمحو ْ
رࡧࡧِ

فقدانࡧالسيطرةࡧ
ࡧ روالشعو

 بال݀ݨز

.729380 2.94481 231 
ࢫ10ُّأقلࢫمنࢫ

 سنوات
0.103 1.635 

.732044 2.83805 274 
ࢫ10أعڴʄࢫمنࢫ
  سنوات

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 اغفابࡧالذات

.63414 3.0621 231 
ࢫ10ُّأقلࢫمنࢫ

  سنوات
0.655 0.448 

.62956 3.0369 274 
ࢫ10أعڴʄࢫمنࢫ
 سنوات

ِمتوسطࡧالم ِ
ࡧࡧّ رحو َ ْ

ِالعام
ّ 

ࢫاݍݨدو       ࢫعينةࢫ) 10(لمن ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ونجد
اسةࢫمنࢫحيثࢫمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫعڴʄࢫظاɸرةࢫانȘشارࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫ ِالد

ّ
ِ
ّ

ِ
ّ ُ ر

ࢫبالم ࢫالعام ࢫالتعليم س ِمدا
ّ ࢫر ࢫمن ࢫأقل ࢫاݍݵفه ࢫذوت ࢫالمعلمات ࢫأن ࢫأي ة، ࢫالمنو ِدينة

ّ
ر سنوات،ࢫ) 10(َّ

ِوالمعلماتࢫذواتࢫاݍݵفةࢫכعڴʄࢫمنࢫ
ّ

ࢫ) 10( ةࢫʇشعر سࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو نسنواتࢫࢭʏࢫمدا ر َّ
ِ
ّ ر

جةࢫواحده ربالاغفابࢫالوظيفيࢫبد ِ
اءࢫتلكࢫالنȘيجةࢫ.ّ رࢫوʈبدوࢫللباحثةࢫأنࢫالسȎبࢫو ُࢫوۂʏࢫعدمࢫوجودࢫ-ِ َ َ

ق ٍفر ࢫو ࢫכك؆فࢫمن ࢫاݍݵفة ࢫذوات ࢫالمعلمات ِࢫب؈ن ِ ِ
ّ

ࢫכقلࢫ) 10( ࢫاݍݵفة ࢫذوات ࢫالمعلمات ࢫوȋ؈ن ِسنوات،
ّ ِ ِ

ّ
ࢫ- 

قࢫبئڈن ف،ࢫوʈتمࢫمعاملْڈنࢫبنفسࢫالطرʈقة،ࢫممايقللࢫݯݨمࢫالفر وɸوࢫأٰڈنࢫʇعاʇشنࢫنفسࢫالظر ِو
ُ ُّ َ

ِ
ُ َّ.  
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اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫاتفقت روقد ِر َِّ ُ ّ ࢫ(َّ ،ʏيڥȎ2010الس (ʋࢫمعࢫب ࢫاختلفت نما
ࢫمن ࢫɠل اسة ٍد

ّ ِ ࢫ(ر ࢫ) 2012الصراف، اسة ࢫ(رود ࢫالɺيجاء، ࢫمظاɸرࢫ) 2013أبو ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتوصلت َّالۘܣ

ࢫالمرشدينࢫ ࢫعند ʄࢫأعڴ ࢫالسيطرة، ࢫفقدان ࢫومجال ࢫטجتماعية، ࢫالعزلة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي טغفاب
ُ َّ

ِ
ّ

ࢫاݍݵفةࢫالوظيفيةࢫכقل،ࢫوʈفسرࢫالباحثࢫتلكࢫالنȘيجةࢫبأنࢫالسȎبࢫقدࢫ ذو
َ

ِ
ّ

ِ
ّ َّ ࢫاٰڈماكࢫɸؤلاءࢫي َيɢو ن

ࢫعڴʄࢫ ٮڈم ࢫوقد ࢫبكفاءٮڈم ࢫحولɺم ࢫمن ࢫإقناع ࢫومحاولْڈم ࢫوجودɸم، ࢫإثبات ʏࢫࢭ ࢫالفبوʈ؈ن رالمرشدين
َ َ َّ

ِ
ِالعمل؛ࢫمماࢫيجعلɺمࢫأك؆فࢫترك؈قاࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺامࢫمنࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫمعࢫךخرʈن

ّ
ِ
ّ

ِ
ً َ َ َ َّ.  

ِعڴʄࡧمظاɸرࡧانȘشارࡧטغفابࡧالوظيفي) ُّالتخصص(تأث؈فࡧ -
ّ :  

ِفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫمتغ؈فࢫالتخصصࢫعڴʄࢫمظاɸرטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلماتࢫالتعليمࢫلمعر
ّ

ِ
ّ ُّ

ِ
ّ

ʈةࢫ ة؛ࢫقامتࢫالباحثتانࢫبحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ،ࢫوטنحرافاتࢫالمعيا َّالعامࢫبالمدينةࢫالمنو ّ رّ َّ َِّ ر ِ
ࢫ) T(،ࢫواختبار للمتغ؈فࢫالتخصص،ࢫواݍݨدو ُّ

ِ
ِيب؈نࢫالنتائج)11(ّ

ّ :  

  ) 11(لجدو

ِالمتوسط
ʈةࡧࡧوقيمةّ ُّلمتغ؈فࡧالتخصص(T)رَّاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيا

ِ
ّ 

ࡧ ىمستو
  الدلالة

 tاختبار
טنحرافࡧ

 يُّالمعيار
ِالمتوسطࡧ

ّ

  ُّاݍݰساȌي
ݯݨمࡧ
ِالعينة

ّ 
ࡧ ُّالتخصص رالمحو َ ْ

ِ 

َّتخصصاتࢫأدبية 275 3.300202 6978239. ُّ 

َّتخصصاتࢫعلمية 230 3.213043 6970835.  1.398 0.163 ُّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالمعاي؈ف

َّتخصصاتࢫأدبية 275 3.268848 8953842. ُّ 

َّتخصصاتࢫعلمية 230 3.097826 8808712. 2.153 0.032 ُّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 فقدانࡧالثقة

َّتخصصاتࢫأدبية 275 2.6405 83944. ُّ 

0.061 1.874 
 َّيةُّتخصصاتࢫعلم 230 2.5043 78048.

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

العزلةࡧ
 َّטجتماعية

َّتخصصاتࢫأدبية 275 2.976000 8852844. ُّ 

0.094 1.678 

َّتخصصاتࢫعلمية 230 2.844348 8688386. ُّ 

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

فقدانࡧ
السيطرةࡧ
ࡧ روالشعو

  بال݀ݨز

َّتخصصاتࢫأدبية 275 2.91773 745036. ُّ 

 َّلميةُّتخصصاتࢫع 230 2.85000 716063. 1.035 0.301

ࡧࡧ رمتوسطࡧمحو َ ْ
ِ

 اغفابࡧالذات

َّتخصصاتࢫأدبية 275 3.1008 64577. ُّ 

َّتخصصاتࢫعلمية 230 2.9858 60873. 2.045 0.041 ُّ 

ِمتوسطࡧ
ّ

ࡧࡧالعام ِالمحو
ّ رَ ْ

ِ 

ࢫ ࢫ) 11(لمنࢫاݍݨدو ࢫࢫفقدانࢫالثقة،ࢫوالمحو قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمحو رنجدࢫأنھࢫيوجدࢫفر ر َو َْ ْ
ِ ِ َّ ُ ٌ

ࢫلمتغ؈فࢫالت ࢫتبعا ࢫالمعلمات ࢫب؈ن ِالعام، ِ
ّ ً ِّ

ّ
ࢫبمعۚܢ ࢫכدبية؛ ࢫالتخصصات ࢫذوات ࢫلصاݍݳ َّخصص، ُّ أنࢫ: ُِّ
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ࢫالمعلماتࢫ ࢫعن ࢫيزʈد ࢫכدȌي ࢫالتخصص ࢫذوات ࢫللمعلمات ࢫالثقة ࢫفقدان ࢫ ࢫمحو ࢫفقرات ِمتوسط ِ
ّ َّ ْ

ِ ر َ
ِ

ٌّاللاȖيࢫتخصصɺنࢫعلܣ ُّ .  

اءࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫوۂʏࢫ ࢫالباحثتانࢫأنࢫالسȎبࢫو روتر قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ-ى َّࢫوجودࢫفر ُ ٌ و
ࢫ ࢫفقدان ࢫمحو ʏرࢭ َ ْ

ࢫذواتࢫِ ࢫلصاݍݳ ࢫلمتغ؈فࢫالتخصص، ࢫتبعا ࢫالمعلمات ࢫب؈ن ࢫالعام، ࢫوالمحو ِالثقة، ُِّ
ِ ِ
ّ ً ِّ

ّ
ر َ ْ

َّالتخصصاتࢫכدبية اسيةࢫࢭʏࢫالقسمࢫכدȌي،ࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ-ُّ اتࢫالد ِࢫɸوࢫطبيعةࢫالمقر
ّ َّ ر ِ

ّ ر َّ

ʉسɺاࢫعڴʄࢫالتلق؈نࢫواݍݰفظ،ࢫومنࢫثمࢫلاࢫتتاحࢫللمعلمةࢫفرصةࢫטبتɢارࢫو طرʈقةࢫتد
ُ ُ

ِ
ّ ُ َّ לبداعࢫȊشɢلࢫر

ࢫتȘيحࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ات ࢫالمقر ʉس ࢫتد ʏࢫࢭ ࢫكما ʉس، ࢫالتد ʏࢫࢭ ࢫالنمطية ࢫوعدم ࢫالتجديد، ࢫلɺا ُيكفل َ ََّ رَّ َّ ر ر َّ َ َ ُ َ

ِمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالتفك؈ف،ࢫوالتحليل،ࢫوלبداعࢫࢭʏࢫعرضࢫالمعلومة،ࢫوالتجديدࢫࢭʏࢫعرضɺا،ࢫكماࢫ ْ َ ً َ ٍ
ࢫا ࢫכدبية، ࢫللتخصصات ࢫالمجتمع ࢫنظرة ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫقد َّأٰڈا ُّ ࢫمنࢫَ ࢫقيمة ࢫأقل ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫينظرࢫلɺا لۘܣ

ً ُّ َ ُ

َّالتخصصاتࢫالعلمية ُّ .  

اسةࡧوالتوصياتࡧوالمقفحات رنتائجࡧالد ِ
ّ:  

اسة - رنتائجࡧالد ِ
ّ:  

- ʏࢫعددࢫمنࢫالنتائج،ࢫوۂʄاسةࢫإڲ رتوصلتࢫالد ِ
ّ َّ :  

جةࢫمتوسطة - ةࢫبد ِانȘشارࢫטغفابࢫالوظيفيࢫب؈نࢫمعلماتࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو
ّ رّ ر َّ ُ

ِ ِ
ّ

ِ
ّ.  

ࢫ - ʄࢫالمتعلقةࢫأعڴ ࢫتلك ة، ࢫالمنو ࢫبالمدينة ࢫالعام ࢫالتعليم ࢫمعلمات ࢫلدى ا ࢫظɺو مظاɸرࢫטغفاب
ُ

ِ ِ
ّ ّ

ر َّر
ِ
ّ ً

ࢫ ربمحو َ ْ
فقدانࢫالقيم(ِ

ُ
ࢫ) ر،ࢫومحو َ ْ

فقدانࢫالثقة(ِ
ُ

.( 

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫ - ِوجودࢫفر ٍ
ّ َّ ِ و ِ،ࢫوȋ؈نࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫ)المرحلة(ُ

ّ

ِمعلماتࢫالتعليمࢫالعامࢫبالم
ّ ِ

ّ
ࢫטبتداǿي ة،ࢫلصاݍݳࢫالمرحلةࢫماࢫفو ِدينةࢫالمنو
ّ قَ ر َّ.  

ࢫمتغ؈فࢫ - ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد ِلا
ّ َّ ُ ٌ ࢫالعلܣ(و ِالمؤɸل

ࢫمظاɸرࢫטغفابࢫ)ّ ࢫوȋ؈ن ،
ة رالوظيفي،ࢫلدىࢫمعلماتࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو َّ

ِ
ّ ِ

ّ
ِ
ّ. 

ࢫمتغ؈فࢫ - ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد ِلا
ّ َّ ُ ٌ ࢫاݍݵف(و ࢫمظاɸرࢫטغفابࢫ)ةسنوات ࢫوȋ؈ن ،

ة رالوظيفي،ࢫلدىࢫمعلماتࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو َّ
ِ
ّ ِ

ّ
ِ
ّ. 

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫ - ِتوجدࢫفر
ّ َّ ٌ ِ،ࢫوȋ؈نࢫمظاɸرࢫטغفابࢫالوظيفي،ࢫ)ُّالتخصص(و

ّ

ة،ࢫلصاݍݳࢫالتخصصࢫכدȌي ِلدىࢫمعلماتࢫالتعليمࢫالعامࢫبالمدينةࢫالمنو
ّ ُّ رَّ ِ

ّ ِ
ّ

. 

ࢫטسب - ࢫأɸم ࢫالعامࢫمن ࢫالتعليم ࢫمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ࢫظɺو ࢫمن ࢫحدت ࢫالۘܣ ِاب
ّ ِ

ّ
ر َّ

ةࢫوڤʏࢫالمعلماتࢫبمɢانةࢫوشرفࢫمɺنْڈن،ࢫوלعقازࢫ٭ڈا ِبالمدينةࢫالمنو
ّ

ر َّ. 

ࢫبالمدينةࢫ - ࢫالعام ࢫالتعليم ࢫمعلمات ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفاب ࢫأسباب ࢫأɸم ِمن
ّ ِ

ّ

ةࢫضعفࢫالتواصلࢫاݍݨيدࢫب؈نࢫالمع ِالمنو
ّ ر لاتࢫࢭʏࢫالميدانࢫَّ سࢫوالمسؤ ْلماتࢫوȋ؈نࢫمديراتࢫالمدا َ و ر ِ

ّ

ات،ࢫوإطلاعɺنࢫڤʄࢫأخرࢫالمستجدات ،ࢫوعدمࢫإشراكɺنࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا َّالفبو رّ ِ
ّ  .يِ
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اسة رࡧتوصياتࡧالد ِ
ّ:  

اسةࢫمنࢫنتائجࢫࢫتوطۜܣࢫالباحثتانࢫبالاȖي                 : ربناءࢫعڴʄࢫماتوصلتࢫإليھࢫالد

ࢫوالم - س ࢫالمدا ࢫمديرات ࢫب؈ن ࢫالفعال ࢫالتواصل رتفعيل ࢫوȋ؈نࢫَّ ࢫالفبو ࢫالميدان ʏࢫࢭ لات يِّسؤ
ْ َ و

ِالمعلمات،ࢫȊعضɺنࢫالبعض ِ
ّ

. 

ࢫومفɺومھ،ࢫ - ࢫالوظيفي، ࢫטغفاب ࢫبظاɸرة ࢫالمعلمات ࢫتوعية ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف Ȏʈية ࢫتد ࢫبرامج ِإعداد ِ
ّ ِ

ّ َ ر َ ُ

ِومسȎباتھ
ّ. 

ʉعࢫالمɺامࢫبئڈنࢫتبعاࢫلتخصصاٮڈن - ُّمراعاةࢫتخفيفࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫالمعلمات،ࢫوتو ً ّ
ِ ِ ز ِ

ّ ُ
. 

ِإعطاءࢫالمعل -
ّ ࢫالمɺمةُ ʈدɸنࢫبالمعلوماتࢫوالملاحظاتࢫحو لياتࢫمحددة،ࢫوتز َّماتࢫمسؤ َ َ ل ُ و َو ً َّ

ٍ. 

ات،ࢫواطلاعɺنࢫعڴʄࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫالمجالࢫالتعليܣ - ِإشراكࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا
ّ

ِ
ّ ر ِ ِ

ّ ّ
 . 

ʉس؛ࢫلأنࢫ - ࢫࢭʏࢫللطالباتࢫࢭʏࢫɠلياتࢫالفبية،ࢫبماࢫيؤɸلɺنلمɺنةࢫالتد ࢫלعدادࢫاݍݨيد رفعࢫمستو ِر
َ ُ

ِ
ّ ُُ ى

ࢫالمواقفࢫלعداد ʏࢫࢭ ࢫالتصرف ࢫوحسن ࢫالعمل، ࢫضغوط ࢫتحمل ʄࢫعڴ ࢫالمعلمة ࢫسيع؈ن ِࢫاݍݨيد ُِّ
ِ

ْ ُ ُّ ُّ َ ّ َ
ِ

ِالفبوʈةࢫالمختلفة َّ. 

اسة رࡧمقفحاتࡧالد ِ
ّ َ:  

ࢫمتغ؈ف - ࢫمثل ࢫاݍݰالية؛ اسة ࢫالد ࢫتناقشɺا ࢫلم ࢫأخر ࢫبمتغ؈فات ࢫمشا٭ڈة اسة ࢫد ِإجراء ِ
ّ َّّ ُ

ر ِر ِ
ّ ْ ُ ى ٍ المرتبةࢫ(ِ

ِ،ࢫومتغ؈ف)َّالوظيفية
ِ،ࢫومتغ؈ف)ةَّاݍݰالةࢫטجتماعي(ّ

  ).ُالعمر(ّ

سࢫاݍݰɢومية،ࢫ - نةࢫب؈نࢫمدىࢫانȘشارࢫمظاɸرࢫטغفابࢫب؈نࢫالمعلماتࢫࢭʏࢫالمدا اسةࢫمقا َّإجراءࢫد ر ر ِر
ّ

سࢫכɸلية َّومعلماتࢫالمدا ر ِ
ّ

 . 
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اسة   رمراجعࡧالد

أولا
ً

 :َّالمراجعࡧالعرȋية: 

ࢫفرج ࢫحنان ي، ࢫالتع ).2011( رالتاجو س ࢫمدا ࢫلمعلܣ ࢫالوظيفي رטغفاب ِ
ࢫبمدينةࢫّ ࢫטسا؟ۜܣ ليم

ࢫ. يبنغاز ة، ࢫمɴشو ࢫغ؈ف ࢫماجست؈ف رسالة ࢫךدابر ،ࢫɠلية ࢫبنغاز ʈوɲس، ࢫقا ࢫجامعة ي، ر

  .اݍݨزائر

ࢫ).2017.(اݍݰواس،ࢫخالدي ࢫبالاغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫمدير ليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالشعو يأثرࢫالمسؤ ِ
ّ ر و

ࢫالمسيلة ࢫبولاية س ࢫوالنفسية. رالمدا ࢫالفبوʈة اسات ࢫللد ࢫاݍݰكمة ࢫرمجلة ،6)12(، 262 -

275.  

ࢫمنصو ،ʏراۂ اتࢫ).2007.(ز ࢫטطا ࢫللإنجازࢫلدى ࢫبالدافعية ࢫوعلاقتھ ࢫالوظيفي ࢫبالاغفاب رالشعو ِ
ّ ر

قات ة،ࢫ. والوسطىࢫلقطاعࢫالمحر اࢫغ؈فࢫمɴشو ردكتو ،ࢫɠليةࢫعلمࢫالنفسࢫوالعلومࢫالفبوʈةر

ي،ࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر   .رجامعةࢫمنتو

ةࢫ ةࢫالعامةࢫللفبيةࢫوالتعليمࢫبالمدينةࢫالمنو رלدا َّ ََّ ة،ࢫ)ɸـ1438(ر ةࢫتقنيةࢫالمعلومات،ࢫالمدينةࢫالمنو رإدا َّ . ر

 madinaedu@madinaedu.gov.sa:: تمࢫاسفجاعھࢫمن

ࢫإسماعيل سࢫ ).2012. (כفندي، ࢫالمدا ʏࢫࢭ ࢫالمعلم؈ن ࢫأداء ࢫوتطوʈرࢫفعالية ࢫالوظيفي ࢫالرضاء رعوامل ِ
ّ َّ

ِ
ّ

ࢫمحافظ ʏࢫࢭ ࢫݍݰمَّالثانوʈة ࢫبʋت ࢫ.ة ࢫغ؈ف ࢫماجست؈ف سالة ࢫالقدسࢫرࢫ ࢫجامعة ة، رمɴشو

 .المفتوحة،ࢫالقدس

ࢫزɠي ࢫأحمد ، ʈة ).1994. (يبدو ࢫלدا ࢫالعلوم ࢫمصطݏݰات ࢫالقاɸرة)2(ࢫطرَّم݀ݨم دارࢫالكتابࢫ: ،

 .يِّالمصر

ࢫܥݰراء ࢫالتنظيܣ). 2010. (َّالبياȖي، ࢫبالالقام ࢫوعلاقتھ ࢫالوظيفي ِטغفاب ِ
ّ ࢫاستطلاعيةࢫ :ّ اسة َّد ر

ةࢫالبلدياتࢫوכشغالࢫالعامةَّتحليلي ا اءࢫعينةࢫمنࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈نࢫࢭʏࢫو َّةࢫلآ ر زر ِ
ّ

ِ
رسالةࢫ .ّ

ة، ةࢫوטقتصاد،ࢫرماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رɠليةࢫלدا  .جامعةࢫȊغداد،ࢫȊغداد،ࢫالعراقَّ

ࢫأحمد ʏࢫعڴ ࢫטجتماع). 1995. (حماد، ࢫعلم ࢫمنظو ࢫمن ࢫالمصرʈةࢫ: ࢫالقاɸرة.رטغفاب َّاݍݨمعية َّ

اساتࢫالنف  .َّسيةرللد

ʈرʈت ࢫالدين،ࢫتاو ؛ࢫونو راۂʏ،ࢫمنصو ر ر ِטغفابࢫالوظيفيࢫكشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫالمعاناةࢫࢭʏࢫ ).2013. (ز
ّ

َّمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية.العمل   .149- 132،ࢫ)3(،ࢫَّ

سࢫ). 2010. (السȎيڥʏ،ࢫمحمد جةࢫفاعليةࢫכداءࢫوعلاقْڈاࢫبالاغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلܣࢫالمدا رد ِر
ّ

ِ
ّ َّ

ʈَّةࢫبمكةࢫالمكرمةَّالثانو َّ
ة،. سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رࢫ  .جامعةࢫصنعاء،ࢫاليمن ر

ࢫمحمد ࢫخالد ، ࢫالمعاصر، ).2010. (يالشمر ࢫالتعليم ࢫمن واقع ࢫاسفجاعھ : تم

www.alukah.net/social/0/20585/#ixzz3YYyewX2n  
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ࢫ ࢫالوظيفي). 2013. (نارصف، ࢫبالاغفاب ࢫالشعو ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫالعمل ِأثرࢫمصادرࢫضغوط
ّ ر اسةࢫ: ى رد

ࢫالتعليܣ ࢫال؈فموك ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫوالممرضات ࢫالممرض؈ن ࢫمن ࢫعينة اء ࢫلآ ِتحليلية ِ ِ
ّ ّ ّ

ِ
ّ مجلةࢫ .ر

ɠَّليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫטقتصادية   .264-243،ࢫ)37(،ࢫَّ

ࢫناɸدةإسماعيل ࢫواݍݰمداɲي، ࢫنذير؛ ʄࢫسڋ ࢫالܨݵصيةࢫ. )2012. (الصراف، ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن َّالعلاقة
ِ
ّ

ࢫالوظيفي ࢫبالاغفاب ِوالشعو
ّ سࢫ. ر ࢫالمدا ࢫمعلܣ ࢫمن ࢫعينة اء ࢫلآ ࢫاستطلاعية اسة رد ر ِر

ّ
ِ
ّ َّ

ىטبتدائيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫنʋنو  .184-167،ࢫ)110(،ࢫَمجلةࢫتنمةࢫالرافدين. َّ

ࢫمو؟ۜܢ ق ࢫفار ࢫالعا). 2010. (والعتيۗܣ، ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫبالاغفاب ࢫوعلاقْڈا ِالتقنية
ࢫبالمديرʈةࢫّ َّمل؈ن

رࢫبمدينةࢫالرʈاض، ةࢫالعامةࢫللمر اتࢫوלدا والعامةࢫلݏݨوا َّ رَّ ة،ࢫز اهࢫغ؈فࢫمɴشو رسالةدكتو ر ر

َّجامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاض َّ. 

ࢫمحمد ࢫالتعليمࢫ). 2007. (العتيۗܣ، ࢫبمراحل ࢫالمعلم؈ن ࢫأداء ʏࢫࢭ ة ࢫودو ࢫومعوقاتھ ؟ۜܣ ࢫالمد ِالمناخ
ّ

ر ِ
ّ ُّ ر

ِالعام
ة،ࢫجامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاضرسالةࢫماجست.ّ َّ؈فࢫغ؈فࢫمɴشو َّ  .ر

،ࢫسامي ِטغفابࢫالوظيفيࢫوأثرهࢫࢭʏࢫלنتاجࢫالعلܣ).2008.(يالعزاو ِ
ّ ة،ࢫ.ّ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رࢫ ر

اية  .ُ،ࢫجامعةࢫظفار،ࢫسلطنةࢫعمانرɠليةࢫالعلومࢫטد

،ࢫشفاءࢫمحمد؛ࢫوالسوداɲي،ࢫأث؈فࢫعبدࢫالله دࢫالȎشرʈةࢫ).م2012. (يالعزاو َّتأث؈فࢫتطوʈرࢫوصيانةࢫالموا ر

ِࢭʏࢫتقليلࢫظاɸرةࢫטغفابࢫالوظيفي
ࢫالشركةࢫ: ّ اءࢫعينةࢫمنࢫمدير اسةࢫاستطلاعيةࢫلآ يد ِ

ّ ر َّر

ࢫالماǿي ِالعامةࢫللصناعاتࢫالتعديɴيةࢫوالعز
ّ ل َّ ʈة. َّ رَّالمجلةࢫالعراقيةࢫللعلومࢫלدا ،ࢫ)33 (18،ࢫَّ

139-166. 

ࢫالله ࢫعبد دنمظاɸرࢫט). 1995. (عوʈدات، ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫالثانوʈة ࢫالمرحلة ࢫمعلܣ ࢫعند رغفاب َّ ِ
ّ

مجلةࢫ. 

اساتࢫالعلومࢫלɲسانية، َّد  .84- 78،ࢫ)22(ر

ࢫ ࢫمنصو ، رالقطر ࢫالمكȘسب ). 2012(ي ࢫوכمل ࢫالناس ࢫالرʈاض. اعقال ، ࢫالشر ࢫقمجلة ࢫ)21(، تمࢫ،

 www.alsharq.net.sa/2012/07/06/379811 :اسفجاعھࢫمن

ࢫخالد ࢫالموظف؈ن). 2006. (القيداɲي، ࢫباحتياجات ࢫوعلاقتھ ࢫالوظيفي טغفاب
َّ

ِ
ࢫتطبيقيةࢫ. ّ اسات َّد ر

ࢫصنعاء ࢫالعاصمة ࢫأمانة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫالدواوʈن ࢫموظفي ʄَّعڴ َّ
ࢫغ؈فࢫ . ࢫماجست؈ف رسالة

ة  .،ࢫجامعةࢫصنعاء،ࢫاليمنرمɴشو

ࢫشعيب ،ʏࢫالوظي ).2005. (المطرࢭ ࢫبالأداءטغفاب ࢫوعلاقتھ ِفي
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ࢫنظرɸم ࢫوجɺة ࢫمن ࢫعمان ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا َّمعلܣ َّ ر ِ
ّ

جرشࢫ. 

اساتللبحو رثࢫوالد ِ
  .40-23،ࢫصࢫ)2(،ࢫّ
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