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:المستخلص  
ســةࢫالــشبابࢫخرʈڋــʄࢫاݍݨامعــاتࢫلنظــامࢫالعمــلࢫ   راســْڈدفࢫالبحــثࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫمما

ʄـدافࢫالفرعيـةࢫوۂـɸࢫمجموعـةࢫمـنࢫכʄࢫمـنࢫخـلالࢫالتعـرفࢫعڴـ، التعـرفࢫ: ىعنࢫȊعدࢫبالمجتمعࢫالمـصر

ࢫومعرفتــھࢫبنظـــامࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعـــد،ࢫوقيــاسࢫاتجاɸــاتࢫالـــش ࢫوڤــʄࢫالـــشبابࢫالمــصر ىعڴــʄࢫمــستو ابࢫبى

ࢫاستخدامࢫالشبابࢫلنظامࢫ ࢫدو ࢫنحوࢫتطبيقࢫالعملࢫعنࢫȊعد،ࢫومعرفةࢫالمعوقاتࢫالۘܢࢫتحو نالمصر ل ى

العمــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫوصــــولاࢫلوضــــعࢫمقفحــــاتࢫتــــدعيمࢫثقافــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫانتــــܢࢫɸــــذاࢫالبحــــثࢫ
ً

اســــةࢫاݍݰالـــة،ࢫوتــــمࢫاختيـــارࢫعينــــةࢫ اســـاتࢫالوصـــفية،ࢫكمــــاࢫاعتمـــدࢫالبحــــثࢫالميـــداɲيࢫعڴــــʄࢫمـــنݤݮࢫد رللد ر

مفــــــردةࢫࢫمــــــنࢫخرʈڋــــــʄࢫاݍݨامعــــــاتࢫ ) 452( ،ࢫوطبــــــقࢫالبحــــــثࢫعڴــــــʄࢫعينــــــةࢫقوامɺــــــاࢫةعــــــشوائيةࢫȊــــــسيط

ࢫالــــوڤʄࢫلــــدىࢫشــــبابࢫ: المــــصرʈة،ࢫوتوصــــلࢫالبحــــثࢫإڲــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫمــــنࢫأɸمɺــــا ىأنࢫمــــستو

ࢫ ىاݍݨامعاتࢫɠانࢫضعيفاࢫࢭʄࢫعدةࢫمناطقࢫنحـوࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫومعـرفْڈمࢫبـھ،ࢫكمـاࢫأنࢫɸنـاكࢫمـستو
ً

جـــةࢫمتوســـطة،ࢫكمـــاࢫظɺـــرتࢫات اɸـــاتࢫســـلبيةࢫوضـــعيفةࢫلـــدىࢫشـــبابࢫاݍݨامعـــةࢫنحـــوࢫجرللـــوڤʄࢫجـــاءࢫبد

ࢫ ࢫمتوسطةࢫومرتفعـة،ࢫكمـاࢫظɺـرتࢫمعوقـاتࢫتحـو لتطبيقࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫࢭʄࢫȊعضࢫالمناطق،ࢫوأخر ى

ࢫاستخدامࢫشبابࢫاݍݨامعةࢫلنظامࢫالعملࢫعنࢫȊعد،ࢫوتمࢫوضعࢫمقفحاتࢫللتغلبࢫعلٕڈا   .ندو

 .ʈةرࢫخرʈڋʄࢫاݍݨامعاتࢫالمص،ࢫالبطالة،العملࢫعنࢫȊعد :الɢلماتࡧالمفتاحية
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ABSTRACT 
This research aimed to identify the status-quo of university young 
graduates’ practice of telework system in the Egyptian society by 
recognizing a set of sub-objectives, represented in identifying the level 
of Egyptian youth awareness and knowledge of telework system, and 
measuring the Egyptian youth's attitudes towards the fulfillment of 
telework. Furthermore, the resesrch aimed at identifying the obstacles 
which prevent the youth from using the telework system in order to 
develop some recommendations to support the culture of telework. 
This research belonged to descriptive studies, and the field of research 
was based on the case study method. A simple random sample was 
also selected. The research was administered to a sample of (452) 
individual graduates of Egyptian universities, and the research 
developed a set of results, the most important of which are that: the 
level of awareness among university youth was weak in several areas 
towards online work and their knowledge. There was also a medium 
level of awareness, as well as negative weak attitudes among 
university youth towards the fulfillment of telework in some areas. 
Furthermore, there were obstacles appeared that prevent university 
youth from using the telework system and some recommendations 
were developed to overcome them. 
Keywords: Telework, Unemployment, Graduates of Egyptian Universities. 



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
 أسامة أحمد حسن/ د

 

 

440 

 :مقدمة

ٮڈـتمࢫ٭ڈــاࢫمــصرࢫوȖعمـلࢫعڴــʄࢫالتخفيــفࢫمــنࢫȖعـدࢫمــشɢلةࢫالبطالــةࢫمـنࢫأɸــمࢫالمــشكلاتࢫالۘــܢࢫ
ɸاࢫأكفࢫتحـدࢫيواجـھࢫعمليـةࢫالتقـدمࢫوالتنميـة،ࢫلاࢫسـيماࢫوإنࢫɸـذهࢫالمـشɢلةࢫتمـسࢫفئـةࢫ ٍحدٮڈا،ࢫباعتبا ر

ɸمࢫالعصبࢫالرئʋسࢫلعمليةࢫالتنمية رالشبابࢫوخاصةࢫاݍݰاصل؈نࢫعڴʄࢫمؤɸلاتࢫعليا،ࢫباعتبا
ً

.  

تفاعـاࢫللنمـوࢫلذاࢫعملتࢫ الدولةࢫالمـصرʈةࢫعڴـʄࢫالتحـركࢫࢭـʄࢫجميـعࢫטتجاɸـاتࢫالۘـܢࢫتحقـقࢫا
ً

ر
טقتـصادىࢫوȋمــاࢫيقلـلࢫمــنࢫمعـدلاتࢫالبطالــةࢫلـدىࢫشــرائحࢫالمجتمـع،ࢫحيــثࢫأطلقـتࢫبرنــامجࢫלصــلاحࢫ

ʈـــةࢫمـــصرࢫ ࢫالنقـــدࢫالـــدوڲʄࢫبـــأنࢫحركـــةࢫ2030ؤטقتـــصادىࢫمـــنࢫخـــلالࢫر قم،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫأشـــادࢫبـــھࢫصـــندو
ةࢫھتتجـ ىالنمـوࢫࢭـʄࢫטقتـصادࢫالمـصر تفـاع،ࢫכمـرࢫالـذىࢫأكدتـھࢫטحـصاءاتࢫالرسـميةࢫالـصاد رࢫنحـوࢫט ر

ࢫللتعبئـــــةࢫالعامـــــةࢫوלعـــــنࢫ حـــــصاءࢫوالۘـــــܢࢫأفـــــادتࢫبانخفـــــاضࢫمعـــــدلاتࢫالبطالـــــةࢫمـــــنࢫىاݍݨɺـــــازࢫالمركـــــز
ࢫالتــــــــــاڲ2019ʄمࢫحۘـــــــــܢࢫعـــــــــامࢫ2014 ـــــــــݰھࢫاݍݨـــــــــدو ࢫللتعبئــــــــــةࢫ( لم،ࢫوذلـــــــــكࢫكمــــــــــاࢫيوܷ ىاݍݨɺـــــــــازࢫالمركـــــــــز

  ).م2019:وטحصاء

قمࡧ ࡧ رجدو   ) 1(ل

  .تعطل؈نࡧعنࡧالعملࡧومعدلاتࡧالبطالةࡧبمصريوܷݳࡧأعدادࡧالم

 م2019 م2018 م2017 م2016 م2015 م2014 البيان
ࢫعنࢫ نالمتعطلو

 العمل
3646000 3652000 3603000 3468000 2491000 2236000 

 %7,7 %8,9 %11,8 %12,5 %12,8 %13,0 معدلࢫالبطالة
ࢫ زالࢫللعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫࢫبــــــذلتࢫولاࢫتــــــللدولــــــةيتــــــܸݳࢫأنࢫثمــــــةࢫجɺــــــودࢫ) 1(لوȋـــــالنظرࢫإڲــــــʄࢫاݍݨــــــدو

% 7,7م،ࢫحۘــܢࢫوصـلتࢫإڲــʄࢫ2014ࢭــʄࢫعـامࢫ% 13تخفيـفࢫɲـسبࢫالبطالــة،ࢫحيـثࢫɠانــتࢫɲـسبةࢫالبطالـةࢫ
م،ࢫوɸــــذاࢫيرجـــعࢫإڲــــʄࢫجɺـــودࢫالدولــــةࢫࢭـــʄࢫتحقيــــقࢫأɸـــدافࢫبرنــــامجࢫטصـــلاحࢫטقتــــصادىࢫ2019ࢭـــʄࢫعـــامࢫ

ؤʈـــةࢫمــــصرࢫ م،ࢫحيـــثࢫشــــملࢫɠـــلࢫالمجــــالاتࢫالۘـــܢࢫمــــنࢫشـــأٰڈاࢫالعمــــلࢫعڴـــʄࢫتــــوف؈فࢫحيـــاةࢫكرʈمــــةࢫ2030رو
المجتمـع،ࢫوȖـشغيلࢫالـشبابࢫوɸـوࢫمـاࢫنــراهࢫواܷـݰاࢫࢭـʄࢫانخفـاضࢫأعـدادࢫالمتعطلـ؈نࢫعـنࢫالعمــل،ࢫلأفـرادࢫ

ً

ࢫܧــݵصࢫࢭــʄࢫالعــامࢫ3646000فبعــدࢫأنࢫɠانــتࢫɲــسبْڈمࢫ م،ࢫنجــدࢫأنࢫالɴــسبةࢫانخفــضتࢫ2014نࢫمليــو
ࢫܧـــــݵصࢫࢭــــʄࢫعــــامࢫ2236000لتــــصلࢫإڲــــʄࢫ م،ࢫوɸــــوࢫمـــــاࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄࢫأنࢫبرنــــامجࢫלصـــــلاحࢫ2019نࢫمليــــو

عاتࢫقو ميةࢫعملاقةࢫاستوعبتࢫɲسباࢫɸائلةࢫمنࢫالمتعطل؈نࢫعنࢫالعملوטقتصادىࢫقدࢫأȖىࢫبمشر
ً

.  

ࢫالبحثࢫأنࢫטنخفاضࢫࢭʄࢫأعدادࢫالمتعطل؈نࢫعنࢫالعملࢫوɸبوطࢫمعدلاتࢫالبطالةࢫࢭـʄࢫ ىوʈر
ʇعـــدࢫبمثابـــةࢫمؤشـــراتࢫإيجابيـــةࢫنحـــوࢫטتجـــاهࢫالـــسليمࢫللعمـــلࢫ) مɸ)2014- 2019ـــذهࢫالفـــفةࢫالقليلـــةࢫ

عڴــʄࢫخفــضࢫɸــذهࢫالɴــسبࢫمــستقبلا،ࢫوɠــلࢫذلــكࢫبفــضلࢫســڥ
ً

ʄࢫالدولــةࢫلتنفيــذࢫبرنامجɺــاࢫטقتــصادىࢫ
ؤʈةࢫمصرࢫ   .م2030رو

عڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫســـڥʄࢫالدولـــةࢫݍݵفـــضࢫمعـــدلاتࢫالبطالـــة،ࢫإلاࢫأنࢫɸـــذهࢫالɴـــسبةࢫعـــاودتࢫو
ونا،ࢫلتصلࢫɲسبةࢫالبطالةࢫࢭـʄࢫالرȌـعࢫالثـاɲىࢫمـنࢫعـامࢫ ࢫȊسȎبࢫتداعياتࢫجائحةࢫɠو تفاعࢫمرةࢫأخر رט ى ر

ࢫللتعبئــةࢫالعامــةࢫوטحــصاءࢫࢭــʄࢫأبرʈــلࢫحــسبࢫالتقرʈــرࢫالــذىࢫأعــدهࢫاݍݨɺــازࢫالمر% 9,2مࢫإڲــʄࢫ2020 ىكــز
،ࢫوȖــــسܢࢫɸـــــذهࢫالبطالـــــةࢫبالبطالـــــةࢫالمؤقتـــــة،ࢫ)م2020: ࢫللتعبئـــــةࢫوלحـــــصاءىاݍݨɺــــازࢫالمركـــــز( م2020

عاتࢫاݍݰيوʈـــةࢫالۘــܢࢫɠانـــتࢫȖـــستوعبࢫ وحيــثࢫتوقفـــتࢫالعديـــدࢫمــنࢫالـــشرɠاتࢫوالمـــصاɲعࢫوȌعــضࢫالمـــشر
ظــائفɺمࢫالعديـدࢫمــنࢫالعمالـةࢫالمؤقتــة،ࢫحۘــܢࢫأجـفتࢫالعديــدࢫمــنࢫتلـكࢫالعمالــة وࢫعڴــʄࢫتـركࢫأعمــالɺمࢫو
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ࢫ ࢫالبحـــثࢫأنࢫɸـــذهࢫالɴـــسبةࢫســـتعاودࢫטنخفـــاضࢫمـــرةࢫأخـــر ىخوفـــاࢫعڴـــʄࢫحيـــاٮڈمࢫوحيـــاةࢫذوٱڈـــم،ࢫوʈـــر ى
ً

مة الࢫɸذهࢫכ زبز   .و

ثانيا
ً

  .المدخلࡧإڲʄࡧالمشɢلةࡧالبحثية: 

لعلࢫماࢫيدعوࢫالباحث؈نࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫبمشɢلةࢫالبطالةࢫومحاولةࢫالتخفيفࢫمـنࢫحـدٮڈاࢫɸـوࢫ
ʄࢫأعـدادࢫاݍݵــرʈج؈نࢫسـنوʈاࢫمـعࢫالزʈـادةࢫالمماثلـةࢫࢭــʄࢫأعـدادࢫالمتعطلـ؈نࢫعـنࢫالعمــلࢫالزʈـادةࢫالمـضطردةࢫࢭـ

ً

مــــٔڈم،ࢫومــــاࢫيفتــــبࢫعلٕڈــــاࢫمــــنࢫمخــــاطر،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫأشــــارࢫإليــــھࢫالكتــــابࢫטحــــصاǿىࢫالــــصادرࢫعــــنࢫاݍݨɺــــازࢫ
سࢫ ࢫللتعبئةࢫالعامةࢫوטحصاءࢫࢭʄࢫما رالمركز ࢫɲسبࢫاݍݵـرʈج؈نࢫوأعـدادࢫالمتعطلـ؈نࢫعـنࢫ2019ى لمࢫحو

العمــلࢫطبقــاࢫلݏݰالــةࢫ
ً

ࢫɲــسبࢫاݍݵــرʈج؈نࢫللتعبئــةࢫوלحــصاء( التعليميــة ،ࢫوذلــكࢫ)م2019: لتقرʈــرࢫحــو
ʄࢫالتاڲ ݰھࢫاݍݨدو     .لكماࢫيوܷ

ࡧ   ) 2(لجدو

ࡧعنࡧالعملࡧوفقاࡧلݏݰالةࡧالتعليمية يوܷݳࡧأعدادࡧخرʈڋʄࡧالتعليمࡧالعاڲʄ،ࡧوأعدادࡧالمتعطلو
ً

  .ن

  سنةࢫالتخرج

 اݍݵرʈج؈ن
 م2018 م2017

معدلاتࢫالبطالةࢫطبقاࢫلݏݰالةࢫ
ً

 م2018التعليميةࢫ

ࢫ قخرʈڋʄࢫفو
المتوسطࢫوالمعاɸدࢫ

 العليا
98,636 85,000 1,460,000 

اݍݨامعاتࢫ
ɸر  زاݍݰɢوميةࢫوט

367,549 406,000 
المعدلاتࢫȖشملࢫاݍݨامعاتࢫوماࢫ

 .فوقɺا

 11,778,000 24,000 22,310 اݍݨامعاتࢫاݍݵاصة

ʄ13238000 515,000 488,495 טجماڲ 

ࢫ ʈـــــادةࢫࢭـــــʄࢫ) 2(لبــــالنظرࢫلݏݨـــــدو تفـــــاعࢫࢭـــــʄࢫأعـــــدادࢫزيتـــــܸݳࢫأنࢫثمـــــةࢫ رأعــــدادࢫاݍݵـــــرʈج؈نࢫمـــــعࢫا
المتعطلـــ؈نࢫعـــنࢫالعمـــلࢫطبقـــاࢫلݏݰالـــةࢫالتعليميـــة،ࢫبزʈـــادةࢫتـــصلࢫɲـــسبْڈاࢫ

ً
م،ࢫوقـــدࢫ2017عـــنࢫعـــامࢫ% 5

ʈادةࢫأعدادࢫاݍݵرʈج؈نࢫسنوʈاࢫمعࢫقلةࢫالعملࢫإڲʄࢫانفصامࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫכɠاديميةࢫ ترجعࢫ
ً

ز
ࢫالعمـلࢫالمحڴـʄࢫتحـدي ࢫقوالمؤسساتࢫלنتاجية،ࢫحيـثࢫʇـشɺدࢫسـو ࢫناتجـةࢫعـنࢫاخـتلالࢫتـواز ناتࢫكـف ى

ࢫالعمــلࢫوقلــةࢫالمتــاحࢫمــنࢫ قالعـرضࢫوالطلــب،ࢫوالمفتبــةࢫعڴــʄࢫك؆ــفةࢫأعــدادࢫالــراغب؈نࢫࢭـʏࢫטنــضمامࢫلــسو
اٮڈم   ).م2002صاݍݳ،ࢫɸياࢫ( رالفرصࢫالوظيفيةࢫالملائمةࢫلتخصصاٮڈمࢫوخفاٮڈمࢫومɺا

تࢫإليــــھࢫ اســـةࢫأحمـــدࢫخليـــلࢫ(رࢫوɸـــوࢫمـــاࢫأشـــا اࢫمــــنࢫأنࢫݯݨـــمࢫالبطالـــةࢫوجــــسامْڈ) م2016رد
ʄࢫالمحڴـ ،ࢫوɸـوࢫقتأȖىࢫنȘيجةࢫالفجوةࢫالشاسعةࢫب؈نࢫأعدادࢫاݍݵرʈج؈نࢫوفرصࢫالعملࢫالمتاحةࢫࢭـʏࢫالـسو

اســةכمــرࢫالــذىࢫأكدتــھ بــأنࢫمــصرࢫتواجــھࢫمــشɢلةࢫكب؈ــفةࢫتتعلــقࢫبـــܸݵامةࢫ) م2016أمــ؈ن،ࢫɲعمــةࢫ( رࢫد
ࢫبكث؈ـــفࢫטقتــصادࢫالقـــومى،ࢫلʋـــشملࢫكــلاࢫمـــنࢫخرʈڋـــʄࢫالɢليـــاتࢫ عــددࢫاݍݵـــرʈج؈نࢫمـــنࢫاݍݨامعــاتࢫتفـــو

ً ق
  .ࢫوالعمليةࢫفيماࢫعددࢫمنࢫالتخصصاتالنظرʈة



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
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  عید إسماعیل أحمود محمد
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȋـالنظرࢫللمخــاطرࢫالۘــܢࢫتفتـبࢫعڴــʄࢫبطالــةࢫفئـةࢫالــشبابࢫالــذينࢫɸـمࢫعــصبࢫالتنميــة،ࢫنجــدࢫأنࢫ
اسـة تࢫلذلك،ࢫفتوصلتࢫد اساتࢫالۘܢࢫأشا رɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالد ر إڲـʄࢫ) م2006محمـود،ࢫمـصطفىࢫ( ر

الديموجرافيـةࢫوטجتماعيـةࢫأنࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫمركبـةࢫومعقـدةࢫترجـعࢫأسـبا٭ڈاࢫللعوامـلࢫالنفـسيةࢫو
وטقتصاديةࢫوالسياسية،ࢫكماࢫأنࢫللبطالةࢫتداعياٮڈاࢫوتأث؈فاٮڈاࢫعڴʏࢫقيمةࢫالتعلـيمࢫوقيمـةࢫالمـشاركةࢫ

اســـةالــسياسية،ࢫوל توصـــلتࢫإڲـــʄࢫأنࢫالبطالـــةࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫ) م2007زʈـــدان،ࢫɸاشـــمࢫ(رنتمـــاء،ࢫكمـــاࢫأنࢫد
ɸجـةࢫט جةࢫالمشاركةࢫالسياسيةࢫلـدىࢫالـشباب،ࢫكمـاࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫد رد تمـامࢫالـسيا؟ۜܢࢫالعـامࢫلɺـم،ࢫكمـاࢫر

جةࢫالمعرفةࢫالسياسيةࢫلɺم   .رتؤثرࢫعڴʄࢫد

اســـــةࢫ رأيـــــضاࢫتوصـــــلتࢫد
ً

إڲـــــʄࢫأنࢫɸنـــــاكࢫȊعـــــضࢫالمـــــشكلاتࢫȖعـــــفضࢫ) م2010رȋڍـــــʄ،ࢫɠـــــوثرࢫ(
اݍݵـــــــرʈجࢫالعاطــــــــلࢫعـــــــنࢫالعمــــــــلࢫومٔڈــــــــاࢫالمـــــــشكلاتࢫالمجتمعيــــــــةࢫوטجتماعيـــــــةࢫوالنفــــــــسيةࢫوالــــــــܶݰيةࢫ

لمــشكلاتࢫتـؤثرࢫســلباࢫعڴـʄࢫاݍݵــرʈج،ࢫࢭـʄࢫحــ؈نࢫتوصــلتࢫوכخلاقيـةࢫوɠلɺــاࢫجـاءتࢫبɴــسبࢫعاليـة،ࢫوɸــذهࢫا
ً

اسـة ࢫمــنࢫمجموعــةࢫإڲــʄࢫ) م2011عڴــʄ،ࢫســناءࢫ(رد نأنࢫمجموعــةࢫالــشبابࢫالعــاطل؈نࢫعــنࢫالعمــلࢫʇعــانو
مـــنࢫטضـــطراباتࢫالـــسلوكيةࢫوࢫالنفـــسيةࢫوɸـــذهࢫטضـــطراباتࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫטكتئـــاب،ࢫالميـــلࢫللعـــدوان،ࢫ

ياع،ࢫوالقلـــــــق،ࢫوالميـــــــلࢫللانحـــــــراف،ࢫלحبـــــــاطࢫوࢫاليـــــــأس،ࢫعـــــــدمࢫטنتمـــــــاء،ࢫלحـــــــساسࢫبـــــــال݀ݨزࢫوالـــــــض
وלحــساسࢫبالأنانيـــةࢫواݍݰقـــد،ࢫالـــسلبيةࢫواللامبـــالاة،ࢫوالميـــلࢫللانتحـــار،ࢫوأنࢫטضـــطراباتࢫالـــسلوكيةࢫ
تزدادࢫحدٮڈاࢫɠلماࢫطالتࢫمـدةࢫالبطالـةࢫلـدىࢫالـشابࢫالـذيࢫمـرࢫعڴـʄࢫتخرجـھࢫأك؆ـفࢫمـنࢫخمـسࢫسـنواتࢫ

ةࢫأعمقࢫع    .نࢫالشبابࢫحديۙܣࢫالتخرجرولمࢫʇعملࢫوࢫتظɺرࢫلديھࢫحدةࢫטضطراباتࢫالسلوكيةࢫبصو

اسـة ةࢫ) م2013محمــود،ࢫمنـارࢫ( روكمـاࢫأكدتــھࢫد رمــنࢫأنࢫللبطالـةࢫآثــارࢫعديـدةࢫمٔڈــاࢫعـدمࢫقــد
اجࢫالعرࢭـʏࢫوانȘـشارࢫالفقــرࢫوכميـةࢫوغ؈فɸــاࢫ ࢫللــز اجࢫممـاࢫيجعلɺــمࢫيݏݨـأو والـشبابࢫالعـاطل؈نࢫعڴــʄࢫالـز نو

اســــة اࢫسياســـــيةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫل) م2016أمـــــ؈ن،ࢫɲعمــــةࢫ( رمــــنࢫךثـــــار،ࢫوɸــــوࢫمـــــاࢫتوصــــلتࢫإليـــــھࢫد لبطالــــةࢫآثـــــا
ً
ر

ࢫ: واقتــصاديةࢫواجتماعيــةࢫعڴــʄࢫشــبابࢫاݍݵــرʈج؈نࢫومٔڈــا تفــاعࢫɲــسبࢫاݍݨرʈمــةࢫوטنحــرافࢫوالــشعو را ر
دࢫعڴــʄࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫمــعࢫعـــدمࢫالتطلـــعࢫلاحتياجـــاتࢫ ربالاحبــاطࢫوعـــدمࢫالرضـــا،ࢫومٔڈــاࢫإɸـــدارࢫلمـــوا

اسة ࢫالعمل،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذىࢫأكدتࢫعليھࢫد رسو ࢫالبطالـةࢫȖعـدࢫمـنࢫأن) م2017مـصطفى،ࢫمحمـدࢫ( ق
ةࢫعڴــــʄࢫ اج،ࢫحيـــثࢫʇعـــاɲىࢫالكث؈ـــفࢫمــــنࢫالـــشبابࢫمـــنࢫعـــدمࢫالقـــد رســـȎباࢫمباشـــراࢫࢭـــʏࢫاɲعـــدامࢫفــــرصࢫالـــز و

ً ً

طࢫ ʈفࢫومغـــالاةࢫכɸـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫشـــر تفـــاعࢫɸـــذهࢫالتɢـــاليفࢫوالمـــصا اجࢫخاصـــةࢫمـــعࢫا وتحمـــلࢫتɢـــاليفࢫالـــز رو ر
ً

اجࢫمنࢫجانبࢫومعࢫانخفاضࢫالدخلࢫمنࢫجانبࢫآخر   .والز

بــــذلɺاࢫالدولـــةࢫࢭــــʄࢫالتعامـــلࢫمــــعࢫمـــشɢلةࢫالبطالــــةࢫوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمــــنࢫاݍݨɺـــودࢫالكب؈ــــفةࢫالۘـــܢࢫت
،ࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫتحتـاجࢫلمزʈـدࢫمـنࢫالـدعمࢫمـنࢫخـلالࢫالـشراكةࢫالمجتمعيـةࢫحدٮڈا والتخفيفࢫمن

اضـــــڥʄࢫالـــــسياساتࢫࢭـــــʄࢫالبحـــــثࢫعــــــنࢫ اتࢫو ووتـــــدخلࢫالتخصـــــصاتࢫوالمɺـــــنࢫلمـــــساعدةࢫصـــــاɲڥʄࢫالقــــــرا ر
ʈـــةࢫللعمـــلࢫعڴـــʄࢫتجـــس؈فࢫالفجـــوةࢫبـــ؈نࢫم خرجـــاتࢫالتعلـــيمࢫوלعـــدادࢫزأســـاليبࢫوأفɢـــارࢫمـــستحدثةࢫوموا

  .ىوالتأɸيلࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋ؈نࢫجɺاتࢫالتوظيفࢫمنࢫجɺةࢫأخر

ࢫالبحـــثࢫأنࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫכســـاليبࢫأســـلوبࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوالـــذىࢫلاࢮـــʄࢫنجاحـــاࢫ وʈـــر
ً

ى
ࢫالɺائلࢫࢭʄࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوלتـصالات،ࢫوȋالتـاڲʄࢫ ركب؈فاࢫࢭʄࢫالعالم،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫالتطو

ً

ࢫالۘــܢࢫتبɴــتࢫنظــامࢫسـاɸمࢫȊــشɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتــوف؈ف لࢫفــرصࢫعمــلࢫحقيقيــةࢫللكث؈ــفࢫمــنࢫالفئــاتࢫلــدىࢫالــدو
ࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصة: العملࢫعنࢫȊعد،ࢫومنࢫضمنࢫɸذهࢫالفئات   .ىفئةࢫالشبابࢫوالɴساءࢫوذو

ࢫأوࢫالتواصــــــــلࢫعــــــــنࢫȊعــــــــدࢫ(Teleworking)حيــــــــثࢫبــــــــدأࢫتنفيــــــــذࢫأســــــــلوبࢫالعمــــــــلࢫعــــــــنࢫȊعــــــــد
(Telecommuting)لࢫأوࢫالعمــلࢫمــنࢫالم؇ــق(Homeworking)ࢫʄكيـــةࢫࢫبجديـــةࢫࢭــʈالولايــاتࢫالمتحــدةࢫכمر
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ࢫباسـتخدامࢫ لمنذࢫأك؆فࢫمنࢫعقدينࢫمنࢫالزمان،ࢫففىࢫالبدايةࢫاقتصرتࢫالفكرةࢫعڴـʄࢫالعمـلࢫمـنࢫالم؇ـق
وسائلࢫלتصالࢫالفيديةࢫلتغ؈فࢫمفɺومࢫالعملࢫࢭʄࢫمɢانࢫالعملࢫوماࢫيفتبࢫعليھࢫمنࢫتـنقلات،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫ

ࢫوســــائلࢫטتــــصال-الفكــــرةࢫتوســــعت ࢫࢫلȘــــشملࢫالعمــــلࢫࢭــــʄࢫأىࢫ-رࢫȊــــسȎبࢫتطــــو لمɢــــانࢫولــــʋسࢫࢭــــʄࢫالم؇ــــق
( فقـط،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫالقيــامࢫبمɺــامࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʄࢫأىࢫمɢــانࢫتتــوفرࢫفيــھࢫالــشبɢاتࢫטلكفونيــة

  ).ه1428: جامعةࢫالملكࢫعبدالعزʈز

مـــانࢫمحـــددࢫللعمـــل،ࢫفـــضلاࢫعـــنࢫلـــذلكࢫيتم؈ـــقࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدو ࢫȊعـــدمࢫالتقيـــدࢫبمɢـــانࢫأوࢫ
ً

ز
خدماࢫࢭــــʄࢫذلــــكࢫأحــــدࢫوســــائلࢫتمكـــنࢫالــــܨݵصࢫمــــنࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلــــصاݍݳࢫنفـــسھࢫأوࢫالغ؈ــــف،ࢫمــــست

ً

  ). ه1428: جامعةࢫالملكࢫعبدالعزʈز(טتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

ولعـــلࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄࢫنجــــاحࢫأســــلوبࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫɸــــوࢫالزʈــــادةࢫالمــــضطردةࢫࢭــــʄࢫأعــــدادࢫ
ࢫالعالم،ࢫحيثࢫ ࢫفـرد،ࢫ1,6بلغࢫعددࢫالعامل؈نࢫعنࢫȊعدࢫࢭʄࢫبرʈطانياࢫإڲʄࢫلالعامل؈نࢫعنࢫȊعدࢫحو نࢫمليـو

جا% 70 ࢫفرد،ࢫكماࢫبلغࢫالعـددࢫࢭـʏࢫ% 30لࢫورمٔڈمࢫ ࢫونصفࢫالمليو نɲساء،ࢫوࢭʏࢫكنداࢫبلغࢫالعددࢫمليو ن
ࢫفـردࢫعـامࢫ13,2اليابـانࢫ ࢫفــرد،ࢫأىࢫ19,8م،ࢫكمـاࢫبلـغࢫالعـددࢫࢭـʄࢫالولايـاتࢫالمتحـدةࢫ2015نࢫمليـو نࢫمليـو

ࢫالعاملـــــة،ࢫ% 15مـــــاࢫʇعـــــادلࢫ كـــــردى،ࢫأحمـــــدࢫ( ɲـــــساء% 43رجـــــال،ࢫ% 57ىمـــــنࢫالعـــــددࢫלجمـــــاڲʏࢫللقـــــو
  ).م2017

ࢫالعـالمࢫࢭــʄࢫالتأكيــدࢫوتفيـدࢫالمؤشــ لراتࢫالعالميـةࢫالۘــܢࢫتناولـتࢫɲــسبࢫالعـامل؈نࢫعــنࢫȊعـدࢫحــو
عڴʄࢫأɸميةࢫونجاحࢫنظامࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫࢭʄࢫالتخفيفࢫمنࢫالبطالة،ࢫفـضلاࢫعـنࢫالمم؈ـقاتࢫالۘـܢࢫȖعـودࢫ

ً

اسةࢫاستقصائيةࢫ ) أكـس(لݏݨامعةࢫכمرʈكيـةࢫرعڴʄࢫالشرɠاتࢫالۘܢࢫتȘبۚܢࢫɸذاࢫالنظام،ࢫحيثࢫأكدتࢫد
يȘباطـأࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـد،ࢫبـلࢫيȘـسارعࢫنȘيجـةࢫانȘـشارࢫالتكنولوجيـا،ࢫوɸــوࢫمࢫلاࢫ2016 عڴـʄࢫأنـھࢫحۘـܢࢫعـام

ʄىࢫالتاڲɲش؈فࢫإليھࢫالرسمࢫالبياʇماࢫ)Gad Levanon:2017م.(   

  

 
ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȋالنظرࢫإڲʄࢫالرسمࢫالبياɲىࢫالـسابقࢫيȘبـ؈نࢫأنࢫأسـلوبࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫيقايـدࢫࢭـʏࢫأمرɢʈـا،ࢫوɸـذاࢫ

ةࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫفـرصࢫعمـل،ࢫوأɸميتـھࢫࢭـʄࢫʇعدࢫبمثابةࢫدليلࢫواܷݳࢫعڴʄࢫنجاحࢫɸـذاࢫכسـلوب رࢫبـصو
  .  زʈادةࢫטنتاجيةࢫوانجازࢫالمɺام



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
 أسامة أحمد حسن/ د
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اسـةࢫالۘــܢࢫأجرٮڈــاࢫشــركةࢫأم؈فكيــةࢫمتخصـصةࢫࢭــʏࢫاتجاɸــاتࢫالعمــلࢫوלنتاجيــةࢫ      تࢫإليــھࢫالد روɸـوࢫمــاࢫأشــا ر
ࢫمــــنࢫخــــارجࢫمɢاتــــبࢫالــــشركة505(ࢫموظــــفࢫوموظفــــةࢫ1004،ࢫوتناولــــتࢫم2019ࢭــــʏࢫعــــامࢫ ڈمࢫʇعملــــو ،ࢫ)نࢫمــــٔ

ࢫࢭʏࢫمɢاتبࢫالشركةوتوصلتࢫنتائ ࢫعنࢫȊعدࢫɸمࢫأك؆فࢫإنتاجيةࢫمنࢫالذينࢫʇعملو نجɺاࢫإڲʄࢫأنࢫالذينࢫʇعملو ( ن
اسةࢫأمرʈكية   ).م2020: رد

ࢫالعالم،ࢫإلاࢫأنھࢫبـدأࢫتطبيقـھࢫمتـأخراࢫ ࢫࢫࢫࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫنظامࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫونجاحھࢫحو
ً

ل
ࢫاݍݵلــــيجࢫوالــــذىࢫوجــــدࢫنجاحــــاࢫواســــعا،ࢫ ࢫالعــــالمࢫالعرȌــــىࢫوخاصــــةࢫࢭــــʄࢫدو ࢭــــʄࢫدو

ً ً
ل ࢫࢭــــʄࢫل رȊــــسȎبࢫالتطــــو

( تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫمماࢫساعدࢫࢭـʄࢫالتخفيـفࢫمـنࢫالبطالـةࢫلـدىࢫشـرائحɺاࢫالمختلفـة
  ). م2017: موقعࢫالعرȌىࢫاݍݨديد

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫكمــاࢫترجــعࢫأɸميــةࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫإڲــʄࢫأنــھࢫأصــبحࢫموضــوعࢫالــساعةࢫوخــصوصاࢫȊعــدࢫتــداعياتࢫ
ً

وناࢫ ࢫعڴـʄࢫاقتـصادياٮڈاࢫمـنࢫטٰڈيـار،ࢫوالۘܢࢫȊسȎبھࢫحافظتࢫالكث؈) ɠ19وفيدࢫ(رجائحةࢫɠو لفࢫمنࢫالـدو
  .كماࢫحافظتࢫعڴʄࢫحياةࢫمواطنٕڈاࢫمنࢫانȘشارࢫالف؈فوس

ࢫࢫࢫࢫࢫحيــثࢫيــوفرࢫالعديــدࢫمــنࢫالمجــالاتࢫالۘــܢࢫيمكــنࢫللــܨݵصࢫالعمــلࢫمــنࢫخلالɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫشــبɢاتࢫ
سࢫعــنࢫȊعــدࢫكـــأنࢫʇعمــلࢫالفــردࢫوســـيطࢫأوࢫטنفنــت،ࢫ رفــضلاࢫعــنࢫȊعـــضࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫتمــا

ً

شركةࢫمعينة،ࢫفʋـستطيعࢫأنࢫيحقـقࢫלنجـازࢫلمـاࢫʇـسندࢫإليـھࢫمـنࢫأعمـالࢫوɸـوࢫȊعيـدࢫعـنࢫمفاوضࢫلدىࢫ
   ).م2017: مقابلةࢫمفتوحة( مɢانࢫالعملࢫعنࢫطرʈقࢫȊعضࢫوسائلࢫטتصال

هࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȋــالنظرࢫلأســلوبࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫ ࢭــʄࢫالتخفيــفࢫمــنࢫحــدةࢫالبطالــةࢫلــدىࢫفئــاتࢫالمجتمــعࢫرودو
اسـاتࢫכجنȎيـةࢫو اسـةرنجدࢫأنࢫɸناكࢫالعديـدࢫمـنࢫالد مـان،ࢫ( رالعرȋيـةࢫأكـدتࢫعڴـʄࢫذلـك،ࢫومٔڈـاࢫد والز

نࢫ حيــــثࢫتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫللعمـــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫفوائــــدࢫعديــــدةࢫمٔڈــــاࢫتقليـــــلࢫ) م2004وعبــــدالعزʈزࢫوآخــــر
دحـامࢫبالـشوارع،ࢫكمـاࢫأنࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫيفـتحࢫمجـالاࢫ اسْڈلاكࢫالوقودࢫوتخفيفࢫحركةࢫالس؈فࢫوט
ً

ز
ʈدࢫمنࢫفـرصࢫالعمـلࢫالمتاحـةࢫلݏݵـرʈزʈࢫالعملࢫوʏعـدࢫبحـدࢫذاتـھࢫللراغب؈نࢫࢭȊج؈ن،ࢫكمـاࢫأنࢫالعمـلࢫعـنࢫ

ࢫ قمجالࢫمستقلࢫعنࢫغ؈فهࢫفيجبࢫوضعࢫأحɢامࢫوقوان؈نࢫخاصةࢫللمتعامل؈نࢫفيھࢫوذلكࢫݍݰفظࢫحقو
اســــة إڲــــʄࢫأنࢫالمــــرأةࢫالــــسعوديةࢫلــــدٱڈاࢫالرغبــــةࢫ) م2007الرشــــيد،ࢫصــــاݍݳࢫ( رالطــــرف؈ن،ࢫكمــــاࢫتوصــــلتࢫد

ࢫفاعــلࢫࢭــʏࢫمنظومــةࢫالعمـلࢫالم۶ــܢ،ࢫكمــاࢫأنࢫالمـر أةࢫالــسعوديةࢫوجــدتࢫوإڲــʄࢫرالواܷـݰةࢫࢭــʏࢫالٔڈــوضࢫبـدو
ɸــاࢫכسا؟ــۜܢࢫࢭــʏࢫ ســةࢫدو ȋمــاࢫيقــدمࢫلɺــاࢫحلــولاࢫإيجابيــةࢫࢭــʏࢫســعٕڈاࢫلمما رحــدࢫكب؈ــفࢫأنࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫ ر ر

ً

ɸاࢫالمرغوبࢫࢭʏࢫمزاولةࢫالعملࢫالم۶ܢ رعايةࢫأسرٮڈاࢫودو   .ر

اســة تࢫإليــھࢫد رࢫࢫࢫࢫࢫࢫوɸـوࢫכمــرࢫالــذىࢫأشـا ࢫمــنࢫأنــھࢫمنــذࢫ) مDominique van der Meulen 2010(ر
اد2003عامࢫ مـنࢫالـسɢانࢫ% 50أك؆ـفࢫمـنࢫ" ࢫعددࢫالعامل؈نࢫالɺولندي؈نࢫعنࢫȊعدࢫأك؆فࢫمـنࢫالـضعفزمࢫ

ʈــادةࢫטنتاجيــةࢫلــدىࢫ زالɺولنــدي؈نࢫعمــالࢫعــنࢫȊعــدࢫإڲــʄࢫحــدࢫمــا،ࢫكمــاࢫأنࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫ
اســــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫ رالعـــامل؈نࢫوالــــشرɠاتࢫالۘــــܢࢫȖعمـــلࢫࢭــــʄࢫذاتࢫالمجــــال،ࢫكمـــاࢫتوصــــلتࢫالد

يةࢫوالعملࢫمماࢫʇعملࢫعڴʄࢫاستقرارࢫכسر،ࢫوɸذاࢫيجعلࢫɸولنداࢫواحدةࢫمنࢫيوائمࢫب؈نࢫاݍݰياةࢫالمعʋش
اسـة ) م2011جلالـة،ࢫأيمـنࢫ( رالبلدانࢫالرائدةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعملࢫعنࢫȊعد،ࢫوɸوࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫد

إڲʄࢫأنࢫمفɺومࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫɠانࢫواܷݰاࢫإڲʄࢫحـدࢫمـاࢫبالɴـسبةࢫللمعـاق؈ن،ࢫكمـاࢫأنࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫ
ً

  . يلࢫالمعاق؈ن،ࢫوأنࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫيتلاءمࢫمعࢫطبيعةࢫالمعاق؈نساعدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖشغ

اسة نࢫ( رࢫࢫࢫࢫࢫكماࢫأنࢫد توصلتࢫإڲʄࢫأنࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫʇعـدࢫكفيـلࢫ) م2015واݍݨمعة،ࢫعبداللهࢫوآخر
ʈبࢫ ربــــدفعࢫܿݨلــــةࢫالتنميــــةࢫوتــــوف؈فࢫفــــرصࢫعمــــلࢫللــــسيدات،ࢫكمــــاࢫأنࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫيحتــــاجࢫللتــــد

ࢫטعلامࢫواݍݨɺاتࢫالمختلفةࢫبɴش هࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمعروتفعيلࢫدو   .ررࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫودو
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نــــةࢫللموظــــفࢫࢭــــʏࢫالتوفيــــقࢫبــــ؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫوتـــزدادࢫأɸميــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫࢭــــʄࢫأنــــھࢫ وʇعطــــىࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالمر
عايــةࢫכســرةࢫ ةࢫعڴــʄࢫ ࢫبـ؈نࢫالعمــلࢫواݍݰيــاة،ࢫوالقـد رجوانـبࢫحياتــھࢫالمختلفــة،ࢫكمـاࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫالتــواز ر ن

،ࢫكماࢫأنھࢫيوفرࢫعڴʄࢫالموظفࢫالذىࢫʇعملࢫࢭʏࢫم؇قلھࢫالكث؈فࢫمنࢫ)مNicholas Arlene 2014(للموظف؈ن
نـةࢫبوصـولھࢫلمقـرࢫعملــھ،ࢫولـذاࢫتجـدࢫالعديـدࢫمـنࢫالـشرɠاتࢫأنࢫالعمـلࢫعــنࢫ رعنـاءࢫوتɢـاليفࢫالـسفرࢫمقا

  Ȋ)United States Environmentalعـدࢫيـوفرࢫالمـالࢫعڴـʄࢫالمـدىࢫالطوʈـلࢫسـواءࢫللموظـفࢫأوࢫالـشركة
،ࢫكمــاࢫأنـــھࢫيــوفرࢫفـــرصࢫللمعــاق؈نࢫحيـــثࢫلاࢫʇــستطيعࢫالمعـــاقࢫالتنقــلࢫلأداءࢫכعمـــال،ࢫولكـــٔڈمࢫ)م2005

ࢫمم؈ـــقةࢫغ؈ـــفࢫأنࢫإعـــاقْڈمࢫتقـــفࢫࢭـــʏࢫوجـــھࢫتحقيـــقࢫɸـــدفɺم،ࢫ ʈنࢫعڴـــʄࢫأداءࢫوظـــائفࢫمعقـــدةࢫوȋطـــر ققـــاد ر
ثࢫمــشكلاتࢫࢭــʏࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫفئــةࢫالمعــاق؈نࢫيمكــنࢫاســȘيعا٭ڈاࢫمــنࢫخــلالࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫعنــدࢫحــدو

ࢫلموقعࢫالعملࢫȊسȎبࢫלعاقةࢫ   ).مUnited States Environmental  2005(لالوصو

ةࢫالبطالةࢫࢭʄࢫ ɸدرࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫالموجـودةࢫࢭـʄࢫرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولعلࢫࢭʄࢫضوءࢫالطرحࢫالسابقࢫتتܸݳࢫخطو
ࢫالكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫ اࢫࢭـــــʏࢫטنفـــــاقࢫعڴــــʄࢫالتعلـــــيم،ࢫفـــــضلاࢫعــــنࢫظɺـــــو رالمجتمــــعࢫوعـــــدمࢫטســـــتفادةࢫمٔڈــــا،ࢫوɸـــــد

ً ً
ر

ࢫمـس؈فةࢫالتنميـةࢫوالتقـدمالتد نȎيـل،ࢫمحمـدࢫ( قاعياتࢫטجتماعيةࢫوלنحرافاتࢫالسلوكيةࢫوالۘـܢࢫȖعـو
،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫݠݨرةࢫالعديدࢫمنࢫالشبابࢫخارجࢫالبلادࢫبحثاࢫعنࢫالعمـلࢫممـاࢫ)م2009: ،ࢫمحمدࢫمحمد

ً

يـــتمࢫɸـــدرࢫɸـــذهࢫالطاقـــات،ࢫفـــضلاࢫعـــنࢫمخـــاطرࢫݠݨـــرٮڈمࢫغ؈ـــفࢫالرســـميةࢫومـــاࢫيواجɺونـــھࢫمـــنࢫمخـــاطر،ࢫ
ً

اجɺمࢫمــــنࢫجانـــبࢫاݍݨɺـــاتࢫכجنȎيــــةࢫواݍݨماعـــاتࢫالمتطرفــــةࢫبالإضـــافةࢫلـــس رɺولةࢫاســــتقطا٭ڈمࢫواســـتد
اساتࢫالـسابقةࢫالۘـܢࢫتناولـتࢫمـشɢلةࢫالبطالـة،ࢫلـذاࢫ رنحوࢫاݍݨرʈمةࢫوלنحراف،ࢫوذلكࢫكماࢫأكدتھࢫالد
ɠــــاـنࢫلاࢫبـــــدࢫمـــــنࢫتـــــدخلࢫالمɺـــــنࢫوالتخصـــــصاتࢫللبحـــــثࢫعـــــنࢫأســـــاليبࢫوأفɢـــــارࢫمـــــستحدثةࢫوتـــــدعيمɺاࢫ

  .ࢫب؈نࢫɸذهࢫכساليبࢫأسلوبࢫالعملࢫعنࢫȊعدللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالبطالة،ࢫومن

أســـɺاࢫ اࢫࢭـــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫمعوقـــاتࢫالتنميــةࢫوعڴــʄࢫ اࢫبــار رࢫࢫࢫࢫࢫࢫولمــاࢫɠـاـنࢫلمɺنــةࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيــةࢫدو
ً ً
ز ر

مـــشɢلةࢫالبطالـــةࢫمـــنࢫناحيـــة،ࢫوتفعيـــلࢫسياســـاتࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫالمعنيـــةࢫبإشـــباعࢫלحتياجـــاتࢫ
،ࢫوأٰڈـاࢫ)م2000حـسن،ࢫعبدالباسـطࢫ( ىحيـةࢫأخـرمـنࢫنا טجتماعيـةࢫومـنࢫأɸمɺـاࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫالعمـل

ٮڈــدفࢫإڲــʄࢫمحاولــةࢫإشــباعࢫاحتياجــاتࢫכفــرادࢫوتــوف؈فࢫاݍݵــدماتࢫوالرعايــةࢫلɺــمࢫمــنࢫخــلالࢫالمنظمــاتࢫ
  ).م2011خزام،ࢫمۚܢࢫ( טجتماعيةࢫسواءࢫاݍݰɢوميةࢫأوࢫכɸلية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȋمــاࢫأنࢫالتخطــيطࢫטجتمــاڤʄࢫʇــسڥʄࢫدائمــاࢫلإحــداثࢫȖغ؈ــفاتࢫموجɺــةࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫحــ
ً

صرࢫ
ضــعࢫخطــةࢫشــاملةࢫمتɢاملـــةࢫ وامɢانيــاتࢫالمجتمــعࢫوتحديــدࢫمطالبــھࢫوتقــديرࢫحاجاتــھࢫتقــديراࢫفعليــا،ࢫو

ً ً

منيـــةࢫمحـــددة ɠامـــل،ࢫ( زومتجـــددةࢫࢭـــʄࢫالوقـــتࢫنفـــسھࢫلتحقيـــقࢫɸـــذهࢫالمطالـــبࢫواݍݰاجـــاتࢫخـــلالࢫفـــفةࢫ
،ࢫوȋاعتبــارࢫالتخطـيطࢫࢫטجتمــاڤʄࢫɸـوࢫالــضمانࢫالمɺـمࢫلتحقيــقࢫכɸـدافࢫטجتماعيــةࢫ)م1998سـم؈فةࢫ

سڥʄࢫالــبلادࢫإڲـʄࢫتحقيقɺــا،ࢫوتتـضمنࢫɸــذهࢫכɸـدافࢫتـوف؈فࢫفــرصࢫالعمـلࢫللأعــدادࢫالمقايـدةࢫمــنࢫالۘـܢࢫȖـ
فــعࢫمــستوʈاتࢫالمعʋــشةࢫࢭــʄࢫ ʉــعࢫال؆ــفوةࢫوالــدخلࢫبــ؈نࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫو رالــسɢان،ࢫوتقليــلࢫالتفــاوتࢫࢭــʄࢫتو ز

  ).م2010: أبوࢫالمعاطى،ࢫماɸر( مختلفࢫالمناطق

عـــامل؈نࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوȌعـــضࢫالـــشرɠاتࢫالۘـــܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫلـــذاࢫقـــامࢫالباحـــثࢫبمقـــابلاتࢫمفتوحـــةࢫمـــعࢫعـــددࢫمـــنࢫال
ȖعمــلࢫࢭــʄࢫذلــكࢫالمجــالࢫحيــثࢫأكــدواࢫعڴــʄࢫأنࢫللعمـــلࢫعــنࢫȊعــدࢫفوائــدࢫومزايــاࢫكث؈ــفةࢫمــنࢫأɸمɺــاࢫتـــوف؈فࢫ
فࢫلــــدىࢫ وفــــرصࢫعمــــلࢫللــــشبابࢫتــــدرࢫعلــــٕڈمࢫدخــــلاࢫمناســــباࢫيــــزدادࢫبزʈــــادةࢫלنتــــاج،ࢫغ؈ــــفࢫأنࢫثمــــةࢫعــــز

ً ً

اســةࢫט ســـةࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمـــنࢫالعمــل،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫأكدتــھࢫالد رالــشبابࢫعــنࢫمما ســـتطلاعيةࢫالۘــܢࢫقــامࢫ٭ڈـــاࢫر
ف والباحث،ࢫفضلاࢫعنࢫالمقابلاتࢫالمفتوحةࢫالۘܢࢫأجراɸاࢫالباحثࢫوالۘܢࢫأكدتࢫعڴʄࢫɸذاࢫالعز

ً
.  



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
 أسامة أحمد حسن/ د
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ثالثا
ً

  .ࡧمشɢلةࡧالبحث:

اســاتࢫالــسابقةࢫالۘــܢࢫتناولــتࢫالبطالــةࢫوالۘــܢࢫأكــدتࢫ تࢫإليــھࢫالعديــدࢫمــنࢫالد رࢫࢫࢫࢫࢫوࢭــʏࢫضــوءࢫمــاࢫأشــا ر
اســاتࢫا لــسابقةࢫالۘـــܢࢫأكــدتࢫعڴــʄࢫأنࢫالعمـــلࢫعــنࢫȊعـــدࢫرعڴــʄࢫتنــامىࢫمعـــدلاٮڈا،ࢫومــاࢫتوصــلتࢫإليـــھࢫالد

بࢫمــنࢫالبطالــةࢫوالــذىࢫنݬݰــتࢫࢭــʄࢫتطبيــقࢫنظامــھࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫ وʇعتــفࢫمــلاذاࢫللكث؈ــفࢫمــنࢫالــشبابࢫللɺــر
ً

،ࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫوجــودࢫالعديــدࢫمــنࢫالــشرɠاتࢫوالمواقــعࢫالۘــܣࢫتتطلــبࢫعــامل؈نࢫعــنࢫȊعــدࢫمــنࢫفئــةࢫ لالــدو
الࢫثمة سة،ࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫ زالشبابࢫوخصوصاࢫࢭʄࢫاݍݰالةࢫالمدر و

ً
سةࢫɸـذاࢫ فࢫلدىࢫالشبابࢫعنࢫمما رࢫعز و
اســةࢫטسـتطلاعيةࢫالۘـܣࢫأجراɸـاࢫالباحــث،ࢫ رالـنمط،ࢫوذلـكࢫكمـاࢫأثبȘتــھࢫنتـائجࢫالمقـابلاتࢫالمفتوحـةࢫوالد
ومــاࢫتــمࢫملاحظتــھࢫمــنࢫالباحـــثࢫمــنࢫقلــةࢫتفاعــلࢫالــشبابࢫمـــعࢫالــصفحاتࢫوالمواقــعࢫלلكفونيــةࢫالۘـــܢࢫ

  .     ȖعلنࢫعنࢫأعمالࢫعنࢫȊعد

ࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫالرئʋـــسةࢫʇـــسڥʄࢫدائمـــاࢫللعمـــلࢫࢫأنࢫالتخطـــيطࢫטجتمـــوȋمـــا      اڤʄࢫكأحـــدࢫطـــر
ً

ق
عڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫלصــــــلاحࢫטجتمــــــاڤʄࢫوتحــــــس؈نࢫنوعيــــــةࢫاݍݰيــــــاةࢫلأفــــــرادࢫالمجتمــــــع،ࢫبالإضــــــافةࢫلمواجɺــــــةࢫ
مشكلاتھࢫاݍݰيوʈةࢫومٔڈاࢫمشɢلةࢫالبطالة،ࢫحۘܢࢫأدركتࢫغالبيةࢫالمجتمعاتࢫأنࢫالتخطـيطࢫטجتمـاڤʄࢫ

دࢫوלمɢانـــاتࢫوالطاقـــاتࢫوالقـــوةࢫالوطنيـــةࢫʇـــساɸمࢫȊـــشɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʄࢫטســـتخدامࢫכم رثـــلࢫݍݨميـــعࢫالمـــوا
ڈـــــاࢫعمليـــــةࢫإɲـــــسانيةࢫلتحقيـــــقࢫاݍݵ؈ـــــفࢫݍݨمـــــوعࢫ بطرʈقـــــةࢫعلميـــــةࢫمخططـــــةࢫمقـــــصودة،ࢫفـــــضلاࢫعـــــنࢫɠوٰ

ً

 ).م2010: أبوࢫالمعاطى،ࢫماɸر( الشعوبࢫوتوف؈فࢫالرفاɸيةࢫلɺم

ʄࢫالم۶ــܢࢫلݏݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫعمومــاࢫوالتخطــيطࢫטجتمــاڤ ࢫࢫࢫࢫࢫوانطلاقــاࢫمــنࢫالــدو
ً ً

ࢫبــصفةࢫخاصــة،ࢫر
ࢫبثقافــــةࢫ اســـةࢫالبحثيـــةࢫالراɸنــــةࢫȖـــسڥʄࢫجاɸـــدةࢫللتعــــرفࢫعـــنࢫمـــدىࢫوڤــــʄࢫالـــشبابࢫالمـــصر ىفـــإنࢫالد ً

ر
ࢫ ࢫللمخطــــطࢫטجتمــــاڤʄࢫدو رالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫواتجاɸاتــــھࢫنحــــوࢫتطبيــــقࢫɸــــذاࢫالنظــــام،ࢫوكيــــفࢫيɢــــو ن
ࢫوالۘــــܢࢫȖـــــسɺمࢫȊــــشɢلࢫكب؈ــــفࢫࢭـــــʄࢫ ىأسا؟ــــۜܢࢫࢭــــʄࢫتــــدعيمࢫثقافـــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلـــــدىࢫالــــشبابࢫالمــــصر

  .دةࢫالبطالةࢫلدٱڈمالتخفيفࢫمنࢫح

  :وʈمكنࢫصياغةࢫالمشɢلةࢫالبحثيةࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتالية             

اȊعا
ً

    .Ȗساؤلاتࡧالبحث: ر

ࢫالرئʋس-   :لࢫالȘساؤ

ࡧإڲــʄࡧأىࡧمــدىࡧيمكــنࡧتــدعيمࡧثقافــةࡧالعمــلࡧعـــنࡧȊعــدࡧللتخفيــفࡧمــنࡧحــدةࡧالبطالــةࡧلــدىࡧخرʈڋـــʄࡧ
  اݍݨامعاتࡧالمصرʈة؟

  :ةࢫوۂʄوʈتطلبࢫטجابةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعي

هࢫࢭـــʄࢫالتخفيـــفࢫمـــنࢫحـــدةࢫ-أ ࢫاݍݵـــرʈجࢫبثقافـــةࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫودو رࢫمــاࢫمـــدىࢫوڤـــʄࢫالـــشبابࢫالمـــصر ى
  البطالةࢫ؟

ࢫنحوࢫتطبيقࢫالعملࢫعنࢫȊعد؟-ب   ىࢫماࢫاتجاɸاتࢫالشبابࢫالمصر

سةࢫالشبابࢫاݍݵرʈجࢫلأسلوبࢫالعملࢫعنࢫȊعد؟-ج ࢫمما ࢫدو رࢫماࢫالمعوقاتࢫالۘܢࢫتحو ن   ل

مـــةࢫلتـــدعيمࢫثقافـــةࢫ-د العمـــلࢫعــــنࢫȊعـــدࢫلمواجɺـــةࢫمـــشɢلةࢫالبطالـــةࢫلـــدىࢫخرʈڋــــʄࢫزࢫمـــاࢫالمقفحـــاتࢫاللا
  اݍݨامعاتࢫالمصرʈة؟
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خامسا
ً

  .أɸدافࡧالبحث: 

  :ࡧالɺدفࡧالرئʋس-

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫʇسْڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫتدعيمࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالبطالةࢫلدىࢫخرʈڋـʄࢫ
ʄدافࢫفرعيةࢫوۂɸدفࢫعدةࢫأɺثقࢫمنࢫذلكࢫالȎنʈة،ࢫوʈاݍݨامعاتࢫالمصر:  

هࢫࢭـʄࢫالتخفيــفࢫمــنࢫحــدةࢫࢫالوقـوفࢫعڴــʄࢫمــد-أ رىࢫوڤـʄࢫالــشبابࢫاݍݵــرʈجࢫبثقافــةࢫالعمـلࢫعــنࢫȊعــدࢫودو
  .البطالة

  .ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫالشبابࢫاݍݵرʈجࢫنحوࢫتطبيقࢫالعملࢫعنࢫȊعد-ب

سةࢫالشبابࢫاݍݵرʈجࢫلأسلوبࢫالعملࢫعنࢫȊعد-ج ࢫمما ࢫدو رࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالۘܢࢫتحو ن   .ل

لࢫعـــنࢫȊعــــدࢫلمواجɺــــةࢫمـــشɢلةࢫالبطالــــةࢫلــــدىࢫࢫالتوصـــلࢫلمقفحــــاتࢫȖـــساعدࢫࢭــــʄࢫتــــدعيمࢫثقافـــةࢫالعمــــ-د
  .خرʈڋʄࢫاݍݨامعات

سادسا
ً

  .أɸميةࡧالبحث: 

  : ࡧכɸميةࡧالعلميةࡧوالنظرʈة-1

دࢫ-أ رࢫمحاولةࢫإثراءࢫالمكتبةࢫالعرȋيـةࢫبـالبحوثࢫالۘـܣࢫتلقـىࢫالـضوءࢫعڴـʄࢫحتميـةࢫלɸتمـامࢫباسـȘثمارࢫالمـو
ࢫتحقيقاࢫللتماسكࢫالمجتمڥʄ،ࢫمنࢫخلالࢫتدعيمࢫأساليبࢫمنࢫشأٰڈاࢫ الȎشر

ً
  .التخفيفࢫمنࢫالبطالةى

ࢫࢭــʏࢫכســلوبࢫכمثــلࢫلتطبيــقࢫالعمــلࢫ-ب اࢫملموســاࢫمــنࢫالــفاثࢫالنظــر ىࢫقــدࢫيقــدمࢫنتــائجࢫالبحــثࢫقــد
ً ً

ر
ʄࢫالتخطيطࢫטجتماڤ   .رعنࢫȊعدࢫمنࢫمنظو

ࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيــــةࢫبـــصفةࢫعامــــةࢫوالتخطـــيطࢫטجتمــــاڤʄࢫبــــصفةࢫ-ج رࢫإيمـــانࢫالبحــــثࢫاݍݰـــاڲʄࢫبــــدو
ʈـــةࢫࢭـــʄࢫتـــدعيمࢫأســـاليبࢫوأفɢـــارࢫومـــدخلاتࢫثقافيـــةࢫمـــنࢫخاصـــةࢫࢭـــʄࢫتقـــديمࢫالمـــساعدةࢫالعلميـــةࢫوالنظر

  .شأٰڈاࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫلدٱڈمࢫكأسلوبࢫالعملࢫعنࢫȊعد

  :ࡧכɸميةࡧالمɺنيةࡧوالتطبيقية-2

ࢫمساعدةࢫصاɲڥʄࢫسياسـاتࢫȖـشغيلࢫالـشبابࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫمـاࢫيلـزمࢫحيـالࢫتـدعيمࢫأسـلوبࢫالعمـلࢫعـنࢫ-أ
اسة   .ࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫالبطالةرȊعدࢫمنࢫخلالࢫטسفشادࢫبɴتائجࢫتلكࢫالد

ࢫبالإسـتفادةࢫمـنࢫاتࢫتقديمࢫالمقفح-ب ىࢫلݏݨɺاتࢫالمعنيةࢫومحاولةࢫȖعميمɺاࢫلمساعدةࢫالشبابࢫالمصر
ࢫعڴʄࢫفرصةࢫعمل   .لتلكࢫࢭʄࢫاݍݰصو

  :  ࡧכɸميةࡧالمجتمعية-3

ࢫتأكيدࢫטعفافࢫالمجتمڥʄࢫبمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫعامةࢫوالتخطيطࢫטجتمـاڤʄࢫبـصفةࢫ-أ
وفقاࢫلأحدࢫכساليبࢫالمستحدثة" البطالةࢫ" ةࢫلمحاولةࢫالتصديࢫلمشɢلةࢫتنموʈةࢫخاص

ً
.  

ࢫالفائــدةࢫالۘــܢࢫســتعودࢫعڴـــʄࢫالمجتمــعࢫوالــشبابࢫࢭــʄࢫحالـــةࢫتــدعيمࢫثقافــةࢫالعمــلࢫعـــنࢫȊعــدࢫࢭــʄࢫإطـــارࢫ-ب
ʄنࢫوۂɸالبحثࢫالرا  :  



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
 أسامة أحمد حسن/ د
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ܢࢫبالعمــلࢫࢫاسـȘثمارࢫالطاقــاتࢫالȎـشرʈةࢫالموجــودةࢫࢭـʏࢫالمجتمــعࢫوטســتفادةࢫمٔڈـاࢫوتوظيفɺــاࢫفيمـاࢫʇــس-
  .عنࢫȊعد

سميا- ɸمࢫعملاࢫ ࢫتوف؈فࢫفرصࢫعملࢫللشبابࢫتدرࢫعلٕڈمࢫدخلاࢫمناسباࢫبدلاࢫمنࢫانتظا
ً ً

ر ر
ً ً ً

.  

ࢫعڴــــــʄࢫعمــــــلࢫ- لࢫɲــــــشرࢫالــــــوڤʄࢫوتثقيــــــفࢫالــــــشبابࢫʇــــــساعدࢫالــــــشبابࢫعڴــــــʄࢫتخطــــــىࢫصــــــعوȋاتࢫاݍݰــــــصو
  .بالطرʈقةࢫالتقليدية

  .ࢫتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوتɢاليفࢫوسائلࢫالنقل-

ابطࢫالعائليةࢫتوف؈فࢫوقتࢫأكفࢫلرعايةࢫכس-         .ورةࢫومتطلباتࢫالر

قايْڈمࢫمنࢫعواملࢫטنحرافࢫواݍݨرʈمة-  .وࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫحياةࢫالشبابࢫو

  .                     ࢫتخفيضࢫمعدلاتࢫالبطالة-

  .ࢫتوف؈فࢫتɢاليفࢫبناءࢫالمɢاتبࢫوتجɺ؈قɸاࢫبالɴسبةࢫللشرɠات-

ʈادةࢫלنتاجيةࢫنȘيجةࢫلاستخدامࢫالتقنيةࢫاݍݰديثة-   .زࢫ

  .نࢫݠݨرةࢫالشبابࢫخارجࢫالبلادࢫوטستفادةࢫمٔڈمࢫࢭʄࢫتنميةࢫمجتمعɺمࢫاݍݰدࢫم-

ساȊعا
ً

  .مفاɸيمࡧالبحث: 

 :ࡧمفɺومࡧالعملࡧعنࡧȊعد-

سـ؈نࢫلمفɺـومࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـد،ࢫوقـدࢫعـرفࢫɠـلࢫمـٔڈمࢫالعمــلࢫ ࢫالعديـدࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫوالدا رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتطـر ق
اســــاٮڈمࢫوأبحــــاٯڈم،ࢫوفيمــــاࢫيڴــــʄࢫʇــــستعرض رعــــنࢫȊعــــدࢫوفقــــاࢫلݏݨانــــبࢫالــــذىࢫتȘناولــــھࢫد

ً
ࢫالبحــــثࢫȊعــــضࢫ

ʄࢫكماࢫيڴʄاساتࢫوۂ   :رالمفاɸيمࢫالۘܢࢫتمࢫذكرɸاࢫࢭʄࢫȊعضࢫالكتبࢫوالد

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫحيـــثࢫʇعـــرفࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫبأنـــھࢫإنجـــازࢫالعمـــلࢫمـــنࢫموقـــعࢫȊعيـــدࢫعـــنࢫمɢـــانࢫعمـــلࢫالـــشركة،ࢫ
: ىاليــاࢭʄࢫوالعمــر( لاݍݰاســب،ࢫטنفنـت،ࢫالɺــاتفࢫالمحمـو: باسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميـةࢫاݍݰديثــة

  ). م2013

حــ؈نࢫعرفتــھࢫإحــدىࢫالمؤســساتࢫالــسعوديةࢫبأنــھࢫأداءࢫالعامــلࢫلواجباتــھࢫالوظيفيــةࢫࢭــʄࢫغ؈ــفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢭــʄࢫ
مɢــــانࢫالعمـــــلࢫالمعتــــادࢫ،ࢫوذلـــــكࢫباســـــتخدامࢫأىࢫمــــنࢫوســـــائلࢫטتـــــصالࢫوتقنيــــةࢫالمعلومـــــات،ࢫوʈقـــــصدࢫ
بالعاملࢫعنࢫȊعـدࢫɸـوࢫɠـلࢫܧـݵصࢫطبيڥـʄࢫيـؤدىࢫعمـلاࢫعـنࢫȊعـدࢫلمـصݏݰةࢫصـاحبࢫالعمـلࢫȊعيـداࢫعـنࢫ

ً ً

ɢتھࢫمقابلࢫأجر،ࢫبحيثࢫي تھرنظا ࢫتحتࢫإشرافھࢫوإدا رو ةࢫالعملࢫالسعودية( ن ا رو   ).ه1436: ز

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫكماࢫعرفھࢫآخرࢫبأنھࢫوسيلةࢫللعملࢫباستخدامࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوטتـصالاتࢫبحيـثࢫيـتمࢫأداءࢫ
ࢫعنࢫالمɢانࢫالتقليدى،ࢫوȋالتاڲʄࢫفɺوࢫلʋسࢫوظيفةࢫبحدࢫذاتھࢫلكنھࢫوسيلةࢫلأداءࢫالعمل ( لالعملࢫبمعز

نࢫ مان،ࢫعبدالعزʈزࢫوآخر والز   ).م2004و

  :وɸناكࢫمصطݏݰاتࢫمرتبطةࢫبالعملࢫعنࢫȊعدࢫومٔڈا

  .نࢫالعملࢫالمر-.  ࢫالȘسوʈقࢫטلكفوɲى-. ࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫטنفنتࢫوالɺاتف-.  لࢫالعملࢫمنࢫالم؇ق-

اسةࢫالراɸنةࢫبأنھ روࢭʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫللبحثࢫأنࢫʇعرفࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫإجرائياࢫࢭʄࢫإطارࢫالد
ً

:  
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ࢫالتقيدࢫبوقتࢫأوࢫمɢانࢫمحددࢫɸوࢫأسلوبࢫللقيامࢫبالعملࢫȊعي-1 نداࢫعنࢫمɢانࢫالمؤسسةࢫدو
ً

.  

ࢫعڴʄࢫفرصةࢫعملࢫحقيقيةࢫلݏݵرʈجࢫالعاطلࢫعنࢫالعمل-2   .لࢫوسيلةࢫلݏݰصو

  .ࢫيمكنࢫللܨݵصࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫݍݰسابھࢫالܨݵظۜܢࢫأوࢫݍݰسابࢫالغ؈ف-3

  .ࢫيتمࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫخلالࢫالتواصلࢫبوسائلࢫטتصالࢫالمختلفة-4

اتھࢫوخفاتھࢫيمكنࢫللفردࢫأنࢫʇعملࢫࢭʄࢫمجا-5   .رلاتࢫعديدةࢫوفقࢫمɺا

  .ࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫيقللࢫمنࢫɲسبةࢫالبطالةࢫلدىࢫالشباب-6

ʈادةࢫלنتاجيةࢫوتقليلࢫتɢاليفࢫלنتاج-7   .زࢫللعملࢫعنࢫȊعدࢫعلاقةࢫبإنجازࢫالمɺامࢫو

وʈقصدࢫبتدعيمࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫإجرائيا
ً

:  

ࢫالȎـشرʈةࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫالم**  جتمـعࢫالۘـܣࢫلاࢫȖعمـلࢫللاسـتفادةࢫمٔڈــاࢫىاسـȘثمارࢫالمـدخلاتࢫالثقافيـةࢫللقـو
ʄرةࢫالبطالةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴɸعدࢫلݏݰدࢫمنࢫظاȊسܢࢫبالعملࢫعنࢫʇاࢫفيماࢫɺوتوظيف:  

  .ࢫتدعيمࢫالبɴيةࢫالمعرفيةࢫللعملࢫعنࢫȊعدࢫلدىࢫالشباب-1

مةࢫللعملࢫعنࢫȊعدࢫلدىࢫالشباب-2 ʈةࢫاللا زࢫتدعيمࢫالبɴيةࢫالمɺا   .ر

سةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫتɢوʈنࢫטتجاɸاتࢫלيجابيةࢫلدىࢫالشباب-3   .رࢫنحوࢫمما

مةࢫلتطبيقࢫالعملࢫعنࢫȊعد-4 ʈدࢫالشبابࢫباݍݵفاتࢫاللا زࢫتز   .و

ࢫȖغي؈ــفࢫثقافــةࢫالمتعطــلࢫعــنࢫالعمــلࢫإڲــʄࢫالمبــادأةࢫبالبحــثࢫعــنࢫأفɢــارࢫتــوفرࢫلــھࢫفــرصࢫعمــلࢫبــدلاࢫمــنࢫ-5
ً

  .טنتظار

اݍݰدࢫࢫمحاولةࢫלقناعࢫباستخدامࢫالمداخلࢫالثقافيةࢫبأɸميةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫومدىࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫ-6
  .منࢫالبطالة

  :ࡧمفɺومࡧالبطالة-

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالبطالةࢫۂʄࢫنقيضࢫالعمل،ࢫفالعاملࢫأوࢫالعاطلࢫيɢونانࢫعڴʄࢫطرࢭʄࢫنقـيض،ࢫولفـظࢫبطالـةࢫأȖـىࢫ
منࢫالفعلࢫبطل،ࢫولھࢫمعـانࢫكث؈ـفةࢫࢭـʄࢫالم݀ݨـمࢫالـوج؈قࢫمٔڈـاࢫأنـھࢫʇعۚـܢࢫبطـلࢫالعامـلࢫبطالـةࢫȖعطـلࢫفɺـوࢫ

  ).1995الم݀ݨمࢫالوج؈قࢫ( بطال

اغــبࢫوȖعــرفࢫمنظمــةࢫالعمــلࢫالدوليــ رةࢫالعاطــلࢫعڴــʄࢫأنــھࢫɠــلࢫܧــݵصࢫقــادرࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫو
،ࢫكمــاࢫȖعــرفࢫقــوةࢫالعمــلࢫ ࢫجــدو ࢫࢫכجــرࢫالــسائدࢫولكــنࢫدو ىفيــھࢫوʈبحــثࢫعنــھࢫوʈقبلــھࢫعنــدࢫمــستو ن ى
ةࢫعــنࢫمجمــوعࢫɠــلࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫوالمتعطلــ؈ن،ࢫوʈحــسبࢫمعــدلࢫالبطالــةࢫمــنࢫخــلالࢫقــسمةࢫ ربأٰڈــاࢫعبــا

   ).مInternational Labor Office 1996(عددࢫالمتعطل؈نࢫعڴʄࢫقوةࢫالعمل

ʄنةࢫاجرائياࢫكماࢫيڴɸاسةࢫالرا ɸذاࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالشبابࢫالمتعطلࢫࢭʄࢫإطارࢫالد
ً

  :ر

  .ىࢫالشبابࢫɸمࢫخرʈڋʄࢫاݍݨامعاتࢫبالمجتمعࢫالمصر-1

ࢫعنࢫالعملࢫولاࢫيجدونھ-2 ࢫوלناثࢫالذينࢫيبحثو نࢫمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫالذɠو   .ر



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
 أسامة أحمد حسن/ د
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اتࢫماࢫيؤɸلɺمࢫللعملࢫعنࢫȊعد-3   .رࢫلدٱڈمࢫمنࢫالمɺا

قࢫلʋسࢫلدٱڈ-4 دࢫللر زمࢫمو   .ر

ʈنࢫعڴʄࢫالعملࢫوʈرغبونھ-5   .رࢫقاد

  .ࡧأɸميةࡧالعملࡧعنࡧȊعد-

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإنࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫيتمتــــعࢫبأɸميــــةࢫكب؈ــــفةࢫȖعــــودࢫعڴــــʄࢫכفــــرادࢫوالمؤســــساتࢫالۘــــܢࢫتطبــــقࢫɸــــذاࢫ
כســــــلوب،ࢫســــــواءࢫمــــــنࢫالناحيــــــةࢫטقتــــــصاديةࢫأوࢫטجتماعيــــــةࢫأوࢫالــــــسياسيةࢫأوࢫالــــــܶݰيةࢫأوࢫغ؈فɸــــــا،ࢫ

بࢫالناݦݰــةࢫࢭــʄࢫɸــذاࢫالمجــال،ࢫلــذاࢫɠـاـنࢫمــنࢫوʈمكــنࢫملاحظْڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫكث ر؈ــفࢫمــنࢫالــشواɸدࢫوالتجــا
  :כɸميةࢫبمɢانࢫذكرࢫأɸميةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫوالۘܢࢫيمكنࢫتناولɺاࢫࢭʄࢫالنقاطࢫالتالية

  :ࢫأɸميةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫبالɴسبةࢫللأفراد-1

ࢫب؈نࢫالعمـلࢫواݍݰيـاةࢫوالوقـت-أ نـةࢫللموظـف: نࢫʇعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫالتواز ࢫوحيـثࢫʇعطـىࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالمر
ةࢫعڴـʄࢫ ࢫب؈نࢫالعملࢫواݍݰياة،ࢫوالقد رࢭʏࢫالتوفيقࢫب؈نࢫجوانبࢫحياتھࢫالمختلفة،ࢫكماࢫʇعملࢫعڴʄࢫالتواز ن

،ࢫوالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫغالبــاࢫمــاࢫʇعۚــܣࢫمــزʈجࢫمـــنࢫ)مNicholas Arlene 2014(رعايــةࢫכســرةࢫللمــوظف؈ن
ً

سـةࢫأوࢫالرغبةࢫࢭʏࢫقـضاء ةࢫاݍݨوانـبࢫالعمليـةࢫلأخـذࢫכطفـالࢫإڲـʄࢫالمد رࢫȊعـضࢫالوقـتࢫمـعࢫכطفـالࢫوإدا ر
  ).مLeslie Haddon 1996(اݍݰضانةࢫأوࢫغ؈فࢫذلك

حيـثࢫيـوفرࢫعڴـʄࢫالموظـفࢫالـذىࢫʇعمـلࢫࢭـʏࢫم؇قلـھࢫالكث؈ـفࢫ: ࢫʇعملࢫعڴʄࢫتقليـلࢫتɢـاليفࢫوعنـاءࢫالـسفر-ب
نــةࢫبوصـولھࢫلمقــرࢫعملـھ،ࢫولـذاࢫتجــدࢫال عديـدࢫمــنࢫالـشرɠاتࢫأنࢫالعمــلࢫرمـنࢫعنـاءࢫوتɢــاليفࢫالـسفرࢫمقا

  ).مUnited States 2005(عنࢫȊعدࢫيوفرࢫالمالࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫسواءࢫللموظفࢫأوࢫالشركة

قابـــةࢫمـــستمرة،ࢫوʉـــستطيعࢫاتخـــاذࢫȊعــــضࢫ:ࢫيجعلـــھࢫدائـــمࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫنفـــسھ-ج ࢫ رࢫحيـــثࢫإنـــھࢫʇعمـــلࢫدو ن
اتھࢫلوحده،ࢫفɺذاࢫيزʈدࢫمنࢫثقتھࢫࢭʏࢫنفسھ،ࢫكماࢫأنࢫالراحةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالم ًرءࢫࢭʏࢫم؇قلھ،ࢫȊعيداࢫرقرا

ࢫمفيــدةࢫ ࢫإڲــʄࢫمعلومــاتࢫالعمــلࢫوטســتقلالࢫالــذاȖي،ࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــو نعــنࢫشــغلࢫالمكتــبࢫمــعࢫالوصــو ل
ʈادةࢫالرضاࢫالوظيفىࢫلديھ )مGajendran 2007(وتحف؈قيةࢫللعاملࢫعنࢫȊعد   .زمماࢫȖعملࢫعڴʄࢫ

تــاڲʏࢫيــتمࢫوخاصــةࢫلݏݵـرʈج؈نࢫالــذينࢫلاࢫتتــوافرࢫلـدٱڈمࢫوظــائف،ࢫوȋال: ࢫيـوفرࢫالمزʈــدࢫمــنࢫفـرصࢫالعمــل-د
  .المساعدةࢫࢭʏࢫتخفيفࢫɲسبةࢫالبطالة

حيـثࢫلاࢫʇـستطيعࢫالمعـاقࢫالتنقـلࢫلأداءࢫכعمـال،ࢫولكـٔڈمࢫ: ࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫفـرصࢫعمـلࢫللمعـاق؈ن-ز
ʈ ࢫمم؈ـــقةࢫغ؈ـــفࢫأنࢫإعـــاقْڈمࢫتقـــفࢫࢭـــʏࢫوجـــھࢫتحقيـــقࢫɸـــدفɺم،ࢫرقـــاد قنࢫعڴـــʄࢫأداءࢫوظـــائفࢫمعقـــدةࢫوȋطـــر

لعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫعنــدࢫحــدوثࢫمــشكلاتࢫࢭــʏࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫفئــةࢫالمعــاق؈نࢫيمكــنࢫاســȘيعا٭ڈاࢫمــنࢫخــلالࢫا
ࢫلموقعࢫالعملࢫȊسȎبࢫלعاقة   ).مUnited States 2005(لالوصو

وخصوصاࢫࢭʏࢫال: ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫفرصࢫعملࢫللمرأة-ه
ً

رʈفࢫوالمنـاطقࢫاݍݰدوديـةࢫحيـثࢫإنࢫالمـرأةࢫلاࢫ
جࢫ وȖـــستطيعࢫالـــسفرࢫيوميــــاࢫلأداءࢫوظيفـــةࢫخــــشيةࢫعڴـــʄࢫنفـــسɺا،ࢫأوࢫنȘيجــــةࢫثقافـــةࢫالمجتمــــعࢫȊعـــدمࢫخــــر

ً

سࢫحياٮڈـــــاࢫالمــــر ࢫأنࢫتنجــــزࢫأعمالɺـــــاࢫوتمـــــا رأةࢫللعمـــــل،ࢫفȘـــــستطيعࢫالمــــرأةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالعمــــلࢫمـــــنࢫالم؇ـــــق ل
ࢫتقص؈ف جيةࢫوכسرʈةࢫدو نالز   .و
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  :ɴسبةࢫللمؤسساتࢫأɸميةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫبال-2

عـــدمࢫقيــــامࢫالــــشركةࢫبتجɺ؈ـــقࢫمɢاتــــبࢫللمــــوظف؈نࢫɠافـــةࢫʇــــساɸمࢫࢭــــʏࢫتقليــــلࢫ: ࢫتـــوف؈فࢫمــــساحاتࢫكب؈ــــفة-أ
شركة،ࢫوخفـضࢫالتɢـاليفࢫمـنࢫخـلالࢫالمـساحاتࢫالمكتȎيـةࢫوأمـاكنࢫالمساحةࢫالمستغلةࢫمنࢫمساحةࢫال

ات   ).مUnited States 2005(روقوفࢫالسيا

ʈـادةࢫלنتاجيـة-ب ࢫمـنࢫتɢلفـةࢫالموظـفࢫالتقليـدي،ࢫممـاࢫʇـساعدࢫعڴــʄࢫتɢلفـةࢫالموظـفࢫعـنࢫȊعـدࢫأقــل: زࢫ
تـبطࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫبزʈـادةࢫלنتاجيـةࢫȊـسȎبࢫالطبي رʈـادةࢫלنتاجيـةࢫوتقليـلࢫالتɢـاليف،ࢫحيـثࢫا عـةࢫز

احــــــة،ࢫواݍݰـــــــدࢫمـــــــنࢫالتعـــــــرضࢫلـــــــسياسةࢫ رכك؆ــــــفࢫɸـــــــدوءاࢫلبʋئـــــــةࢫالعمـــــــلࢫالم؇قڲــــــʏ،ࢫوحرʈـــــــةࢫالعمـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫ
ً

   ).مStephanie 2015(المكتب

ࢫࢭـــــʏࢫالـــــسفرࢫذɸابـــــاࢫوإيابـــــاࢫلمɢـــــانࢫالعمـــــلࢫ: الࢫʇـــــساعدࢫعڴـــــʄࢫإنجـــــازࢫכعمـــــ-ج فالوقـــــتࢫالـــــذىࢫʇـــــستغر
ً ً

ق
ࢫبوقـــتࢫفʋـــستطيعࢫʇـــستطيعࢫالموظـــفࢫأنࢫينجـــزࢫأعمالـــھࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالوقـــت،ࢫكمـــاࢫأنࢫالعامـــلࢫغ؈ـــفࢫمقيـــد

العمـلࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫيرʈــد،ࢫولــوࢫتجنــبࢫالعامــلࢫعــنࢫȊعــدࢫالــذɸابࢫلمɢــانࢫالعمــلࢫمــنࢫيــومࢫإڲــʄࢫاثنــ؈نࢫࢭــʏࢫ
  ).مUnited States 2005(ث؈فࢫمنࢫالوقتכسبوعࢫعڴʄࢫالمتوسطࢫفإنھࢫسيوفرࢫالك

فɺنـــاكࢫمـــنࢫɸـــوࢫدائـــمࢫالتغيـــبࢫ: ࢫʇـــساɸمࢫࢭـــʏࢫالتقليـــلࢫمـــنࢫمعـــدلاتࢫالغيـــابࢫلـــدىࢫȊعـــضࢫالمـــوظف؈ن-د
ࢫإتمــامࢫالمɺــامࢫالمطلوȋـــةࢫمنــھ،ࢫفالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫيمكــنࢫأنࢫيقلـــلࢫوטنــصرافࢫ نمبكــراࢫمــنࢫالعمــلࢫدو

ً

مكنࢫللموظـفࢫالعمـلࢫولكـنࢫمنࢫعددࢫכيامࢫالۘܣࢫيقضٕڈاࢫالمرʈضࢫȊسȎبࢫمـرضࢫȊـسيطࢫأوࢫغ؈ـفه،ࢫفـي
  ).مDepartment of Broadband 2011(ليبقىࢫࢭʏࢫالم؇ق

ʈةࢫالعمــل-ز ɢــومي؈نࢫأوࢫغ؈ــفɸمࢫالعمــلࢫمــنࢫحيــثࢫيمكــنࢫللمــوظف؈نࢫاݍݰ: رࢫʇــساعدࢫࢭــʏࢫضــمانࢫاســتمرا
ثࢫأوࢫتفآۜܣࢫالوȋاء ࢫأوࢫأيࢫمɢانࢫآخرࢫأثناءࢫسوءࢫכحوالࢫاݍݨوʈةࢫأوࢫالɢوا رالم؇ق   .ل

ࢫالبحــــثࢫأنࢫللعمـــــلࢫعــــنࢫȊعـــــدࢫأ ɸميــــةࢫكب؈ـــــفةࢫࢭــــʄࢫتــــوف؈فࢫفـــــرصࢫعمــــلࢫللـــــشبابࢫســــواءࢫلغ؈ـــــفࢫىࢫࢫࢫࢫࢫوʈــــر
ʈــادةࢫدخلɺــم،ࢫوɸــوࢫمــاࢫأكدتــھࢫالمقــابلاتࢫالمفتوحــةࢫال ࢫ زالعــامل؈نࢫأوࢫالعــامل؈نࢫممــنࢫيرʈــدو ۘــܢࢫأجراɸــاࢫن

ʉسࢫ رالباحــثࢫمــعࢫعــددࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫعــنࢫȊعــدࢫســواءࢫࢭــʄࢫمجــالࢫإدخــالࢫالبيانــاتࢫأوࢫالفجمــةࢫأوࢫالتــد
ءࢫالعـــامل؈نࢫعـــنࢫȊعـــدࢫعڴـــʄࢫأنࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫيـــدرࢫعــنࢫȊعـــدࢫأوࢫالعمـــلࢫخدمـــةࢫعمـــلاء،ࢫحيـــثࢫأكـــدࢫɸــؤلا

علٕڈمࢫدخلاࢫلʋسࢫبالقليل،ࢫوأكـدوࢫبـأنࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫلـھࢫمم؈ـقاتࢫعديـدةࢫمٔڈـاࢫعـدمࢫالتقيـدࢫبوقـ
ً

تࢫ
ࢫالمقابلأوࢫمɢانࢫوعڴʄࢫقدرࢫל   .ننتاجࢫيɢو

   :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللبحثࡧ

أولا
ً

  :نوعࡧالبحثࡧ: 

انطلاقـــــاࢫمـــــنࢫمـــــشɢلةࢫالبحـــــثࢫواȖـــــساقاࢫمـــــعࢫأɸـــــدافɺا،
ً ً

ࢫيɴتـــــܢࢫالبحـــــثࢫالـــــراɸنࢫإڲـــــʄࢫنمـــــطࢫ
ࢫالواقــــــعࢫ ࢫعڴــــــʏࢫمعلومــــــاتࢫدقيقــــــةࢫتــــــصو اســــــاتࢫالوصــــــفيةࢫالۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫمــــــنࢫخلالɺــــــاࢫاݍݰــــــصو رالد ل ر

ظـــواɸره،ࢫوالۘـــܣࢫتقــومࢫعڴـــʏࢫتقرʈـــرࢫخــصائصࢫمعينـــةࢫأوࢫموقـــفࢫȖغلـــبࢫوȖܨݵــصھࢫوȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫتحليــلࢫ
سةࢫالـشبابࢫاݍݨـامڥʄࢫلن ظـامࢫرعليھࢫصفةࢫالتحديد،ࢫلذاࢫفالبحثࢫاݍݰاڲʄࢫʇسْڈدفࢫتحديدࢫواقعࢫمما

العملࢫعنࢫȊعدࢫومدىࢫمعرفْڈمࢫبھ،ࢫوالتعرفࢫعڴـʄࢫاتجاɸـاٮڈمࢫنحـوࢫɸـذاࢫالعمـل،ࢫومـاࢫالمعوقـاتࢫالۘـܢࢫ
ࢫاستخدامࢫالشبابࢫاݍݨامڥʄࢫلɺذ ࢫدو نتحو اࢫכسلوب،ࢫوصولاࢫلوضـعࢫمقفحـاتࢫȖـساعدࢫࢭـʄࢫتـدعيمࢫل

ً

  . ثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعد



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
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  .المنݤݮࡧالمستخدم: ثانيا

اسـاتࢫ اسـةࢫرلماࢫɠانࢫɸذاࢫالبحثࢫيɴتܢࢫإڲʄࢫنمـطࢫالد رالوصـفية،ࢫفإنـھࢫسʋـستخدمࢫمـنݤݮࢫد
اݍݰالــةࢫحيـــثࢫيـــتمࢫاختيـــارࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫمــنࢫخرʈڋـــʄࢫاݍݨامعـــاتࢫالمـــصرʈة،ࢫوȋالتـــاڲʄࢫســـʋتمࢫالتطبيـــقࢫ

ɸمࢫخرʈڋــʄࢫعڴــʄࢫعينــةࢫ ɸــرࢫباعتبــا اســاتࢫالعليــاࢫبجامعــةࢫכ ࢫوطــلابࢫالد رمــنࢫطــلابࢫالتأɸيــلࢫالفبــو ز ر ى
اسـةࢫاݍݰالـة ࢫنجـدࢫأنࢫɸـذهࢫالطرʈقـةࢫȖــسْڈدفࢫراݍݨامعـاتࢫالمـصرʈة،ࢫوعنـدࢫإعـادةࢫالنظـرࢫࢭـʏࢫطرʈقــةࢫد

فحـــــصࢫوتحليـــــلࢫاݍݰيـــــاةࢫاݍݵاصـــــةࢫبأيـــــةࢫوحـــــدةࢫاجتماعيـــــةࢫܧݵـــــصيةࢫإɲـــــسانيةࢫɠانـــــتࢫأومنظمــــــةࢫأوࢫ
ࢫأوࢫحۘـــــܢࢫمجتمعــــــاࢫبأكملـــــھ،ࢫوʈقــــــومࢫالباحـــــثࢫفٕڈــــــاࢫبمحاولـــــةࢫتحديــــــدࢫمؤســـــسةࢫأوࢫثقافـــــةࢫأوࢫجماعــــــة

ً

ࢫالعوامــــلࢫالمــــسئولةࢫعــــنࢫכɲـــــساقࢫالــــسلوكيةࢫالمعقــــدةࢫلɺــــذةࢫالوحـــــدةࢫوعلاقْڈــــاࢫبالوحــــداتࢫכ ىخـــــر
  .المحيطةࢫ٭ڈا

ثالثا
ً

  . مجالاتࡧالبحث: 

  :المجالࡧالمɢاɲى

ɸــــرࢫبالقـــــاɸرة،ࢫوطــــلاب ࢫبɢليــــةࢫالفبيـــــةࢫجامعــــةࢫכ زمراكــــزࢫالتأɸيــــلࢫالفبـــــو اســـــاتࢫالعليــــاࢫبɢليـــــةࢫى رࢫالد
ɸر   .زالفبيةࢫبالقاɸرةࢫبجامعةࢫכ

  :يالمجالࡧالȎشر

يــاࢫمـنࢫخـلالࢫصــفحاتࢫخـرʈجࢫوخرʈجـةࢫمــنࢫجامعـاتࢫمـصرࢫالكفون ) 452(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫطبـقࢫࢫالبحـثࢫعڴــʄࢫ
ً

اســـاتࢫ قيـــاࢫمــنࢫخـــلالࢫالتطبيـــقࢫعڴــʄࢫطـــلابࢫالد اســاتࢫالعليـــا،ࢫو رالتواصــلࢫטجتمـــاڤʄࢫلطـــلابࢫالد ر ر
ً

و
ɸرࢫفرڤʄالعلياࢫوطلابࢫالتأɸيلࢫال ࢫبɢليةࢫالفبيةࢫجامعةࢫכ زفبو   ).القاɸرةࢫواݍݨ؈قة( ى

  . مࢫ15/11/2020ࢫإڲʏࢫࢫ25/10/2020طبقࢫالبحثࢫࢫبدايةࢫࢫمنࢫ: المجالࢫالزمۚܢࢫ

  :لبحثأدواتࡧا

-ʄبانةࢫللتعــــرفࢫعڴــــȘࢫالتخفيــــفࢫمــــنࢫحــــدةࢫ" ࢫاســـʄهࢫࢭــــ ࢫبالعمـــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫودو روڤــــʄࢫالــــشبابࢫالمــــصر ى
 .ةمطبقةࢫعڴʄࢫخرʈڋʄࢫاݍݨامعاتࢫالمصرʈ" البطالة

  .ࢫدليلࢫمقابلةࢫشبھࢫمقننةࢫلݏݵفاءࢫوالعامل؈نࢫࢭʄࢫمجالࢫالعملࢫعنࢫȊعد-

  .ࢫمقابلاتࢫمفتوحةࢫمعࢫȊعضࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫمجالࢫالعملࢫعنࢫȊعد-

  : לحصائيةࡧالمستخدمةࡧכساليبࡧࡧ

اݍݰــــــزمࢫ) SPSS.V. 24.0(تـــــمࢫمعاݍݨــــــةࢫالبيانــــــاتࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاݍݰاســــــبࢫךڲــــــʏࢫباســـــتخدامࢫبرنــــــامجࢫ
اتࢫوالɴـــــسبࢫ: عيــــة،ࢫوقـــــدࢫطبقــــتࢫכســـــاليبࢫלحــــصائيةࢫالتاليـــــةלحــــصائيةࢫللعلـــــومࢫטجتما رالتكــــرا

،ࢫوالمــــــدى،ࢫومعامـــــلࢫثبــــــاتࢫ نبــــــاخ.ألفــــــا(يالمئوʈـــــة،ࢫوالمتوســــــطࢫاݍݰــــــساȌي،ࢫوטنحـــــرافࢫالمعيــــــار ،ࢫ)وࢫكر
ࢫللتجزئــةࢫالنــصفية،ࢫواختبــارࢫɠـاـ-ومعادلــةࢫســب؈فمانࢫ ࢫلعينــةࢫواحــدة،ࢫاختبــارࢫحــسنࢫأوࢫجــودةࢫ2نࢫبــراو

تباطࢫب؈فسو ق) ت(ن،ࢫواختبارࢫرالتطابق،ࢫومعاملࢫا اسةࢫالفر ولد   .ر
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  :عرضࡧنتائجࡧالبحث

أولا
ً

اسة:  ࡧالد رالنتائجࡧاݍݵاصةࡧبأȊعادࡧمحاو   .ر

ࢫכو-1 لࢫالنتائجࢫالمرتبطـةࢫبـالمحو قـعࢫاسـتخدامࢫالـشبابࢫخرʈڋـʄࢫاݍݨامعـاتࢫلنظـامࢫالعمـلࢫࢫوالحـو: ر
ࢫوتمࢫالتعرفࢫعليھࢫمنࢫخلالࢫכȊعادࢫالتاليةࢫɸما   : ىعنࢫȊعدࢫبالمجتمعࢫالمصر

هࡧ: لالبعـدࡧכو ࡧومعرفتـھࡧبنظـامࡧالعمـلࡧعـنࡧȊعــدࡧودو ࡧوڤـʄࡧالـشبابࡧالمـصر روɸـوࡧمـستو ى ى
  .ࡩʄࡧالتخفيفࡧمنࡧحدةࡧالبطالة

ࢫوڤʄࢫالشباب - جةࢫتحققࢫإجماڲʏࢫلمستو ىجاءتࢫد هࢫر ࢫاݍݵـرʈجࢫبأɸميـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫودو رࢫالمصر ي
ࢫ ࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمجتمـعࢫالبحۙـܢ) إڲـʄࢫحـدࢫمـا(ىࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالبطالةࢫلدٱڈمࢫتقعࢫࢭـʏࢫمـستو

جـــــةࢫمتوســــطة،ࢫوقـــــدࢫجـــــاءتࢫقيمـــــةࢫمرȌـــــعࢫɠــــاـيࢫدالـــــةࢫ)2.21(بمتوســــطࢫحـــــساȌيࢫ ر،ࢫومـــــنࢫثـــــمࢫفࢼـــــܢࢫد
ࢫدلالةࢫ ىإحصائياࢫعندࢫمستو

ً
جـةࢫݍݨميعࢫالفقرات،ࢫكمـاࢫتراوحـتࢫ) 0.05( رالمتوسـطاتࢫاݍݰـسابيةࢫلد

ࢫالفقراتࢫࢭʏࢫالففةࢫمنࢫ   ).2.87(إڲʄࢫ) 1.40(ىالتحققࢫعڴʄࢫمستو

ࢫالوڤʄࢫلـدىࢫشـ هࢫࢭـʄࢫىوȖش؈فࢫɸذهࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫمستو ربابࢫاݍݵـرʈج؈نࢫبأɸميـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫودو
التخفيفࢫمنࢫحدةࢫالبطالةࢫجاءࢫمنخفضاࢫومتوسطاࢫتمثلتࢫࢭʄࢫعدةࢫنقاطࢫمنࢫأɸمɺا

ً ً
:  

ســـةࢫالعمـــلࢫفٕڈـــاࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫأجɺـــلࢫالمجـــالاتࢫالۘـــܣ - ،ࢫ)2.01(رࢫيمكـــنࢫمما
ࢫ   ).0.74(يوانحرافࢫمعيار

ࢫ)Ȍ)1.88يࢫأتـاȊعࢫالمواقـعࢫالۘـܣࢫتɴـشرࢫوظـائفࢫعـنࢫȊعـد،ࢫبمتوسـطࢫحـسا - ي،ࢫوانحـرافࢫمعيـار
)0.83.(  

،ࢫ)1.75(لـــʋسࢫلــــدىࢫمعلومــــاتࢫعـــنࢫالعائــــدࢫالمــــاديࢫللعمــــلࢫعـــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.77(يوانحرافࢫمعيار

ســـةࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫلـــدىࢫخـــف - ࢫ)1.71(رةࢫࢭـــʏࢫمما ي،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــار
)0.77.(  

،ࢫوانحـــرافࢫ)1.69(معلومــاȖيࢫعـــنࢫنظــامࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعــدࢫغ؈ـــفࢫɠافيـــة،ࢫبمتوســطࢫحـــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.69(يمعيار

ࢫ)1.58(أحتــــاجࢫلمعرفــــةࢫكيفيــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ - ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيــــار
)0.71.(  

،ࢫوانحــــرافࢫ)1.46(اتࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعـــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫأحتـــاجࢫلمعرفــــةࢫمزايــــاࢫوســـلبي -
ࢫ   ).0.68(يمعيار

حـــــرافࢫ،ࢫوان)1.40(أحتــــاجࢫلفɺـــــمࢫمتطلبــــاتࢫɸـــــذاࢫالنــــوعࢫمـــــنࢫالعمــــل،ࢫبمتوســـــطࢫحــــساȌيࢫ -
ࢫ  ).0.62(يمعيار
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،ࢫوانحــرافࢫ)2.31(أعـرفࢫأنࢫɸنـاكࢫشـرɠاتࢫتحتــاجࢫعـامل؈نࢫعـنࢫȊعــد،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.85(يمعيار

ࢫالوڤʄࢫلدىࢫال- هࢫࢭʄࢫالتخفيفࢫمـنࢫحـدةࢫىࢫكماࢫجاءࢫمستو ࢫأɸميةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫودو رشبابࢫحو ل
  :ʄالبطالةࢫلدٱڈمࢫبɴسبࢫقوʈةࢫلكٔڈاࢫتحتاجࢫلتدعيم،ࢫتمثلتࢫࢭʄࢫعدةࢫنقاطࢫوۂʄࢫكماࢫيڴ

ات،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ - ʈبࢫعڴــــــʄࢫȊعــــــضࢫالمɺــــــا كࢫأنࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫيحتــــــاجࢫللتــــــد رأد ر ر
ࢫ)2.87(   ).0.39(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

فࢫטنتقـــــالࢫمـــــنࢫوإڲـــــʄࢫمقـــــرࢫالعمـــــل،ࢫبمتوســـــطࢫأعتقـــــدࢫأنࢫالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫيـــــوفرࢫتɢـــــالي -
ࢫ)2.74(حساȌيࢫ   ).0.54(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫأنࢫالȘــــــسوʈقࢫלلكفوɲــــــيࢫنــــــوعࢫمــــــنࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــد،ࢫبمت - ،ࢫ)2.69(وســــــطࢫحــــــساȌيࢫىأر
ࢫ   ).0.63(يوانحرافࢫمعيار

ࢫاســـتفادة،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ - ،ࢫ)2.61(نأعتقـــدࢫأنࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫمـــضيعةࢫللوقـــتࢫدو
ࢫ   ).0.68(يوانحرافࢫمعيار

أعلمࢫأنࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتخفيفࢫمنࢫمشɢلةࢫالبطالـة،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ -
ࢫ)2.59(   ).0.66(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

،ࢫوانحــــــرافࢫ)Ȋ)2.57عــــــضࢫالمجــــــالات،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫيمكنۚــــــܣࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫࢭــــــʏࢫ -
ࢫ   ).0.66(يمعيار

ࢫأنࢫالعمـــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫʇــــساعدࢫعڴــــʄࢫســـرعةࢫإنجــــازࢫالمɺــــام،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ - ،ࢫ)2.56(ىأر
ࢫوانح   ).0.62(يرافࢫمعيار

،ࢫوانحـــــرافࢫ)2.51(ســـــمعتࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫعـــــنࢫنظـــــامࢫالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــد،ࢫبمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.78(يمعيار

ࢫأنࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫʇــــساعدࢫࢭــــ - ࢫبــــ؈نࢫالمتطلبــــاتࢫכســــرʈةࢫوالعمــــل،ࢫىأر نʏࢫتحقيــــقࢫالتــــواز
ࢫ)2.49(بمتوسطࢫحساȌيࢫ   ).0.71(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

اȖي،ࢫبمتوســط - ࢫأنࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫأكــفࢫمــنࢫقــد رأر ࢫ)2.46(ࢫحــساȌيࢫى ي،ࢫوانحــرافࢫمعيــار
)0.71.(  

ســــواࢫالعمـــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ - ،ࢫ)2.34(رأعـــرفࢫȊعــــضࢫכܧــــݵاصࢫالــــذينࢫما
ࢫ   .)0.84(يوانحرافࢫمعيار

ســةࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫوɸــوࢫنــاتجࢫ فࢫلــدىࢫɸــؤلاءࢫالــشبابࢫعــنࢫمما روʈمكــنࢫتفــس؈فࢫذلــكࢫبــأنࢫثمــةࢫعــز و
مـــاࢫدعـــاࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫعـــنࢫضـــعفࢫوقلـــةࢫالـــوڤʄࢫلـــدىࢫالكث؈ـــفࢫمـــٔڈمࢫ٭ڈـــذاࢫכســـلوب،ࢫوɸـــوࢫ
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ࢫ ف،ࢫوتفــس؈فهࢫوإڲــʄࢫمــنࢫترجــعࢫɸــذهࢫכســباب،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيمكــنࢫتوضــيحھࢫࢭــʄࢫمحــو رأســبابࢫɸــذاࢫالعــز و
  .المعوقات

وɸــوࡧاتجاɸــاتࡧالــشبابࡧنحــوࡧتطبيــقࡧالعمــلࡧعــنࡧȊعــدࡧللتخفيــفࡧمــنࡧحـــدةࡧ: لثــاɲىالبعــدࡧا
  .البطالة

ࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫتقـــعࢫࢭـــʏࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫإجمـــاڲʏࢫاتجاɸـــاتࢫالـــشبابࢫاݍݵـــرʈج؈نࢫنحـــوࢫنظـــامࢫجـــاءتࢫ-
ࢫ جـــــةࢫ)2.32(مـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫالمجتمـــــعࢫالبحۙـــــܢࢫبمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ) إڲـــــʄࢫحـــــدࢫمـــــا(ىمـــــستو ر،ࢫوۂـــــʄࢫد

ࢫدلالـةࢫمتوسطة،ࢫوقدࢫجاءتࢫقيمةࢫمرȌعࢫɠـ ىايࢫدالـةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو
ً

ݍݨميـعࢫالفقـراتࢫ) 0.05(
ࢫأنࢫالعمــــــلࢫعـــــنࢫȊعــــــدࢫيـــــؤدىࢫإڲــــــʄࢫضـــــعفࢫالعلاقــــــاتࢫ"والۘـــــܣࢫتــــــنصࢫعڴـــــʄࢫ) 18(مـــــاࢫعـــــداࢫالفقــــــرةࢫ ىأر

ࢫ"جتماعيـــــةࢫبـــــ؈نࢫالنـــــاسט جـــــةࢫالتحقـــــقࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو ى،ࢫࢫوقـــــدࢫتراوحـــــتࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫلد ر
  ).2.75(إڲʄࢫ) 1.61(الفقراتࢫࢭʏࢫالففةࢫمنࢫ

ࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنـاكࢫاتجاɸـاتࢫمتوسـطةࢫومنخفـضةࢫلـدىࢫالـشبابࢫنحـوࢫتطبيـقࢫالعمـلࢫوȖش؈فࢫɸذه
  :اطࢫمنࢫأɸمɺاعنࢫȊعدࢫللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالبطالة،ࢫوɸذهࢫטتجاɸاتࢫتمثلتࢫࢭʄࢫعدةࢫنق

،ࢫ)1.97(أحتـــــاجࢫلمــــــنࢫʇغ؈ــــــفࢫفكرȖــــــىࢫالــــــسلبيةࢫعــــــنࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.87(يوانحرافࢫمعيار

ࢫأنࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫيــ - ؤدىࢫإڲــʄࢫضــعفࢫالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫبــ؈نࢫالنــاس،ࢫبمتوســطࢫىأر
ࢫ)1.94(حساȌيࢫ   ).0.80(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫأنࢫɸنــــــاكࢫصــــــعوȋةࢫࢭــــــʄࢫالتعاقــــــدࢫعڴــــــʄࢫفرصــــــةࢫعمــــــلࢫعــــــنࢫ - Ȋعــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫىأر
ࢫ)1.92(   ).0.75(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ســـألتࢫالـــبعضࢫعـــنࢫضـــوابطࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫالۘـــܢࢫتحفـــظࢫحقـــوࢮʄ،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ -
ࢫ،ࢫوانح)1.61(  ).0.81(يرافࢫمعيار

ةࢫالوقـــــتࢫبمـــــاࢫيفيـــــدɲىࢫࢭـــــʄࢫالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــد،ࢫبمتوســـــطࢫ - ةࢫعڴـــــʄࢫتنظـــــيمࢫوإدا رلـــــدىࢫالقـــــد ر
ࢫ)2.33(حساȌيࢫ   ).0.70(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫأحتاجࢫلم - ࢫعڴʄࢫفرصةࢫعملࢫمنࢫالم؇ق لنࢫيدعمۚܢࢫࢭʄࢫاݍݰصو ،ࢫ)2.30(ل
ࢫ   ).0.82(يوانحرافࢫمعيار

ࢫمناسبةࢫ - ،ࢫوانحـرافࢫ)2.29(ڲʄ،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫنأبحثࢫعنࢫفرصةࢫعملࢫعنࢫȊعدࢫتɢو
ࢫ   ).0.83(يمعيار

،ࢫوانحـــرافࢫ)2.28(أȖــساءلࢫعـــنࢫكيفيــةࢫمتـــاȊعۘܢࢫࢭـــʄࢫالعمــلࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫبمتوســطࢫحـــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.81(يمعيار

،ࢫ)2.27(أعتقـــدࢫأنࢫالعمـــلࢫعــــنࢫȊعـــدࢫʇــــساعدࢫعڴـــʄࢫالفاڎـــʄࢫوالكــــسل،ࢫبمتوســـطࢫحــــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.78(يوانحرافࢫمعيار
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سࢫعنࢫ - ࢫ)Ȋ)2.18عـد،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫرأبحثࢫعنࢫالمجالاتࢫالۘܢࢫتما ي،ࢫوانحـرافࢫمعيـار
)0.83.(  

ࢫأنࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫلاࢫيلۗܢࢫطموحاȖى،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ - ࢫ)2.17(ىأر ي،ࢫوانحـرافࢫمعيـار
)0.80.( 

اࢫجاءتࢫاتجاɸاتࢫالشبابࢫنحوࢫتطبيقࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالبطالةࢫلدٱڈمࢫكم
 :ʄࢫكماࢫيڴʄبɴسبࢫقوʈةࢫلكٔڈاࢫتحتاجࢫلتدعيم،ࢫتمثلتࢫࢭʄࢫعدةࢫنقاطࢫوۂ

فࢫاݍݰاليـــة،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ - ،ࢫ)2.75(وأܧـــݨعࢫأســـلوبࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫࢭـــʄࢫظـــلࢫالظـــر
ࢫ   ).0.52(يوانحرافࢫمعيار

ࢫاݍݨــــودةࢫ - فــــعࢫمــــستو ىلــــدىࢫالرغبــــةࢫࢭــــʄࢫ ࢭــــʄࢫاســــتخدامࢫالوســــائلࢫالتكنولوجيــــةࢫاݍݰديثــــة،ࢫر
ࢫ)2.65(بمتوسطࢫحساȌيࢫ   ).0.64(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

كࢫأنࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫيجعلۚــܢࢫأســȘثمرࢫوقۘــܢࢫ - ،ࢫ)2.61(فيمــاࢫيفيــد،ࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫرأد
ࢫ   ).0.62(يوانحرافࢫمعيار

اتࢫللعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ - اتࢫتكــــــسبۚܢࢫمɺــــــا رلــــــدىࢫالرغبــــــةࢫࢭــــــʄࢫأخــــــذࢫدو ر
ࢫ،ࢫوانح)2.55(   ).0.68(يرافࢫمعيار

ࢫ)2.53(لاࢫأؤمنࢫبالعملࢫعنࢫȊعد،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ -   ).0.73(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

عمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫمــــــتحمسࢫلمعرفــــــةࢫأىࢫجديــــــدࢫيفيــــــدɲىࢫࢭــــــʄࢫمجــــــالࢫال -
ࢫ)2.52(   ).0.71(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫعـــــنࢫȊعـــــد،ࢫبمتوســـــطࢫحــــــساȌيࢫ - ،ࢫ)2.51(نأســـــڥʄࢫللاســـــتفادةࢫمـــــنࢫخـــــفاتࢫالــــــذينࢫʇعملـــــو
ࢫوانحرافࢫمع   ).0.71(ييار

ࢫ)2.42(لــــʋسࢫلــــدىࢫاســــتعدادࢫللعمـــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســـــطࢫحــــساȌيࢫ - ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيـــــار
)0.76.(  

ࢫعڴــــــʄࢫفرصــــــةࢫعمــــــلࢫعــــــنࢫ - ،ࢫ)Ȋ)2.42عــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫللــــــدىࢫالرغبــــــةࢫࢭــــــʄࢫاݍݰــــــصو
ࢫ   ).0.77(يوانحرافࢫمعيار

ࢫ)2.41(ٍأعتقــــدࢫأنࢫالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫغ؈ـــــفࢫمجـــــد،ࢫبمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ - ي،ࢫوانحـــــرافࢫمعيـــــار
)0.79.(  

فـــــس؈فࢫذلـــــكࢫبــــأنࢫɸنـــــاكࢫاتجاɸـــــاتࢫلــــدىࢫشـــــبابࢫاݍݨامعـــــةࢫجــــاءتࢫبɴـــــسبࢫمنخفـــــضةࢫوʈمكــــنࢫت
ࢫتطبيــــقࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعــــد،ࢫغ؈ـــفࢫأنࢫטتجاɸــــاتࢫالقو ࢫقوʈــــةࢫحـــو لومتوســـطةࢫوأخـــر ʈـــةࢫتحتــــاجࢫى

للتــدعيم،ࢫوالمنخفـــضةࢫوالمتوســـطةࢫتحتــاجࢫللتـــܶݰيحࢫوالتعـــديل،ࢫوɸـــوࢫمــاࢫيمكـــنࢫالعمـــلࢫعليـــھࢫ
  . ثࢫالراɸنمنࢫخلالࢫمقفحاتࢫالتدعيمࢫالۘܢࢫسʋتمࢫوضعɺاࢫࢭʄࢫالبح
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ࢫالثـــاɲى-2 ࢫاســـتخدامࢫالـــشبابࢫلنظـــامࢫالعمـــلࢫ: رࢫالنتـــائجࢫالمرتبطـــةࢫبـــالمحو ࢫدو نالمعوقـــاتࢫالۘـــܢࢫتحـــو ل
  .ىعنࢫȊعدࢫبالمجتمعࢫالمصر

ࢫاݍݵـــرʈجࢫلنظـــامࢫࢫجـــ- ࢫاتجـــاهࢫالـــشبابࢫالمـــصر ࢫدو جـــةࢫتحقـــقࢫإجمـــاڲʏࢫالمعوقـــاتࢫالۘـــܣࢫتحـــو ياءتࢫد ن ل ر
ࢫ ،ࢫ)2.45(حۙــܢࢫبمتوسـطࢫحــساȌيࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫالمجتمـعࢫالب) ɲعـم(ىالعمـلࢫعـنࢫȊعــدࢫتقـعࢫࢭـʏࢫمــستو

ࢫدلالــةࢫ جــةࢫقوʈــة،ࢫوقــدࢫجــاءتࢫقيمــةࢫمرȌــعࢫɠـاـيࢫدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىوۂــʄࢫد
ً

ݍݨميــعࢫ) 0.05(ر
ࢫالفقراتࢫࢭـʏࢫالفـفةࢫمـنࢫالفقرات،ࢫكماࢫتراوح جةࢫالتحققࢫعڴʄࢫمستو ىتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلد ر

  ).2.67(إڲʄࢫ) 1.94(

ࢫوȖش؈فࢫɸذهࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنـاكࢫ ࢫاسـتخدامࢫالـشبابࢫلنظـامࢫالعمـلࢫعـنࢫلمعوقـاتࢫكث؈ـفةࢫتحـو ندو
جـــةࢫتحقـــقࢫمرتفعـــة، ࢫجـــاءتࢫטســـتجابةࢫحولɺـــاࢫبɴـــسبࢫمتفاوتـــةࢫوȋد رȊعـــدࢫبـــالمجتمعࢫالمـــصر ࢫيمكـــنࢫى

ل ياࢫكماࢫيڴʄزذكرɸاࢫتنا
ً

:  

ࢫ)2.67(ضعفࢫشـبكةࢫלنفنـتࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫالمنـاطق،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ - ي،ࢫوانحـرافࢫمعيـار
)0.56.(  

ࢫوســــــائلࢫטعــــــلامࢫࢭـــــʏࢫتوضــــــيحࢫأɸميــــــةࢫالعمــــــ - لࢫعـــــنࢫȊعــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫرضـــــعفࢫدو
ࢫ)2.66(   ).0.56(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫاݍݨامعةࢫࢭـʏࢫɲـشرࢫثقافـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫࢭـʏࢫظـلࢫاقتـصادࢫالمعرفـة،ࢫبمتوسـط - ࢫرضعفࢫدو
ࢫ)2.65(حساȌيࢫ   ).0.58(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

،ࢫ)2.64(قلـــــةࢫوجــــــودࢫعقــــــودࢫملزمــــــةࢫبــــــ؈نࢫأطــــــرافࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.57(يوانحرافࢫمعيار

بࢫناݦݰــةࢫلنقــلࢫاݍݵــفةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــد،ࢫبمتوســطࢫحـــساȌيࢫטفتقــ - رارࢫإڲــʄࢫتجــا
ࢫ)2.59(   ).0.61(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ومـــاتࢫɠافيـــةࢫعـــنࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫعـــدمࢫقيـــامࢫالـــشرɠاتࢫبتـــوف؈فࢫمعل -
ࢫ)2.56(   ).0.61(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ - Ȏʈيــــةࢫحــــو اتࢫالتد لقلــــةࢫالــــدو ر ࢫوانحــــرافࢫ،)2.56(ر
ࢫ   ).0.65(يمعيار

ࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫɲشرࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعد،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ - رضعفࢫالدو
ࢫ)2.53(   .)0.60(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫواݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫبɴشرࢫثقافـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـد،ࢫبمتوسـطࢫ -
ࢫ)2.53(حساȌيࢫ   ).0.61(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
 أسامة أحمد حسن/ د

 

 

458 

،ࢫوانحــــرافࢫ)2.48(لۘــــܣࢫتوظــــفࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫعــــدمࢫثقۘــــܣࢫࢭــــʏࢫالــــشرɠاتࢫا -
ࢫ   ).0.63(يمعيار

،ࢫ)2.47(انȘــــــشارࢫالثقافــــــةࢫالتقليديــــــةࢫومقاومــــــةࢫɠــــــلࢫمــــــاࢫɸــــــوࢫجديــــــد،ࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ -
ࢫ   ).0.67(يوانحرافࢫمعيار

ࢫعڴــــʄࢫɠـــــلࢫمــــاࢫɸـــــوࢫمطلـــــوبࢫالكفونيــــاࢫعـــــنࢫɸــــذاࢫטســـــلوب،ࢫبمتوســـــطࢫ - صــــعوȋةࢫاݍݰـــــصو
ً

ل
ࢫ)2.45(حساȌيࢫ   ).0.68(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

اســـــتمرارࢫثقافـــــةࢫمقاومـــــةࢫالتغي؈ـــــفࢫلـــــدىࢫالـــــشبابࢫنحـــــوࢫالمجـــــالاتࢫالمـــــستحدثة،ࢫبمتوســــــطࢫ -
ࢫ)2.43(حساȌيࢫ   ).0.64(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫأســلوبࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدصــعوȋةࢫالتواصــلࢫمــع - ،ࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫ. لࢫכفɢــارࢫالۘــܢࢫتȘنــاو
ࢫ)2.42(   ).0.65(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫ،ࢫوانحرافࢫ)2.41(عدمࢫثباتࢫالدخل،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ -   ).0.69(يمعيار

مـةࢫللعمـلࢫعـنࢫȊعـد،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ - اتࢫاللا زأفتقـرࢫللكث؈ـفࢫمـنࢫالمɺـا ،ࢫوانحـرافࢫ)2.38(ر
ࢫ   ).0.66(يمعيار

ࢫ)2.38(توسطࢫحساȌيࢫعدمࢫثباتࢫالعمل،ࢫبم -   ).0.71(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

سࢫعــنࢫȊعـد،ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ - ࢫ)2.37(رمحدوديـةࢫالمجـالاتࢫالۘـܣࢫتمـا ي،ࢫوانحـرافࢫمعيــار
)0.70.(  

ࢫ)2.34(لفشل،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫاݍݵوفࢫمنࢫا -   ).0.78(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار

ࢫغ؈ـــــفه،ࢫبمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ - ࢫ)2.08(نأɸـــــتمࢫبـــــالتوظيفࢫاݍݰɢـــــوميࢫدو ي،ࢫوانحـــــرافࢫمعيـــــار
)0.84(.  

ࢫ)1.94(عــــدمࢫقنــــاعۘܣࢫبأɸميــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ - ي،ࢫوانحــــرافࢫمعيــــار
)0.86.(  

وʈمكـــنࢫتفـــس؈فࢫذلـــكࢫبـــأنࢫɸـــذهࢫالمعوقـــاتࢫيمكـــنࢫأنࢫتقـــفࢫحـــائلاࢫأمـــ
ً

ســـةࢫالـــشبابࢫلɺـــذاࢫ رامࢫمما
اســة فــھ،ࢫوɸـوࢫمــاࢫأكــدتࢫعليــھࢫد رالنظـامࢫمــنࢫالعمــل،ࢫوســȎباࢫمــنࢫأســبابࢫعز و

ً
مــان،ࢫعبــدالعزʈزࢫ(  والز

نࢫ اسـةحيثࢫأ) م2004ووآخر ةࢫوجـودࢫعقـودࢫملزمـةࢫللعمـلࢫعـنࢫȊعـد،ࢫود تࢫإڲـʄࢫضـر رشا ر  &Gani( ور
Tolemak 2006عــدࢫمعوقــاࢫلنجــاحࢫالعمــل) ࢫمȖࢫأنࢫالثقافــةࢫالتقليديــةࢫʄتࢫإڲــ حيــثࢫأشــا

ً
ࢫعــنࢫȊعــد،ࢫر

اســـة ةࢫقناعـــةࢫالـــܨݵصࢫالعامـــلࢫعـــنࢫȊعــــدࢫ) م2006الرشـــيد،ࢫصـــاݍݳࢫ( ركمـــاࢫأنࢫد ورأكـــدتࢫعڴـــʄࢫضـــر
ࢫࢭــــʄࢫɸـــذ اســـةق٭ڈـــذاࢫכســــلوبࢫلتحقيـــقࢫالنجــــاحࢫوالتفـــو راࢫالمجــــال،ࢫفـــضلاࢫعــــنࢫأنࢫد

ً
أحمــــد،ࢫȖــــسɴيمࢫ( 

شࢫعمــــلࢫ) مɠ2015امـــل اتࢫو اتࢫوالنقابــــاتࢫالمɺنيـــةࢫȊعقــــدࢫدو ا ةࢫاɸتمــــامࢫالـــو تࢫإڲـــʄࢫضــــر رأشــــا ر ر ور ر ز و
ࢫأســلوبࢫ اســةلحـو أكــدتࢫعڴــʄࢫ) مStephanie & Others2015(رالعمـلࢫعــنࢫȊعـد،ࢫإضــافةࢫإڲـʄࢫأنࢫد

ࢫوسائلࢫלعلامࢫبɴشرࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫࢭʄࢫ ةࢫتفعيلࢫدو رضر ࢫرو ىالمجتمعات،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫالبحـثࢫيـر
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أنـھࢫيمكــنࢫالتغلــبࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالمعوقــات،ࢫوȋمــاࢫيفيــدࢫࢭــʄࢫتــدعيمࢫثقافــةࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫلــدىࢫخرʈڋــʄࢫ
  .ࢫمنࢫخلالࢫمقفحاتࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫࢭʄࢫالعرضࢫالتاڲʄاݍݨامعاتࢫالمصرʈة،ࢫوذلك

  :مقفحاتࡧتدعيمࡧثقافةࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧࡩʄࡧضوءࡧنتائجࡧالبحثࡧالميدانية 

بــ؈نࢫمختلــفࢫمؤســساتࢫالمجتمــعࢫســواءࢫاݍݰɢوميــةࢫأوࢫغ؈ــفࢫاݍݰɢوميــةࢫمــنࢫتɴــسيقࢫاݍݨɺــودࢫ -1
أجـــــلࢫتـــــدعيمࢫوɲـــــشرࢫثقافــــــةࢫأســـــلوبࢫالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعــــــدࢫوأɸميتـــــھࢫࢭـــــʏࢫمواجɺـــــةࢫمــــــشكلاتࢫ

 .ݰيوʈةࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫمشɢلةࢫالبطالةالشبابࢫاݍ

اتࢫوخــفاتࢫعــنࢫ -2 فࢫومɺــا ʈبࢫشــبابࢫاݍݵــرʈج؈نࢫتتــضمنࢫمعــا رتنظــيمࢫبــرامجࢫلتوعيــةࢫوتــد ر ر
 .ف؈فࢫفرصࢫعملࢫتخففࢫمنࢫحدةࢫالبطالةࢫلدٱڈمأسلوبࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫلتو

Ȗعزʈــزࢫالبحــثࢫالعلــܢࢫࢭــʄࢫمواجɺــةࢫالمــشكلاتࢫاݍݰيوʈــةࢫالۘــܢࢫتواجــھࢫشــبابࢫاݍݵــرʈج؈نࢫمــنࢫ -3
بࢫمــــــستحدثࢫيخفــــــفࢫمــــــنࢫبطالــــــةࢫالــــــشبابࢫلتــــــأɸيلɺمࢫمɺنيــــــاࢫخــــــلالࢫɲــــــشرࢫثقافــــــةࢫأســــــلو

ً

 .وتوظيفɺم

فࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫمـــنࢫأجـــلࢫحـــصو -4 اتࢫومعـــا ʈّڈاࢫعڴـــʄࢫمɺـــا رتأɸيـــلࢫɠـــوادرࢫȊـــشرʈةࢫوتـــد ر لࢫر
 .اݍݵرʈج؈نࢫعڴʄࢫفرصࢫعملࢫوتوظيفɺمࢫفيماࢫʇسܢࢫبالعملࢫعنࢫȊعد

ࢫشـبابࢫاݍݵـرʈج؈نࢫࢭـʏࢫالتوظيـفࢫفيمـاࢫ -5 قتطوʈرࢫسبلࢫالتواصلࢫالفعالࢫوالرقابةࢫعڴـʄࢫحقـو
ࢫالـــــسلطاتࢫالȘـــــشرʉعيةࢫوالتنفيذيـــــةࢫʇـــــس ࢫمـــــعࢫتفعيـــــلࢫدو رܢࢫبالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫبـــــالتواز ي

 . والقضائية

مـــةࢫلـــدعمࢫشـــبابࢫاݍݵـــرʈج؈ -6 ࢫعڴـــʄࢫفـــرصࢫللتوظيـــفࢫزاتخـــاذࢫɠـــلࢫלجـــراءاتࢫاللا لنࢫلݏݰـــصو
 .منࢫخلالࢫɸذاࢫכسلوبࢫوغ؈فه

كࢫمــــــعࢫالمؤســـــــساتࢫ -7 رأنࢫȖــــــسڥʏࢫالــــــشرɠاتࢫالعاملــــــةࢫࢭـــــــʄࢫمجــــــالࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعـــــــدࢫبالȘــــــشا
ɸــاࢫوȖعزʈــزࢫالعمـــلࢫالمــشفكࢫبيــٔڈمࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتوظيــفࢫشـــبابࢫاݍݰɢوميــةࢫنحــوࢫت رفعيــلࢫأدوا

 . اݍݵرʈج؈نࢫفيماࢫʇسܢࢫبالعملࢫعنࢫȊعد

ࢫالرســـميةࢫاڲـــʄࢫتحقيـــقࢫالتɢامـــلࢫفيمـــاࢫبئڈـــاࢫللتغلـــبࢫࢫانࢫȖعمـــلࢫالمؤســـساتࢫالرســـميةࢫوغ؈ـــف -8
 . عڴʄࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫلديࢫاݍݵرʈج؈نࢫأوࢫالتخفيفࢫمنࢫحدٮڈا

ࢫالعـــامل؈نࢫعـــنࢫأنࢫȖعمـــلࢫالمؤســـسةࢫالȘـــشرʉعيةࢫعڴـــʄࢫســـنࢫقـــ -9 ࢫوȖـــشرʉعࢫيحفـــظࢫحقـــو قانو ن
ʈتھ  . رȊعدࢫوأܵݰابࢫالعملࢫبماࢫيضمنࢫنجاحࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫوضمانࢫاستمرا

ــــݳࢫݍݨميــــعࢫالعــــام -10 ل؈نࢫبالمؤســــساتࢫالمعنيــــةࢫالطرʈــــقࢫالــــذيࢫيجــــبࢫأنࢫࢫوضــــعࢫخطــــواتࢫتوܷ
ࢫ لʇس؈فواࢫࢫفيھࢫمنࢫأجلࢫɲشرࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫلـدعمࢫشـبابࢫاݍݵـرʈج؈نࢫࢭـʄࢫاݍݰـصو

 .  ࢫɸذاࢫכسلوبعڴʄࢫفرصةࢫعملࢫمنࢫخلال

هࢫࢭـʄࢫ -11 راسـتخدامࢫالمـداخلࢫالثقافيـةࢫلإقنـاعࢫشـبابࢫاݍݵـرʈج؈نࢫبأɸميـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫودو
توف؈فࢫفرصࢫعملࢫلɺمࢫتخفيفاࢫلماࢫيوا

ً
 .جɺونھࢫمنࢫبطالة

لـديࢫمؤسـساتࢫقطـاعࢫכعمـالࢫوشـرɠاتࢫالقطـاعࢫɲشرࢫثقافـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫوترسـيخɺاࢫ -12
 .اݍݵاصࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫȖشغيلࢫوتوظيفࢫخرʈڋʄࢫاݍݨامعات



تغیر للتخفیف من حدة البطالة لدى تدعیم ثقافة العمل عن بعد كم
 ات المصریةخریجى الجامع

  عید إسماعیل أحمود محمد
 محمد عبدالسمیع عثمان/ د.أ
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اتࢫالمؤســسيةࢫللــشرɠاتࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫࢭــʄࢫمجـالࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫمــنࢫأجــلࢫدعــمࢫ -13 ربنـاءࢫالقــد
 . شبابࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵرʈج؈نࢫوحصولɺمࢫعڴʄࢫفرصࢫعملࢫعنࢫȊعد

ࢫɠلࢫכطراف -14  . قسنࢫالȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫالۘܣࢫتنظمࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫوتضمنࢫحقو

ائـــدةࢫومتم؈ـــقةࢫࢭـــʄࢫمجـــالࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫللإســـت -15 فادةࢫمٔڈـــاࢫࢭـــʄࢫرالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫنمـــاذجࢫ
 .تدعيمࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫلدىࢫشبابࢫاݍݵرʈج؈ن

ࢫبـ؈نࢫالمؤسـساتࢫاݍݰɢوميـةࢫوشـرɠاتࢫالقطـاعࢫ -16 اݍݵـاصࢫنتطوʈرࢫإجراءاتࢫالتɴسيقࢫوالتعاو
 .لدعمࢫتوظيفࢫوȖشغيلࢫشبابࢫاݍݵرʈج؈ن

ʈــةࢫوالوجدانيــةࢫاݍݵاصــةࢫبالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫمــنࢫ -17 رالعمــلࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫالبɴيــةࢫالمعرفيــةࢫوالمɺا
 . رʈج؈نأجلࢫدعمࢫشبابࢫاݍݵ

ʈبࢫالــــشبابࢫعڴــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫ -18 اتࢫȊعــــضࢫالمؤســــساتࢫالرســــميةࢫاݍݵاصـــةࢫبتــــد ردعـــمࢫمبــــاد ر
مــاࢫʇـــسܢࢫبأســـلوبࢫالعمـــلࢫالمعلومــاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫتأɸيــلࢫشـــبابࢫاݍݵـــرʈج؈نࢫوتـــوظيفɺمࢫفي

 . عنࢫȊعد

مـــــــــةࢫلإعـــــــــدادࢫقواعـــــــــدࢫالبيانـــــــــاتࢫالمتعلقـــــــــةࢫ -19 زتـــــــــوف؈فࢫالبɴيـــــــــةࢫوכســـــــــاليبࢫالتكنولوجيـــــــــةࢫاللا
ʏࢫɲــــشرࢫثقافــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫبــــ؈نࢫأوســــاطࢫشــــبابࢫبالمؤســــساتࢫوالــــشرɠاتࢫالراغبــــةࢫࢭــــ

 .  اݍݵرʈج؈ن

Ȏʈيــــةࢫاللا -20 زمــــةࢫرࢫإعــــدادࢫقواعــــدࢫبيانــــاتࢫالكفونيــــةࢫعــــنࢫالــــشبابࢫاݍݵــــرʈج؈نࢫوالــــفامجࢫالتد
 .ىللعملࢫعنࢫȊعدࢫبالمجتمعࢫالمصر

ࢫالمؤســـــــساتࢫاݍݰɢوميـــــــةࢫࢭـــــــʄࢫɲـــــــشرࢫثقافـــــــةࢫالعمـــــــلࢫعـــــــنࢫȊعـــــــدࢫلـــــــدىࢫالـــــــشبابࢫ -21 رتفعيـــــــلࢫدو
وخصوصاࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوלعلا

ً
 .ميةࢫوالتثقيفية

  :توصياتࡧالبحث

ʈبࢫوتأɸيـلࢫشـبابࢫاݍݵـرʈج؈نࢫللعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫ-1 رࢫوضـعࢫمقـفحࢫيتـضمنࢫإɲـشاءࢫمراكـزࢫتـد
هࢫأســـــلوبࢫمـــــستحدثࢫثȎـــــتࢫوʉعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫɠـــــلࢫمتط رلبـــــاتࢫالعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫباعتبـــــا

اســـــاتࢫ رنجاحـــــھࢫࢭـــــʄࢫالتخفيـــــفࢫمـــــنࢫحـــــدةࢫالبطالـــــةࢫلـــــدىࢫفئـــــاتࢫالمجتمـــــعࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالد
 .السابقة

ɸـاࢫࢫوضعࢫآليةࢫل-2 مـةࢫلتفعيـلࢫدو ضـعࢫمجموعـةࢫمـنࢫالـضماناتࢫاللا رعملࢫتلكࢫالمراكزࢫو زو
ࢫعڴʄࢫفرص   .ةࢫعمللࢭʏࢫتدعيمࢫثقافةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫالشبابࢫࢭʏࢫاݍݰصو

بࢫناݦݰـةࢫࢭـʄࢫمجـالࢫ-3 جيةࢫوخصوصاࢫعرȋيةࢫلɺـاࢫتجـا ةࢫالȘشȎيكࢫمعࢫشرɠاتࢫخا رࢫضر ر ر
ً

و
ࢫلإتاحــة ࢫفــرصࢫعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫىالعمـلࢫعــنࢫȊعــد،ࢫوذلــكࢫلفــتحࢫمɢاتــبࢫࢭــʄࢫالمجتمــعࢫالمــصر

ʄللشبابࢫاݍݨامڥ.  
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  مراجعࡧالبحث

أولا
ً

  .المراجعࡧالعرȋية: 

ʄيم،ࢫأحمدࢫخليلࢫعڴɸࢫالصند .)2016(إبرا ࢫטجتمـاڤʄࢫللتنميـةࢫࢭـʏࢫاݍݰـدࢫمـنࢫظـاɸرةࢫالبطالـةࢫقوردو
ةبـ؈نࢫأوسـاطࢫخرʈڋــʄࢫاݍݨامعـات سـالةࢫماجــست؈فࢫغ؈ـفࢫمɴـشو ر،ࢫ ࢫɠليــةࢫךداب،ࢫقـسمࢫعلــمࢫ.ر

ةטجتماع،ࢫج   .رامعةࢫالمنصو

ن ࢫالمــــرأةࢫ.)2015( واݍݨمعــــة،ࢫعبــــداللهࢫعبــــداللهࢫوآخــــر رࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫكتوجــــھࢫحــــديثࢫلتعزʈــــزࢫدو
ࢫטحتياجـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫࢭـــʏࢫتن ࢫتقۚـــܢ" المجتـــعࢫالمحڴـــʄميـــةࢫىوذو اســـةࢫمـــنࢫمنظـــو رد ،ࢫبحـــثࢫ"ر

  .المجلةࢫالعرȋيةࢫالدوليةࢫللمعلوماتية،ࢫالسعودية،ࢫالمجلدࢫالثالث،ࢫالعددࢫالثامن .رمɴشو

ࢫللتعبئــــةࢫالعامــــةࢫوטحــــصاءا سࢫ( ىݍݨɺــــازࢫالمركــــز ࢫטحــــصاǿىࢫمــــصرࢫࢭــــʄࢫا. )2019رمــــا ىلكتــــابࢫالــــسنو
قام   .رأ

ࢫللتعبئـــةࢫالعامـــةࢫوטحـــص ࢫالبطالـــةࢫࢭـــʄࢫظـــلࢫتـــداعياتࢫ .)م2020 أبرʈـــل(اءىاݍݨɺـــازࢫالمركـــز لتقرʈـــرࢫحـــو
ونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا،ࢫوʈمكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنࢫالرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعࢫللــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط : رɠو

1344741/14/05/2020/com.alborsaanews://https  خࢫʈ مࢫ30/4/2020ربتـــــــــــــا
  .م5الساعةࢫ

ࢫللتعبئــةࢫالعامـةࢫوטحـصاء ࢫɲـسبࢫاݍݵــرʈج؈نࢫوأعـدادࢫالمتعطلــ؈نࢫتقرʈــرࢫ .)2019(ىاݍݨɺـازࢫالمركـز لحـو
  .عنࢫالعمل

اتࢫطــارࢫمٔڈڋــʄࢫلȘـــشغيلࢫالمــرأةࢫالــسعوديةࢫࢭــʏࢫظــلࢫتبࢫإ.)2007( الرشــيد،ࢫصــاݍݳࢫبــنࢫســليمان رۚــܢࢫخيـــا
دࢫالȎشرʈة.العملࢫعنࢫȊعد ࢫتنميةࢫالموا رࢫصندو   .ق

ن مان،ࢫعبدالعزʈزࢫوآخر والز العملࢫعنࢫȊعدࢫعالمياࢫومجـالاتࢫتطبيقـھࢫࢭـʏ .)2004( و
ً

ȋيـةࢫࢫالمملكـةࢫالعر
،ࢫالــــسعودية،ࢫجامعــــةࢫالملـــكࢫســــعود،ࢫالمــــؤتمرࢫالـــوطۚܢࢫالــــساȊعࢫعــــشرࢫلݏݰاســــبࢫالـــسعودية

ʄךڲ.  

ךثــــارࢫטقتــــصاديةࢫوטجتماعيــــةࢫلبطالــــةࢫخرʈڋــــʄࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʄࢫࢭــــʏࢫ .)2016( الــــسيد،ࢫɲعمــــةࢫأمــــ؈ن
ةمصرࢫوسياساتࢫمواجɺْڈا سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ر،ࢫ ة،ࢫجامعةࢫبٔڈا.ر   .رࢫɠليةࢫالتجا

ࢫالعمــــلࢫالɴــــساǿى .)2002( اݍݳالعثيمــــ؈ن،ࢫɸيــــاࢫصــــ ʈبࢫالتحــــوʈڴʄࢫلــــسو قالتــــد ســــالةࢫماجــــست؈فࢫغ؈ــــفࢫر ر،ࢫ
ة ࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫɠليةࢫالفبية،ࢫجامعةࢫأمࢫالق.رمɴشو   .ىر

ࢫالمطــــاȊعࢫכم؈فيـــة اتࢫمجمـــعࢫاللغــــةࢫ.الم݀ݨـــمࢫالــــوج؈ق .)1995 -1994( نالɺيئـــةࢫالعرȋيـــةࢫلـــشئو رࢫإصـــدا
  .العرȋية

ســــةࢫالعمـــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫטتجاɸـــــ.)2013( ىالعمــــراليــــاࢭʄࢫو ࢫمجلـــــةࢫجامعــــةࢫدمـــــشقࢫ.راتࢫالنفــــسيةࢫلمما
ʈا،ࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫوالقانونية،ࢫ   .)29(2رسو

ʈــدان ســالةࢫالبطالــةࢫوأثرɸــاࢫعڴــʄࢫالمــشاركةࢫالــسياسيةࢫلــدىࢫالــشباب .)2007( زجــادࢫالــرب،ࢫɸاشــمࢫ ر،ࢫ
ة   .نياࢫɠليةࢫךدابࢫقسمࢫטجتماع،ࢫجامعةࢫالم.رماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو
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ســــــةࢫالعامــــــةࢫࢭــــــʏࢫاݍݵدمــــــةࢫ .)2011( نجلالــــــھ،ࢫأيمــــــنࢫأحمــــــدࢫحــــــس ࢫالمما ࢫمقــــــفحࢫمــــــنࢫمنظــــــو رتــــــصو ر ر
ࢫ.ر،ࢫبحـــثࢫمɴـــشواعيــةࢫلȘـــشغيلࢫالمعــاق؈نࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫتطبيـــقࢫأســـلوبࢫالعمــلࢫعـــنࢫȊعــدטجتم

اســـاتࢫࢭـــʏࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫوالعلـــومࢫלɲـــسانية،ࢫɠليـــةࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫ رمجلـــةࢫد
  ).7(31بحلوان،ࢫ

  .ࢫمكتبةࢫوɸبة.جتماعيةالتنميةࢫט .)2000( باسطࢫمحمدحسن،ࢫعبدال

ࢫالمكتــــبࢫاݍݨــــامڥʄࢫ.التخطــــيطࢫטجتمــــاڤʄࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــعࢫالمعاصــــر .)2011( خــــزام،ࢫمۚــــܢࢫعطيــــةࢫخليــــل
  .اݍݰديث

ࢫالعمـــــــــــــــــــــــلࢫعـــــــــــــــــــــــنࢫȊعـــــــــــــــــــــــد اســـــــــــــــــــــــةࢫأمرʈكيـــــــــــــــــــــــةࢫحـــــــــــــــــــــــو لد : ࢫوʈمكـــــــــــــــــــــــنࢫالرجـــــــــــــــــــــــوعࢫللـــــــــــــــــــــــرابط.)2020( ر
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