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ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧمعوقاتࡧا رستخدامࡧمنصاتࡧالتد

ࡧبمحافظةࡧبʋشةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلماتࡧ ʈبࡧالفبو يبمراكزࡧالتد   ر
  ٢ࡧمحمدࡧعايضࡧالقحطاɲي،١عيدةࡧمحمدࡧصاݍݳࡧالقرɲي

  .،ࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧبʋشةجامعة،ࡧɠليةࡧالفبيةقسمࡧتقنياتࡧالتعليم،ࡧ
  com.gmail@h1430soso:  الرئیسلبرید الالكتروني للباحثا١

  مستخلص
جــةࡧ اســةࡧإڲــʄࡧالكــشفࡧعــنࡧد رɸــدفتࡧالد ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧمعوقــاتر رࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

ࡧࡩــــʏࡧمحافظــــةࡧبʋــــشةࡧمــــنࡧوجɺــــةࡧنظــــرࡧالمعلمــــات،ࡧ ʈبࡧالفبــــو يبــــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧبمراكــــزࡧالتــــد ر

اســــــةࡧاســــــتخدمࡧالمــــــنݤݮࡧالوصــــــفيࡧالمــــــسڍʏ،ࡧوتــــــمࡧتطبيــــــقࡧأد ولتحقيــــــقࡧأɸــــــدافࡧالد
ُ

اســــــةࡧر راةࡧالد

سࡧالتاȊعـةࡧلمحافظـةࡧبʋــشةࡧ) اسـȘبانة( اسـةࡧمـنࡧالمعلمـاتࡧࡩـʏࡧالمـدا رعڴـʄࡧعينـةࡧممثلـةࡧلمجتمـعࡧالد ر

اسـةࡧإڲــʄࡧأنࡧ٥٠٩بلـغࡧعــددɸاࡧ جــةࡧالمعوقــاتࡧالȎــشرʈةࡧرࡧمعلمــة،ࡧوقــدࡧتوصــلتࡧنتــائجࡧالد رإجمــاڲʏࡧد

ʈبࡧالفلا ࡧرســـتخدمࡧالمنــــصاتࡧלلكفونيـــةࡧࡩــــʏࡧبـــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمــــاتࡧبمراكـــزࡧالتــــد يبــــو

جـــــــةࡧبمحافظـــــــةࡧبʋـــــــشة هࡧ" كب؈ـــــــفة"رࡧɠــــــاـنࡧبد جـــــــةࡧ)٣.٤٣(ربمتوســـــــطࡧحـــــــساȌيࡧمقـــــــدا ر،ࡧوإجمـــــــاڲʏࡧد

ʈـــةࡧلاســـتخدمࡧالمنـــصاتࡧלلكفونيـــةࡧࡩـــʏࡧبـــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمـــاتࡧبمراكـــزࡧالمعوقـــاتࡧ رלدا

جـــــةࡧ ࡧبمحافظـــــةࡧبʋـــــشةࡧɠــــاـنࡧبد ʈبࡧالفبـــــو رالتـــــد هࡧ" كب؈ـــــفة"ير ،ࡧ)٣.٤٧(ربمتوســـــطࡧحـــــساȌيࡧمقـــــدا

جـــــةࡧالمعوقـــــ اتࡧالتقنيـــــةࡧلاســـــتخدمࡧالمنـــــصاتࡧלلكفونيـــــةࡧࡩـــــʏࡧبـــــرامجࡧالتطـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧروإجمـــــاڲʏࡧد

جــــةࡧ ࡧبمحافظــــةࡧبʋــــشةࡧɠـــاـنࡧبد ʈبࡧالفبــــو رللمعلمــــاتࡧبمراكــــزࡧالتــــد بمتوســــطࡧحــــساȌيࡧ" كب؈ــــفة"ير

هࡧ تࡧالنتـــــــائجࡧأيـــــــضاࡧإڲـــــــʄࡧأنـــــــھࡧ)٣.٩٢(رمقـــــــدا ،ࡧكمـــــــاࡧأشـــــــا
ً

قࡧدالـــــــةࡧإحـــــــصائياࡧبــــــــ؈نࡧر لاࡧتوجـــــــدࡧفـــــــر
ً

و

متوســطاتࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧࡩــʏࡧكــلاࡧ
ً

ʈــة،ࡧوالتقنيــةࡧمــ ّنࡧالمعوقــاتࡧالȎــشرʈة،ࡧوלدا ّ ّ ّ ࡧرّ ىȖعــز
ُ

تࡧعـــددࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ــܣࡧعــفࡧالمنـــصاتࡧלلكفونيــةلمتغ؈ــفࡧالتخــصصࡧو رࡧوالمؤɸـــل،ࡧكمــاࡧأشـــا

ࡧالدلالـــةࡧ قࡧدالــةࡧإحــصائياࡧعنـــدࡧمــستو ىالنتــائجࡧإڲــʄࡧأنـــھࡧتوجــدࡧفـــر
ً

بــ؈نࡧمتوســـطاتࡧ) =0.05(و

ّكــلاࡧمــنࡧالمعوقــاتࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧࡩــʏࡧ ً
ʈــة،ࡧوالتقنيــةࡧ ّالȎــشرʈة،ࡧوלدا ّ ّ ࡧلمتغ؈ــفࡧعــددࡧرّ ىȖعــز
ُ

مـشرفةࡧ"،ࡧومتغ؈فࡧطبيعـةࡧالعمـلࡧلـصاݍݳࡧفئـةࡧ"ࡧسنوات١٠أك؆فࡧمنࡧ"سنواتࡧاݍݵفةࡧلصاݍݳࡧفئةࡧ

اسـةࡧتـمࡧتقــديمࡧعـدةࡧتوصـياتࡧأɸمɺـا،ࡧوࡩـʏࡧ"ترȋوʈـة ʈبࡧأɸميــةࡧتـوف؈ف: رضـوءࡧنتــائجࡧالد رࡧمنـصةࡧتــد

،ࡧوأɸميــةࡧ ʈبࡧالفبـــو يإلكفونيــةࡧخاصـــةࡧبمراكـــزࡧالتـــد ʈبࡧالمعلمـــاتࡧعڴـــʄࡧاســـتخدامࡧر رتوجيـــھࡧوتـــد

ࡧ ʈبࡧالفبـــــو ʈبࡧלلكفونيـــــةࡧࡩـــــʏࡧبـــــرامجࡧالتطـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧللمعلمـــــاتࡧبمراكـــــزࡧالتـــــد يمنـــــصاتࡧالتـــــد ر ر

ʈبࡧࡧوأɸميـــةȊـــشɢلࡧخـــاص، رࡧتـــوف؈فࡧכجɺـــزةࡧوالـــفامجࡧالمطلوȋـــةࡧلتعمـــيمࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧالتـــد

،ࡧكمـــاࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبـــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمــ؈نࡧوالمعلمــاتࡧداخـــلࡧمر ʈبࡧالفبــو ياكــزࡧالتـــد ر

اسةࡧعدداࡧمنࡧالمقفحاتࡧالبحثية قدمتࡧالد
ُ

  .ر

ʈبࡧלلكفونية،ࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣ،ࡧ :ࡧالɢلماتࡧالمفتاحية    .معوقاترمنصاتࡧالتد
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Obstacles of Using Electronic Training Platforms in Professional 
Development Programs in Educational Training Centers in Bisha 

Governorate from the Viewpoints of Teachers 
Aida Muhammad Salih Al-Qarni, Muhammad Ayed Al-Qahtani2 

College of Education, University of Bisha, KSA. 
1Corresponding author E-mail: soso1430h@gmail.com 
ABSTRACT 
The study aimed to reveal the obstacles of using electronic training platforms in 
professional development programs in educational training centers in Bisha 
governorate from the teachers’ viewpoint To achieve the objectives of the study, a 
descriptive survey approach was used. The study instruments included a 
questionnaire which was administered to a representative sample of the target 
population (509 female teachers). The results of the study concluded that the level of 
human obstacles to using electronic platforms in the professional development 
programs for female teachers in educational training centers in Bisha governorate 
was high with a mean of (3.43). The level of administrative obstacles to using 
electronic platforms in the professional development programs for female teachers in 
educational training centers in the governorate of Bisha was high, with a mean of 
(3.47), and the level of technical obstacles concerning using electronic platforms in 
the professional development programs for female teachers in the educational 
training centers in Bisha governorate was high with a mean of (3.92). The results 
also indicated that there were no statistically significant differences between the 
means of the responses of the sample members in each of the human, administrative 
and technical obstacles due to the variable of specialization, the number of 
professional development programs through electronic platforms and the 
qualification, and the results also indicated that there were statistically significant 
differences at the level of significance ( = 0.05) between the means of the 
responses of the sample members in each of the human, administrative and technical 
obstacles attributed to the variable of years of experience in favor of the category 
"more than 10 years", and the variable of the nature of work in favor of the category 
of "educational supervisor". The study recommended providing an electronic training 
platform for educational training centers, directing and training teachers to use 
electronic training platforms in professional development programs for female 
teachers in educational training centers in particular, and the importance of providing 
the devices and programs required to generalize the use of electronic training 
platforms. In the professional development programs for male and female teachers 
within educational training centers, the study also made a number of research 
suggestions. 
Keywords: Electronic Training Platforms, Professional Development Programs, 
Obstacles. 
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  :مقدمة
لɺائــــــلࡧࡩـــــʏࡧتقنيـــــةࡧالمعلومــــــاتࡧيواجـــــھࡧالعـــــالمࡧࡩــــــʏࡧعـــــصرࡧالعولمـــــةࡧوטنفجــــــارࡧالمعرࡩـــــʏࡧوالتقـــــدمࡧا

وטتـــصالاتࡧوטتجـــاهࡧنحـــوࡧالمنافـــسةࡧعالميـــا،ࡧجملـــةࡧمـــنࡧالتحـــدياتࡧࡩـــʏࡧɠافـــةࡧالقطاعـــاتࡧȊـــشɢلࡧ
ً

عــامࡧوقطــاعࡧالتعلــيمࡧȊــشɢلࡧخــاصࡧبــصفتھࡧمــسئولاࡧعــنࡧتقــدمࡧاوࡧتــأخرࡧأيࡧأمــھ،ࡧوقــدࡧأدتࡧتلــكࡧ
ً

زمࡧإعـادةࡧالنظـرࡧࡩـʏࡧالتغ؈فاتࡧإڲʄࡧȖغي؈فࡧࡩʏࡧكث؈فࡧمنࡧالمفاɸيمࡧالۘـܣࡧيتعامـلࡧمعɺـاࡧכفـراد،ࡧممـاࡧʇـستل

ʈبࡧوالتعلـــــيمࡧالمتبعـــــةࡧࡩـــــʏࡧالمؤســـــساتࡧالتعليميـــــة فإعـــــدادࡧالمعلـــــمࡧإعـــــداداࡧمɺنيـــــاࡧ. رأســــاليبࡧالتـــــد
ً ً

ࡧالمعلـــمࡧ نســـليماࡧأصـــبحࡧأمـــراࡧɸامـــاࡧومطلـــبࡧأسا؟ـــۜܣࡧࡩـــʏࡧɸـــذاࡧالعـــصرࡧالـــسرʉعࡧالتغي؈ـــف،ࡧحۘـــܢࡧيكـــو
ً ً ً

اتࡧالتكنولو ــــــــةࡧبكفــــــــــاءةࡧوفاعليــــــــــةࡧمتماشــــــــــياࡧمــــــــــعࡧالتطــــــــــو هࡧالمناطــ رقــــــــــادرࡧعڴــــــــــʄࡧأداءࡧأدوا
ً

جيــــــــــةࡧر

عةࡧࡩʏࡧɸذاࡧالعصر   . روالتغي؈فاتࡧالمȘسا

نزࡧ ࡧبـــا رࡧوتؤكــدࡧɠـــلࡧمـــنࡧمــار ʈبࡧكأحـــدࡧ)٢٠٠٦(،ࡧوالّڈوءـــۜܣࡧ),Mary 2011(ي ر،ࡧعڴــʄࡧأɸميـــةࡧالتـــد

فعࡧجودةࡧأداءهࡧبماࡧينعكسࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالتعليم   .رأوعيةࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمࡧمنࡧأجلࡧ

ʈبࡧʇعدࡧالمحركࡧכسا؟ـۜܣࡧلعمليـةࡧالتنميـةࡧالتعليميـة ࡧࡩـʏࡧالمجتمـع،ࡧإذࡧمـنࡧخلالـھࡧركماࡧأنࡧالتد

ࡧالم۶ـــــــܣࡧللمعلـــــــمࡧࡩـــــــʏࡧالعمليـــــــةࡧ فـــــــعࡧالمـــــــستو ىيمكـــــــنࡧتحقيـــــــقࡧالɢافيـــــــةࡧלنتاجيـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧالتعلـــــــيم،ࡧو ر

ةࡧ ʈبࡧأصــبحࡧضــر رالتعليميــة،ࡧوȋمــاࡧأنࡧالتــد ࡧتفرضــɺاࡧالتغ؈ــفاتࡧالــسرʉعةࡧ-ࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧاݍݰاضــرࡧ-ور

اجࡧإڲـــʄࡧإعــــدادࡧوالمتلاحقـــة،ࡧوȋمــــاࡧأنࡧالمعلـــمࡧمــــنࡧأɸـــمࡧعناصــــرࡧالعمليـــةࡧالتعليميــــة؛ࡧإذنࡧفɺـــوࡧيحتــــ

ࡧالــــذيࡧيɴبڧــــʏࡧأنࡧيقــــومࡧبــــھ،ࡧ ʈبࡧأثنــــاءࡧاݍݵدمــــةࡧيȘناســــبࡧمــــعࡧالــــدو رجيــــدࡧوتأɸيــــلࡧوتــــد خليـــــل،ࡧ(ر

  .)١٢٥م،ࡧصࡧ٢٠١٧

ʈبࡧيمكنـــــھࡧملاحظـــــةࡧأنࡧالـــــسنواتࡧالماضـــــيةࡧشـــــɺدتࡧتحـــــولاࡧ ࡧالتـــــد والراصـــــدࡧلأســـــاليبࡧوطـــــر
ً

ر ق

ʈبࡧالـذيࡧʇعتمـدࡧعڴـʄࡧتواجـدࡧا ʈجياࡧمنࡧטعتمادࡧالɢاملࡧعڴʄࡧالمـدخلࡧالتقليـديࡧللتـد رتد ر
ً

بࡧ رلمـد

ȋ؈نࡧأنفــسɺمࡧ ةࡧالۘــܣࡧȖعتمــدࡧعڴــʄࡧالمتــد ʈب،ࡧإڲــʄࡧالتوجɺــاتࡧالمتطــو بࡧداخــلࡧقاعــاتࡧالتــد روالمتــد ر رر

ʈبࡧعليـھࡧعـنࡧȊعـدࡧࡩـʏࡧالمɢاـنࡧوالـزمنࡧالمناسـب،ࡧ ُلتلقيࡧماࡧيرادࡧالتد ،ࡧ(ر م،ࡧصࡧ٢٠١٣رنيلڴـʏࡧعاشـو

١٨(. 

ʈبࡧלلكفوɲيࡧكأحدࡧכساليبࡧالۘـܣࡧنالـتࡧحظـ ࡧالتد روقدࡧأدىࡧانȘشارࡧלنفنتࡧإڲʄࡧظɺو اࡧمـنࡧر
ً

ــۚـܣࡧمــنࡧخـــلالࡧלفــادةࡧمـــنࡧלمɢانـــاتࡧالɺائلــةࡧالۘـــܣࡧوفرٮڈــاࡧشـــبكةࡧלنفنــتࡧࡩـــʏࡧمجـــالࡧ ࡧالتق رالتطــو

ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧعــــفࡧالــــشبɢاتࡧ ʈبࡧعــــفࡧכجɺــــزةࡧالذكيــــةࡧوࡧالتــــد ʈب،ࡧومٔڈــــاࡧالتــــد رالتعلــــيمࡧوالتــــد ر ر

ʈبࡧלلكفوɲـــــيࡧعـــــفࡧלنفنـــــتࡧ اســـــاتࡧإڲـــــʄࡧإيجابيـــــةࡧالتـــــد تࡧعديـــــدࡧمـــــنࡧالد روالمنـــــصات،ࡧاذࡧأشـــــا ر ر

اســةࡧخ؈ــفو يכجɺــزةࡧالذكيــةࡧوالمنــصاتࡧלلكفونيــة،ࡧمثــلࡧد اســةࡧصــاݍݳࡧ)٢٠١٩(ر ؛ࡧ)٢٠١٨(ر؛ࡧود

اســــةࡧمــــصطفىࡧ اســــةࡧالرشــــيدي) ٢٠١٧(رود اســــةࡧســــالميتوࡧ)٢٠١٦(ر؛ࡧود ؛ࡧ(Slameto,2014)ر؛ࡧود

اسـةࡧبالاســوȋرامانيانࡧوجايكومــارࡧوفــوɠي  ,Balasubramanian & Jaykumar  and Fukey)رود

اســـــــــةࡧاݍݨ۶ــــــــــܣ (2014 انــــــــــتࡧوȋاشـــــــــوʈنࡧشــــــــــايوتࡧ)٢٠١٣(ر؛ࡧود اســـــــــةࡧو ر؛ࡧود  ,Worant)ور
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Pachoen,chaiyot, 2011).   

ࡧالتقليديـــة،ࡧ ʈبࡧלلكفوɲــيࡧالمتنقـــلࡧبʋئــةࡧجديـــدةࡧتقــغۜܣࡧعڴـــʄࡧثقافــةࡧالفـــصو لࡧࡧوʈقــدمࡧالتـــد ر ُ

ȋ؈نࡧ ركمــــاࡧيقــــدمࡧأɲـــــشطةࡧجديــــدة،ࡧوʉغ؈ــــفࡧمـــــنࡧطبيعــــةࡧالعلاقــــاتࡧالف؈قيائيـــــةࡧوالتفاعــــلࡧبــــ؈نࡧالمتـــــد

ȋ؈نࡧوعناصرࡧالعمليةࡧالتد   ).١٤٩،ࡧ٢٠١١خمʋس،ࡧ(رȎʈية،ࡧروالمد

اســاتࡧإڲــʄࡧأɸميــةࡧاســتخدامࡧالمنــصاتࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧعمليۘــܣࡧ تࡧنتــائجࡧعديــدࡧمــنࡧالد رࡧوأشــا ر

اســــــة ʈبࡧوالتعلـــــيمࡧלلكفوɲــــــيࡧمثـــــلࡧد رالتـــــد ࡧ: ر اســــــةࡧصـــــاݍݳࡧ) ٢٠١٨(يخ؈ـــــف اســــــةࡧ) ٢٠١٨(رود رود

ࡧوكراســــــــــــــنةࡧوطوابلــــــــــــــةࡧ)٢٠١٧(دشـــــــــــــۘܣ اســــــــــــــةࡧالع؇ــــــــــــــق ي؛ࡧود اســــــــــــــةࡧࡧغــــــــــــــلابࡧوعبــــــــــــــدࡧ)٢٠١٨(ر ر؛ࡧود

ف اســـةࡧمــــصطفى) ٢٠١٩(ؤالـــر ؛ࡧحيـــثࡧȖعـــدࡧالمنــــصاتࡧלلكفونيـــةࡧأحـــدࡧالتقنيــــاتࡧ)٢٠١٧(ر؛ࡧود

ࡧ نالفبوʈــــةࡧالۘـــــܣࡧيمكـــــنࡧمـــــنࡧخلالɺــــاࡧتـــــوف؈فࡧبʋئـــــةࡧآمنـــــةࡧȖعليميــــةࡧاجتماعيـــــةࡧȖـــــساعدࡧعڴـــــʄࡧالتعـــــاو

ࡧالتعليمــــــيࡧالرقمــــــيࡧوتȘبــــــعࡧالمتعلمــــــ؈نࡧودعمɺــــــمࡧوࡧتقيــــــيمࡧتقــــــدمɺم،ࡧ ىوטتــــــصالࡧوتبــــــادلࡧالمحتــــــو

ةࡧالــتعلمࡧوتجمـعࡧالمنــصةࡧלلكفونيـةࡧبــ؈ن  LMS(Learningرࡧمزايــاࡧشـبكةࡧالفــʋسࡧبــوكࡧونظـمࡧإدا

Management System)بʈࡧأدواتࡧالوʄعتمدࡧعڴȖشاركية٠.٢،ࡧوȘيحࡧالتفاعليةࡧوالȘࡧالۘܣࡧت.  

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلــم،ࡧ رࡧࡧكمــاࡧتــفزࡧأɸميــةࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

ʈــــادةࡧمــــس ȋ؈ن،ࡧزمــــنࡧخــــلالࡧمــــاࡧتــــوفرهࡧمــــنࡧأدواتࡧȖــــسɺمࡧࡩــــʏࡧ كࡧبــــ؈نࡧالمتــــد ࡧالتفاعــــلࡧوالȘــــشا رتو ر ى

  ).(Weingardt, 2004وترفعࡧمنࡧدافعيْڈمࡧنحوࡧالتعلمࡧوالعملࡧالتعاوɲي،ࡧ

اتࡧالعامــــــــةࡧ ةࡧالتعلــــــــيمࡧبالمملكــــــــةࡧالعرȋيــــــــةࡧالــــــــسعوديةࡧعڴــــــــʄࡧتنميــــــــةࡧالمɺــــــــا ا روقــــــــدࡧحرصــــــــتࡧو ر ز

ڈمࡧمـــنࡧمواجɺـــةࡧالمتطلبـــاتࡧاݍݰديثـــةࡧوʈحقـــق ࡧواݍݵاصــةࡧلأبنا٬ڈـــاࡧࡩـــʏࡧمختلـــفࡧالمجـــالات،ࡧبمـــاࡧيمكـــٔ

ࡧالـــوطۚܣࡧ ةࡧالتحـــو ةࡧالتعلـــيمࡧمبـــاد ا للɺـــمࡧالتنميـــةࡧالمɺنيـــةࡧالمـــستدامة،ࡧيظɺـــرࡧذلـــكࡧࡩـــʏࡧإطـــلاقࡧو ر ر ز

ʈةࡧالمملكة٢٠٢٠ ࡧالرقميࡧ٢٠٣٠ؤ،ࡧالمنȎثقةࡧعنࡧر ةࡧالتعليم،ࡧ(لࡧلدعمࡧالتحو ا رو   ). ٢٠٢٠ز

ࡧبالمنــاطقࡧالتعليميــة،ࡧتمثــلࡧجــزءࡧمɺمــاࡧوحيوʈــاࡧࡩــʏࡧمنظومـــةࡧ ʈبࡧالفبــو وȋاعتبــارࡧمراكــزࡧالتــد
ً ً ً ي ر

ةࡧال ا رو ʈبࡧالمعلمـــ؈نࡧوالمعلمـــاتࡧوتـــأɸيلɺم،ࡧز ࡧכكـــفࡧࡩـــʏࡧتنميـــةࡧوتـــد رتعلـــيمࡧيقـــعࡧعڴـــʄࡧعاتقɺـــاࡧالـــدو ر

بمـــاࡧيحقـــقࡧأɸــــدافࡧالمنظومـــةࡧوʈلۗـــܣࡧحاجــــاتࡧالمتعلمـــ؈ن،ࡧذلــــكࡧيحـــتمࡧعڴـــʄࡧتلــــكࡧالمراكـــزࡧمواكبــــةࡧ

اتࡧࡩـــــــʏࡧتكنولوجيـــــــاࡧالمعلومــــــاتࡧوטتـــــــصالࡧمـــــــنࡧخـــــــلالࡧتبۚــــــܣࡧاســـــــفاتيجياتࡧحديثـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧ رالتطــــــو

ʈب،ࡧȖساɸمࡧࡩʏࡧتجوʈد ʈبࡧوحلࡧماࡧيواجɺɺاࡧمنࡧمشاɠلࡧماديةࡧوȌشرʈةرالتد   .رࡧعملياتࡧالتد

ʈبࡧعـفࡧالمنــصاتࡧ اسـاتࡧالـسابقةࡧتظɺـرࡧأɸميـةࡧالتـد تࡧإليـھࡧכدبيـاتࡧوالد روࡩـʏࡧضـوءࡧمـاࡧأشـا ر ر

לلكفونيــــــةࡧكأحـــــــدࡧכدواتࡧالتكنولوجيـــــــةࡧاݍݰديثــــــةࡧالمـــــــستخدمةࡧࡩـــــــʏࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ـــــــܣࡧللمعلـــــــم،ࡧ

ɸــــاࡧࡩــــʏࡧمعاݍݨــــةࡧمــــشاɠلࡧالتنميــــةࡧالمɺنيــــةࡧوا لرفــــعࡧمــــنࡧكفاءٮڈــــا،ࡧفــــسڥʄࡧالبحــــثࡧاݍݰــــاڲʏࡧإڲــــʄࡧرودو

ʈبࡧלلكفونيــــــةࡧࡩــــــʏࡧبــــــرامجࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ـــــــܣࡧ رالكــــــشفࡧعــــــنࡧمعوقــــــاتࡧاســــــتخدامࡧمنــــــصاتࡧالتـــــــد

  .للمعلماتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلماتࡧبمحافظةࡧبʋشة



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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اسة   : رمشɢلةࡧالد
  : نبعࡧاحساسࡧالباحثةࡧبالمشɢلةࡧمنࡧخلال

اســـــةࡧآلࡧســـــ .١ اســـــاتࡧمٔڈـــــاࡧد تࡧإليـــــھࡧعديـــــدࡧمـــــنࡧالد رمـــــاࡧأشـــــا ر اســـــةࡧ)٢٠١٥(وʈدانࡧر ر،ࡧود

اسـةࡧالـصاعديࡧ)٢٠١٥(اݍݰرȌـيࡧ اسـةࡧالقحطـاɲي)٢٠١٤(ر،ࡧود ࡧ)٢٠١٤(ر،ࡧود اسـةࡧالتـوʈجر ي،ࡧود ر

اســـــةࡧالفɺيــــــدࡧ)٢٠١٠( ࡧࡩــــــʏࡧالتنميـــــةࡧالمɺنيــــــةࡧللمعلـــــمࡧمــــــنࡧعــــــدةࡧ)  ٢٠١٣(ر،ࡧود رإڲـــــʄࡧوجــــــودࡧقـــــصو

ɸــاࡧالــشɢلࡧالنمطــيࡧلــفامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلــمࡧوالۘــܣࡧاتخــذتࡧشــكلاࡧمركزʈــ جوانــبࡧمــنࡧأبر
ً

اࡧز
ً

معتمـداࡧعڴــʄࡧصـناعࡧالــسياسةࡧالتعليميـةࡧمتجــاɸلاࡧاݍݰاجـاتࡧالفعليــةࡧللعـامل؈نࡧ،ࡧوكــذلكࡧترك؈ــقࡧ
ً ً

ࡧعڴــʄࡧحــسابࡧاݍݨانــبࡧالتطبيقــي،ࡧ يبـرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧȊــشɢلɺاࡧالتقليــديࡧعڴــʄࡧاݍݨانـبࡧالنظــر

 . ُمماࡧيضعفࡧمنࡧإمɢانيةࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالمɴشودة،ࡧوʈقللࡧمنࡧفاعليةࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣ

ةࡧȖعلـيمࡧبʋـشةࡧواقعࡧ .٢ ࡧبـإدا ʈبࡧالفبـو ࡧوالتـد رعملࡧالباحثةࡧࡩʏࡧقسميࡧלشرافࡧالفبو ير ي

ʈبࡧوالتنميةࡧالمɺنيةࡧتواجھࡧȊعـضࡧالمـشاɠل،ࡧمثـلࡧ رعدةࡧسنوات،ࡧفقدࡧلاحظتࡧأنࡧعملياتࡧالتد

Ȏʈيـةࡧوטفتقـادࡧللإمɢانـاتࡧالمـساندةࡧ ȋ؈نࡧونقـصࡧالقاعـاتࡧالتد ȋاتࡧوقلةࡧالمـد رʈادةࡧأعدادࡧالمتد ر ر ز

ʈبࡧ ࡧجــزءࡧمــنࡧرࡩــʏࡧعمليــاتࡧالتــد ًونمطيــةࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣ،ࡧواعتــفتࡧالباحثــةࡧأنــھࡧقــدࡧيكــو ن

ࡧلɺــذهࡧالمــشكلاتࡧاســتخدامࡧتكنولوجيــاࡧالمنــصاتࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣ،ࡧ لاݍݰلــو

اســـــــاتࡧ ʈب؛ࡧحيـــــــثࡧأكـــــــدتࡧالعديـــــــدࡧمـــــــنࡧالد ركأحـــــــدࡧالمـــــــستحدثاتࡧالمɺمـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧالتعلـــــــيمࡧوالتـــــــد ر

ʈبࡧלلكفو اســةࡧروכدبيــاتࡧأنࡧمنــصاتࡧالتــد ࡧلمــشاɠلࡧالتنميــةࡧالمɺنيــةࡧمٔڈــاࡧد رنيــةࡧتقــدمࡧحلــو ل

ࡧوشــــــــيوت ʈــــــــتࡧوȋاشــــــــو و نو ر ࡧ) Worarit, Pachoen, chaiyot, 2011(ر ،ࡧࡧ)٢٠١١(يوالموســــــــو

ʈبࡧأكـــفࡧعـــددࡧ)٢٠١٢(والزنبقـــي ʈبࡧعـــفࡧالمنـــصاتࡧלلكفونيـــةࡧيȘـــيحࡧفـــرصࡧأكـــفࡧلتـــد ر،ࡧأنࡧالتـــد ر

ȋ؈ن،ࡧوࡧأشـارࡧاݍݰبـاȌي ʈبࡧל)٢٠١٣(رمنࡧالمتد لكفوɲـيࡧفعالـةࡧوتحقـقࡧכɸـدافࡧر،ࡧأنࡧتجرȋـةࡧالتـد

ʈجينــوࡧ نــةࡧتȘناســبࡧمــعࡧכܧــݵاصࡧوطبيعــةࡧعملɺــم،ࡧوكــذلكࡧأكــدتࡧ Ȏʈيــةࡧبمر رالتد  ,Regino(  ور

اســـــــةࡧســـــــالمࡧوࡧســـــــعد،ࡧ) 2019 ȋ؈ن،ࡧود ࡧالمتـــــــد ʈبࡧלلكفوɲـــــــيࡧلـــــــشعو رأكـــــــدتࡧعڴـــــــʄࡧتلبيـــــــةࡧالتـــــــد ر رر

ʈـــةࡧمــنࡧمنـــصاتࡧالـــتعلمࡧלلكفونيــة)٢٠٢٠( ࡧࡩـــʏࡧȖعلـــمࡧرمــدىࡧاســـتفادةࡧالمتعلمــ؈نࡧالمعرفيـــةࡧوالمɺا

اســةࡧالمــالɢىࡧ ࡧالمنــصاتࡧالتعليميــةࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧ ) ٢٠٢٠(راللغـةࡧלنجل؈قيــة،ࡧوأكــدتࡧد رعڴــʄࡧدو

ʈاضࡧכطفالࡧࡩʏࡧظلࡧتوفرࡧبʋئةࡧȖعليميةࡧمرنةࡧلاستخدامࡧالمنصات  .رالنموࡧالم۶ܣࡧلمعلماتࡧ

اســــــةࡧواقــــــعࡧ .٣ اســــــاتࡧوالبحــــــوثࡧالـــــسابقةࡧبأɸميــــــةࡧد ركمـــــاࡧوقــــــدࡧأوصــــــتࡧعديـــــدࡧمــــــنࡧالد ر

ʈبࡧخاصـة؛ࡧمثـلࡧاستخدامࡧتقنيةࡧم ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧعامـةࡧوȋـرامجࡧالتـد رنصاتࡧالتد ر

اســةࡧɠـــلࡧمـــن ࡧ: رد مـــنࡧ) ٢٠١٩(أبـــاࡧاݍݵيـــلࡧ؛ࡧ)٢٠١٩(؛ࡧالرشـــيديࡧ)٢٠١٩(؛ࡧفقيࢼـــܣࡧ)٢٠١٩(يخ؈ـــف

ʈبࡧ اســـةࡧللكـــشفࡧعـــنࡧمعوقـــاتࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧالتـــد رɠــلࡧمـــاࡧســـبقࡧɲـــشأتࡧفكـــرةࡧɸـــذهࡧالد ر

ࡧࡩـʏࡧمحافظـةࡧبʋـشةࡧمــنࡧלلكفونيـةࡧࡩـʏࡧبـرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧللمعلمـ ʈبࡧالفبـو ياتࡧبمراكـزࡧالتـد ر

  .وجɺةࡧنظرࡧالمعلمات



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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اسة اسةࡧاݍݰاليةࡧלجابةࡧعنࡧالسؤالࡧالرئʋسࡧךȖي: رأسئلةࡧالد ࡧالد رتحاو   :ل

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلمــاتࡧ جــةࡧمعوقــاتࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد رمـاࡧد ر

ࡧࡩʏࡧمحافظةࡧبʋشةࡧمنࡧو ʈبࡧالفبو يبمراكزࡧالتد   جɺةࡧنظرࡧالمعلمات؟ر

 :والذيࡧيمكنࡧأنࡧتتفرعࡧعنھࡧכسئلةࡧالبحثيةࡧךتية

ࡧدلالـــةࡧ .١ ࡧدالࡧإحـــصائياࡧعنـــدࡧمـــستو ىɸـــلࡧيوجـــدࡧفـــر
ً

اســـةࡧ٠,٠٥ق رࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩـــʏࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧ رنحــوࡧالمعوقــاتࡧالۘـــܣࡧتحــدࡧمـــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتـــد

ࡧلمتغ؈فࡧالتخصص؟ ىالم۶ܣࡧʇعز ٌ 

قࡧ .٢ ࡧدلالــةࡧوɸـلࡧيوجــدࡧفــر ىدالــةࡧإحــصائياࡧعنــدࡧمـستو
ً

اســةࡧ٠,٠٥ رࡧبــ؈نࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩـــʏࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧ رنحــوࡧالمعوقــاتࡧالۘـــܣࡧتحــدࡧمـــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتـــد

ࡧلمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵفة؟ ىالم۶ܣࡧʇعز ٌ 

ࡧدلالــةࡧ .٣ قࡧدالــةࡧإحــصائياࡧعنــدࡧمـستو ىɸـلࡧيوجــدࡧفــر
ً

اســةࡧ٠,٠٥و رࡧبــ؈نࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩـــʏࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧنحــوࡧالمعو رقــاتࡧالۘـــܣࡧتحــدࡧمـــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتـــد

ࡧلمتغ؈فࡧالمؤɸل؟ ىالم۶ܣࡧʇعز ٌ 

ࡧدلالــةࡧ .٤ قࡧدالــةࡧإحــصائياࡧعنــدࡧمـستو ىɸـلࡧيوجــدࡧفــر
ً

اســةࡧ٠,٠٥و رࡧبــ؈نࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩـــʏࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧ رنحــوࡧالمعوقــاتࡧالۘـــܣࡧتحــدࡧمـــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتـــد

اتࡧعفࡧالمنصاتࡧלلكفونية؟ٌالم۶ܣࡧʇع ࡧلمتغ؈فࡧعددࡧالدو رز  ى

ࡧدلالــةࡧ .٥ قࡧدالــةࡧإحــصائياࡧعنــدࡧمـستو ىɸـلࡧيوجــدࡧفــر
ً

اســةࡧ٠,٠٥و رࡧبــ؈نࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩـــʏࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧ رنحــوࡧالمعوقــاتࡧالۘـــܣࡧتحــدࡧمـــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتـــد

ࡧلمتغ؈فࡧطبيعةࡧالعمل؟ ىالم۶ܣࡧʇعز ٌ  

اسة اسࡧسعتࡧ:رأɸدافࡧالد  :ةࡧاݍݰاليةࡧإڲʄࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالتاليةرالد
ʈبࡧלلكفونيـــــةࡧبــــــرامجࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧ .١ جــــــةࡧمعوقــــــاتࡧاســـــتخدمࡧمنــــــصاتࡧالتــــــد رتحديـــــدࡧد ر

ࡧࡩʏࡧمحافظةࡧبʋشة ʈبࡧالفبو يللمعلماتࡧبمراكزࡧالتد  .ر

ࡧمعوقـــاتࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧ .٢ اســـةࡧحـــو قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالد لالكـــشفࡧعـــنࡧالفـــر ر و

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧال تطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧالتخصصرالتد
ً

. 

ࡧمعوقـــاتࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧ .٣ اســـةࡧحـــو قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالد لالكـــشفࡧعـــنࡧالفـــر ر و

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧالمؤɸل التد
ً

 .ر

ࡧمعوقـــاتࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧ .٤ اســـةࡧحـــو قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالد لالكـــشفࡧعـــنࡧالفـــر ر و

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵفةالت د
ً

 .ر

ࡧواقـــــعࡧاســــــتخدامࡧمنــــــصاتࡧ .٥ اســـــةࡧحــــــو قࡧبــــــ؈نࡧاســـــتجاباتࡧأفــــــرادࡧالد لالكـــــشفࡧعــــــنࡧالفـــــر ر و



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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ࡧعڴـــʄࡧعـــددࡧ ʈبࡧלلكفونيـــةࡧࡩـــʏࡧبــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمــاتࡧوفقـــاࡧلمتغ؈ـــفࡧاݍݰــصو لالتــد
ً

ر

 .ࡧלلكفونيةبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧعفࡧالمنصات

ࡧمعوقـــاتࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧ .٦ اســـةࡧحـــو قࡧبـــ؈نࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالد لالكـــشفࡧعـــنࡧالفـــر ر و

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧطبيعةࡧالعمل التد
ً

  .ر

اسة    :رأɸميةࡧالد
             ʏميْڈاࡧمماࡧيڴɸاسةࡧأ رȖستمدࡧالد ِ

ّ:  

ةࡧعـــــــــنࡧالواقــــــــعࡧالفعڴـــــــــʏࡧللمعو .١ قـــــــــاتࡧالۘـــــــــܣࡧتحــــــــدࡧمـــــــــنࡧاســـــــــتخدامࡧالمنـــــــــصاتࡧرتقــــــــديمࡧصـــــــــو

ةࡧالتعلـيمࡧࡩـʏࡧمحافظـةࡧ ʈبࡧبـإدا رלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧبمراكـزࡧالتـد ر

ڈاࡧأحدࡧأɸمࡧمستحدثاتࡧالتعليمࡧלلكفوɲي  .بʋشة،ࡧكوٰ

اســـــــاتࡧالمحليـــــــةࡧوالعرȋيـــــــةࡧالۘـــــــܣࡧتناولـــــــتࡧمتغ؈ـــــــفࡧمنـــــــصاتࡧ .٢ اســـــــةࡧتـــــــضافࡧإڲـــــــʄࡧالد رتقـــــــديمࡧد ر

ʈبࡧלلكفونية ةࡧنوعاࡧمارالتد التࡧناد ڈاࡧما ࡧࡩʏࡧمجالࡧالتنميةࡧالمɺنية،ࡧكوٰ
ً

ر  . ز

ɲـشرࡧثقافـةࡧاسـتخدامࡧالمنـصاتࡧלلكفونيـةࡧࡩــʏࡧبـرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧبـ؈نࡧأوسـاطࡧللمجتمــعࡧ .٣

 .التعليمي

اســةࡧأɸميْڈــاࡧالتطبيقيــةࡧمــنࡧخــلالࡧȖــسليطࡧالــضوءࡧعڴــʄࡧالمعوقــاتࡧالۘــܣࡧ .٤ رتكȘــسبࡧɸــذهࡧالد

  .رامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتتواجھࡧتطبيقࡧالمنصاتࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧب

اسة   :ࡧاقتصرࡧالبحثࡧعڴʄࡧاݍݰدودࡧךتية:رحدودࡧالد

  . محافظةࡧبʋشة: اݍݰدودࡧالمɢانية

ا؟ــــۜܣࡧ: اݍݰــــدودࡧالزمانيــــة ࡧللعــــامࡧالد ا؟ــــۜܣࡧכو اســــةࡧخــــلالࡧالفــــصلࡧالد رتــــمࡧتطبيــــقࡧأداةࡧالد ر  / ١٤٤١لر

  .ɸـ١٤٤٢

ةࡧȖعليمࡧبʋشةمعلماتࡧجميعࡧالتخصصاتࡧبجميعࡧالمɢاتبࡧالتاȊع: اݍݰدودࡧالȎشرʈة   .رةࡧلإدا

ʈة،ࡧمعوقاتࡧتقنية: اݍݰدودࡧالموضوعية   .رمعوقاتࡧȊشرʈة،ࡧمعوقاتࡧإدا

اسة   :  رمصطݏݰاتࡧالد
ʈبࡧלلكفونيـةࡧإجرائيـاࡧبأٰڈـا: المنـصاتࡧלلكفونيـة. ١ رȖعـرفࡧالباحثـةࡧمنـصاتࡧالتـد

ُ
مـساحاتࡧ: 

،ࡧوʈمكـــنࡧمـــنࡧعڴـــʄࡧלنفنـــتࡧتـــوفرࡧأدواتࡧتȘـــيحࡧالتفاعـــلࡧوטتـــصالࡧوالتواصـــلࡧبـــ؈نࡧالمـــستخدم؈ن

خلالɺـــاࡧتقـــديمࡧبــــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمــــاتࡧبمحافظـــةࡧبʋـــشة،ࡧࡩــــʏࡧالوقـــتࡧوالمɢــاـنࡧالمناســــبࡧ

اٮڈن،ࡧوȋأســــاليبࡧحديثــــةࡧمتنوعــــةࡧجاذبــــةࡧقائمــــةࡧعڴــــʄࡧتكنولوجيــــاࡧ روȋالــــسرعةࡧالۘــــܣࡧتناســــبࡧقــــد

مــةࡧللــتعلمࡧ٠.٢الوʈـبࡧ دࡧاللا ࡧعڴــʄࡧالمــوا ڈنࡧواݍݰــصو ࡧوالتواصــلࡧفيمــاࡧبيـٔ زࡧȖــساعدࡧعڴــʄࡧالتعــاو ر ل ن

ɸنࡧمɺنيابما ࡧȖعلمɺنࡧوʉسɺمࡧࡩʏࡧتطو ࡧʇعز
ً

ر   .ز

التطـوʈرࡧالم۶ــܣࡧوȖعـرفࡧالباحثــةࡧالتطـوʈرࡧالم۶ــܣࡧإجرائيـاࡧبأنــھ.٢
ً

تحـس؈نࡧكفايــاتࡧالمعلمـاتࡧالمɺنيــةࡧ: 

اتࡧوטتجاɸـاتࡧمــنࡧ فࡧوالمɺـا ࡧأدا٬ڈـنࡧوإكـسا٭ڈنࡧالمعــا تقــاءࡧبمـستو ةࡧȖعلـيمࡧبʋـشة،ࡧوט رࡩـʏࡧإدا ر ر ىر
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دامࡧتكنولوجيــاࡧالمنــصاتࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧخـلالࡧبــرامجࡧمــستمرةࡧمخطــطࡧلɺــا،ࡧȖعتمــدࡧعڴـʄࡧاســتخ

اٮڈنࡧوتحـــــس؈نࡧفɺمɺـــــنࡧلمɺـــــامɺن،ࡧࡩـــــʏࡧالمɢــــاـنࡧ ʈةࡧȖعلمɺـــــنࡧوتنميـــــةࡧقـــــد رتقـــــديمɺا،ࡧلـــــضمنࡧاســـــتمرا ر

  .والزمانࡧالمناسب،ࡧلتحقيقࡧالتنميةࡧالمɺنيةࡧالمɴشودةࡧلدٱڈن

  :يלطارࡧالنظر

ࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣ ࡧכو لالمحو   :ر
لمعرفـةࡧوالتكنولوجيـــاࡧوالتغـــ؈فاتࡧالمتلاحقـــةࡧࡩــʏࡧتتـصــفࡧطبيعـةࡧالعـصرࡧاݍݰـديثࡧبالȘـســارعࡧࡩــʏࡧا

ـــــھࡧمواكبــــةࡧ ـــــا،ࡧوɸــــذهࡧالتغ؈ــــفاتࡧاللامتناɸيــــةࡧتتطلــــبࡧمــــنࡧالمعلــــمࡧتطــــوʈرࡧذاتـ ـــــىࡧاختلافɺـ ـــــومࡧعلـ العلـ

لɺــــــا،ࡧواســــتجابةࡧلمتطلبــــاتࡧالعـــــصرࡧومــــستجداتھ؛ࡧذلــــكࡧأنࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧللمعلــــــمࡧبــــاتࡧمطلبـــــاࡧ
ً ً

ࡧالمعلمࡧ مـنࡧأɸـمࡧالعناصـرࡧالفعالـةࡧࡩـʏࡧالعمليـةࡧالتعليميـة،ࡧفɺـوࡧالمرجـعࡧنيؤكــدࡧعليھࡧاݍݨميــع؛ࡧكو

  .כساســيࡧࡩʏࡧبناءࡧכجيال،ࡧوتɴشئْڈا

   :مفɺومࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣ

تناولـــــــــتࡧالعديـــــــــدࡧمـــــــــنࡧכدبيــــــــــاتࡧالفبوʈـــــــــةࡧمفـــــــــاɸيمࡧالتطـــــــــوʈرࡧالم۶ــــــــــܣ،ࡧفقـــــــــدࡧعرفـــــــــھࡧجــــــــــسɢيࡧ

)(Guskey,2000,16 ࡧأنـــــھʄـــــشطةࡧوالعمليـــــاتࡧالمــــصممةࡧخصيـــــصا: عڴــــɲمجموعـــــةࡧمــــنࡧכ
ً

ࡧلتعزʈـــــزࡧ

ات،ࡧوטتجاɸـــــاتࡧالمɺنيـــــةࡧللمعلمـــــ؈ن،ࡧبحيـــــثࡧيمكـــــنࡧلɺـــــمࡧعڴـــــʄࡧالمـــــدىࡧالطوʈـــــلࡧ رالمعرفـــــة،ࡧوالمɺـــــا

التطــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧأنــھࡧعمليـــةࡧنمـــوࡧ) ٨٤،ࡧ٢٠٠١(تطــوʈرࡧآليـــاتࡧȖعلــمࡧالتلاميـــذ،ࡧكمــاࡧعـــرفࡧכصـــمڥʏࡧ

مــستمرةࡧوشــاملةࡧݍݨميــعࡧمقومــاتࡧمɺنــةࡧالتعلــيم،ࡧتــؤديࡧإڲــʄࡧتحــس؈نࡧكفايــاتࡧالمعلمــ؈نࡧالمɺنيــة،ࡧ

اتࡧوتجو فࡧوالمɺــــــا ʈــــــدɸمࡧبɢــــــلࡧمــــــاࡧɸــــــوࡧجديــــــدࡧࡩــــــʏࡧمجــــــالࡧالمعــــــا رʈــــــدࡧمــــــسئولياٮڈمࡧالفبوʈــــــة،ࡧوتز ر و

والــسلوكياتࡧالمɺنيــةࡧالۘــܣࡧيتطلّڈــاࡧعملɺــمࡧالتعليمــي،ࡧبالإضــافةࡧإڲــʄࡧإثــراءࡧمــاࡧيتــوافرࡧلــدٱڈمࡧمٔڈــا؛ࡧ

،ࡧوالتواصـــــــلࡧالفعـــــــالࡧمـــــــعࡧالـــــــزملاءࡧࡩـــــــʏࡧاݍݰقــــــــلࡧ ࡧכداءࡧالم۶ـــــــܣࡧوלدار فـــــــعࡧمـــــــستو يمـــــــنࡧأجـــــــلࡧ ى ر

اتــــــھࡧلمواجɺــــــةࡧ" عڴــــــʄࡧأنــــــھࡧ) ١٠٥،ࡧ٢٠٠٤(ھࡧأحمـــــدࡧُالتعليمـــــي،ࡧوʉعرفــــــ اتࡧالمعلـــــمࡧوقد رتنميـــــةࡧمɺــــــا ر

כدوارࡧاݍݨديــدةࡧوالمتجـــددة،ࡧوتنميـــةࡧاســتعداداتھࡧللاضـــطلاعࡧ٭ڈـــذهࡧכدوار،ࡧوتحمــلࡧالعديـــدࡧمـــنࡧ

لياتࡧللمـــشاركةࡧלيجابيـــةࡧࡩـــʏࡧتطـــوʈرࡧالتعلـــيم نࡧ. والمـــسؤ ) ٣٣ࡧ،٢٠١٢(وكمـــاࡧعرفـــھࡧصـــادقࡧوآخـــر

اســـــيةࡧو: بأنـــــھ فـــــھࡧرɠـــــلࡧاݍݰلقـــــاتࡧالد Ȏʈيـــــةࡧالۘـــــܣࡧʇـــــشفكࡧفٕڈـــــاࡧالمعلـــــمࡧلزʈـــــادةࡧمعا اتࡧالتد رالـــــدو ر ر

اتـــھࡧلتحقيـــقࡧالتقـــدمࡧالم۶ـــܣ،ࡧفࢼـــܣࡧعمليـــةࡧمنݤݨيـــةࡧذاتࡧخطـــواتࡧ رومعلوماتــھࡧالمɺنيـــةࡧوتطـــوʈرࡧقد

ʈـــــادةࡧالنمـــــوࡧالم۶ـــــܣࡧللمعلـــــمࡧلرفـــــعࡧالكفـــــاءةࡧالمɺنيـــــةࡧوالتخصـــــصيةࡧ زومراحـــــلࡧمحـــــددةࡧȖـــــساعدࡧࡩـــــʏࡧ

  .כɠاديمية

طـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧبأنــــــھࡧالعمليـــــةࡧالمـــــستمرةࡧوالمخطـــــطࡧلɺــــــاࡧوࡩـــــʏࡧضـــــوءࡧمـــــاࡧســـــبقࡧيمكــــــنࡧȖعرʈـــــفࡧالت

التنميـةࡧالمɺنيـةࡧللمعلـم،ࡧوالتخطـيطࡧ(ࡩـʏࡧ) موديـولات(والمصممةࡧعڴʄࡧɸيئةࡧبـرامجࡧللتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧ

ʉسࡧالفعــــال،ࡧوطرائــــقࡧالتعلــــيمࡧوالــــتعلم،ࡧوالتقــــوʈم اتࡧالتــــد س،ࡧومɺــــا رللــــد ر ࡧ) ر تقــــاءࡧبمــــستو ىللا ر



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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اتࡧللمعلماتࡧبحيثࡧتمكٔڈنࡧمنࡧ فࡧوالمɺا رالمعا   .تطوʈرࡧأدا٬ڈنࡧالم۶ܣر

 : أɸميةࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمࡧومفراتࡧاݍݰاجةࡧإليھ

يؤكــدࡧالعلمــاءࡧأɸميــةࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلــمࡧوتــأث؈فهࡧלيجــاȌيࡧعڴــʄࡧالعمليــةࡧالفبوʈــةࡧمــنࡧعــدةࡧ

دمن اســـةࡧɸــا ࡧتلـــكࡧاݍݨوانــبࡧمـــاࡧأكدتــھࡧد رجوانــب،ࡧلعـــلࡧأبــر ر ࡧ) (hardman,2009ز ىمـــنࡧأنࡧمـــستو

ʉـسɺمࡧوأدا٬ڈـمالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧالـذيࡧيتل ࡧتد رقـاهࡧالمعلمـ؈نࡧيــؤثرࡧإيجابيـاࡧعڴـʄࡧطـر ق
ً

واســفاتيجياٮڈمࡧ،ࡧ

ࡧالـصفيةࡧوالغ؈ـفࡧصـفية،ࡧكمـاࡧأظɺـرتࡧبـرامجࡧ قࡩʏࡧالتخطيط،ࡧوتوظيفࡧالمعلوماتࡧللطالـبࡧبـالطر

اتࡧالمعلمࡧوكفاءاتھ   .رالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمࡧتحس؈نࡧواܷݳࡧࡩʏࡧمɺا

اســاتࡧأنࡧɸنــاكࡧمــفراتࡧتــفرࡧاݍ ݰاجــةࡧللاɸتمــامࡧبــالتطوʈرࡧالم۶ــܣࡧركمــاࡧأكــدتࡧالعديــدࡧمــنࡧالد

اســــــــــــــةࡧ ؛ࡧ٢٠١٤،ࡧ؛ࡧالقحطـــــــــــــــاɲي)٢٠٠٦( ؛ࡧالّڈواءـــــــــــــــۜܣ٢٠٠٠عبـــــــــــــــدࡧاݍݰميــــــــــــــد،ࡧ(رللمعلــــــــــــــمࡧمٔڈـــــــــــــــاࡧد

ʈدان،ࡧ٢٠١٥العطار، ɸاࡧفيماࡧيڴʏ) ٢٠١٨ز؛ࡧ   : زوالۘܣࡧيمكنࡧإيجا

ممــاࡧʇــسمحࡧȊعطــاءࡧعلمــيࡧوتقۚــܣࡧجديــدࡧومتلاحــق،ࡧ: التنــاميࡧالــسرʉعࡧࡩــʏࡧنظــمࡧالمعرفــةࡧوتنوعɺــا .١

ࡧعنـــدࡧالمقـــدارࡧالـــذيࡧوʈكــشفࡧعـــنࡧمجـــالاتࡧتط ف،ࡧفلـــمࡧيقـــفࡧالتطـــو ربيقيـــةࡧجديـــدةࡧلɺـــذهࡧالمعــا ر

ࡧوتـــــزدادࡧولاࡧيلبـــــثࡧ فࡧتنمـــــوࡧوتتطــــو راســــتوعبھࡧالمعلـــــمࡧࡩـــــʏࡧفــــفةࡧإعـــــدادهࡧقبـــــلࡧالتخــــرج،ࡧلأنࡧالمعـــــا ر

ࡧالعلمي،ࡧ ࡧالتطو رالمعلمࡧحۘܢࡧيصبحࡧمتخلفاࡧعنࡧمستو ى
ً

  

ࡧالمنـــــــاݠݮࡧالفبوʈــــــة. ٢ بوʈـــــــةࡧومحتواɸـــــــا،ࡧإنࡧالتغ؈ـــــــفاتࡧالۘـــــــܣࡧتحــــــصلࡧࡩـــــــʏࡧبɴيـــــــةࡧالمنــــــاݠݮࡧالف: رطــــــو

جɺــا،ࡧ ســةࡧوخا اتࡧالۘــܣࡧترافقɺــاࡧࡩــʏࡧتقنيــاتࡧالتعلــيمࡧوأســاليبࡧاســتخدامɺا،ࡧداخــلࡧالمد روالتطــو ر ر

ࡧالمنـــــاݠݮ،ࡧوطرائـــــقࡧالتعلـــــيم،ࡧوالتقنيـــــاتࡧالملائمـــــة،ࡧأمـــــرࡧ ىنȘيجـــــةࡧللعلاقـــــاتࡧالقائمـــــةࡧبـــــ؈نࡧمحتـــــو

ʇستدڤʏࡧتجديداࡧࡩʏࡧتأɸيلࡧالمعلم،ࡧوإثراءࡧخفاتھࡧالعلمية
ً

. 

إنࡧالتغ؈ــــفاتࡧالمتعاقبــــة،ࡧوالتجديــــداتࡧالۘــــܣࡧتتــــصفࡧ٭ڈــــاࡧاݍݵطــــطࡧ: تجديــــدࡧاݍݵطــــطࡧالتنموʈــــة.٣

التنموʈــة،ࡧوأســاليبࡧتنفيـــذɸا،ࡧوخاصــةࡧمــاࡧيطـــرأࡧمٔڈــاࡧعڴــʄࡧمواصـــفاتࡧاݍݵــرʈج؈نࡧمــنࡧاݍݨوانـــبࡧ

ࡧتأɸيلɺم   .ىالفنيةࡧواختصاصاٮڈم،ࡧومجالاتࡧعملɺم،ࡧومستو

ثنــاءࡧإعــدادɸمࡧلــمࡧيتلقــىࡧالكث؈ــفࡧمــنࡧالمعلمــ؈نࡧࡩــʏࡧأ: معاݍݨــةࡧالــنقصࡧاݍݰاصــلࡧࡩــʏࡧفــفةࡧלعــداد.٤

مــاࡧيـــؤɸلɺمࡧلأداءࡧوظــائفɺمࡧالميدانيـــةࡧأداءࡧɠــاـملا،ࡧفبعــضɺمࡧʇ݀ݨـــزࡧعـــنࡧالعطــاءࡧالعلمـــيࡧالمنتظـــر،ࡧ
ً

ʈّڈمࡧعڴــʄࡧمــاࡧفــاٮڈمࡧأثنــاءࡧعمليــةࡧלعــداد،ࡧولإنقــاذࡧالمعلــمࡧمــنࡧاليــأس،ࡧ رومــنࡧثــمࡧيɴبڧــʏࡧأنࡧيــتمࡧتــد

ࡧبالنقصࡧالذيࡧلاࡧيمكنھࡧمنࡧالتكيفࡧمعࡧوظيفتھࡧࡩʏࡧاݍݰياة   .روالشعو

  :ديثةࡧࡩʏࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمالمداخلࡧاݍݰ

ࡧفكـرةࡧواحــدةࡧ ࡧجميعɺــاࡧحـو لࡧتتعـددࡧمـداخلࡧالتطــوʈرࡧالم۶ـܣࡧللمعلـمࡧوأوعيتــھ،ࡧوإنࡧɠانـتࡧتـدو ر

سࡧ ࡧالمعلــمࡧإڲـــʄࡧمــتعلمࡧدائـــمࡧالــتعلم،ࡧفيـــتعلمࡧمــنࡧالمواقـــفࡧوالمــشكلاتࡧحـــ؈نࡧيمـــا روۂــʏࡧأنࡧيتحـــو ل

الۘـܣࡧتɴـشرࡧاݍݵــفاتࡧ،ࡧوʈـتعلمࡧمــنࡧشـبɢاتࡧالمعلومـاتࡧوالمجــلاتࡧ)بحــوثࡧالفعـل(البحـثࡧלجراǿـيࡧ

سـتھࡧالمɺنيـة،ࡧ،ࡧوȋاسـتقراءࡧعـددࡧ رالفبوʈةࡧالناݦݰة،ࡧوʈتعلمࡧمنࡧنفسھࡧحـ؈نࡧيتأمـلࡧوʈفكـرࡧࡩـʏࡧمما
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 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )الأول(، الجزء )١٩٠: (العدد
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ɸـــــاࡧࡩـــــʏࡧ زمـــــنࡧכدبيـــــاتࡧالفبوʈـــــةࡧوجـــــدࡧأنࡧɸنـــــاكࡧعديـــــدࡧمـــــنࡧمـــــداخلࡧالتطـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧيمكـــــنࡧإيجا ُ

ʏن،ࡧ(التــــــــاڲ ࡧ؛٧٥،ࡧ٢٠١٢؛ࡧســــــــليمانࡧوࡧيوســــــــف،ࡧ٤٨،ࡧ٢٠١٥؛ࡧכســــــــود،ࡧ٢٣،ࡧ٢٠٠٧والمفــــــــرجࡧوآخــــــــر

،ࡧ١٤٠،ࡧ٢٠٠٧؛ࡧࡧيڍــʏࡧ٥٨،ࡧ٢٠١٠الطــاɸر،ࡧ ،ࡧ٢٠٠٣؛ࡧيوســف،٤٤،ࡧ٢٠١٦ي؛ࡧالــشرȋيۚܣࡧوࡧالطنطــاو

ʈـــــــــدان،ࡧ٤١ ؛ࡧMills, 2011, 66P؛ࡧࡧ٨٩،ࡧ٢٠٠٩؛ࡧخلـــــــــف،ࡧ٣،ࡧ٢٠٠٣؛ࡧخلـــــــــفࡧالله،ࡧ٢٠١٨ز؛ࡧ

Cavin,2007, 8.(  

ʈبࡧعـــنࡧȊعــــد.١ حيـــثࡧيــــتمࡧبواســـطةࡧمـــؤتمراتࡧمفتوحــــةࡧعـــفࡧدوائــــرࡧטتـــصالࡧالتلفزʈونيــــةࡧ: رالتـــد

واضــــيعࡧاݍݵاصــــةࡧبــــالنموࡧالم۶ــــܣ،ࡧومناقــــشةࡧبحــــوثࡧالفعــــلࡧوتبــــادلࡧاݍݵـــــفات،ࡧلمناقــــشةࡧȊعــــضࡧالم

Ȏʈية اتࡧالتد روعقدࡧاللقاءاتࡧوالدو  .ر

ʈبࡧ: التعلــــيمࡧالمعتمــــدࡧعڴــــʄࡧالكمبيــــوتر.٢ رʇعتــــفࡧأحــــدࡧأســــاليبࡧالــــتعلمࡧالــــذاȖي،ࡧوʉــــستخدمࡧالتــــد

اتࡧومعلومـــاتࡧموجــودةࡧعڴـــʄࡧ رالفــرديࡧأوࡧاݍݨمــاڤʏࡧمـــنࡧخــلالࡧشـــɢلࡧالعمــلࡧوʈــتعلمࡧالمـــتعلمࡧمɺــا

ࡧمساعدةࡧالمعلم نالكمبيوترࡧذاتياࡧأيࡧبدو
ً

. 

ࡧالوســــــــائلࡧاݍݰديثــــــــةࡧللتطــــــــوʈرࡧالم۶ــــــــܣࡧ:البحــــــــثࡧלجراǿــــــــي.٣ زࡧȖعــــــــدࡧالبحــــــــوثࡧלجرائيــــــــةࡧمــــــــنࡧأبــــــــر

ʉسࡧومـــــــشكلاتࡧ رللمعلمـــــــ؈ن،ࡧوȖعـــــــدࡧالبحـــــــوثࡧלجرائيـــــــةࡧمنݤݨيـــــــةࡧمتɢاملـــــــةࡧتـــــــرȋطࡧالمعلـــــــمࡧبالتـــــــد

البحــوثࡧלجرائيــةࡧالطــلابࡧوكــذلكࡧبمــشكلاتࡧبʋئــةࡧالــتعلمࡧȊــشɢلࡧعــام،ࡧحيــثࡧيقــومࡧالمعلــمࡧࡩــʏࡧ

: أســـلوبࡧفـــردي: ببحـــثࡧوȖـــܨݵيصࡧوعـــلاجࡧمـــشكلاتࡧواقعيـــةࡧȖعفضـــھࡧمـــنࡧخـــلالࡧأســـلوȋ؈نࡧɸمـــا

ࡧإڲــــــʄࡧ لحيـــــثࡧيقـــــومࡧالمعلــــــمࡧɸنـــــاࡧبتـــــصميمࡧخطــــــواتࡧالبحـــــثࡧوتطبيقـــــھࡧوتحليــــــلࡧالنتـــــائجࡧللوصـــــو

ࡧالمناسبةࡧݍݰلࡧالمشكلاتࡧالۘܣࡧʇعاݍݨɺاࡧࡩـʏࡧالبحـث ࡧالمعلـمࡧ: ࡧوأسـلوبࡧȖعـاوɲي.لاݍݰلو نوɸنـاࡧيتعـاو

ســــة،ࡧفɺنــــاࡧالمــــشɢلةࡧوʉــــشفكࡧمــــ ملائـــھـࡧالمعلمــــ؈نࡧلإيجــــادࡧحــــلࡧلمــــشɢلةࡧمعينــــةࡧȖعفضــــھࡧࡩــــʏࡧالمد رعࡧ ز

  .تخصࡧأك؆فࡧمنࡧمعلمࡧوكذلكࡧأك؆فࡧمنࡧفصل

ʉسࡧالمــصغر.٤ ʉسࡧالمــصغرࡧمــنࡧטتجاɸــاتࡧالفبوʈــةࡧالمعاصــرةࡧࡩــʏࡧمجــالࡧإعــدادࡧ: رالتــد رʇعــدࡧالتــد

ʉــسية،ࡧوɸــوࡧأيــضاࡧمـــنࡧטتجاɸــات اتࡧالتد ʈبــھࡧلاكȘــسابࡧالمɺـــا المعلــمࡧوتد
ً

ر ر ࡧالواعــدةࡧࡩــʏࡧלعـــدادࡧر

ʈبࡧالمعلمـ؈نࡧقبـلࡧاݍݵدمـةࡧ ʉسࡧالمصغرࡧمنࡧأسـاليبࡧتـد رالم۶ܣࡧللمعلمࡧقبلࡧاݍݵدمة،ࡧوʉعتفࡧالتد ر

ʉــــسيةࡧ ʉسࡧالمــــصغرࡧيجعــــلࡧمــــنࡧالعمليــــةࡧالتد رالۘــــܣࡧأثبȘــــتࡧכبحــــاثࡧجــــدواɸا،ࡧومــــنࡧخــــلالࡧالتــــد ر

ʉسࡧالمعقــدةࡧ اتࡧالتــد رتجرȋــةࡧملموســةࡧلــدىࡧالطالــبࡧوالمعلــم،ࡧحيــثࡧʇعمــلࡧعڴــʄࡧتحليــلࡧمɺــا إڲــʄࡧر

نةࡧࡩʏࡧاكȘسا٭ڈاࡧوإتقانࡧأدا٬ڈا ࡧأك؆فࡧمر اتࡧجزئيةࡧمحددةࡧتكو ومɺا ن   .ر

التعلمࡧالذاȖيࡧɸوࡧכسـلوبࡧالـذيࡧʇعتمـدࡧعڴـʄࡧɲـشاطࡧالمـتعلمࡧبمجɺـودهࡧالـذاȖيࡧ: التعلمࡧالذاȖي.٤

اتــــــھࡧاݍݵاصـــــةࡧوميولــــــھࡧمـــــستخدماࡧࡩــــــʏࡧذلــــــكࡧمـــــاࡧأســــــفرتࡧعنــــــھࡧ الـــــذيࡧيتوافــــــقࡧمـــــعࡧســــــرعتھࡧوقد
ً

ر

مجــةࡧواݍݰاســوبࡧوالتعلــيمࡧלلكفوɲــيࡧوغ؈فɸــا،ࡧوذلــكࡧ٭ڈــدفࡧالتكنولوجيــاࡧاݍݰديثــةࡧɠـاـلموادࡧالمف

تحقيـــقࡧأɸـــدافࡧترȋوʈـــةࡧمɴـــشودة،ࡧوالـــتعلمࡧالـــذاȖيࡧلـــھࡧأɸميـــةࡧكب؈ـــفةࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧالتنميـــةࡧالمɺنيـــةࡧ

 . للمعلم؈ن



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
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ࡧالكث؈ـفࡧمـنࡧ ࡧالباحثةࡧأنھࡧمعࡧטنȘشارࡧالواسعࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧوظɺـو روتر ى

ةࡧلɺـذاࡧטنȘـشار،ࡧفلابـدࡧمـنࡧטسـتفادةࡧمـنࡧɸـذهࡧالمـستحدثاتࡧالمستحدثاتࡧالتكنولوجيةࡧكنȘيج

ʈبࡧ فـعࡧكفـاءةࡧالمعلـمࡧوʈقـدمࡧلـھࡧتـد رࡩʏࡧعمليـةࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧللمعلمـاتࡧȊـشɢلࡧإيجـاȌيࡧʇـسɺمࡧࡩـʏࡧ ر

ʈبࡧ رنـــــوڤʏࡧيلۗــــــܣࡧاحتياجاتـــــھࡧومتطلبــــــاتࡧالعـــــصرࡧاݍݰــــــاڲʏ،ࡧولعـــــلࡧذلــــــكࡧيتحقـــــقࡧمــــــنࡧخـــــلالࡧالتــــــد

ࡧالــــتعلمࡧלلكفوɲـــــي ،ࡧحيــــثࡧتمكنـــــتࡧالمؤســــساتࡧالتعليميـــــةࡧمـــــنࡧرלلكفوɲــــيࡧالـــــذيࡧظɺــــرࡧبظɺـــــو

Ȏʈيـــةࡧمــنࡧخــلالࡧوســـائلࡧتكنولوجيــةࡧحديثــةࡧكـــأجɺزةࡧاݍݰاســوبࡧوלنفنـــتࡧ رإطــلاقࡧبرامجɺــاࡧالتد

اســـةࡧاعتمـــدتࡧمـــداخلࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧ روالوســـائطࡧالمتعـــدد،ࡧوالمنـــصاتࡧלلكفونيـــة،ࡧوɸـــذهࡧالد

ʈبࡧعـنࡧȊعـدࡧ والـتعلمࡧالـذاȖي،ࡧلقيـاسࡧرالمعتمدةࡧعڴʄࡧتكنولوجياࡧالمنصاتࡧלلكفونيةࡧمثلࡧالتد

ࡧاسـتخدامɺاࡧوفاعليْڈـاࡧࡩـʏࡧتحقيـقࡧتنميـةࡧ ڈاࡧمنࡧالتقنياتࡧاݍݰديثـةࡧالۘـܣࡧبـر جةࡧالمعوقات،ࡧكوٰ زد ر

  .مستدامةࡧتلۗܣࡧاحتياجاتࡧכفرادࡧࡩʏࡧأيࡧوقتࡧومɢان

  : معوقاتࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلم

اســــــاتࡧالۘـــــܣࡧȖعرضـــــتࡧلموضـــــوعࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ـــــܣ               ࡧالكث؈ـــــفࡧمــــــنࡧريمكـــــنࡧأنࡧنݏݵـــــصࡧمـــــنࡧالد

  :المشكلاتࡧالۘܣࡧتتعلقࡧبالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمࡧومنࡧأɸمɺا

ʈبھࡧأثناءࡧاݍݵدمةࡧغ؈ـفࡧɠاـفࡧولاࡧيوجـدࡧنظـامࡧ .١ رأنࡧالوقتࡧالمخصصࡧللمعلمࡧالمرادࡧتأɸيلھࡧوتد

س،ࡧبــلࡧيـــتمࡧ ʈبࡧوالتأɸيـــلࡧأثنــاءࡧاݍݵدمــةࡧلمعلمــيࡧالمــدا رواܷــݳࡧخــاصࡧلتنظــيمࡧأعمــالࡧالتــد ر

ʈبࡧبطرʈقــــةࡧغ؈ــــفࡧمقننــــة،ࡧكمــــاࡧأنــــھࡧلا ʈبࡧبحيــــثࡧʇــــشملࡧرالتــــد رࡧتوجــــدࡧخطــــھࡧواܷــــݰةࡧللتــــد

اتࡧوȋــــرامجࡧالتنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧ رجميــــعࡧالمعلمـــــ؈ن،ࡧحيــــثࡧʇـــــشكوࡧمعظـــــمࡧالمعلمــــ؈نࡧمـــــنࡧقلـــــةࡧدو

ȋ؈نࡧالمتفــرغ؈نࡧاللــذينࡧ رالمتخصــصةࡧالمقدمــةࡧلɺــم،ࡧإضــافةࡧإڲــʄࡧوجــودࡧقــصوࡧرࡧࡩــʏࡧتأɸيــلࡧالمــد

Ȏʈيــة؛ࡧوضـــعفࡧالعلاقــةࡧوالتɴــسيقࡧبــ؈نࡧمؤســساتࡧإعـــد ࡧبȘنفيــذࡧالــفامجࡧالتد ريــضطلعو ادࡧن

ةࡧالتعليمࡧ ا ʈبࡧࡩʏࡧو رالمعلمࡧالمتمثلةࡧࡩʏࡧɠلياتࡧالفبيةࡧوأجɺزةࡧالتد  ).٢٠١٥السوʈد،ࡧ( زر

ʉـــؠۜܣࡧللمعلـــم،ࡧوقلـــةࡧالدافعيـــةࡧلـــدىࡧالمعلمـــ؈نࡧلتطـــوʈرࡧ .٢ ʈـــادةࡧالعـــبءࡧالتد رك؆ـــفةࡧاݍݰـــصصࡧو ز

قحـــوان،ࡧ(ذواٮڈـــم،ࡧإضـــافةࡧلـــنقصࡧالـــوڤʏࡧلـــدىࡧȊعـــضࡧالمعلمـــ؈نࡧبأɸـــدافࡧالمرحلـــةࡧالثانوʈـــةࡧ

٢٠١٢.( 

ُفيࡧلــــدىࡧالمعلــــمࡧممـــــاࡧيــــضعفࡧاɸتمامــــھࡧبالتنميـــــةࡧالمɺنيــــة،ࡧوضـــــعفࡧضــــعفࡧالرضــــاࡧالـــــوظي .٣

حࡧالتجديــدࡧ ةࡧامــتلاكɺمࡧلــر ســة،ࡧونـد واɸتمـامࡧالمعلمــ؈نࡧبȘبــادلࡧاݍݵـفاتࡧالمɺنيــةࡧداخــلࡧالمد ر ر

ةࡧ إضـــافةࡧإڲـــʄࡧأنࡧعــدمࡧوجـــودࡧحــوافزࡧماديـــةࡧومعنوʈـــةࡧ) ٢٠١٤الــصاعدي،ࡧ(روالتغي؈ــفࡧوالمبـــاد

ɸتمـــامࡧبـــفامجࡧالتنميـــةࡧالمɺنيـــة،ࡧوعــــدمࡧللمعلمـــ؈نࡧالمبـــدع؈ن،ࡧʇـــسȎبࡧلɺـــمࡧלحبـــاطࡧوقلـــةࡧט

سࡧ ࡧأداءࡧالمعلمــــ؈نࡧبالمــــدا روجــــودࡧبرنــــامجࡧلمتاȊعــــةࡧوتقيــــيمࡧمــــدىࡧتطــــو عــــلان،ࡧدبــــوس،ࡧتــــيم،ࡧ(ر

٢٠١٢.( 

ࡧ .٤ س،ࡧتحـــو ࡧوالتخــصصࡧࡩــʏࡧالمــدا لقلــةࡧتــوفرࡧمكتبــاتࡧعلميــةࡧمتخصــصةࡧࡩــʏࡧالمجــالࡧالفبــو ري
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ةࡧالتـــــد Ȏʈيــــــةࡧواܷـــــݰةࡧمــــــنࡧإدا ࡧاســـــتفادةࡧالمعلمــــــ؈نࡧمٔڈـــــا،ࡧوغيــــــابࡧخطـــــةࡧتد ردو ر ʈبࡧȖعۚــــــܢࡧن
ُ

ر

ن،ࡧ(بفامجࡧالتنميةࡧالمɺنيةࡧ  ).٢٠١٧وبابكرࡧوآخر

اســــةࡧالبوءــــۜܣࡧ  .٥ تࡧنتــــائجࡧد ركمــــاࡧأشــــا إڲــــʄࡧأنࡧɸنــــاكࡧمجموعــــةࡧمــــنࡧالمعوقــــاتࡧالۘــــܣࡧ) ٢٠١٥(ر

سࡧࡩــــʏࡧضــــوءࡧ رتواجــــھࡧالتنميــــةࡧالمɺنيــــةࡧلمعلــــمࡧالمرحلــــةࡧטبتدائيــــةࡧبمحافظــــةࡧالعــــلاࡧعنــــدࡧتمــــا

عࡧ جـــــــةࡧعاليـــــــة،ࡧومـــــــنࡧأɸمɺــــــ) المعلـــــــمࡧاݍݨديــــــد(وتوجɺــــــاتࡧمـــــــشر قلـــــــةࡧاݍݰـــــــوافزࡧالماديـــــــةࡧ: اربد

ʈــادةࡧنــصابࡧاݍݰــصص،ࡧ ʉــؠۜܣࡧللمعلــمࡧمثــلࡧ ʈــادةࡧالعــبءࡧالتد زوالمعنوʈــةࡧللمعلــمࡧالمتم؈ــق،ࡧو ر ز

سةࡧوضعفࡧسرعْڈاࡧالمتوفرة ةࡧخدمةࡧטنفنتࡧبالمد روند   .ر

ࡧالثاɲي ʈبࡧלلكفوɲيࡧوالتطوʈرࡧالم۶ܣ: رالمحو  :رالتد

ʈبࡧלلكفوɲــــــيࡧ صر،ࡧنȘيجــــــةࡧللتقــــــدمࡧࡧســــــمةࡧمــــــنࡧســــــماتࡧɸــــــذاࡧالعــــــE-Trainingرأصــــــبحࡧالتــــــد

ʈبࡧࡩــʏࡧ رالعلمـيࡧوالتقۚــܣࡧالمــذɸل،ࡧوأصــبحتࡧاݍݰاجــةࡧإليــھࡧمݏݰــة،ࡧوقـدࡧطبــقࡧɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧالتــد

ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧ ࡧنظـــامࡧالتــــد ركث؈ـــفࡧمــــنࡧالبلـــدانࡧإمــــاࡧتطبيقــــاࡧɠليـــاࡧأوࡧتطبيقــــاࡧجزئيـــا،ࡧوجــــاءࡧظɺــــو ر
ً ً ً ً

تمرࡧكأحـــــدࡧجوانــــــبࡧالتطــــــوʈرࡧࡩــــــʏࡧفلــــــسفةࡧالتعلــــــيم،ࡧواســــــتخدامھࡧكمــــــدخلࡧللتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧالمــــــس

ࡧالعالمࡧࡩʏࡧالسنواتࡧכخ؈فة   .لللمعلمࡧࡩʏࡧكث؈فࡧمنࡧدو

ʈبࡧלلكفوɲيࡧ ʈبࡧלلكفوɲي،ࡧغ؈فࡧأٰڈـاࡧتتفـقࡧࡩـʏࡧ: E-Trainingرمفɺومࡧالتد رتتعددࡧȖعرʈفاتࡧالتد

بأنــــــھࡧنظـــــــامࡧ) ٢٠٠٩(اســــــتخدامɺاࡧلوســــــائلࡧטتــــــصالࡧלلكفونيــــــةࡧاݍݰديثــــــة،ࡧوقــــــدࡧعرفــــــھࡧعڴــــــʄࡧ

ʈۗܣ ࡧالتــــد ʈۗܣ،ࡧٱڈــــدفࡧإڲــــʄࡧتقــــديمࡧالمحتــــو رتــــد ʈبࡧإلكفونيــــةࡧمتنوعــــة،ࡧىر رࡧمــــنࡧخــــلالࡧأســــاليبࡧتــــد

Ȏʈيــــةࡧفعالــــة دࡧלنفنــــتࡧوإمɢاناتــــھࡧجميعــــا،ࡧمــــنࡧأجــــلࡧتحقيــــقࡧبʋئــــةࡧتد رتوظــــفࡧفٕڈــــاࡧمــــوا ر
ً

ࡧ.  ىوʈــــر

ࡧ ʈبࡧלلكفوɲــي) ١٢،ࡧ٢٠١٠(يالموسـو عمليـةࡧمنظوميــة،ࡧتـتمࡧࡩـʏࡧبʋئــةࡧتفاعليـةࡧمتنقلــةࡧ: رأنࡧالتـد

مࡧشـــــبكةࡧלنفنـــــت،ࡧواݍݰاســــــوبࡧمـــــشبعةࡧبالتطبيقـــــاتࡧالتقنيـــــةࡧالرقميـــــةࡧالمبɴيــــــةࡧعڴـــــʄࡧاســـــتخدا

Ȏʈيــــــةࡧ اتࡧالتد رمتعــــــددࡧالوســــــائط،ࡧوכجɺــــــزةࡧالمتنقلــــــة،ࡧلعــــــرضࡧالفمجيــــــات،ࡧواݍݰقائــــــبࡧوالــــــدو ر

Ȏʈيــــةࡧالقامنيــــةࡧوغ؈ــــفࡧالقامنيــــةࡧوتطبيقɺــــاࡧوتقوʈمɺــــاࡧبإتبــــاعࡧ رלلكفونيــــة،ࡧلتــــصميمࡧالــــفامجࡧالتد

Ȏʈيــة ʈبࡧالــذاȖيࡧوالتفــاعڴʏ،ࡧوالمــزʈجࡧلتحقيــقࡧכɸــدافࡧالتد رأنظمــةࡧالتــد اتࡧبنــاءࡧر ر،ࡧوإتقــانࡧالمɺــا

فࡧعملɺــمࡧوحيــاٮڈم،ࡧومــواقعɺمࡧ وعڴــʄࡧســرعةࡧࡧالمتعلمــ؈نࡧࡧࡩــʏࡧالــتعلمࡧومــستوʈاٮڈمࡧالفكرʈــة،ࡧوظــر

اعࡧ.  اݍݨغرافيـــة زركمـــاࡧأشـــارࡧكـــلاࡧمــــنࡧعبـــدࡧالمعطـــيࡧو
ً

ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧ) ٢٧٦،ࡧ٢٠١٢( رإڲـــʄࡧأنࡧالتـــد

ࡧعڴـʄࡧتقنيـةࡧاݍݰاسـبࡧɸوࡧالعمليةࡧالۘܣࡧتتمࡧفٕڈاࡧٮڈيئـةࡧبʋئـةࡧتفاعليـةࡧغنيـةࡧبالتطبيقـاتࡧالمعتمـدة

Ȏʈيـةࡧمـنࡧ بࡧمـنࡧبلـوغࡧأɸـدافࡧالعمليـةࡧالتد سائطھࡧالمتعددة،ࡧوالۘܣࡧتمكنࡧالمـد رךڲʏࡧوشبɢاتھࡧو ر و

،ࡧوȋــــــأعڴʄࡧ ɸا،ࡧوذلــــــكࡧࡩــــــʏࡧأقــــــصرࡧوقــــــتࡧممكــــــن،ࡧوȋأقــــــلࡧجɺــــــدࡧمبــــــذو لخـــــلالࡧتفاعلــــــھࡧمــــــعࡧمــــــصاد ر

ࡧتقيدࡧبحدودࡧالمɢانࡧوالزمان   .نمستوʈاتࡧاݍݨودةࡧمنࡧدو

  



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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Ȏʈيـــــةࡧوالتعليميـــــةࡧعـــــفࡧوســــــائطࡧبأنـــــ) ٤٢،ࡧ٢٠١٤(كمـــــاࡧعرفـــــھࡧفـــــتحࡧاللهࡧ رھࡧتقـــــديمࡧالـــــفامجࡧالتد

إلكفونيةࡧمتنوعـة،ࡧȖـشملࡧכقـراصࡧالمدمجـةࡧوشـبكةࡧלنفنـتࡧبأسـلوبࡧمـقامنࡧأوࡧغ؈ـفࡧمـقامن،ࡧ

ب ʈبࡧبمساعدةࡧمد ʈبࡧالذاȖي،ࡧأوࡧالتد روȋاعتمادࡧمبدأࡧالتد ر   .ر

ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧأنــــھࡧالعمليــــةࡧالۘــــܣࡧتــــتمࡧفٕڈــــاࡧٮڈيئــــةࡧبʋئــــ ةࡧتفاعليــــةࡧروعليــــھࡧيمكــــنࡧȖعرʈــــفࡧالتــــد

ســـائطھࡧ وɲـــشطة،ࡧغنيـــةࡧبالتطبيقـــاتࡧوالمـــصادرࡧالمعتمـــدةࡧعڴـــʄࡧتقنيـــةࡧاݍݰاســـبࡧךڲـــʏࡧوشـــبɢاتھࡧو

ࡧوȋلــوغࡧاحتياجــاتࡧوأɸــدافࡧالعمليـــةࡧ يالمتعــددةࡧوالۘــܣࡧȖــساعدࡧالمعلــمࡧعڴــʄࡧالنمـــوࡧالمعرࡩــʏࡧوالمɺــار

ɸاࡧبأقـــلࡧجɺـــدࡧوȋـــأعڴʄࡧ Ȏʈيـــة،ࡧوذلـــكࡧمـــنࡧخـــلالࡧالتفاعـــلࡧمـــعࡧمكونـــاتࡧتلـــكࡧالبʋئـــةࡧومـــصاد رالتد ر

ࡧقيودࡧالمɢانࡧأوࡧالزمانمستو نࡧمنࡧاݍݨودةࡧدو   .ى

ʈبࡧלلكفوɲي ʈبࡧלلكفوɲيࡧبالعديـدࡧمـنࡧالـصفاتࡧالۘـܣࡧتم؈ـقهࡧعـنࡧ :رسماتࡧالتد ريȘسمࡧالتد

ʈبࡧالمختلفــــة،ࡧواخــــتلافࡧتلــــكࡧالــــسماتࡧبحــــسبࡧالوســــائلࡧالتكنولوجيــــةࡧ رغ؈ــــفهࡧمــــنࡧأنــــواعࡧالتــــد

بࡧتحديــدࡧالوقــتࡧوالمـا Ȏʈيــةࡧالمحببــةࡧرالمـستخدمة،ࡧومــنࡧخـلالࡧاݍݰاســوبࡧʇــستطيعࡧالمتـد ردةࡧالتد

غبتــھ دࡧكــلاࡧمــنࡧ. رلديـھࡧللقــراءةࡧحــسبࡧ وقــدࡧأو
ً

؛ࡧ٢٠٠٨؛ࡧوالعطــارࡧ،٢٦،ࡧ٢٧ࡧ،٢٠٠٨عبــدࡧالعزʈــزࡧ(ر

ࡧ ʈبࡧלلكفوɲيࡧومٔڈا) ٤،ࡧ٢٠١٠يوالموسو ࡧالسماتࡧالۘܣࡧتم؈قࡧالتد رأبر   :ز

 ࡧوقتࡧقص؈فʏانࡧوالزمانࡧوࡩɢࡧقيودࡧالم ȋ؈نࡧدو ʈبࡧعددࡧكب؈فࡧمنࡧالمتد نتد ر  .ر

 انيــــةࡧتبــــادلࡧاݍݰــــوارࡧɢࡧمختلــــفࡧכمــــاكنࡧوالتوقيتــــاتࡧإمʏوالنقــــاشࡧمــــعࡧالفئــــاتࡧومجموعــــاتࡧࡩــــ

 .الزمنيةࡧوالتعاملࡧمعࡧآلافࡧالمواقعࡧȊشɢلࡧسɺل

 بࡧوالوســائلࡧالتعليميــةࡧالۘــܣࡧقــدࡧلاࡧتتــوفرࡧʈ راســتخدامࡧالعديــدࡧمــنࡧمــساعداتࡧالتعلــيمࡧوالتــد

ȋ؈نࡧمنࡧالوسائلࡧالسمعيةࡧوالبصرʈة  .رلدىࡧالعديدࡧمنࡧالمتد

 ـــاتࡧלيجابيـــةࡧɸيࡧوالـــتعلمࡧتنميـــةࡧטتجاȖـــܨݨيعࡧالـــتعلمࡧالـــذاȖبࡧأثنـــاءࡧاݍݵدمـــة،ࡧوʈ رنحـــوࡧالتـــد

 .المستمرࡧمدىࡧاݍݰياة

 ࡧإحـــراجࡧ: التفاعليــة ࡧࡩــʏࡧالنقــاشࡧوإبـــداءࡧالــرأيࡧبحرʈــةࡧدو بࡧالفبـــو بࡧمــعࡧالمــد نتفاعــلࡧالمتـــد ي ر ر

ȋ؈نࡧمعࡧȊعضɺمࡧالبعض  .روكذلكࡧتفاعلࡧالمتد

 بࡧوالتعلــيمʈ بࡧالفنــامجࡧالمناسـبࡧ: رحرʈـةࡧالتـد لــھࡧࡩـʏࡧالوقــتࡧالـذيࡧيحــددهࡧريختـارࡧالمعلــمࡧالمتـد

Ȏʈية  .رɸوࡧمعࡧتحديدࡧاحتياجاتھࡧالتعليميةࡧوالتد

 قʈـــشوȘةࡧوال ࡧأسا؟ـــۜܣࡧࡩـــʏࡧالمـــشاركةࡧ: رלثـــا ʈبࡧتحتـــاجࡧلعنـــصرࡧالȘـــشوʈقࡧفلـــھࡧدو رفعمليـــةࡧالتـــد ر

 .الفعالة

اســـةࡧإســماعيلࡧحـــسونةࡧ ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧ) ٢٠١٦(روقــدࡧأظɺـــرتࡧنتــائجࡧد رأنࡧݯݨــمࡧالتـــأث؈فࡧللتــد

اتࡧاسـتخدامɺاࡧɠاـنࡧأعڴـʄࡧمـنࡧالقيمـةࡧالمحكيـة،ࡧالقائمࡧعڴʄࡧاݍݰوسبةࡧالـܦݰا ربيةࡧلإكـسابࡧمɺـا

اتࡧوتنميْڈا ʈبࡧלلكفوɲيࡧࡩʏࡧإكسابࡧالمɺا رمماࡧيدلࡧعڴʄࡧأɸميةࡧالتد  .ر

ʈبࡧלلكفوɲــي ࡧأجيــالࡧالوʈـــبࡧوانȘـــشارࡧأدواتــھࡧوخدماتـــھ،ࡧظɺـــرࡧ: رأنــواعࡧونمـــاذجࡧالتـــد رمـــعࡧتطـــو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )الأول(، الجزء )١٩٠: (العدد
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تࡧإلٕڈــاࡧعديــدࡧمــنࡧכدبيــات ʈبࡧלلكفوɲــي،ࡧأشــا رنــوع؈نࡧللتــد ،ࡧ٢٠٠٨راشــد،ࡧ(ࡧالفبوʈــةࡧومٔڈــاࡧر

  :وɠانتࡧعڴʄࡧالنحوࡧالتاڲʏ) ٣٠،ࡧ٢٠١٨؛ࡧالديلمي،١٦٠ – ١٥٩،ࡧ٢٠١٠؛ࡧعڴʄ،ࡧ١٩٩

ʈبࡧإلكفوɲـــيࡧغ؈ـــفࡧمعتمـــدࡧعڴـــʄࡧלنفنـــت  . أ وɸـــوࡧالـــذيࡧʇـــشملࡧمعظـــمࡧالوســـائطࡧالمتعـــددةࡧ: رتـــد

 .לلكفونيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧمنࡧبرمجياتࡧوقنواتࡧفضائية

ʈبࡧإلكفوɲيࡧمعتمدࡧعڴʄ  . ب  :وʈنقسمࡧإڲʄ: ࡧالوʈبرتد

ʈبࡧقائمࡧɠليةࡧعڴʄࡧלنفنتࡧوɸوࡧنوع؈ن .١  : رتد

ʈبࡧالمــقامنࡧالمباشـــر-أ وɸــوࡧنــوعࡧمـــنࡧטتــصالࡧالڍــʏࡧالمباشـــرࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧذاتـــھ،ࡧومــنࡧخلالـــھࡧ: رالتــد

ʈبࡧ ريتواصـــلࡧالمـــتعلمࡧمـــعࡧالمعلـــمࡧأوࡧمـــعࡧأقرانـــھࡧࡩـــʏࡧالݏݰظـــةࡧذاٮڈـــا،ࡧوʈطلـــقࡧعڴـــʄࡧɸـــذاࡧالنـــوعࡧبالتـــد

ࡧمـــنࡧכدواتࡧالۘـــܣࡧȖـــستخدمࡧࡩـــʏࡧشـــبɢاتࡧالكمبيـــوترࡧلإتمـــامࡧɸـــذاࡧלلكفوɲـــيࡧالڍـــʏ،ࡧوʈوجـــدࡧعـــدد

ةࡧالبيــــــــــضاءࡧالȘــــــــــشاركية،ࡧومــــــــــؤتمراتࡧالفيــــــــــديو،ࡧ ــــة،ࡧوالــــــــــسبو دشــــــ رالتفاعــــــــــل،ࡧمٔڈــــــــــاࡧغــــــــــرفࡧالد ر

ࡧفيــــھࡧ. والمــــؤتمراتࡧالــــصوتية ࡧɸــــذاࡧטتــــصالࡧأحــــاديࡧטتجــــاهࡧوɸــــوࡧالــــذيࡧيكــــو نوʈمكــــنࡧأنࡧيكــــو ن

ࡧفيــــھࡧט تـــصالࡧمـــنࡧكــــلاࡧطرࡩـــʏࡧטتــــصالࡧنטتـــصالࡧمـــنࡧجɺــــةࡧواحـــد،ࡧأوࡧمـــزدوجࡧوɸــــوࡧالـــذيࡧيكـــو

ب( بࡧومد رمتد Ȏʈية) ر  .رࡩʏࡧالعمليةࡧالتد

ʈبࡧالغ؈ــفࡧالمــقامن-ب بࡧأوࡧ: رالتــد بࡧوالمتــد ʈبࡧيــتمࡧالتواصــلࡧبــ؈نࡧالمــد روࡩــʏࡧɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧالتــد ر ر

مۚـــــܣࡧبـــــ؈نࡧ)أوقـــــاتࡧأوأمــــاكنࡧمختلفـــــة(أقرانــــھ،ࡧلـــــʋسࡧࡩـــــʏࡧالݏݰظــــةࡧذاٮڈـــــا،ࡧ ز؛ࡧحيـــــثࡧيوجــــدࡧفاصـــــلࡧ

داࡧعلٕڈـــاالرســـالةࡧالتعليمـــةࡧالۘـــܣࡧيبعٓڈـــاࡧالمـــد ڈمࡧ بࡧأوࡧأحـــدࡧכقـــرانࡧوتلقـــيࡧأيࡧمـــٔ
ً

ر ومـــنࡧכدواتࡧ. ر

الفيــــدࡧלلكفوɲــــي،ࡧالقـــوائمࡧالفيديــــة،ࡧمجموعــــةࡧ: المـــستخدمةࡧلإتمــــامࡧɸـــذاࡧالنــــوعࡧمــــنࡧالتفاعـــل

ࡧࡩـʏࡧ. כخبار،ࡧلوحـةࡧالنقـاشࡧלلكفونيـة،ࡧمنتـدىࡧالوʈـب،ࡧمنتـدىࡧالنقـاش نايـضاࡧيمكـنࡧأنࡧيكـو
ً

ʈبࡧغ؈فࡧالمقامنࡧفيھࡧعمليةࡧט  .تصالࡧأحاديةࡧטتجاهࡧأوࡧمزدوجةرالتد

ʈبࡧלلكفوɲــيࡧالمـــدمج.٢ بࡧ: رالتــد ســـميࡧيتلقــىࡧمـــنࡧخلالــھࡧالمتـــد ʈۗܣࡧ روʉعــرفࡧبأنـــھࡧأيࡧنظــامࡧتــد ر ر

Ȗعليمــــھࡧجزئيــــاࡧمــــنࡧخــــلالࡧלنفنــــت،ࡧمــــعࡧȊعــــضࡧالعناصــــرࡧالۘــــܣࡧتȘــــيح
ً

بࡧالــــتحكمࡧبالوقــــتࡧ  رالمتــــد

ت؈فةࡧالتعلم والمɢانࡧومسارࡧو
ّ ّ   .و

ةࡧعــنࡧبʋئــةࡧاففاضــيةࡧتزامنيــةࡧأوࡧلاࡧ :Solitary Model) المنفــرد(النمــوذجࡧاݍݵــالصࡧ. ٣ روɸــوࡧعبــا

ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧوحــدهࡧࡩـــʏࡧإنجـــازࡧعمليـــةࡧ بࡧذاتيـــا،ࡧحيـــثࡧيوظــفࡧالتـــد بࡧفٕڈـــاࡧالمتــد رتزامنيــةࡧيتـــد ر ر
ً

التعلــــــيمࡧوالــــــتعلم،ࡧوȖعمــــــلࡧالــــــشبكةࡧكوســــــيطࡧأسا؟ــــــۜܣࡧلتقــــــديمࡧɠامــــــلࡧعمليــــــةࡧالتعلــــــيم،ࡧوʈــــــتمࡧ

ʈبࡧ ʈبࡧالمنفردࡧعنࡧطرʈقࡧاستخدامࡧأدواتࡧالتد رالتد  .לلكفوɲيࡧالمختلفةر

اســـــةࡧلقيـــــاسࡧواقـــــعࡧمعوقـــــاتࡧوɸـــــذا رࡧيتفـــــقࡧمـــــعࡧاســـــفاتيجيةࡧالباحثـــــةࡧࡩـــــʏࡧعمـــــلࡧإجـــــراءاتࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــــــــةࡧࡩـــــــʏࡧبـــــــرامجࡧالتطـــــــوʈرࡧالم۶ــــــــܣࡧللمعلمـــــــاتࡧمـــــــنࡧخــــــــلالࡧ راســـــــتخدامࡧمنـــــــصاتࡧالتـــــــد

ʈبࡧלلكفوɲـيࡧوالـذيࡧʇعتمـدࡧعڴـʄࡧبʋئـةࡧاففاضـيةࡧتزامنيـةࡧاوࡧلاࡧ راستخدامࡧɸذاࡧالنمطࡧمـنࡧالتـد

ȎʈيـةࡧسـواءࡧȊـشɢلࡧمباشـرࡧتزا بࡧفٕڈاࡧالمعلمࡧذاتياࡧمنࡧخلالࡧمـاࡧيطـرحࡧفٕڈـاࡧمـنࡧمـوادࡧتد رمنيةࡧيتد ر
ً
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  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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ʈبࡧלلكفوɲـــــيࡧمـــــنࡧبــــــرامجࡧبـــــثࡧمرǿـــــيࡧوســــــمڥʏࡧوأدواتࡧ راوࡧغ؈ـــــفࡧمباشـــــرࡧباســـــتخدامࡧأدواتࡧالتــــــد

  . اتصالࡧوتواصلࡧوتقييم

ʈبࡧלلكفوɲيࡧوعلاقتھࡧبالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمات   :     رفلسفةࡧالتد
ʇʈعـــد ʈب،ࡧحيـــثࡧيمثـــلࡧرࡧالتـــد ربࡧלلكفوɲـــيࡧأحـــدࡧالمـــستحدثاتࡧࡩـــʏࡧتكنولوجيـــاࡧالتعلـــيمࡧوالتـــد

  .أحدࡧأوعيةࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمࡧوالۘܣࡧȖسɺمࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمɺنيةࡧالمستدامة

ʈــدانࡧ ʈبࡧלلكفوɲــيࡧللمعلــمࡧتــرتبطࡧبفلــسفةࡧ) ٤٢٢،ࡧ٢٠١٨(زوقــدࡧأشــارࡧ رإڲــʄࡧأنࡧفلــسفةࡧالتــد

حࡧوالـــــــتعلمࡧالـــــــذاȖي،ࡧفࢼـــــــܣࡧȖعـــــــدࡧجميعـــــــاࡧبمثابــــــــةࡧɠـــــــلࡧمـــــــنࡧالتعلـــــــيمࡧعـــــــنࡧȊعـــــــدࡧوالتعلـــــــيمࡧالمفتــــــــو
ً

ٮڈــــاࡧالمتغ؈ــــفاتࡧالمɺنيــــةࡧ Ȏʈيـــةࡧلمواجɺــــةࡧالتحــــدياتࡧالۘـــܣࡧأفر زاســـفاتيجياتࡧوأســــاليبࡧȖعليميــــةࡧوتد ر

اســـاتࡧ أبـــوࡧخطـــوة،ࡧ(رالعـــصرʈةࡧࡩـــʏࡧمجـــالࡧاݍݰيـــاة،ࡧومـــنࡧخـــلالࡧاســـتقراءࡧالباحثـــةࡧلعـــددࡧمـــنࡧالد

اع،ࡧ٢٠١٣ ،ࡧ٢٠١٢زر؛ࡧو يمكـــــنࡧتݏݵـــــيصࡧأɸميـــــةࡧ) Bottazzo,Violetta, 2006؛ࡧ٢٠١٠ي؛ࡧالموســــو

ʈبࡧלلكفوɲـــــيࡧࡩـــــʏࡧالتنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧللɢــــاـدرࡧالتعليمـــــيࡧمـــــنࡧمعلمـــــ؈نࡧومـــــشرف؈نࡧفيمـــــاࡧيـــــأȖي : رالتــــد

ةࡧإلكفونيــــــــة،ࡧʇـــــــــسɺلࡧتــــــــداولɺاࡧوتطوʈرɸـــــــــاࡧ Ȏʈيــــــــةـࡧوإتاحْڈــــــــاࡧبـــــــــصو رتحــــــــس؈نࡧنوعيـــــــــةࡧالمــــــــوادࡧالتد ر

ʈبࡧࡩـــــʏࡧأوقـــــاتࡧمتعــــددةࡧلتناســـــبࡧالمتعلمـــــ؈ن،ࡧوȋـــــ ࡧرباســــتمرار،ࡧوإتاحــــةـࡧفـــــرصࡧالتعلــــيمࡧوالتـــــد ندو

ةࡧللاɸتمـام،ࡧوأك؆ـفࡧتحف؈ـقاࡧوفاعليـة Ȏʈيـةࡧأك؆ـفࡧإثـا مانيـة،ࡧوتـوف؈فࡧبʋئـةࡧتد قيودࡧمɢانيةࡧأوࡧ
ً

ر ر وتقليـلࡧ. ز

فـعࡧكفـاءةࡧالمتعلمـ؈ن،ࡧوتقـديمࡧتقنيـاتࡧלنفنـتࡧكـلاࡧ ʈب،ࡧو ʈب،ࡧواختصارࡧوقتࡧالتـد تɢلفةࡧالتد
ً

ر ر ر

ۗʈ ʈبࡧرمــنࡧأدواتࡧالتعلــيمࡧالمــقامنࡧوأدواتࡧالتعلــيمࡧغ؈ــفࡧالــقامنࡧࡩــʏࡧالفنــامجࡧالتــد رܣ،ࡧيɴــآۜܡࡧالتــد

ȋ؈ن،ࡧوإتاحــةࡧالفرصـــةࡧللمــرأةࡧلتوســـيعࡧمـــداركɺاࡧ رלلكفوɲــيࡧعلاقـــةࡧتفاعليــةࡧبـــ؈نࡧالمتعلمــ؈نࡧوالمـــد

فࡧمسكٔڈاࡧوالتنقل اٮڈاࡧتقديراࡧلظر ووتنميةࡧمɺا
ً

  .ر

ʈبࡧלلكفوɲي   :رمعوقاتࡧالتد
د ࡧكــلاࡧمـــنࡧرࡧأو

ً
ȋـــرتࡧوࡧجـــيمسࡧ( ،ࡧ٢٠٠٢ࡧ؛ࡧقنـــدلڋʏࡧوالـــسامراɲيࡧ،Robert & jamws ، 2006ور

ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧ) Jessup & Valacich, 2006: 131،جʋـــسبࡧوࡧفالـــسʋشࡧ؛ࡧ٢٣ رمعوقـــاتࡧالتـــد

ʏاࡧفيماࡧيڴɸ   :زبالɴسبةࡧللمعلماتࡧوʈمكنࡧإيجا

 ــــــزةࡧɺـــــاࡧالمعلــــــمࡧلـــــشراءࡧأجɺࡧالنفقــــــاتࡧלضـــــافيةࡧالۘــــــܣࡧيتحملʏمعوقـــــاتࡧاقتـــــصاديةࡧتتمثــــــلࡧࡩـــــ

ــــاࡧمـــــــنࡧأدواتࡧȖعـــــــ؈نࡧعڴـــــــʄࡧטتــــــــصال،ࡧوضـــــــعفࡧالبɴيـــــــةࡧالتحتيــــــــةࡧ اݍݰاســـــــبࡧومـــــــاࡧيـــــــرتبطࡧ٭ڈــــ

ࡧالناميـــــةࡧتتـــــواɲىࡧعـــــنࡧטســـــتفادةࡧمـــــنࡧالتقنيـــــاتࡧللا لتـــــصالاتࡧممـــــاࡧيجعـــــلࡧكث؈ـــــفࡧمـــــنࡧالـــــدو

ʈبࡧȊــــسȎبࡧالɢلفــــةࡧטقتــــصاديةࡧالɺائلــــةࡧالناجمــــةࡧعــــنࡧ راݍݰديثــــةࡧࡩــــʏࡧمجــــالࡧالتعلــــيمࡧوالتــــد

ʈبࡧالكــــوادرࡧالȎـــــشرʈةࡧعڴــــʄࡧاســـــتخدامɺا،ࡧإضــــافةࡧإڲـــــʄࡧتɢلفـــــةࡧ رتــــوف؈فࡧכجɺـــــزةࡧوصــــيانْڈاࡧوتـــــد

 .الفمجياتࡧالمعينة

 رࡧالــــــــشعوبࡧ: معوقـــــــاتࡧتقنيـــــــةʈࡧتطـــــــوʏࡧفعـــــــالࡧࡩــــــــ رلتكنولوجيــــــــاࡧالمعلومـــــــاتࡧوטتــــــــصالاتࡧدو

ة،ࡧحيــــثࡧيـــــتمࡧטســـــتفادةࡧمـــــنࡧتلــــكࡧالتقنيـــــةࡧࡩـــــʏࡧتـــــوف؈فࡧالوقـــــتࡧ ࡧالمتطـــــو روالتقــــدمࡧࡩـــــʏࡧالـــــدو ل
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ࡧالعرȋيــــــةࡧلـــــمࡧȖـــــستفدࡧمـــــنࡧتلــــــكࡧ لواݍݨɺـــــدࡧلتحـــــس؈نࡧعمليـــــاتࡧלنتــــــاج،ࡧولكـــــنࡧȊعـــــضࡧالـــــدو

التقنيــــــةࡧنظــــــراࡧلوجــــــودࡧȊعــــــضࡧالمعوقــــــاتࡧالتقنيــــــةࡧالۘــــــܣࡧتقــــــفࡧعــــــائقࡧ
ً

أمــــــامࡧتقــــــدمࡧالــــــنظمࡧ

ࡧالـــــسرʉعࡧلتقنيـــــاتࡧ: المعلوماتيـــــةࡧوتكنولوجيـــــاࡧوטتـــــصالاتࡧومٔڈـــــا رصـــــعوȋةࡧمواكبـــــةࡧالتطـــــو

ةࡧ ســاتࡧالــضا راݍݰاســب،ࡧواݍݵــوفࡧمــنࡧכعطــالࡧالمفاجــأةࡧلأجɺــزةࡧاݍݰاســوبࡧȊــسȎبࡧالفاير و

ࡧاݍݰمايـةࡧوכمـانࡧللأجɺـزةࡧوالفمجيـاتࡧالمـستخدمةࡧ ىبالأجɺزة،ࡧإضافةࡧإڲʄࡧأنࡧنقـصࡧمـستو

ʈبࡧל ،ࡧوضـــــــــعفࡧالبۚـــــــــܢࡧالتحتيـــــــــةࡧوالـــــــــشبɢاتࡧالمطلوȋـــــــــةࡧرࡩـــــــــʏࡧالتـــــــــد ـــــدࡧمعـــــــــو قلكفوɲـــــــــيࡧʇعــــ

للاتـــصالات،ࡧومحدوديــــةࡧانȘــــشارࡧأجɺــــزةࡧاݍݰاســــوبࡧࡩــــʏࡧالمجــــالاتࡧاݍݰياتيــــةࡧالمختلفــــة،ࡧوقلــــةࡧ

ʈبࡧלلكفوɲــيࡧمثــلࡧ رالــوڤʏࡧاݍݰاســوȌيࡧوالمعلومــاȖي،ࡧإضــافةࡧإڲــʄࡧالتɢلفــةࡧࡩــʏࡧبرمجيــاتࡧالتــد

 .خدمةࡧלنفنت

 ةʈــشرȊࡧالمــ: معوقــاتࡧʏعــدࡧأنࡧالــنقصࡧࡩــʇلــةࡧللتعامــلࡧمــعࡧالعــصرࡧالرقمــيࡧɸةࡧالمؤʈــشرȎدࡧال روا

ڈاࡧللتكنولوجيـــــــاࡧاݍݰديثـــــــة،ࡧكمــــــــاࡧتمثـــــــلࡧاللغــــــــةࡧ ســــــــْ رمعوقـــــــاࡧتواجɺـــــــھࡧالمؤســــــــساتࡧعـــــــنࡧمما
ً

לنجل؈قيــةࡧعائقــاࡧحيـــثࡧʇــش؈فࡧالعديــدࡧمـــنࡧالبــاحث؈نࡧإڲــʄࡧأنࡧالتحـــديࡧالــذيࡧيواجɺــھࡧالعـــالمࡧ
ً

ࡧوטحــــــفافࡧࡩــــــʏࡧخــــــدماتࡧלن فنــــــتࡧيتوجــــــبࡧعڴـــــــʄࡧرالعرȌــــــيࡧɸــــــوࡧاللغــــــة،ࡧفمــــــنࡧأجــــــلࡧالتطـــــــو

ڈــاࡧاللغــةࡧכساســيةࡧࡩــʏࡧتأســʋسࡧبــرامجࡧלنفنــت،ࡧ المــستخدمࡧالمعرفــةࡧࡩــʏࡧاللغــةࡧלنجل؈قيــةࡧكوٰ

اتࡧ ربالإضـــــافةࡧإڲـــــʄࡧכميــــــةࡧالمعلوماتيـــــةࡧوࡧȖعۚــــــܣࡧجɺـــــلࡧأفـــــرادࡧالمجتمــــــعࡧأوࡧالمؤســـــسةࡧبــــــالتطو

ȋ؈ن،ࡧوعـــدمࡧالتعـــودࡧ رالتكنولوجيـــةࡧاݍݰديثـــةࡧواســـتخداماٮڈا،ࡧكمـــاࡧأنࡧضـــعفࡧدافعيـــةࡧالمتـــد

ʈبࡧלلكفوɲيعڴʄࡧأس  .راليبࡧالتد

ࡧ ࡧدو ʈبࡧלلكفوɲــــــيࡧلاࡧتحــــــو نومــــــاࡧيجــــــدرࡧذكــــــرهࡧأنࡧوجــــــودࡧɸــــــذهࡧالمعوقــــــاتࡧࡩــــــʏࡧتجرȋــــــةࡧالتــــــد ل ر

ʈب،ࡧبلࡧلابدࡧمنࡧأخـذࡧɸـذهࡧالعيـوبࡧ رטستفادةࡧمنࡧاستخدامࡧالتقنياتࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتد

ʈـــــادةࡧمعـــــدلاتࡧטســـــتفادةࡧمٔڈـــــاࡧوالتقليـــــلࡧمـــــنࡧتـــــأث؈فࡧȊعـــــضࡧךثـــــارࡧ اݍݨانȎيـــــةࡧزࡩـــــʏࡧטعتبـــــارࡧ٭ڈـــــدفࡧ

  . السلبيةࡧلاستخدامɺا

ࡧالثالث ʈبࡧלلكفونية: رالمحو   .رمنصاتࡧالتد
ةࡧحتميــــةࡧࡩــــʏࡧɸــــذاࡧالعــــصرࡧلɢــــلࡧالمجتمعــــاتࡧ ورحيــــثࡧإنࡧالمنــــصاتࡧלلكفونيــــةࡧأصــــبحتࡧضــــر

ةࡧتحـــــدياتࡧوصـــــعوȋاتࡧ زالمتقدمـــــةࡧبمـــــاࡧتـــــوفرهࡧمـــــنࡧخـــــدماتࡧوفـــــرصࡧللـــــتعلمࡧלلكفوɲـــــيࡧمتجـــــاو

ʈبࡧوالتعلـــيمࡧالتقليـــدي،ࡧعليـــھࡧتـــفزࡧا ݍݰاجـــةࡧإڲـــʄࡧالتعرʈـــفࡧ٭ڈـــاࡧوȋمفɺومɺـــاࡧوماɸيْڈـــا،ࡧفقـــدࡧرالتــد

نࡧ بأٰڈـاࡧبʋئـاتࡧȖعلـمࡧإلكفونيـةࡧتȘـيحࡧالتواصـلࡧوالتفاعـلࡧ) Tu, et al, 2012,13(وعرفɺـاࡧتيـوࡧوآخـر

بــــــ؈نࡧالمعلــــــمࡧوالمتعلمــــــ؈نࡧمــــــنࡧخــــــلالࡧכدواتࡧالمختلفــــــة،ࡧوȖــــــساعدɸمࡧعڴــــــʄࡧالــــــتعلمࡧالــــــذاȖيࡧوفقــــــاࡧ
ً

بأٰڈــاࡧمواقــعࡧȖــستخدمࡧ)  Baihong, &Yu,d, 2014, 219(ݍݵصائــصɺم،ࡧكمــاࡧʇعرفɺــاࡧبٕڈــانقوࡧوʈــو
ُ

ــــفࡧלنفنــــــتࡧوʈمكــــــنࡧمـــــــنࡧخلالɺــــــاࡧتنظــــــيمࡧالمعلمــــــ؈نࡧللعديــــــدࡧمـــــــنࡧ اســــــيةࡧعــ ةࡧالــــــصفوفࡧالد رلإدا ر
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ات،ࡧوتقـــــديمࡧכɲـــــشطة،ࡧواســـــتخدامࡧ رالمناقــــشاتࡧȊـــــسɺولة،ࡧكمـــــاࡧأٰڈــــاࡧȖـــــساعدࡧࡩـــــʏࡧإجـــــراءࡧטختبــــا

التواصــــلࡧالفعــــالࡧالــــذيࡧيحتــــاجࡧإليــــھࡧكــــلاࡧمــــنࡧالمعلمــــ؈نࡧوالمتعلمــــ؈نࡧمــــن
ً

ࡧأجــــلࡧتحقيــــقࡧأɸــــدافࡧ

ةࡧعـــنࡧبʋئـــاتࡧ) Bin Zhao, 2014, 559(العمليــةࡧالتعليميـــة،ࡧكمـــاࡧʇـــش؈فࡧبـــنࡧȖـــشاوࡧ رإڲـــʄࡧأٰڈـــاࡧعبـــا

تفاعليــــةࡧعڴــــʄࡧشــــبكةࡧלنفنــــتࡧيـــــتمࡧبناؤɸــــاࡧلتكــــوʈنࡧمجتمعــــاتࡧعـــــفࡧלنفنــــتࡧمــــنࡧأفــــرادࡧلـــــدٱڈمࡧ

اɸتمامـــاتࡧمـــشفكةࡧتجمعɺـــمࡧمـــصاݍݳࡧمـــشفكةࡧأوࡧأɲـــشطةࡧذاتࡧطـــاȊعࡧواحـــدࡧوتـــوفرࡧلɺـــمࡧכدواتࡧ

ࡧالمعرفــــــةࡧ ڈمࡧمـــــنࡧخلالɺـــــا،ࡧوȘʈـــــشاركو نالۘـــــܣࡧȖـــــساعدɸمࡧعڴـــــʄࡧذلـــــك،ࡧبحيـــــثࡧيحـــــدثࡧتواصـــــلࡧبيـــــٔ

ࡧولقطـــاتࡧ ࡧࡩـــʏࡧشــɢلࡧوســائطࡧمتعــددةࡧمـــنࡧنــصوصࡧوصــوتࡧوصــو روالمعلومــاتࡧونتــاجɺمࡧالفكــر ي

ســوم،ࡧبʋنمــاࡧȖعرفɺــاࡧالرȋيعــانࡧ بأٰڈـاࡧمواقــعࡧتفاعليــةࡧȖعليميــةࡧتجمــعࡧبــ؈نࡧ) ١٩٠ࡧ،٢٠١٧(رفيـديوࡧو

ࡧל ةࡧالمحتــو ىمم؈ــقاتࡧأنظمــةࡧإدا لكفوɲــيࡧوȋــ؈نࡧشـــبɢاتࡧالتواصــلࡧטجتماعيــةࡧيــتمࡧمــنࡧخلالɺـــاࡧر

ةࡧالنقاشــاتࡧالــصفيةࡧوإعطــاءࡧالواجبــاتࡧوטمتحانــاتࡧ رتخــزʈنࡧالمــوادࡧعڴــʄࡧشــبكةࡧלنفنــت،ࡧوإدا

ࡧ ʈـــدࡧالطـــلابࡧبالملاحظـــاتࡧواطـــلاعࡧأوليـــاءࡧכمـــو رومتاȊعـــةࡧمواعيـــدࡧالȘـــسليم،ࡧوتقيـــيمࡧالنتـــائجࡧوتز و

  . بمستوʈاتࡧأبنا٬ڈم

ʈبࡧלلكفونيــــــــةࡧاشــــــــفاكɺاࡧࡩــــــــʏࡧࡧعڴــــــــʄࡧمجمــــــــلوʈلاحـــــــظ رࡧالتعرʈفــــــــاتࡧالــــــــسابقةࡧلمنـــــــصاتࡧالتــــــــد

ʏࡧكماࡧيڴʏمجموعةࡧمنࡧالعناصر،ࡧوۂ:  

ʈبࡧלلكفونيـــةࡧمــــرتبطࡧباݍݨيــــلࡧالثـــاɲيࡧللوʈــــبࡧوالــــذيࡧʇعتمــــدࡧ  - أ رمفɺـــومࡧمنــــصاتࡧالتــــد

  .عڴʄࡧتفاعلࡧالمستخدم

 .ȖعتمدࡧعڴʄࡧمجتمعاتࡧاففاضيةࡧعفࡧتطبيقاتࡧالوʈبࡧمنࡧȊعد  - ب

ابطࡧإلكفونيةتɢاملࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧمعࡧ  - ج   .وȊعضɺاࡧالبعضࡧعنࡧطرʈقࡧر

واســـȘنادا
ً

ةࡧعـــنࡧبʋئـــاتࡧ ʈبࡧלلكفونيـــةࡧعبـــا ࡧبـــأنࡧمنـــصاتࡧالتـــد رࡧعڴـــʄࡧمـــاࡧســـبقࡧيمكـــنࡧالقـــو ر ل

ʈبࡧإلكفونيـــةࡧقائمـــةࡧعڴـــʄࡧלنفنـــت،ࡧȖعمـــلࡧعڴـــʄࡧتوظيـــفࡧأدواتࡧوخـــدماتࡧالوʈـــبࡧلتحقيـــقࡧ رتـــد

Ȏʈيــــة،ࡧوʈمكــــنࡧمــــنࡧخلالɺــــاࡧبــــثࡧ بــــرامجࡧالتطــــوʈرࡧرالتواصــــلࡧوالتفاعــــلࡧبــــ؈نࡧعناصــــرࡧالعمليــــةࡧالتد

ࡧقيـــودࡧالمɢــاـنࡧاوࡧالزمـــان،ࡧومـــشاركةࡧכɲـــشطةࡧالتفاعليـــةࡧ نالم۶ـــܣࡧȊـــشɢلࡧتزامۚـــܣࡧأوࡧغ؈ـــفࡧتزامۚـــܣࡧدو

اتࡧوتقييمɺـــــا،ࡧوعــــــرضࡧ ȋ؈ن،ࡧوإجـــــراءࡧטختبـــــا Ȏʈيـــــةࡧوتحديـــــدࡧمواعيـــــدࡧاســـــتلامɺاࡧمــــــنࡧالمتـــــد رالتد ر ر

ࡧمختلفــةࡧمثــل ࡧوالــصوتࡧوالفيـديوࡧوالــنصࡧالۘــܣࡧيــتمࡧمــنࡧخلالɺــاࡧتبــ: رالملفـاتࡧࡩــʏࡧصــو ادلࡧرالــصو

ات   .رالمعلوماتࡧوالمɺا

ʈبࡧלلكفونية   :  رכسسࡧالنظرʈةࡧلمنصاتࡧالتد
ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡧعڴـʄࡧالنظرʈـةࡧטجتماعيــةࡧالمعرفيـة،ࡧوʉــشفكࡧ ريقـومࡧاسـتخدامࡧمنــصاتࡧالتـد

اســـةࡧديۗـــܣ رمعɺـــاࡧࡩـــʏࡧذلـــكࡧمعظـــمࡧأدواتࡧاݍݨيـــلࡧالثـــاɲيࡧللتعلـــيمࡧלلكفوɲـــي،ࡧوقـــدࡧأكـــدࡧذلـــكࡧد
ُّ

  

Debbie, 2010)(ِاســــــةࡧطبيعــــــةࡧوجــــــودࡧالمــــــتعلمࡧטجتماعيــــــةࡧنجــــــدࡧأنࡧالوجــــــودࡧرفمــــــنࡧخــــــلالࡧد
ّ

اࡧمركزʈــــــاࡧࡩـــــʏࡧتأســــــʋسࡧمعۚــــــܢࡧ ࡧاݍݨمـــــاڤʏ،ࡧوʈلعــــــبࡧدو ࡧلȘــــــسɺيلࡧالتعــــــاو ر ًטجتمـــــاڤʏࡧɸــــــوࡧضـــــر رً ي نو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )الأول(، الجزء )١٩٠: (العدد
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اكࡧالطــلابࡧ ࡧטجتمـاڤʏࡧࡩـʏࡧبʋئــاتࡧالـتعلمࡧبمـدىࡧإد رטنتمـاءࡧللمجموعـة،ࡧوʉـستدلࡧعڴــʄࡧاݍݰـضو ر

טجتمــاڤʏࡧبــ؈نࡧالمــشارك؈نࡧمــنࡧخــلالࡧللآخــرʈنࡧفٕڈــاࡧبــأٰڈمࡧأܧــݵاصࡧحقيقيــ؈ن،ࡧوʈحــدثࡧالتفاعــلࡧ

  .المشاركةࡧالɴشطة،ࡧوɸذاࡧالتفاعلࡧɸوࡧديناميكيةࡧتتغ؈فࡧباستمرار

: كمـــــــــاࡧتقـــــــــومࡧالمنـــــــــصاتࡧלلكفونيـــــــــةࡧعڴـــــــــʄࡧمبـــــــــادئࡧالنظرʈـــــــــةࡧטتـــــــــصالية،ࡧوʈحـــــــــددࡧɠـــــــــلࡧمـــــــــن

)، ࡧمبـــادئࡧالنظرʈـــةࡧטتـــصاليةࡧSiemens, 2005)؛ࡧ٢٠١٠،٢٦؛ࡧأبـــوࡧخطـــوة،ࡧ١١٠،ࡧ٢٠١٦رمنـــصو

ʏفيماࡧيڴ:  

 ɸطࡧب؈نࡧمصادرࡧالمعلوماتࡧالمتخصصةالتعلمࡧȋوࡧعمليةࡧالر.  

 انࡧلاســتمرارࡧʈ ورتـوف؈فࡧטتــصالاتࡧوالتواصــلࡧبــ؈نࡧالمتعلمــ؈نࡧوالمعلمــ؈نࡧواݍݰفــاظࡧعلٕڈمــاࡧضــر

  .التعلم

 ࡧمختلفـــــــةࡧمٔڈـــــــا اتࡧلʋـــــــستࡧالمـــــــصدرࡧالرئʋـــــــؠۜܣࡧللـــــــتعلمࡧفقـــــــدࡧيحـــــــدثࡧالـــــــتعلمࡧبطـــــــر قالمقـــــــر : ر

ات،ࡧالمدونات،ࡧالتواصلࡧعفࡧأدواتࡧالتواصلࡧالمختلف   .ة،ࡧالبحثࡧعفࡧشبكةࡧלنفنترالمقر

 ʏدفࡧمنࡧالتعلمࡧטتصاڲɺماࡧالɸࡧللمعرفةࡧ   .لלتقانࡧوالوصو

 اء   .ريكمنࡧالتعلمࡧوالمعرفةࡧࡩʏࡧتنوعࡧך

 ࡧʄࡧعڴــ فࡧحاليـا،ࡧفـتعلمࡧكيفيـةࡧالعثـو راكȘـسابࡧالمزʈـدࡧمـنࡧالمعرفـةࡧأك؆ـفࡧأɸميـةࡧممــاࡧɸـوࡧمعـر و
ً

 .المعلوماتࡧأك؆فࡧأɸميةࡧمنࡧمعرفةࡧالمعلومات

ةࡧتـوف؈فࡧأنمـاطࡧمتعـددةࡧللتواصـلࡧبـ؈نࡧوʈمكنࡧלفادةࡧمن ورࡧتلكࡧالنظرʈـةࡧࡩـʏࡧالتأكيـدࡧعڴـʄࡧضـر

ȋاتࡧوȌعــــضɺنࡧالــــبعضࡧباســــتخدامࡧأدواتࡧالتواصـــــلࡧ ȋــــةࡧوالمعلمــــات،ࡧوȋــــ؈نࡧالمعلمــــاتࡧالمتـــــد رالمد ر

المناســــبة،ࡧســــواءࡧأɠــــاـنࡧذلــــكࡧȊــــشɢلࡧمـــــقامنࡧأوࡧغ؈ــــفࡧمــــقامنࡧأوࡧȊـــــشɢلࡧثنــــاǿيࡧأوࡧمتعــــددࡧتفـــــاعڴʏࡧ

اتࡧȊـــــشانࡧوتـــــوف؈فࡧالفـــــرصࡧللمعلمـــــاتࡧللمـــــشاركةࡧࡩـــــ رʏࡧالمناقـــــشاتࡧونقـــــدࡧالمعرفـــــة،ࡧواتخـــــاذࡧالقـــــرا

ȋاتࡧࡩـــʏࡧ اتࡧالܨݵـــصيةࡧللمتـــد رالـــتعلم،ࡧواســـتخدامࡧمـــداخلࡧمختلفـــةࡧࡩـــʏࡧالـــتعلم،ࡧوتوظيـــفࡧالمɺـــا ر

ʈباتࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالمــــــشاركةࡧ رɲــــــشاطاتࡧالــــــتعلم،ࡧكمــــــاࡧيجــــــبࡧمراعــــــاةࡧأنࡧتتــــــضمنࡧأɲــــــشطةࡧوتــــــد

ȋةࡧوالمعلماتࡧباستخدامࡧالشبɢات   .روالتفاعلࡧטجتماڤʏࡧب؈نࡧالمد

ʈبࡧלلكفونية   :رأɸميةࡧمنصاتࡧالتد
ـــــــݳ ،ࡧ: (ࡧɠـــــــلࡧمـــــــنيوܷ ʈۗـــــــܣ،ࡧمخالفـــــــة،ࡧوࡧعقـــــــو نز ؛ࡧعڴـــــــʏ،ࡧ٢٦:٢٥،ࡧ٢٠١٥؛ࡧومحـــــــسن،ࡧ٨: ٢٠١٧ر

ʈبࡧלلكفونيــةࡧفيمــاࡧيڴــBuzzetto, 2012, 65  (ʏ ؛٥٢،ࡧ٢٠١٢ تزʈــدࡧمــنࡧ: رأɸميــةࡧمنــصاتࡧالتــد

ࡧالتعليمــــيࡧومـــشاركتھ ȋ؈نࡧࡩـــʏࡧɲــــشرࡧالمحتـــو ىمـــشاركةࡧالطـــلابࡧوالمتــــد لࡧكب؈ـــفࡧمــــنࡧممــــاࡧʇغ؈ـــفࡧȊــــشɢ: ر

ࡧالطالــــبࡧيقـــــومࡧعڴــــʄࡧالتواصــــلࡧوالتفاعــــل،ࡧوالــــتعلمࡧالتعـــــاوɲيࡧ رأدوارࡧالطــــلاب؛ࡧحيــــثࡧأصــــبحࡧدو

: والــتعلمࡧالȘــشارɠيࡧوɸــوࡧمــاࡧتــوفرهࡧمنــصاتࡧالــتعلمࡧלلكفونيــة،ࡧكمــاࡧأٰڈــاࡧȖــܨݨعࡧالــتعلمࡧالــذاȖي

بࡧ ʈبࡧלلكفونيــــةࡧالـــتعلمࡧالـــذاȖيࡧɠـــلࡧمتــــد ȋ؈نࡧمــــنࡧخـــلالࡧالمنـــصاتࡧالتـــد رحيـــثࡧيمكـــنࡧللمتـــد ر ر



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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اتــھࡧوخفاتــھࡧوخطــوهࡧالــذاȖيࡧممــاࡧʇــساعدهࡧعڴــʄࡧالــتعلمࡧحــسبࡧاحتياجاتــھࡧوتــوفرࡧلـــھࡧحــسبࡧق رد

ࡧالمقـــــدمࡧمـــــنࡧخـــــلالࡧالمنـــــصات حيـــــثࡧتȘـــــيحࡧمنـــــصاتࡧ: ىالوقـــــتࡧالمناســـــبࡧللـــــتعلم،ࡧوتنـــــوعࡧالمحتـــــو

ءࡧوالمـــــسموعࡧوالمرǿـــــيࡧوʈمكـــــنࡧمـــــنࡧ اتࡧمٔڈــــاࡧالمقـــــر والــــتعلمࡧלلكفونيـــــةࡧالعديـــــدࡧمـــــنࡧأنـــــواعࡧالمقـــــر ر

النــصوص،ࡧ: صــرࡧالتعليميــةࡧࡩــʏࡧأشــɢلࡧمتعــددةࡧومتنوعــةࡧأɸمɺــاخلالɺــاࡧعــرضࡧالعديــدࡧمــنࡧالعنا

،ࡧالـــــــــصوت،ࡧالفيـــــــــديو،ࡧالرســـــــــومات،ࡧوتـــــــــوفرࡧالمنـــــــــصاتࡧالتعليميـــــــــةࡧלلكفونيـــــــــةࡧحرʈـــــــــةࡧ رالـــــــــصو

حيثࡧتوفرࡧɸذهࡧالمنصاتࡧالعديدࡧمنࡧأشɢالࡧالمناقشاتࡧوالتعب؈فࡧعـنࡧالـرأيࡧوتبـادلࡧ: المناقشات

حيـــــــثࡧتمكـــــــنࡧالمنـــــــصاتࡧ: لمتعلمـــــــ؈نالمعلومـــــــاتࡧوالتفاعـــــــلࡧمـــــــعࡧךخـــــــرʈن،ࡧتـــــــوفرࡧبʋئـــــــةࡧممتعـــــــةࡧل

اتࡧالتعليميــــةࡧالمتاحــــةࡧعــــفࡧɸــــذهࡧالمنــــصاتࡧوذلــــكࡧلمــــاࡧ رالمتعلمـــ؈نࡧمــــنࡧالمتعــــةࡧوלفــــادةࡧمــــنࡧالمقــــر

 .توفرهࡧمنࡧأدواتࡧللتواصلࡧوالتفاعلࡧداخلɺاࡧمماࡧيجعلࡧالمتعلم؈نࡧأك؆فࡧمتعھࡧوأك؆فࡧإيجابية

ʏبࡧלلكفونيـةࡧيرجــعࡧإوࡩـʈ ڲـʄࡧأٰڈــاࡧȖعتـفࡧأɸــمࡧرࡧضــوءࡧمـاࡧســبقࡧيتـܸݳࡧأنࡧانȘــشارࡧمنـصاتࡧالتــد

ࡧالمباشــــرࡧمــــنࡧقبــــلࡧ لالتقنيــــاتࡧاݍݰديثــــةࡧالۘــــܣࡧʇــــشɺدɸاࡧالمجتمــــع؛ࡧلتم؈قɸــــاࡧبالتفاعليــــة،ࡧوالوصــــو

المستفيدين،ࡧمماࡧيجعلɺاࡧمɢاناࡧخصباࡧلإɲشاءࡧالعديدࡧمنࡧالعلاقات،ࡧɸذاࡧفـضلاࡧعڴـʄࡧأٰڈـاࡧتȘـيحࡧ
ً ً

ࡧعوائــقࡧلݏݰــدࡧمــنࡧحرʈــةࡧالتعب؈ـفࡧعــنࡧا ةࡧعڴــʄࡧالتعليــقࡧوالمداخلـةࡧدو ࡧالقــد نللقـار ر لــرأيࡧمــعࡧثقــةࡧئ

ࡧأيࡧتحرʈـــفࡧأوࡧحـــذف،ࡧوأنࡧبإمɢــاـنࡧ ࡧبـــأنࡧȖعليقـــھࡧأوࡧمداخلتـــھࡧســـوفࡧتɴـــشرࡧبالɢامـــلࡧدو نالقـــار ُ ئ

  .جميعࡧالزائرʈنࡧטطلاعࡧعڴʄࡧماࡧيقولھ

ــــة ــ ʈبࡧלلكفونيـــ ــــد ــ ــــــصاتࡧالتـــ ــــــصائصࡧمنـــ ــــقاتࡧوخـــ ــ ن(يـــــــــذكرࡧ: رمم؈ــ ࡧ٢٠١٤وعزمـــــــــيࡧوآخـــــــــر

،٥٩٤:٥٩١ʏ؛٥٣،ࡧ٢٠١٣؛ࡧنومارࡧ،٩،ࡧ٢٠١٣؛ࡧسليمان،ࡧ٨٨-٨٧،ࡧ٢٠١٣؛ࡧعڴ (Romina, C. 2008, 2ࡧ

ʏبࡧלلكفونيـــةࡧࡩـــʈ دࡧ: رأɸـــمࡧمم؈ـــقاتࡧوخـــصائصࡧمنـــصاتࡧالتـــد رإمɢانيـــةࡧمـــشاركةࡧالمـــصادرࡧوالمـــوا

العلميــة،ࡧوتــوف؈فࡧالتواصـــلࡧالمــستمرࡧبـــ؈نࡧالمجموعــاتࡧالمختلفـــة،ࡧوتمكــ؈نࡧالتواصـــلࡧبــ؈نࡧمختلـــفࡧ

،ࡧوتقـــــــديمࡧآليـــــــةࡧجديـــــــدةࡧلفɺرســـــــةࡧالمعلومـــــــاتࡧGroupsأطيـــــــافࡧالمجتمـــــــع،ࡧوإɲـــــــشاءࡧالمجموعـــــــاتࡧ

فـةࡧجديــدة،ࡧإضــافةࡧإڲــʄࡧأٰڈــاࡧتقــدمࡧدعمــاࡧللمحادثــاتࡧالتفاعليــةࡧبــ؈نࡧכفــرادࡧوالمجموعــاتوالمعر
ً

 .

ودعماࡧللتغذيةࡧالرجعيةࡧاݍݨماعية
ً

 .  

  :مماࡧسبقࡧاتܸݳࡧللباحثةࡧأنࡧأɸمࡧمم؈قاتࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلكفونية،ࡧأنھࡧيمكنࡧمنࡧخلالɺا

 جات اتࡧللمتعلمـــــ؈ن،ࡧيقـــــومࡧالنظـــــامࡧبتـــــܶݰيحɺاࡧوȖـــــܦݨيلࡧالـــــد رإɲـــــشاءࡧاختبـــــا ࡧȊـــــشɢلࡧآڲـــــʏࡧر

اتࡧوالۘــــܣࡧمــــنࡧأɸمɺــــا טختيــــارࡧمــــنࡧمتعــــدد،ࡧ: رحــــسبࡧالمعــــاي؈فࡧالۘــــܣࡧيحــــددɸاࡧالمعلــــمࡧللاختبــــا

اتࡧالصوابࡧواݍݵطأࡧمعࡧتمك؈نࡧالمتعلمࡧمنࡧوضعࡧȖعقيبࡧعڴʄࡧלجابات  .راختبا

 ملا٬ڈمࡧأوࡧمعࡧالمعلم  .زتحميلࡧالملفاتࡧمنࡧقبلࡧالمتعلم؈نࡧوتبادلɺاࡧمعࡧ

 ࡧمجموعـــــاتࡧوفقـــــاࡧلأʄتقــــسيمࡧالمتعلمـــــ؈نࡧإڲــــ
ً

يࡧتــــصɴيفࡧيـــــراهࡧالمعلـــــمࡧوʈــــضعࡧلɢـــــلࡧمجموعـــــةࡧ

 .ملفاتࡧمشفكة
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  :وفيماࡧيڴʏࡧعرضࡧلأشɺرࡧالمنصاتࡧالتعليميةࡧלلكفونيةࡧالوطنية

دࡧالــسعوديةࡧالمفتوحــة-  قــامࡧالمركــزࡧالــوطۚܣࡧللــتعلمࡧלلكفوɲــيࡧوالتعلــيمࡧ: رࡧمنــصةࡧشــمسࡧللمــوا

دࡧالت ةࡧالمـــوا ࡧمـــعࡧعـــددࡧمـــنࡧاݍݨامعـــاتࡧبـــإطلاقࡧمبـــاد رعـــنࡧȊعـــدࡧبالتعـــاو ر عليميـــةࡧالمفتوحـــةࡧلبنـــاءࡧن

دࡧالـــــسعوديةࡧالمفتوحـــــة" منـــــصةࡧشـــــمسࡧ ،ࡧوقـــــدࡧتـــــمࡧاعتمادɸـــــاࡧمـــــنࡧقبـــــلࡧالݏݨنـــــةࡧ"رشـــــبكةࡧالمـــــوا

اتࡧالـــــسرʉعةࡧوتــــــمࡧتوســـــيعɺاࡧلȘــــــشملࡧالتعلـــــيمࡧالعــــــاڲʏࡧ ࡧالرقمــــــيࡧضـــــمنࡧالمبــــــاد ʈـــــةࡧللتحـــــو ا رالو لر ز

  ).٢٠٢٠موقعࡧمنصةࡧشمس،ࡧ(والتعليمࡧالعام،ࡧ

ةࡧعــــنࡧمنــــصةࡧعرȋيــــ" إثراǿــــي"ࡧمنــــصةࡧإثراǿــــيࡧࡧࡧ- ةࡧإلكفونيــــةࡧمنȎثقــــةࡧمــــنࡧالفنــــامجࡧالـــــوطۚܣࡧرعبــــا

ࡧالــــوطۚܣࡧ اتࡧبرنـــامجࡧالتحــــو ةࡧالعامــــة،ࡧوإحـــدىࡧمبــــاد ʈبࡧعــــنࡧȊعـــدࡧࡩــــʏࡧمعɺـــدࡧלدا لللتـــد ر ر ࡧ٢٠٢٠ر

ʈـــةࡧالمملكـــةࡧ ࡧ٢٠٣٠ؤلتحقيـــقࡧر ن،ࡧوٮڈـــدفࡧإڲـــʄࡧتـــوف؈فࡧبʋئـــةࡧإلكفونيـــةࡧمتɢاملـــةࡧمتاحـــةࡧلݏݨميـــعࡧدو

ف فــــعࡧراعتبــــارࡧݍݰــــاجزࡧالمɢـــاـنࡧأوࡧالزمــــان،ࡧلقوʈــــدࡧالمــــستفيدينࡧبالمعــــا مــــةࡧ٭ڈــــدفࡧ اتࡧاللا رࡧوالمɺــــا ز ر

ʈبࡧ ࡧاݍݰاجةࡧإڲʄࡧوجودɸمࡧالفعڴʏࡧࡩʏࡧمقرࡧالتد ،ࡧدو أسࡧالمالࡧالȎشر ركفاءةࡧ نر   ).٢٠٢٠إثراǿي،ࡧ(ي

ʉعࡧالۘـــــܣࡧ: ࡧبوابـــــةࡧالتعلـــــيمࡧالوطنيـــــةࡧعـــــ؈ن- رȖعـــــدࡧبوابـــــةࡧالتعلـــــيمࡧالوطنيـــــةࡧعـــــ؈ن،ࡧأحـــــدࡧأɸـــــمࡧالمـــــشا
ُ

ةࡧالتعلــــيمࡧبالمملكــــةࡧالعرȋيــــةࡧالــــسعودية،ࡧدعمــــاࡧللمما ا رأطلقْڈـــاࡧو ر
ً

ســــاتࡧالتعليميــــةࡧࡩــــʏࡧالميــــدانࡧز

ࡧالرقمــيࡧالتفــاعڴʏࡧبمــاࡧيحــسنࡧمخرجــاتࡧالتعلــيمࡧوʉــسȘثمرࡧتقنيــاتࡧالتعلــيمࡧ ىالتعليمــيࡧبــالمحتو

ࡧاݍݰـــــاديࡧوالعــــشرʈن ا؟ـــــۜܣࡧ. ناݍݰديثــــةࡧبمــــاࡧيحقــــقࡧتطلعــــاتࡧالقــــر رحيــــثࡧشــــɺدࡧمطلــــعࡧالعــــامࡧالد

بوابــــــةࡧالتعلــــــيمࡧالوطنيــــــةࡧعــــــ؈ن،ࡧوقــــــدࡧأتاحــــــتࡧɸــــــذهࡧالبوابــــــةࡧللمعلمــــــ؈نࡧ تدشــــــ؈ن) ٢٠١٥-٢٠١٤(

ࡧاݍݰـــاديࡧوالعـــشرʈن،ࡧكمــــاࡧ ناســـتحداثࡧاســـفاتيجياتࡧȖعلـــيمࡧوȖعلــــمࡧمبɴيـــةࡧعڴـــʄࡧمتطلبـــاتࡧالقــــر

ا؟ـۜܣ اتـھࡧالفرديـةࡧومـستواهࡧالد رأٰڈـاࡧتـوفرࡧللطـلابࡧفـرصࡧالـتعلمࡧالـذاȖيࡧكـلاࡧبحـسبࡧقد ر
ً

موقـعࡧ (:.

  ).٢٠٢٠بوابةࡧالتعليمࡧالوطنيةࡧع؈ن،ࡧ

ب- اتࡧ: وࡧمنصةࡧدر ʈبࡧלلكفوɲي،ࡧوۂʏࡧإحدىࡧمبـاد رمنصةࡧوطنيةࡧللتد دࡧر ࡧتنميـةࡧالمـوا رصـندو ق

ࡧ" ɸــــدف"الȎــــشرʈةࡧ ࡧالوطنيــــةࡧمــــنࡧالـــــذكو اتࡧالقــــو فــــعࡧمɺــــا اتࡧو رالۘــــܣࡧȖــــسڥʄࡧإڲــــʄࡧتطــــوʈرࡧقــــد ىر ر ر

اتࡧالوظيفيـــــــــةࡧالۘـــــــــܣࡧتـــــــــدعمࡧحـــــــــصولɺمࡧعڴـــــــــʄࡧالوظيفـــــــــةࡧالمناســـــــــبةࡧ روלنـــــــــاث،ࡧوإكـــــــــسا٭ڈمࡧالمɺـــــــــا

ࡧالعمـــلࡧالـــسعودي،ࡧحيـــثࡧتـــوفرࡧمنـــصةࡧ ب"قوטســـتقرارࡧفٕڈـــاࡧوفـــقࡧمتطلبـــاتࡧســـو العديــــدࡧ" ودر

Ȏʈيــةࡧمــنࡧالــفامجࡧ Ȏʈيــةࡧالمجانيــةࡧلموضــوعاتࡧتد اتࡧالتد Ȏʈيــةࡧלلكفونيــةࡧالمختلفــةࡧوالمــسا رالتد ر ر ر

ࡧلɺــاࡧࡩــʏࡧأيࡧوقــتࡧومــنࡧɠــلࡧمɢـاـن،ࡧ ب،ࡧ(لمتنوعــةࡧتلۗــܣࡧטحتياجــاتࡧالوظيفيــة،ࡧيمكــنࡧالوصــو ودر

٢٠٢٠.(  

ʈبࡧوالتطـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧالـــــصيفيࡧللمعلـــــمࡧࡧ- ةࡧالتعلـــــيمࡧممثلـــــةࡧبــــــالمركزࡧ: رࡧمنـــــصةࡧالتـــــد ا رحرصـــــتࡧو ز

تقــــاءࡧبالعمليــــةࡧالتعليميــــة،ࡧيــــأȖيࡧبرنــــامجࡧالــــوطۚܣࡧللتطــــو رʈرࡧالم۶ــــܣࡧعڴــــʄࡧإتاحــــةࡧفــــرصࡧالتطــــوʈرࡧللا

ةࡧالـــــــصيفيةࡧ٭ڈـــــــدفࡧتقـــــــديمࡧبـــــــرامجࡧنوعيـــــــةࡧلـــــــشاغڴʏࡧ ʈبࡧالـــــــصيفيࡧلاســـــــȘثمارࡧفـــــــفةࡧלجـــــــا زالتـــــــد ر

ʈبࡧ رالوظائفࡧالتعليميةࡧبماࡧيتوافقࡧمعࡧاحتياجاٮڈمࡧالمɺنية،ࡧعليھࡧتمࡧتدش؈نࡧبوابـةࡧبـرامجࡧالتـد
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،ࡧحيـثࡧٱڈـدفࡧالفنـامجࡧإڲـʄࡧ٢٠١٨ࡧمـايوࡧ١٦ࡧللمعلمـ؈نࡧوالمعلمـاتࡧࡩـʏࡧيـومࡧوالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧالـصيفي

Ȏʈيـــــةࡧࡩـــــʏࡧأك؆ـــــفࡧمـــــنࡧ٩١٠٠٠تقـــــديمࡧأك؆ـــــفࡧمـــــنࡧ اتࡧالتعلـــــيمࡧ٢٤٥رࡧفرصـــــةࡧتد ʈبࡧࡩـــــʏࡧإدا رࡧمقـــــرࡧللتـــــد ر

ةࡧالتعليم،ࡧ( وɠلياتࡧالفبية،ࡧ ا رو   ).٢٠٢٠ز

تࡧمنظومـــــةࡧالتعلــــــيمࡧالموحـــــد،ࡧمـــــنࡧالمنظومــــــا عـــــد: Vschool.comࡧࡧمنظومـــــةࡧالتعلـــــيمࡧالموحــــــدࡧ-

ࡧالۘــــــܣࡧ ةࡧالتعلـــــيمࡧبالمملكـــــةࡧالعرȋيــــــةࡧالـــــسعودية،ࡧحيـــــثࡧۂــــــʏࡧأحـــــدࡧاݍݰلـــــو ا لالɺامـــــةࡧالتاȊعـــــةࡧلــــــو ر ز

ةࡧالتعلــيمࡧبالمملكــةࡧȖعليــقࡧ ا تࡧو اســةࡧعــنࡧȊعــد،ࡧجــاءتࡧȊعــدࡧأنࡧقــر ةࡧالتعلــيمࡧللد ا رأطلقْڈــاࡧو ر زر ر ز

ســميࡧابتــداءࡧمــنࡧيــومࡧטثنــ؈نࡧالموافــق سࡧالتعليميــةࡧوכɸليــةࡧȊـشɢلࡧ اسـةࡧࡩــʏࡧɠافــةࡧالمــدا ًالد ر ر / ٨ر

ونــا ࡧلأجــلࡧغ؈ــفࡧمــسمىࡧ،ࡧوذلــكࡧȊــسȎبࡧتفــآۜܣ٢٠٢٠/ ٣ سࡧكو رفــاير ࡩــʏࡧعــددࡧمــنࡧالمنــاطق،ࡧوجــاءࡧ و

ســ؈نࡧوالملتحقــ؈نࡧبالعمليــةࡧالتعليميــةࡧࡧواتخــاذࡧɠافــةࡧ رذلــكࡧمــنࡧأجــلࡧاݍݰفــاظࡧعڴــʄࡧالطــلابࡧوالمد

ʈـــةࡧمـــنࡧأجـــلࡧســـلامةࡧالمـــواطن؈ ةࡧالتعلـــيمࡧمنـــصةࡧالتعلـــيمࡧزלجـــراءاتࡧטحفا ا رن،ࡧعليـــھࡧأتاحـــتࡧو ز

ُטففاعۜܣࡧوࡧالتعليمࡧعنࡧȊعدࡧعفࡧمنظومةࡧالتعلـيمࡧالموحـدࡧࡧوقنـاةࡧࡧعـ؈نࡧحۘـܢࡧʇـستطيعࡧالطـلابࡧ

سࡧوالتواصـــلࡧمــعࡧالمعلمـــ؈ن،ࡧ،ࡧوتمتلـــكࡧالمنظومــةࡧالعديـــدࡧمـــنࡧالمم؈ــقاتࡧومٔڈـــا Ȗعمـــلࡧ:وتلقــيࡧالـــدر

سࡧȊـــــشɢلࡧمــــقامن كمــــاࡧيمكنـــــكࡧاســـــتخدامࡧالمـــــوادࡧ.الواجبـــــات والقيـــــامࡧبحـــــل.وعڴــــʄࡧتقـــــديمࡧالـــــدر

ࡧ نלثرائيــــةࡧالرقميــــة،ࡧمــــنࡧخــــلالࡧالموقــــعࡧوالتطبيقــــاتࡧاݍݵاصــــةࡧبــــالموقعࡧوالۘــــܣࡧȖعمــــلࡧعڴــــʄࡧآيفــــو

 ).٢٠٢٠منظومةࡧالتعليمࡧالموحدة،ࡧ(وأندرࡧوʈدࡧ

ممـــاࡧســـبقࡧنلاحـــظࡧأنࡧمنظومـــةࡧالتعلـــيمࡧالموحـــدࡧاحتـــوتࡧعڴـــʄࡧمـــوادࡧومحتوʈـــاتࡧȖعليميــــةࡧ            

موࡧكلاࡧمنࡧالمعلمࡧوالمتعلمرقمية،ࡧساɸمتࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧون
ً

  . 

ʈبࡧלلكفوɲيࡧبالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧ-  رࡧࡧمنصةࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧالتعليميࡧللتد

فࡧالۘــــܣࡧشــــɺدٮڈاࡧالمملكــــةࡧالعرȋيــــةࡧالــــسعوديةࡧوالعــــالمࡧأجمــــعࡧخــــلالࡧعــــامࡧ              وࡩــــʏࡧظــــلࡧالظــــر

ونــاࡧكوفيــد(،ࡧمــنࡧتفــآۜܣࡧالوȋــاءࡧالعـــالميࡧ٢٠٢٠ اتࡧالقيــادةࡧالرشـــيدةࡧواســـتجابةࡧلتوجٕڈــ) ١٩ -ركو

ʈـةࡧمـنࡧخـلالࡧتɢامـلࡧاݍݨɺـودࡧاݍݰكوميـةࡧࡩـʏࡧالتɴـسيقࡧ مةࡧوלجراءاتࡧטحفا زࡩʏࡧأخذࡧالتداب؈فࡧاللا ز

ةࡧالتعلـــــيمࡧعڴــــʄࡧاســـــتمرارࡧ ا ونــــا،ࡧبنـــــاءࡧعڴــــʄࡧذلـــــكࡧوحرصــــاࡧمــــنࡧو روالمتاȊعــــةࡧلمنــــعࡧتفـــــآۜܣࡧوȋــــاءࡧكو ز ر
ً ً

ʈبࡧالــــــصيفي؛ࡧلتحقيــــــقࡧأعڴــــــʄࡧمـــــستوʈاتࡧاݍݨــــــودةࡧ ࡩــــــʏࡧنظــــــامࡧرعمليـــــاتࡧالــــــتعلمࡧوالتطــــــوʈرࡧوالتـــــد

ʈب،ࡧبȘــــܦݵ؈فࡧɠافــــةࡧטمɢانيــــاتࡧالȎــــشرʈةࡧوالفنيــــةࡧلتنفيــــذࡧبــــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧ رالتعلــــيمࡧوالتــــد

لـــــــشاغڴʏࡧالوظـــــــائفࡧالتعليميـــــــة،ࡧعليـــــــھࡧأطلـــــــقࡧالمعɺـــــــدࡧالـــــــوطۚܣࡧللتطـــــــوʈرࡧالم۶ـــــــܣࡧالتعليمـــــــيࡧعـــــــامࡧ

ʈب،ࡧ٢٠٢٠ ʈبࡧعــنࡧȊعــدࡧعــفࡧمنــصةࡧإلكفونيــةࡧتفاعليــةࡧللتــد ةࡧالتــد رمبـاد ر ʈبࡧعــنࡧ(ر رملتقــىࡧالتــد

  ) UGQ8NKetbwO/be.youtu://https،ࡧ٢٠٢٠م،ࡧ١٠الثلاثاء،ࡧȊعد،ࡧ

ةࡧȖعلـــــيمࡧبʋـــــشة- وحيـــــثࡧأنࡧالمنـــــصاتࡧלلكفونيـــــةࡧ:  رمنـــــصةࡧنـــــاديࡧاݍݰاســـــبࡧךڲـــــʏࡧالتاȊعـــــةࡧلإدا

ʈبࡧלلكفوɲــيࡧعـــنࡧȊعــد،ࡧࡧلمــاࡧتȘـــيحࡧمــنࡧخــدماتࡧتخلـــقࡧبʋئــةࡧȖعلي ميـــةࡧرأظɺــرتࡧفاعليْڈــاࡧࡩـــʏࡧالتــد

تفاعليـــةࡧفعالـــةࡧبـــ؈نࡧالمـــستخدم؈نࡧوتـــدعمࡧعمليۘـــܣࡧالتعلـــيمࡧوالـــتعلمࡧالمـــستمرࡧࡩـــʏࡧالوقـــتࡧوالمɢــاـنࡧ
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المناســــــب،ࡧࡧولاســــــȘثمارࡧمــــــاࡧولدتــــــھࡧتكنولوجيــــــاࡧالمعلومــــــاتࡧوטتــــــصالاتࡧمــــــنࡧمــــــستحدثاتࡧترࡪــــــʄࡧ

ةࡧȖعلــــيمࡧبʋــــشةࡧ ةࡧنــــاديࡧاݍݰاســــبࡧךڲــــʏࡧالتــــاȊعࡧلإدا Ȏʈيــــةࡧوالتعليميــــة،ࡧأتــــتࡧمبــــاد ربالعمليــــةࡧالتد ر ر

ʈب بࡧالمم؈ـــــقةࡧࡩـــــʏࡧمحافظـــــةࡧبʋـــــشةࡧوالۘـــــܣࡧȖـــــسɺمࡧࡩـــــʏࡧ٢٠١٧ࡧعـــــنࡧȊعـــــدࡧعـــــامࡧرللتـــــد ر،ࡧكأحـــــدࡧالتجـــــا

Ȏʈيـــةࡧ رالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلـــمࡧمـــنࡧخـــلالࡧمنـــصةࡧإلكفونيـــةࡧتقـــدمࡧخـــدماتࡧنوعيـــةࡧمـــنࡧبـــرامجࡧتد

شࡧعمــــــــل،ࡧحلقــــــــاتࡧنقــــــــاش( تقنيـــــــةࡧ ات،ࡧو رلقــــــــاءات،ࡧدو عــــــــنࡧطرʈــــــــقࡧاســــــــتقطابࡧنخبــــــــةࡧمــــــــنࡧ) ر

اتࡧالمتخصـص؈ن،ࡧوȋاسـتخدامࡧأفــضلࡧالتقنيـاتࡧعڴـʄࡧمــس ࡧالعـالم،،ࡧوɠاـنࡧɸــدفɺاࡧتطـوʈرࡧقــد رتو ى

مɴسوȌيࡧالتعليمࡧتقنياࡧلمساعدٮڈمࡧࡩʏࡧإيجادࡧبʋئةࡧغنيةࡧوجاذبـة،ࡧوإتاحـةࡧالفرصـةࡧللكفـاءاتࡧمـنࡧ
ً

ةࡧمɴـــسوȌيࡧ ڈدفتࡧɸــذهࡧالمبـــاد ȋ؈نࡧوالمتخصـــص؈نࡧلتقــديمࡧالـــفامجࡧالۘـــܣࡧتخــدمࡧالتعلـــيمࡧواســـْ رالمــد ر

  ).٢٠٢٠ݍݰاسبࡧךڲʏࡧببʋشة،موقعࡧناديࡧا(التعليمࡧوأفرادࡧالمجتمعࡧوالطلابࡧوالطالباتࡧ

ةࡧȖعلــــيمࡧبʋــــشةࡧفــــفةࡧجائحـــــةࡧ     ࡧبــــإدا ʈبࡧالفبــــو روقــــدࡧلاحظــــتࡧالباحثــــةࡧاعتمــــادࡧقــــسمࡧالتـــــد ير

ونــاࡧࡩــʏࡧتقــديمࡧȊعــضࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلمــاتࡧمــنࡧخــلالࡧمنــصةࡧنــاديࡧاݍݰاســبࡧȊعــدࡧ ركو

ةࡧȖعلـــــيمࡧبʋـــــشةࡧوالۘـــــܣ ࡧرتطبيـــــق،ࡧحيـــــثࡧأنࡧمنـــــصةࡧنـــــاديࡧاݍݰاســـــبࡧۂـــــʏࡧالمنـــــصةࡧالوحيـــــدةࡧࡩـــــʏࡧإدا

ةࡧࡩʏࡧتنفيذࡧبرامجɺا   .راعتمدتࡧعلٕڈاࡧمعظمࡧأقسامࡧלدا

ســــۘܣ ةࡧالــــتعلمࡧלلكفوɲــــيࡧمنــــصةࡧمد رنظــــامࡧإدا ةࡧȖعلــــمࡧإلكفوɲــــي،ࡧ: ر ســــۘܣࡧۂــــʏࡧنظــــامࡧإدا رمد ر

يضمࡧالعديدࡧمـنࡧכدواتࡧالتعليميـةࡧלلكفونيـةࡧالۘـܣࡧتـدعمࡧعمليـاتࡧالتعلـيمࡧوالـتعلم،ࡧوȖـسɺمࡧ

ا اتࡧوالقـــــــيمࡧرࡩــــــʏࡧتحقيـــــــقࡧכɸــــــدافࡧالتعليميـــــــةࡧللمنــــــاݠݮࡧوالمقـــــــر رت،ࡧكمــــــاࡧتـــــــدعمࡧتحقيــــــقࡧالمɺـــــــا

ســــــۘܣࡧ فࡧبمــــــاࡧيتــــــوائمࡧمــــــعࡧالمتطلبــــــاتࡧالرقميــــــةࡧلݏݰاضــــــرࡧوالمــــــستقبل،ࡧوفــــــرتࡧمنــــــصةࡧمد روالمعــــــا ر

ࡧالتعليمـــــيࡧوȖـــــسɺمࡧࡩــــــʏࡧ ىالعديـــــدࡧمـــــنࡧالمـــــصادرࡧوכدواتࡧالۘــــــܣࡧȖـــــسمحࡧبمـــــشاركةࡧوتبـــــادلࡧالمحتــــــو

ࡧטففاضــيةࡧالقامنيـــةࡧ: التطــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلــم،ࡧومٔڈـــا الۘـــܣࡧتȘـــيحࡧ): Microsoft Teams(لالفـــصو

شࡧواللقـــــاءاتࡧטففاضـــــيةࡧعـــــنࡧȊعـــــدࡧȊـــــشɢلࡧتزامۚـــــܣࡧࡧومـــــصادرࡧ اتࡧوالـــــو رتنفيـــــذࡧالـــــفامجࡧوالـــــدو ر

سۘܣࡧأك؆فࡧمنࡧ:    Ȗعليميةࡧمتنوعةࡧ اࡧȖعليميـاࡧمتنوعـاࡧ٤٥رتوفرࡧمد ࡧألفࡧمصد
ً ًً فيـديوɸاتࡧمرئيـةࡧ(ر

بࡧتفاعليــــــة ،ࡧɠائنــــــاتࡧثلاثيــــــةࡧטȊعــــــاد،ࡧتجــــــا روكرتونيـــــة،ࡧألعــــــابࡧȖعليميــــــة،ࡧواقــــــعࡧمعــــــز ࡧوماȖعــــــة،ࡧز

: كمـاࡧتـوفرࡧأدواتࡧللتخطـيطࡧوالتـصميمࡧالتعليمـي،ࡧوكـذلكࡧالتقيـيمࡧمثـل) قصصࡧوكتبࡧترȋوʈة

اتࡧإلكفونيـة،ࡧوȋنـوكࡧأسـئلةࡧتـضمࡧأك؆ـفࡧمـنࡧ اتࡧ١٠٠راختبا رࡧألـفࡧسـؤالࡧمحكـمࡧࡩـʏࡧأغلـبࡧالمقـر
ّ

اســـــــــية ســـــــــۘܣࡧأدواتࡧغ؈ـــــــــفࡧتزامنيـــــــــةࡧمثـــــــــلࡧالفيـــــــــدࡧ: وأدواتࡧغ؈ـــــــــفࡧتزامنيـــــــــةࡧࡧ.رالد ــــوفرࡧمنـــــــــصةࡧمد رتـــــ

ࡧعڴــــʄࡧالتغذيــــةࡧالراجعــــةࡧللɴــــشاطاتࡧלلكفوɲــــيࡧو لغــــرفࡧالمعلمــــ؈ن؛ࡧيمكــــنࡧمــــنࡧخلالɺــــاࡧاݍݰــــصو

ســــۘܣ،ࡧكمــــاࡧيمكــــن روالتقييمــــاتࡧלلكفونيــــةࡧالۘــــܣࡧســــȘنجزࡧعــــفࡧًمد
ُ

سࡧوالمــــشرف؈نࡧ  رلقــــادةࡧالمــــدا

الفبوʈ؈نࡧوالمعلم؈نࡧمتاȊعـةࡧכداء،ࡧوإجـراءࡧعمليـاتࡧالتحـس؈نࡧלجـراءاتࡧالتـܶݰيحيةࡧوالتطـوʈرࡧ

ســـۘܣࡧمـــنࡧخـــلالࡧمنظومــــةࡧالم۶ـــܣࡧمـــنࡧخـــلالࡧأدواتࡧالت رواصـــلࡧوטتـــصالࡧالمتـــوفرةࡧࡩـــʏࡧمنـــصةࡧمد
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ʈرࡧومؤشراتࡧכداءࡧ سۘܣ،ࡧ(رتقا   ).٢٠٢٠رمنصةࡧمد

سـۘܣࡧوفــرتࡧأدواتࡧتزامنيــةࡧوغ؈ــفࡧتزامنيـة،ࡧȖــسɺمࡧࡩــʏࡧالتطــوʈرࡧ رممـاࡧســبقࡧنلاحــظࡧأنࡧمنــصةࡧمد

شࡧواللقـاءاتࡧטففاضـيةࡧعـنࡧȊعـدࡧȊـش اتࡧوالو رالم۶ܣࡧللمعلماتࡧوتȘيحࡧتنفيذࡧالفامجࡧوالدو ɢلࡧر

ًتزامۚــܣࡧاوࡧغ؈ــفࡧتزامۚــܣ،ࡧســواءࡧبــ؈نࡧالمعلمــاتࡧȊعــضɺمࡧالــبعضࡧاوࡧبــ؈نࡧالمعلمــ؈نࡧوالمــشرف؈نࡧاوࡧقــادةࡧ

اتࡧالمعلمــــــاتࡧونمــــــوɸنࡧمعرفيــــــاࡧ ـــاࡧيــــــنعكسࡧعڴــــــʄࡧدعــــــمࡧوتطــــــوʈرࡧمɺــــــا سࡧاوࡧالمتعلمــــــ؈ن،ࡧممـــ المــــــدا
ً

ر ر

ومɺنيا
ً

.  

  :معوقاتࡧاستخدامࡧالمنصاتࡧלلكفونية
اسـةࡧلياسـكࡧوʈـوɲيࡧ اإڲـʄࡧوجـودࡧمعوقـاتࡧتواجـھࡧالمعلمـ؈نࡧ) Leask & Younei, 2013(رأسـفرتࡧد

ڈمࡧللعمليـــــةࡧالتعليميـــــةࡧمـــــنࡧخـــــلالࡧاســـــتخدامɺمࡧللمنـــــصاتࡧالتعليميـــــةࡧלلكفونيـــــةࡧ ســـــْ رࡩـــــʏࡧمما

ʈـــةࡧوالتعليميـــة،ࡧوكـــذلكࡧمـــشكلاتࡧࡩـــʏࡧالȘـــشغيل،ࡧ رتمثلـــتࡧࡩـــʏࡧقلـــةࡧالمعرفـــةࡧبـــنظمࡧالمعلومـــاتࡧלدا

لوكࡧ اســـةࡧجــا ركمــاࡧوقــدࡧɸــدفتࡧد ࡧ) Garloch, 2015(ر لــبعضࡧالتحـــدياتࡧلإڲــʄࡧالبحــثࡧعـــنࡧحلــو

اتࡧלلكفونيــــــةࡧالمفتوحــــــةࡧ ّࡧوالبحــــــثࡧعمــــــاࡧMOOCSرالۘــــــܣࡧتواجــــــھࡧمنــــــصاتࡧالــــــتعلمࡧذاتࡧالمقــــــر

ࡧالـــذيࡧلاࡧيــصلࡧبفاعليـــةࡧݍݨميـــعࡧالمتعلمــ؈نࡧمـــنࡧمختلـــفࡧ ࡧالمقـــر رȊعــدɸاࡧلمواجɺـــةࡧمـــشɢلةࡧمحتــو ى

اســةࡧأنࡧȊعــضࡧالتحــدياتࡧالۘــܣࡧتواجـــھࡧ راݍݵلفيــاتࡧالعلميــةࡧوالثقافيــة،ࡧوأظɺــرتࡧنتــائجࡧɸـــذهࡧالد

اتࡧלلكفونيــــــةࡧالمفتوحــــــةࡧɠانــــــتࡧȊــــــسȎبࡧخاصــــــۘܣࡧاســــــتخدامࡧ رالمنــــــصاتࡧالتعليميــــــةࡧذاتࡧالمقــــــر

  ).ɸائلةࡧومفتوحة(

اسة ضࡧالد رفر   :و
ࡧدلالـةࡧ .١ ࡧدالࡧإحصائياࡧعنـدࡧمـستو ىلاࡧيوجدࡧفر

ً
اسـةࡧنحـوࡧ٠,٠٥ق رࡧبـ؈نࡧاسـتجاباتࡧأفـرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧ رالمعوقــاتࡧالۘــܣࡧتحــدࡧمــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

ʇٌࡧلمتغ؈فࡧالتخصص   .ىعز

ࡧدلالـةࡧ .٢ ࡧدالࡧإحصائياࡧعنـدࡧمـستو ىلاࡧيوجدࡧفر
ً

اسـةࡧنحـوࡧ٠,٠٥ق رࡧبـ؈نࡧاسـتجاباتࡧأفـرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧ رالمعوقــاتࡧالۘــܣࡧتحــدࡧمــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

ࡧلمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵفة ىʇعز ٌ.  

ࡧدلالـةࡧ .٣ ࡧدالࡧإحصائياࡧعنـدࡧمـستو ىلاࡧيوجدࡧفر
ً

اسـةࡧنحـوࡧࡧبـ؈نࡧاسـت٠,٠٥ق رجاباتࡧأفـرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧ رالمعوقــاتࡧالۘــܣࡧتحــدࡧمــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

ࡧلمتغ؈فࡧالمؤɸل ىʇعز ٌ.  

ࡧدلالـةࡧ .٤ ࡧدالࡧإحصائياࡧعنـدࡧمـستو ىلاࡧيوجدࡧفر
ً

اسـةࡧنحـوࡧ٠,٠٥ق رࡧبـ؈نࡧاسـتجاباتࡧأفـرادࡧالد

ʈبࡧלلكفونيــةࡧ ࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧرالمعوقــاتࡧالۘــܣࡧتحــدࡧمــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

اتࡧعفࡧالمنصاتࡧלلكفونية ࡧلمتغ؈فࡧعددࡧالدو رʇعز ى ٌ.  

ࡧدلالـةࡧ .٥ ࡧدالࡧإحصائياࡧعنـدࡧمـستو ىلاࡧيوجدࡧفر
ً

اسـةࡧنحـوࡧ٠,٠٥ق رࡧبـ؈نࡧاسـتجاباتࡧأفـرادࡧالد
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ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧ رالمعوقــاتࡧالۘــܣࡧتحــدࡧمــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

ࡧلمتغ؈فࡧطبيعةࡧالعمل ىʇعز ٌ.  

اسةࡧوإجراءاٮڈا   :رمنݤݨيةࡧالد
اســــةࡧمــــنࡧحيــــثࡧتوضـــيحࡧالمــــنݤݮࡧالمتبــــعࡧࡩــــʏࡧلتȘنـــاو      رࡧالباحثــــةࡧوصــــفاࡧتفــــصيلياࡧلإجـــراءاتࡧالد

ً ً

ɸــــا،ࡧوכداةࡧ ࡧاختيا اســــة،ࡧوعينْڈــــا،ࡧوطــــر اســــةࡧاݍݰاليــــة،ࡧومجتمــــعࡧالد رالد ر وكيفيــــةࡧ) טســــȘبانة(قر

  . تصميمɺا

اسة-   :رࡧمنݤݮࡧالد
اســـــةɸـــــذهࡧ نݤݮࡧالوصـــــفيࡧبأســـــلوȋھࡧالمـــــسڍʏ،ࡧحيــــــثࡧأنࡧࡧاعتمـــــدتࡧالباحثـــــةࡧاســــــتخدامࡧالمـــــرالد

ɸـــوࡧכســـلوبࡧالـــذيࡧ) ٢٠١٦(المـــنݤݮࡧالوصـــفيࡧكمـــاࡧأشـــارࡧعبـــاس،ࡧونوفـــل،ࡧوالعȎـــؠۜܣ،ࡧوأبـــوࡧعـــوادࡧ

يمكــنࡧمـــنࡧخلالــھࡧتقـــديمࡧوصـــفاࡧدقيقــاࡧلظـــاɸرةࡧمعينـــةࡧمــنࡧخـــلالࡧالتعب؈ـــفࡧالنــوڤʏࡧالـــذيࡧيـــصفࡧ
ً ً

ݳࡧخصائصɺاࡧوʈفسرɸا   .الظاɸرةࡧوʈوܷ

اســة اســةࡧمــنࡧالمعلمــاتࡧاســةࡧحيــثࡧرࡧتــمࡧتحديــدࡧمجتمــعࡧالد:رمجتمــعࡧالد ࡧمجتمــعࡧالد ريتكــو ن

ةࡧȖعلـــيمࡧبʋــــشة،ࡧوالبـــالغࡧعــــددɸنࡧ سࡧالتاȊعــــةࡧلإدا رجميـــعࡧالتخصــــصاتࡧبالمـــدا معلمــــة،ࡧ) ٥٥٤٠(ر

ا؟ـــۜܣࡧ ةࡧȖعلــيمࡧبʋــشةࡧللعــامࡧالد دةࡧمــنࡧقــسمࡧالتخطــيطࡧبـــإدا ربنــاءࡧعڴــʄࡧלحــصائيةࡧالـــوا ر ر ً١٤٤١ /

  . ࡧɸـ١٤٤٢

اسة    :رعينةࡧالد

اســـــــةࡧممثلـــــــةࡧلـــــــھ،ࡧوɸنـــــــاࡧاتبعـــــــتࡧالباحثـــــــةࡧالطرʈقـــــــةࡧتـــــــمࡧتحديـــــــدࡧعينـــــــةࡧمـــــــنࡧمجت             رمـــــــعࡧالد

اسة، ࡧوقـدࡧأسـفرتࡧالنتـائجࡧعـنࡧأنࡧعـددࡧالعينـةࡧبـالمجتمعࡧمحـلࡧرالعشوائيةࡧࡩʏࡧتحديدࡧعينةࡧالد

اســةࡧيجــبࡧألاࡧتقــلࡧعــنࡧ ةࡧالتعلــيمࡧبمحافظــةࡧبʋــشة،ࡧوقــدࡧ) ٣٧٠(رالد رمعلمــةࡧمــنࡧالمعلمــاتࡧبــإدا

ʉــعࡧטســȘبانةࡧإلكفونيــاࡧبطرʈقــةࡧعــشوائيةࡧعڴــ تــمࡧتو
ً

اســة،ࡧأيࡧز رʄࡧالمعلمــاتࡧالممــثلاتࡧلمجتمــعࡧالد

أنــــھࡧتــــمࡧإعطــــاءࡧɠــــلࡧفــــردࡧمــــنࡧأفــــرادࡧالمجتمــــعࡧنفــــسࡧالفرصــــةࡧللتمثيــــلࡧࡩــــʏࡧالعينــــة،ࡧوقــــدࡧتوقفــــتࡧ

ࡧ. رد) ٥٠٩(الباحثـــةࡧعــــنࡧاســـتقبالࡧالــــردودࡧعنــــدماࡧبلـــغࡧعــــددࡧالــــردودࡧ ــــݳࡧوصــــفࡧ) ١(لوجـــدو يوܷ

اسة   رعينةࡧالد
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ࡧ   ) ١(لجدو

اسةالعددࡧوالɴسبةࡧالمئوʈةࡧلفئاتࡧالعينةࡧ   رحسبࡧمتغ؈فاتࡧالد

 الɴسبة العدد فئاتࡧالمتغ؈ف المتغ؈ف

 %٣.٧ ١٩ ࡧسنوات٥أقلࡧمنࡧ

 سنواتࡧاݍݵفة %٢٢.٦ ١١٥ ࡧسنوات١٠ࡧإڲʄࡧ٥منࡧ

 %٧٣.٧ ٣٧٥ ࡧسنوات١٠أك؆فࡧمنࡧ

ʈوسࡧ ࡧالبɢالو ردو   معɺدࡧمعلمات،(ن

 )ࡧدبلومࡧɠليةࡧمتوسطة
٢٤ ١٢٢% 

ʈوس  %٦٩.٥ ٣٥٤ ربɢالو
 المؤɸل

اساتࡧعلياࡧ اهماج(رد  %٦.٥ ٣٣ )رست؈ف،ࡧدكتو

 %٦٦.٦ ٣٣٩ معلمة

 طبيعةࡧالعمل %١٣.٦ ٦٩ مشرفةࡧترȋوʈة

 %١٩.٨ ١٠١ قائدة

ات٣أقلࡧمنࡧ  %٢٢.٦ ١١٥ رࡧدو

ات٥ࡧإڲʄࡧ٣منࡧ  %٢٥.٩ ١٣٢ ردو

عددࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧ

الم۶ܣࡧعفࡧالمنصاتࡧ

ات٥أك؆فࡧمنࡧ טلكفونية  %٥١.٥ ٢٦٢ رࡧدو

 %٤٥.٦ ٢٣٢ علمي
 التخصص

 %٥٤.٤ ٢٧٧ أدȌي

اسة   :رخطواتࡧبناءࡧأداةࡧالد
أولا
ً

    :تحديدࡧالɺدفࡧمنࡧטسȘبانة: 

ʈبࡧלلكفونيــةࡧ جــةࡧمعوقــاتࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد اســةࡧإڲــʄࡧالكــشفࡧد رɸــدفتࡧɸــذهࡧالد ر ر

ࡧࡩـʏࡧمحافظــةࡧبʋــشةࡧمـنࡧخــلالࡧجمــعࡧ ʈبࡧالفبــو يࡩـʏࡧبــرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلمــاتࡧبمراكـزࡧالتــد ر

اسة   .راستجاباتࡧمجتمعࡧالد

ثانيا
ً

اسة:    : وصياغةࡧمفرداٮڈا) טسȘبانة(رتحديدࡧأȊعادࡧأداةࡧالد

اســاتࡧالــسابقةࡧالعرȋيــةࡧوכجنȎيــةࡧࡩــʏࡧمجــالࡧ ربــالاطلاعࡧعڴــʄࡧכدبيــاتࡧوالكتــبࡧوالبحــوثࡧوالد

اســـــةࡧ ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧوالمنــــصاتࡧלلكفونيــــةࡧوالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧوالۘــــܣࡧتــــرتبطࡧبموضــــوعࡧالد رالتــــد ر

اســـــــــــةࡧأبـــــــــــاࡧاݍݵيــــــــــــلࡧ ࡧ)٢٠١٥(ركد ،ࡧ)٢٠١٥(،ࡧالــــــــــــداودࡧ)٢٠١٩(،ࡧالرشـــــــــــيديࡧ)٢٠١٦(ي،ࡧالدوســـــــــــر

اســـة،ࡧ ڈاࡧللاســـتفادةࡧمٔڈـــاࡧࡩـــʏࡧاشـــتقاقࡧالمراجـــعࡧوالمعلومـــاتࡧذاتࡧالـــصلةࡧبمـــشɢلةࡧالد اســـْ رود تــــمࡧر

ٮڈاࡧכوليــــــةࡧ اســــــة،ࡧوقــــــدࡧتكونــــــتࡧכداةࡧࡩــــــʏࡧصــــــو ربنــــــاءࡧأداةࡧالد فقــــــرةࡧ) ٣٧(مــــــنࡧعــــــددࡧ) ١مݏݰــــــق(ر

ʏالتاڲɠࡧ عةࡧعڴʄࡧثلاثࡧمحاو رمو   :ز

  

  



 

 جامعة الأزھر
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ࡧ ࡧכو لالمحــو ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧشرʈةࡧالمعوقــاتࡧالȎــ: ر رالۘــܣࡧتحــدࡧمــنࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد
ً

ࡧࡩــــʏࡧمحافظــــةࡧبʋــــشةࡧمــــنࡧوجɺــــةࡧنظــــرࡧ ʈبࡧالفبــــو يبــــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧللمعلمــــاتࡧبمراكــــزࡧالتــــد ر

ࡧعڴــــʄࡧعــــددࡧ ࡧالثــــاɲي) ١١(يالمعلمــــاتࡧوتحتــــو ة،ࡧوالمحـــــو رعبــــا ʈــــةࡧالۘــــܣࡧتحــــدࡧمـــــنࡧ: ر ًالمعوقــــاتࡧלدا
ر

ʈبࡧלلكفونيـــةࡧࡩـــʏࡧبـــ ʈبࡧراســـتخدامࡧمنـــصاتࡧالتـــد ررامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمـــاتࡧبمراكـــزࡧالتــــد

ࡧعڴـــʄࡧعـــددࡧ ࡧࡩـــʏࡧمحافظـــةࡧبʋـــشةࡧمـــنࡧوجɺـــةࡧنظــرࡧالمعلمـــاتࡧوتحتـــو يالفبــو ࡧ) ١٣(ي ة،ࡧوالمحـــو رعبـــا ر

ʈبࡧלلكفونيــــةࡧࡩــــʏࡧبــــرامجࡧ: الثالــــث رالمعوقــــاتࡧالتقنيــــةࡧالۘــــܣࡧتحــــدࡧمــــنࡧاســــتخدامࡧمنــــصاتࡧالتــــد
ً

ࡧࡩــʏࡧمح ʈبࡧالفبــو يالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧللمعلمــاتࡧبمراكــزࡧالتــد افظــةࡧبʋــشةࡧمــنࡧوجɺــةࡧنظــرࡧالمعلمــاتࡧر

ࡧعڴʄࡧعددࡧ ة) ١٣(يوتحتو   .رعبا

اسـةࡧمقيـاسࡧليكــرتࡧاݍݵما؟ـۜܣ  جــةࡧكب؈ـفةࡧجـداࡧ: راعتمـدتࡧأدواتࡧالد موافـقࡧبد
ً

جــات،ࡧ) ٥(ر رد

جـــــــةࡧكب؈ـــــــفةࡧ جــــــةࡧمتوســـــــطةࡧ) ٤(رموافــــــقࡧبد جـــــــات،ࡧموافـــــــقࡧبد رد جـــــــات،ࡧغ؈ـــــــفࡧموافـــــــقࡧ) ٣(ر ) ٢(رد

جـــةࡧكب؈ـــفةࡧ جتـــان،ࡧغ؈ـــفࡧموافـــقࡧبد رد جـــةࡧواحــــدة) ١(ر اࡧاعتمـــدتࡧالباحثـــةࡧࡩـــʏࡧتفـــس؈فࡧنتــــائجࡧكمـــ. رد

جةࡧטستخدامࡧمنࡧخلالࡧالقيمࡧךتية اسةࡧعڴʄࡧأنࡧيحددࡧɠلࡧفردࡧمنࡧأفرادࡧالعينةࡧد رالد   : ر

جةࡧטستخدامࡧقليلة،ࡧإذاࡧɠانࡧالمتوسطࡧࡩʏࡧالمدىࡧ ࡧد رتكو  ).١.٠ _ ٢.٣٣(ن

جةࡧטستخدامࡧمتوسطة،ࡧإذاࡧɠانࡧالمتوسطࡧࡩʏࡧالمدىࡧ ࡧد رتكو  ).٢.٣٤ _ ٣.٦٧(ن

جة ࡧد رتكو   ).٣.٦٨ _ ٥.٠(ࡧטستخدامࡧكب؈فة،ࡧإذاࡧɠانࡧالمتوسطࡧࡩʏࡧالمدىࡧن

ــا ثالثــ
ً

تـــــمࡧالتحقــــقࡧمــــنࡧصـــــدقࡧ): صـــــدقࡧوثبــــاتࡧטســــȘبانة(اݍݵــــصائصࡧالــــسيكومفيةࡧ: 

معلمــة،ࡧوفيمـــاࡧيڴــʏࡧعــرضࡧلنتــائجࡧصـــدقࡧ) ٤٥(وثبــاتࡧטســȘبانةࡧعڴــʄࡧعينـــةࡧاســتطلاعيةࡧقوامɺــاࡧ

  . وثباتࡧטسȘبانة

أولا
ً

  :صدقࡧטسȘبانة: 

ࡧلـــــلأداةࡧالظـــــالـــــصدق. أ ࡧللاســـــȘبانةࡧ: ياɸر التأكـــــدࡧمـــــنࡧصـــــلاحيةࡧ-يللتأكـــــدࡧمـــــنࡧالـــــصدقࡧالظـــــاɸر

ٮڈاࡧכوليـةࡧعڴـʄࡧعـدد-بنودɸاࡧلقياسࡧماࡧوضعتࡧلأجلھ مـنࡧالمحكمـ؈نࡧمـنࡧ) ١٠(رࡧتمࡧعرضɺاࡧبـصو

ʉسࡧوتكنولوجيــــــــاࡧالتعلـــــــيمࡧوالقيــــــــاسࡧ ࡧالتـــــــد ࡧاݍݵـــــــفةࡧوالكفــــــــاءةࡧࡩـــــــʏࡧمجــــــــالࡧالمنـــــــاݠݮࡧوطــــــــر رذو ق ي

ةࡧالفبوʈــــة، ࡧوלدا روالتقــــوʈمࡧالفبــــو ةࡧي ࡧمــــدىࡧوضــــوحࡧومناســــبةࡧɠــــلࡧعبــــا رࡧلإبــــداءࡧمرئيــــاٮڈمࡧحــــو ل

ضــوحࡧصــياغْڈا،ࡧوعليــھࡧأخـذتࡧالباحثــةࡧبملاحظــاتࡧالمحكمــ؈نࡧمــنࡧحيــثࡧ ɸــاࡧو تباطɺـاࡧبمحو ووا ر ر

לضــــافةࡧواݍݰــــذفࡧوالتعــــديلࡧعڴــــʄࡧفقــــراتࡧטســــȘبانةࡧ،ࡧحيــــثࡧɠـــاـنࡧعــــددࡧفقــــراتࡧטســــȘبانةࡧࡧࡩــــʏࡧ

ٮڈاࡧכوليــة ࡧمݏݰـقࡧ)٣٧(رصـو عــةࡧعڴـʄࡧالمحــاو رفقـرةࡧمو اءࡧالمحكمــ؈نࡧتـمࡧȖعــديلࡧ،ࡧوȋنــ)١(ز راءࡧعڴـʄࡧأ ً

ٮڈاࡧالٔڈائيـــةࡧȊعـــددࡧفقـــراتࡧ عـــةࡧعڴـــʄࡧفقـــراتࡧטســـȘبانةࡧ) ٣٣(رטســـȘبانةࡧلتخـــرجࡧࡩـــʏࡧصـــو زفقـــردࡧمو

جاٮڈمࡧالعلميةࡧوجɺةࡧعملɺم) ٣(،ࡧوالمݏݰقࡧ)٢(مݏݰقࡧ   .ربيانࡧبأسماءࡧالمحكم؈نࡧود

تطبيـــقࡧݍݰـــسابࡧصــدقࡧטȖـــساقࡧالــداخڴʏࡧوثبـــاتࡧטســȘبانةࡧتـــمࡧ): טȖـــساقࡧالــداخڴʏ(صــدقࡧ. ب
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اســـةࡧنفـــسھࡧȊعـــددࡧ ٮڈاࡧכوليـــةࡧعڴـــʄࡧعينـــةࡧاســـتطلاعيةࡧمـــنࡧمجتمـــعࡧالد رכداةࡧࡩـــʏࡧصـــو فـــردࡧ) ٤٥(ر

اسـة،ࡧ) ٥٥٤٠(منࡧأصلࡧ وعليـھࡧتـمࡧحـسابࡧصـدقࡧטȖـساقࡧالـداخڴʏࡧمـنࡧخـلالࡧرمـنࡧمجتمـعࡧالد

ࡧ تبـــــاطࡧب؈فســــو نحــــسابࡧمعامــــلࡧا جـــــةࡧɠــــلࡧفقـــــرةࡧمــــنࡧفقـــــراتࡧ" Pearson Correlation"ر ربــــ؈نࡧد

جـــــةࡧלجم ـــــݳࡧمـــــنࡧرטســـــȘبانةࡧوالد ࡧالـــــذيࡧتɴتمـــــيࡧلـــــھࡧɸـــــذهࡧالفقـــــرة،ࡧكمـــــاࡧɸـــــوࡧموܷ راليـــــةࡧللمحـــــو

ࡧ   ).٢(لواݍݨدو

ࡧ   ) ٢(لجدو

ࡧ تباطࡧب؈فسو نمعاملاتࡧا ࡧPearsonر جةࡧالɢليةࡧللمحو جةࡧɠلࡧفقرةࡧمنࡧفقراتࡧטسȘبانةࡧوالد رࡧب؈نࡧد ر ر

  الذيࡧتɴتميࡧلھࡧɸذهࡧالفقرة

ࡧכو لالمحو ʈ ر رالمعوقاتࡧالȎشرʈةࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتد
ّ ّ ّ ّ ّبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧّ ّ ّ

منࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات
ّ

 

 م
معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة

٠.٠٠٠ **٠.٧٣٠ ٤ ٠.٠٠٠ **٠.٧٧٧ ٣ ٠.٠٠٠ **٠.٧٨٣ ٢ ٠.٠٠٠ **٠.٧٩٠ ١ 

٠.٠٠٠ **٠.٨٥٠ ٨ ٠.٠٠٠ **٠.٨٢٤ ٧ ٠.٠٠٠ **٠.٧٧٠ ٦ ٠.٠٠٠ **٠.٦٩٧ ٥ 

٠.٠٠٠ **٠.٧٩٥ ١٢ ٠.٠٠٠ **٠.٧٣١ ١١ ٠.٠٠٠ **٠.٧٨٢ ١٠ ٠.٠٠٠ **٠.٨٦٧ ٩ 

٠.٠٠٠ **٠.٨٢٠ ١٣          

ࡧالثاɲي ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالت رالمحو ʈةࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتد المعوقاتࡧלدا
ّ ّّ ّ رّ ّر ّطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧّ

منࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات
ّ

 

 م
معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة

٠.٠٠٠ **٠.٩٤٤ ٤ ٠.٠٠٠ **٠.٩٥٢ ٣ ٠.٠٠٠ **٠.٨٦٩ ٢ ٠.٠٠٠ **٠.٧٧٤ ١ 

٠.٠٠٠ **٠.٨٣٧ ٨ ٠.٠٠٠ **٠.٨٨٣ ٧ ٠.٠٠٠ **٠.٨٦٩ ٦ ٠.٠٠٠ **٠.٨٤٣ ٥ 

٠.٠٠٠ **٠.٦٠٥ ٩          

ࡧالثالث ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧ رالمحو ّالمعوقاتࡧالتقنيةࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتد ّ ّ ّّ ّ رّ ّ ّ

منࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات
ّ

 

 م
معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 دلالةال
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة
 م

معامــــــــــــــلࡧ

 نب؈فسو

ࡧ ىمستو

 الدلالة

٠.٠٠٠ **٠.٨٢٤ ٤ ٠.٠٠٠ **٠.٨٧٢ ٣ ٠.٠٠٠ **٠.٧٤٧ ٢ ٠.٠٠٠ **٠.٦٥٧ ١ 

٠.٠٠٠ **٠.٨٨٩ ٨ ٠.٠٠٠ **٠.٨٣٦ ٧ ٠.٠٠٠ **٠.٨١٢ ٦ ٠.٠٠٠ **٠.٨٨١ ٥ 

٠.٠٠٠ **٠.٨٢٤ ١١ ٠.٠٠٠ **٠.٧٢٠ ١٠ ٠.٠٠٠ **٠.٨٢٠ ٩    

تب* ࡧرט ࡧ**  )٠.٠٥(ىاطࡧدالࡧعندࡧمستو تباطࡧدالࡧعندࡧمستو ىט     )٠.٠١(ر

ࡧالسابقࡧ ࡧ) ٢(ليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو تبـاطࡧب؈فسـو نأنࡧجميعࡧمعـاملاتࡧا جـةࡧɠـلPearsonر ࡧرࡧبـ؈نࡧد

ࡧالـــــذيࡧتɴتمـــــيࡧلـــــھࡧɸـــــذهࡧالفقـــــرة،ࡧɠانـــــتࡧ جـــــةࡧالɢليـــــةࡧللمحـــــو رفقـــــرةࡧمـــــنࡧفقـــــراتࡧטســـــȘبانةࡧوالد ر

ࡧدلالــةࡧمعــاملاتࡧكب؈ــفةࡧومقبولــةࡧوأٰڈـــاࡧجميعɺــاࡧدالــةࡧإحــصا ىئياࡧعنـــدࡧمــستو
ً

ࡧ) ٠.٠١( ىأوࡧمـــستو

ممـــاࡧʇـــش؈فࡧإڲـــʄࡧاȖـــساقࡧجميـــعࡧفقـــراتࡧטســـȘبانة،ࡧوممـــاࡧيـــدلࡧعڴـــʄࡧصـــدقࡧטȖـــساقࡧ) ٠.٠٥(دلالـــةࡧ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )الأول(، الجزء )١٩٠: (العدد

 

 

589 

  .الداخڴʏࡧللاسȘبانة

ةࡧכداةࡧعڴـــʄࡧ" טȖـــساقࡧࡩـــʏࡧنتـــائجࡧכداة"وʉعـــرفࡧالثبـــاتࡧعڴـــʄࡧأنـــھࡧ: ثبـــاتࡧכداة. ـــ روʈقـــصدࡧبـــھࡧقـــد

ࡧعڴــʄࡧالنتــائجࡧࡧࡧࡧنفــسɺاࡧفيمــاࡧ لــوࡧأعيــدࡧاســتخدامࡧכداةࡧنفــسɺاࡧمــرةࡧثانيــة،ࡧوقــدࡧقامــتࡧلاݍݰــصو

نبــاخࡧ"ࡧحــسابࡧمعامــلࡧثبــاتࡧالباحثــةࡧبالتأكــدࡧمــنࡧثبــاتࡧטســȘبانةࡧعــنࡧطرʈــق  Alpha"والفاكر

Cranachࡧ ݳࡧاݍݨدو ࡧטسȘبانة،ࡧوʈوܷ ࡧمنࡧمحاو ل،ࡧلإجماڲʏࡧفقراتࡧɠلࡧمحو ر   .التاڲʏࡧذلك) ٣(ر

ࡧ نباخࡧ"معاملاتࡧثباتࡧ) ٣(لجدو ࡧטسȘبانةAlpha Cranach"والفاكر ࡧمنࡧمحاو رࡧلفقراتࡧɠلࡧمحو   ر

 رالمحاو م

عددࡧ

ات  رالعبا

معاملࡧ

نباخࡧ والفاكر

Alpha 

Cronbach 

٢ 

ࡧכو لالمحو ّالمعوقاتࡧالȎشرʈةࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧاستخدامࡧ: ر ّ ّ

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧ ّمنصاتࡧالتد ّ ّّ ر ّ

للمعلماتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات
ّ

 

٠.٩٤٨ ١٣ 

٣ 

ࡧالث المحو
ّ

ʈةࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧاستخدامࡧ: اɲير ّالمعوقاتࡧלدا ّ رّ

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧ ّمنصاتࡧالتد ّ ّّ ر ّ

للمعلماتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات
ّ

 

٠.٩٤٩ ٩ 

٤ 

ࡧالثالث ّالمعوقاتࡧالتقنيةࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧاستخدامࡧ: رالمحو ّ ّّ

ʈبࡧלلكفونيةࡧࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧ ّمنصاتࡧالتد ّ ّّ ر ّ

لمعلماتࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلماتل
ّ

 

٠.٩٤٧ ١١ 

ࡧ نبــــاخࡧ"الـــــسابقࡧأنࡧجميــــعࡧقـــــيمࡧمعــــاملاتࡧثبـــــاتࡧ) ٣(لوʈتــــܸݳࡧمـــــنࡧاݍݨــــدو  Alphaوالفاكر

Cronbach "جــــةࡧثبــــاتࡧعاليــــةࡧ رɠانــــتࡧمقبولــــةࡧومرتفعــــة،ࡧممــــاࡧʇــــش؈فࡧإڲــــʄࡧأنࡧטســــȘبانةࡧتȘــــسمࡧبد

اســةࡧوإمɢانيــةࡧטع تمــادࡧعڴــʄࡧنتائجɺـــاࡧرتجعــلࡧمٔڈــاࡧأداةࡧصــاݍݰةࡧللتطبيــقࡧبطمأنʋنــةࡧࡩـــʏࡧɸــذهࡧالد

ࡧ٭ڈا   .قوالوثو

ثانيا
ً

اسة:  اءࡧالمحكمـ؈نࡧعڴـʄࡧ: رتطبيقࡧأداةࡧالد اسةࡧȊعـدࡧȖعـديلɺاࡧوفقـاࡧلآ رتمࡧتطبيقࡧأداةࡧالد ر
ً

اســةࡧوالتحقــقࡧمــنࡧصــدقɺاࡧوثباٮڈــاࡧومناســبةࡧفقراٮڈــاࡧلعينــةࡧ رعينــةࡧاســتطلاعيةࡧمــنࡧمجتمــعࡧالد

مࡧللتنفيـذ،ࡧبلغـتࡧ اسـةࡧوالـزمنࡧالـلا زالد اسـةࡧعـنࡧطرʈـقࡧتحوʈـلࡧفـردࡧمـنࡧأفـرادࡧعينـةࡧ) ٥٠٩(ر رالد

ʉعɺــــــاࡧȊــــــشɢلࡧعـــــشواǿيࡧعڴــــــʄࡧالعينــــــةࡧمحــــــلࡧ اســـــةࡧإڲــــــʄࡧنمــــــوذجࡧاســـــȘبانةࡧإلكفونيــــــةࡧوتو زأداةࡧالد ر

اسة  .رالد

  

  



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ

 

 عیدة محمد صالح القرني 
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اسةࡧومناقشْڈاࡧوتفس؈فɸا   :رنتائجࡧالد
اســـة: لالنتـــائجࡧالمتعلقـــةࡧبالـــسؤالࡧכو: أولاࡧً ࡧمـــنࡧأســـئلةࡧالد رللإجابـــةࡧعـــنࡧالـــسؤالࡧכو والـــذيࡧ: ل

امࡧالمنـــصاتࡧלلكفونيـــةࡧࡩــــʏࡧبـــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمــــاتࡧمـــاࡧمعوقــــاتࡧاســـتخد"يـــنصࡧعڴـــʄࡧ

ࡧبمحافظـــــــــةࡧبʋـــــــــشة؟ ʈبࡧالفبـــــــــو يبمراكـــــــــزࡧالتـــــــــد اتࡧوالɴـــــــــسبࡧالمئوʈـــــــــةࡧ".ر ر،ࡧتـــــــــمࡧحـــــــــسابࡧالتكـــــــــرا

ࡧوالثـــــاɲيࡧ ࡧכو اتࡧالمحــــاو ةࡧمــــنࡧعبــــا ،ࡧلɢــــلࡧعبــــا لوالمتوســــطاتࡧاݍݰــــسابيةࡧوטنحــــرافࡧالمعيــــار ر ري ر

والثالــث،ࡧوترتʋــبࡧالمتوســطاتࡧاݍݰــسابيةࡧترتʋبــاࡧتن
ً

ࡧ اتࡧכعڴــʄࡧࡩــʏࡧɠــلࡧمحــو ليــاࡧلتحديــدࡧوالعبــا را ر ز
ً

ʏࡧالتاڲ ݳࡧࡩʏࡧاݍݨدو ،ࡧوجاءتࡧالنتائجࡧكماࡧɸوࡧموܷ لمنࡧالمحاو   :ر

ࡧ ࡧכو) ٤(لجدو اتࡧالمحو ʈةࡧلعبا لالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ر ّالمعوقاتࡧالȎشرʈة: ر ّ
  

جةࡧالموافقة  رد

 م
ࡧכو لالمحو   :ر

ّالمعوقاتࡧالȎشرʈة ّ 

دا
ج
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 ٩٧ ١٥٦ ١٧٦ ٦٣ ١٧ ت

١ 

قلةࡧالوڤʏࡧبثقافةࡧالتعلمࡧ
ّ ّ

ّالمفتوحࡧعفࡧالمنصاتࡧالمتاحةࡧ

عڴʄࡧشبكةࡧלنفنتࡧلدىࡧ

 .المعلمات

% ١٩.١ ٣٠.٦ ٣٤.٦ ١٢.٤ ٣.٣ 
 كب؈فة ٥ ١.٠٤٠ ٣.٥

 ٧٨ ١٣٧ ١٧٩ ٩١ ٢٤ ت

٢ 
امࡧضعفࡧكفاياتࡧاستخد

ʈبࡧלلكفونيةࡧ ّمنصاتࡧالتد ر
ّ ّ

 .لدىࡧالمعلمات
% ١٥.٣ ٢٦.٩ ٣٥.٢ ١٧.٩ ٤.٧ 

٨ ١.٠٧٧ ٣.٣ 
 متوسطة

 ٧٦ ١٤٣ ١٧٧ ٨٢ ٣١ ت

٣ 
قلةࡧوڤʏࡧالمعلماتࡧباݍݵدماتࡧ

ّ ّ

Ȏʈيةࡧࡧالۘܣࡧتقدمɺاࡧ ّالتد
ر

ʈبࡧלلكفونية ّمنصاتࡧالتد ر
ّ ّ. 

% ١٤.٩ ٢٨.١ ٣٤.٨ ١٦.١ ٦.١ 
 متوسطة ٩ ١.٠٩٤ ٣.٣

 ١٥٥ ١٣٦ ١٤٥ ٥٣ ٢٠ ت

٤ 

عدمࡧإلمامࡧالمعلماتࡧ

ّبالمصطݏݰاتࡧלنجل؈قيةࡧ

ّالمستخدمةࡧࡩʏࡧȊعضࡧمنصاتࡧ

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

. 

% ٣٠.٥ ٢٦.٧ ٢٨.٥ ١٠.٤ ٣.٩ 
 كب؈فة ٢ ١.١٢٦ ٣.٦٩

 ١٩٦ ١٤١ ١١٥ ٤١ ١٦ ت

٥ 
ّنقصࡧمشرࡩʏࡧالدعمࡧ

ʈبࡧ روالصيانةࡧلأجɺزةࡧࡧالتد
ّ ّ

س رלلكفوɲيࡧࡩʏࡧالمدا ّ. 
% ٣٨.٥ ٢٧.٧ ٢٢.٦ ٨.١ ٣.١ 

 كب؈فة ١ ١.١٠٠ ٣.٩

 ٦٦ ١٣٤ ١٩٢ ٩١ ٢٦ ت

٦ 
ʈبࡧ رטتجاهࡧالسلۗܣࡧنحوࡧالتد

ّ ّ ّ ّ

ّלلكفوɲيࡧعفࡧالمنصاتࡧ ّ

 .ّלلكفونية
% ١٣ ٢٦.٣ ٣٧.٧ ١٧.٩ ٥.١ 

 متوسطة ١١ ١.٠٥٣ ٣.٢٤

 ٩٧ ١٥٤ ١٧٣ ٦٦ ١٩ ت

٧ 
صعوȋةࡧمتاȊعةࡧالعددࡧالكب؈فࡧ

ȋاتࡧعف ّࡧالمنصاتࡧرّمنࡧالمتد

 .ّלلكفونية
% ١٩.١ ٣٠.٣ ٣٤ ١٣ ٣.٧ 

 كب؈فة ٦ ١.٠٥٧ ٣.٤٨

٨ 
ّعدمࡧتوفرࡧفرʈقࡧمتخصصࡧ ّ

 كب؈فة ٣ ١.٠٥٨ ٣.٦٣ ١٢١ ١٦٥ ١٥٧ ٤٧ ١٩ ت
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جةࡧالموافقة  رد

 م
ࡧכو لالمحو   :ر

ّالمعوقاتࡧالȎشرʈة ّ 
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ّࡩʏࡧتصميمࡧوࡧإنتاجࡧالموادࡧ

Ȏʈيةࡧלلكفونيةࡧعفࡧ ّالتد ّ ر
ّ

ʈبࡧטلكفونية  .رمنصاتࡧالتد

% ٢٣.٨ ٣٢.٤ ٣٠.٨ ٩.٢ ٣.٧ 

 ١١٩ ١٥٥ ١٥٢ ٦٠ ٢٣ ت

٩ 

نقصࡧالكفاءاتࡧالمؤɸلةࡧتقنياࡧ
ً ّ ّ

ʈبࡧالمعلماتࡧعڴʄࡧ رلتد
ّ

ّاستخدامࡧالمنصاتࡧ

 .ّלلكفونية

% ٢٣.٤ ٣٠.٥ ٢٩.٩ ١١٨ ٤.٥ 
 كب؈فة ٤ ١.١٠٦ ٣.٥٦

 ٦٩ ١٣١ ١٨٧ ٨٤ ٣٨ ت

١٠ 
ࡧࡩʏࡧטلتحاقࡧّانخفاضࡧالرغبة

ّبفامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧعفࡧ ّ

ّالمنصاتࡧלلكفونية ّ. 
% ١٣.٦ ٢٥.٧ ٣٦.٧ ١٦.٥ ٧.٥ 

 متوسطة ١٢ ١.١٠٤ ٣.٢١

 ٧٧ ١٤٠ ١٧١ ٨٤ ٣٧ ت

١١ 

اݍݵوفࡧمنࡧحدوثࡧالفوعۜܢࡧ

ʈبࡧ ȋاتࡧأثناءࡧالتد رب؈نࡧالمتد ر

לلكفوɲيࡧعنࡧȊعدࡧعفࡧ

ʈبࡧלلكفونية  .رمنصاتࡧالتد

% ١٥.١ ٢٧.٥ ٣٣.٦ ١٦.٥ ٧.٣ 
 متوسطة ١٠ ١.١٢٦ ٣.٢٧

 ٦٣ ١٤٣ ١٧٢ ٩٧ ٣٤ ت

١٢ 

ȋاتࡧقلةࡧفرصࡧتف راعلࡧالمتد

معࡧأقراٰڈمࡧعندࡧتطبيقࡧبرامجࡧ

التطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتࡧعفࡧ

ʈبࡧלلكفونية  .رمنصاتࡧالتد

% ١٢.٤ ٢٨.١ ٣٣.٨ ١٩.١ ٦.٧ 
 متوسطة ١٣ ١.٠٩٣ ٣.٢٠

 ٨٩ ١٣٣ ١٧٧ ٨٥ ٢٥ ت

١٣ 
ࡧتأɸيلࡧ ىضعفࡧمستو

المعلماتࡧعڴʄࡧاستخدامࡧ

ʈبࡧלلكفونية  .رمنصاتࡧالتد
% ١٧.٥ ٢٦.١ ٣٤.٨ ١٦.٧ ٤.٩ 

 متوسطة ٧ ١.٠٩٩ ٣.٣٥

ࡧכو لإجماڲʏࡧالمحو ّالمعوقاتࡧالȎشرʈة: ر  كب؈فة ٠.٧٩٥ ٣.٤٣ ّ

ࡧيتـܸݳ ࡧכو) ٤(لࡧمــنࡧخــلالࡧاســتقراءࡧاݍݨــدو لالــسابقࡧأنࡧإجمــاڲʏࡧالمحــو المعوقــاتࡧالȎــشرʈةࡧ: ر

جــــــــةࡧ هࡧ" كب؈ـــــــفة"رɠــــــاـنࡧبد ࡧصــــــــغ؈ف) ٣.٤٣(ربمتوســــــــطࡧحــــــــساȌيࡧمقـــــــدا هࡧيوانحــــــــرافࡧمعيـــــــار رࡧمقــــــــدا

ࡧ) ٠.٧٩٥( اتࡧالمحــو ࡧكɢــل،ࡧوتراوحــتࡧعبــا ࡧالمحــو رممــاࡧيــدلࡧعڴــʄࡧاتفــاقࡧبــ؈نࡧأفــرادࡧالعينــةࡧحــو رر ل

جــةࡧ جـةࡧ) ٦(بواقــعࡧ" كب؈ــفة"رمـاࡧبــ؈نࡧد ة،ࡧود رعبــا ات) ٧(بواقــعࡧ" متوســطة"ر ةࡧ. رعبــا روحــصلتࡧعبــا

س" ʈبࡧלلكفوɲــيࡧࡩــʏࡧالمــدا رنقــصࡧمــشرࡩʏࡧالــدعمࡧوالــصيانةࡧلأجɺــزةࡧالتــد ّر ّ ّ جــةࡧ" ّ ࡧ"كب؈ــفةࡧ"رعڴــʄࡧد

هࡧ ࡧومقــدا اتࡧالمحـو ربـأعڴʄࡧمتوســطࡧحــساȌيࡧبـ؈نࡧجميــعࡧعبــا ࡧ) ٣.٩(رر ،ࡧ)١.١٠٠(يوانحــرافࡧمعيــار

ةࡧ ّعــــــدمࡧإلمــــــامࡧالمعلمــــــاتࡧبالمــــــصطݏݰاتࡧלنجل؈قيــــــةࡧالمــــــستخدمةࡧࡩــــــʏࡧȊعــــــضࡧمنــــــصاتࡧ"ريلٕڈـــــاࡧعبــــــا ّ

ʈبࡧלلكفونيــــــــــــــة ّالتـــــــــــــد ر
ّ

جـــــــــــــةࡧ"  ࡧ) ٣.٦٩(بمتوســــــــــــــطࡧحـــــــــــــساȌيࡧ" كب؈ــــــــــــــفة"ربد يوانحــــــــــــــرافࡧمعيــــــــــــــار

ȋاتࡧمـــعࡧأقــراٰڈمࡧعنـــدࡧتطبيـــقࡧبـــرامجࡧ"ةࡧربʋنمــاࡧحـــصلتࡧالعبـــا).١.١٢٦( رقلـــةࡧفــرصࡧتفاعـــلࡧالمتـــد
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ʈبࡧלلكفونيـــــة جـــــةࡧ" رالتطـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧللمعلمـــــاتࡧعـــــفࡧمنـــــصاتࡧالتـــــد بأقـــــلࡧ" متوســـــطة"رعڴـــــʄࡧد

هࡧ اتࡧمقــــدا رمتوســــطࡧحــــساȌيࡧبــــ؈نࡧجميــــعࡧالعبــــا هࡧ) ٣.٢٠(ر ࡧمقـــــدا روȋــــانحرافࡧمعيــــار ،ࡧ)١.٠٩٣(ي

ةࡧ ّࡧالتطــــــــــوʈرࡧالم۶ــــــــــܣࡧعــــــــــفࡧالمنــــــــــصاتࡧّانخفــــــــــاضࡧالرغبــــــــــةࡧࡩــــــــــʏࡧטلتحــــــــــاقࡧبــــــــــفامج"روʉــــــــــسبقɺاࡧعبــــــــــا ّ ّ

هࡧ"ّלلكفونيــــــة هࡧ) ٣.٢١(ر،ࡧبمتوســـــــطࡧمقـــــــدا ࡧكب؈ـــــــفࡧملقـــــــدا روانحـــــــرافࡧمعيـــــــار وترجـــــــعࡧ). ١.١٠٤(ي

ʈبࡧمتخصـــــصةࡧࡩـــــʏࡧاســـــتخدمࡧالمنـــــصاتࡧ ةࡧوجـــــودࡧبـــــرامجࡧتـــــد رالباحثـــــةࡧالنتـــــائجࡧالـــــسابقةࡧإڲـــــʄࡧنـــــد ر

مــاࡧيتفــقࡧمــعࡧלلكفونيــة،ࡧوكــذلكࡧقلــةࡧخــفةࡧالمعلمــاتࡧبالتعامــلࡧمــعࡧالتقنيــةࡧȊــشɢلࡧعــام،ࡧوɸــوࡧ

اســـــةࡧوɸبـــــةࡧ ࡧعــــــدةࡧࡩـــــʏࡧبــــــرامجࡧ) ٢٠١١(رد ࡧنتائجɺــــــاࡧإڲـــــʄࡧوجــــــودࡧجوانـــــبࡧقـــــصو تࡧأبـــــر رالۘــــــܣࡧأشـــــا ز ر

ʏاسـةࡧالعـوࡩ ،ࡧوʈتفـقࡧكـذلكࡧمـعࡧد ʈبࡧاݍݰاليـةࡧلمعلمـيࡧالـتعلمࡧالثـانو رالتـد مـنࡧصـعوȋةࡧ) ٢٠١١(ير

انࡧ اسـةࡧالمـو ʈب،ࡧكمـاࡧوʈتفـقࡧمـعࡧد ڈنࡧمـنࡧالتـد زاستخدامࡧالمعلماتࡧللتقنيةࡧࡧȊسȎبࡧعـدمࡧتمكـٔ ر ر

اتࡧليــــــتمكنࡧمـــــنࡧتوظيــــــفࡧ،ࡧ)٢٠١٥( لنࡧبحاجـــــةࡧلمزʈــــــدࡧمـــــنࡧالمɺـــــا ًالۘـــــܣࡧأثبȘـــــتࡧأنࡧالمعلمــــــاتࡧمـــــا ر ز

اســةࡧلياســكࡧوʈــوɲيࡧ والۘــܣࡧ) Leask & Younei, 2013(رالتعلــيمࡧלلكفوɲــي،ࡧوكــذلكࡧيتفــقࡧمــعࡧد

ࡧالم۶ـــــــܣࡧالمــــــستمرࡧفيمـــــــاࡧيتعلــــــقࡧبزʈـــــــادةࡧمعـــــــرفْڈمࡧ رأظɺــــــرتࡧنتائجɺـــــــاࡧحاجــــــةࡧالمعلمـــــــ؈نࡧإڲــــــʄࡧالتطـــــــو

ʈبࡧوʈتفـقࡧأيــضاࡧبالمنـصاتࡧالتعليميـةࡧלلك رفونيـةࡧمــنࡧالناحيـةࡧالفبوʈـةࡧوالفنيـة،ࡧوالــدعمࡧالتـد

ࡧ اســـــــةࡧحامـــــــدࡧوݯݨـــــــاز يمــــــعࡧتوصـــــــياتࡧد Ȏʈيـــــــةࡧللطـــــــلابࡧ) ٢٠١٥(ر اتࡧتد ةࡧعقـــــــدࡧدو رعڴـــــــʄࡧضـــــــر رر و

ʉسࡧللتوعيــــــةࡧبمــــــاࡧيمكـــــــنࡧأنࡧتقدمــــــھࡧنظــــــمࡧالــــــتعلمࡧלلكفوɲــــــيࡧللعمليـــــــةࡧ روأعــــــضاءࡧɸيئــــــةࡧالتــــــد

التعليميــــة،ࡧوʈتفــــقࡧمــــعࡧمــــاࡧذكــــرهࡧكــــلاࡧمــــنࡧ
ً

ȋــــرتࡧوࡧجــــيمس( ࡧ؛ࡧقنــــدلڋʏࡧRobert & jamws ، 2006 ور

ࡧمعوقـاتࡧ) Jessup & Valacich, 2006: 131،؛ࡧجʋـسبࡧوࡧفالـسʋشࡧ٢٣،ࡧ٢٠٠٢والـسامراɲيࡧ، لحـو

ࡧوقلـــةࡧالـــوڤʏࡧاݍݰاســـوȌيࡧ ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧبالɴـــسبةࡧللمعلمـــاتࡧمـــنࡧضـــعفࡧللتأɸيـــلࡧالȎـــشر يالتـــد ر

الــــــــذاȖيࡧوالمعلومـــــــاتࡧللمعلمــــــــاتࡧوכميــــــــةࡧالمعلوماتيــــــــة،ࡧوكـــــــذلكࡧضــــــــعفࡧالدافعيــــــــةࡧواݍݰمــــــــاسࡧ

ʈبࡧالمنفــردࡧإضــافةࡧإڲــʄࡧفقــدانࡧعمليــةࡧالتفاعــلࡧوالتواصــلࡧالمباشــرࡧوجɺــاࡧلوجɺــھ،ࡧوكــذلكࡧ للتــد
ً

ر

اســـةࡧأبـــوࡧخـــرʈص فࡧعـــنࡧتوظيـــفࡧالمنـــصاتࡧ) ٢٠٢٠(ريتفـــقࡧمـــعࡧمـــاࡧأكدتـــھࡧد ࡧأســـبابࡧالعـــز وحـــو ل

الرقميةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالۘܣࡧترجعࡧلعدمࡧوجودࡧوڤʏࡧɠاـࡩʏࡧوتأɸيـلࡧعڴـʄࡧاسـتخدامࡧالمنـصاتࡧالرقميـة،ࡧ

  .ࡧࡩʏࡧטعتمادࡧعڴʄࡧالمنصاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالتعليموقلةࡧالرغبة
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ࡧ   )٥(لجدو

ࡧالثاɲي اتࡧالمحو ʈةࡧلعبا رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ʈة: ر ّالمعوقاتࡧלدا   رّ

جةࡧالموافقة  رد

  م

 
ࡧالثاɲي ʈة: رالمحو ّالمعوقاتࡧלدا  رّ
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 ١٠٥ ١٥٣ ١٥٥ ٧٦ ٢٠ ت

١ 

عـــدمࡧوجـــودࡧسياســـاتࡧتلـــزمࡧالمعلمـــاتࡧ
ُ

ّبــــــفامجࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧعــــــفࡧمنــــــصاتࡧ ّ

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

. 
% ٢٠.٦ ٣٠.١ ٣٠.٥ ١٤.٩ ٣.٩ 

 كب؈فة ٣ ١.٠٩٥ ٣.٤٩

 ٧٩ ١٤٣ ١٢٨ ٨٢ ٢٣ ت

٢ 

تبـــــــاطࡧبــــــرامجࡧتقيـــــــيمࡧכداءࡧ رضــــــعفࡧا

ّعــــــفࡧمنــــــصاتࡧّبــــــفامجࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧ

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

. 
% ١٥.٥ ٢٨.١ ٣٥.٨ ١٦.١ ٤.٥ 

٦ ١.٠٦٣ ٣.٣٤ 
 متوسطة

 ٨٥ ١٢٩ ١٨٤ ٨٠ ٣١ ت

٣ 

ّعــــــدمࡧتبۚــــــܣࡧالقيــــــادةࡧالفبوʈــــــةࡧلــــــفامجࡧ

ʈبࡧ رالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧعــــفࡧمنـــصاتࡧالتــــد
ّ ّّ ّ

 .ّלلكفونية
% ١٦.٧ ٢٥.٣ ٣٦.١ ١٥.٧ ٦.١ 

 متوسطة ٧ ١.١٠٩ ٣.٣١

 ٨٣ ١٥٥ ١٧٤ ٨٢ ١٥ ت

٤ 

ّعدمࡧتبۚܣࡧخططࡧبرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧ ّ ّ

ʈبࡧعــــــــــفࡧالمنـــــــــــصاتࡧ ّلفلــــــــــسفةࡧالتـــــــــــد ر
ّ

 .ّלلكفونية
% ١٦.٣ ٣٠.٥ ٣٤.٢ ١٦.١ ٢.٩ 

 كب؈فة ٤ ١.٠٣٤ ٣.٤١

 ٨٩ ١١٨ ١٨١ ١٠١ ٢٠ ت

٥ 

ضـــــــــــعفࡧمتاȊعــــــــــــةࡧوإشـــــــــــرافࡧمراكــــــــــــزࡧ

ࡧلاســتخدامࡧمنــصاتࡧ ʈبࡧالفبــو ّالتــد يّ ر

ʈبࡧלلكفونيــــــــــــةࡧࡩــــــــــــʏࡧبــــــــــــرامجࡧ ّالتــــــــــــد ر
ّ

 .لتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلماتا

% ١٧.٥ ٢٣.٢ ٣٥.٦ ١٩.٨ ٣.٩ 
 متوسطة ٨ ١.٠٩٤ ٣.٣٠

 ٧٥ ١٠٠ ١٨٦ ١١١ ٣٧ ت

٦ 

عـــــــــــــــدمࡧتحف؈ـــــــــــــــقࡧالقيـــــــــــــــادةࡧالفبوʈـــــــــــــــةࡧ

للمعلمـــــــــاتࡧعڴــــــــــʄࡧטلتحــــــــــاقࡧبــــــــــفامجࡧ

ʈبࡧ رالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧعــــفࡧمنـــصاتࡧالتــــد

 .לلكفونية

% ١٤.٧ ١٩.٦ ٣٦.٥ ٢١.٨ ٧.٣ 
 متوسطة ٩ ١.١٣٢ ٣.١٣

 ٩٧ ١٢٦ ١٨٣ ٨٠ ٢٣ ت

٧ 

ضــــــعفࡧالنقــــــاطࡧالمحȘــــــسبةࡧللتطــــــوʈرࡧ

ʈبࡧ رالم۶ܣࡧللمعلماتࡧعفࡧمنـصاتࡧالتـد

 .לلكفوɲيࡧࡩʏࡧتقوʈمࡧכداءࡧالوظيفي
% ١٩.١ ٢٤.٨ ٣٦ ١٥.٧ ٤.٥ 

 متوسطة ٥ ١.٠٩٨ ٣.٣٨

 ١٥١ ١٤٩ ١٣٧ ٥٦ ١٦ ت

٨ 

مــــــــــــــــةࡧ زعـــــــــــــــدمࡧࡧتــــــــــــــــوف؈فࡧالم؈قانيـــــــــــــــةࡧاللا

ʈبࡧ رلاســـــــــــــــــــتخدامࡧمنـــــــــــــــــــصاتࡧالتـــــــــــــــــــد
ّ

ّةࡧࡩــــʏࡧبــــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧלلكفونيــــ

 .للمعلمات

% ٢٩.٧ ٢٩.٣ ٢٦.٩ ١١ ٣.١ 
 كب؈فة ٢ ١.١٠٠ ٣.٧١

 ٢٦٠ ١١٩ ٨٨ ٣٤ ٨ ت

٩ 

ʈّـــــادةࡧכعبـــــاءࡧالوظيفيـــــةࡧعڴـــــʄࡧȊعـــــضࡧ ز

ّالمعلمـــاتࡧيحـــدࡧمــــنࡧالتحـــاقɺمࡧبــــفامجࡧ ّ

ʈبࡧعفࡧالمنصاتࡧלلكفونية ّالتد ّ ر
ّ

. 
% ٥١.١ ٢٣.٤ ١٧.٣ ٦.٧ ١.٦ 

 كب؈فة ١ ١.٠٣٤ ٤.١٦

ࡧالثاɲي  ʈة: رإجماڲʏࡧالمحو ّالمعوقاتࡧלدا  كب؈فة ٠.٨٣ ٣.٤٧ رّ



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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ࡧ ࡧالثـاɲي) ٥(ليتـܸݳࡧمــنࡧخـلالࡧاســتقراءࡧاݍݨـدو ʈــةࡧ: رالــسابقࡧأنࡧإجمـاڲʏࡧالمحــو رالمعوقــاتࡧלدا

جــــــــةࡧ هࡧ" كب؈ـــــــفة"رɠــــــاـنࡧبد هࡧ) ٣.٤٧(ربمتوســــــــطࡧحـــــــساȌيࡧمقــــــــدا ࡧصـــــــغ؈فࡧمقــــــــدا روانحـــــــرافࡧمعيــــــــار ي

ࡧممــاࡧيــدلࡧ) ٠.٨٣٠( اتࡧالمحــو ࡧكɢــل،ࡧوتراوحــتࡧعبــا ࡧالمحــو رعڴــʄࡧاتفــاقࡧبــ؈نࡧأفــرادࡧالعينــةࡧحــو رر ل

جـةࡧ جـةࡧ) ٤(بواقـعࡧ" كب؈ـفة"رمـاࡧبـ؈نࡧد ة،ࡧود رعبــا ةࡧ) ٥(بواقـعࡧ" متوسـطة"ر ات،ࡧوحـصلتࡧعبــا رعبـا ر

ʈبࡧعـفࡧالمنـصاتࡧ" ʈّادةࡧכعباءࡧالوظيفيةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالمعلماتࡧيحدࡧمـنࡧالتحـاقɺمࡧبـفامجࡧالتـد ر ز
ّ ّ ّ ّ

هࡧ" كب؈ـــفةࡧ"جـــةࡧرعڴـــʄࡧد" ّלلكفونيـــة ࡧومقـــدا اتࡧالمحـــو ربـــأعڴʄࡧمتوســـطࡧحـــساȌيࡧبـــ؈نࡧجميـــعࡧعبـــا رر

ةࡧ)١.٠٣٤(وانحــــــــرافࡧمعيــــــــايࡧ) ٤.١٦( مــــــــةࡧلاســــــــتخدامࡧ"ر،ࡧيلٕڈــــــــاࡧعبــــــــا زعــــــــدمࡧتــــــــوف؈فࡧالم؈قانيــــــــةࡧاللا

ʈبࡧלلكفونيــــةࡧࡩــــʏࡧبــــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣࡧللمعلمــــات ّمنــــصاتࡧالتــــد ر
ّ

جــــةࡧ"  بمتوســــطࡧ" كب؈ــــفة"ربد

ࡧ) ٣.٧١(حـــــــساȌيࡧ ةࡧ).١.١٠٠(يوانحـــــــرافࡧمعيــــــــار عـــــــدمࡧتحف؈ـــــــقࡧالقيــــــــادةࡧ"ربʋنمـــــــاࡧحـــــــصلتࡧالعبــــــــا

ʈبࡧלلكفونيـة عڴـʄࡧ" رالفبوʈةࡧللمعلماتࡧعڴʄࡧטلتحاقࡧبفامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧعـفࡧمنـصاتࡧالتـد

جــــــةࡧ هࡧ" متوســــــطة"رد اتࡧمقــــــدا ربأقــــــلࡧمتوســــــطࡧحــــــساȌيࡧبــــــ؈نࡧجميــــــعࡧالعبــــــا وȋــــــانحرافࡧ) ٣.١٣(ر

هࡧ ࡧمقـــدا رمعيـــار ةࡧ)١.١٣٢(ي ࡧضـــعفࡧمتاȊعـــةࡧوإشـــر" ر،ࡧوʉـــسبقɺاࡧعبـــا ʈبࡧالفبـــو يّافࡧمراكـــزࡧالتـــد ر

ʈبࡧלلكفونيــــــةࡧࡩــــــʏࡧبــــــرامجࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧللمعلمــــــات ّلاســــــتخدامࡧمنــــــصاتࡧالتــــــد ر
ّ ،ࡧبمتوســــــطࡧ"ّ

هࡧ هࡧ) ٣.٣٠(رمقـــدا ࡧكب؈ــــفࡧمقــــدا روانحــــرافࡧمعيــــار وترجــــعࡧالباحثــــةࡧذلــــكࡧلعــــدمࡧاɸتمــــامࡧ).١.٠٩٤(ي

ʈـــــادةࡧכعبـــــاءࡧالوظيفيـــــةࡧعڴـــــʄࡧالمع ʈبࡧالمعلمـــــات،ࡧو ســـــيةࡧبتـــــد اتࡧالمد زȊعـــــضࡧלدا ر ر لمـــــاتࡧوقلـــــةࡧر

اســـةࡧالبوءـــۜܣ الۘـــܣࡧأكـــدتࡧأنࡧɸنـــاكࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧ) ٢٠١٥(راݍݰــوافزࡧالماديـــة،ࡧوذلـــكࡧيتفـــقࡧمـــعࡧد

قلــةࡧ: المعوقـاتࡧالۘــܣࡧتواجــھࡧالتنميــةࡧالمɺنيــةࡧلمعلــمࡧالمرحلــةࡧטبتدائيــةࡧبمحافظــةࡧالعــلاࡧمــنࡧأɸمɺــا

ʈــادة ʉــؠۜܣࡧللمعلــمࡧمثــلࡧ ʈــادةࡧالعــبءࡧالتد زاݍݰــوافزࡧالماديــةࡧوالمعنوʈــةࡧللمعلــمࡧالمتم؈ــق،ࡧو ر ࡧنــصابࡧز

اݍݰـــــصص،ࡧكمـــــاࡧترجـــــعࡧالباحثـــــةࡧتلـــــكࡧالنتـــــائجࡧإڲـــــʄࡧعـــــدمࡧטɸتمـــــامࡧبـــــدعمࡧاســـــتخدامࡧالمنـــــصاتࡧ
ُ

،ࡧإضـــــافةࡧإڲـــــʄࡧعـــــدمࡧتـــــوفرࡧمنـــــصةࡧ ʈبࡧالفبـــــو ســـــيةࡧومراكـــــزࡧالتـــــد يלلكفونيـــــةࡧࡩـــــʏࡧالبʋئـــــاتࡧالمد ر ر

ࡧ،ࡧكــذلكࡧنقــصࡧالــدعمࡧالمــاديࡧلɺــذهࡧالفكــرةࡧ ʈبࡧالفبــو ʈبࡧإلكفونيــةࡧخاصــةࡧبمراكــزࡧالتــد يتــد ر ر

نـــصةࡧنـــاديࡧاݍݰاســـبࡧךڲـــʏࡧࡩـــʏࡧتنفيـــذࡧȊعـــضࡧبـــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣ،ࡧممـــاࡧشـــɢلࡧوטعتمـــادࡧعڴـــʄࡧم

ضــغطࡧعڴــʄࡧمنــصةࡧنــاديࡧاݍݰاســبࡧفــفةࡧاݍݨائحــة،ࡧوأدىࡧذلــكࡧإڲــʄࡧتنفيــذࡧأغلــبࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧ

الم۶ـــܣࡧاعتمـــاداࡧعڴـــʄࡧبـــرامجࡧالبـــثࡧالمجانيـــةࡧمثـــلࡧ
ً

)Zoom,Teams(نـــاكࡧمنـــصةࡧɸࡧ ࡧأنࡧيكـــو ن،ࡧدو ن

ʈب،ࡧوكــــذلكࡧخاصــــةࡧلتنظــــيمࡧعمليــــاتࡧالȘــــܦݨيلࡧواســــتخرا رجࡧالــــشɺاداتࡧوتقــــوʈمࡧعمليــــةࡧالتــــد

ةࡧالتعلـــــيمࡧعڴـــــʄࡧاســـــتخدامࡧالمنـــــصاتࡧלلكفونيـــــةࡧࡩـــــʏࡧ ࡧبـــــإدا رضـــــعفࡧالمتاȊعــــةـࡧوלشـــــرافࡧלدار ي

ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧȖــــس؈فࡧȊــــشɢلࡧعــــشواǿيࡧيفقــــدɸاࡧ ربـــرامجࡧالتطــــوʈرࡧالم۶ــــܣ،ࡧممــــاࡧيجعــــلࡧعمليــــةࡧالتـــد

ʈـــــةࡧاݍݨيــــــدة،ࡧوɸــــــوࡧمـــــاࡧيتفــــــقࡧمــــــعࡧد رجـــــودةࡧالتنظــــــيمࡧوالمتاȊعــــــةࡧלدا الۘــــــܣࡧ) ٢٠١٦(اســـــةࡧالــــــداودࡧر

تفـاعࡧمعوقـاتࡧتطبيـقࡧالمنـصاتࡧȊـسȎبࡧقلـةࡧاݍݰـوافزࡧللملتحقـ؈نࡧبـالفامجࡧعــفࡧ رأظɺـرتࡧنتائجɺـاࡧا

المنـــــصاتࡧלلكفونيــــــةࡧوضــــــعفࡧاعتماديــــــةࡧالــــــشɺاداتࡧࡩــــــʏࡧتقــــــوʈمࡧכداءࡧالــــــوظيفيࡧســــــابقا
ً

ࡧالۘــــــܣࡧ
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قافــــــةࡧاثبȘـــــتࡧعـــــدمࡧتــــــوفرࡧمنـــــصةࡧعڴــــــʄࡧالـــــشبكةࡧالعنكبوتيـــــةࡧخاصــــــةࡧبـــــالتعليم،ࡧوقلــــــةࡧלلمـــــامࡧبث

ʈب،ࡧاوࡧللمعلمـــــاتࡧالمتم؈ــــقاتࡧࡩـــــʏࡧذلـــــكࡧالمنــــصاتࡧالتعليميـــــة،ࡧ ربخــــلافࡧعـــــدمࡧوجـــــودࡧحــــوافزࡧللتـــــد

اســــةࡧســــنɢامࡧ تࡧنتائجɺــــاࡧإڲــــʄࡧوجــــودࡧ) Sinkam, 2014(رالمجــــال،ࡧوكــــذلكࡧيتفــــقࡧمــــعࡧد رالۘــــܣࡧأشــــا

ࡧاســــتخدامࡧمنــــصاتࡧالــــتعلمࡧوأɸمɺــــاࡧالتɢـــاـليفࡧ ࡧدو ʈــــةࡧالۘــــܣࡧتحــــو نالعديــــدࡧمــــنࡧالعوائــــقࡧלدا ل ر

لوكࡧالمرتبطـــةࡧبتطــــوʈرࡧاســـ اســـةࡧجــــا رتخدامɺا،ࡧوكــــذلكࡧد الۘــــܣࡧأظɺــــرتࡧ) Garloch, et., 2015(ر

ʈــــــةࡧالۘــــــܣࡧتواجــــــھࡧاســــــتخدامࡧالمنــــــصاتࡧالتعليميــــــةࡧذاتࡧ رنتائجɺــــــاࡧوجــــــودࡧȊعــــــضࡧالتحــــــدياتࡧלدا

دهࡧكـــلاࡧمـــنࡧ اتࡧלلكفونيـــةࡧالمفتوحـــة،ࡧوكـــذلكࡧيتفـــقࡧمـــعࡧمـــاࡧأو المقـــر
ً

ر ȋـــرتࡧوࡧجـــيمس(ر  ، 2006 ور

Robert & jamws،يࡧɲࡧوالـسامراʏشࡧ٢٣،ࡧ٢٠٠٢ࡧ؛ࡧقنـدلڋʋـسبࡧوࡧفالـسʋ؛ࡧج،Jessup & Valacich, 

ʈبࡧלلكفوɲيࡧبالɴسبةࡧللمعلمات) 131 :2006 ࡧمعوقاتࡧالتد رحو ʈبࡧלلكفوɲـيࡧل رࡧمـنࡧأنࡧالتـد

ʈـــــــةࡧاݍݨيـــــــدةࡧوɠلفـــــــةࡧ ريحتــــــاجࡧمعـــــــداتࡧوأجɺـــــــزةࡧوࡧبرمجيـــــــات،ࡧوكـــــــذلكࡧعـــــــدمࡧتـــــــوفرࡧالمتاȊعـــــــةࡧלدا

  .استخدامࡧالمنصات

ࡧج   )٦(لدو

ࡧالثالثالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحراف اتࡧالمحو ʈةࡧلعبا راتࡧالمعيا ر ّالمعوقاتࡧالتقنية: ر ّّ
  

جةࡧالموافقة  رد

ࡧالثالثࡧالمعوقاتࡧالتقنية م ّالمحو ّّ  ر
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 ١٨٨ ١٣٥ ١١٨ ٤٨ ٢٠ ت

١ 

ّضـــــــــــــــعفࡧالبɴيـــــــــــــــةࡧالتحتيـــــــــــــــةࡧ ّ

ّالتقنيـــــــةࡧالمـــــــساندةࡧلتوظيـــــــفࡧ ّ

ʈبࡧלلكفونيــةࡧّمنــصا ّتࡧالتــد ر
ّ

ّࡩʏࡧالمؤسساتࡧالتعليمية ّّ
. 

% ٣٦.٩ ٢٦.٥ ٢٣.٢ ٩.٤ ٣.٩ 
 كب؈فة ٧ ١.١٤٣ ٣.٨٣

 ٢٧٤ ١١٩ ٨٦ ١٤ ١٦ ت

٢ 

ّنقــــصࡧأجɺــــزةࡧاݍݰاســــبࡧךڲــــʏࡧ

سࡧ رالمتاحــــــــــــــــــــةࡧࡩــــــــــــــــــــʏࡧࡧالمـــــــــــــــــــــدا

ࡧلمنــــصاتࡧ ّللمعلمــــاتࡧللوصــــو ل

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

. 

% ٥٣.٨ ٢٣.٤ ١٦.٩ ٢.٨ ٣.١ 
٢ ١.٠٢٧ ٤.٢٢ 

كب؈فةࡧجدا
ً

 

 ٣١٥ ٩٧ ٦٢ ٢١ ١٤ ت

٣ 

عـــــــــدمࡧتـــــــــوفرࡧشـــــــــبكةࡧإنفنـــــــــتࡧ
ّ

بـــاݍݨودةࡧالمناســـبةࡧلاســـتخدامࡧ

ʈبࡧ رالمعلمـــــــاتࡧمنـــــــصاتࡧالتـــــــد
ّ ّ

 .ّטلكفونية

% ٦١.٩ ١٩.١ ١٢.٢ ٤.١ ٢.٨ 
كب؈فةࡧجدا ١ ١.٠٢٢ ٤.٣٣

ً
 

 ٢٠٠ ١٤٦ ١١٢ ٣٨ ١٣ ت

٤ 

قلـــــةࡧالتطبيقـــــاتࡧالۘـــــܣࡧتــــــدعمࡧ
ّ ّ

مـــــــــــــــــةࡧ زاللغـــــــــــــــــةࡧالعرȋيـــــــــــــــــةࡧاللا ّ

ّامࡧالمعلمـــاتࡧلمنـــصاتࡧلاســتخد

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

.  

 

% ٣٩.٣ ٢٨.٧ ٢٢ ٧.٥ ٢.٦ 
 كب؈فة ٤ ١.٠٦٨ ٣.٩٥



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ

 

 عیدة محمد صالح القرني 
محمد عایض القحطاني/ د.أ  
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جةࡧالموافقة  رد

ࡧالثالثࡧالمعوقاتࡧالتقنية م ّالمحو ّّ  ر
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 ٢٢٠ ١٤٣ ٩٨ ٣٦ ١٢ ت

٥ 

ʈبࡧ رعـــــــــدمࡧتـــــــــوفرࡧمنـــــــــصةࡧتـــــــــد ّ ّ

إلكفونيـــــــةࡧخاصــــــــةࡧبــــــــالتعليمࡧ
ّ ّ ّ

لتبادلࡧاݍݵفات،ࡧبـ؈نࡧمɴـسوȌيࡧ

ّالتعليمࡧالعام ّ
. 

% ٤٣.٢ ٢٨.١ ١٩.٣ ٧.١ ٢.٤ 
 كب؈فة ٣ ١.٠٥٩ ٤.٠٣

 ١٥٠ ١٦٧ ١٥٢ ٣١ ٩ ت

٦ 

ࡧ ىصــــــــــــــعوȋةࡧإنتــــــــــــــاجࡧالمحتـــــــــــــــو

ّالرقمـــيࡧلـــفامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧ ّ

ّللمعلمــــــــــــــاتࡧعـــــــــــــــفࡧمنـــــــــــــــصاتࡧ

ʈبࡧלلكفونية التد
ّ

ر
ّ

. 

% ٢٩.٥ ٣٢.٨ ٢٩.٩ ٦.١ ١.٨ 
 كب؈فة ٨ ٠.٩٨٣ ٣.٨٢

 ١٤٣ ١٦٠ ١٤٦ ٤٧ ١٣ ت

٧ 

ّغيـــــــــــابࡧالتحـــــــــــديثࡧالمــــــــــــستمرࡧ ّ

ّالرقمـــيࡧلـــفامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧ ّ

ّعـــــــــــــــفࡧمنـــــــــــــــصاتࡧللمعلمــــــــــــــاتࡧ

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

. 

% ٢٨.١ ٣١.٤ ٢٨.٧ ٩.٢ ٢.٦ 
 كب؈فة ١٠ ١.٠٤٨ ٣.٧٣

 ١٩٤ ١٥٣ ١٢١ ٢٧ ١٤ ت

٨ 

دةࡧ وَّنقــصࡧمـــصادرࡧالـــتعلمࡧالمـــز

مـــــــــةࡧ زبــــــــالأجɺزةࡧوالمعــــــــداتࡧاللا
ّ

ّلتلقــــــيࡧبــــــرامجࡧالتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧ ّ ّ

ّعفࡧالمنصاتࡧלلكفونية ّ. 

% ٣٨.١ ٣٠.١ ٢٣.٨ ٥.٣ ٢.٨ 
 فةكب؈ ٥ ١.٠٣٩ ٣.٩٥

 ١٧٢ ١٦٠ ١٢٤ ٣٨ ١٥ ت

٩ 

ّضــــــــــعفࡧاݍݨاɸزʈــــــــــةࡧالتقنيــــــــــةࡧ

ࡧ ʈبࡧالفبـــــــــــــــو يلمراكــــــــــــــزࡧالتـــــــــــــــد ر
ّ

للاسـتفادةࡧمـنࡧخـدماتࡧبـرامجࡧ

ّالتطــــــوʈرࡧالم۶ــــــܣࡧعــــــفࡧمنــــــصاتࡧ

ʈبࡧלلكفونية ّالتد ر
ّ

. 

% ٣٣.٨ ٣١.٤ ٢٤.٤ ٧.٥ ٢.٩ 
 كب؈فة ٦ ١.٠٦٢ ٣.٨٦

 ١٣٩ ١٣٥ ١٥٣ ٦٠ ٢٢ ت

١

٠ 

ࡧכمــــــــــــــــانࡧ ىضـــــــــــــــعفࡧمــــــــــــــــستو

يـــــــةࡧللمعلومـــــــاتࡧأثنـــــــاءࡧواݍݰما

ّاســـــــــــــــــــــــــــــــتخدامࡧالمنــــــــــــــــــــــــــــــــصاتࡧ

לلكفونيـةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧ
ّ ّ

 .ّالم۶ܣࡧللمعلمات

% ٢٧.٣ ٢٦.٥ ٣٠.١ ١١.٨ ٤.٣ 
 كب؈فة ١١ ١.١٣٢ ٣.٦١

 ١٦٨ ١٥١ ١٢٧ ٤٩ ١٤ ت
١

١ 

شـــــــاداتࡧالتقنيـــــــةࡧ رࡧࡧنقـــــــصࡧל

المقدمةࡧللمعلماتࡧلاستخدامࡧ

ʈبࡧלلكفونية  .رمنصاتࡧالتد
% ٣٣ ٢٩.٧ ٢٥ ٩.٦ ٢.٨ 

 كب؈فة ٩ ١.٠٨٥ ٣.٨١

٢

٢ 
ࡧالثالث ّالمعوقاتࡧالتقنية: رإجماڲʏࡧالمحو ّّ

 كب؈فة ٠.٨٧٤ ٣.٩٢ 

ࡧتـܸݳ ࡧالثالـث) ٦(لࡧمــنࡧخـلالࡧاســتقراءࡧاݍݨـدو المعوقــاتࡧالتقنيــةࡧ: رالــسابقࡧأنࡧإجمـاڲʏࡧالمحــو

جــــــــةࡧ هࡧ" كب؈ـــــــفة"رɠــــــاـنࡧبد ࡧصـــــــغ) ٣.٩٢(ربمتوســــــــطࡧحـــــــساȌيࡧمقــــــــدا هࡧيوانحـــــــرافࡧمعيــــــــار ر؈فࡧمقــــــــدا

ࡧ) ٠.٨٧٤( اتࡧالمحــو ࡧكɢــل،ࡧوتراوحــتࡧعبــا ࡧالمحــو رممــاࡧيــدلࡧعڴــʄࡧاتفــاقࡧبــ؈نࡧأفــرادࡧالعينــةࡧحــو رر ل
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جــةࡧ كب؈ــفةࡧجــدا"رمــاࡧبــ؈نࡧد
ً

جــةࡧ"  ت؈نࡧفقــط،ࡧود ربواقــعࡧعبــا ات) ٩(بواقــعࡧ" كب؈ــفة"ر وحــصلتࡧ. رعبــا

ةࡧ ʈبࡧ"رعبــــا رعـــــدمࡧتـــــوفرࡧشــــبكةࡧإنفنـــــتࡧبـــــاݍݨودةࡧالمناســـــبةࡧلاســــتخدامࡧالمعلمـــــاتࡧمنـــــصاتࡧالتـــــد
ّ ّ ّ

جــــــةࡧ" ّلكفونيـــــةל كب؈ــــــفةࡧجــــــدا"رعڴــــــʄࡧد
ً

ࡧ"  اتࡧالمحــــــو ربــــــأعڴʄࡧمتوســــــطࡧحــــــساȌيࡧبــــــ؈نࡧجميــــــعࡧعبــــــا ر

هࡧ ࡧ) ٤.٣٣(رومقـدا ةࡧ)١.٠٢٢(يوانحــرافࡧمعيــار ّنقــصࡧأجɺـزةࡧاݍݰاســبࡧךڲــʏࡧالمتاحــةࡧ"ر،ࡧيلٕڈـاࡧعبــا

ʈبࡧלلكفونيــة ࡧلمنــصاتࡧالتــد سࡧللمعلمــاتࡧللوصــو ّࡩــʏࡧالمــدا ر ر
ّ ّ جــةࡧ" ل كب؈ــفةࡧجــدا"ربد

ً
بمتوســطࡧ" 

ࡧو) ٤.٢٢(حــــساȌيࡧ ةࡧ). ١.٠٢٧(يانحــــرافࡧمعيـــــار ࡧכمـــــانࡧ"ربʋنمــــاࡧحــــصلتࡧالعبـــــا ىضــــعفࡧمــــستو

ّواݍݰمايةࡧللمعلوماتࡧأثناءࡧاستخدامࡧالمنصاتࡧלلكفونيـةࡧࡩـʏࡧبـرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧللمعلمـات ّ ّ ّ "

جـــــةࡧ هࡧ" كب؈ـــــفة"رعڴـــــʄࡧد اتࡧمقـــــدا ربأقـــــلࡧمتوســـــطࡧحـــــساȌيࡧبـــــ؈نࡧجميـــــعࡧالعبـــــا وȋـــــانحرافࡧ) ٣.٦١(ر

هࡧ ࡧمقـــدا رمعيـــار ةࡧ،ࡧوʉـــسبقɺا)١.١٣٢(ي ّغيـــابࡧالتحـــديثࡧالمـــستمرࡧالرقمـــيࡧلـــفامجࡧالتطـــوʈرࡧ"رࡧعبـــا ّ ّ

ʈبࡧלلكفونيــــــة ّالم۶ــــــܣࡧللمعلمــــــاتࡧعـــــــفࡧمنــــــصاتࡧالتـــــــد ر
ّ ّ هࡧ"ّ وانحـــــــرافࡧ) ٣.٧٣(ر،ࡧبمتوســـــــطࡧمقــــــدا

هࡧ ࡧكب؈فࡧمقدا رمعيار   ).١.٠٤٨(ي

ࡧوترجــــــع ـــــسابقةࡧإڲــــــʄࡧضــــــعفࡧالبɴيــــــةࡧالتحتيــــــةࡧالتقنيــــــةࡧࡩــــــʏࡧȊعــــــضࡧالقــــــر ىࡧالباحثــــــةࡧالنتــــــائجࡧالـ

ࡧالوصـــــلࡧإڲـــــʄࡧشـــــبكةࡧלنفنـــــت،ࡧوانقطـــــاعࡧטتـــــصالࡧاوࡧعـــــدمࡧانتظـــــامࡧبمحافظـــــةࡧبʋـــــشةࡧوصـــــعوȋة

اݍݵدمــــةࡧأثنــــاءࡧاســــتخدامࡧالمنــــصاتࡧלلكفونيــــة،ࡧوكــــذلكࡧضــــعفࡧالبɴيــــةࡧالتحتيــــةࡧوالتجɺ؈ــــقاتࡧ

اســةࡧاݍݰȎـآۜܣ س،ࡧوɸـذاࡧيتفــقࡧمــعࡧد رالتقنيـةࡧࡩــʏࡧمعظــمࡧالمــدا ،ࡧالۘــܣࡧأكــدتࡧنتائجɺــاࡧعڴــʄࡧ)٢٠١٣(ر

سࡧتحتـــاجࡧإڲـــʄࡧمر اجعـــةࡧלمɢانيـــاتࡧالمتـــوفرةࡧ٭ڈـــاࡧࡩـــʏࡧتكنولوجيـــاࡧرأنࡧالغالبيـــةࡧالعظمـــىࡧمـــنࡧالمـــدا

اســـةࡧالɺوʈمــلࡧ ࡧ) ٢٠١٦(رالمعلومــاتࡧوטتــصالات،ࡧوتتفـــقࡧمــعࡧد تࡧنتائجɺـــاࡧإڲــʄࡧأنࡧأبـــر زالۘـــܣࡧأشــا ر

معوقـــاتࡧاســـتخدامࡧالمنـــصاتࡧعـــدمࡧتـــوفرࡧســـرعةࡧشـــبكةࡧعنكبوتيـــة،ࡧوتختلـــفࡧتلـــكࡧالنتـــائجࡧمـــعࡧ

اســةࡧالدوســـر يد تࡧنتائجɺـــاࡧأنࡧمعوقـــاتࡧاســتخدامࡧ) ٢٠١٦(ر ʉسࡧرالۘـــܣࡧأشــا رأعـــضاءࡧɸيئـــةࡧالتـــد

اســــــــةࡧأبــــــــوࡧ جــــــــةࡧمتوســــــــطةࡧعڴـــــــʄࡧכداةࡧكɢــــــــل،ࡧود ـــــةࡧɠانـــــــتࡧبد رللمنـــــــصاتࡧالتعليميــــــــةࡧלلكفونيـــ ر

فࡧعــــــنࡧتوظيــــــفࡧالمنــــــصاتࡧالرقميــــــةࡧࡩــــــʏࡧ) ٢٠٢٠(خـــــرʈص ــــــݰتࡧأنࡧمــــــنࡧأســــــبابࡧالعــــــز والۘــــــܣࡧوܷ

اتࡧ رالتعلـيمࡧبــطءࡧشــبكةࡧטنفنـتࡧممــاࡧʇــسȎبࡧالقلـقࡧواݍݵــوفࡧلــدىࡧالمتعلمـ؈نࡧأثنــاءࡧأداءࡧטختبــا

  .ت،ࡧوضعفࡧالبۚܢࡧכساسيةࡧࡩʏࡧטتصالاتࡧوشبكةࡧלنفنتعفࡧالمنصا

قࡧࡩـــʏࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧ اســـةࡧواݍݵاصـــةࡧبحـــسابࡧالفـــر ووللإجابـــةࡧعـــنࡧبـــاࡪʏࡧأســـئلةࡧالد ر

ʉـــــعࡧالطبيڥــــʏࡧبـــــ؈نࡧأفـــــرادࡧعينـــــةࡧ اســـــةࡧɠـــاـنࡧلاࡧبـــــدࡧمـــــنࡧاختبــــارࡧاعتداليـــــةࡧالتو زوفــــقࡧمتغ؈ـــــفاتࡧالد ر

ʉـــعࡧטعتـــداڲʏࡧبـــ؈نࡧفئـــاتࡧع اســـة،ࡧللتأكـــدࡧمـــنࡧالتو زالد اســـة،ࡧوقـــدࡧاســـتخدمتࡧالباحثـــةࡧر رينـــةࡧالد

فࡧ(اختبـارࡧ ،ࡧلمعرفـةࡧإنࡧɠانـتࡧ)One-Sample Kolmogorov Smirnov Testࡧسـمرنوفࡧ–وكـولمجر

ʉـــــعࡧالطبيڥــــʏࡧأمࡧلا،ࡧوذلـــــكࡧلتحديـــــدࡧ ࡧعلٕڈـــــاࡧمـــــنࡧالعينــــةࡧتȘبـــــعࡧالتو زالبيانــــاتࡧالۘـــــܣࡧتـــــمࡧاݍݰــــصو ل

اتࡧלحـــــصائيةࡧالمناســـــبةࡧلɢـــــلࡧحالـــــةࡧ اتࡧمعلميـــــھࡧ(رטختبــــا اتࡧلاࡧمعلميـــــھࡧأوࡧاختبـــــ–راختبـــــا ،ࡧ)را

ࡧالدلالــــةࡧ ࡧمـــستو ʉـــعࡧطبيعيـــا،ࡧوʈكـــو ࡧالتو اتࡧالمعلميـــةࡧعنـــدماࡧيكـــو ىحيـــثࡧȖـــستخدمࡧטختبـــا ن ن
َ

ز ر
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ʉــــعࡧغ؈ــــفࡧ)٠.٠٥(للاختبـــارࡧأكــــفࡧمـــنࡧ ࡧالتو اتࡧاللامعلميــــةࡧعنــــدماࡧيكـــو ز،ࡧبʋنمــــاࡧȖــــستخدمࡧטختبـــا ن ر

ࡧالدلالةࡧللاختبارࡧأقلࡧمنࡧ ࡧمستو ىطبيڥʏࡧوʈكو ـݳࡧ،ࡧوɠانتࡧنتائجࡧטختبارࡧكمـاࡧɸـو)٠.٠٥(ن ࡧموܷ

ʏࡧالتاڲ   :لࡩʏࡧاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو   ) ٧(ل

فࡧ(نتائجࡧاختبارࡧ   ) One-Sample Kolmogorov Smirnov Testࡧسمرنوفࡧ–وكولمجر

اسة ʉعࡧلأفرادࡧعينةࡧالد رلفحصࡧاعتداليةࡧالتو   ز

ࡧالدلالة قيمةࡧלحصاǿي المتغ؈ف  ىمستو

 ٠.٠٠٠ ١٠.١٥٠ سنواتࡧاݍݵفة

 ٠.٠٠٠ ٨.٨٢٢ المؤɸل

 ٠.٠٠٠ ٩.٢٩٥ طبيعةࡧالعمل

عددࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧعفࡧالمنصاتࡧ

 טلكفونية
٠.٠٠٠ ٧.٣١٧ 

 ٠.٠٠٠ ٨.٢١٠ التخصص

ࡧ*  تباطࡧدالࡧعندࡧمستو ىט ࡧ) ** ٠.٠٥(ر تباطࡧدالࡧعندࡧمستو ىט   )٠.٠١(ر

فࡧ(ࡧلنتـائجࡧاختبـارࡧوطبقـا ) One-Sample Kolmogorov Smirnov Testࡧسـمرنوفࡧ–وكـولمجر

ʉــــعࡧلأفــــرادࡧالع ࡧ(Mann-Whitney U)ينــــة،ࡧفقــــدࡧتــــمࡧاســــتخدامࡧاختبــــارࡧزلفحــــصࡧاعتداليــــةࡧالتو

ســــــɢالࡧ)التخــــــصص(لعيɴتــــــ؈نࡧمــــــستقلت؈نࡧمــــــعࡧمتغ؈ــــــفࡧ والــــــسࡧ-و،ࡧكمــــــاࡧتــــــمࡧاســــــتخدامࡧاختبــــــارࡧكر

(Kruskal-Wallis Test)التخــــصص،ࡧســــنواتࡧاݍݵــــفة،ࡧ(ࡧلعــــدةࡧعينــــاتࡧمــــستقلةࡧمــــعࡧمتغ؈ــــفاتࡧ

ــݳࡧ)نيـةالمؤɸـل،ࡧطبيعـةࡧالعمـل،ࡧعـددࡧبـرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧعـفࡧالمنـصاتࡧלلكفو ،ࡧكمـاࡧɸـوࡧموܷ

لاحقا
ً

.  

ثالثـا
ً

اســة: النتــائجࡧالمتعلقـةࡧبالــسؤالࡧالثـاɲي:  : رللإجابــةࡧعــنࡧالـسؤالࡧالثــاɲيࡧمـنࡧأســئلةࡧالد

ࡧمعوقـــاتࡧ"والــذيࡧيـــنصࡧعڴــʄࡧ ࡧدالࡧإحــصائياࡧࡩـــʏࡧاســتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينــةࡧحـــو لɸـــلࡧيوجــدࡧفـــر
ً

ق

ࡧلمتغ؈ـــــــفࡧالتخـــــــص ىاســـــــتخدامࡧالمنـــــــصاتࡧלلكفونيـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧبـــــــرامجࡧالتطـــــــوʈرࡧالم۶ـــــــܣࡧȖعـــــــز
ُ

،ࡧتـــــــمࡧ"ص؟

ࡧ ࡧلعيɴتــــ؈ن(Mann-Whitney U)اختبــــارࡧ اســــتخدام ــــݳࡧاݍݨــــدو لمــــستقلت؈ن،ࡧوʈوܷ نتــــائجࡧ) ٨(ّ

  .التحليل
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ࡧ   )٨(لجدو

قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧ) Mann-Whitney U(نتائجࡧاختبارࡧ ولعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧللكشفࡧعنࡧالفر

ࡧإڲʄࡧمتغ؈فࡧ اسةࡧوالۘܣࡧȖعز ىاستجاباتࡧعينةࡧالد   )التخصص(ر

 العدد اݍݨɴس رالمحاو
وسطࡧمت

 الرتب
 مجموعࡧالرتب

Mann-

Whitney U 

ࡧ ىمستو

 الدلالة

ࡧכو ٥١٢٧٧.٥٠ ٢٦٤.١٣ ٢٣٢ علمي لالمحو : ر

ّالمعوقاتࡧ

 ّالȎشرʈة
 ٦٨٥١٧.٥٠ ٢٤٧.٣٦ ٢٧٧ أدȌي

٠.٢٠٠ ٣٠٠١٤.٥٠٠ 

ࡧالثاɲي ٦١٣٨١.٥٠ ٢٦٤.٥٨ ٢٣٢ علمي : رالمحو

ّالمعوقاتࡧ

ʈة  رّלدا
 ٦٨٤١٣.٥٠ ٢٤٦.٩٨ ٢٧٧ أدȌي

٠.١٧٨ ٢٩٩١٠.٥٠٠ 

ࡧ ٥٩٦٧١.٠٠ ٢٥٧.٢٠ ٢٣٢ علمي رالمحو

: الثالث

ّالمعوقاتࡧ

ّالتقنية ّ
 

 ٧٠١٢٤.٠٠ ٢٥٣.١٦ ٢٧٧ أدȌي
٠.٧٥٧ ٣١٦٢١.٠٠٠ 

ࡧيȘبـ؈ن ࡧכو) ٨(لࡧمـنࡧجـدو ࡧدلالـةࡧالمحـو لالـسابقࡧأنࡧمـستو المعوقـاتࡧالȎـشرʈةࡧɠاـنࡧبقيمــةࡧ: رى

ࡧالثــــاɲي)٠.٢٠٠( ࡧدلالــــةࡧالمحــــو ر،ࡧومــــستو ʈــــةࡧɠـــاـنࡧبقيمــــ: ى ࡧ)٠.١٧٨(ةࡧرالمعوقــــاتࡧלدا ى،ࡧومــــستو

ࡧالثالـث ،ࡧ)٠.٠٥(،ࡧوجميعɺــاࡧقـيمࡧأكــفࡧمــنࡧ)٠.٧٥٧(المعوقــاتࡧالتقنيـةࡧɠـاـنࡧبقيمـةࡧ: ردلالـةࡧالمحــو

ࡧالدلالـــةࡧ قࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحـــصائيةࡧعنـــدࡧمـــستو ىممـــاࡧيـــدلࡧعڴـــʄࡧعـــدمࡧوجـــودࡧفـــر بـــ؈نࡧ) =0.05(و

ࡧلمتغ؈ـــفࡧالتخـــصص،ࡧوترجـــعࡧ ࡧوالۘـــܣࡧȖعـــز ىمتوســـطاتࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧࡩـــʏࡧجميـــعࡧالمحـــاو ر

ࡧ ʈبࡧالفبـــو ࡧبـــرامجࡧالتطـــوʈرࡧالم۶ـــܣࡧللمعلمـــاتࡧوالۘـــܣࡧتقـــدمࡧبمراكـــزࡧالتـــد يالباحثـــةࡧذلـــكࡧإڲـــʄࡧكـــو رن

ࡧبــــــرامجࡧعامــــــةࡧݍݨميــــــعࡧالمعلمــــــاتࡧولاࡧيفــــــصلࡧفٕڈــــــاࡧبــــــ؈نࡧالمعلمــــــاتࡧوفــــــقࡧ نبمحافظــــــةࡧبʋــــــشةࡧتكــــــو

  . تخصصاٮڈمࡧالعلمية

ــا ــ اȊعـــ
ً

ــــث: ر ــــسؤالࡧالثالـــ ــــةࡧبالـــ ــــائجࡧالمتعلقـــ للإجابـــــــةࡧعـــــــنࡧالـــــــسؤالࡧالثالـــــــثࡧمـــــــنࡧأســـــــئلةࡧ :النتـــ

ࡧ"والــذيࡧيــنصࡧعڴــʄࡧ: راســةالد ࡧدالࡧإحــصائياࡧࡩــʏࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧحـــو لɸــلࡧيوجــدࡧفـــر
ً

ق

ࡧلمتغ؈ـــــــفࡧســــــــنواتࡧ ىمعوقـــــــاتࡧاســـــــتخدامࡧالمنـــــــصاتࡧלلكفونيـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧبــــــــرامجࡧالتطـــــــوʈرࡧالم۶ـــــــܣࡧȖعـــــــز
ُ

ســـɢالࡧ ࡧتــم،"اݍݵــفة؟ اللامعلمــيࡧلعــدةࡧعينـــاتࡧ (Kruskal-Wallis)والــسࡧ-واســتخدامࡧاختبــارࡧكر

ࡧ ݳࡧاݍݨدو لمستقلة،ࡧوʈوܷ   .نتائجࡧالتحليل) ٩(ّ

  

  

  



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
  ة بیشة من وجھة نظر المعلمات بمراكز التدریب التربوي بمحافظ
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ࡧ   ) ٩(لجدو

سɢالࡧ   ࡧلعدةࡧعيناتࡧمستقلة(Kruskal-Wallis Test)والسࡧ-ونتائجࡧاختبارࡧكر

ࡧإڲʄࡧمتغ؈فࡧ اسةࡧوالۘܣࡧȖعز قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد ىللكشفࡧعنࡧالفر ر   )سنواتࡧاݍݵفة(و

 التكرار سنواتࡧاݍݵفة رالمحاو
متوسطࡧ

 الرتب
Chi-Square 

ࡧ ىمستو

 الدلالة

 ٢١٥.٩٢ ١٩ ࡧسنوات٥أقلࡧمنࡧ

ࡧ١٠ࡧسنواتࡧإڲʄࡧ٥منࡧ

 سنوات
٢٢٤.٧٨ ١١٥ 

لࡧכوالمحو : ر

المعوقاتࡧ

 الȎشرʈة
 ٢٦٦.٢٥ ٣٧٥ ࡧسنوات١٠أك؆فࡧمنࡧ/

٠.٠١٥ ٨.٤٠٩ 

 ٢٥١.٨٩ ١٩ ࡧسنوات٥أقلࡧمنࡧ

ࡧ١٠ࡧسنواتࡧإڲʄࡧ٥منࡧ

 سنوات
٢١٤.٦٩ ١١٥ 

ࡧالثاɲي : رالمحو

ّالمعوقاتࡧ

ʈة  رّלدا
 ٢٦٧.٥٢ ٣٧٥ ࡧسنوات١٠نࡧأك؆فࡧم

٠.٠٠٣ ١١.٣٩١ 

 ٢٤١.٦٨ ١٩ ࡧسنوات٥أقلࡧمنࡧ

ࡧ١٠ࡧسنواتࡧإڲʄࡧ٥منࡧ

 سنوات
٢٢٢.٩٩ ١١٥ 

ࡧ رالمحو

: الثالث

ّالمعوقاتࡧ

 ٢٦٥.٤٩ ٣٧٥ ࡧسنوات١٠أك؆فࡧمنࡧ التقنية

٠.٠٢٣ ٧.٥٣٩ 

ࡧ ࡧالمعوقـاتࡧالȎــشرʈةࡧɠـاـنࡧبقيمــةࡧ) ٩(ليȘبـ؈نࡧمــنࡧجــدو ࡧכو ࡧدلالــةࡧالمحــو لالـسابقࡧأنࡧمــستو رى

ࡧالثــــاɲي،ࡧ)٠.٠١٥( ࡧدلالــــةࡧالمحــــو رومــــستو ʈــــةࡧɠـــاـنࡧبقيمــــةࡧ: ى ࡧ)٠.٠٠٣(رالمعوقــــاتࡧלدا ى،ࡧومـــــستو

ࡧالثالــــــث ،ࡧوجميعɺـــــــاࡧقــــــيمࡧأصــــــغرࡧمـــــــنࡧ)٠.٠٢٣(المعوقـــــــاتࡧالتقنيــــــةࡧɠـــــاـنࡧبقيمــــــةࡧ: ردلالــــــةࡧالمحــــــو

ࡧالدلالـةࡧ)٠.٠٥( قࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستو ى،ࡧمماࡧيدلࡧعڴʄࡧوجودࡧفر بـ؈نࡧ) =0.05(و

ࡧلمتغ؈ـــفࡧســـنواتࡧمتوســـطاتࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــ ࡧالمعوقـــاتࡧالثلاثـــةࡧȖعـــز ىةࡧࡩـــʏࡧجميـــعࡧمحـــاو ر

أك؆ــفࡧمـــنࡧ"ࡧإڲـــʄࡧالمعلمــاتࡧفئـــةࡧوترجــعࡧالباحثـــةࡧذلــك،ࡧ"ࡧســـنوات١٠أك؆ـــفࡧمــنࡧ"اݍݵــفةࡧلـــصاݍݳࡧفئــةࡧ

ɸـــــــمࡧכك؆ـــــــفࡧخــــــفةࡧومعرفـــــــةࡧوȋالتـــــــاڲʏࡧفɺــــــمࡧכقـــــــدرࡧعڴـــــــʄࡧتحديــــــدࡧالمعوقـــــــاتࡧلـــــــدٱڈمࡧ" ࡧســــــنوات١٠

اســـ ࡧرولـــزملا٬ڈمࡧأيـــضاࡧȊـــشɢلࡧموضـــوڤʏ،ࡧوɸـــوࡧمـــاࡧيتفـــقࡧمـــعࡧد تࡧ) ٢٠١٦(يةࡧالدوســـر روالۘـــܣࡧأشـــا

جـــةࡧاســـتخدامࡧالمنـــصاتࡧالتعليميـــةࡧלلكفونيـــةࡧࡩـــʏࡧ قࡧدالـــةࡧإحـــصائياࡧࡩـــʏࡧد رنتائجɺـــاࡧلوجـــودࡧفـــر
ً

و

ʉسية ࡧلمتغ؈فࡧاݍݵفةࡧالتد ʉسࡧاللغةࡧלنجل؈قية،ࡧȖعز رتد ىر
ُ

.  
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خامــسا
ً

اســـة: النتـــائجࡧالمتعلقـــةࡧبالــسؤالࡧالثالـــث:  : رللإجابـــةࡧعــنࡧالـــسؤالࡧالثالـــثࡧمــنࡧأســـئلةࡧالد

ࡧمعوقـــاتࡧ"ذيࡧيـــنصࡧعڴــʄࡧوالــ ࡧدالࡧإحــصائياࡧࡩـــʏࡧاســتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينــةࡧحـــو لɸـــلࡧيوجــدࡧفـــر
ً

ق

ࡧلمتغ؈ــفࡧعـددࡧبــرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ــܣࡧ ىاسـتخدامࡧالمنـصاتࡧלلكفونيــةࡧࡩـʏࡧبــرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ــܣࡧȖعـز
ُ

ســـــɢالࡧ ،ࡧتـــــم"عـــــفࡧالمنـــــصاتࡧלلكفونيـــــة؟  (Kruskal-Wallis)ࡧوالــــــسࡧ-واســـــتخدامࡧاختبـــــارࡧكر

ࡧاللامعلميࡧلعدةࡧع ݳࡧاݍݨدو ليناتࡧمستقلة،ࡧوʈوܷ   .نتائجࡧالتحليل) ١٠(ّ

ࡧ   ) ١٠(لجدو

سɢالࡧ   ࡧلعدةࡧعيناتࡧمستقلة(Kruskal-Wallis Test)ࡧوالسࡧ-ونتائجࡧاختبارࡧكر

ࡧإڲʄࡧمتغ؈فࡧ اسةࡧوالۘܣࡧȖعز قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد ىللكشفࡧعنࡧالفر ر عددࡧبرامجࡧ(و

  )التطوʈرࡧالم۶ܣࡧعفࡧالمنصاتࡧלلكفونية

 رالمحاو
عددࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧ

 عفࡧالمنصاتࡧטلكفونية
 التكرار

متوسطࡧ

 الرتب
Chi-Square 

ࡧ ىمستو

 الدلالة

ات٣أقلࡧمنࡧ  ٢٦٠.٠٩ ١١٥ رࡧدو

ات٥ࡧإڲʄࡧ٣منࡧ  ٢٥٥.٧٨ ١٣٢ ردو

ࡧכو لالمحو : ر

المعوقاتࡧ

ات٥أك؆فࡧمنࡧ الȎشرʈة  ٢٥٢.٣٧ ٢٦٢ رࡧدو

٠.٨٩٣ ٠.٢٢٥ 

ات٣أقلࡧمنࡧ  ٢٥٧.٧٧ ١١٥ رࡧدو

ات٥ࡧإڲʄࡧ٣منࡧ  ٢٦٥.٢٧ ١٣٢ ردو

ࡧالثاɲي : رالمحو

ّالمعوقاتࡧ

ʈةלد ات٥أك؆فࡧمنࡧ رّا  ٢٤٨٦١ ٢٦٢ رࡧدو

٠.٥٥٤ ١.١٨١ 

ات٣أقلࡧمنࡧ  ٢٤٣.٧٤ ١١٥ رࡧدو

ات٥ࡧإڲʄࡧ٣منࡧ  ٢٦٩.٣٠ ١٣٢ ردو

ࡧ رالمحو

: الثالث

ّالمعوقاتࡧ

 التقنية
ات٥أك؆فࡧمنࡧ  ٢٥٢.٧٤ ٢٦٢ رࡧدو

٠.٣٧٠ ١.٩٩٠ 

ࡧ ࡧالمعوقـــــاتࡧالȎـــــشرʈةࡧɠــــاـنࡧ) ١٠(ليȘبـــــ؈نࡧࡧمـــــنࡧجـــــدو ࡧכو ࡧدلالـــــةࡧالمحـــــو لالـــــسابقࡧأنࡧمـــــستو رى

ࡧالثـــــــاɲي)٠.٨٩٣(بقيمــــــةࡧ ࡧدلالـــــــةࡧالمحـــــــو ر،ࡧومـــــــستو ʈـــــــةࡧɠــــــاـنࡧبقيمـــــــةࡧ: ى ،ࡧ)٠.٥٥٤(رالمعوقـــــــاتࡧלدا

ࡧالثالـث ࡧدلالةࡧالمحو رومستو ،ࡧوجميعɺـاࡧقـيمࡧأكـفࡧمـنࡧ)٠.٣٧٠(المعوقـاتࡧالتقنيـةࡧɠاـنࡧبقيمـةࡧ: ى

ࡧالدلالــــــــةࡧو،ࡧممـــــــاࡧيــــــــدلࡧعڴـــــــʄࡧعــــــــدمࡧوجـــــــودࡧفــــــــر)٠.٠٥( ىقࡧذاتࡧدلالـــــــةࡧإحــــــــصائيةࡧعنـــــــدࡧمــــــــستو

)0.05= (ࡧالمعوقـــاتࡧالثلاثـــةࡧوالۘـــܣࡧ ربــ؈نࡧمتوســـطاتࡧاســـتجاباتࡧأفــرادࡧالعينـــةࡧࡩـــʏࡧجميـــعࡧمحــاو

ࡧلمتغ؈ــفࡧ ࡧوترجــعࡧالباحثــةࡧذلــك،ࡧعــددࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧعـــفࡧالمنــصاتࡧלلكفونيــةىȖعــز نࡧلكـــو

ات ات،ࡧوإنࡧالدو رمعوقاتࡧטستخدامࡧغ؈فࡧمرتبطةࡧȊعددࡧالدو ࡧر ࡧعلٕڈـاࡧتكـو نࡧالۘـܣࡧيـتمࡧاݍݰـصو ل

اتࡧالمعلمــــاتࡧ اتࡧوقــــد اتࡧمتخصــــصةࡧࡩــــʏࡧتنميــــةࡧمɺــــا ر٭ڈــــدفࡧטســــتخدامࡧللمنــــصةࡧولʋــــستࡧدو ر ر
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اتࡧغ؈ــــفࡧ رȊـــشɢلࡧعــــامࡧممــــاࡧيقلــــلࡧمــــنࡧالمعوقــــاتࡧالȎـــشرʈةࡧللاســــتخدام،ࡧكمــــاࡧأنࡧعــــددࡧɸــــذهࡧالــــدو

ʈةࡧأوࡧالتقنيةمتعلقࡧب   .راݍݨوانبࡧלدا

سادســــا
ً

جابــــةࡧعـــــنࡧالـــــسؤالࡧاݍݵــــامسࡧمـــــنࡧأســـــئلةࡧللإ :النتـــــائجࡧالمتعلقــــةࡧبالـــــسؤالࡧاݍݵـــــامس: 

اســة ࡧ"والــذيࡧيــنصࡧعڴــʄࡧ: رالد ࡧدالࡧإحــصائياࡧࡩــʏࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧحـــو لɸــلࡧيوجــدࡧفـــر
ً

ق

ࡧلمتغ؈ــــــــفࡧطبيعــــــــةࡧ ــــــةࡧࡩــــــــʏࡧبــــــــرامجࡧالتطــــــــوʈرࡧالم۶ــــــــܣࡧȖعــــــــز ىمعوقــــــــاتࡧاســــــــتخدامࡧالمنــــــــصاتࡧלلكفونيــ
ُ

ســɢالࡧ ࡧتــم،"العمــل؟ ࡧلعــدةࡧعينــاتࡧاللامعلمــي (Kruskal-Wallis)ࡧوالــسࡧ-واســتخدامࡧاختبــارࡧكر

ࡧ ݳࡧاݍݨدو لمستقلة،ࡧوʈوܷ   .نتائجࡧالتحليل) ١١(ّ

ࡧ   )١١(لجدو

سɢالࡧ   ࡧلعدةࡧعيناتࡧمستقلة(Kruskal-Wallis Test)ࡧوالسࡧ-ونتائجࡧاختبارࡧكر

ࡧإڲʄࡧمتغ؈فࡧ اسةࡧوالۘܣࡧȖعز قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد ىللكشفࡧعنࡧالفر ر   )طبيعةࡧالعمل(و

 التكرار طبيعةࡧالعمل رالمحاو
متوسطࡧ

 الرتب
Chi-Square 

ࡧ ىمستو

 الدلالة

 ٢٤٦.٣٥ ٣٣٩ معلمة

 ٢٩٨.٣٥ ٦٩ مشرفةࡧترȋوʈة

ࡧכو لالمحو : ر

المعوقاتࡧ

 ٢٥٤.٤١ ١٠١ قائدة الȎشرʈة

٠.٠٢٨ ٧.١٨٣ 

 ٢٤٨.٩٧ ٣٣٩ معلمة

 ٢٩٠.١٢ ٦٩ مشرفةࡧترȋوʈة

ࡧالثاɲي : رالمحو

ّالمعوقاتࡧ

ʈة  ٢٥١.٢٥ ١٠١ قائدة رّלدا

٠.١٠١ ٤.٥٨٠ 

 ٢٥٧.٩٨ ٣٣٩ معلمة

 ٢٤٤.٣٨ ٦٩ مشرفةࡧترȋوʈة

ࡧ رالمحو

: الثالث

ّالمعوقاتࡧ

 التقنية
 ٢٥٢.٢٦ ١٠١ قائدة

٠.٧٦٥ ٠.٥٣٥ 

ࡧيȘبــــــ؈ن ࡧالمعوقــــــاتࡧالȎــــــشرʈةࡧɠـــــاـنࡧ) ١١(لࡧمــــــنࡧجــــــدو ࡧכو ࡧدلالــــــةࡧالمحــــــو لالــــــسابقࡧأنࡧمــــــستو رى

ࡧالدلالــــــةࡧ)٠.٠٢٨(بقيمـــــةࡧ قࡧذاتࡧدلالــــــةࡧإحــــــصائيةࡧعنـــــدࡧمــــــستو ى،ࡧممــــــاࡧيـــــدلࡧعڴــــــʄࡧوجــــــودࡧفـــــر و

)0.05= (ࡧכو لبــ؈نࡧمتوســطاتࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧࡩــʏࡧالمحــو ࡧ: ر ىالمعوقــاتࡧالȎــشرʈةࡧȖعــز

ࡧالثــاɲي"مــشرفةࡧترȋوʈــة"لمتغ؈ــفࡧطبيعــةࡧالعمــلࡧلــصاݍݳࡧفئــةࡧ ࡧدلالــةࡧالمحــو ر،ࡧࡧࡩــʏࡧحــ؈نࡧأنࡧمــستو : ى

ʈـةࡧɠاـنࡧبقيمـةࡧ ࡧالثالـث)٠.١٠١(رالمعوقـاتࡧלدا ࡧدلالـةࡧالمحـو ر،ࡧومـستو المعوقـاتࡧالتقنيـةࡧɠاـنࡧ: ى

قࡧذاتࡧدلالــةࡧ)٠.٠٥(،ࡧوجميعɺــاࡧقــيمࡧأكــفࡧمــنࡧ)٠.٧٦٥(بقيمـةࡧ و،ࡧممــاࡧيــدلࡧعڴــʄࡧعــدمࡧوجــودࡧفــر

ࡧالدلالةࡧ ب؈نࡧمتوسطاتࡧاسـتجاباتࡧأفـرادࡧالعينـةࡧࡩـʏࡧɠـلࡧمـنࡧ) =0.05(ىإحصائيةࡧعندࡧمستو

ࡧالثاɲي ࡧالثالث: رالمحو ʈة،ࡧالمحو رالمعوقاتࡧלدا ࡧلمتغ؈فࡧطبيعةࡧالعمل: ر   .ىالمعوقاتࡧالتقنيةࡧȖعز



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )الأول(، الجزء )١٩٠: (العدد
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ࡧכوࡧالباحثةࡧوجـووترجع لدࡧاخـتلافࡧࡩـʏࡧالمحـو ࡧلمتغ؈ـفࡧطبيعـةࡧ: ر ىالمعوقـاتࡧالȎـشرʈةࡧفقـطࡧȖعـز

ࡧɸــذهࡧالفئــةࡧمــنࡧالمعلمــاتࡧۂــʏࡧالفئــةࡧالوســطىࡧبــ؈نࡧ"مــشرفةࡧترȋوʈــة"العمــلࡧلــصاݍݳࡧفئــةࡧ ن،ࡧلكــو

  .المعلماتࡧوالقائداتࡧوȋالتاڲʏࡧۂʏࡧכقدرࡧعڴʄࡧتحديدࡧتلكࡧالمعوقات

ساȊعا
ً

اسـةللإجابةࡧع: النتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالسادس:  : رنࡧالسؤالࡧالـسادسࡧمـنࡧأسـئلةࡧالد

ࡧمعوقـــاتࡧ"والــذيࡧيـــنصࡧعڴــʄࡧ ࡧدالࡧإحــصائياࡧࡩـــʏࡧاســتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينــةࡧحـــو لɸـــلࡧيوجــدࡧفـــر
ً

ق

ࡧلمتغ؈ــفࡧالمؤɸــل؟ ىاســتخدامࡧالمنــصاتࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧالتطــوʈرࡧالم۶ــܣࡧȖعــز
ُ

اســتخدامࡧ ،ࡧتــم"

ســــــــɢالࡧ ـــــــــݳࡧاللامعلمــــــــيࡧلعــــــــدةࡧعينــــــــاتࡧ (Kruskal-Wallis)ࡧوالــــــــسࡧ-واختبــــــــارࡧكر ّمــــــــستقلة،ࡧوʈوܷ

ࡧ   نتائجࡧالتحليل) ١٢(لاݍݨدو

ࡧ   ) ١٢(لجدو

سɢالࡧ قࡧ(Kruskal-Wallis Test)ࡧوالسࡧ-ونتائجࡧاختبارࡧكر وࡧلعدةࡧعيناتࡧمستقلةࡧللكشفࡧعنࡧالفر

ࡧإڲʄࡧمتغ؈فࡧ اسةࡧوالۘܣࡧȖعز ىب؈نࡧمتوسطاتࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد   ).المؤɸل(ر

 التكرار المؤɸل رالمحاو
متوسطࡧ

 الرتب

Chi-

Square 

ࡧ ىمستو

 لالةالد

ʈوسࡧمعɺدࡧمعلمات،ࡧ ࡧالبɢالو ردو ن

 دبلومࡧɠليةࡧمتوسطة
٢٦٠.٧٣ ١٢٢ 

ʈوس  ٢٤٩.٥٣ ٣٥٤ ربɢالو

ࡧالثاɲي المعوقاتࡧ: رالمحو

 الȎشرʈة

اه اساتࡧعلياࡧماجست؈ف،ࡧدكتو رد  ٢٩٢.٥٠ ٣٣ ر

٠.٢٤٣ ٢.٨٢٦ 

ʈوسࡧمعɺدࡧمعلمات،ࡧ ࡧالبɢالو ردو ن

 طةدبلومࡧɠليةࡧمتوس
٢٤٧.٩٩ ١٢٢ 

ʈوس  ٢٥٢.٩٨ ٣٥٤ ربɢالو

ࡧالثالث ّالمعوقاتࡧ: رالمحو

ʈة  رّלدا

اه اساتࡧعلياࡧماجست؈ف،ࡧدكتو رد  ٣٠٢.٦١ ٣٣ ر

٠.١٤٩ ٣.٨١١ 

ʈوسࡧمعɺدࡧمعلمات،ࡧ ࡧالبɢالو ردو ن

 دبلومࡧɠليةࡧمتوسطة
٢٦٨.٤٨ ١٢٢ 

ʈوس  ٢٥١.٣٧ ٣٥٤ ربɢالو

ࡧالراȊع ّالمعوقاتࡧ: رالمحو

 التقنية

اه اساتࡧعلياࡧماجست؈ف،ࡧدكتو رد  ٢٤٤.٠٩ ٣٣ ر

٠.٤٩٠ ١.٤٢٨ 

ࡧمـــــنيȘبـــــ؈نࡧ ࡧכو) ١٢(لࡧجـــــدو ࡧدلالـــــةࡧالمحــــــو لالــــــسابقࡧأنࡧمـــــستو المعوقـــــاتࡧالȎـــــشرʈةࡧɠـــــاـنࡧ: رى

ࡧالثـــــــاɲي)٠.٢٤٣(بقيمــــــةࡧ ࡧدلالـــــــةࡧالمحـــــــو ر،ࡧومـــــــستو ʈـــــــةࡧɠــــــاـنࡧبقيمـــــــةࡧ: ى ،ࡧ)٠.١٤٩(رالمعوقـــــــاتࡧלدا

ࡧالثالـث ࡧدلالةࡧالمحو رومستو ،ࡧوجميعɺـاࡧقـيمࡧأكـفࡧمـنࡧ)٠.٤٩٠(المعوقـاتࡧالتقنيـةࡧɠاـنࡧبقيمـةࡧ: ى

ࡧالدلالــــــــةࡧ)٠.٠٥( قࡧذاتࡧدلالـــــــةࡧإحــــــــصائيةࡧعنـــــــدࡧمــــــــستو ــــدمࡧوجـــــــودࡧفــــــــر ى،ࡧممـــــــاࡧيــــــــدلࡧعڴـــــــʄࡧعــــ و
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)0.05= (ࡧالمعوقـــاتࡧالثلاثـــةࡧوالۘـــܣࡧ ربــ؈نࡧمتوســـطاتࡧاســـتجاباتࡧأفــرادࡧالعينـــةࡧࡩـــʏࡧجميـــعࡧمحــاو

ࡧلمتغ؈ــــفࡧ ࡧبــــنفسࡧالمعوقـــــاتࡧوترجــــعࡧالباحثــــةࡧذلــــك،ࡧالمؤɸــــلىȖعــــز ࡧجميــــعࡧالمعلمــــاتࡧʇــــشعر نࡧلكــــو ن

ࡧاستȞناء   .نبدو

ثالثا
ً

ا:     :سةرتوصياتࡧالد

ʏاسةࡧبماࡧيڴ اسة،ࡧتوطۜܣࡧالد رࡩʏࡧضوءࡧالنتائجࡧالۘܣࡧتوصلتࡧالٕڈاࡧالد   :ر

ࡧȖــــــساɸمࡧࡩــــــʏࡧ .١ ʈبࡧالفبــــــو ʈبࡧإلكفونيــــــةࡧخاصــــــةࡧبمراكــــــزࡧالتــــــد يأɸميــــــةࡧوجــــــودࡧمنــــــصةࡧتــــــد ر ر

 .استدامةࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلمࡧوجودتھ

ʈبࡧ .٢ ʈبࡧالɢـــــاـࡩʏࡧللمعلمــــــ؈نࡧعڴــــــʄࡧكيفيــــــةࡧاســــــتخدامࡧوتوظيــــــفࡧمنــــــصاتࡧالتــــــد رتــــــوف؈فࡧالتــــــد ر

ʈبࡧالفبوלلكفونيةࡧ يࡩʏࡧبرامجࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلم؈نࡧوالمعلماتࡧبمراكزࡧالتد  .ر

ʈبࡧלلكفونيــةࡧࡩــʏࡧبــرامجࡧ .٣ رأɸميــةࡧتــوف؈فࡧالبۚــܢࡧכساســيةࡧلتعمــيمࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالتــد

،ࡧوטســـــتفادةࡧمٔڈـــــاࡧ ʈبࡧالفبـــــو يالتطـــــوʈرࡧالم۶ـــــܣࡧللمعلمـــــ؈نࡧوالمعلمـــــاتࡧداخـــــلࡧمراكـــــزࡧالتـــــد ر

سية  .رداخلࡧالبʋئةࡧالمد

ࡧمنــصاتࡧعقـدࡧنـدواتࡧوȋـ .٤ ࡧأɸميـةࡧودو شࡧعمـلࡧللمعلمــ؈نࡧحـو Ȏʈيـةࡧو ررامجࡧتوعوʈــةࡧوتد لو ر ر

ʉسࡧاݍݵاصةࡧباستخدامɺا ʈبࡧלلكفونية،ࡧوكيفيةࡧטستفادةࡧمٔڈاࡧوأساليبࡧالتد رالتد  .ر

اȊعا
ً

اسة: ر    :رمقفحاتࡧالد

اسـاتࡧمـستقبليةࡧࡩـʏࡧ اسةࡧمجموعةࡧمنࡧالمقفحاتࡧالۘܣࡧتفيـدࡧࡩـʏࡧعمـلࡧبحـوثࡧود رتقدمࡧɸذهࡧالد ر

 :لتاڲɸʏذاࡧالمجالࡧɠا

ʈبࡧלلكفونيـةࡧࡩـʏࡧبــرامجࡧالتطـوʈرࡧالم۶ـܣࡧللمعلمــ؈نࡧ .١ اسـةࡧمتطلبـاتࡧتوظيـفࡧمنــصاتࡧالتـد رد ر

 .والمعلمات

ʈبࡧלلكفونيـــــــةࡧلـــــــدىࡧالفئـــــــاتࡧ .٢ ࡧكيفيــــــةـࡧاســـــــتخدامࡧوتفعيـــــــلࡧمنـــــــصاتࡧالتـــــــد اســـــــةࡧحـــــــو رد لر

 .اݍݵاصة

ʈبࡧלلكفونيـــةࡧࡩـــʏࡧبـــرامجࡧالتطــــوʈرࡧ .٣ ࡧاســـتخدامࡧمنــــصاتࡧالتـــد راجـــراءࡧبحـــوثࡧتجرȎʈيـــةࡧحـــو ل

ʈبࡧالفبوالم۶ܣࡧلل يمعلم؈نࡧوالمعلماتࡧداخلࡧمراكزࡧالتد  .ر
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 قائمةࡧالمراجع
أولاࡧ
ً

 المراجعࡧالعرȋية: 

   ʏــــةࡧالمملكــــةࡧ). ٢٠١٩. (أبــــاࡧاݍݵيــــل،ࡧميمونــــةࡧصــــاݍݳࡧعڴــــʈ ؤواقــــعࡧالتنميــــةࡧالمɺنيــــةࡧللمعلمــــ؈نࡧࡩــــʏࡧضــــوءࡧر

ࡧلݏݨمعيـــــــةࡧالــــــسعوديةࡧالعلميــــــةࡧللمعلــــــم٢٠٣٠العرȋيــــــةࡧالــــــسعوديةࡧ ) جـــــــسم(ل،ࡧالمــــــؤتمرࡧכو

-٤(،ࡧالمنعقـدࡧبجامعــةࡧالملـكࡧخالــد،ࡧالفــفةࡧ٣". متطلبــاتࡧالتنميـةࡧوطمــوحࡧالمــستقبل: علـمالم"

٢٠٥-١٨٦ ،)٥/١٢/٢٠١٩. 

متطلباتࡧتوظيفࡧالمنصـاتࡧالــرقميةࡧࡩـʏࡧالتعلـيمࡧكمـاࡧيـدركɺاࡧاعـضاءࡧ). ٢٠٢٠(أبوࡧخرʈص،ࡧɸاɲيࡧجودةࡧ

اســـــــةࡧمطبقــــــــةࡧࡩـــــــʏࡧجامعــــــــةࡧالفيـــــــوم ʉسࡧوالطـــــــــالب،ࡧد ـــةࡧالتــــــــد رɸيئــــ ࡧ،ࡧمجلــــــــةࡧɠليـــــــةࡧاݍݵدمــــــــةر

اساتࡧوالبحوثࡧטجتماعية   .رטجتماعيةࡧللد

اتࡧלلكفونيـــةࡧالمـــشتقةࡧمـــنࡧنظرʈـــاتࡧ).٢٠١٠(أبـــوࡧخطـــوة،ࡧالـــسيدࡧعبـــدࡧالمـــوڲʄࡧ رࡧمبـــادئࡧتـــصميمࡧالمقـــر

ࡧالــتعلمࡧלلكفوɲــيࡧࡩــʏࡧȖعزʈــزࡧمجتمعــاتࡧالمعرفــة"مــؤتمرࡧ. الــتعلمࡧوتطبيقاٮڈــاࡧالتعليميــة " ردو

ʈنࡧللتعلمࡧלلكفوɲي   .زالمنعقدࡧبمركزࡧ

قـةࡧ (.التنميـةࡧالمɺنيـةࡧالمـستدامةࡧلأسـتاذࡧاݍݨامعـةࡧࡩـʏࡧضـوءࡧمتغ؈ـفاتࡧالعـصر ).٢٠٠٤(فظࡧأحمد،ࡧحا رو

التعلــيمࡧاݍݨــامڥʏࡧالعرȌــيࡧآفـــاقࡧ: مقدمــةࡧإڲــʄࡧالمــؤتمرࡧالقـــوميࡧاݍݰــاديࡧعــشر،ࡧالعرȌــيࡧالثالـــث

  .١٣٤-١٠٥،ࡧ٢٠٠٤ࡧمركزࡧتطوʈرࡧالتعليمࡧاݍݨامڥʏ،ࡧجامعةࡧع؈نࡧشمس،ࡧ.לصلاحࡧوالتطوʈر

سࡧ Ȋعــادࡧالتنميـةࡧالمɺنيــةࡧلمعلمـيࡧالتعلــيمࡧقبـلࡧاݍݨــامڥʏࡧبـ؈نࡧالنظرʈــةࡧأ). ٢٠٠١(وכصـمڥʏ،ࡧمحمــدࡧمحـر

ســـــــــــــة،ࡧ ،ࡧالقـــــــــــــاɸرة،ࡧالمركـــــــــــــزࡧالقـــــــــــــوميࡧللبحـــــــــــــوثࡧالفبوʈـــــــــــــةࡧروالمما يمجلـــــــــــــةࡧالبحـــــــــــــثࡧالفبـــــــــــــو

   https://cutt.us/lRrNFࡧمتوفرࡧعڴʄࡧالرابطࡧ).١(١والتنمية،

ســــةࡧالفاعلــــة .)٢٠٠٦(زࡧالّڈوءــــۜܣ،ࡧالــــسيدࡧعبــــدࡧالعزʈــــ ٮڈــــا،ࡧآليــــاتࡧتحــــسئڈا: رالمد ࡧعــــالمࡧ.رمفɺومɺــــا،ࡧإدا

                .الكتب

واقـــــعࡧالتنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧلمعلـــــمࡧالمرحلـــــةࡧטبتدائيـــــةࡧمـــــنࡧوجɺـــــةࡧنظـــــرࡧالمعلمـــــ؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧ). ٢٠١٥(البوءـــــۜܣ،ࡧمحمـــــدࡧ

عࡧالمعلــمࡧاݍݨديــد ة،وبمحافظــةࡧالعــلاࡧࡩــʏࡧضــوءࡧتوجɺــاتࡧمــشر ســالةࡧماجــست؈فࡧغ؈ــفࡧمɴــشو رࡧ . ر

  .جامعةࡧالملكࡧسعود. يةࡧالفبيةɠل

،ࡧعبـــدࡧالعزʈــــزࡧمحمـــدࡧ ʈبࡧمعلمـــيࡧالمرحلــــةࡧالمتوســـطةࡧبمدينــــةࡧ). ٢٠١٠(يࡧالتـــوʈجر رȊعـــضࡧمــــشكلاتࡧتـــد

ةالرʈـــاض،ࡧ رســـالةࡧماجــــست؈فࡧغ؈ـــفࡧمɴـــشو قــــسمࡧالفبيـــة،ࡧɠليـــةࡧالعلــــومࡧטجتماعيـــة،ࡧجامعــــةࡧ. ر

  . לمامࡧمحمدࡧبنࡧسعودࡧלسلامية

ةࡧ). ٢٠١٧ (اݍݨ۶ܣ،ࡧأملࡧبɴتࡧحمدانࡧبنࡧعبدࡧالرحيم ʈبࡧלلكفوɲـيࡧالقـائمࡧعڴـʄࡧنظـمࡧإدا رفاعليةࡧالتد ر

سࡧالتفاعليةࡧلمعلماتࡧمـادةࡧالرʈاضـياتࡧبجـدة) LMS(التعلمࡧ اسـاتࡧࡩـʏࡧ." وعڴʄࡧإنتاجࡧالدر رد

ʉس ࡧالتــد رالمنــاݠݮࡧوطـــر ࡧاݍݨمعيــةࡧالمـــصرʈةࡧللمنـــاݠݮࡧ-ࡧɠليــةࡧالفبيـــةࡧ-جامعـــةࡧعــ؈نࡧشـــمسࡧ.  ق

ʉس ࡧالتد روطر   .١٠٧ - ٧١ ،٢١٩،ق
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ʉسࡧعڴــʄࡧاســتخدامࡧ .)٢٠١٣(دࡧجــارࡧاللهࡧأحمــدࡧاݍݰبــاȌي،ࡧمحمــ ʈبࡧלلكفوɲــيࡧلأعــضاءࡧɸيئــةࡧالتــد رالتــد ر

اتࡧالـتعلمࡧלلكفوɲـيࡧ ࡧمɺـا رأنظمةࡧالتعلمࡧלلكفوɲيࡧوأدواٮڈـاࡧالمختلفـة،ࡧعـرضࡧتجرȋـةࡧمقـر ر

قــةࡧعمــلࡧمقدمــةࡧللمــؤتمرࡧالثالــثࡧللــتعلمࡧלلكفوɲــيࡧوالتعلــيمࡧعــنࡧبجامعــةࡧالملــكࡧخالــد، رࡧو

  .٢٠١٣ففايرࡧ٧– ٣فةࡧمنࡧȊعدࡧالمنعقدࡧࡩʏࡧالف

ࡧ هࡧجـــــاز ياݍݰرȌـــــي،ࡧنـــــو ࡧمقـــــفحࡧللتنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧلمعلمـــــاتࡧالمرحلـــــةࡧטبتدائيـــــةࡧبالمملكـــــةࡧ). ٢٠١٦(ر رتـــــصو

بࡧالعالميــة ة،ࡧɠليــةࡧالعلــومࡧ. رالعرȋيــةࡧالــسعوديةࡧࡩــʏࡧضــوءࡧالتجــا اهࡧغ؈ــفࡧمɴــشو رســالةࡧدكتــو ر ر

  .טجتماعية،ࡧجامعةࡧלمامࡧمحمدࡧبنࡧسعودࡧלسلامية

ࡧمـــنࡧMOOCSمتطلبـــاتࡧتطبيـــقࡧمنـــصاتࡧ). ٢٠١٦(انࡧعبــدࡧاللهࡧالــداود،ࡧɸيـــاࡧفرحـــ ʈبࡧالفبـــو يࡧࡩــʏࡧالتـــد ر

ࡧࡩـــʏࡧمنطقـــةࡧالرʈـــاض ئʋـــساتࡧأقـــسامࡧالفبـــو ئʋـــؠۜܣࡧو يوجɺـــةࡧنظـــرࡧ ر ســـالةࡧماجـــست؈ف،ر قـــسمࡧ. رࡧ

،ࡧɠليـــــةࡧالعلـــــومࡧטجتماعيـــــة،ࡧجامعـــــةࡧלمـــــامࡧمحمـــــدࡧبـــــنࡧســـــعودࡧ ةࡧوالتخطـــــيطࡧالفبـــــو يלدا ر

  .לسلامية

ا ʉع.بʋئاتࡧالتعلمࡧטففاضية). ٢٠١٨(قࡧزࡧالديلمي،ࡧɸندࡧمؤʈدࡧعبدࡧالر   .زࡧدارࡧالܦݰابࡧللɴشرࡧوالتو

ࡧكــــلاسࡧ). ٢٠١٧(الرȋيعـــان،ࡧوفــــاءࡧبɴــــتࡧمحمـــدࡧ ) Easy Class(يفاعليــــةࡧالــــصفࡧالمقلــــوبࡧبمنـــصةࡧإيــــز

ࡧالعلــومࡧلــدىࡧطالبــاتࡧالمرحلــةࡧالمتوســطةࡧࡩــʏࡧمدينــةࡧ اتࡧالتفك؈ــفࡧالناقــدࡧࡩــʏࡧمقــر رلتنميــةࡧمɺــا ر

  .٢٠١-١٨٨،ࡧ٢)٦ (،المجلةࡧالفبوʈةࡧالمتخصصة. الرʈاض

واقـــــــعࡧاســـــــتخدامࡧمعلمـــــــاتࡧاݍݰاســـــــبࡧךڲـــــــʏࡧللمنـــــــصاتࡧالتعليميـــــــةࡧ). ٢٠١٧(الرشـــــــيدي،ࡧمن؈ـــــــفهࡧشـــــــق؈فࡧ

ʉسࡧواتجاɸـــــاٮڈنࡧنحوɸـــــا ة،ࡧɠليـــــةࡧالفبيـــــة،ࡧ،رטلكفونيـــــةࡧࡩـــــʏࡧالتـــــد ســـــالةࡧماجـــــست؈فࡧمɴـــــشو رࡧ ر

  .جامعةࡧالملكࡧسعود

ʈبࡧלلكفوɲي). ٢٠١١(الزنبقي،ࡧحنانࡧسليمانࡧ   .دارࡧالمسرة. رالتد

،ࡧمحمــدࡧســالمࡧمحمــدࡧالدو ʉسࡧالمنــصاتࡧالتعليميــةࡧ). ٢٠١٦(يســر رواقــعࡧاســتخدامࡧأعــضاءࡧɸيئــةࡧالتــد

ʉسࡧاللغةࡧלنجل؈قيةࡧبجامعةࡧالملكࡧسعود ة،ࡧ.رלلكفونيةࡧࡩʏࡧتد سالةࡧماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو رࡧ ر

  .جامعةࡧال؈فموك

اتࡧטسفاتيجيةࡧللتنميةࡧالمɺنيةࡧللمعلم). ٢٠١٥(السوʈد،ࡧمحمدࡧ ؈نࡧبالمملكـةࡧربناءࡧمصفوفةࡧمنࡧاݍݵيا

اســـــــاتࡧالفبوʈـــــــةࡧوטجتماعيـــــــة. العرȋيــــــةࡧالـــــــسعودية المملكـــــــةࡧالعرȋيـــــــةࡧ-رالمجلـــــــةࡧالعرȋيـــــــةࡧللد

  .٥٦،ࡧ١١ ،٦ ،السعودية

،ࡧعفـــــتࡧ ي؛ࡧوالطنطـــــاو يالـــــشرȋيۚܣ،ࡧفـــــو أســـــاليبࡧالتعلـــــيمࡧوالـــــتعلمࡧوتطبيقاٮڈـــــاࡧࡩـــــʏࡧالبحـــــوثࡧ). ٢٠١٦(ز

  .ࡧدارࡧالفكرࡧالعرȌي.)٣ط (الفبوʈة

معوقــــــاتࡧالتنميــــــةࡧالمɺنيــــــةࡧللمعلمــــــ؈نࡧمــــــنࡧوجɺــــــةࡧنظــــــرࡧالمــــــشرف؈نࡧ). ٢٠١٤(الــــــصاعدي،ࡧعبــــــدࡧالɺــــــاديࡧ

ةࡧالتعليميــة ة،رالفبــوʈ؈نࡧبمنطقــةࡧالمدينــةࡧالمنــو ســـالةࡧماجــست؈فࡧغ؈ــفࡧمɴــشو رࡧ ࡧɠليــةࡧالـــدعوةࡧ.ر

ࡧالدين   .ࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية،ࡧاݍݨامعةࡧלسلامية،لوأصو

شــــــيدةࡧالـــــسيدࡧأحمــــــدࡧ ءࡧטتجاɸــــــاتࡧالعالميــــــةࡧالتنميــــــةࡧالمɺنيـــــةࡧللمعلمــــــ؈نࡧࡩــــــʏࡧضـــــو). ٢٠١٠(رالطـــــاɸر،ࡧ

  . ࡧدارࡧاݍݨامعةࡧاݍݨديدة."تحدياتࡧوطموح"
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: التنميـةࡧالمɺنيــةࡧالذاتيـةࡧلمـديراتࡧالمرحلـةࡧטبتدائيـةࡧכɸليـةࡧࡩـʏࡧمدينـةࡧالرʈــاض .)٢٠١٣( الفɺيـد،ࡧɸيلـھ

ةنموذجࡧمقفح سالةࡧماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو رࡧ   .جامعةࡧالملكࡧسعود. ɠليةࡧالفبية. ر

سࡧوɠالـــةࡧمعوقـــ). ٢٠١٥(العطـــار،ࡧنـــاɸضࡧحـــسنࡧ ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧأثنـــاءࡧاݍݵدمـــةࡧبمـــدا راتࡧتطبيـــقࡧالتـــد ر

سالةࡧماجست؈ف.الغوثࡧࡩʏࡧمحافظاتࡧغزةࡧوسبلࡧالتغلبࡧعلٕڈا   .اݍݨامعةࡧלسلاميةࡧȊغزة. رࡧࡧ

،ࡧشـــــمھࡧســــالم أثـــــرࡧالمنـــــصاتࡧ). ٢٠١٨(ࡧوطوالبـــــة،ࡧɸـــــاديࡧمحمــــدࡧ؛ࡧوالكراســـــنة،ࡧســـــميحࡧمحمــــود؛يالع؇ــــق

ســيةࡧࡩــʏࡧȖعزʈــزࡧقــيمࡧالمواطنــة بحــوثࡧ. ࡧلطالبــاتࡧالمرحلــةࡧالثانوʈــةࡧالــسعوديةرלلكفونيــةࡧالمد

  .)١٣ (،٧المجلةࡧالفلسطيɴيةࡧللتعليمࡧالمفتوحࡧوالتعلمࡧטلكفوɲي،ࡧومقالات،ࡧ

ʈبࡧالمعلمــ؈نࡧعــنࡧ). ٢٠١١(العــوࡩʏ،ࡧعمــرࡧبــنࡧعــواضࡧبــنࡧمعــيض؛ࡧوكمــال،ࡧحــسۚܣࡧبيــوميࡧ رسياســاتࡧتــد

Ȋعدࡧإلكفونياࡧࡩʏࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية
ً

سالةࡧماجست؈ف.   .عةࡧطيبةجام. رࡧࡧ

التنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧلمعلمـــــيࡧالمرحلـــــةࡧالثانوʈـــــةࡧبمدينـــــةࡧبʋـــــشةࡧࡩـــــʏࡧضـــــوءࡧ). ٢٠١٤(القحطـــــاɲي،ࡧأحمـــــدࡧعڴـــــʏࡧ

ة (متطلباتࡧاݍݨودةࡧالشاملة رسالةࡧماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو   .جامعةࡧالملكࡧسعود). ر

ࡧالمنـصاتࡧالتعليميـةࡧלلكفونيـةࡧࡩـʏࡧالنمـوࡧالم۶ـܣࡧلمعلمـ.)٢٠٢٠(المالɢي،ࡧɸيفاءࡧجادࡧاللهࡧمعـوضࡧ اتࡧرࡧدو

اسةࡧتقوʈمية   .٧٣جامعةࡧسوɸاج،ࡧ. ɠليةࡧالفبية. المجلةࡧالفبوʈة .رالطفولةࡧالمبكرةࡧد

ان،ࡧأمــلࡧبɴــتࡧعڴــʄࡧبــنࡧســعدࡧ ʈبࡧלلكفوɲــيࡧعــنࡧȊعــدࡧعڴــʄࡧاســتخدامࡧأنظمــةࡧ). ٢٠١٥(زالمــو رواقــعࡧالتــد

هࡧبɴــــــتࡧ ʉسࡧبجامعــــــةࡧכم؈ــــــفةࡧنــــــو رالــــــتعلمࡧלلكفوɲــــــيࡧمــــــنࡧوجɺــــــةࡧنظــــــرࡧأعــــــضاءࡧɸيئــــــةࡧالتــــــد ر

اساتࡧوכبحاث: ةࡧالفبوʈةࡧالدوليةࡧالمتخصصةالمجلعبدالرحمن،ࡧ          .                 ٨،ࡧ٤ ،ردارࡧسماتࡧللد

،ࡧعڴʄࡧ دࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتعليمࡧࡩʏࡧ). ٢٠١١(يࡧالموسو ʈبࡧלلكفوɲيࡧوتطبيقاتھࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالموا رالتد ر

ࡧاݍݵلــــيجࡧالعرȌــــي ومــــاتࡧالنــــدوةࡧכوڲــــʄࡧࡩــــʏࡧتطبيقــــاتࡧتقنيــــةࡧالمعل" مــــشاركةࡧمقدمــــةࡧإڲــــʄࡧ. لدو

ʈبࡧ جامعةࡧالملكࡧسعود،ࡧɠليـةࡧالفبيـةࡧ ،٢٠١٠أبرʈلࡧ" ١٤-١٢" روטتصالاتࡧࡩʏࡧالتعليمࡧوالتد

  .قسمࡧتقنياتࡧالتعليم،ࡧالسعودية

اتࡧלلكفونيــــــــةࡧالمفتوحــــــــةࡧواســــــــعةࡧالنطــــــــاقࡧ). ٢٠١٦(الɺوʈمــــــــل،ࡧاɲــــــــܦݨامࡧ ــــيمࡧاســــــــتخدامࡧالمقــــــــر رتقيــــ

)MOOCs(ةࡧنظرࡧالمتعلم؈نࡧبجامعةࡧالملكࡧخالـدɺسـالةࡧم،،ࡧمنࡧوج قـسمࡧتقنيـاتࡧ. اجـست؈فرࡧ

  .التعليم،ࡧɠليةࡧالفبية،ࡧجامعةࡧالملكࡧسعود

سةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنميةࡧالمɺنيـةࡧ). ٢٠١٧( بابكر،ࡧمحمد؛ࡧأبكر،ࡧصديق؛ࡧوعثمان،ࡧإبراɸيم ࡧمديرࡧالمد ردو ر

محليـةࡧجبـلࡧأوليـاءࡧنموذجـا(لمعلميࡧمرحلـةࡧالتعلـيمࡧכسا؟ـۜܣࡧوالمعوقـاتࡧالۘـܣࡧتواجـھࡧ
ً

اسـاتࡧترȋوʈـةࡧ).  رد

ʈقمجلةࡧ. ونفسية   .٣٧٨ -٣٣٣). ٩٧ (.زɠليةࡧالفبيةࡧبالزقا

ࡧعبــــدࡧالمـــــنعمࡧ ،ࡧطـــــار قحامــــد،ࡧمحمـــــدࡧعبــــدࡧالمقـــــصود؛ࡧوݯݨــــاز س–مࡧ٢٠١٥(ي ࡧ). رࡧمــــا ىمنـــــصاتࡧالمحتـــــو

اسـةࡧتحليليــة المـؤتمرࡧالــدوڲʏࡧالراȊــعࡧ. رالرقمـيࡧللطــلابࡧالـصمࡧࡩــʏࡧبرنـامجࡧالتعلــيمࡧלلكفوɲــيࡧد

المركـــزࡧالـــوطۚܣࡧ: الرʈـــاض. سعوديةالمملكـــةࡧالعرȋيـــةࡧالــ. للتعلــيمࡧלلكفوɲـــيࡧوالـــتعلمࡧعــنࡧȊعـــد

  . للتعليمࡧלلكفوɲيࡧوالتعليمࡧعنࡧȊعد

  

  



معوقات استخدام منصات التدریب الإلكترونیة في برامج التطویر المھني 
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 عیدة محمد صالح القرني 
محمد عایض القحطاني/ د.أ  

 

 

 

608 

ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧالقـــائمࡧعڴـــʄࡧاݍݰوســـبةࡧالـــܦݰابيةࡧࡩـــʏࡧ). ٢٠١٦(حـــسونة،ࡧإســـماعيلࡧعمـــرࡧعڴـــʏࡧ رأثـــرࡧالتـــد

اٮڈــاࡧوقابليــةࡧاســتخدامɺاࡧلــدىࡧطلبــةࡧɠليــةࡧالفبيــةࡧࡩــʏࡧجامعــةࡧכقــظۜܢ المجلــةࡧ  .راكȘــسابࡧمɺا

  . ٢٠٢ - ١٦٥ ،)١٠ (٥ ،فلسط؈ن-فتوحࡧالفلسطيɴيةࡧللتعليمࡧالم

اتࡧصــــــيانةࡧכجɺــــــزةࡧ).  ٢٠٠٣(خلــــــفࡧالله،ࡧمحمــــــدࡧ ʉسࡧالمــــــصغرࡧࡩــــــʏࡧتنميــــــةࡧمɺــــــا رفاعليــــــةࡧأســــــلوبࡧالتــــــد ر

ɸـــــر ســـــالةࡧ.زالتعليميـــــةࡧلـــــدىࡧطـــــلابࡧشـــــعبةࡧتكنولوجيـــــاࡧالتعلـــــيمࡧبɢليـــــةࡧالفبيـــــةࡧجامعـــــةࡧכ رࡧ

ة ɸر. رماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو   .زجامعةࡧכ

ʉسࡧالتـــــأ). ٢٠٠٩(خلـــــف،ࡧأمـــــلࡧ ʉـــــسيةࡧلـــــدىࡧالطالبـــــةࡧرالتـــــد اتࡧالتد رمڴʏࡧكوســـــيلةࡧلتنميـــــةࡧȊعـــــضࡧالمɺـــــا ر

اساتࡧالطفولة،. المعلمة   ). ٤٤ (١٢ رد

ʈبࡧالمعلمــ؈نࡧࡩــʏࡧأثنــاءࡧاݍݵدمــةࡧࡩــʏࡧ). ٢٠١٧(خليــل،ࡧمحمــدࡧإبــراɸيمࡧطــھࡧ ʈــةࡧمقفحــةࡧلتطــوʈرࡧبــرامجࡧتــد رر ؤ

ʈبࡧعــنࡧȊعــد ُضــوءࡧمفɺــوميࡧاݍݨــودةࡧوالتــد اســاتࡧعرȋيــةࡧࡩــʏࡧالفبيــةࡧوعلــمࡧالــنفس. ر رابطــةࡧ: رد

  .١٤٤-١٢٣،ࡧلفبوʈ؈نࡧالعربا

ʉعالتعليمࡧלلكفوɲيࡧب؈نࡧالنظرʈةࡧوالتطبيق). ٢٠١١(خمʋس،ࡧمحمدࡧ   .ز،ࡧدارࡧالܦݰابࡧللɴشرࡧوالتو

،ࡧمـرʈمࡧعبــدࡧاللهࡧيڍـʏࡧ ʈبࡧالمعلـمࡧأثنــاءࡧ). ٢٠١٩(يخ؈ـف ʈبࡧعـنࡧȊعـدࡧلتــد ࡧمقــفحࡧلإɲـشاءࡧمنـصةࡧتــد رتـصو ر ر

ࡩـــــʏࡧالمملكـــــةࡧالعرȋيـــــةࡧاݍݵدمـــــةࡧࡩـــــʏࡧضـــــوءࡧاݍݰاجـــــةࡧلɺـــــاࡧمـــــنࡧوجɺـــــةࡧنظـــــرࡧالمعلمـــــ؈نࡧوالمعلمـــــاتࡧ

ࡧلݏݨمعيـــــةࡧالـــــسعوديةࡧالعلميـــــةࡧللمعلـــــمࡧجـــــسم. الــــسعودية متطلبـــــاتࡧ: المعلـــــم" لالمـــــؤتمرࡧכو

  .         ɸـ١٤٤١ / ٤ / ٨ – ٧،ࡧجامعةࡧالملكࡧخالد،ࡧࡩʏࡧالففةࡧمنࡧ٢،ࡧ"التنميةࡧوطموحࡧالمستقبل

ب،ࡧ ʈخࡧ). ٢٠٢٠(ودر : عڴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʄࡧالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط. ٢٠٢٠ࡧمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايوࡧ٢٠رتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمࡧاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفجاعھࡧبتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

https://www.doroob.sa/ar/individuals/about/   

ةࡧالـــتعلمࡧمـــنࡧ). ٢٠١٧يوليـــو،. (دشــۘܣ،ࡧفاطمـــةࡧعبدالـــصمد راتجاɸـــاتࡧالطالبــةࡧالمعلمـــةࡧنحـــوࡧأنظمـــةࡧإدا

  .٣٦٣– ٣٣٢،ࡧ٣،ࡧمصر-جامعةࡧطنطا-مجلةࡧɠليةࡧالفبية. Edmodoخلالࡧاستخدامࡧتطبيقࡧ

ʈبࡧعنࡧȊعد). ٢٠٠٨(،ࡧمحمدࡧراشد    . ماɸيتھ،ࡧواقعھ،ࡧومستقبلࡧاستخدامھࡧࡩʏࡧالفامج: رالتد

،ࡧعرجونـــھࡧ ȋۛـــܣ،ࡧسوســـن؛ࡧومخالفـــة،ࡧأحـــالم؛ࡧوعقـــو نز ࡧالمنـــصاتࡧالرقميـــةࡧالتعليميـــةࡧࡩــــʏࡧ ).٢٠١٧(ر ردو

      .ࡧمـــايو٨جامعـــةࡧ. ɠليـــةࡧالعلـــومࡧלɲـــسانيةࡧوטجتماعيـــة: اݍݨزائـــر .تطـــوʈرࡧالعمـــلࡧالـــܶݰفي

٤٢٢.  

نࡧزʈدان،ࡧ التطوʈرࡧالم۶ܣࡧللمعلم؈نࡧنحوࡧاستخدامࡧالمستحدثاتࡧالتكنولوجيـةࡧࡩـʏࡧ). ٢٠١٨(والسيدࡧوآخر

سعيد-مجلةࡧɠليةࡧالفبيةضوءࡧטتجاɸاتࡧالمعاصرة،ࡧ   .٤٢٢-٤٢١ ،)٢٤(،ࡧرجامعةࡧبو

ايــــدࡧ؛ࡧســـالم،ࡧســــلطانࡧبــــنࡧســــليم مــــدىࡧاســــتفادةࡧالمتعلمــــ؈نࡧمــــنࡧمنــــصاتࡧ) ٢٠٢٠(زࡧوســــعد،ࡧأحمــــدࡧبــــنࡧ

Ȗࡧʏــــــــيࡧࡩــــــــɲاقࡧنموذجــــــــا،ࡧالــــــــتعلمࡧלلكفو علــــــــمࡧاللغــــــــةࡧלنجل؈قيــــــــةࡧر
ً

مجلــــــــةࡧالعلــــــــومࡧالفبوʈــــــــةࡧو

  ).٢(٤المركزࡧالقوميࡧللبحوث،ࡧ. والنفسية

مقـــفحࡧلتوظيـــفࡧشـــبɢاتࡧالتواصـــلࡧטجتمـــاڤʏࡧࡩـــʏࡧالـــتعلمࡧالقـــائمࡧعڴـــʄࡧ رتـــصو). ٢٠١٣(ࡧســـليمان،ࡧأمـــلࡧ

ʈـادةࡧدافعيـةࡧלنجـازࡧوטتجـاهࡧنحـوࡧالـتعلمࡧعـفࡧالوʈـب عاتࡧوأثرهࡧࡩـʏࡧ زالمشر ࡧالثالـثࡧ،ࡧالمـؤتمرو

ســـــةࡧوכداءࡧالمɴـــــشود،ࡧالفـــــفةࡧمـــــنࡧ: للــــتعلمࡧלلكفوɲـــــيࡧوالتعلـــــيمࡧعـــــنࡧȊعـــــد ࡧففايـــــرࡧ٧-٤رالمما

  .الرʈاض
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ʈبࡧالمعلمــــ؈نࡧأثنــــاءࡧاݍݵدمــــةࡧ). ٢٠١٢(ســــليمان،ࡧمحمــــد؛ࡧوʈوســــف،ࡧســــعدࡧ رטتجاɸــــاتࡧاݍݰديثــــةࡧࡩــــʏࡧتــــد

  .ࡧالمركزࡧالقوميࡧللبحوثࡧالفبوʈةࡧوالتنميةࡧالقاɸرة،).٢ط(

معــــاي؈فࡧاعتمــــادࡧبــــرامجࡧالتنميــــةࡧالمɺنيــــةࡧ). ٢٠١٢. (ࡧأحمــــد؛ࡧوحــــس؈ن،ࡧســــلامة،صــــادق،ࡧفاطمــــة؛ࡧإبــــراɸيم

ʈـــةࡧنقديــةࡧونظـــرةࡧعـــصرʈة،ࡧ ،ࡧ٩١،ࡧ٢٣ مجلـــةࡧɠليــةࡧالفبيـــةࡧجامعـــةࡧبٔڈـــا،ؤللمعلمــ؈نࡧࡩـــʏࡧمـــصرࡧر

٤٤-٣١.  

ʈبࡧלلكفوɲـي). ٢٠١٨(صاݍݳ،ࡧصلاحࡧالدينࡧحس؈نࡧ ȋ؈نࡧنحوࡧالتد راتجاɸاتࡧالمتد اسـةࡧاسـتطلاعيةࡧ. ر رد

ةࡧوטقتصاد،ࡧاݍݨامعةࡧالعراقية-ستمرࡩʏࡧمركزࡧالتعليمࡧالم   .رɠليةࡧלدا

ࡧ ،ࡧنيلڴʏࡧالسيدࡧعاشو رعاشو ʈبࡧالمنظوميࡧالمعاصر). ٢٠١٣(ر ʈةࡧمستقبليةࡧللتد ʈبࡧعنࡧȊعدࡧر رالتد ؤر ࡧ.ُ

ʉع   .زدارࡧالزɸراءࡧللɴشرࡧوالتو

ȋيــعࡧ ࡧمجلــةࡧɠليــةࡧالفبيــة،ࡧجامعــة. التنميــةࡧالمɺنيــةࡧللمعلـمࡧأثنــاءࡧاݍݵدمــة). ٢٠٠٠(رعبـدࡧاݍݰميــد،ࡧأحمــدࡧ

ɸر،ࡧ   .٨٨زכ

ࡧ–ࡧכدواتࡧ–ࡧالمبـــــــــــادئࡧ–الفلـــــــــــسفةࡧ: التعلـــــــــــيمࡧלلكفوɲـــــــــــي .)٢٠٠٨(عبـــــــــــدࡧالعزʈـــــــــــز،ࡧحمـــــــــــديࡧأحمـــــــــــدࡧ

  .ࡧدارࡧالفكر.التطبيقات

ارعࡧ ةࡧࡩــــʏࡧتحقيــــقࡧالتنميــــةࡧالمɺنيــــةࡧ.)٢٠١٢(زعبــــدࡧالمعطــــي،ࡧأحمــــد؛ࡧوأحمــــد،ࡧ ʈبࡧלلكفوɲــــيࡧودو رࡧالتــــد ر

اســـاتࡧטجتماعيـــةࡧ اســـةࡧتقوʈميـــة(رلمعلـــمࡧالد وليـــةࡧللأبحـــاثࡧالفبوʈـــةࡧجامعـــةࡧالمجلـــةࡧالد). رد

اتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧ   .٣١٩-٢٧٦) ٢ (٣١رלما

سࡧاݍݰكوميــــةࡧالثانوʈــــةࡧࡩــــʏࡧ). ٢٠١٢. (عثمــــان؛ࡧدبــــوس،ࡧمحمــــد؛ࡧوتــــيم،ࡧحــــسن. عــــلان ࡧالمــــدا ࡧمــــدير ردو ي ر

  .١٦ -١). ١ (٣٩. مجلةࡧالعلومࡧالفبوʈة. التنميةࡧالمɺنيةࡧللمعلم؈نࡧࡩʏࡧشمالࡧالضفةࡧالغرȋية

ʈبࡧלلكفوɲـــيࡧعـــفࡧشـــبكةࡧלنفنـــتࡧࡩـــʏࡧتنميـــةࡧ).  ٢٠٠٩(ىࡧعڴـــʏ،ࡧأكـــرمࡧفتڍـــʏࡧمـــصطف رأثـــرࡧتوظيـــفࡧالتـــد

ʉسࡧبجامعـةࡧجنـوبࡧ اتࡧלلكفونيـةࡧلـدىࡧأعـضاءࡧɸيئـةࡧالتـد اتࡧتـصميمࡧטختبـا رȊعـضࡧمɺـا ر ر

ࡧالـتعلمࡧمـدىࡧ–ࡧלتاحـةࡧ–اݍݨـودةࡧ: ࡧالمؤتمرࡧالـساȊعࡧالتعلـيمࡧࡩـʏࡧمطلـعࡧכلفيـةࡧالثالثـة.الودي

اسات. اݍݰياة   .ࡧيوليو١٦-١٥. جامعةࡧالقاɸرة. ࡧالفبوʈةرالقاɸرةࡧمعɺدࡧالد

ـــةࡧمقفحـــــــةࡧللـــــــتعلمࡧالȘـــــــشارɠيࡧقائمـــــــةࡧعڴـــــــʄࡧتوظيـــــــفࡧالـــــــشبɢاتࡧ). ٢٠١٣(عڴـــــــʏ،ࡧحمـــــــدانࡧ تـــــــصميمࡧبʋئــــ

اتࡧالتواصلࡧלلكفوɲيࡧالشبɢيࡧوטتجـاهࡧ رטجتماعيةࡧكفضاءࡧȖعليميࡧاجتماڤʏࡧلتنميةࡧمɺا

اساتࡧعرȋيةࡧࡩʏࡧالفبيةࡧوعلمࡧا. نحوࡧȖعلمࡧالكيمياءࡧعفࡧالوʈب   .١٢٥- ٧٢،ࡧ٣،ࡧ٣٥ لنفس،رد

ʉسࡧلـــــدىࡧمــــوجࢼܣࡧالتعلـــــيمࡧ). ٢٠١٠(عڴــــʏ،ࡧمحمــــدࡧ ربرنـــــامجࡧمقــــفحࡧعـــــفࡧלنفنــــتࡧلتنميــــةࡧكفايـــــاتࡧالتــــد

ࡧالعام ࡧالثالثࡧوالـدوڲʏࡧכو ل،ࡧالمؤتمرࡧالسنو معـاي؈فࡧاݍݨـودةࡧوטعتمـادࡧࡩـʏࡧالتعلـيمࡧالمفتـوحࡧ"ي

  .١٦٩ – ١٥٥،ࡧ١،ࡧ"ࡩʏࡧمصرࡧوالوطنࡧالعرȌي

أثــــــرࡧاســــــتخدامࡧالمنــــــصاتࡧالتعليميــــــةࡧ). ٢٠١٩(ؤف،ࡧنوســــــھࡧجمعــــــةࡧࡧوعبــــــدࡧالــــــر؛غــــــلاب،ࡧشــــــ؈فينࡧمحمــــــد

؟ـــــۜܣࡧعڴـــــʄࡧتنميـــــةࡧȊعـــــضࡧعـــــاداتࡧالعقـــــلࡧ ʉسࡧטقتـــــصادࡧالمد رלلكفونيـــــةࡧכودمـــــودوࡧࡩـــــʏࡧتـــــد ر

 ،٣٤مجلـــةࡧɠليــــةࡧالفبيــــة،ࡧجامعــــةࡧالمنوفيــــة،ࡧ. والتحـــصيلࡧلــــدىࡧتلميــــذاتࡧالمرحلــــةࡧלعداديــــة

  .،ࡧɠليةࡧالفبيةࡧالنوعية،ࡧجامعةࡧدمياط)٣(
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ࡧفتحࡧالله،ࡧم ،ࡧدارࡧالصميڥʏࡧتكنولوجياࡧالتعليمࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتصميمࡧالمواقفࡧالتعليمية).  ٢٠١٤(رندو

ʉع   .زللɴشرࡧوالتو

مـدىࡧتـوافرࡧالمعــاي؈فࡧالمɺنيـةࡧالوطنيـةࡧللمعلمــ؈نࡧلـدىࡧالطلبـةࡧالمعلمــ؈نࡧ. )٢٠١٩ (فقيࢼـܣ،ࡧيڍـʏࡧعڴـʏࡧأحمــد

ࡧلݏݨمعيـــــــةࡧالـــــــسعوديةࡧالعلميـــــــةࡧللمعلـــــــمبجامعـــــــةࡧنجـــــــران،ࡧ : لمعلـــــــما) "جـــــــسم(لالمـــــــؤتمرࡧכو

  .٢٩-١،) ٥/١٢/٢٠١٩-٤(،ࡧجامعةࡧالملكࡧخالد،٢".متطلباتࡧالتنميةࡧوطموحࡧالمستقبل

ࡧالعـــــامࡧࡩـــــʏࡧضـــــوءࡧمعـــــاي؈فࡧاݍݨـــــودةࡧ). ٢٠١٢(قحـــــوان،ࡧمحمـــــدࡧ يالتنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧلمعلمـــــيࡧالتعلـــــيمࡧالثـــــانو

ʉعالشاملة،   .زࡧدارࡧغيداءࡧللɴشرࡧوالتو

اقࡧومـــــاتࡧوتطبيقاٮڈـــــاتكنولوجيـــــاࡧالمعل). ٢٠٠٢(والـــــسامراǿي،ࡧإيمـــــانࡧ. قنـــــدلڋʏ،ࡧعـــــامر ر،ࡧمؤســـــسةࡧالـــــو

  .للɴشر

ࡧ.المــــؤتمرࡧالعــــالميࡧالثــــاɲيࡧللإعــــلامࡧלســـــلامي. לعــــلامࡧاݍݨديــــدࡧوقــــضاياࡧالمجتمـــــع). ٢٠١١(ɠاتــــب،ࡧســــعيدࡧ

  .جاكرتا

بنــاءࡧبʋئـــةࡧȖعليميـــةࡧقائمــةࡧعڴـــʄࡧشــبɢاتࡧالوʈـــبࡧטجتماعيـــةࡧوأثرɸــاࡧࡩـــʏࡧتنميـــةࡧ). ٢٠١٥(محــسن،ࡧأحمـــدࡧࡧ

اتࡧتطـــوʈرࡧبʋئـــاتࡧالـــتعلمࡧלلكف اتࡧالـــتعلمࡧالـــذاȖيࡧلـــدىࡧطـــلابࡧتكنولوجيـــاࡧرمɺـــا رونيـــةࡧومɺـــا

  .ɠليةࡧالفبيةࡧالنوعية،ࡧجامعةࡧع؈نࡧشمس. رسالةࡧماجست؈ف. التعليم

اك ʈخ). ٢٠٢٠. (رمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساقاتࡧإد عڴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʄࡧ. م٥/٤/٢٠٢٠: رتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمࡧاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفجاعھࡧبتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

    / https://www.edraak/org/courses:الرابط

ʉسࡧنحــــوࡧاســــتخدامࡧכجɺـــــزةࡧ).  ٢٠١٧(مــــصطفى،ࡧمحمــــد،ࡧمحمــــدࡧيڍــــʏࡧ راتجاɸــــاتࡧأعـــــضاءࡧɸيئــــةࡧالتــــد

ʈبࡧלلكفوɲيࡧوفقࡧمتغ؈فاتࡧالبحث اه.رالذكيةࡧࡩʏࡧالتد ࡧɠليـةࡧالفبيـةࡧالنوعيـة،ࡧ.رࡧبحثࡧدكتو

  .جامعةࡧع؈نࡧشمس

،ࡧعفــــاف؛ࡧومحمــــد،ࡧحمــــادة ʈــــة؛ࡧالمط؈ــــف يالمفــــرج،ࡧبد ࡧالمعلــــمࡧטتجاɸــــاتࡧالمعاصــــرةࡧࡩــــʏࡧإعــــداد). ٢٠١٧. (ر

وتنميتـــھࡧمɺنيـــا،ࡧלصـــدارࡧاݍݵـــامس
ً

،ࡧوحـــدةࡧ ةࡧالبحـــوثࡧوالتطـــوʈرࡧالفبـــو ةࡧالفبيـــة،ࡧإدا ا ي،ࡧو ر ر ز

  .يبحوثࡧالتجديدࡧالفبو

ʈـــانࡧ ،ࡧما رمنـــصو فاعليـــةࡧبرنـــامجࡧقـــائمࡧعڴـــʄࡧالنظرʈـــةࡧטتـــصاليةࡧباســـتخدامࡧȊعـــضࡧتطبيقـــاتࡧ). ٢٠١٦(ر

اتࡧالرقميــةࡧوטنخـراطࡧࡩــʏࡧا لـتعلمࡧلــدىࡧطـلابࡧɠليــةࡧرجوجـلࡧالتفاعليـةࡧࡩــʏࡧتنميـةࡧȊعــضࡧالمɺـا

اساتࡧعرȋيةࡧࡩʏࡧالفبيةࡧوعلمࡧالنفس،ࡧ. الفبيةࡧجامعةࡧأسيوط   .١٤٤ -١٠٩ࡧ،٧٠رد

اســةࡧ). ٢٠١٣(نومــار،ࡧمــرʈمࡧ راســتخدامࡧموقــعࡧالــشبɢاتࡧטجتماعيــةࡧوتــأث؈فهࡧࡩــʏࡧالعلاقــاتࡧטجتماعيــةࡧد

ســــــالةࡧماجــــــست؈فعينـــــةࡧمــــــنࡧمــــــستخدميࡧموقــــــعࡧالفــــــʋسࡧبــــــوكࡧࡩــــــʏࡧاݍݨزائــــــر قــــــسمࡧالعلــــــومࡧ. رࡧ

  .ة،ࡧجامعةࡧاݍݰاجࡧاݍݵضرטɲساني

ʈبࡧלلكفوɲـــــيࡧومتطلباتـــــھࡧكمـــــدخلࡧللتنميـــــةࡧالمɺنيـــــةࡧ). ٢٠١١(وɸبـــــة،ࡧعمـــــادࡧصـــــموئيلࡧ رفلـــــسفةࡧالتـــــد

ࡧالعام   ).١(٢٧مجلةࡧɠليةࡧالفبيةࡧبأسيوط،ࡧ. يالمستدامةࡧلمعلميࡧالتعليمࡧالثانو

اتࡧاسـتخدامࡧȊعـضࡧכجɺـزةࡧالتع). ٢٠٠٧(يحۛܢ،ࡧسعيدࡧ ʈۗܣࡧلتنميـةࡧمɺـا رفاعليةࡧبرنـامجࡧتـد ليميـةࡧلـدىࡧر

اسـاتࡧعرȋيـةࡧࡩـʏࡧالفبيـةࡧوعلــمࡧ. معلمـيࡧالعلـومࡧقبـلࡧاݍݵدمـةࡧوأثـرهࡧعڴـʄࡧتحــصيلࡧتلاميـذɸم رد

 .السعودية. )١(١النفس،ࡧ
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