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:المستخلص  
اســـــةࢫاڲـــــʄࢫࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫجɺـــــودࢫمنظمـــــاتࢫالمجتمـــــع           ࢫالمحڴـــــʄࢫللتخفيـــــفࢫمـــــنࢫفجـــــوةࢫرٮڈـــــدفࢫالد

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية. לغفابࢫלلكفوɲيࢫلدىࢫالشبابࢫلتحقيقࢫمتطلباتࢫالتنمية ࢫولقدࢫتمࢫ،رࢭʏࢫجمɺو

Ȍعــةࢫ ةࢫاڲـʄࢫا رטعتمـادࢫعڴـʄࢫأداةࢫטسـتȎيانࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫالمبحـوث؈ن،ࢫحيـثࢫتـمࢫتقـسيمࢫטسـتما ر

ࢫواقعࢫجɺودࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمحڴʄࢫتنمي: رمحاو ࢫכو لالمحو ةࢫטتجاɸـاتࢫالفكرʈـةࢫلـدىࢫالـشبابࢫر

ࢫالثــــاɲىࢫفɢــــانࢫعــــنࢫواقــــعࢫجɺــــودࢫمنظمــــاتࢫ،للتخفيــــفࢫمــــنࢫفجــــوةࢫלغــــفابࢫלلكفوɲــــي رࢫامــــاࢫالمحــــو

ســــاتࢫالتطبيقيـــــةࢫلــــدىࢫالــــشبابࢫللتخفيـــــفࢫمــــنࢫفجــــوةࢫלغـــــفابࢫ رالمجتمــــعࢫالمحڴــــʄࢫࢭـــــʄࢫتنميــــةࢫࢫالمما

ࢫالثالثࢫɠاـنࢫعـنࢫالمعوقـاتࢫالۘـܢࢫتواجـھࢫمنظمـاتࢫالم،לلكفوɲي جتمـعࢫالمحڴـʄࢫࢭـʏࢫالتخفيـفࢫرࢫوالمحو

ࢫالراȊــعࢫɠـاـنࢫعــنࢫالمقفحــاتࢫلتــدعيمࢫجɺــودࢫ رمــنࢫفجــوةࢫלغــفابࢫלلكفوɲــيࢫلــدىࢫالــشباب،ࢫوالمحــو

وقـدࢫتـمࢫتطبيــقࢫ. منظمـاتࢫالمجتمـعࢫالمحڴـʄࢫللتخفيــفࢫمـنࢫفجـوةࢫלغــفابࢫלلكفوɲـيࢫلـدىࢫالــشباب

ل؈نࢫباݍݨمعيــاتࢫכɸليـة،ࢫوالمـستفيدينࢫمـنࢫالــشباب،ࢫ اســةࢫوטسـتȎيانࢫعڴـʄࢫالمـسؤ روقـدࢫتوصـلتࢫالد

ࢫواقـــــعࢫجɺــــودࢫمنظمـــــاتࢫ ل؈نࢫحــــو لاڲــــʄࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫالنتـــــائجࢫاɸمɺــــا،ࢫانࢫالنتـــــائجࢫاݍݵاصــــةࢫبالمـــــسؤ و

المجتمــــــعࢫالمحڴــــــʄࢫࢭــــــʏࢫتنميــــــةࢫטتجاɸــــــاتࢫالفكرʈــــــةࢫلــــــدىࢫالــــــشبابࢫللتخفيــــــفࢫمــــــنࢫفجــــــوةࢫלغــــــفابࢫ

ةࢫࢫوحيــثࢫجـاءࢫواقـعࢫجɺــودࢫمنظمـاتࢫالمجتمــعࢫالمحڴـʄࢫتنميــ) ٢,٤٩٢(  לلكفوɲـيࢫقـدࢫتحققــتࢫبɴـسبةࢫ

ســـاتࢫالتطبʋيـــةࢫلـــدىࢫالـــشبابࢫللتخفيـــفࢫمـــنࢫفجـــوةࢫלغـــفابࢫלلكفوɲـــيࢫقـــدࢫتحقـــقࢫبɴـــسبةࢫ رالمما

ࢫواقـعࢫجɺــودࢫمنظمـاتࢫالمجتمـعࢫالمحڴــʄࢫ: كمـاࢫجـاءتࢫࢭــʄࢫالنتـائجࢫاݍݵاصـةࢫبالمــستفيدين) ٢,٣٢٨( لحـو

ࢭــʏࢫتنميــةࢫטتجاɸــاتࢫالفكرʈــةࢫلــدىࢫالــشبابࢫللتخفيــفࢫمــنࢫفجــوةࢫלغــفابࢫלلكفوɲــيࢫقــدࢫتحقــقࢫ

ࢫالثـــــــاɲىࢫواقـــــــعࢫجɺـــــــودࢫمنظمـــــــاتࢫالمجتمـــــــعࢫالمحڴـــــــʄࢫࢭـــــــʏࢫࢫتنميـــــــةࢫ) ١,٩٨٦(بɴــــــسبةࢫ رحيـــــــثࢫجـــــــاءࢫالمحـــــــو

ســـاتࢫالتطبʋيـــةࢫلـــدىࢫالــــشبابࢫللتخفيـــفࢫمـــنࢫفجـــوةࢫלغــــفابࢫלلكفوɲـــيࢫ ومـــنࢫثــــمࢫ) ١,٨٧٤(رالمما

فــــانࢫלغـــــفابࢫלلكفوɲــــيࢫيـــــؤدىࢫاڲــــʄࢫטɲـــــܦݰابࢫالمݏݰـــــوظࢫللــــشابࢫمـــــنࢫالمــــشاركةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫ

   .مليةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالمحڴʄالمجتمعࢫبماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫع

 .ࢫלغفابࢫלلكفوɲيࢫࢫ،ࢫالشباب،منظماتࢫالمجتمعࢫالمحڴʄ :الɢلماتࡧالمفتاحية
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ABSTRACT: 
 This study aims to identify the efforts of community organizations to 
reduce the gap of electronic alienation among young people in order to 
achieve requirements of the development in Egypt. 
The data was collected from the studied cases using questionnaire tool and 
the form was divided into four axes, the first one was about the reality of 
efforts of community organizations  in developing intellectual trends of 
young people in order to reduce the gap of electronic alienation, the second 
one was about the reality of the efforts of community organizations in 
developing applied practices for young people in order to reduce the gap of 
electronic alienation, the third one was about  the obstacles that face the local 
community organizations in reducing the gap of electronic alienation among 
young people and the fourth one was about the suggestions  to intensify the 
efforts of the local community organizations  in confronting the gap of 
electronic alienation. The questionnaire has been applied on both NGOs 
(non-governmental organizations) officials and young beneficiaries and the 
study reached a set of results,   the most important of which are: -The 
officials' results about the reality of the efforts of the community 
organizations in developing intellectual trends of young people in order to 
reduce the gap of electronic alienation were achieved by (2.492%) and the 
reality of the efforts of community organizations in developing applied 
practices for young people in order to reduce the gap of electronic alienation 
were achieved by (2.328%).-the beneficiaries' results about the reality of the 
efforts of the community organizations in developing intellectual trends of 
young people in order to reduce the gap of electronic alienation were 
achieved by (1.986%) and the reality of the efforts of community 
organizations in developing applied practices for young people in order to 
reduce the gap of electronic alienation were achieved by (1.874%), hence, 
the electronic alienation leads to the remarkable withdrawal of youth from 
societal participation which affects the development process in the local 
community adversely. 
Key words: local community organizations, young people, electronic 
alienation. 
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  :مقدمة

ࡧلأٰڈا؛ࡧ ࡧلمجتمعاٮڈا ࡧالتنمية ࡧتحقيق ʄࡧإڲ ࡧالعالم ࡧبقاع ࡧشۘܣ ʏࡧࡩ ࡧالدو ࡧɠل ʄسڥȖل
ࡧȖغ؈فࡧ ࡧعملية ࡧفالتنمية ࡧلشعو٭ڈا، ࡧوالنماء ࡧالتقدم ࡧۂʏࡧقاطرة ࡧالتنمية ࡧأن ࡧحق ࡧعن ك رتد

ࡧمختلفࡧجوانبھࡧالماديةࡧوالمعنوʈة ࡧمقصودࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧتȘناو لحضار ،ࡧɸ١٩٨٢لال،ࡧ(   ي
٣٢ (  

ࡧالعن ࡧالعناصرࡧالمؤثرةࡧࡩʄࡧالتنميةࡧومنࡧثمࡧʇعتفࡧالشباب ࡧأɸم ࡧمن ىصرࡧالȎشر
فɺوࡧدعامةࡧטنتاجࡧوɸوࡧالعنصرࡧالذىࡧلايمكنࡧטستغناءࡧعنھࡧࡩʄࡧعملياتࡧالتنمية،ࡧكماࡧ
ࡧيحتلࡧ ࡧأن ࡧيجب ࡧالعنصرࡧالȎشر ࡧفان ʄالتاڲȋلاࡧوʈࡧطو ࡧوقتا ࡧوتɴشȁتھ ࡧاعدادة ىʇستغر ق

ً

ةࡧࡩʄࡧميدانࡧالتنميةࡧوالعملࡧوטنتاجࡧوالتحدىࡧכكفࡧ الذىࡧيواجھࡧبلادناࡧرمɢانࡧالصدا
ࡧɸوࡧدافعࡧللتنميةࡧ ࡧࡧمنࡧعنصرنافعࡧوانࡧࡧيكو ࡧالعنصرࡧالȎشر ناليومࡧɸوࡧكيفيةࡧتحو ىل
ࡧʇسȘثمرࡧ ࡧالذى ࡧɸو ࡧفالاɲسان ࡧنافع ࡧوغ؈ف ࡧمسْڈلك ࡧعنصر ʄࡧاڲ ࡧالبʋئة، ʄࡧعڴ محافظا

ً

ࡧالبʋئةࡧ ʄࡧࡩ ࡧالمختلفة ࡧɲشاطاتھ س ࡧيما ࡧوɸوࡧالذى ࡧاحتياجاتھ ࡧلاشباع ࡧوʈوظفɺا رالطبيعة
ࡧا ࡧتقدم ࡧعبء ࡧيقع ࡧالثقافةࡧوعلية جة ࡧود ࡧالȎشرʈة ࡧالقو ࡧنوعية ࡧفان ࡧوعليھ رلمجتمع ى

ࡧالمجتمعࡧ ࡧوتقدم ࡧالتنمية ʄࡧࡩ ࡧمشاركْڈا جة ࡧد ʄࡧعڴ ࡧبالغا ࡧتؤثرࡧثأث؈فا ʄࡧوالوڤ روالتعليم
ً ً

   )  ٣٤١،ࡧ٢٠١١ܧݰاتھ،ࡧوحنا،ࡧ(

ࡧيتوكأࡧ    ࡧالۘܣ ࡧاݍݰقيقية تھ ࡧوثر ࡧالمجتمع ࡧכكفࡧمن ࡧالفئة ࡧʇعد ࡧالشباب ࡧأن ووȋما
أنࡧمعدلࡧɲسبةࡧالشبابࡧالذينࡧɸمࡧࡩʏࡧسنࡧقوةࡧالعملࡧحيثࡧȖش؈فࡧלحصاءاتࡧ علٕڈا،

ࡧ" وȖشملࡧ ࡧوالمتعطلو نالمشتغلو ࡧفردࡧݯݨمࡧقوةࡧالعملࡧخلالࡧالرȌعࡧ٢٨,١٧١" ن نࡧمليو
ࡧ ࡧلعام ࡧيوليوࡧ٢٠٢٠الثالث ࡧوטحصاءࡧ–م ࡧللتعبئة ࡧاݍݨɺازࡧالمركز ࡧتɴشره يࡧسȎتمفࡧالذي

اء ࡧتبذلࡧجميعࡧاݍݨɺاتࡧب) ٢٠٢٠للتعبئةࡧوטحصاء،ࡧ. (زربمجلسࡧالو الدولةࡧجɺوداࡧلذا
كب؈فةࡧلْڈيئةࡧالبʋئةࡧالملائمةࡧللنموࡧالسليمࡧللشبابࡧࡩʏࡧمختلفࡧنواڌʏࡧاݍݰياةࡧטجتماعيةࡧ
ماتࡧ ࡧט ʏࡧࡩ ࡧالوقوع ࡧلتفادي ࡧالشديد ࡧواݍݰرص ࡧبالمتاȊعة ࡧإلا ࡧذلك ࡧتحقيق ࡧيمكن زولا

   .وטنحرافاتࡧعنࡧالمسارࡧالطبيڥʏࡧلاتجاɸاتࡧالمجتمع

أسࡧمالࡧכمةࡧوعد ٮڈاࡧوحاضرɸاࡧومستقبلɺاࡧفانࡧرومنࡧثمࡧʇعتفࡧالشبابࡧɸمࡧ
ٮڈا،ࡧوكيفࡧتنمٕڈا،ࡧوكيفࡧتوجɺɺاࡧوȖستفيدࡧمٔڈا،ࡧ وأدركتࡧכمةࡧكيفࡧتحافظࡧعڴʄࡧأڲʄࡧثر
ࡧࡩʄࡧ ࡧكب؈فا ࡧقطاعا ࡧيمثل ࡧالشباب ࡧأن ࡧبجانب ࡧاݍݰياة ʄࡧࡩ سالْڈا ࡧ ࡧتؤدى ࡧأن استطاعت

ً ً
ر

دࡧ ࡧالموا ࡧمن ࡧأك؆فࡧوفرة ࡧȊشرʈا دا ࡧمو ࡧيمثل ࡧالمصر ࡧمجتمعنا ʄࡧࡩ ࡧوالشباب رالمجتمع،
ً ً

ر ى
ɸاࡧواتاحةࡧالفرصةࡧلɺاࡧللمساɸمةࡧالمالي رة،ࡧلذاࡧيجبࡧالنظرࡧاليھࡧكطاقةࡧيمكنࡧاسȘثما

ࡧوɲشاطاࡧ ࡧحيوʈة ࡧالمجتمع ࡧأك؆فࡧفئات ࡧɸم ࡧفالشباب ࡧالتنمية، ࡧمجالات ࡧɠافة ʄࡧࡩ לيجابية
ً

ࡧالتغي؈ف ʄࡧعڴ ة ࡧלبداعيةࡧ،روقد اٮڈم ࡧقد ʄࡧعڴ ࡧʇعتمدو ࡧفɺم ࡧالɺدف ࡧذلك رࡧولتحيق ن
   )  ٢٢٦٠،ࡧ٢٠١١الدسوࡪʄ،ࡧ( .وتطلعاٮڈاࡧاڲʄࡧماɸوࡧجديدࡧ

ࡧغايةࡧ ʏࡧࡩ ࡧومشكلات ࡧوقضايا ࡧاݍݰساسية ࡧشديدة ࡧمرحلة ࡧمصرࡧحاليا وتواجھ
ࡧࡩʏࡧ ࡧالمتنامي ࡧبالتقدم ࡧترتبط ࡧالۘܣ ࡧالمعاصر ࡧالشباب ࡧقضايا ࡧإحدى ʏࡧۂ ة راݍݵطو
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ࡧتؤثرࡧ ࡧباتت ࡧوالۘܣ ࡧלȊعاد ࡧممتدة ࡧالمعلوماتية ة ࡧوالثو ࡧالمفتوحة ࡧالفضائيات رتكنولوجيا
ࡧالش ࡧخاصة ࡧטɲسان ࡧحياة ʏࡧمناڌ ࡧɠافة ʄࡧذاتھࡧعڴ ʄࡧعڴ ࡧتنعكس ࡧأصبحت جة ࡧلد رباب

ࡧحديثةࡧ ࡧمشكلات ࡧمن ࡧليعاɲي ࡧومشاعرة ࡧذاتھ ʄࡧعڴ ࡧتنعكس ࡧأصبحت جة ࡧلد رومشاعره
ʈةࡧمعاصرةࡧمنࡧاݍݵدمةࡧ) فجوةࡧטغفابࡧלلكفوɲي(مٔڈاࡧ ؤوۂʏࡧمشكلاتࡧتحتاجࡧإڲʄࡧر

  .טجتماعية

ࡧمستخدميࡧ      ʄࡧعڴ ࡧبالسوء ࡧتنعكس ࡧالۘܣ ࡧالسلبيات ࡧمن ࡧالعديد ࡧɸناك ࡧأن إلا
ࡧالسلوكيةࡧטنفن ࡧاݍݨوانب ʄࡧعڴ ࡧوتأث؈فه ࡧטستخدام ʏࡧࡩ ࡧטفراط ࡧعند ࡧوخاصة ت

اءࡧوحلࡧ ࡧمشاركْڈمࡧࡩʏࡧتبادلࡧך ࡧدو روטجتماعيةࡧفتجعلɺمࡧࡩʏࡧعزلةࡧاجتماعيةࡧࡧࡧتحو ن ل
ࡧيم؈قࡧלنفنتࡧ ࡧما ࡧɠل ࡧمن ࡧالرغم ʄࡧعڴ ࡧاجتماعيا ࡧمغفبا ࡧالمستخدم ࡧفيصبح المشكلات

ً ً

   .كمصدرࡧللمعرفةࡧوالتعلم

ࡧيمك ࡧأنھ ࡧمن ࡧمنࡧوȋالرغم ࡧالعديد ࡧللإɲسانية ࡧقدم ࡧלنفنت ʄࡧعڴ ࡧטعتماد ن
ࡧقرʈةࡧ ʄࡧإڲ ࡧالعالم ࡧوحو ࡧالمعلومات ࡧعن ࡧوالبحث ࡧטتصالات ࡧمجال ʏࡧࡩ ࡧالمɺمة لاݍݵدمات
ࡧمختلفࡧ ʄࡧعڴ ا ࡧأثا ࡧترك ࡧاݍݰياة، ࡧمجالات ࡧمختلف ʏࡧࡩ ࡧوȖغلغلɺا ɸا ࡧانȘشا ࡧلكن رصغ؈فة، ر

ࡧל ࡧلدى ࡧالمشكلات ࡧمن ࡧالعديد ࡧبظɺو ࡧȖسȎب ࡧوقد ࡧטجتماعية، ࡧكماࡧرטنظمة ɲسان،
ࡧوالنفسيةࡧ ࡧטجتماعية ࡧالمشاɠل ࡧوتزداد ࡧالشباب ʄࡧعڴ ࡧيؤثر ࡧטنفنت ࡧأن لوحظ
ࡧوɴʈشرࡧفقدانࡧ ࡧטجتماعية، ࡧومشاركْڈم ࡧبالمجتمع ࡧטختلاط ࡧيقلل ࡧمما وטقتصادية،

  )    مࡧ٢٠١٠اݍݵشيمى،. ( الثقةࡧب؈نࡧالشبابࡧومنظماتࡧالمجتمع

جھࡧفئةࡧالشبابࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧࡧومنࡧثمࡧفأنࡧمشɢلةࡧטغفابࡧלلكفوɲيࡧالۘܣࡧتوا    
ࡧوȖعملࡧ ࡧشبابنا، ࡧٮڈدد ࡧباتت ࡧالۘܣ ࡧטجتماعية ࡧوالمسائل ࡧالمشكلات ࡧأعقد ࡧمن ࡧȖعد اليوم
ࡧوتحقيقࡧ ࡧمجتمعɺم ࡧتمس ࡧالۘܢ ࡧالمجتمعية ࡧالقضايا ʄࡧࡩ ࡧالمشاركة ࡧعن فɺم ࡧعز ʄوعڴ
اساتࡧ اسةࡧوɸناكࡧالعديدࡧمنࡧالد رالتنميةࡧوɸوࡧماʇعدࡧمؤشراࡧʇستوجبࡧטɸتمامࡧوالد ر

  :ࡧتناولتࡧالمجتمعاتࡧטففاضيةࡧوقضيةࡧטغفابࡧɲعرضࡧȊعضɺاࡧفيماࡧيڴʄالسابقةࡧالۘܢ

ثانيا
ً

اساتࡧالسابقة:    :رالد

اسة-١ ࡧ:( رد ࡧللمجتمعࡧ)  م٢٠٢٠محمد، ࡧךثارࡧالمفتبة ʄࡧعڴ ࡧالتعرف اسة ࡧالد رɸدفت
ࡧوטيجابيةࡧ ࡧالسلبية ࡧךثار ،ʄࡧاݍݨامڥ ࡧللشباب ࡧالقيمى ࡧالɴسق ʄࡧعڴ טففاعۜܢ

كذلكࡧالتعرفࡧعڴʄࡧادوارࡧטخصاǿىࡧטجتماڤʄࡧࡩʄࡧالتخفيفࡧللمجتمعاتࡧטففاضية،ࡧࡧو
ࡧטجتماڤʄࡧ ࡧטخصاǿى ࡧقيام ࡧمن ࡧتحد ࡧالۘܢ ࡧالمعوات ࡧوكذلك ࡧטففاضية، ࡧالمجتمعات من
ࡧاڲʄࡧ ࡧتɴتمى اسة ࡧالد ࡧونوع ࡧטففاعۜܢ، ࡧللمجتمع ࡧךثارࡧالسلبية ࡧمن ࡧالتخفيف ʄࡧࡩ ه ربدو ر

اساتࡧالوصفيةࡧاعتمدت اسةࡧاڲʄࡧࡧعڴʄࡧمنݤݮࡧالمܦݳࡧטجتماڤʄ،ࡧو،رالد رقدࡧتوصلتࡧالد
نتائج،ࡧمنࡧأɸمɺاࡧךثارࡧالسلبيةࡧللمجتمعࡧכففاعۜܢࡧعڴʄࡧالɴسقࡧالقيمىࡧلدىࡧالشبابࡧ
ࡧכثارࡧ ࡧثم ࡧךثارࡧטخلاقية، ࡧɠالاȖى ࡧ ࡧبالفتʋب ʄࡧوۂ ࡧمرتفعة ࡧɲسȎية ࡧبقوة ࡧجاءت حيث

  .التعليمية،ࡧثمࡧךثارࡧالܶݰية



دور منظمات المجتمع المحلي في الحد من الاغتراب الإلكتروني 
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اسة-٢ ࡧ:( رࡧد ࡧإبرازࡧتأث؈ف)  م٢٠٠٥عساف، ʄࡧإڲ اسة ࡧالد ࡧכغفابࡧرɸدفت ʄࡧعڴ ࡧלنفنت
ࡧالمراɸق؈ن ࡧلدى ʄࡧبالعينة،טجتماڤ ʄࡧטجتماڤ ࡧالمܦݳ ࡧمنݤݮ اسة ࡧالد ࡧاستخدمت ࡧ،رࡧوقد

ʄࡧإڲ اسة ࡧالد ࡧتوصلت ࡧتفضيلࡧ: روقد ࡧحيث ࡧمن ࡧכو ࡧالفتʋب ʄࡧࡩ ࡧوقع ࡧלنفنت لأن
ࡧالثالثࡧ ࡧالفتʋب ʄࡧالراديوࡩ ࡧيلية ࡧالثاɲى ࡧالفتʋب ʄࡧࡩ ࡧالتلفزʈو ࡧثم ࡧللاستخدام نالمراɸق؈ن

ةࡧجماعيةࡧأوࡧفرديةࡧوכخ؈ف، رࡧومنࡧحيثࡧتفضيلاتࡧاستخدامࡧالمراɸق؈نࡧللإنفنتࡧبصو
ࡧ ࡧ%) ٦٣,٥( أن ࡧوأن ࡧفردية، ة ࡧبصو ࡧלنفنت ࡧاستخدام ريفضلو ࡧ%) ٣٣,٥(ن نيتصفحو

ࡧاستخدامࡧלنفنتࡧمعࡧ%) ١٢( לنفنتࡧمعࡧأصدقا٬ڈم،ࡧبʋنماࡧوجدࡧانࡧ نفقطࡧيفضلو
  .أسرɸم

اسة-٣ ࡧ: ( رࡧد ࡧ)  م٢٠٠٦عباس اسة ࡧالد ࡧاستخدامࡧراسْڈدفت ࡧأسباب ʄࡧعڴ التعرف
الشبابࡧاݍݨامڥʄࡧللإنفنت،ࡧوكذلكࡧالكشفࡧعڴʄࡧךثارࡧالسلبيةࡧللإنفنتࡧعڴʄࡧالشبابࡧ

ࡧךثارࡧالسلبيةࡧعڴʄࡧاݍݨوانب،ࡧاݍݨسمية،ࡧوالܶݰية،ࡧࡧ ʄࡧالتعرفࡧعڴ اݍݨامڥʄࡧمنࡧخلال
ࡧمنݤݮࡧ ʄࡧعڴ ࡧاعتمدت ࡧوصفية اسة ࡧد ʄࡧوۂ ،ʄࡧاݍݨامڥ ࡧللشباب ࡧوالنفسية ࡧ روטجتماعية،

ࡧטج ࡧاڲʄالمܦݳ اسة ࡧالد ࡧوتوصلت ،ʄࡧالشبابࡧ.رتماڤ ࡧلدى ʄࡧالوڤ ࡧلتنمية ࡧ ࡧمقفح رتصو
ࡧتنميةࡧ ࡧلدٱڈم، ࡧوالنفسية ࡧטجتماعية ࡧاݍݨوانب ʄࡧعڴ ࡧللإنفنت ࡧبالآثارࡧالسلبية ʄاݍݨامڥ

ةࡧالشبابࡧاݍݨامڥʄࡧعڴʄࡧالضبطࡧالذاȖىࡧ   . رقد

اسة-٤ ࡧ: ( رࡧد ، او ىالز ࡧ٢٠٠٧و ࡧ ࡧبرنامجࡧ)  م ʄࡧإڲ ࡧالتوصل ࡧمحاولة اسة ࡧالد راسْڈدفت
ࡧوكذلكࡧمقف ࡧלنفنت، ʄࡧعڴ ࡧלدمان ࡧمشɢلة ࡧمن ࡧللتخفيف ࡧاݍݨماعة ࡧخدمة ࡧلطرʈقة ح

ࡧمشɢلةࡧ ࡧمن ࡧللتخفيف ࡧاݍݨماعة ࡧخدمة ࡧلطرʈقة ࡧمقفح ࡧبرنامج ʄࡧإڲ ࡧالتوصل محاولة
العزلةࡧטجتماعية،ࡧوكذلكࡧمحاولةࡧالتوصلࡧإڲʄࡧبرنامجࡧمقفحࡧلطرʈقةࡧخدمةࡧاݍݨماعةࡧ

ࡧالمستخد ࡧالمنݤݮ ࡧللشباب، ࡧالوطۚܢ ࡧטنتماء ࡧطرʈقࡧ. ملتنمية ࡧعن ࡧوذلك ࡧالتجرʈۗܢ المنݤݮ
ࡧالعزلةࡧ ࡧمن ࡧالتخفيف اسة ࡧالد ࡧنتائج ʄࡧاڲ ࡧوتوصلت ࡧوالبعدية، ࡧالقبلية رالتجرȋة

  .טجتماعية،ࡧوتنميةࡧטنتماءࡧالوطۚܢࡧعندࡧالشباب

اسة-٥ اسةࡧالتعرفࡧعڴʄࡧاستخدامࡧشبكةࡧטنفنتࡧ)  مࡧ٢٠٠٨زɠي،ࡧ: (  رࡧد راسْڈدفتࡧالد
،ࡧوكذلك ɸاࡧعڴʄࡧالشبابࡧالمصر يوأثا ࡧالتعرفࡧعڴʄࡧךثارࡧלيجابيةࡧوالسلبيةࡧلاستخدامࡧر

اسةࡧ ࡧمقفحࡧلاستخدامࡧالشبابࡧللأنفنت،ࡧواعتمدتࡧالد رטنفنت،ࡧوكذلكࡧوضعࡧتصو ر
ࡧمنࡧ ࡧعينة ʄࡧعڴ ࡧباݍݰصرࡧالشامل ʏࡧטجتماڤ ࡧالمܦݳ ࡧباستخدام ࡧالوصفي ࡧالمنݤݮ ʄعڴ

ࡧيؤث ࡧטنفنت ࡧان ،ʄࡧإڲ اسة ࡧالد ࡧوتوصلت ࡧטنفنت، ࡧʇستخدمو ࡧالذين رالشباب رࡧعڴʄࡧن
ࡧلففةࡧ ࡧטنفنت ࡧنȘيجةࡧاستخدام ࡧالمشاحنات ࡧȊعض ࡧحدوث ࡧومٔڈا ࡧטجتماعية العلاقات
ةࡧغ؈فࡧلائقة،ࡧوكذلكࡧإɸمالࡧȊعضࡧالمواعيدࡧȊسȎبࡧטɲشغالࡧبالأنفنتࡧ رطوʈلةࡧأوࡧبصو
ࡧטنفنتࡧ ࡧأمام ࡧوحيدا ࡧالوقت ࡧقضاء ʄࡧإڲ ࡧوטɲܦݰاب ࡧטسرة ࡧداخل ࡧטندماج أوࡧعدم

ً

  .فࡧالتفاعلࡧטجتماڤʏࡧوالعلاقاتࡧטجتماعيةفيؤدىࡧɠلࡧذلكࡧإڲʄࡧالعزلةࡧوضع

اسة–٦ اسة)  مࡧ٢٠٠٩عبدࡧالعزʈز،ࡧ: ( رࡧد التعرفࡧعڴʄࡧتأث؈فࡧלنفنتࡧࡩʏࡧ: راسْڈدفتࡧالد
التفاعلࡧالعائڴʏ،ࡧالعلاقاتࡧטسرʈةࡧبماࡧفٕڈاࡧتأث؈فاتࡧمتبادلة،ࡧأنماطࡧتواصل،ࡧوفرضࡧ

ʄࡧتلكࡧالعلاقات،ࡧوتوصلتࡧإڲʄنولوجياࡧטتصالࡧأنࡧتك: مشكلاتࡧومتغ؈فاتࡧتنعكسࡧعڴ
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ࡧبئڈمࡧ ࡧفيما ࡧالداخلية ࡧعلاقاٮڈم ʄࡧعڴ ࡧوكذلك ࡧכسرة، ࡧأفراد ࡧسلوك ʏࡧتؤثرࡧࡩ اݍݰديثة
ࡧالعلاقاتࡧ ࡧدائرة ࡧمن ࡧيقلل ࡧاستخدامھ ࡧالك؆فة ࡧوأن ࡧالمجتمع، ࡧمع جية ࡧاݍݵا روعلاقاٮڈم

  .טجتماعيةࡧوʈذيدࡧمنࡧטكتئابࡧوالعزلةࡧטجتماعية

اسة: ثانيا   :رمشɢلةࡧالد

ࡧالد ࡧعرض ࡧخلال ࡧمن ࡧالسلبيةࡧوʈتܸݳ ࡧالتأث؈فات ʄࡧعڴ ࡧاتفاق ࡧوجود ࡧالسابقة راسات
لاستخدامࡧטنفنتࡧعڴʄࡧالعلاقاتࡧטجتماعيةࡧوحدوثࡧظواɸرࡧاجتماعيةࡧسلبيةࡧلدىࡧ

عاتࡧالتنميةࡧ،العديدࡧمنࡧفئاتࡧالمجتمعࡧوخاصةࡧالشباب وࡧللمشاركةࡧࡩʄࡧبرامجࡧومشر
ࡧالمج ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧتدعيم ʄࡧإڲ ࡧاݍݰالية اسة ࡧالد ʄسڥȖࡧ ࡧثم ࡧومن ࡧ ࡧالمحڴʄࡧرالمحلية، تمع

  .للتخفيفࡧمنࡧفجوةࡧטغفابࡧלلكفوɲى

اساتࡧالسابقةࡧأنࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧلدٱڈمࡧنقصࡧالوڤʏࡧالɢافࡧ   ركماࡧأثبȘتࡧالد
بواقعࡧانࡧالشبابࡧيɴܦݰبࡧمٔڈمࡧȊسبࡧטنفنتࡧوانھࡧيقغۜܢࡧمعظمࡧالوقتࡧعليھࡧبماࡧࡩʏࡧ

جتماعيةࡧونوعࡧمنࡧذلكࡧشرʈحةࡧكب؈فةࡧمنࡧالعاطل؈نࡧعنࡧالعملࡧمماࡧأدىࡧاڲʄࡧالعزلةࡧט
ࡧوعدمࡧ ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ʏࡧࡩ ࡧالتنمية ࡧعملية ʄࡧيؤثرࡧعڴ ࡧفانھ ࡧثم ࡧومن ࡧלلكفوɲي، טغفاب

ʏالمشاركةࡧالمجتمعيةࡧمعࡧافرادࡧالمجتمعࡧوضعفࡧالتفاعلࡧטجتماڤ.  

ثالثا
ً

اسة:    : رȖساولاتࡧالد

ࡧالرئʋؠۜܣ    -: لالȘساؤ

ةࡧטغفابࡧלلكفوɲيࡧࡧࡧࡧماࡧواقعࡧجɺودࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧࡩʏࡧالتخفيفࡧمنࡧفجو
  .لدىࡧالشبابࡧوʈتضمن

ࡧטو -١ لالمحو ࡧטتجاɸاتࡧ:ر ࡧتنمية ʄࡧࡩ ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧواقع ࡧما ـــ
 .الفكرʈةࡧلدىࡧالشباب

ࡧ -٢ ࡧالثاɲى ࡧجɺود:رالمحو ࡧواقع ࡧما ساتࡧ ـــ ࡧالمما ࡧتنمية ʄࡧࡩ ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع رمنظمات
 .التطبيقيةࡧلدىࡧالشباب

ࡧالثالث -٣ ࡧ:رالمحو ࡧمعوقات ࡧما ࡧمنࡧــــ ࡧللتخفيف ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات جɺود
 .טغفابࡧלلكفوɲىࡧلدىࡧالشباب

ࡧمنࡧ -٤ ࡧللتخفيف ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧتدعيم ࡧمقفحات ࡧما ࡧالراȊع رالمحو
 .فجوةࡧטغفابࡧלلكفوɲىࡧلدىࡧالشباب

اȊعا
ً

اسة: ر   : راɸدافࡧالد

ࡧجɺود -١ ࡧواقع ʄࡧعڴ ࡧטت التعرف ࡧتنمية ʄࡧࡩ ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧالفكرʈةࡧمنظمات جاɸات
 .لدىࡧالشباب

ساتࡧالتطبيقيةࡧ -٢ رالتعرفࡧعڴʄࡧواقعࡧجɺودࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧࡩʄࡧتنميةࡧالمما
 .لدىࡧالشباب
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ࡧטغفابࡧ -٣ ࡧمن ࡧللتخفيف ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧمعوقات ʄࡧعڴ التعرف
 .לلكفوɲىࡧلدىࡧالشباب

ࡧفج -٤ ࡧمن ࡧللتخفيف ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧتدعيم ࡧمقفحات ʄࡧاڲ وةࡧالتوصل
 .טغفابࡧלلكفوɲىࡧلدىࡧالشباب

ࡧࡧخامسا
ً

اسة:     -: رأɸميةࡧالد

اسة -١   :رכɸميةࡧالنظرʈةࡧللد

ࡧضاياࡧ– ʄࡧعڴ ࡧالضوء ࡧتلقى ʄࡧاڲ ࡧبالبحوث ࡧטɠاديمية ࡧالمكتبة ࡧالراɸنة اسة ࡧالد ࡧت؆ف رࡧقد ي
ࡧالمتغ؈فاتࡧ ࡧضوء ʄࡧࡩ ࡧفٕڈا ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧوجɺود ࡧالȎشرʈة د ࡧالموا رتنمية

  .المعاصرةࡧ

ɸذاࡧالموضوعࡧأɸميتھࡧمنࡧݯݨمࡧفئةࡧالشبابࡧداخلࡧالمجتمع،ࡧفɺذهࡧالفئةࡧȖعدࡧࡧʇستمدࡧ-
ࡧلتأم؈نࡧ طاقةࡧȊشرʈةࡧمɺمةࡧومؤثرةࡧࡩʏࡧكيانࡧالمجتمع،ࡧوتحتاجࡧللعنايةࡧوالمحافظةࡧعلٕڈا

  . مستقبلɺاࡧومستقبلࡧالمجتمع

ماتࡧلدىࡧالشبابࡧɠالاغفابࡧ- تࡧࡩʏࡧطياٮڈاࡧالعديدࡧمنࡧכ زࡧتداعياتࡧالعولمةࡧوالۘܣࡧأفر ز
  .فوɲيלلك

ࡧالمماثلةࡧ- ࡧالموضوعات ࡧتناولت ࡧالۘܣ اسات ࡧالد ࡧمن ࡧعدد ࡧإجراء ࡧأمام ࡧالطرʈق رࡧتمɺيد
ةࡧعلميةࡧوشاملةࡧوالۘܣࡧتضيفࡧالمزʈدࡧمنࡧالمتغ؈فاتࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧɸذاࡧ رلموضوعناࡧɸذاࡧبصو

اسةࡧبماࡧʇسɺمࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالفاكمࡧالمعرࡩʏࡧوالبحۙܣ   .رالد

اسة-٢   :رࡧכɸميةࡧالتطبيقةࡧللد

ࡧ- ࡧɸذه ࡧمن ࡧʇستفيد ࡧباݍݨمعياتࡧࡧقد ࡧالمسئول؈ن ࡧوكذلك ࡧלنفنت، ࡧمستخدم اسة رالد
عايةࡧالشباب ࡧعڴʄࡧ رכɸلية،ࡧوكذلكࡧالقائمو   .ن

ࡧوɸوࡧ- ࡧالمجتمع ʏࡧࡩ ࡧכɸمية ࡧكب؈فࡧمن ࡧموضوع ࡧȖعاݍݮ ࡧكوٰڈا ࡧأɸميْڈا اسة ࡧالد رࡧتكȘسب
  .טغفابࡧלلكفوɲيࡧلدىࡧالشبابࡧࡩʏࡧالمجتمع

ࡧל- ࡧטغفاب ࡧمشɢلة ࡧتحليل ʏࡧࡩ اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧاستخدامࡧرࡧȖساɸم ࡧعن ࡧالناتج لكفوɲي
الشبابࡧالمفرطࡧللإنفنتࡧومظاɸرةࡧالمختلفةࡧالذيࡧيɴتجࡧعنھࡧالعزلةࡧوטɲܦݰابࡧوعدمࡧ

  .تحملࡧالمسؤليةࡧوعدمࡧטɸتمامࡧبالأدوارࡧࡩʏࡧالمجتمع

فɺمࡧعنࡧالمشاركةࡧ- وࡧتوعيةࡧالشبابࡧبأخطارࡧטغفابࡧومظاɸرةࡧوכثارࡧالمفتبةࡧعڴʄࡧعز
  .وטندماجࡧࡩʏࡧالمجتمع

ࡧࡩʏࡧࡧتف- ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ʏࡧࡩ ࡧبالمؤسسات ࡧالعمل ʄࡧعڴ ࡧالقائم؈ن اسة ࡧالد ريد
ࡧاللامبالاةࡧ ࡧمن ࡧواݍݰد ࡧنحوࡧالشباب ࡧɸادفھ ࡧوخطط ࡧبرامج ࡧوضع ʏࡧࡩ ࡧبɴتائجɺا טسفشاد

  .والعزلةࡧوالɺامشية



 

 جامعة الأزھر
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اسة: سادسا   : رمفاɸيمࡧالد

  :مفɺومࡧטغفابࡧלلكفوɲي-1

טغفابࡧلغوʈا
ً

لࡧالɢلمةࡧغربࡧوأغربࡧصارࡧغرʈباࡧال؇قوحࡧعنࡧالوطنࡧوأص: ʇعۚܣ: 
ً

أȌيࡧ. (
  . )   ١٩٧،ࡧ١٩٨٥بكر،

بأنࡧالآۜܣءࡧأصبحࡧوحيداࡧوغرʈبا: وʉعرفࡧࡩʏࡧاللغةࡧالعرȋية
ً ً

  . )  ٥٤٧م،ࡧ١٩٩٤معلوف،. ( 

ࡧטغفاب ࡧטجتماعية ࡧاݍݵدمة ࡧقاموس ʏࡧࡩ ࡧعڴʄࡧ Alienation :ࡧࡧࡧࡧوʉعرف ࡧالفرد لحصو
ɢࡧوالت ࡧإطارࡧטجتماع ʏࡧࡩ ࡧيكو ࡧأن ࡧدو ࡧيرʈده ࡧءۜܣء نɠل ࡧيبداࡧن ࡧفإنھ ࡧךخرʈن ࡧمع افل

ً

ࡧتوافقاࡧ ࡧلھ ࡧتقدم ࡧالمعلوماتية ࡧأدوات ࡧأن ࡧخصوصا ࡧالمجتمع ࡧعن ʈجيا ࡧتد بالاɲعزال
ً ً

ر
ࡧɸناكࡧأيࡧتواصلࡧ ࡧأنࡧيكو ناجتماعياࡧاففاضياࡧيجمعࡧفيھࡧالكفونياࡧمعࡧךخرʈنࡧدو ن

ً

ࡧالعزلةࡧاݍݰقيقيةࡧتولدࡧعندࡧالفردࡧاغفابࡧعنࡧالواقعࡧوالمجتمعࡧ إɲساɲيࡧحقيقي،ࡧɸذه
ࡧ خصوصا

ً
ࡧالمجتمع ʏࡧࡩ ࡧاݍݰقيقية ࡧمسئولياتھ ࡧمن ࡧالْڈرب ʏࡧࡩ ࡧيبدا عندما

ً
ࡧ : ( وʉشمل

،    )    ٣٣١م،ࡧ٢٠٠٠ىالسكر

ةࡧعڴʄࡧالتأث؈فࡧࡩʏࡧالمواقفࡧ: فقدانࡧالقوة-١  ࡧالفردࡧبانھࡧلʋسࡧلديةࡧالقد روالۘܣࡧȖعۚܢࡧشعو ر
 .טجتماعية

ࡧاڲʄࡧقرار: فقدانࡧالمعۚܢ-٢  .لوɸوࡧܿݨزࡧالفردࡧࡩʏࡧالوصو

ࡧالمعاي؈ف-٣  ࡧوغ؈فࡧموافقࡧوɸوࡧݍ: فقدان عة ࡧغ؈فࡧمشر ࡧأساليب ࡧاستخدام ʄࡧاڲ وݨوࡧالفرد
  .علٕڈاࡧاجتماعياࡧلتحقيقࡧأɸدافھ

ࡧأوࡧمفاɸيمࡧ: العزلة-٤ ࡧمبادئ ࡧوتبۚܢ ࡧالسائدة ࡧتيارࡧالثقافة ࡧعن ࡧالفرد ࡧانفصال بمعۚܢ
 .مخالفةࡧمماࡧيجعلࡧغ؈فࡧقادرࡧعڴʄࡧمسايرةࡧכوضاعࡧالقائمة

هࡧبȘباعدهࡧعنࡧذاتھ: غرȋةࡧالذات-٥    .رإحساسࡧالفردࡧوشعو

   -: المفɺومࡧלجراǿيࡧللاغفابࡧלلكفوɲي

ࡧعنࡧ ࡧغرȋاء ࡧباٰڈم ن ࡧʇشعر ࡧتجعلɺم ࡧتامة ࡧسيطرة ࡧالشباب ʄسيطرࡧعڴȖࡧ ࡧالۘܣ وɸوࡧاݍݰالة
ȊعضɺمࡧالبعضࡧࡩʏࡧنواڌʏࡧاݍݰياةࡧטجتماعيةࡧنȘيجةࡧللاستخدامࡧالؠۜܣءࡧللإنفنتࡧوعدمࡧ

ࡧحياة ʄࡧࡩ ࡧأخر ࡧأعمال ࡧأداء ࡧعن ࡧوטستغناء ࡧوتجاɸل ࡧ ࡧباɸدارࡧالوقت ىالشعو ࡧالفردࡧر
) وتتمثلࡧɸذهࡧالغرȋةࡧࡩʏࡧכعراضࡧالمصاحبةࡧوالۘܣࡧتتمثلࡧࡩʏࡧأȊعادࡧטغفابࡧלلكفوɲي(

ʏممثلةࡧࡩ :-  

ࡧالفكرʈة-١ ࡧالمواقفࡧ: טتجاɸات ࡧمن ࡧواɲܦݰا٭ڈم ࡧبالوحدة ࡧالشباب ࡧشعو ࡧ٭ڈا روʈقصد
وعدمࡧمشاركْڈمࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧوكذلكࡧضعفࡧالعلاقاتࡧטجتماعيةࡧوالبعدࡧعنࡧכخرʈنࡧ

  .خدامࡧالؠۜܣءࡧللإنفنتنȘيجةࡧللاست
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ساتࡧالتطبيقية-٢ ةࡧ: رالمما روʉعۚܢࡧإحساسࡧالفردࡧبالمللࡧࡩʏࡧاݍݰياةࡧوالضيقࡧوعدمࡧالقد
  .عڴʄࡧالتفاɸمࡧوالمشاركةࡧوالتفاعلࡧטجتماڤʄࡧب؈نࡧافرادࡧالمجتمع

  :مفɺومࡧالشباب-٣

شبابࡧأوࡧشبانࡧ(وجمعɺاࡧ" شب"إنࡧɠلمةࡧالشبابࡧࡩʏࡧاللغةࡧالعرȋيةࡧمشتقةࡧمنࡧالفعلࡧ
    )     ٣٢٧اȌىࡧبكر،ࡧ. (ࡧوȖعۚܢࡧاݍݰداثةࡧوɸوࡧعكسࡧالشʋب)أوࡧشبʋبة

ࡧالشباب ࡧوʉعد ࡧباݍݰيوʈةࡧ: ـــــ ࡧوʈتم؈ق ات ࡧوטبتɢا ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࡧمتجددة ࡧإɲسانية رطاقة
ʏشاطࡧوالتفك؈فࡧטجتماڤɴ٢٥م،ࡧ١٩٩٨علاءࡧالدين،.  ( وال    ( .  

ࡧمفɺومࡧالشباب ࡧلتناو لـــــࡧولقدࡧتوصلࡧالبعضࡧلثلاثࡧمحاو ࡧعڴʄࡧرفقدࡧركزࡧالمحو. ر لࡧכو
  سنة٣٠-١٥المقياسࡧالزمۚܢࡧوحددࡧسنࡧالشبابࡧبالففةࡧمنࡧ

ࡧالثاɲي ركزࡧعڴʄࡧالمقياسࡧטجتماڤʏࡧالذيࡧʇعتمدࡧعڴʄࡧطبيعةࡧכوضاعࡧالموجودةࡧ: رالمحو
ʈبࡧوלعدادࡧللمسئولية ɸاࡧمرحلةࡧالتد رࡩʏࡧالمجتمعࡧباعتبا   .ر

ࡧالثالث يࡧلɺذهࡧالفئةࡧمنࡧاعتمدࡧࡩʏࡧتحديدࡧمرحلةࡧالشبابࡧعڴʄࡧالمقياسࡧالسلوɠ: رالمحو
،ࡧ.  ( اتجاɸاتࡧسلوكيةࡧتم؈قɸمࡧعنࡧغ؈فɸم   .)  ٢٦٢ىالسكر

ࡧمراحلࡧعمرࡧטɲسانࡧتتحددࡧبمقياسࡧ ࡧمرحلةࡧمن ࡧالشبابࡧعڴʄࡧأٰڈا وɸناكࡧمنࡧʇعرف
ࡧأوࡧ ࡧالمرحلة ࡧلتلك ࡧالمم؈ق ʄࡧالبيولوڊ ࡧالمعيار ࡧيمثلɺا ࡧمتماثلة ࡧخصائص ࡧضوء ʄࡧࡩ زمۚܢ

ࡧالۘܢ ࡧכوضاع ࡧطبيعة ʄࡧعڴ ࡧʇعتمد ʄࡧسوسيولوڊ ࡧأوࡧبمقياسࡧبمقياس ࡧالمجتمع ࡧيمرࡧ٭ڈا
ࡧذاتࡧ ࡧالسلوكية ࡧטسɺامات ࡧمن ࡧمجموعة ࡧȖشɢل ࡧمرحلة ɸا ࡧباعتبا ࡧوسلوɠى ʄرسيكولوڊ

  )١٤٢م،ࡧ٢٠٠٩ ،أبوࡧالمعاطى(الطاȊعࡧاݍݵاصࡧ

ࡧالنفسيةࡧوטجتماعيةࡧوالسɢانيةࡧولكنࡧأقربࡧȖعرʈفࡧلناࡧɸوࡧ وȖعددتࡧالتعرʈفاتࡧمٔڈا
ࡧالمجتمعࡧتأɸيلࡧالتعرʈفࡧטجتماڤʄ،ࡧالذىࡧʇعرفࡧالشبابࡧبأنࡧفئةࡧت لبدأࡧعندماࡧيحاو

ࡧɸذهࡧ ࡧوتɴتࢼܢ ʄࡧטجتماڤ ࡧالبناء ʄࡧࡩ ا ࡧدو ࡧيؤدى ࡧولكن ࡧاجتماعية ࡧمɢانھ ࡧيحتل ࡧلɢى الفرد
ً
ر

ࡧࡩʄࡧ ه ࡧأدوا ࡧأداء ʄࡧࡩ ࡧوʈبدأ ࡧטجتماعية ࡧمɢانتھ ࡧاحتلال ࡧمن ࡧالفرد ࡧيتمكن ࡧعندما رالفئة
  )٩٢م،ࡧ٢٠٠٧ ،فɺمى( المجتمعࡧبȞباتࡧ

ࡧ ࡧالشباب ࡧȖعرʈف ࡧيمكن ࡧالسابق ࡧالعرض ࡧخلال ࡧإطارࡧɸذاࡧومن ʏࡧࡩ ࡧإجرائيا المسْڈدف
ʏالبحثࡧكماࡧيڴ:  

ةࡧعڴʄࡧالعملࡧوالعطاءࡧوالرغبةࡧࡩʏࡧالتجديدࡧ رــــࡧمرحلةࡧعمرʈةࡧيمرࡧ٭ڈاࡧלɲسانࡧتتم؈قࡧبالقد
  .وטبتɢار

  ࡧسنةࡧتقرʈبا٣٥-١٨ــــࡧتقعࡧࡩʏࡧالفئةࡧالعمرʈةࡧمنࡧ

٣-ʄومࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴɺمف : 
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ࡧاجتما ࡧوحدات ࡧأو ࡧكيانات ʏࡧۂ ࡧالمجتمع ࡧمعينھࡧمنظمات ࡧأɸداف ࡧلتحقيق ࡧتبۚܢ عية
  .)   ٢٦ ،م٢٠٠٧عبدࡧاللطيف،.  ( للصاݍݳࡧالعامࡧللمجتمعࡧولأفرادࡧالمنظمة

ࡧواݍݨماعاتࡧ ࡧכفراد ࡧب؈ن ࡧالمتبادل ࡧالعلاقات ࡧمن ࡧمجموعھ ʄࡧإڲ ࡧالمنظمات وʉش؈فࡧمفɺوم
ڈمࡧمنࡧاجلࡧتحقيقࡧכɸداف   .)   ١١٧م،ࡧ٢٠١٠،خاطر.  (  الۘܣࡧتؤدىࡧȖعاوٰ

ساȊعا
ً

  :بࡧלلكفوɲيخصائصࡧלغفا: 

ࡧ ʄࡧۂ ࡧواݍݵصائص ࡧالسمات ࡧمن ࡧمجموعة ࡧלلكفونية ࡧالمجتمعات مصطفى،ࡧ( يتم؈ق
  )   ٦١ -٦٠،ࡧ٢٠١٨

وʈقصدࡧ٭ڈاࡧاففاضيةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالطرف؈ن،ࡧفࢼܢࡧلʋستࡧعلاقةࡧاɲسانيةࡧ: טففاضية-١
ࡧغ؈فࡧ ࡧوȌشɢل ʄࡧأڲ ࡧعفࡧوسيط ࡧوإɲسان ࡧإɲسان ࡧب؈ن ࡧمففضة ࡧبل ʄࡧالواقڥ ࡧالمجتمع ʄࡧࡩ كما

  .  )  bit.ly/2m11Zcdاللغات،ࡧ ࡧࡧمتعدد.  (مباشر

ࡧالتفاعلاتࡧ: اݍݵيالية-٢ ࡧلأن ࡧاݍݰقيقة ࡧأك؆فࡧمن ࡧاݍݵيال ࡧعن ࡧטɲسان ࡧيبحث ࡧما غالبا
ً

ࡧعنࡧ ࡧتبحث ࡧالۘܢ ࡧالفئات ࡧتلك ࡧتحديدا ࡧأكف، ࡧȊشɢل ࡧتجذب ࡧواللاملموسة اللامعقولة
ً

ࡧالمستخدم؈ن ࡧوɸوࡧمايفسرࡧأعداد ࡧوالديɴية، ࡧטجتماعية ࡧالقيود ࡧمن ج ࡧوالتغي؈فࡧلݏݵر
ࡧȊعضɺمࡧ ࡧلاʇعرفو ࡧمستخدمو ࡧ٭ڈا ࡧيجتمع ࡧالۘܢ دشة ࡧالد ࡧوغرف ࡧالمنتديات ʄࡧࡩ نالكب؈فة ن ر

Ȋعضا
ً

.  

ࡧ: اللامركزʈة-٣ نȖش؈فࡧاڲʄࡧعدمࡧوجودࡧسلطةࡧمركزʈةࡧࡩʄࡧالعمليةࡧטتصاليةࡧفالمستخدمو
ࡧالوقتࡧ ʄࡧࡩ ʄࡧومتڴ ࡧטتصالية ࡧللرسالة ࡧمنتج ࡧيكو ࡧأن ࡧيمكن ࡧכففاعۜܢ ࡧالمجتمع نداخل

ࡧכففا ࡧمنࡧذاتھ،ࡧفالتفاعلات ɸا ࡧالسيطرةࡧعلٕڈاࡧأوࡧاحتɢا رضيةࡧداخلࡧالمجتمعࡧلايمكن
  .بلࡧܧݵصࡧأوࡧجɺة

يمكنࡧللأفرادࡧداخلࡧالمجتمعاتࡧטففاضيةࡧابتɢارࡧܧݵصياتࡧوɸميةࡧ: الɺوʈةࡧاݍݵفية-٤
ࡧذلكࡧ ࡧوɴʈتج ࡧטففاعۜܢ ࡧالمجتمع ࡧداخل ࡧوטندماج ࡧللتفاعل ࡧʇستخدموٰڈا غ؈فࡧحقيقية

ࡧ ࡧبأمو ࡧتتعل ࡧأو ࡧنفسية ࡧتكو ࡧقد ࡧاسباب رلعدة ࡧمنࡧن ࡧالبيانات ࡧوحماية اݍݵصوصية
ࡧɠالابقازࡧ ࡧغ؈فࡧشرعية ࡧلأغراض ࡧاݍݵفية ࡧالɺوʈة ࡧاستخدام ࡧيتم ࡧأو ࡧوטخفاق، السرقة

  .والȘشɺ؈فࡧوالتنمرࡧعڴʄࡧכخرʈن

ࡧالمستخدم؈نࡧ: القلقࡧלلكفوɲى-٥ ࡧࡩʄࡧنفوس ࡧمستمرا ࡧכففاضيةࡧقلقا ࡧالتفاعلات تȘيح
ً

دࡧالفعلࡧࡩʄࡧ العمليةࡧטتصاليةࡧטففاضيةࡧفعڴʄࡧرلايظɺرࡧللعلن،ࡧوɸوࡧمايتمثلࡧبالفعلࡧو
ةࡧܧݵصيةࡧلھࡧيɴتظرࡧبفارࡧالصفࡧ رسȎيلࡧالمثالࡧࡩʄࡧالفʋسبوكࡧعندماࡧيɴشرࡧاحدɸمࡧصو
هࡧيتولدࡧلديةࡧاحساسࡧ رלܿݨاباتࡧوالتعليات،ࡧواذاࡧماࡧتأخرࡧذلكࡧأوࡧلمࡧيتحࡧبماࡧيتصو

ى،.  (  بالنصࡧوالْڈمʋش   . )   ٤٢ - ٤٠م،ࡧ٢٠٠٤رمنصو
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ʈة-٦ ࡧ: رטختيا ࡧالمجتمع ࡧوالزمانࡧʇسمح ࡧوالموضوع ࡧالܨݵص ࡧاختيار ࡧللفرد טففاعۜܢ
ࡧأنࡧيتعرضࡧلاىࡧنوعࡧمنࡧ ࡧوجودࡧمحدداتࡧتفرضࡧعليھ،ࡧودو نالذىࡧيرʈدهࡧوʈحددةࡧدو ن

  .أنواعࡧالضغوطࡧטجتماعيةࡧالۘܢࡧقدࡧيتعرضࡧلɺاࡧࡩʄࡧالمجتمعࡧטففاعۜܢ

تظɺرࡧɸذهࡧالسمةࡧبوضوحࡧعندماࡧيتوحدࡧأوࡧيتمردࡧכفرادࡧداخلࡧ: الȘشاركيةࡧوالتمرد-٧
ࡧقضيةࡧسياسيةࡧأوࡧديɴيةࡧأوࡧاجتماعية،ࡧفيحدثࡧتفاعلࡧيأخذࡧ لالمجتمعࡧכففاعۜܢࡧحو
ࡧالذينࡧ ࡧכفراد ࡧوعدد ࡧذاٮڈا ࡧالقضية ࡧبݲݨم ࡧݯݨمھ ࡧوʈرتبط ࡧعفࡧالشبكة ࡧواسع صدى
ࡧاݍݰملاتࡧ ࡧɸوࡧاطلاق ࡧכففاضية ࡧعفࡧالمجتمعات ࡧمظاɸرࡧالȘشاركية ࡧأبر ࡧومن زتمسɺم،

ضةࡧباستخدامࡧالɺاشتاغاتࡧوا   .لصفحاتࡧعفࡧمواقعࡧالتواصلرالمؤʈدةࡧوالمعا

ثامنا
ً

  :أعراضࡧטغفابࡧלلكفوɲي:

ʏاࡧكماࡧيڴɺعضȊاتࡧنظرࡧمتعددةࡧيمكنࡧعرضࡧɺناكࡧوجɸ:ــ  

  -:وجɺةࡧالنظرࡧכوڲʄࡧࡩʏࡧأعراضࡧלغفابࡧלلكفوɲىࡧ

ࡧنظرࡧ ࡧوجɺة ʏࡧࡩ ࡧمسمىࡧJames Fearingوتتمثل ࡧتحت ࡧوضعɺم ࡧحيث ࡧכعراض ʏࡧࡩ ࡧ
ʏيࡧمنࡧخلالࡧماࡧيڴȖܨݵيصࡧالذاȘال) .- James Fearing، 2004  (  

ࡧלنفنتࡧ-١ ࡧللكمبيوترࡧوʈكسرࡧمدمن ʏࡧالفعڴ ࡧالوقت ࡧأوࡧتحديد ࡧوقف ʏࡧࡩ ࡧالتحكم نقص
ࡧ نالوعودࡧالۘܣࡧيقطعɺاࡧعڴʄࡧنفسھࡧأوࡧللآخرʈنࡧللتقليلࡧأوࡧלقلاعࡧعنࡧלنفنتࡧولاࡧيكو

اࡧعڴʄࡧفعلࡧɸذا   .رقاد

ࡧا-٢ ʄࡧعڴ ࡧيكو ࡧعندما ࡧفٕڈا ك ࡧʇشا ࡧالۘܣ ࡧכɲشطة ࡧحو ࡧالتام ࡧالوضوح نعدم لمواقعࡧرل
  .טلكفونية

  .وجودࡧمعدلࡧعاڲʏࡧمنࡧالسلوكياتࡧاݍݵط؈فةࡧوࡧغ؈فࡧالمقبولةࡧمنࡧمستخدمࡧטنفنت-٣

ࡧاستخدامࡧ-٤ ʏࡧࡩ ࡧحقھ ࡧعن ࡧوالدفاع ࡧالكمبيوترࡧلݏݰياة ࡧلأɸمية ࡧللشباب ࡧمقايد إحساس
الكمبيوترࡧوفقاࡧلرغباتھ

ً
.  

ࡧبالإثمࡧوࡧال-٥   .ذنبرالمشاعرࡧالمختلطةࡧبالɴشاطࡧوטندفاعࡧواݍݨمعࡧب؈نࡧالشعو

  .טستغراقࡧלلكفوɲىࡧوالتفك؈فࡧࡩʏࡧלنفنتࡧحۘܢࡧمعࡧالبعدࡧعنھ -٦

٧- ʄظةࡧعڴɸاليفࡧالباɢسمࡧ٭ڈاࡧלنفاقࡧوالتȘيجةࡧخاصةࡧטستغراقࡧالذيࡧيȘࡧלنفنتࡧن
ࡧبئڈاࡧوࡩʄࡧمحتواɸاࡧونȘيجةࡧɸذاࡧטستغراقࡧأوࡧمايطلقࡧ لاستخدامࡧɸذهࡧالمواقعࡧوالتحو

  " إدمانࡧלنفنʋتࡧ" سࡧعليھࡧࡩʄࡧȊعضࡧبحوثࡧטتصالࡧوعلمࡧالنف

  )  ٢٧٧م،ࡧ٢٠٠٧عبدࡧاݍݰميد، (  

ࡧأمرهࡧ -٨ ࡧولاࡧʇعنٕڈا ࡧلاȖشعرࡧبھ ࡧכسرة ࡧبأن ࡧالفرد ࡧشعو ࡧوʉغيب ࡧمشاعرࡧלغفاب رظɺو ر
ࡧوطموحاتھࡧ ࡧأɸدافھ ࡧمن ࡧالفرد ࡧتقليل ʄࡧاڲ ࡧذلك ࡧوʈؤدى ࡧכسرة ࡧداخل ࡧلھ ࡧلاقيمة وȋأنھ

  .وفقدانࡧاݍݰماسࡧوالتفاعلࡧࡩʄࡧالمجتمع
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تفاعࡧمعدلاتࡧالعنفࡧواݍݨرʈمةࡧداخلࡧالمجتمع،ࡧلقدࡧخلقࡧלنفنتࡧنȘيجةࡧالفك؈قࡧ -٩ را
ةࡧإڲʄࡧعنف   .رعڴʄࡧأفلامࡧوألعابࡧوȋرامجࡧذاتࡧآثارࡧضا

اتࡧ-١٠ ࡧالعائليةࡧوذلكࡧباسȘبدالࡧالزʈا ࡧالشبابࡧࡩʄࡧالمشاركةࡧࡩʄࡧالمناسبات رࡧتراجعࡧدو ر
  .بالمɢالماتࡧوالرسائلࡧלلكفونية

تاسعا
ً

سةࡧالمɺنيةࡧࡩʄࡧمجالࡧتنميةࡧالمجتمعࡧللتخفيفࡧمنࡧفجوةࡧنماذجࡧونظرʈاتࡧالم:  رما
  .לغفابࡧלلكفوɲي

 :نموذجࡧالعملࡧمعࡧمجتمعࡧالمنظمة -١

اسةࡧاݍݰاليةࡧمنࡧخلال،ࡧ ريمكنࡧטستفادةࡧمنࡧنموذجࡧالعملࡧمعࡧمجتمعࡧالمنظمةࡧࡩʄࡧالد
ࡧوذلكࡧ اسة، ࡧالد ࡧموضوع ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧ ࡧلمجتمع ࡧاݍݰالة اسة ࡧد رسفغو ر ر

ࡧالعملࡧبالوقوف ࡧمحاولة ࡧثم ࡧومن ࡧכɸلية، ࡧباݍݨمعيات ل؈ن ࡧللمسؤ ʄࡧالفعڴ ࡧכداء ʄوࡧعڴ
ࡧمنࡧ ࡧللتخفيف ࡧوالمستفيدين ول؈ن ࡧالمسؤ ࡧب؈ن ࡧالمتبادلة ࡧالعلاقة ࡧمن ࡧنوع ࡧايجاد ʄؤعڴ

  .فجوةࡧלغفابࡧלلكفوɲي

 :نظرʈةࡧטتصالࡧࡩʄࡧاݍݵدمةࡧטجتماعية -٢
اسةࡧاݍݰاليةيمكنࡧטستفادةࡧمنࡧنظرʈةࡧכتصالࡧࡩʏࡧ                    :رالد

مة،ࡧلفɺمࡧالعلاقاتࡧטجتماعيةࡧداخلࡧ - زʇساعدࡧטتصالࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧالمعلوماتࡧاللا
سة ࡧوجدت،ࡧ،رالمد ࡧإن ࡧالصراعات ࡧوحل ࡧالعمل، ࡧتɴسيق ࡧȊشأن ات ࡧالقرا رࡧواتخاذ

ࡧالمجتمعࡧ ࡧمنظمات ࡧوإمɢانات ࡧومشكلات ࡧحاجات ʏࡧعڴ ࡧالتعرف ʏࡧعڴ ࡧʇساعد كما
ࡧوا ࡧالمادية ࡧ٭ڈا، ࡧالمحيط ࡧوالمجتمع ،ʄاتࡧالمحڴʈࡧכولو ࡧعمل ࡧʇسɺل ࡧمما لȎشرʈة،

ࡧعڴʏࡧ ࡧʇساعد ࡧوأيضا ࡧوטحتياجات، د ࡧالموا ࡧب؈ن ࡧالمواءمة ࡧوعمل رللمشكلات،
ࡧبناءࡧ ࡧيتم ࡧوالذي ࡧلاسȘثمارࡧجɺودɸا، ࡧالمجتمع، ʏࡧࡩ ࡧالمؤثرة ࡧالقيادات ʏࡧعڴ ًالتعرف

اسةࡧاݍݰاليةࡧوȖعتمدࡧ رعڴʏࡧماࡧيتمࡧتوف؈فهࡧمنࡧمعلومات،ࡧوɸذاࡧماࡧتحتاجࡧإليھࡧالد
  .عليھ

ࡧس؈ف - ࡧوتحليلࡧتوجيھ ࡧتفس؈ف ʏࡧࡩ ࡧوالمساعدة ࡧوميدانيا، ࡧنظرʈا ࡧاݍݰالية اسة ࡧالد
ً ً

ر
 .النتائج

عاشراࡧ
ً

  -: טجراءاتࡧالمنݤݨية: 

ࡧعڴʄࡧ   ࡧȖساعد ࡧالۘܣ ࡧכسباب ࡧاɸم ʄࡧعڴ ࡧالتعرف ࡧالراɸنة اسة ࡧالد رتحاو ل
ࡧטغفابࡧ ࡧفرʉسة ࡧتجعلɺم ࡧالۘܣ ࡧالشباب ࡧلدى ʏࡧالتفاعلࡧטجتماڤ ࡧسلبية ࡧمن التخفيف

ࡧتنميةࡧالمجتمعࡧלلكفوɲيࡧولذلكࡧفانࡧ ࡧمقفحࡧمنࡧمنظو رטمرࡧʇستوجبࡧوضعࡧࡧتصو ر
لمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧȖسɺمࡧࡩʏࡧتنميةࡧالتفاعلࡧوالمشاركةࡧטجتماعيةࡧللتخفيفࡧمنࡧ

  .فجوةࡧלغفابࡧלلكفوɲي
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اسةࡧوالمنݤݮࡧالمستخدم*   :رنوعࡧالد
اسةࡧالوصفيةࡧۂʏࡧأɲسبࡧالمناݠݮࡧملائمةࡧلموضوعࡧا                 اسةࡧحيثࡧأنࡧرȖعتفࡧالد رلد

ࡧلمجتمعࡧ ࡧاݍݰالة اسة ࡧد ࡧمنݤݮ ࡧباستخدام ࡧالواقع، صد ࡧ ʄࡧاڲ ࡧٮڈدف ࡧالوصفية اسات رالد ر ر
ࡧטغفابࡧ ࡧفجوة ࡧمن ࡧللتخفيف ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ʄࡧعڴ ࡧللوقوف ࡧوذلك المؤسسة

ࡧالملائمة ࡧوטليات ࡧوالتكنيكيات ࡧכساليب ࡧخلال ࡧمن ࡧالشباب ࡧلدى عبدࡧ(  .לلكفوɲي
  )٢٠١ -٢٠٠ ،٢٠٠٥السميع،

ࡧȊعئڈاࡧ- ࡧلاختيارࡧحالة ࡧالمنظمة ࡧمجتمع ࡧبنموذج ࡧبالاستعانة ࡧاݍݰالة اسة ࡧد ࡧمنݤݮ ران
ࡧمدينةࡧنصرࡧواللذانࡧيحتوʈانࡧعڴʄࡧمنظماتࡧمجتمعࡧمحڴʄࡧ ࡧࡩʏࡧڌʏࡧغربࡧوشر قتمثلت
ࡧטجتماعيةࡧ ࡧالعلوم ʏࡧࡩ ࡧخاصة ࡧبصفة ࡧاݍݰالة اسة ࡧد ࡧʇستخدم اسة، ࡧالد رموضوع ر

ࡧ ࡧاݍݰاضر اسة ࡧبد ࡧغالبا ࡧوʈتعلق ࡧوالفبوʈة روالنفسية
ً

ࡧ ࡧالفرɲسيو ࡧعلية ࡧأطلق نوقد
ʄمصطݏݳࡧالمنݤݮࡧالمنوجراࡩ. 

ࡧ: والمنوجراࡩʄࡧيقصدࡧبھࡧوصفࡧموضوعࡧمفردة- نوʈقصدࡧبھࡧعلماءࡧטجتماعࡧالفرɲسيو
ࡧمثل ࡧوحدة اسة ࡧبد ࡧأوࡧ: رالقيام ࡧصناعية ࡧأوࡧمɴشاة ࡧأوࡧقبيلة ࡧأوࡧأسرة ʄࡧمحڴ مجتمع

ࡧعنࡧ ࡧللكشف ࡧأوࡧمستفيضة ࡧعميقة ࡧتفصيلية اسة ࡧد ࡧاجتماعية ࡧأوࡧمؤسسة رخدمية
جࡧبتعميماتࡧتتطبقࡧعڴʄࡧاݍݰالةࡧالمتماثلةࡧلھ  وجوانّڈاࡧالمتعددةࡧواݍݵر

اسة*   :رمجالاتࡧالد
ࡧ: ࡧالمجالࡧالمɢاɲي- ࡧمدينةࡧنصرࡧوتتكو نجمعياتࡧتنميةࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧڌʄࡧغربࡧوشر ق

Ȍعࡧجمعيات   .رمنࡧا
  _: مفراتࡧاختيارࡧالمجالࡧالمɢاɲي  *

ࡧبا   ࡧقيامة ࡧأثناء ࡧللباحث ࡧالمباشرة ࡧالملاحظة ࡧخلال، ࡧȊعضࡧمن ࡧمع لاشفاك
ࡧاݍݨمعياتࡧ ࡧأɲشطة ʏࡧࡩ ࡧטشفاك ࡧعن ف ࡧعا ࡧالشباب ࡧان ࡧاتܸݳ ࡧالموجودة زاݍݨمعيات
ȊسبࡧטستخدامࡧالمفرطࡧللأنفنتࡧبجانبࡧوجودࡧȊعضࡧالتقص؈فࡧمنࡧالقائم؈نࡧعڴʄࡧɸذهࡧ
ɸمࡧتجاهࡧجذبࡧɸؤلاءࡧالشبابࡧاڲʄࡧأɲشطةࡧحقيقةࡧتفرغࡧطاقْڈمࡧمماࡧ راݍݨمعياتࡧࡩʏࡧدو

ʈادةࡧالعزلةࡧعنࡧالمج  .تمعࡧوضعفࡧטسɺامࡧفيھزأدىࡧاڲʄࡧ
ࡧالبياناتࡧ       _  ʄࡧعڴ ࡧالبحث ࡧحصو ʏࡧࡩ ڈم ࡧȖعاوٰ ࡧاݍݨمعيات ࡧتلك ʄࡧعڴ ࡧالقائم؈ن لابداء

اسة مةࡧلأجراءࡧالد روالمعلوماتࡧاللا   .ز
اسة   :رالمفراتࡧالعلميةࡧوالمنݤݨيةࡧلاختيارࡧاݍݰالةࡧموضوعࡧالد

ࡧصا ࡧتمثيلا ࡧتمثلھ اسة ࡧالد ࡧموضوع ࡧاݍݰالة ࡧتمثل ࡧالۘܣ ࡧالوحدات ࡧتكو ࡧࡧࡧأن
ً

ر دقاࡧن
ً

  -:للمجتمعࡧכصلࡧمنࡧحيث
ࡧتحتࡧ-١ ࡧوȖعمل ʏࡧטجتماڤ ࡧالتضامن ة ا ࡧو ࡧقبل ࡧمن ࡧ٭ڈا ࡧمعفف ࡧاݍݨمعية ࡧتكو رأن ز ن

  .اشرافɺا
أنࡧتخدمࡧاݍݨمعيةࡧعدداࡧكب؈فࡧمنࡧالمستفيدين-٢

ً
.  

ɸاࡧࡩʄࡧتحقيقࡧالɺدفࡧ-٣ مةࡧلتطبيقࡧטستȎيانࡧوالۘܢࡧيمكنࡧاسȘثما رتوافرࡧלمɢانياتࡧاللا ز
اسةࡧوɸوࡧالتخفيفࡧمنࡧ   .فجوةࡧכغفابࡧלلكفوɲىرمنࡧالد
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ࡧأفرادࡧ-٤ ࡧمع ʄࡧטجتماڤ ࡧالتفاعل ʄࡧعڴ ࡧלنفنت ࡧتأث؈فࡧاستخدام ࡧمدى ࡧمعرفة ʄࡧࡩ الرغبة
  المجتمع

اɸتمامࡧالمسئول؈نࡧباݍݨمعياتࡧلانࡧɸناكࡧفجوةࡧب؈نࡧالمسئول؈نࡧوالشبابࡧحۘܢࡧيمكنࡧ-٥
  .التخلصࡧمنࡧآثارࡧטستخدامࡧالمفرطࡧللإنفت

  : ىࡧالمجالࡧالȎشر-
 فاءࡧوالعامل؈نࡧوالمسئول؈نࡧبمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧعينةࡧمنࡧاݍݵ-1
 ٢-ʄعينةࡧمنࡧالمستفيدينࡧبمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴ  
اسةࡧالميدانية: ࡧالمجالࡧالزمۚܢ-   .م٢٠٢٠/ ٥/١٠مࡧࡧحۘܢ١/٧/٢٠٢٠: رففةࡧإجراءࡧالد

اسة  :رالنتائجࡧالعامةࡧللد

  تمɺيد

ࡧ ࡧمحاو ࡧوالتحليل ࡧبالشرح ࡧالسابق ࡧالفصل ʄࡧࡩ ࡧالبحث رتناو اسةࡧ) انטسȎي(ل ࡧالد رأداة
ࡧوɸمࡧ Ȍعࡧمحاو رכ   ــــــ:ر

ࡧכو -١ لالمحو ࡧטتجاɸاتࡧ: ر ࡧتنمية ʄࡧࡩ ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود واقع
  .الفكرʈةࡧلدىࡧالشباب

ࡧالثاɲى -٢ ࡧالتطبيقيةࡧ: رالمحو سات ࡧللمما ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود رواقع
 .لدىࡧالشباب

ࡧالثالث -٣ ࡧل: رالمحو ʄࡧالمحڴ ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧمنࡧمعوقات لتخفيف
 .כغفابࡧלلكفوɲىࡧلدىࡧالشباب

ࡧالراȊع -٤ مقفحاتࡧجɺودࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧللتخفيفࡧمنࡧفجوةࡧ: رالمحو
 .כغفابࡧלلكفوɲىࡧلدىࡧالشباب

 
ࡧȖساؤلاتࡧ                     ࡧضوء ʄࡧࡩ اسة ࡧللد ࡧالعامة ࡧالنتائج ࡧالباحث ࡧيȘناو ʄࡧيڴ روفيما ل

اسة ࡧمق. رالد ࡧتصو ࡧالباحث ࡧʇعرض ࡧالمحڴʄࡧركما ࡧالمجتمع ࡧمنظمات ࡧمنظو ࡧمن رفح
  .للتخفيفࡧمنࡧفجوةࡧכغفابࡧלلكفوɲىࡧلدىࡧالشبابࡧلتحقيقࡧمتطلباتࡧالتنمية
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اسةࡧالميدانية   :رالنتائجࡧالعامةࡧللد

اسة،ࡧمنࡧخلالࡧأستعراضࡧ             رسوفࡧʇعرضࡧالنتائجࡧالعامةࡧالۘܢࡧتوصلتࡧإلٕڈاࡧالد
اس   ــــ:ةࡧوذلكࡧعڴʄࡧالنحوࡧالتاڲʏرتلكࡧالنتائجࡧࡩʄࡧضوءࡧȖساؤلاتࡧالد

  
أولا
ً

اسة:  ل؈نࡧبمجتمعࡧالد رالنتائجࡧاݍݵاصةࡧبالمسؤ ــ:و   ـ
ࡧواقعࡧجɺودࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧتنميةࡧ -١ ࡧحو ࡧכو لالنتائجࡧالمرتبطةࡧبالȘساؤ ل ل

  .כتجاɸاتࡧالفكرʈةࡧلدىࡧالشبابࡧللتخفيفࡧمنࡧفجوةࡧכغفابࡧלلكفوɲى
ࡧتحقق جة ࡧعينةࡧوۂ) ٢,٤٩٢  ("= الواقعية" رد ࡧأكدت ࡧحيث ࡧقوʈة، ࡧتحقق جة ࡧد ʄر

اسةࡧعڴʄࡧ  ــــ:رالد

ماتࡧبالمجتمع  - أ   .زاستعانةࡧاݍݨمعياتࡧبالشبابࡧلمواجɺةࡧכ
ࡧعڴʄࡧ  - ب ࡧالمتواجدة ࡧטجتماعية ࡧالقيم ࡧب؈ن ࡧبالتباين ࡧللشباب ࡧاݍݨمعيات توعية

 .المواقعࡧלلكفونيةࡧوالقيمࡧاݍݰقيقية
عاتࡧالۘܢࡧتتلاءمࡧمعࡧ  - ج شادࡧࡧاݍݨمعياتࡧللشبابࡧنحوࡧالمشر وإ ࡧر قاحتياجاتࡧسو

 .العمل
ࡧالمواقعࡧ  - د ࡧلمتاȊعة ࡧالزمنية ࡧبالففات ࡧالشباب ࡧبتوعية ࡧاݍݨمعيات اɸتمام

 .لإلكفونية

عاتࡧالقوميةࡧاݍݰديثة-ɸـࡧ اتࡧوالمشر وࡧعملࡧاݍݨمعياتࡧعڴʄࡧتوعيةࡧالشبابࡧبالمباد  .ر

ساتࡧ -٢ ࡧالمما ࡧتنمية ʄࡧࡩ ࡧاݍݨɺود ࡧواقع ࡧحو ࡧالثاɲى ࡧبالȘساؤ ࡧالمرتبطة رالنتائج ل ل
جةࡧالتطبيقيةࡧلدىࡧالشبا ربࡧللتخفيفࡧمنࡧفجوةࡧךغفابࡧלلكفوɲىࡧࡧوجاءتࡧد

 " = الواقعيةࡧ" التحققࡧ

اسةࡧعڴʄࡧ) ٢,٣٢٨       (  جةࡧتحققࡧمتوسطة،ࡧحيثࡧاكدتࡧعينةࡧالد روۂʄࡧد   ــــ:ر

ࡧداخلࡧاݍݨمعية  - أ  .ىأتاحةࡧالفرصةࡧلتحملࡧالشبابࡧمسئولياتࡧالعملࡧכدار
ࡧالم  - ب ࡧالوقت ࡧلتجنب ࡧالوقت ة ࡧأدا ات ࡧمɺا ʄࡧعڴ ࡧالشباب ʈب رتد ر ࡧمتاȊعةࡧر ʄدرࡧࡩɺ

 .المواقعࡧלلكفونية
عاتࡧالتنموʈةࡧللشبابࡧللتقليلࡧمنࡧأغفا٭ڈم  - ج  .وأسنادࡧأدوارࡧمحددةࡧࡩʄࡧالمشر
 .تدعيمࡧכɲشطةࡧباݍݨمعيةࡧلشغلࡧفراغࡧالشبابࡧبأɲشطةࡧمفيده  - د

ࡧ سࡧ-ɸـ ࡧبالمدا ࡧوטجتماعية ࡧالتثقفية ࡧכɲشطة ࡧخلال ࡧمن ࡧالتطوع ࡧثقافة رࡧɲشر
 .واݍݨامعات

 
ࡧالم -٣ ࡧالعامة ࡧالمجتمعࡧالنتائج ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧمعوقات ࡧالثالث ࡧالȘساؤ ࡧحو لرتبطة ل

جةࡧ ࡧد ࡧوجاءت ࡧالشباب ࡧلدى ࡧלلكفوɲى ࡧכغفاب ࡧفجوة ࡧمن ࡧالتخفيف ʄࡧࡩ ʄرالمحڴ
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جةࡧتحققࡧقوʈة،ࡧحيث) ٢,٧٨٦=( التحققࡧالواقعيةࡧ اسةࡧ روۂʄࡧد رأكدتࡧعينةࡧالد
ʄــــ:عڴ  

ࡧا  - أ ࡧوالتحديات ࡧاݍݰالية ࡧبالمستجدات ࡧالمنظمات ࡧتلك ࡧبرامج ࡧتحديث لۘܢࡧضعف
  .قدࡧتواجɺɺا

ةࡧالمؤسسيةࡧࡩʄࡧمواجɺةࡧالتأث؈فاتࡧوالتغ؈فاتࡧالتكنولوجية  - ب  .رضعفࡧالقد
 .ضعفࡧثقةࡧالشبابࡧࡩʄࡧأɲشطةࡧاݍݨمعية  - ج
ࡧ  - د ࡧبالدو ʄࡧالوڤ ࡧلغياب ࡧالمجتمع ࡧمع ࡧالتواصل ʄࡧعڴ ة ࡧالقد ࡧاݍݨمعية رأفتقاد ر

 يالتنمو

 .ࡧضعفࡧتنوعࡧأɲشطةࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧݍݨذبࡧمشاركةࡧالشباب-ɸـࡧ

فࡧالشبابࡧعنࡧالم  - و ةࡧاسȘيعابࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧوعز رشاركةࡧࡩʄࡧכɲشطةࡧلند
 .لمتطلباتࡧالشباب

 .تأث؈فࡧبرامجࡧاݍݨمعيةࡧبمبدأࡧالمحسوȋيةࡧمماࡧيضعفࡧمشاركةࡧالشباب  - ز
 .قلةࡧأعدادࡧטخصائي؈نࡧטجتماعي؈نࡧللتفاعلࡧمعࡧالشبابࡧباݍݨمعية  - ح
 

ࡧمنظماتࡧ -٤ ࡧجɺود ࡧلتدعيم ࡧمقفحات ࡧالراȊع ࡧالȘساؤ ࡧحو ࡧالمرتبطة ࡧالعامة لالنتائج ل
ࡧوجاءتࡧ ࡧالشباب ࡧلدى ࡧלلكفوɲى ࡧכغفاب ࡧفجوة ࡧمن ࡧللتخفيف ʄࡧالمحڴ المجتمع

ࡧ ࡧالواقعية ࡧتحقق جة ࡧعينةࡧ) ٢,٩٢٦= ( رد ࡧأكدت ࡧحيث ࡧقوʈة، ࡧتحقق جة ࡧد ʄروۂ
ʄاسةࡧعڴ   ــــ:رالد

ʉعࡧواقعيةࡧلݏݰدࡧمنࡧالتوحدࡧלلكفوɲى  - أ   .ردمجࡧالشبابࡧࡩʄࡧمشا
ࡧכثارࡧالسلبيةࡧللإنفنت  - ب  .لإقامةࡧمحاضراتࡧعلميةࡧحو
ࡧمصادرࡧالمعلوماتࡧכ  - ج ࡧمن ࡧכستفادة ࡧلكيفية ࡧالشباب شاد ࡧلإ ࡧباݍݵفاء رستعانة

 .عڴʄࡧלنفنت

ȋيةࡧتأɸلࡧالشبابࡧللعملࡧوفقࡧمتطلباتࡧالسو-ɸـࡧ اتࡧالتد قࡧכɸتمامࡧبالدو ر  .ر

 .العملࡧعڴʄࡧتنظيمࡧندواتࡧباݍݨمعياتࡧلدعمࡧالقيمࡧכنتماءࡧلدىࡧالشباب  - و
شادࡧالنفؠۜܢࡧوטجتماڤʄࡧࡩʄࡧعلاجࡧإ  - ز  .دمانࡧלنفنتࡧللشبابراستخدامࡧכ

اسة: ثانيا ــ:رالنتائجࡧاݍݵاصةࡧالمرتبطةࡧبالمستفيدينࡧبمجتمعࡧالد  ــ
ࡧواقعࡧجɺودࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧ -١ ࡧحو ࡧכو لالنتائجࡧالمرتبطةࡧبالȘساؤ ل ل

ࡧفجوةࡧ ࡧمن ࡧللتخفيف ࡧالشباب ࡧلدى ࡧالفكرʈة ࡧטتجاɸات ࡧتنمية ʄالمحڴ
ࡧالواقعية ࡧتحقق جة ࡧد ࡧوجاءت ࡧלلكفوɲى جةࡧ ) ١,٩٨٦= ( رכغفاب ࡧد ʄروۂ

اسةࡧعڴʄ،تحققࡧمتوسطة  ــــ:رࡧحيثࡧأكدتࡧعينةࡧالد
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  .Ȗستع؈نࡧاݍݨمعيةࡧبالمتخصص؈نࡧلعملࡧندواتࡧتثقفيةࡧللشباب  - أ 
ة  -ب  اءࡧالشبابࡧࡩʄࡧالقضاياࡧالمثا رٮڈتمࡧاݍݨمعيةࡧبآ  .ر
مات  -ج   .زȖستع؈نࡧاݍݨمعيةࡧبالشبابࡧلمواجɺةࡧכ
اءࡧالتباينࡧب؈نࡧالقيمࡧטجتماعيةࡧالمتواجدةࡧعڴʄ  -د   .ࡧالمواقعࡧرٮڈتمࡧاݍݨمعيةࡧبإ
ࡧاݍݨمعيةࡧمعࡧالمؤسساتࡧالمعينةࡧبآخطارࡧإدمانࡧالمواقعࡧלلكفونية  -ه   .نتتعاو
 .ࡧتكثفࡧاݍݨمعيةࡧכتصالاتࡧݍݨذبࡧالشبابࡧللعمل  - و 

ࡧواقعࡧمنظماتࡧالمجتمعࡧالمحڴʄࡧ -٢ ࡧالثاɲىࡧحو لالنتائجࡧالمرتبطةࡧبالȘساؤ ل
ࡧفجوةࡧ ࡧمن ࡧللتخفيف ࡧالشباب ࡧلدى ࡧالتطبيقية سات ࡧالمما ࡧتنمية ʄرࡩ

جةࡧالتحققࡧالواقعيةࡧכغفابࡧלل وۂʄࡧ ) ١,٨٧٤= ( ركفوɲىࡧࡧوجاءتࡧد
جةࡧتحققࡧمتوسطة اسةࡧعڴʄ،رد ــ:رࡧحيثࡧأكدتࡧعينةࡧالد  ــ

عاتࡧالتنموʈةࡧللشبابࡧللتقليلࡧمنࡧأغفا٭ڈم  - أ    .وࡧاسنادࡧأدوارࡧمحددةࡧࡩʄࡧالمشر
ࡧالمواقعࡧ  -ب  ࡧمتاȊعة ࡧمن ࡧلݏݰد ࡧالوقت ة ࡧادا ات ࡧمɺا ʄࡧعڴ ࡧالشباب ࡧاݍݨمعية ب رتد ر ر

 .לلكفونية
 .معيةࡧכɲشطةࡧلشغلࡧفراغࡧالشبابࡧبأɲشطةࡧمفيدةتدعمࡧاݍݨ  -ج 
اتࡧالشبابࡧࡧالتكنولوجيةࡧࡩʄࡧالفوʈجࡧلاɲشطةࡧاݍݨمعية  -د   .راسȘثمارࡧقد
 .Ȗعملࡧاݍݨمعيةࡧعڴʄࡧالتواصلࡧوالتبادلࡧالمعرࡩʄࡧمعࡧالشبابࡧعب؈فࡧלنفنت  -ه 
عاتࡧالۘܢࡧتقدمɺاࡧاݍݨمعية  - و   .وإدماجࡧالفئاتࡧالشبابيةࡧࡩʄࡧالفامجࡧوالمشر
Ȏʈيةࡧتناسبࡧمعࡧاحتياجاتࡧالشبابتنظمࡧاݍݨمعيةࡧبرامجࡧ  - ز   .رتد
ࡧالمجتمعࡧ -٣ ࡧمنظمات ࡧجɺود ࡧمعوقات ࡧاالثالث ࡧبالمحو ࡧالمرتبطة رالنتائج

ࡧوجاءتࡧ ࡧالشباب ࡧلدى ࡧלلطفوɲى ࡧכغفاب ࡧفجوة ࡧمن ࡧالتخفيف ʄࡧࡩ ʄالمحڴ
ࡧ ࡧالواقعية ࡧالتحقق جة ࡧقوʈة ) ٢,٧٣٦= ( رد ࡧتحقق جة ࡧد ʄࡧأكدتࡧ،روۂ ࡧحيث

ʄاسةࡧعڴ ــ:رعينةࡧالد   ــ
ةࡧالمؤ  - أ    .سسيةࡧلݏݨمعيةࡧࡩʄࡧمواجɺةࡧالتأث؈فاتࡧالتكنولوجيةرضعفࡧالقد
ࡧ  -ب  ࡧبالدو ʄࡧالوڤ ࡧلغياب ࡧالمجتمع ࡧمع ࡧالتواصل ʄࡧعڴ ة ࡧالقد ࡧاݍݨمعية رافتقاد ر

 .يالتنمو
 .ضعفࡧثقةࡧالشبابࡧࡩʄࡧبرامجࡧواɲشطةࡧاݍݨمعية  -ج 
 .قلةࡧتواصلࡧأعضاءࡧاݍݨمعيةࡧبئڈمࡧوȋ؈نࡧالشبابࡧالمسْڈدف  -د 
ࡧا  -ه  ࡧمشاركة ʄࡧعڴ ࡧيؤثر ࡧوالذى ࡧالمحسوȋية ࡧمبدأ ࡧوأɲشطةࡧإنȘشار ࡧبفامج لشباب

 .المنظمات
ࡧشبابࡧ  - و  ࡧمع ʄࡧטجتماڤ ࡧللتفاعل ࡧباݍݨمعيات ࡧטجتماعي؈ن ࡧטخصائي؈ن ࡧأعداد قلة

 .بالمجتمع
ضعفࡧتحديثࡧبرامجࡧتلكࡧالمنظماتࡧبالمستجداتࡧاݍݰاليةࡧوالتحدياتࡧالۘܢࡧقدࡧ  - ز 

 .تواجɺɺا
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ࡧمنظماتࡧ -٤ ࡧجɺود ࡧلتدعيم ࡧمقفحات ࡧحو ࡧالراȊع ࡧبالȘساؤ ࡧالمرتبطة لالنتائج ل
جةࡧالمجتمع ࡧد ࡧوجاءت ࡧالشباب ࡧلدى ࡧלلكفوɲى ࡧכغفاب ࡧفجوة ࡧمن ࡧللتخفيف ʄرࡧالمحڴ

جةࡧتحققࡧتامة) ٣= (تحققࡧالواقعيةࡧ اسةࡧعڴʄ،روۂʄࡧد   ــــ:رࡧحيثࡧأكدتࡧعينةࡧالد
ʉعࡧواقعيةࡧلݏݰدࡧمنࡧالتوحدࡧלلكفوɲى  - أ   .ردمجࡧالشبابࡧࡩʄࡧالمجتمعࡧبمشا
ࡧכثارࡧالسلبيةࡧللإنفنت  -ب   .لإقامةࡧمحاضراتࡧوندواتࡧعلميةࡧحو
ࡧاوقاتࡧ  -ج  ࡧمن ࡧيقلل ࡧمما ࡧالمنظمات ࡧتلك ࡧعضوʈة ʄࡧࡩ ࡧللمشاركة ࡧالشباب استقطاب

 .الفراغ
شادࡧالنفؠۜܢࡧوטجتماڤʄࡧࡩʄࡧعلاجࡧإدمانࡧלنفنت  -د   .راستخدامࡧט
ʈة  -ه  ورعقدࡧندواتࡧلفشيدࡧاستخدامࡧالشبابࡧللإنفنتࡧوفقاࡧللاحتياجاتࡧالضر

ً
. 

بابࡧوالمشاركةࡧالعملࡧعڴʄࡧتنظيمࡧندواتࡧبالمنظماتࡧلدعمࡧقيمࡧטنتماءࡧلدىࡧالش  - و 
 .ࡩʄࡧטɲشطة

  .טɸتمامࡧبفامجࡧالۘܢࡧٮڈمࡧالشبابࡧوȖشبعࡧاحتيجاٮڈم  - ز 

ݳࡧالنتائجࡧالعامةࡧلاستجاباتࡧعينةࡧالمسئول؈نࡧوالمستفيدينࡧعڴʄࡧ ࡧيوܷ لأنࡧɸذاࡧاݍݨدو
اسةࡧوالۘܢࡧȊعنوان ࡧالد ࡧمنࡧ:رأداة ࡧللتخفيفࡧ ࡧالمحڴʄࡧ ࡧالمجتمعࡧ ࡧواقعࡧࡧجɺودࡧࡧمنظمات

  شبابفجوةࡧטغفابࡧࡧטكفوɲيࡧلدىࡧال

جةࡧالتحققࡧالɢليةࡧلدىࡧ  رالمحو رد
  المسئول؈ن

جةࡧالتحققࡧالɢليةࡧلدىࡧ رد
  المستفيدين

ࡧ ࡧכو لالمحو واقعࡧ: ر
ࡧتنميةࡧ ʄࡧࡩ اݍݨɺود
ࡧلدىࡧ ࡧالفكرʈة טتجاɸات
ࡧمنࡧ ࡧللتخفيف الشباب

  فجوةࡧטغفابࡧטلكفوɲى

٢,٤٩٢  

  قوʈة

١,٩٨٦  

  متوسطة

ࡧالثاɲي واقعࡧࡧ: رالمحو
ࡧتنميةࡧ ʄࡧࡩ ࡧ اݍݨɺود

ࡧال سات تطبيقيةࡧࡧرالمما
ࡧللتخفيفࡧࡧ ࡧالشباب لدى
ࡧטغفابࡧ ࡧفجوة من

  טلكفوɲي

٢,٣٢٨  

  متوسطة

١,٨٧٤  

  متوسطة

ࡧ ࡧالثالث معوقاتࡧ: رالمحو
ࡧالمجتمعࡧ ࡧمنظمات جɺود
ࡧمنࡧ ࡧ ࡧالتخفيف ʄࡧࡩ ʏالمحڴ
فجوةࡧטعفابࡧטلكفوɲيࡧ

٢,٧٨٦  

  قوʈة

٢,٧٣٦  

  قوʈة
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  لديࡧالشبابࡧ

ࡧ ࡧالراȊع مقفحاتࡧ: رالمحو
ࡧمنظماتࡧ ࡧ ࡧجɺود ࡧ لتدعيم

ࡧمنࡧالم ࡧ ࡧللتخيف جتمع
فجوةࡧטغفابࡧטلكفوɲيࡧ

  لديࡧالشباب

٢,٩٦  

  قوʈة

٣  

  تامة

ࡧ                 قم ࡧ ࡧ ࡧاݍݨدو ࡧخلال ࡧمن ࡧ ريتܸݳ ࡧفئةࡧࡧ) ٢٦(ل ࡧمن ࡧلɢل ࡧالعامة ࡧטستجابة ان
ࡧبالɴسبةࡧࡧ ࡧכو ࡧ ࡧالمحو ࡧ ࡧبخصوص ࡧأنھ ʄࡧيڴ ࡧما ࡧ ݳ ࡧتوܷ ࡧوالمستفيدين لالمسئول؈ن ر

ࡧ ࡧبʋنما ࡧقوʈة ࡧ ࡧتحقق جة ࡧبد ࡧجاء ࡧفئةࡧرللمسئول؈ن ࡧلدى ࡧ ࡧالعامة ࡧטستجابة ࡧɠانت
ࡧ ࡧمتوسطة جة ࡧبد ࡧ ࡧأٰڈا ࡧ ݳ ࡧتوܷ ࡧࡧ، رالمستفيدن ࡧالمحو ʄࡧࡩ ࡧ ࡧالتحقق جة ࡧد ࡧجاءت روقد ر

جةࡧ ࡧبد ࡧ ࡧɠانت ࡧوالمستفيدين ࡧالمسئول؈ن ࡧ ࡧلدى ࡧטستجابة ࡧمستو ࡧأن ࡧتفيد رالثاɲي ى
جةࡧࡧقوʈةࡧࡧ، متوسطةࡧࡧ ࡧࡧטستجابةࡧجاءࡧبد ࡧالثالثࡧيفيدࡧأنࡧمستو ࡧالمحو روقدࡧجاء ى ر

ࡧالراȊعࡧࡧ، ࡧالمسئول؈نࡧࡧوالمستفيدينࡧلدىࡧɠلࡧࡧمن جةࡧالتحققࡧࡧعڴʄࡧالمحو روقدࡧجاءتࡧد ر
ࡧטستجابةࡧقوʈةࡧلدىࡧفئةࡧالمسئول؈نࡧࡧ جةࡧ، ىتفيدࡧࡧأنࡧمستو ربʋنماࡧفئةࡧالمستفيدينࡧبد

اتࡧقدࡧأكدࡧعلٕڈاࡧفئةࡧالمسئول؈نࡧبتفيذɸاࡧ، تامةࡧ ةࡧعامةࡧأنࡧɸناكࡧࡧعبا روʈتܸݳࡧبصو ر
أىࡧࡧالمستفيدࡧوفɺمھࡧبʋنماࡧجاءتࡧلدىࡧفئةࡧالمستفيدينࡧغ؈فࡧذل ركࡧوقدࡧيرجعࡧذلكࡧاڲʄࡧ

اةࡧوكذاࡧاشفاكھࡧࡩʄࡧالفامجࡧالمقدمࡧمنࡧقبلࡧاݍݨمعيھࡧ   .رالܨݵظۜܢࡧللعبا
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  المراجع

ࡧالدين: ɸلال ʄرة،ࡧ)م١٩٨٢:(عڴɸࡧالقا ࡧالدولية، ࡧالسياسة ࡧمجلة ࡧالتنمية، ࡧمفɺوم ʏࡧࡩ ،
اساتࡧالسياسيةࡧوטسفاتيجيةࡧبالأɸرام،ࡧالعدد   .٦٨رمركزࡧالد

اݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧالمعاصرة،ࡧ)مࡧ٢٠١١( ࡧابراɸيمࡧومرʈم،،حبʋبࡧجمال: ࡧوحناࡧ،تھܧݰا
ʈة،ࡧالمكتبࡧاݍݨامڥʄࡧاݍݰديث   .رטسكند

ࡧوטحصاء ࡧالمركز،للتعبئة ࡧ٢٠٢٠( يࡧاݍݨɺاز ࡧالسɢاɲي،ࡧ) م ࡧللتعداد ࡧالٔڈائية الɴشرة
  //www.capmas.gov.eg httpسȎتمف،ࡧٍمتاحࡧعڴʄࡧالرابطࡧ

ࡧسم؈ف ࡧابراɸيم ،ʄاتࡧ)م٢٠١١( الدسوࡪ ࡧقد ࡧبناء ʏࡧࡩ ࡧالمدɲى ࡧالتعليم ࡧبرنامج ࡧفاعلية ر،
ࡧلݏݵدمةࡧ ن ࡧوالعشر ࡧالرȌع ʄࡧالمؤتمرࡧالدوڲ ࡧالȎشرʈة، ࡧللتنمية ࡧكمدخل والشباب
ࡧالسادس،ࡧ ࡧالمجلد ࡧטجتماعية، ࡧاݍݵدمة ࡧɠلية ࡧحلوان، ࡧجامعة טجتماعية،

س   .رما
ة ࡧسا ࡧࡩʏ) م٢٠١٠: ( راݍݵشيمى، ࡧالقناة ࡧلاستخدام ࡧالسلبية ࡧالمرحلةࡧכثارࡧטجتماعية

ࡧالسعودية،ࡧ ة، ࡧنو ࡧטم؈فة ࡧجامعة ࡧإɲسانية، ࡧعلوم ࡧمجلة ࡧللإنفنت، رالمراɸقة
  . ٤٥،ࡧالعددࡧ٧المجلةࡧ

ࡧ ࡧشيماء ࡧابراɸيم، ࡧࡩʏࡧ) م٢٠٢٠:( محمد، ࡧعام س ࡧكمما ʄࡧטجتماڤ ࡧטخصاǿى رادوار
التخفيفࡧمنࡧךثارࡧالسلبيةࡧللمجتمعࡧכففاعۜܢࡧعڴʄࡧالɴسقࡧالقيمىࡧللشبابࡧ

ࡧماجست سالة ࡧ ،ʄࡧاسيوطراݍݨامڥ ࡧجامعة ة، ࡧمɴشو ࡧغ؈ف ࡧاݍݵدمةࡧ،ر؈ف ࡧɠلية
  .טجتماعية

ࡧدينا ࡧمحمد، ࡧبالاغفابࡧ) م٢٠٠٥: ( عساف، ࡧوعلاقتھ ࡧللإنفنت ࡧالمراɸق؈ن استخدام
ࡧمعɺدࡧ ࡧشمس، ࡧع؈ن ࡧجامعة ة ࡧماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو سالة ࡧ ࡧلدٱڈم، ʏرטجتماڤ ر

اساتࡧالعلياࡧللطفولة   .رالد
، غلو ࡧ ࡧحس؈ن لعباس، ࡧ) م٢٠٠٦( ز ࡧمفح شادى ࡧا ࡧاݍݨماعةࡧربرنامج ࡧخدمة ࡧمنظو رمن

ࡧمجلةࡧ،رلمواجɺةࡧךثارࡧالسلبيةࡧللإنفنتࡧعڴʄࡧالشبابࡧاݍݨامڥʄ،ࡧبحثࡧمɴشو
ࡧاݍݵدمةࡧ ࡧɠلية ࡧحلوان ࡧجامعة ࡧטɲسانية، ࡧوالعلوم ࡧטجتماعية اݍݵدمة

  .ࡧابرʈل٢،ࡧج٢٠טجتماعية،ࡧالعددࡧ
ʄࡧعب؈فعڴ ࡧحسن ، او ىالز ࡧللتخفيفࡧ) م٢٠٠٧(و ࡧاݍݨماعة ࡧخدمة ࡧلطرʈقة ࡧمقفح برنامج

ࡧך ࡧלنفنتمن ࡧلاستخدام ࡧ ࡧɠليةࡧ،ثارࡧالسلبية ، ࡧغ؈فࡧمɴشو اه ࡧدكتو سالة رࡧ ر ر
  .الفبية،ࡧقسمࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧ

ࡧسامية،،زɠى سالةࡧ) م٢٠٠٨( ࡧيوسف ࡧ ، ࡧالمصر ࡧالشباب ʄࡧعڴ ɸا ࡧوأثا ࡧכنفنت رشبكة ير
ة،ࡧقسمࡧعلمࡧטجتماع،ࡧɠليةࡧךداب،ࡧجامعةࡧع؈نࡧشمس   .رماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو

ࡧمح ࡧبرɠات، ࡧالعزʈز، ࡧبحثࡧ) م٢٠٠٩( مدعبد ،ʏࡧالعائڴ ࡧالتفاعل ʏࡧࡩ ࡧטنفنت تأث؈فات
،ࡧالمجلدࡧالثاɲي،ࡧɠليةࡧטعلام،ࡧجامعةࡧالقاɸرة ،ࡧالمؤتمرࡧالعلميࡧכو لمɴشو   .ر
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مختارࡧالܶݰيح،ࡧم݀ݨمࡧدارࡧالقلم،ࡧب؈فوت،ࡧ)  م١٩٨٥( أȌىࡧبكر،محمد،ࡧبنࡧعبدࡧالقادر،
  .مكتبةࡧلبنان

ʏسوڤʋس،الʉࡧاللغةࡧ) م١٩٩٤(معلوف،ࡧلوʏقوלعلام،ࡧب؈فوت،ࡧدارࡧالمشرالمنجدࡧࡩ.  
قاموسࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧواݍݵدماتࡧטجتماعية،ࡧ) م٢٠٠٠(ࡧشفيقࡧاحمد،،ىالسكر

ʈة،ࡧدارࡧالمعرفةࡧاݍݨامعية   .رלسكند
  .مرجعࡧسبقࡧذكره: أȌىࡧبكر،محمد،ࡧبنࡧعبدࡧالقادر

ࡧالدين ࡧالقادر،علاء ࡧعبد ࡧטجتماعية،ࡧ) م١٩٩٨( ࡧمحمد ࡧالتنمية ʏࡧࡩ ࡧالشباب ردو
فࡧاݍݨماعيةرלسكند   .رʈة،ࡧدارࡧالمعا

  .ࡧشفيقࡧاحمد،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ىالسكر
ʄرࡧعڴɸعايةࡧالشباب،ࡧمعاݍݮࡧ) مࡧ٢٠٠٩( أبوࡧالمعاطى،ࡧما راݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمجالࡧ

سةࡧالعامة،ࡧالرʈاض،ࡧدارࡧالزɸراء ࡧالمما رعلميةࡧمنࡧمنظو   .ر
ࡧ ࡧسيد ࡧمحمد ࡧط) م٢٠٠٧( فɺمى، ،ʄࡧاجتماڤ ࡧمنظو ࡧمن ࡧوالشباب ،ࡧ١رالعولمة

ʈة،ࡧدارࡧالوفاءࡧلدنياࡧالطباعةࡧوالɴشرטس   .ركند
ࡧ شاد ࡧ ࡧاحمد، ࡧاالطيف، ࡧم۶ܣࡧ) م٢٠٠٧( رعبد ࡧمدخل ࡧטجتماعية ࡧالمنظمات تنميھ

ʈة،ࡧدارࡧالوفاءࡧلدنياࡧللطباعةࡧوالɴشر١لطرʈقةࡧتنظيمࡧالمجتمع،ࡧط   .ر،ࡧלسكند
ࡧمصطفى ࡧ،خاطر، ࡧالمكتبࡧ) م٢٠١٠( ࡧاحمد ʈة، ࡧלسكند ࡧטجتماعية، ࡧالمنظمات ة رإدا ر

  .امڥʏࡧاݍݰديثاݍݨ
ࡧمحم ࡧدارࡧالعرȋۛܢࡧ) م٢٠١٨( مصطفى، ࡧالقاɸرة، ࡧטففاعۜܢ، ࡧالواقع ʄࡧࡩ ࡧالعام الرأى

ʉع   .زللɴشرࡧوالتو
ࡧ ࡧاللغات ࡧالمعاɲى،قاموس،bit.ly/2m11Zcdمتعدد ࡧمعۚܢࡧ،ࡧوم݀ݨم ࡧوشرح ࡧȖعرʈف

  .اففاعۜܢ
ࡧ ࡧنديم ى، ࡧللɴشرࡧ) م٢٠٠٤( رمنصو ف ࡧالمعا ࡧمنتدى ࡧب؈فوت، ࡧלنفنت، رسوسولوجيا
ʉع   .زوالتو
James Fearing ) 2004م  (Ten Symptoms of Computer Addiction , USA , 

National Counsling Intervention Service , NCIS  Incorporated  
ࡧمحمد ࡧاݍݰميد، ࡧالكتبࡧ) م٢٠٠٧( عبد ࡧعالم ࡧלنفنʋت، ࡧشبكة ʄࡧعڴ ࡧوלعلام טتصال

ʉعࡧوالطباعة،ࡧالقاɸرة   .زللɴشرࡧوالتو
ࡧمحم ࡧعثمان، ࡧعبدالسميع، ࡧدارࡧأبوࡧ) م٢٠٠٥( د ࡧالقاɸرة، ،ʏࡧטجتماڤ ࡧالبحث مناݠݮ

  . المجدࡧللطباعةࡧبالɺرم
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