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Types of Hate Speech on Social Media in 
Jordanian Society from the Viewpoint of Employees 

of the Unti  CyberCrime Unit 
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Sociology Department, Faculty of Humanties, Mutah 
University.  
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Abstract: 

 The study aimed to identify the types of hate speech on 
social media in Jordanian society from the viewpoint of 
employees of the Cybercrime Unit. Using the descriptive 
method, social survey. To achieve the aims of study, an opinion 
poll was designed to cover the entire study population of (35) 
workers in the Cyber Crime Unit. For data analysis, iterations, 
means, standard deviations and chi-square were used.  The 
results of study showed that there is no significant relationship at 
the significance level (α> 0.05) between the use of social media 
and spreading hate speech due to the demographic variables 
(gender, age group, educational level) of users of social media. 
And the posts contain incitement based on racism and on the 
basis of race, religion or gender are among the most common 
types of hate speech on social media. The study showed that 
social upbringing based on nervousness and discrimination is one 
of the most important factors contributing to strengthening a 
person's concepts of hate, which prompts him to spread hate 
speech on social media. The results showed that the social 
networking site (Facebook) has occupied the first place in the 
social networking sites through which hate speech is spread in 
the Hashemite Kingdom of Jordan. 

Keywords: hate speech, social media, Jordanian society, 
anti-cybercrime unit 
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
 

 









 
 




 

 


 
 

       
       
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 






 

 



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  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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





 

 






 

 

 

 







 

 

 



 
 

  

١.  



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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٢. 
 

٣. 
 

٤. 


 
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







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 

ی  
 




 

 








(Shanahan & Morgan,1999) 

 



 

     ی  
 


 ی

ی   ی    
  

ی  ی 
 










 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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



 

  ی   ی ی




 

١. 


(Shanahan & Morgan,1999) 
٢. 

 
٣. ی   ی  ی 

 
 

٤. ی  
ی 

ی .(Shanahan & Morgan,1999) 

 





 

ی 

         
  

  



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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
 

 







 

 


 

١. 
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 

٤. 
 
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 

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 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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ی 
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  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
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

 

 









 

 






 

 

 




(Whisper)(Twitter




TwitterWhisper 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
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 


(YouTube




(YouTube



 

 

 



 

 

 


 

 

 

    

 31 88.6  

 4 11.4 

 4 11.4 

 7 20.0 

 21 60.0 

 

 3 8.6 

 16 45.7  

 19 54.3 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 11   

 24 68.6 

 

  


 
  

 
   
   
  

 
   
   
  

 
 





 




 

 

 
  



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 
 

 
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 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 


 


 


 


 


 


 


 


 


≤α


 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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
 

 

 


 




 

 


 

  
 


   

5 



 

4.23 0.84 1  

2 


 3.97 1.01 2  

 
 3.83 1.04 3  

4 


 3.43 1.22 4  

1 


 3.37 1.29 5  

3 
 3.29 1.32   

 
 3.26 1.24   

 
 3.14 1.22   

 3.56 .74 -  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 
 








 

 








(Mondal, 
Silva, Correa &Benevenuto,2018)




 


 

 


 

 


 

  
 


   

2 



 

4.14 0.97 1  



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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3 
 3.54 1.15 2  

5 
 3.34 1.19 3  

1 
 3.31 1.23 4  

4 
 2.6 0.98 5  

 3.39 .67 -  

 

2.60 4.14

2


4.14



 

 





 

(Silva, Mondal, Correa, Benevenuto, 
& Weber,2016)

 


 

 


 
 

 

 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 


 

  
 


   

 



 

3.83 1.01 1  

 
 3.83 0.86 2  

5 
 3.77 0.73 3  

 



 
3.74 0.92 4  

1 



 

3.71 0.99 5  

3 
 3.63 0.84   

2 
 3.6 1.01   

 
 3.54 0.92   

 
 3.54 1.04   

 
 3.49 1.12   

 
 3.43 1.22   

 
 3.4 1.06   

4 



 
3.34 0.91   

 
 3.17 1.04   



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 
 3.09 1.29   

 
 2.51 0.92   

 3.48 .45 -  

 

2.51 3.83

6


3.83



 

 







 

 




Robson & Witenberg, 2013
 


 

 


 

 

 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 


 

  
 


  

 

3  9.34 3.9 1 72% 
  8.57 3.33 2 66% 
  7.09 3.13 3 55% 
  7 2.91 4 54% 
  6.94 3.14 5 53% 
4  6.86 3.88  53% 

  6.77 2.73  52% 

2 



 

6.6 3.7  51% 

5  6.6 3.9  51% 

 
 6.43 3.58  49% 

 
 6.37 3.14  49% 

1  6.03 3.84  46% 

 
 5.91 2.86  45% 

 
 




 

 




 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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



 

 (Luxton, June, Fairall,2012) 







 


 




 
 

 


 

    

 16 45.7  

 19 54.3 

 14 40.0 
– 19 54.3 

 

 2 5.7 

 14 40.0 

 16 45.7 

 

 5 14.3 

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 




 


 




 







 

 

(Facebook)


Twitter)

(Kemp,2020) 

 (Awan,2014)


Walters& Krasodomski-Jones


 


 




 

 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 


 

    

    

  82.9 

 14 40.0 
– 19 54.3 

 

 2 5.7 

 12 34.3 

 19 54.3 

 

 4 11.4 

  




 


–




 








 

 Walters& Krasodomski-
Jones

Walters& Krasodomski-



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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Jones
 


 




 

10 


 

   

    

 32 91.4 3 8.6 
 11 31.4 24 68.6 

 10 28.6 25 71.4 

 10 28.6 25 71.4 

 7 20.0 28 80.0 

 4 11.4 31 88.6 

 





 

 

(Facebook)

(Twitter)

(Kemp,2020) 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 

(Facebook)

Twitter)


(Facebook) 


≤α


 

 



 

 

 


 

 
   

   
 


 

 5 6 11 
 

 14.3% 17.1% 31.4% 

 11 13 24 
 

 31.4% 37.1% 68.6% 

 16 19 35 








  

  45.7% 54.3% 100.0% 

1.094 .983 

 14 16 30 
 

 40.0% 45.7% 85.7% 

 2 3 5 







  
 5.7% 8.6% 14.3% 

.077 .782 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 
   

   
 


 

 16 19 35 
 

 45.7% 54.3% 100.0% 

  10  
  25.7% 28.6% 54.3% 

 7 9 16 
  20.0% 25.7% 45.7% 

 16 19 35 





 

 

  
 45.7% 54.3% 100.0% 

.046 .830 

 




(Sig)
 




(Sig) 




(Sig) 

 

 

 

 

 

 

 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 


 

 
   

   
 


 

 3 8 11 
 

 8.6% 22.9% 31.4% 

 3 21 24 
 

 8.6% 60.0% 68.6% 

 6 29 35 







 

  
 17.1% 82.9% 100.0% 

1.159 .282 

 4 26  
 

 11.4% 74.3% 85.7% 

 2 3 5 
 

 5.7% 8.6% 14.3% 

 6 29 35 







 
 

 17.1% 82.9% 100.0% 

2.146 .143 

 3 16 19 
  8.6% 45.7% 54.3% 

 3 13 16 
  8.6% 37.1% 45.7% 

 6 29 35 





 

 

 

 

 

 
 17.1% 82.9% 100.0% 

.054 .817 

 






(Sig) 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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


(Sig) 




(Sig) 
 

 


 

 
   

   
  

 


 

 5 6 0 11 
 

 14.3% 17.1% 0.0% 31.4% 

 9 13 2 24 
 

 25.7% 37.1% 5.7% 68.6% 

 14 19 2 35 


















 

 
 40.0% 54.3% 5.7% 100.0% 

1.0 .596 

 11 17 2 30 
 

 31.4% 48.6% 5.7% 85.7% 

 3 2 0 5 
 

 8.6% 5.7% 0.0% 14.3% 

 14 19 2 35 












 

 
 40.0% 54.3% 5.7% 100.0% 

1.14 .567 

 7 12 0 19 3.08 .214 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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  20.0% 34.3% 0.0% 54.3% 

 7 7 2 16 
  20.0% 20.0% 5.7% 45.7% 

 14 19 2 35 










  
 40.0% 54.3% 5.7% 100.0% 

  




(Sig)

(.596) 




(Sig)(.567) 




(Sig)(.214) 

 


 

 
   

   
  

 


 

 4 6 1 11 
 

 11.4% 17.1% 2.9% 31.4% 

 8 13 3 24 
 

 22.9% 37.1% 8.6% 68.6% 

 12 19 4 35 

















 
 34.3% 54.3% 11.4% 100.0% 

.097 .953 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 
   

   
  

 


 




 

 10 17 3 30 
 

 28.6% 48.6% 8.6% 85.7% 

 2 2 1 5 
 

 5.7% 5.7% 2.9% 14.3% 

 12 19 4 35 












 

 
 34.3% 54.3% 11.4% 100.0% 

.650 .723 

 4 12 3 19 
  11.4% 34.3% 8.6% 54.3% 

 8 7 1 16 
  22.9% 20.0% 2.9% 45.7% 

 12 19 4 35 












 

 
 34.3% 54.3% 11.4% 100.0% 

3.42 .181 

  






(Sig).953 




(Sig).723 




(Sig).181 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 

 


 

 

   


 
 

  
 


 

 5 4 2 11 
 

 14.3% 11.4% 5.7% 31.4% 

 9 12 3 24 
 

 25.7% 34.3% 8.6% 68.6% 

 14 16 5 35 






 






 

 
 40.0% 45.7% 14.3% 100.0% 

.597 .742 

 12 13 5 30 
 

 34.3% 37.1% 14.3% 85.7% 

 2 3 0 5 
 

 5.7% 8.6% 0.0% 14.3% 

 14 16 5 35 

 








 

 
 40.0% 45.7% 14.3% 100.0% 

1.09 .579 

 9 8 2 19 
  25.7% 22.9% 5.7% 54.3% 

 5 8 3 16 
  14.3% 22.9% 8.6% 45.7% 

 14 16 5 35 








 

 
 40.0% 45.7% 14.3% 100.0% 

1.09 .579 

 




(Sig)

(.742) 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد

 

 

481 




(Sig)(.579) 




(Sig)(.579) 
 


 

 
   

  
  

 

 

 5 5 1 11 
 

 14.3% 14.3% 2.9% 31.4% 

 9 14 1 24 
 

 25.7% 40.0% 2.9% 68.6% 

 14 19 2 35 












 

 
 40.0% 54.3% 5.7% 100.0% 

.670 .715 

 12 16 2 30 
 

 34.3% 45.7% 5.7% 85.7% 

 2 3 0 5 
 

 5.7% 8.6% 0.0% 14.3% 

 14 19 2 35 








 

 
 40.0% 54.3% 5.7% 100.0% 

.368 .832 

 9 9 1 19 
  25.7% 25.7% 2.9% 54.3% 

 5 10 1 16  

  14.3% 28.6% 2.9% 45.7% 

 14 19 2 35 








 

 
 40.0% 54.3% 5.7% 100.0% 

.945 .623 



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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  






(Sig).715 




(Sig).832 




(Sig).623 

 

 

١. 


 
٢. 


 

٣. 
 

٤. 
 

٥. 
 

 

 

 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 

 

 
 

  

 



 
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 
 

 

 


 

  

 


 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(الجزء ، )١٨٩: (العدد
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 
 

 
 

 


 

 

 

 


 

 
 

 
 

 

 


 

 



 

 
 

  



 في المجتمع  أشكال خطاب الكراھیة على مواقع التواصل الاجتماعي
 ني من وجھة نظر العاملین في وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیةالأرد

  مرو ریاض علي أبو ظریس/ أ
 ة مراد عبدالله المواجد/د
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 
 
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