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د  ɲيࡧنحوࡧالعنفࡧعفࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏراتجاɸاتࡧالشبابࡧכ

  ولاءࡧعبدࡧالفتاحࡧالصرايرةࡧ،ࡧ*سرʈاࡧعوضࡧالشمايلة

ࡧجامعــةࡧمؤتـــة،ࡧ،تخــصصࡧعلــمࡧاݍݨرмمــة،ࡧقــسمࡧعلــمࡧטجتمـــاع،ࡧلیــةࡧالعلــومࡧטجتماعیــة

دن   رالکرک،ࡧכ

  com.yahoo@78suryash: الالكترونيالفيدࡧ*
  :المݏݵص

دɲـيࢫنحـوࢫالعنـفࢫعـفࢫمنـصاتࢫالتواصــلࢫ اسـةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫاتجاɸـاتࢫالـشبابࢫט رࢫࢫࢫɸـدفتࢫɸـذهࢫࢫالد ر

اسةࢫتم טجتماڤʏ،ࢫولتحقيق اسةࢫ أداة تطوʈر رɸدفࢫالد ʉعɺا -טسȘبانة-رالد بلـغࢫ عينـة عڴʄ زوتمࢫتو

ʏاࢫالــصاࢭɸعــدادȖ)960 (مــةࢫלحــصائيةࢫللعلــومࢫטجتماع زمبحوثــا،ࢫوقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫالر
ً

) SPSS(يــة

اســةࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫمــنࢫأɸمɺــا أنࢫأك؆ــفࢫانــواعࢫالعنــفࢫالموجــھࢫللــشبابࢫ: رلتحليــلࢫالبيانــات،ࢫوتوصــلتࢫالد

عــفࢫمنـــصاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫۂــʏࢫالـــسب،ࢫوأنࢫالعوامـــلࢫالديɴيـــةࢫۂــʏࢫأك؆ـــفࢫالعوامـــلࢫالۘـــܣࢫتـــدفعࢫ

سةࢫالعنفࢫبأشɢالھࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوأنࢫالفʋسࢫبوكࢫاك؆فࢫمواقـعࢫال تواصـلࢫرلمما

جـــــودࢫعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫمنـــــصاتࢫالتواصــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫوȋــــ؈نࢫالعنـــــفࢫلـــــدىࢫ وטجتمــــاڤʏࢫɲـــــشراࢫللعنــــف،ࢫو

هࢫ مـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫالعنـفࢫ%) 57(رالشبابࢫ،ࢫوأنࢫأȊعادࢫمنصاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫتفـسرࢫمـاࢫمقـدا

اســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتوصـــياتࢫɠــاـنࢫأɸمɺـــا .لـــدىࢫالـــشباب ࢫتوعيـــةࢫالـــشبابࢫ:رࢫوقـــدࢫخلـــصتࢫالد

ʈّڈمࢫعڴـʄࢫاكȘـشافࢫثقافـةࢫالـشعوبࢫوכمـمࢫبمخاطرࢫالعن رفࢫعفࢫمنـصاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ،ࢫوتـد

المعاصــرة،ࢫليتمكنـــواࢫمــنࢫالتعامـــلࢫوالتفاعـــلࢫمــعࢫɸـــذاࢫالعــالمࢫالـــذيࢫأصـــبحتࢫثقافتــھࢫثقافـــةࢫɠونيـــةࢫ
ً ً

ʏتفاعࢫمعدلاتࢫالعنفࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤ   .رواحدةࢫوذلكࢫلݏݰدࢫمنࢫا

دɲيتواصلࢫטجتماڤʏالعنف،ࢫمنصات،ࢫال: الɢلماتࡧالدالة   .ر،ࢫالشبابࢫכ
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Attitudes of Jordanian Youth towards Violence 
through Social Media Platforms 

Soraya Awad Al- Shamayleh, Walaa Abdel Fattah Al-Sarayra 
Department of Sociology (Criminology), Faculty of Social 
Sciences, University of Mu'tah, Karak, Jordan.  
E-mail: suryash78@yahoo.com 
ABSTRACT 
This study aimed to identify the attitudes of Jordanian youth towards 
violence through social networking sites. To achieve the goal of the 
study, a questionnaire was developed to be completed by a sample of 
(960) respondents. Furthermore, the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) was used to analyze the collected data. The results of 
the study revealed that the most types of violence directed at young 
people through social networking sites are insults, and that religious 
factors are the main factors that drive the practice of violence in all its 
forms through social media platforms; furthermore, Facebook is the 
most popular social media site for violence. The existence of a 
correlatin between social communication platforms and violence 
among youth. The dimensions of social networking sites explain an 
amount of (57%) of the variance in violence among youth. The study 
recommended educating young people about the dangers of violence 
through social media platforms and training them to discover the 
culture of contemporary people and nations, so that they can deal and 
interact with this world whose culture has become a single global 
culture in order to limit the high rates of violence through social 
networking sites. 
Keywords: violence, social networking sites, platforms, Jordanian 
youth. 
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 :مقدمة
اࢫكميــاࢫونوعيـــاࢫࢭـــʏࢫتقنيـــةࢫ ࢫاݍݰـــاڲʏࢫانفجـــا ࢫالعـــشرʈنࢫوȋــداياتࢫالقـــر شــɺدتࢫٰڈايـــاتࢫالقـــر

ً ً
ر ن ن

المعلومــاتࢫوטتــصالات،ࢫادتࢫاڲـــʄࢫاحــداثࢫȖغ؈ـــفاتࢫبالعــالمࢫالطبيڥـــʏࢫالــذيࢫɲعـــʋشࢫوɲعتــاشࢫفيـــھࢫاذࢫ
ةࢫاشـعلࢫســباقࢫالــسرعةࢫبــ؈نࢫ راثـرتࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫالمجتمعـاتࢫبــاختلافࢫالواٰڈــاࢫومـستوʈاٮڈا،ࢫالــذيࢫبــدو

غࢫمنــھࢫטمـ ومࢫلتتخـذࢫטمكنـةࢫالمرموقـةࢫوتتـصدرࢫɸـرمࢫاݍݰيــاةࢫטففاضـيةࢫاݍݨديـدة،ࢫاذࢫانـھࢫمـنࢫالمفـر
انࢫטɲسانࢫالمعاصرࢫɸوࢫالذيࢫʇستفيدࢫمنࢫɸذاࢫטنفجـارࢫحيـثࢫقـدمࢫטنفنـتࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫ
ɸاࢫاثـرتࢫعڴـʄࢫطبيعـةࢫالمجتمـعࢫ روالȘسɺيلاتࢫࢭʏࢫمجالࢫטتـصالاتࢫوالبحـثࢫعـنࢫالمعلومـاتࢫوالۘـܣࢫبـدو

  .كيفيةࢫعملࢫالناسࢫو

یـزدادࢫإقبـالࢫالــشبابࢫعڴـʄࢫمواقـعࢫالتواصــلࢫטجتمـاڤʏࢫیومــاࢫȊعـدࢫیـومࢫنظــراࢫلعـدةࢫعوامــلࢫ
وأســبابࢫمٔڈـــاࢫاݍݵـــصائصࢫالفنیـــةࢫالـــسɺلةࢫوالممتعـــةࢫلɺـــذهࢫالوســـائل،ࢫومٔڈـــاࢫأنࢫɸـــذهࢫالوســـائلࢫباتـــتࢫ

اࢫللمعلومــاتࢫوכخبــارࢫوالففیــھ،ࢫحیــثࢫتقــدمࢫɸــذهࢫالوســائلࢫلمــستخدمٕڈاࢫمــاࢫلاࢫ Ȗّــشɢلࢫمــصد
تــوفرهࢫر

دیــادࢫלقبــالࢫعلٕڈــاࢫوعڴــʄࢫ قــامࢫإڲــʄࢫا ،ࢫوȖــش؈فࢫכ زوســائلࢫלعــلامࢫالتقلیدیــةࢫوࢫمنــصاتࢫالتعب؈ــفࢫכخــر ر ى
اسـاتࢫوالبحــوثࢫ رخـدماتࢫלنفنـتࢫخــلالࢫالـسنواتࢫالماضــیة،ࢫممـاࢫлـستدڤʏࢫטســتمرارࢫࢭـʏࢫإجــراءࢫالد

نفنــتࢫفقـدࢫكـشفࢫتقرмــرࢫحـدیثࢫأنࢫعـددࢫمـستخدميࢫל. لفɺـمࢫɸـذهࢫالظـاɸرةࢫمـنࢫجوانّڈــاࢫالمختلفـة
ࢫܧـݵص،ࢫوأنࢫعـددࢫحـساباتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫالɴـشطةࢫنحـوࢫ25.30)( ࢭʏࢫالسعودیةࢫبلغࢫ نࢫملیو

تفعࢫعددࢫمستخدميࢫלنفنتࢫࢭʏࢫالمملكةࢫخلالࢫالعامࢫ25 ࢫحساب،ࢫوكذلكࢫا رࢫملیو ࢫإڲـʄࢫنحـوࢫ2017ن
تفــــــاعࢫبɴـــــــسبةࢫ8 تفــــــعࢫعـــــــددࢫمــــــستخدميࢫمواقـــــــعࢫالتواصــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏࢫ% 34رࢫملایــــــ؈نࢫܧـــــــݵصࢫبا روا

تفـاعࢫعـددࢫالɺواتــفࢫ% 32ࢫبɴـسبةࢫ2017ملایــ؈نࢫخـلالࢫالعـامࢫ ) 6(ڲـʄࢫنحـوࢫالمتفـاعل؈نࢫإ رإضــافةࢫإڲـʄࢫا
ࢫɸاتفࢫبماࢫлعادلࢫ ) 2(الذكیةࢫبنحوࢫ   )2018الصبڍʏ،ࢫ% (12نملیو

وȖعــدࢫمواقــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏࢫإحــدىࢫوســـائلࢫטتــصالࢫاݍݰديثــةࢫالۘـــܣࢫظɺــرتࢫبـــصفةࢫ
ࢫالماعــۜܣ،ࢫوۂــʏࢫتمتــازࢫبم زايــاࢫوخــصائصࢫاتــصاليةࢫينــدرࢫوجــودࢫنجماɸ؈فيــةࢫࢭــʏࢫالعقــدࢫכخ؈ــفࢫمــنࢫالقــر

دɲــيࢫ ،ࢫوقــدࢫاســتحوذتࢫعڴــʄࢫح؈ــقࢫكب؈ــفࢫمــنࢫاɸتمــامࢫأفــرادࢫالمجتمــعࢫכ رمثيــلࢫلɺــاࢫࢭــʏࢫأيــةࢫوســيلةࢫأخــر ى
بمختلــــفࢫســــماٮڈمࢫטجتماعيــــة،ࢫواســــتخدامھࢫȊــــشɢلࢫمقايــــدࢫوטعتمــــادࢫعليــــھࢫࢭــــʏࢫحيــــاٮڈمࢫاليوميــــةࢫ

الــذيࢫاجتــاحࢫالعــالم،ࢫشــɺدتࢫونȘيجــةࢫللتقــدمࢫالعلــܣࢫوالتكنولــوڊʏࢫالــسرʉعࢫ. بطرʈقــةࢫلافتــةࢫللنظــر
ɸاࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫواسـع،ࢫممـاࢫ ࢫالقنـواتࢫالفـضائيةࢫوانȘـشا ࢫالعـشرʈنࢫظɺـو رالسنواتࢫכخ؈فةࢫمنࢫالقـر ر ن
ࢫالعــــــالمࢫإڲــــــʄࢫقرʈــــــةࢫɠونيــــــةࢫصــــــغ؈فةࢫترȋطɺــــــاࢫشــــــبكةࢫاتــــــصالاتࢫواحــــــدةࢫعــــــفࢫכقمــــــارࢫ لأدىࢫإڲــــــʄࢫتحــــــو

ادتࢫالمنافــــسةࢫبــــ؈نࢫالقنــــواتࢫ الفــــضائيةࢫعڴــــʄࢫزالــــصناعية،ࢫكمــــاࢫتنامــــتࢫقــــوةࢫלعــــلامࢫالفــــضاǿيࢫ،ࢫو
اســتقطابࢫالمــشاɸدينࢫأمــامࢫכجɺــزةࢫالمرئيــة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫمــاࢫتȎثــھࢫمــنࢫبــرامجࢫعلميــةࢫوثقافيــةࢫ

قـــــسمية،ࢫ(وترفٕڈيــــةࢫوأيـــــديولوجياتࢫمتعــــددةࢫموجɺـــــةࢫإڲــــʄࢫالمـــــشاɸدينࢫبــــاختلافࢫمـــــراحلɺمࢫالعمرʈــــة
  ).2016وقرʈۗܣ،ࢫ

زࢫقــــيمࢫاجت) 2016جمعــــة،ࢫ(وʈݏݵــــصࢫ ماعيــــةࢫوأخطــــارࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫبــــر
ࢫذات تــأث؈فࢫضــاغطࢫعڴــʄࢫالفئــةࢫالمــسْڈدفةࢫلɺــاࢫمــنࢫالمجتمعــاتࢫ٭ڈــدفࢫإعــادةࢫȖــشكيلɺاࢫ نخاصــةࢫتɢــو

ُتبعاࢫلɺاࢫوɸذاࢫمـاࢫʇعـرفࢫࢭـʏࢫمـصطݏݳࢫعلـمࢫטجتمـاعࢫبتـأث؈ف ً
ࢫ (Reference group)اݍݨماعـةࢫالمرجعيـةࢫ 

ࢫبـــھࢫممــاࢫقـــدࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫمحـــوࢫآثــارࢫاݍݨماعـــةࢫכوليـــةࢫعليــھࢫممـــاࢫيفقــدهࢫالـــفابطࢫمـــعࢫمجتمعــھࢫالمحـــيط
ࢫومـــنࢫثــمࢫالتـــوترࢫوالقلـــق ديــادࢫالمواقـــعࢫלباحيــةࢫטلكفونيـــةࢫوטغـــفابࢫ. روʉعرضــھࢫللعزلـــةࢫوالنفــو زوا

  .والعزلةࢫوالȘشكيكࢫالعقائديࢫوالفديࢫالسلوɠيࢫإڲʄࢫجانبࢫכخطارࢫالܶݰية
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اࢫ نظرʈـــــةࢫللـــــسلوكࢫלɲـــــساɲيࢫوۂـــــʏࢫنظرʈـــــةࢫالتعلـــــيمࢫ) ,Bandura 1977(روقـــــدࢫقـــــدمࢫبانـــــدو
ـــݳࢫبـــأن اࢫɸامـــاࢫࢭـــʏࢫاكȘـــسابࢫالفـــردࢫلعـــددࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫטجتمـــاڤʏࢫحيـــثࢫأوܷ رࢫعمليـــةࢫالمحاɠــاـةࢫتلعـــبࢫدو

الــسلوكࢫטجتمــاڤʏࢫمثــلࢫمعــاي؈فࢫتقيــيمࢫالــذات،ࢫومــساعدةࢫךخــرʈنࢫوالعدوانيــةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫأنمــاطࢫ
ࢫ نالــسلوك،ࢫوترجــعࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالنظرʈــةࢫإڲــʄࢫأٰڈــاࢫتــرتبطࢫبوســائلࢫלعــلامࢫوȌــشɢلࢫخــاصࢫالتليفزʈــو

كࢫالذيࢫيتعلمھࢫالطفلࢫيتمࢫملاحظتھࢫࢭʏࢫوسائلࢫטتصال،ࢫوتلعبࢫوذلكࢫلأنࢫكث؈فاࢫمنࢫأنواعࢫالسلو
اࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫنظرʈـــةࢫالتعلـــيمࢫטجتمـــاڤʏࢫ التقنيـــةࢫاݍݰديقـــةࢫومـــاࢫتȎثـــھࢫمـــنࢫمـــوادࢫوفقـــراتࢫوإعلانـــاتࢫدو

ً ً
ر

ࢫ ࢫلɺـــاࢫوʈقــدمɺاࢫלعـــلامࢫࢭـــʏࢫالتليفزʈـــو نحيــثࢫيقـــومࢫالـــبعضࢫبمحاɠـاـةࢫȊعـــضࢫالنمـــاذجࢫالۘــܣࢫيتعرضـــو ن
ࢫ٭ڈــا ࢫبتقليــدɸاࢫوʈحتفظــو نوʈقومــو ،ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫنظرʈــةࢫن ىࢫلتكــرارࢫɸــذاࢫالــسلوكࢫࢭــʏࢫمواقــفࢫأخــر

ݳࢫكيفيةࢫالتعلمࢫمنࢫخلالࢫالملاحظة   .التعلمࢫטجتماڤʏࢫتوܷ

انࢫטɲــسانࢫالمعاصــرࢫࢭــʏࢫعالمنـــاࢫاليــومࢫʇعــʋشࢫࢭــʏࢫبʋئـــةࢫخــصبةࢫبــالموادࢫالتقنيــةࢫوטعلاميـــةࢫ
ھࢫغـــابࢫعٔڈـــاࢫحيـــثࢫتتم؈ـــقࢫبـــالتنوعࢫوالتعـــددࢫࢭـــʏࢫمجـــالاتࢫטتـــصالࢫالرقـــܣࢫوقـــدࢫفتحـــتࢫابـــوابࢫمغلقـــ

ࢫטلكفوɲـــيࢫقـــدࢫقـــدمتࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫ ࢫلالـــفࢫالـــسن؈ن،ࢫفمـــعࢫالتطـــو رالعقـــلࢫالȎـــشر ي
)Facebook .twitter . snap chat. Tango . we chat. Telegram . youtube . say hi .whatsapp (

غباتــــھࢫوʈقــــومࢫ ࢫبحيــــثࢫيبحــــثࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫטدواتࢫعــــنࢫ رعڴـــʄࢫطبــــقࢫمــــنࢫذɸــــبࢫامــــامࢫالɢــــائنࢫالȎــــشر ي
متاȊعةࢫטɲشطةࢫوالفامجࢫاݍݨاذبھࢫلميولھࢫسواءاࢫɠانتࢫاɲشطةࢫفكرʈـةࢫاوࢫثقافيـةࢫاوࢫجɴـسيةࢫولمـدىࢫب

  .متطلباتھࢫمٔڈاࢫ

ࢫࢭــــــʏࢫطياٮڈــــــاࢫالكث؈ـــــفࢫمــــــنࢫטيجايبــــــاتࢫ يولعـــــلࢫمــــــاࢫتقدمــــــھࢫɸـــــذهࢫالوســــــائلࢫللعنــــــصرࢫالȎـــــشر
ࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫنفــس هࢫمــنࢫالɢائنـاتࢫاݍݰيـةࢫيحــاو لوالـسلبياتࢫالۘـܣࢫقــدࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫحياتــھ،ࢫوɸـوࢫبـدو ھࢫر

ࢫالتلقيديــةࢫاوࢫاݍݰديثــة،ࢫكمــاࢫيوظفɺــاࢫ ࢫعڴــʄࢫالملــذاتࢫاݍݵاصــةࢫبــھࢫواشــباعɺاࢫسـواءࢫبــالطر قواݍݰـصو ل
ࢭـــʏࢫخدمــــةࢫمــــصاݍݰھ،ࢫولكــــنࢫمــــعࢫوجــــودࢫغرʈــــزةࢫالتقليــــدࢫوالمحاɠـــاـةࢫلــــدىࢫالȎــــشرࢫظɺــــرتࢫالعديــــدࢫمــــنࢫ

  .المشاɠلࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمواقعࢫوالشبɢاتࢫטلكفونيةࢫ

اســــةࢫلمناقــــشةࢫمــــدىࢫمــــ ساɸمةࢫمنــــصاتࢫالتواصــــلࢫࢭــــʏࢫبنــــاءࢫانــــواعࢫروقــــدࢫجــــاءتࢫɸــــذهࢫالد
ɸاࢫادتࢫاڲـʄࢫحـدوثࢫȖغ؈ـفاتࢫعڴـʄࢫ ࢫوالۘـܣࢫبـدو رالعنفࢫوɲشرهࢫعڴʄࢫالمواقعࢫالذيࢫامتلكɺـاࢫالمـستخدمو ن

ࢫوالثقــاࢭʏࢫوטجتمـــاڤʏࢫوכخلاࢮـــʏࢫ ࢫالفكـــر يالمــستو ࢫذاتࢫالفـــردࢫنفـــسھࢫ......ى ىاݍــݸࢫوكـــذلكࢫعڴـــʄࢫمــستو
رادهࢫبـــ؈نࢫحاضـــرࢫومـــستقبل،ࢫحيــــثࢫوكيفيـــةࢫȖعاملـــھࢫمـــعࢫךخـــرࢫوعڴــــʄࢫتماســـكࢫالمجتمـــعࢫوتماســـكࢫافــــ

ࢫالعنـفࢫمباشــراࢫأوࢫغ؈ــفࢫمباشــر،ࢫخفيــاࢫأوࢫمعلنــا،ࢫوأȊعــادࢫ ةࢫيɢــو ناتخـذࢫالعنــفࢫأشــɢالاࢫمتعــددة،ࢫفتــا ر
أوســعࢫوأعمــق،ࢫلʋـــشملࢫɠــلࢫأشــɢالࢫالعنـــفࢫالغ؈ــفࢫمــاديࢫالۘـــܣࢫتݏݰــقࢫכذىࢫبــالآخرࢫســـواءࢫعــنࢫطرʈـــقࢫ

عيـةࢫومنـصاتࢫالتواصـلࢫمنـابرࢫالكلامࢫأوࢫاللغةࢫأوࢫمختلفࢫכشɢالࢫالتعب؈فيةࢫولانࢫالشبɢاتࢫטجتما
حــرةࢫلإبــداءࢫالــرأيࢫومناقــشةࢫالقــضاياࢫبحرʈــةࢫبالغــة،ࢫȊعيــداࢫعــنࢫטكراɸــاتࢫواݍݰــدودࢫالۘــܣࢫيرســـمɺاࢫ
دɲـيࢫوأنمـاطࢫتفك؈ـفɸمࢫ اسةࢫاتجاɸـاتࢫالـشبابࢫכ ɸاࢫفضاءࢫɸاماࢫلد رالمجتمعࢫࢭʏࢫالواقعࢫيمكنࢫاعتبا ر ر

ࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫט سْڈمࢫللعنفࢫاللفظيࢫوالرمز يوقياسࢫمدىࢫمما   .جتماڤʏࢫر
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اسةࡧوȖساؤلاٮڈا   :رمشɢلةࡧالد

دنيـــــةࢫالɺاشـــــميةࢫبالتحديـــــدࢫتحـــــدياتࢫومواجɺـــــاتࢫࢭـــــʏࢫ رࢫࢫࢫࢫࢫشـــــɺدࢫالعـــــالمࢫالعرȌـــــيࢫاجمـــــعࢫوالمملكـــــةࢫט
الفـصلࢫبــ؈نࢫالتقنيـةࢫوالعــالمࢫالطبيڥـʏ،ࢫفقــدࢫاحـدثتࢫɸــذهࢫالمواقـعࢫثانوʈــاࢫعـاملاࢫللتغ؈ــفࢫࢭـʏࢫالمجتمــع،ࢫ

ࢫعــنࢫطرмــقࢫتɢــوмنࢫالــوڤʏ،ࢫࢭــʏࢫنظــرةࢫלɲــسانࢫحيـثࢫأصــبحتࢫعامــلࢫمɺــمࢫࢭــʏࢫٮڈیئــةࢫمتلطبــاتࢫالتغی؈ـف
мـــةࢫأوࢫسیاســـیةࢫأوࢫثقافیـــةࢫأوࢫ إڲـــʄࢫمجتمعـــھࢫوالعـــالم ســـائلࢫإخبا ࢫالـــذيࢫتتوجـــھࢫبـــھࢫعـــفࢫ رفالمـــضمو ر ن

اكࢫاݍݰقیقة،ࢫبـلࢫإنـھࢫлـسɺمࢫࢭـʏࢫتɢـوмنࢫاݍݰقیقـة،ࢫوحـلࢫ ةࢫإڲʄࢫإد رترفٕڈیةࢫأوࢫغ؈فɸا،ࢫلاࢫیؤديࢫبالضر ور
ࢫࢫلقدࢫفرضتࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتمـاڤʏࢫوج.إشɢالیاٮڈا يودɸـاࢫࢭـʏࢫواقـعࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫاݍݨمـاɸ؈ف

التقلیدیـــــة،ࢫفلـــــمࢫлعـــــدࢫبامɢـــــانࢫالفـــــردࢫمتاȊعـــــةࢫومعرفـــــةࢫمـــــاࢫیحـــــدثࢫࢭـــــʏࢫالعـــــالمࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمتاȊعـــــةࢫ
قیـــةࢫوالقنـــواتࢫالتلفزмونیـــةࢫفحـــسب،ࢫإنمـــاࢫأصـــبحࢫبإمɢانـــھࢫقـــراءةࢫومتاȊعـــةࢫومـــشاركةࢫ رالـــܶݰفࢫالو

عڴـــــــʄࢫشـــــــبكةࢫלنفنـــــــت،ࢫכحـــــــداثࢫالـــــــسیاسیةࢫباســـــــتخدامࢫمواقـــــــعࢫالتواصـــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏࢫالمختلفـــــــةࢫ
ࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوכخبارࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوȋأقلࢫجɺدࢫوتɢلفة  .لواݍݰصو

ࢫכوســـــطࢫخــــــصوصا،ࢫ ضࢫࢭــــــʏࢫالعـــــالمࢫȊـــــشɢلࢫعـــــامࢫوالـــــشر سࢫعڴـــــʄࢫכ مـــــعࢫتـــــصاعدࢫالعنـــــفࢫالممـــــا
ً

ق ر ر
ولاسيماࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫالشابةࢫلݏݨوءࢫاڲʄࢫالعنفࢫاللفظيࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫܥݵطࢫوטسْڈزاءࢫبالأخر،ࢫ

خصوصاࢫفيماࢫيتع
ً

ضࢫالمملكةࢫالعديـدࢫمـنࢫحـالاتࢫ رلقࢫبحدثࢫسيا؟ۜܣࢫأوࢫاجتماڤʏ،ࢫفقدࢫشɺداࢫࢭʏࢫا
اتࢫ ࢫاوࢫالمواقـــــعࢫטلكفونيـــــةࢫبالـــــܦݵرʈةࢫمـــــنࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالقـــــرا رالعنـــــفࢫالمرǿـــــيࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫالـــــصو ر

  .الناتجةࢫعنࢫاݍݰɢومةࢫȊشɢلࢫالمزاحࢫاوࢫالفوʈحࢫعنࢫالنفس

اكࢫالفاصـــــلࢫبـــــ؈نࢫاتجاɸـــــاتࢫالـــــشبابࢫࢭـــــʏࢫح اســـــةࢫإد رࢫوتكمـــــنࢫمـــــشɢلةࢫالد رʈـــــةࢫالتعب؈ـــــفࢫوטنخـــــراطࢫر
حيــثࢫانࢫɠــلࢫمنــصةࢫتواصــلࢫاجتمــاڤʏࢫلɺــاࢫقوانئڈــاࢫ. بـالعنفࢫعــفࢫטنفنــتࢫبــأيࢫشــɢلࢫمــنࢫכشــɢالࢫ

ࢫمناسـبࢫللɴـشرࢫمـنࢫعدمـھࢫومـنࢫخـلالࢫملاحظـةࢫالباحـثࢫأنࢫɸنالـكࢫتزايـدࢫ ىاݍݵاصةࢫلماࢫʇعتـفࢫمحتـو
اتࢫذاتࢫملامــــحࢫمباشــــرهࢫأوࢫغ؈ــــ فࢫمباشــــرهࢫرمݏݰــــوظࢫࢭــــʏࢫالݏݨــــوءࢫاڲــــʄࢫاســــتخدامࢫȊعــــضࢫכلفــــاظࢫوعبــــا

بقـصدࢫأوࢫȊعكـسھࢫوטحتمـاءࢫبـذلكࢫ) العنفࢫعـفࢫمنـصاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ(تندرجࢫتحتࢫمفɺومࢫ
خلـــــفࢫمـــــاࢫʇـــــسܢࢫبحرʈـــــةࢫالتعب؈ـــــفࢫممـــــاࢫʇـــــستدڤʏࢫتوضـــــيحاࢫلمفɺـــــومࢫالعنـــــفࢫعـــــفࢫمنـــــصاتࢫالتواصـــــلࢫ
هࢫالعــامࢫلـــھࢫواســـفاتجياتࢫالمواجɺــةࢫومـــنࢫɸنــاࢫيـــأȖيࢫטجابـــةࢫعڴــʄࢫالـــسؤالࢫالرئʋـــؠۜܣࢫ رטجتمــاڤʏࢫوإطـــا

 :                                   ڲʏالتا

دɲيࡧنحوࡧالعنفࡧعفࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ؟ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ   رࡧࡧماࡧۂʏࡧاتجاɸاتࡧالشبابࡧט

  :وכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

  ماࢫۂʏࢫانواعࢫالعنفࢫالموجھࢫللشبابࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ؟_ 1

سةࢫالعنفࢫبأشɢالھࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ؟ماࢫالعواملࢫالۘܣࢫ-2   رتدفعࢫلمما

  ࢫماࢫۂʏࢫاك؆فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɲشراࢫللعنفࢫ؟-3

  ࢫɸلࢫيوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوȋ؈نࢫالعنفࢫلدىࢫالشبابࢫ؟-4

   :أɸدافࡧالبحث

 .تماڤʏࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫانواعࢫالعنفࢫالموجھࢫضدࢫالشبابࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטج -1

 .ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالعنفࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ -2
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دɲـــــــيࢫنحـــــــوࢫالعنـــــــفࢫالموجـــــــةࢫعـــــــفࢫمواقـــــــعࢫالتواصـــــــلࢫ -3 رالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫاتجاɸـــــــاتࢫالـــــــشبابࢫט
 .טجتماڤʏࢫ

 .التعرفࢫعڴʄࢫالمواقعࢫטك؆فࢫɲشراࢫللعنف -4

 .ماڤʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعنفࢫوȋ؈نࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجت -5

اسة   :رأɸميةࡧالد

أولا
ً

  :כɸميةࡧالنظرʈة: 

ةࢫ .1 ࢫلند ࢫالباحث ࢫاطلاع ࢫبحدود ࢫכصيلة اسات ࢫالد ࢫمن ڈا ࢫɠوٰ اسة ࢫالد ࢫأɸمية رتفز ر ر
ࢫنحوࢫ دɲي ࢫט ࢫالشباب ࢫاتجاɸات ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫدو ࢫحو اسات رالد رر ل

ࢫט ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫعفࢫمنصات ࢫالرمز ࢫوالعنف ࢫاللفظي ردɲيࢫيالعنف
ࢫالسابقࢫ٭ڈذاࢫاݍݰقلࢫ  .يȊعدࢫانࢫتمࢫاجراءࢫمܦݰاࢫمكتȎياࢫللادبࢫالنظر

ࢫموضوعࢫ .2 ࢫتȘناو ࢫمتخصصة اسات ࢫد ʄࢫإڲ ࢫالقائمة ࢫاݍݰاجة ࢫجزءࢫمن ࢫȖسد اسة ࢫالد لɸذه ر ًر

ࢫعڴʄࢫ ࢫواثرɸما ࢫوالرمز ࢫوالعنف ࢫاللفظي ࢫالعنف ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل يدو ر
دɲي اسة، رالشبابࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫט دنيةࢫوالعرȋيةࢫرلذاࢫȖعتفࢫɸذهࢫالد افداࢫللمكتȎت؈نࢫכ رࢫ ر

ً

 . ࢭʏࢫمجالɺا
ثانيا
ً

  : כɸميةࡧالعلمية: 

اسةࢫࢭʏࢫاعطاءࢫمعرفةࢫعملية،ࢫاثراءࢫوتطبيقࢫميداɲيࢫللمختص؈نࢫࢭʏࢫ -1 رسȘساɸمࢫɸذهࢫالد
ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ ࢫوكيف ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫالمضللھ ࢫالفامج ࢫمن ࢫاݍݰد كيفية

دɲيࢫوɲشرࢫبرامجࢫوقا   .يةࢫالمجتمعࢫوטسرةࢫمنࢫالمخرجاتࢫالمنبوذهراتجاɸاتࢫالشبابࢫט

مساعدةࢫاܵݰابࢫالقرارࢫوالمختص؈نࢫࢭʏࢫالتوعيةࢫوالتثقيفࢫباستخدامࢫوسائلࢫالتواصلࢫ -2
 .טجتماڤʏࢫ

ࢫاݍݰدࢫ -3 ࢫليكيفية ࢫوȋرامج ࢫخطط ࢫوضع ࢫاجل ࢫمن ࢫالقرارࢫوטخصائ؈ن ʏڥɲࢫانظارࢫصا توجيھ
ࢫاستفادة ࢫمدى ࢫوما ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلمواقع ࢫטثارࢫالسلبية ࢫالمختصةࢫمن ࢫاݍݨɺات

ࢫ ࢫטɲسان ࢫحقو ࢫومركز ࢫטجتماعية ࢫوالتنمية ࢫטسرة ࢫحماية ࢫɸذهࢫ.......قمثل ࢫمن اݍݸ
اسةࢫ  .رالد

ࢫ -4 ࢫموضوع ࢫحو اسات ࢫالد ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫاجراء ʄࢫعڴ لتحف؈قࢫالباحث؈ن ࢫالشبابࢫر اتجاɸات
ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄࢫعڴ دɲيࢫنحوࢫالعنفࢫاللفظيࢫوالعنفࢫالرمز يט ࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫر

دɲي  .رט
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 :المفاɸيمࡧלجرائية

  :טتجاɸات

ةࢫأك؆ـــــفࢫشـــــمولاࢫحيـــــثࢫذكـــــرࢫأٰڈـــــاࢫمجموعـــــةࢫ) 2007البداينـــــھ،(ࢫࢫʇعـــــرفࢫ رטتجاɸـــــاتࢫبـــــصو
ࢫمحـــــــــددةࢫكأܧـــــــــݵاصࢫأوࢫ رمــــــــستقرةࢫمـــــــــنࢫالمـــــــــشاعرࢫوטعتقـــــــــاداتࢫوالنوايـــــــــاࢫالــــــــسلوكيةࢫاتجـــــــــاهࢫأمـــــــــو
فࢫالعمـــل،وۂʏࢫتــــنعكسࢫعڴــــʄࢫ ࢫنحــــوࢫجميـــعࢫمظــــاɸرࢫالعمــــلࢫأوࢫنحـــوࢫأܧــــݵاصࢫوظــــر وכوضـــاع،وتɢو ن

  .                                          داءࢫوالغيابࢫعنࢫالعملࢫכ

،( ىࢫࢫوʈــر تࢫللاتجــاهࢫɠـاـنࢫبانــھࢫإحــدىࢫحــالاتࢫ)2007يالغرȋــاو ࢫالبــو دو رأنࢫȖعرʈــفࢫجــو نر
الْڈيـــؤࢫوالتأɸـــبࢫالعقڴـــʏࢫالعـــصۗܣࢫالۘــــܣࢫتنظمɺـــاࢫاݍݵفة،ومـــاࢫيɢـــادࢫيثȎتــــھࢫטتجـــاهࢫحۘـــܢࢫيمـــغۜܣࢫمــــؤثراࢫ

ࢭــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫ.والمواقــــــفࢫالمختلفــــــةࢫفɺــــــوࢫبـــــــذلكࢫدينــــــاميɢيࢫعــــــامࢫوموجــــــھࢫטســــــتجاباتࢫالفــــــردࢫللأشـــــــياءࢫ
دسࢫقائلا عرفɺبوجا
ً

بأنھࢫميلࢫالفردࢫالذيࢫينحوࢫسـلوكھࢫتجـاهࢫȊعـضࢫعناصـرࢫالبʋئـةࢫأوࢫȊعيـداࢫعٔڈـاࢫ: ر
ً

متأثراࢫࢭʏࢫذلكࢫبالمعاي؈فࢫالموجبةࢫأوࢫالسالبةࢫتبعاࢫلقرȋھࢫمنࢫɸذهࢫأوࢫȊعدهࢫعٔڈاࢫ
ً ً

.  

  :ࡧالشباب

 وʈضع الشباب، لمفɺوم شامل Ȗعرʈف وجود Ȋعدم يةטجتماع العلوم ࢭʏ نالمختصو يتفق
 حـديث مفɺـوم فالـشباب والبلـوغ، مـرحلت؈نࢫالطفولـة بـ؈ن العمرʈـة الفئـة ɸـذه اݍݵـاص التـصɴيف

تـبط ة را  يختلـف الـشباب مفɺـوم فـأن ذلـك عڴـʄ وȋنـاء اݍݰديثـة المجتمعـات روظɺـو الـصناعية ربـالثو
 بمقيـاس تتحـدد טɲـسان عمـر مراحـل مـن بالـشبا مرحلـة والبلدان،وȖعـد والمɢـان بـاختلافࢫالزمـان

 بمقيــاس او المرحلـة، لتلـك المم؈ــق البيولـوڊʏ المعيـار يمثلɺــا خـصائصࢫمتماثلـة ضــوء ࢭـʏ زمۚـܣ
ʏعتمـد سوسـيولوڊȖ مقيـاس او المجتمـع، ٭ڈـا يمـر الۘـܣ טوضـاع طبيعـة عليـھ ʏولوڊɢي سـيɠوࢫسـلو 

ه  الـشباب امـا .اݍݵـاص طـاȊعال ذات الـسلوكية טتجاɸـات مـن مجموعـة Ȗـشɢل مرحلـة رباعتبـا
ʏناك اݍݨامڥɺالٕڈم ينظر من ف ʄم وا اتم اٰڈم عڴɺعليمȖليـات التحقـوا و يالثانو ففةࢫɢـد و بالɸالمعا 

  2011) مɺدي، جابر،(.الشباب عامة عن טحوال من حال باية نينفصلو لا وɸم العليا،

ࢫان ࢫمرحلة ࢫفࢼܣ ࢫالنܸݮ، ࢫحۘܢ ࢫاݍݨɴؠۜܣ ࢫالبلوغ ࢫمن ࢫتبدا ࢫالۘܣ ࢫالمرحلة ʏࢫوۂ ࢫيتحو لتقالية
جلࢫبالغࢫاوࢫامراةࢫبالغة،ࢫوۂʏࢫبدايةࢫالفتوةࢫالۘܣࢫتجددࢫالناحيةࢫالفسيولوجية،ࢫ رخلالɺاࢫالفردࢫاڲʄࢫ
ɸاࢫمنࢫالناحيةࢫالنفسيةࢫواٰڈاࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫاصبحࢫ٭ڈاࢫالفردࢫࢭʏࢫحالةࢫجسديةࢫ ربʋنماࢫيتحددࢫاستمرا

ࢫالسلوكࢫوالعا طفةࢫوالتفك؈فࢫىوعاطفيةࢫوعقليةࢫتȘسمࢫبنܸݮࢫمتواصلࢫوصقلࢫمستمرࢫعڴʄࢫمستو
  )2014اݍݰمداɲي،. (

     :Ȗعرʈفࡧالعنف

ɸوࢫظاɸرةࢫاجتماعيةࢫواليةࢫمنࢫآلياتࢫالدفاعࢫعنࢫالذاتࢫضدࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواجھࢫלɲسانࢫ             
ࢫالغرʈزʈةࢫ ࢫالطاقات ࢫإحدى ʏࢫۂ ࢫالدفاعية ࢫךلية ࢫɸذه ࢫوان ࢫاݍݰياة، ʏࢫوטستمرارࢫࢭ ࢫالبقاء ࢫاجل ومن

ȖࢫالۘܣࢫʏائنࢫالڍɢࢫالʏامنةࢫࢭɢࢫحالاتࢫدفاعيةࢫأوࢫݠݨوميةالʏشطࢫࢭɴيقظࢫوتȘس.  

ࡧأيضا ࡧالعنف وʉعرف
ً ࢫعڴʄࢫ:ّ ࢫتنطو ࢫقد ࢫشديدة، ࢫانفعالية ࢫبصفة ࢫتتم؈ق ࢫسلوكية يࢫاستجابة

ࢫالعنفࢫقرʈناࢫبالعدوانࢫ ࢫأنࢫيɢو ر ࢫالبص؈فةࢫوالتفك؈ف،ࢫوعڴʄࢫذلكࢫفمنࢫالضر انخفاضࢫمستو
ً

ن ي وى
ةࢫࢭʏࢫموقف ࢫالعنفࢫضر ماࢫللشرࢫوالتدم؈ف،ࢫفقدࢫيɢو رالسلۗܣࢫوملا وز ن

ً
ࢫمع؈نࢫللتعب؈فࢫعنࢫواقعࢫمع؈نࢫ
ࢫأوࢫ ࢫفعل ࢫكرد ࢫالعنف ࢫيحدث ࢫوقد ࢫالعدوان، ʏࢫࢭ ࢫالعنف ࢫاستخدام ࢫȖغي؈فه ࢫيتطلب أوࢫلتغ؈فࢫواقع

  ). 2007منʋبࢫوسليمان،ࢫ(استجابةࢫلعنفࢫقائمࢫɸوࢫالعنفࢫالمضادࢫ
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   :العنفࡧاللفظي   

ࢫبالفردࢫالم                ࢫالمعنو اتࢫوכلفاظࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫالضر يɸوࢫتلكࢫالعبا ر ࢫلھࢫاثرࢫر نقابل،ࢫوقدࢫيɢو
ࢫɸوࢫ ࢫاللفظي ࢫالعنف ࢫأشɢالھ،وان ࢫبمختلف ࢫنارࢫالعنف ࢫإشعال ʏࢫࢭ ࢫوسȎب ࢫالܸݰية ʄࢫعڴ عميق
ࢫبماࢫ ࢫمناداٮڈم ࢫأو ࢫوالܦݵرʈة ࢫالبذيئة ࢫوכلفاظ ࢫوالكلام ࢫالشتم ة ࢫبصو ࢫȊܨݵص ࢫכذى رإݍݰاق

ࢫأوࢫاٮڈامɺمࢫبالسوءࢫأوࢫوصفɺمࢫبصفاتࢫسʋئةࢫ ،(نيكرɸو   ).               2015ياݍݰيدر

ࢫ) 2012اݍݰـــسنات،(عرفـــھكمـــاࢫو            قبانـــھࢫالعنـــفࢫبواســـطھࢫالكـــلام،ࢫوɸدفـــھࢫالتعـــديࢫعڴـــʄࢫحقـــو
  .טخرʈنࢫبإيذا٬ڈمࢫعنࢫطرʈقࢫالكلامࢫمنࢫخلالࢫלلفاظࢫالنابيةࢫوعادةࢫماࢫʇسبقھࢫالعنفࢫاݍݨسدي

ࡧ   Symbolic Violenceيالعنفࡧالرمز

دبوʉعرفـــــھࢫ ـــــوࢫيرو ـــــبأنـ ـــــفࢫھ عنـ ـــــنـ ـــــخفديءࢫاــــــھمࢫائـ ـــــئري لا مـ ــــــوسࢫلا محسوي ـ ــــــحتــ لɴـــــسبةࢫباى ــ
ـــيعنوحاياه ــــلض ـــلمســـــرضࢫايفأنࢫي ــ ـــريــ نࢫطــ ࢫالتصـــــرࢫوالتعب؈ــف،ࢫوالتفكياي ــــفمࢫيقتهوطــر ࢫيكــــذيࢫلرــــو نــــو

ـــــة لمصـــــمءملاـــــرࢫكثأ ـــــعلـــــداࢫمعتمم،ࢫالحهـ ࢫمرلاى ـ ـــــصوبزـــــو ـــــلساي ـــــفأدواتࢫفها ـ ،ࢫɠاللغــــةࢫلهيمنةطـــرةࢫوايـ
اتࢫوا        ).             2014،حمانير( تلالادلروלشا

 ʏمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤ:  

ȖعـــرفࢫباٰڈـــاࢫوســـائطࢫȖـــستخدمࢫטنفنـــتࢫوتمكـــنࢫالمتفـــاعل؈نࢫوالعـــامل؈نࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫ         
  )2013المقدادي،(اعدداࢫوتɢوʈنࢫصفحاٮڈاࢫبɢلࢫʇسرࢫبواسطةࢫטجɺزةࢫטلكفونيةࢫ

ࢫميلرࢫ          ࢫعرفɺا ࢫادوات) Miller.2006(وقد ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوالۘܣࢫباٰڈاا ࢫטتجاة ࢫالثنائية ࢫטتصال
تقومࢫعڴʄࢫمشاركةࢫטفرادࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫظلࢫعالمࢫتɢوʈۚܣࢫاففاعۜܣࢫ

  .غ؈فࢫمحددࢫبزمانࢫومɢانࢫ

ࢫفٕڈــاࢫلمحــةࢫعــنࢫ"ࢫوȖعـرفࢫأٰڈــاࢫ       نمواقــعࢫإلكفونيــةࢫتȘــيحࢫللأفــرادࢫخلــقࢫصــفحةࢫخاصــةࢫ٭ڈم،يقــدمو
ࢫعــــــرʈض،أوࢫمحـــــــددࢫو ــــــݳࢫقائمـــــــةࢫلمجموعــــــةࢫمـــــــنࢫرܧݵــــــصيْڈمࢫأمــــــامࢫجمɺـــــــو فقــــــاࢫلنظــــــامࢫمعـــــــ؈نࢫيوܷ

ࢫمعɺمࢫࢭʏࢫטتصال،معࢫإمɢانيةࢫטطلاعࢫعڴʄࢫصفحتھࢫاݍݵاصةࢫايـضاࢫوࢫ نالمستخدم؈نࢫالذينࢫʇشارɠو
ابطࢫتختلفࢫوتȘنوعࢫمنࢫموقعࢫإڲʄࢫآخرࢫ   .                                    والمعلوماتࢫالمتاحةࢫعلماࢫانࢫطبيعةࢫوȖسميةࢫɸذهࢫالر

اعــۜ           اɸــرࢫفيعرفɺــاࢫرأمـاࢫ منظومــةࢫمــنࢫالــشبɢاتࢫלلكفونيــةࢫالۘــܣࢫȖــسمحࢫللمــشفكࢫ" عڴــʄࢫأٰڈــازܣࢫ
ȋطـھࢫمـنࢫخـلالࢫنظـامࢫاجتمـاڤʏࢫالكفوɲـيࢫمـعࢫأفـرادࢫآخـرʈنࢫ رفٕڈاࢫبإɲشاءࢫحسابࢫخاصࢫبـھࢫومـنࢫثـمࢫ

  .لدٱڈمࢫنفسࢫטɸتماماتࢫاوࢫاتصالھࢫمعࢫטصدقاءࢫاوࢫالشرɠاتࢫاوࢫغ؈فɸا
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ࢫوســميتࢫاجتماعيــةࢫلأٰڈــاࢫأتــتࢫ2.0ࢫاݍݨيــلࢫالثــاɲيࢫللوʈــبࢫࢫوتـصنفࢫɸــذهࢫالمواقــعࢫضــمنࢫمواقــع          
٭ڈـــــذهࢫالطرʈقـــــةࢫʇـــــستطيعࢫالمـــــستخدمࢫالتعـــــرفࢫإڲـــــʄࢫأܧـــــݵاصࢫلـــــدٱڈمࢫ"مـــــنࢫمفɺـــــومࢫبنـــــاءࢫمجتمعـــــاتࢫ

ɸࢫالمجــــالاتࢫالۘــــܣࢫٮڈمــــھࢫتمإʏـــدࢫمــــنࢫالمواقــــعࢫࢭــــʈࢫالمزʄࢫشــــبكةࢫכنفنــــتࢫوالتعــــرفࢫعڴــــʏامـــاتࢫمــــشفكةࢫࢭــــ
هࢫومذكراتـــــــھࢫوملفاتــــــھࢫمــــــعࢫالعائلـــــــةࢫوטصــــــد مــــــلاءࢫالعمـــــــلࢫوȖعــــــرفࢫشـــــــبɢاتࢫرومــــــشاركةࢫصــــــو زقاءࢫو

التواصــلࢫטجتمـــاڤʏࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫمواقــعࢫإلكفونيـــةࢫȖـــسمحࢫللأفـــرادࢫبــالتعرʈفࢫبأنفـــسɺمࢫوالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫ
ࢫبإɲــــشاءࢫعلاقــــاتࢫاجتماعيـــــة ࢫɸـــــذهࢫالــــشبɢاتࢫمـــــنࢫ نشــــبɢاتࢫاجتماعيــــةࢫمـــــنࢫخلالɺــــاࢫيقومـــــو نتتɢــــو

ࢫمــــــــــــعࢫȊعـــــــــــضɺمࢫضــــــــــــمنࢫعلاقـــــــــــاتࢫمحــــــــــــددةࢫمثــــــــــــلࢫ نمجموعـــــــــــةࢫمــــــــــــنࢫالفـــــــــــاعل؈نࢫالــــــــــــذينࢫيتواصـــــــــــلو
داقات،أعمالࢫمــشفكة،أوࢫتبــادلࢫمعلومــات،ࢫوغ؈فɸــا،وتتمࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫوجــودࢫɸــذهࢫالــشبɢاتࢫصــ

،(منࢫخلالࢫاستمرارࢫتفاعلࢫכعضاءࢫفيماࢫبئڈمࢫ  ).2016يالراو

اسة   :رمنݤݨيةࡧالد

اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫمــــنݤݮࢫالمــــܦݳࢫטجتمــــاڤʏࢫبالعينــــةࢫلتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫوالمتمثلــــةࢫ راتبعــــتࢫالد
ئــʋسࢫࢭــʏࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫالعلا دɲــي،ࢫمــنࢫرȊــشɢلࢫ رقــةࢫبــ؈نࢫالــضبطࢫטجتمــاڤʏࢫواݍݨرʈمــةࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫכ

اسـةࢫوتحليلɺـاࢫبالأسـاليبࢫלحـصائيةࢫ رخلالࢫاستخدامࢫأداةࢫטستȎيانࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫمنࢫعينةࢫالد
  .الوصفيةࢫوالتحليلية

اسةࡧوعينْڈا   :رمجتمعࡧالد

دɲـــــيࢫالمـــــستخدم؈نࢫلمنـــــصاتࢫالتواصــــــلࢫ اســـــةࢫمـــــنࢫجميـــــعࢫالـــــشبابࢫכ ࢫمجتمـــــعࢫالد رتɢـــــو ر ن
اســـة،ࢫوتباعــدࢫכســـرࢫمɢانيـــا،ࢫ. جتمــاڤʏט اســةࢫاݍݰاليـــة،ࢫونظــراࢫلـــܸݵامةࢫمجتمــعࢫالد ولأغـــراضࢫالد

ً
ر ر

اســـــةࢫبأســـــلوبࢫالعينـــــةࢫالعــــــشوائيةࢫالعنقوديـــــة،ࢫفقـــــدࢫتـــــمࢫأولاࢫتقــــــسيمࢫ فقـــــدࢫتـــــمࢫاختيـــــارࢫعينــــــةࢫالد
ً

ر َّ

دنيـةࢫالɺاشـميةࢫحـسبࢫأقاليمɺـاࢫاݍݨغرافيـةࢫ الـشمالࢫوالوسـطࢫ(رالوحداتࢫاݍݨغرافيـةࢫࢭـʏࢫالمملكـةࢫכ
دنيـــةࢫ) وبواݍݨنــ رواختيـــارࢫمحـــافظت؈نࢫللتطبيـــقࢫمــنࢫɠـــلࢫإقلـــيم،ࢫومـــنࢫثــمࢫتـــمࢫتقـــسيمࢫالمحافظـــاتࢫכ

اســةࢫ12البـالغࢫعــددɸاࢫ ʈــةࢫإڲــʄࢫألوʈـةࢫوأقــضية،ࢫواختيـارࢫعينــةࢫالد رࢫمحافظـةࢫحــسبࢫتقـسيماٮڈاࢫלدا ر
مــنࢫכســـرࢫمــنࢫכحيـــاءࢫالــسɢانيةࢫضـــمنࢫالمنــاطقࢫالمأɸولـــةࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫכحيــاء،ࢫحيـــثࢫتــمࢫاختيـــارࢫعينـــةࢫ

اســـــةࢫعـــــ دنيـــــةࢫالتاليـــــةرالد محافظـــــةࢫالعاصـــــمةࢫ،ࢫمادبـــــاࢫوتȘبـــــعࢫلإقلــــــيمࢫ: رشوائياࢫمـــــنࢫالمحافظـــــاتࢫכ
ࢫوتȘبــعࢫلإقلــيمࢫالــشمال،ࢫمحافظــةࢫالكــرك،ࢫمعــانࢫوتȘبــعࢫلإقلــيمࢫ ݨلــو ȋــدࢫ،ࢫوܿ نالوســط،ࢫمحافظــةࢫا ر

ʉــعࢫمـــاࢫمجموعــةࢫ. اݍݨنــوب زوقــدࢫتـــمࢫتو اســȘبانھࢫضـــمنࢫالمجتمــعࢫלحـــصاǿيࢫالمــسْڈدف،ࢫمـــنࢫ) 1100(َّ
ࢫمـنࢫقبـلࢫالباحثــةࢫنفــسɺاࢫو اســاتࢫالعليــاࢫࢭــʏࢫ6نȋمــساعدةࢫمجموعــةࢫتتɢــو رࢫطالبــاتࢫمــنࢫطالبــاتࢫالد

اســــــاتࢫالمــــــܦݰية وȌعــــــدࢫإجــــــراءࢫعمليــــــةࢫ. رجامعــــــةࢫمؤتــــــة،ࢫممــــــنࢫلــــــدٱڈنࢫاݍݵــــــفةࢫالɢافيــــــةࢫلتنفيــــــذࢫالد
ȋـــــابࢫכســــر،ࢫوȌعـــــدࢫإجــــراءࢫمراجعـــــةࢫ) 965(التطبيــــق،ࢫتـــــمࢫاســــفجاعࢫ رإســـــȘبانھࢫȊعــــدࢫتطبيقɺـــــاࢫعڴــــʄࢫأ

مٔڈـــاࢫغ؈ــــفࢫمكتملـــةࢫللبيانــــاتࢫالمطلـــوب،ࢫحيـــثࢫتــــمࢫإɸمالɺـــاࢫمــــنࢫ) 5(للاســـتȎياناتࢫالمـــسفدةࢫتبــــ؈نࢫبـــأنࢫ
ࢫالعددࢫלجمـاڲʏࢫللاسـتȎياناتࢫاݍݵاضـعةࢫللتحليـلࢫ. التحليلࢫטحصاǿي إسـȘبانة،ࢫ) 960(نوȋذلكࢫيɢو

عة،ࢫوۂـʏࢫɲـسبࢫمناسـبةࢫلأغـراضࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫɸـذهࢫ %) Ȗ)87.3شɢلࢫ زمنࢫعددࢫטستȎياناتࢫالمو
اســـــــةࢫنظـــــــراࢫلݏݱݨـــــــمࢫالكب؈ـــــــفࢫلمجتمـــــــعࢫالد رالد ًاســـــــة،ࢫوتباعـــــــدهࢫمɢانيـــــــا،ࢫومحدوديـــــــةࢫالوقـــــــتࢫالمتـــــــاحࢫر

للتطبيــق،ࢫولــصعوȋةࢫتــوفرࢫלمɢانيــاتࢫاللوجــسȘيةࢫالمتاحــةࢫللباحثــةࢫلاختيــارࢫعينــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمجتمــعࢫ
ࢫ. לحصاǿي اسةࢫحسبࢫלقليمࢫوالمحافظة) 1(لواݍݨدو ʉعࢫالɴسۗܣࢫلعينةࢫالد ݳࢫالتو ريوܷ   .ز
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ࡧ   )1(لجدو

اسةࡧحسبࡧלقل ʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالد رتو   يمࡧوالمحافظةز

 عددࡧأفرادࡧالعينة المحافظة לقليم
  الɴسبةࡧ

 (%) منࡧالعددࡧלجماڲʏࡧللعينةࡧ

ȋد  19.06 183 را
 الشمال

 11.15 107 نܿݨلو

 32.08 308 عمان
 الوسط

 15.83 152 مادبا

 12.71 122 الكرك
 اݍݨنوب

 9.17 88 معان

 100 960 - المجموع

اسة   :رخصائصࡧعينةࡧالد

اسةࢫࢫࢫࢫفيماࢫيڴ   .رʏࢫعرضࢫݍݵصائصࢫعينةࢫالد

ࢫالمئوʈة،ࢫ ࢫوالɴسب ات ࢫالتكرا ࢫإيجاد ࢫتم ࢫالنوعية اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفراد ࢫخصائص ʄࢫعڴ رࢫࢫࢫللتعرف ر
ࢫ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو   ).2(لوالموܷ

ࡧ   ) 2(لجدو

اسة   راݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧوالوظيفيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالد

 (%)الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ )ك(العددࡧ الفئة المتغ؈ف

 46.07 442 ذكر

 اݍݨɴس 53.93 518 أنۙܢ

 100 960 المجموع

  العمر 15.36 147 22- 18

 "سنة"
23 -27 322 33.57 
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 (%)الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ )ك(العددࡧ الفئة المتغ؈ف

28 -32 278 28.93 

 22.14 213 قسنةࢫفماࢫفو33

 100 960 المجموع

ࢫفأقل  17.50 168 يثانو

 33.93 326 دبلومࢫمتوسط

ʈوس  39.64 380 ربɢالو

اساتࢫعليا  8.93 86 رد

ࢫ ىالمستو
 التعليܣ

 100 960 جموعالم

 31.43 302عاطلࢫعنࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 18.57 178 موظفࢫقطاعࢫخاص

 8.93  86 موظفࢫقطاعࢫعام

 41.07 394 طالب

 طبيعةࢫالعمل

 100 960 المجموع

 12.14 117دينارࢫفأقلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ220

 43.21 415        ࢫدينارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ450 -221

ࢫدينارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ700 -451

 
281 29.29 

 15.36 147 700أك؆فࢫمنࢫ

دخلࢫכسرةࢫ
  يالشɺر

دɲي"  "ردينارࢫأ

  المجموع

 
960 100 

 8.21 79 بادية

 25.36 243 قرʈة

 مɢانࢫלقامة

 57.50 552 مدينة
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 (%)الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ )ك(العددࡧ الفئة المتغ؈ف

 8.93 86 مخيم

 100 960 المجموع

 ʋ411 42.81سࢫبوكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫف

 34.27 329واȖسࢫابࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 11.88 114اɲستغرامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 11.04 106 توʈفࢫࢫࢫࢫ

انواعࢫاݍݰساباتࢫ
المستخدمةࢫعڴʄࢫ
مواقعࢫالتواصلࢫ

 טجتماڤʏࢫࢫࢫ

 100 960 المجموع

 41.25 396ࢫساعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1اقلࢫمن

  243ࢫساعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2-4

 
25.31 

 19.69 189 ࢫساعة5-7

 13.75 132 ࢫساعاتࢫفأك؆ف8

عددࢫساعاتࢫ
استخدامࢫمواقعࢫ

التواصلࢫ
 טجتماڤʏࢫيوميا

 100 960 المجموع
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ࢫ اســـــةࢫمـــــنࢫالـــــشبابࢫ) 2(لمـــــنࢫخـــــلالࢫبيانـــــاتࢫاݍݨـــــدو ʉـــــعࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالد روالمتعلقـــــةࢫبتو ز
دɲــيࢫالمـــستخدم؈نࢫلمنـــصاتࢫالتواصـــلࢫטج تمـــاڤʏࢫحـــسبࢫخصائـــصɺمࢫالديموغرافيـــةࢫوالوظيفيـــةࢫرכ

ʏــلࢫمتغ؈ــفࢫمــاࢫيڴــɠࢫ اســةࢫوفقــاࢫلمتغ؈ــفࢫ: ىالنوعيــةࢫيلاحــظࢫعڴــʄࢫمــستو ʉــعࢫأفــرادࢫعينــةࢫالد ربالɴــسبةࢫلتو ز
ࢫمــاࢫɲــسȎتھࢫ ࢫʇــشɢلو ناݍݨــɴسࢫفتبــ؈نࢫأنࢫالــذɠو مــنࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫفيمــاࢫȖــشɢلࢫלنــاثࢫمــاࢫ % 46.07ر

ࢫمتغ؈ــفࢫالعمــرࢫفــإنࢫمــاࢫɲــسȎت%. ɲ53.93ــسȎتھࢫ مــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫɸــمࢫمــنࢫالفئــةࢫ% 15.36ھࢫلأمــاࢫحــو
اســـةࢫمــــنࢫالفئـــةࢫالعمرʈـــةࢫ) 22-18(العمرʈـــةࢫ ســـنةࢫمــــاࢫ) 27-23(رســـنة،ࢫفيمـــاࢫبلغــــتࢫɲـــسبةࢫعينـــةࢫالد

مــنࢫݯݨـــمࢫالعينـــة،ࢫ% 28.93قــدࢫشـــɢلواࢫمــاࢫɲـــسȎتھ) 32-28(،ࢫومـــنࢫالفئــةࢫالعمرʈـــةࢫɲ33.57%ــسȎتھࢫ
مــــنࢫݯݨــــمࢫ% ʄ14.22ࢫســــنةࢫلتــــصلࢫإڲــــ) قســــنةࢫفمــــاࢫفــــو33(وتــــنخفضࢫɲــــسبْڈمࢫࢫࢭــــʏࢫالفئــــةࢫالعمرʈــــةࢫ

ࢫالتعليܣࢫلأفرادࢫالعينةࢫنجدࢫأنࢫ ʉعࢫحسبࢫالمستو ىالعينة،ࢫوفيماࢫيتعلقࢫبالتو منࢫأفـرادࢫ% 17.50ز
ࢫفأقــل،ࢫو ،ࢫوࢫ"دبلــومࢫمتوســط" مـٔڈمࢫمــنࢫالمؤɸــلࢫالعلــܣࢫ% 33.39يالعينـةࢫمــنࢫفئــةࢫالتعلــيمࢫࢫالثــانو

ʈوس"مــنࢫالمؤɸــلࢫالعلــܣࢫ% 39.64 اســةࢫمــن"ربɢــالو اســاتࢫعليــا " ر،ࢫبʋنمــاࢫشــɢلࢫأفــرادࢫعينــةࢫالد " رد
  %. 8.93ماࢫɲسȎتھࢫ

اسـةࢫمـنࢫالمقيمـ؈نࢫࢭــʏࢫ ʉعࢫحـسبࢫمɢـانࢫלقامــةࢫفيتـܸݳࢫأنࢫعينـةࢫالد روفيمـاࢫيتعلـقࢫبـالتو ز
ࢫبɴــــــسبةࢫ% 57.50المــــــدنࢫقــــــدࢫشــــــɢلواࢫالɴــــــسبةࢫכكــــــفࢫوالۘــــــܣࢫبلغــــــتࢫنحــــــوࢫ ىومــــــنࢫالمقيمــــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫالقــــــر

خيمـــــاتࢫبɴــــــسبةࢫوأخ؈ـــــفاࢫمــــــنࢫالمقيمـــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫالم% 8.21،ࢫومـــــنࢫالمقيمـــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫالباديـــــةࢫبɴــــــسبةࢫ25.36%
ʉعࢫحسبࢫطبيعةࢫالعملࢫفيتܸݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכكفࢫمـنࢫالفئـةࢫ8.93% ) طالـب(ز،ࢫوفيماࢫيتعلقࢫبالتو

موظـفࢫقطـاعࢫ(،ࢫومنࢫالفئـةࢫ%)31.43(وɴȋسبةࢫ) عاطلࢫعنࢫالعمل(ومنࢫالفئةࢫ%) 41.07(وɴȋسبةࢫ
ʉعࢫحــــسبࢫانــــواعࢫاݍݰــــساباتࢫالمــــستخدمةࢫعڴــــʄࢫمواقــــعࢫ%). 8.93(بɴــــسبةࢫ) عـــام زوفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبــــالتو

وأنࢫ%) 42.81(لتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫفيتــــــܸݳࢫأنࢫالɴـــــسبةࢫכكـــــفࢫȖــــــستخدمࢫفـــــʋسࢫبـــــوكࢫࢫوɴȋــــــسبةࢫا
ࢫواȖـــــــــسࢫاب،ࢫأمـــــــــاࢫمـــــــــستخدميࢫاɲـــــــــستغرامࢫفجـــــــــاءتࢫɲـــــــــسبْڈم%) 34.27( أمـــــــــاࢫ) 11.88(نʇـــــــــستخدمو

  ).11.04(مستخدميࢫتوʈفࢫفجاءتࢫɲسبْڈم

اسة   :رأداةࡧالد

ࢫبا ࢫخاصة ࢫاسȘبانھ ࢫتصميم ࢫتم ࢫالميدانية، اسة ࢫالد ࢫبيانات ࢫرࢫࢫࢫࢫݍݨمع ࢫ ࢫوذلك ࢫاݍݰالية، اسة Ȋعدࢫرلد
ࢫمنݤݨيةࢫ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫوكذلك اسة، ࢫللد ࢫالنظر ࢫاݍݨانب ʄࢫعڴ ࢫوטطلاع ࢫالمكتۗܣ ࢫالمܦݳ رإجراء ي

ࢫبموضوعɺا ࢫالمتعلقة ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫرȊعض اسة ࢫد ࢫ(رࢫمثل ࢫوقرʈۗܣ، ࢫجمعھ،ࢫ2016قسمية، ؛
ࢫ2016 ࢫالصݏݮ، ࢫ2016؛ ࢫعايد، ࢫصفاء،2016؛ اسة) 2016؛ ࢫالد ࢫأداة ࢫإعداد ࢫتم ࢫأن ࢫȊشɢلɺاࢫروȌعد

ࢫالٔڈاǿيࢫ ࢫȊشɢلɺا ࢫواعتمادɸا ࢫالتعديلات ࢫȊعض ࢫإجراء ࢫوتم ࢫالتحكيم، ࢫݍݨنة ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫتم ࢫ ،ʏכوڲ
ࢫכجزاءࢫ ࢫالٔڈائية ٮڈا ࢫبصو اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫتضمنت ࢫوقد اسة، ࢫللد ࢫכɠاديܣ ࢫالمشرف ࢫقبل رمن ر ر

  :الرئʋسةࢫالتالية

כساســيةࢫعــنࢫأفــرادࢫَّيتــضمنࢫالبيانــاتࢫواݍݵــصائصࢫالنوعيــة،ࢫوتتــضمنࢫالمعلومــاتࢫ: لاݍݨــزءࡧכو
اســـة،ࢫوȖــــشمل عــــددࢫســـاعاتࢫاســــتخدامࢫاݍݨـــɴس،ࢫالعمــــر،ࢫالمؤɸـــلࢫالعلـــܣ،ࢫ: رعينـــةࢫالد

،ࢫطبيعــةࢫالعمـــل،ࢫمɢــانࢫלقامـــة،ࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤʏࢫيوميــا ي،ࢫالـــدخلࢫالــشɺر
ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄانواعࢫاݍݰساباتࢫالمستخدمةࢫعڴ .  

عـــتࢫعڴـــʄࢫعـــدد: اݍݨـــزءࡧالثـــاɲي ࢫمـــراتࢫالتعـــرضࢫللعنـــفࢫاللفظـــيࢫوالعنـــفࢫزʇـــشتملࢫعڴـــʄࢫفقـــراتࢫتو
ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄࢫعڴ   يالرمز
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َّوʈتـــضمنࢫفقـــراتࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫقيـــاسࢫأك؆ـــفࢫالمنـــصاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫيقـــعࢫمـــنࢫ: اݍݨـــزءࡧالثالـــث

  .خلالɺاࢫالعنف

َّوʈتـــــضمنࢫعڴـــــʄࢫفقـــــراتࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــʄࢫقيـــــاسࢫدوافـــــعࢫالعنـــــفࢫاللفظـــــيࢫعـــــفࢫمنـــــصاتࢫ: اݍݨـــــزءࡧالراȊـــــع

ʏالتواصلࢫטجتماڤ.  

اسة   :رصدقࡧأداةࡧالد

ࢫمن) 10( عڴʄ טسȘبانة عرض تم لقد ࢫاݍݨرʈمة ࢭʏ المختص؈ن محكم؈ن ࢫعلم  مجال
دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ة ࢫלدا روأساتذة ࢫوכخذࢫ مراعاة تم وقد טسȘبانة صدق من للتأكد ر ا٬ڈم رآ

ققࢫȊشɢلࢫدقيقࢫيح، بمݏݰوظاٮڈمࢫوتمࢫإعادةࢫصياغةࢫȊعضࢫالفقراتࢫوإجراءࢫالتعديلاتࢫالمطلوȋة
ࢫࢭʏࢫمضام؈نࢫטسȘبانھࢫوفقراٮڈا   .نالتواز

اسة   :رثباتࡧأداةࡧالد

ࢫ ࢫألفا نباخ ࢫكر ࢫمعامل ࢫباستخدام اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫثبات ࢫاستخراج وجر ر  Cronbach’s(ى
Alpha (لغȋࢫو ࢫالɢلية، ࢫالٔڈائية ࢫبصيغتھ ʏࢫالداخڴ ࢫ الثبات معامل للاȖساق ʏࢫقيمة )0.91(الكڴ ʏوۂ 
اسة، مقبولة   ).قفو ࢫفما0.60(ۂʏ المقبولة الداخڴȖ ʏساقט ɲسبة أن علما رلأغراضࢫالد

  :المعاݍݨةࡧלحصائية     

ࢫ   ࢫטجتماعية ࢫللعلوم ࢫלحصائية مة ࢫالر ࢫبرنامج اسة ࢫالد زȖستخدم ) SPSS.22(ر
)Statistical Package For Social Sciences (اسةࢫ رࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫللإجابةࢫعنࢫفقراتࢫأداةࢫالد

واختبارࢫفرضياٮڈا،ࢫوفقاࢫللمعاݍݨا
ً

  :تࢫלحصائيةࢫךتية

وذلكࢫلوصفࢫخصائصࢫعينةࢫ) Descriptive Statistic Measures(ࢫمقياسࢫלحصاءࢫالوصفيࢫ-1
اسة،ࢫ اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈة،ࢫومنࢫأجلࢫלجابةࢫعنࢫأسئلةࢫالد اسة،ࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالتكرا رالد ر ر

ً

ࢫوטنحرافاتࢫ ࢫاݍݰسابية، ࢫالمتوسطات ࢫباستخدام ࢫللمحاو ࢫالɴسȎية ࢫכɸمية رومعرفة
ʈةالمع   . ريا

ࢫ-2 ࢫ ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫتحليل ناتࢫ)One way ANOVA(ࢫاستخدام ࢫللمقا ࢫشافييھ ࢫواختبار ر،
قࢫب؈نࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينة   .والبعدية،ࢫࢫلاختبارࢫدلالةࢫمصادرࢫالفر

قࢫب؈نࢫالمتوسطات(T-Test)واستخدامࢫاختبارࢫࢫتࢫ -3   . وࢫللعيناتࢫالمستقلةࢫلتحديدࢫمعنوʈةࢫالفر

ࢫ ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫاݍݵما؟ۜܣࢫرواعتمدت ࢫليكرت ʈج ࢫلتد ࢫوفقا اسة ࢫالد ࢫمحاو ࢫفقرات ࢫإجابات رتصɴيف ر ر
)Likert (ࢫ ࢫللمحو ʏࢫالتاڲ ࢫالمقياس ࢫأعتمد ࢫحيث قميا، ࢫ اٰڈا ࢫأو ࢫحسب ࢫإجابات ࢫبخمس روحدد رز

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄميةࢫعڴɸقمياࢫوحسبࢫכ اٰڈاࢫ ࢫوالثاɲيࢫوحددࢫبخمسࢫإجاباتࢫحسبࢫأو رכو ز   :ل
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جات5(وʈمثلࢫ )  أوافقࢫȊشدة ( .1  ).رࢫد

جات4(وʈمثلࢫ )   وافقأ( .2  ).رࢫد
جات3(وʈمثلࢫ )  محايد( .3  ).رࢫد

جتان(وʈمثلࢫ )   لاࢫأوافق( .4  ).رد

جةࢫواحدة(وʈمثلࢫ ) لاࢫأوافقࢫȊشده( .5  ).رد

جاتࢫالتقديرࢫلقياسࢫعلاقةࢫالضبطࢫטجتماڤʏࢫالرسܣࢫوغ؈فࢫالرسܣࢫباݍݨرʈمةࢫࢭʏࢫ ريتمࢫتقسيمࢫد
دɲيࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫ بالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعادلةࢫךتيةࢫ) ،ࢫمنخفضةمرتفعة،ࢫمتوسطة(رالمجتمعࢫכ

  . وۂʏࢫمعيارࢫالتܶݰيح

 1.33  = 1-5=    ࢫالقيمةࢫالدنياࢫللبدائلࢫࢫ–القيمةࢫالعلياࢫللبدائلࢫ

  3                 عددࢫالمستوʈاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                            

  2.33 = 1.33 + 1: لالمدىࢫכو

  3.67 - 2.34 :المدىࢫالثاɲي

  5 - 3.68 :المدىࢫالثالث

  :وعليھࢫتصبحࢫالتقديراتࢫɠالأȖي

ࢫعلاقةࢫمنخفضة. أ ࢫ: ىمستو   ).2.33(ياقلࢫمنࢫأوࢫʇساو

ࢫعلاقةࢫمتوسطة. ب ࢫ: ىمستو ࢫ) 2.34(ياكفࢫمنࢫأوࢫʇساو   ).3.67(يإڲʄࢫاقلࢫمنࢫأوࢫʇساو

ࢫعلاقةࢫمرتفعة. جـ ࢫ: ىمستو   ).3.68(ياكفࢫمنࢫأوࢫȖساو

اساتࡧالسابقة   :رالد

ناࡧ اسةࡧ رࡧد ࡧر كࡧاݍݰيدر يمبا ،التعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫاɸتمامࢫالمؤسساتࢫטجتماعيةࢫبالأعلامࢫ)2017(ر
ࢫالمؤسسات،ومعرفةࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ ࢫالمجالات ʄڴɸو،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوشبɢات ʏالتفاعڴ
اسةࢫ ،ࢫوتوصلتࢫنتأئجࢫالد رمدىࢫاستفادةࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمنࢫטعلامࢫالتفاعڴʏࢫࢭʏࢫالتمك؈نࢫטسر ي

ࢫט ࢫوسائل ࢫالتنوع ʏࢫمجالاتࢫاڲ ࢫاك؆ف ࢫטجتماعية،وان ࢫالمؤسسات ࢫتملكɺا ࢫالۘܣ ʏࢫالتفاعڴ علام
استخدامࢫالمؤسساتࢫטجتماعيةࢫللاعلامࢫالتفاعڴʏࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫالمؤسساتࢫטجتماعية،ࢫوانࢫاك؆فࢫ

ࢫ ࢫبلغت ࢫبɴسبة ࢫטجتماعية ࢫالمؤسسات ࢫاستخدام ࢫانࢫ%75مجالات اسة ࢫالد ࢫنتأئج ࢫاظɺرت ر،كما
  .لاࢫتوظفࢫטعلامࢫالتفاعڴʏࢫوشبɢاتࢫالتواصلمنࢫالمؤسساتࢫטجتماعيةࢫ% 54.3



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد

 

 

463 

ࢫ اسة ࢫ(رࢫࢫࢫد ࢫالعرȋية،)2017جعفر، ʈة ࢫלخبا ࢫالفضائيات ʏࢫࢭ ࢫوלعلام ࢫاللسان ࢫࢭʏࢫ(رعنف اسة رد
ࢫלعلام ʏࢫࢭ ࢫالقيمية ࢫاݍݰتمية ࢫنظرʈة ࢫمعرفةࢫ) ضوء ࢫمحاولة استھ ࢫد ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحث رحاو ل

ࢫالمباشرةࢫوالغ؈فࢫالمباشرةࢫالۘܣࢫȖستخد ʈةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫيأساليبࢫالعنفࢫاللغو رمɺاࢫالفضائياتࢫלخبا
ࢫوالفامجࢫ ʈة ࢫלخبا ࢫقصديھࢫمنࢫالɴشرات ࢫلعينة ࢫتحليلية اسة ࢫد ࢫخلال ࢫمن ࢫمشاɸدٱڈا ࢫمع رȖعاملɺا ر

ʈةࢫالعرȋية ʈةࢫلقناةࢫاݍݨزʈرةࢫלخبا راݍݰوا استھࢫمنࢫלشɢاليةࢫالتالية. ر ماۂʏࢫ: روانطلقࢫالباحثࢫࢭʏࢫد
ࢫوالغ؈فࢫالمباشر ࢫالمباشرة ࢫاللغوʈة ࢫالعنف ࢫالعرȋيةࢫأساليب ʈة ࢫלخبا ࢫاݍݨزʈرة ࢫقناة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة رة

ࢫمɴسياࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمحتوʈات؟ࢫولقدࢫتوصلࢫالباحثࢫإڲʄࢫجملةࢫ نمعࢫالمتلقيࢫالعرȌيࢫالذيࢫغالباࢫماࢫيɢو
ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫالنتائج ࢫتحليلࢫ:  من ࢫخلال ࢫالعرȋية،ومن ʈة ࢫלخبا ࢫاݍݨزʈرة ࢫقناة ࢫإن اسة ࢫالد رأظɺرت ر

دتࢫࢭʏࢫ ʈرࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫو رعينةࢫمنࢫالتقا ʈةࢫر Ȗعتمدࢫعڴʄࢫإظɺارࢫمشاɸدࢫ" حصادࢫاليوم"رالɴشرةࢫלخبا
ࢫʇستأثرࢫموضوعࢫ ࢫوالدمارࢫإذ ࢫالمراقة ࢫوالدماء ʄࢫواݍݨرڌ ࢫالموȖى ࢫكصو ʈة ࢫלخبا ࢫالɴشرات ʏࢫࢭ رالعنف ر
ࢫاللغةࢫ ࢫتدعم ࢫبذلك ࢫכخبارࢫوكأٰڈا ࢫترتʋب ʏࢫࢭ ࢫכولوʈة ࢫوʈأخذ ʈة ࢫלخبا ࢫالɴشرات ࢫاɸتمام رالعنف

ʈرࢫوʉعتفࢫɸذاࢫجزءࢫمنࢫعنفࢫלعلامࢫتجاهࢫالمشاɸدࢫالعرȌيࢫלعلاميةࢫالعنيفةࢫالۘܣࢫكتȎتࢫ٭ڈا رࢫالتقا
  .                                   عامةࢫوفئةࢫכطفالࢫخاصةࢫ

ࢫ-  ࢫاݍݰوار ࢫالفنامج ࢫخلال ࢫومن ࢫالعرȋية ʈة ࢫלخبا ࢫاݍݨزʈرة ࢫقناة ࢫأن اسة ࢫالد يࢫأظɺرت ر טتجاهࢫ"ر
ࢫȖ"المعاكس ʏࢫࢭ ࢫاللغو ࢫالعنف ࢫأشɢال ࢫآخرࢫمن ࢫشɢل ࢫࢭʏࢫي،Ȗستخدم ࢫوالمتمثل ࢫمشاɸدٱڈا ࢫمع عاملɺا

ࢫمظاɸره ࢫتنوعت ࢫاݍݰوارࢫوالذي ࢫأثناءࢫ: عنف ࢫכصوات تفاع ࢫا ࢫوعنف ࢫالكلامية ࢫالمقاطعة رعنف
ࢫوعنفࢫ ࢫكلامھ ࢫللأخرࢫبإكمال ࢫالسماح ࢫدو ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديث ࢫوعنف ࢫכيادي فع ناݍݰوارࢫو ر

 .                                 الܦݵرʈةࢫوטسْڈزاءࢫبالأخر

ʈةࢫࢫأظɺر- ʈةࢫالعرȋيةࢫومنࢫخلالࢫالمواعيدࢫלخبا اسةࢫإنࢫقناةࢫاݍݨزʈرةࢫלخبا رتࢫالد ر موجزࢫכنباءࢫ“ر
ࢫ"و“ ʈة"و“أخبارࢫالساعة ࢫלخبا ࢫ" "رالɴشرات ࢫاليوم ࢫاليوم"و“منتصف ࢫالمذʇعاتࢫ" حصاد ࢫɠل إن

ࢫלسلاميࢫ ʏࢫالشرڤ ࢫاللباس ࢫيلȎسن ࢫلا ࢫاݍݨزʈرة ࢫقناة ʄࢫعڴ ࢫȖعرض ࢫالۘܣ ࢫواحدة ࢫمذʇعة باستȞناء
ࢫغ؈ ࢫجɺةࢫنوʈظɺر ࢫمن ࢫالمرأة ࢫكرامة ࢫيمس ࢫضمۚܣ ࢫلساɲي ࢫʇعتفࢫعنف ࢫوɸذا ࢫومتفجات فࢫمتݲݨبات

  .    وذلكࢫباعتمادɸاࢫكجسدࢫأوࢫسلعةࢫولʋسࢫمضموناࢫأوࢫأداةࢫلنقلࢫالرسالةࢫלعلامية

ࢫالعنفࢫ- ࢫألفاظ ࢫتحو ࢫالقناة ࢫقبل ʈرࢫمن ࢫالتقا ࢫتلك ࢫإعداد ࢫ٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫלعلامية ࢫاللغة يࢫإن ر
ܣࢫلعنفࢫبك؆فةࢫمثلࢫالقتلࢫوالتصفيةࢫوالمذبحةࢫوالسيطرةࢫوالدمارࢫوɠلماتࢫلɺاࢫصلةࢫباݍݰقلࢫالم݀ݨ

وȋالتاڲʏࢫفɺذهࢫاللغةࢫלعلاميةࢫ. والتفج؈فاتࢫوغ؈فɸاࢫمماࢫلھࢫعلاقةࢫبمفرداتࢫɸذاࢫالقاموسࢫالعنيف
 .                 المستخدمةࢫȖعتفࢫجزءࢫمنࢫعنفࢫاللغةࢫتجاهࢫالمشاɸدࢫالعرȌي

ࢫاݍݨرڌʄࢫوالموȖىࢫوالدماءࢫالمراقةࢫࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫإظɺارࢫمشاɸدࢫالعنفࢫࢭʏࢫالɴش- ʈةࢫكصو رراتࢫלخبا ر
ࢫכخبارࢫ ࢫترتʋب ʏࢫࢭ ࢫכولوʈة ࢫوʈأخذ ʈة ࢫלخبا ࢫالɴشرات ࢫاɸتمام ࢫالعنف ࢫʇستأثرࢫموضوع روالدمارࢫإذ

ʈرࢫوʉعتفࢫɸذاࢫجزءࢫمنࢫعنفࢫ" العنيفة"وكأٰڈاࢫبذلكࢫتدعمࢫاللغةࢫלعلاميةࢫ رالۘܣࢫكتȎتࢫ٭ڈاࢫالتقا
                           .   לعلامࢫتجاهࢫالمشاɸدࢫالعرȌي
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ࡧ ࡧوخالد ࡧغزلھ ࡧابو اسھ ࡧابعن) 2017(رࡧࡧد ࡧدو ࡧالصرـــوان ة ࡧي نشـــة فـــلإعلامیرــو بࡧاطـــخــر
ࡧوالأسباوالأھمیة ا:ةـــھیرالكا ࢫأاـــ  ج.تیفاوظلتب ࢫة مـــسدارلاة ـــھمیءت ࢫلاـــخـــن ى ـــا علـــھزكیرتل
ةࢫالصفࢫایوظتلࢫخلانࢫھیة مرالكبࢫااط خناعةـــى صـــعلدةࢫاعـــلمسبࢫاباـــلأسفࢫایـــصوت لإعلامیة رو
ةࢫاخـــدىࢫمنࢫاـــبیو.ي ـــلإعلامبࢫااطـــلخـــنࢫأدواتࢫاا مــھرغیــنࢫا عــبهــزࢫي تتمیــلتا ةࢫالصرطـــو ة ـــثولمبثرـــو

ࢫنهجــلماة ــسدارلتࢫامدتخــسوا. نیةورلكتأوࢫانیة ویزتلفأوࢫصحفیة تࢫكانـــواءاࢫأس،یةـــضرعـــرةࢫأوࢫمباش
ࢫائــلقاي ــلكیفاي ــلتحلیلافي ــصولائي ـتقرالاسا ࢫاصوى ــعلم ࢫاھظــلــف ࢫأمو. لبالتفصیرة ࢫھن نتائج م
ࢫاسة دارلا ࢫلصأن ة ࢫإلا تحتارو ࢫلى لغة حتى یتج ࢫوأن ࢫقرائْڈا ࢫا ــلهم بࢫاطخرࢫقي نشــرࢫلبي كبیــسردو
ةࢫلصأنࢫاھیة خاصة ارلكا ةلكلمة محتاجة للصلࢫإنࢫاب،لكلمةمࢫاحزاتدࢫتعمࢫلرو   .                                          رو

ࡧونȎيحࡧ اسھࡧܥݰار يࡧࡧد ة ــھیارلكبࡧااطــصناعة خولاجتماعي لࡧاصوالتاقع واموانࡧبعن) 2017(ر
في ثࢫسة لأنها تبحدارلاھمیة أ  تأتي .وكلفیسبتࡧاصفحارࡧعبذجࡧنمادةࡧصفیة لعو. جزائرࡧلايــف

دࢫأوࢫاللأفــواءࢫاعي ســملاجتلࢫاصوالتاقع وامونیة ورلالكتاقع والمتࢫایاومحت ࢫي یبثــلتتࢫااــلجماعرــا نــو
تࢫمدتخـــسوا. ياݍݨزائرع ـــلمجتمـــلࢫاخداة ــمعینتࢫاــى فئــعلضࢫیــرلتحواة ــھیرالكرࢫااعــا مشــخلالهــنࢫم
ࢫالبحاة ـــسدارلا ࢫابه،ةـــلتحلیلیافیة ـــصولـــوث ࢫلحصـــدف ࢫالحقائاى ـــعللـــو بࢫنوالمتعلقة بالجق
اسةࢫ.وثلمبحوعࢫاضوبیقیة للمطلتوایة ظرلنا ةࢫلصــفࢫایوظتمࢫتــیرࢫمنࢫاɸمࢫنتائجࢫالد ــلࢫقبــنࢫمرـــو

ࢫااــطنش ࢫبــلفیسء ࢫااطـــناعة خــلصوك ࢫاة بحســــھیرالكب ࢫایة محـــــلقضوایة ــــلشخصــــب ࢫاطــــلخــــل . ب
ࢫامو ࢫاا ــــیضأة ــــلمهماائج ـــــلنتــــن ࢫوالصأن ࢫاھاویدلفیرـــــو ࢫما مداستخرࢫالاكثت ࢫقبن بࢫاطصانعي خل
ࢫا. ةــھیرالكا ࢫأن ࢫایاــلشخصو ࢫالأكثایة ــلسیاست ࢫااطفا بخداستهــر ࢫھیة مرالكب ࢫقبن ءࢫاطنشل
 . وكلفیسبا

اسةࡧ   ࡧوفسادࡧלعلامࡧࡩʏࡧالفضائياتࡧالعرȋيةࡧالغرʈزʈةࡧ)2017بوعڴʏ،ࡧ(رد ࡧوعنفࡧاللسان اللغة
ࡧاستقرائية" ȋة ࢫخلال"رمقا ࢫمن ࢫالباحثة ࢫࢭʏࢫࢫتناولت ࢫوלعلام ࢫاللسان ࢫعنف اسة ࢫالد رࢫɸذه

ȋطࢫاللسانࢫبالفصڍʄࢫوإعادةࢫاعتبارࢫللقيمة،ࢫإذࢫ ةࢫ رالفضائياتࢫالعرȋيةࢫالغرʈزʈةࢫوأوصتࢫبضر ور
تباطࢫب؈نࢫاللسانࢫوالفصڍʄࢫمنࢫجɺة،وȋ؈نࢫاللغةࢫوالقيمةࢫمنࢫجɺةࢫأخر ىأنࢫɸناكࢫا تࢫ. ر روتمحو

ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȘساؤ ࢫحو اسة ࢫالد لإشɢالية ل ࢫاللسا: ر ࢫعنف ࢫظاɸرة ࢫالقنواتࢫɸل ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫخاصة ن
ࢫ ࢫالبɴيةࢫ" الɺابطة"العرȋية ࢫوتصدع ࢫوعوامل، ࢫبمتغ؈فات ࢫعلاقة ࢫכمرࢫلھ ࢫأن ࢫانكسارࢫأم ʄࢫإڲ ʇعود

؟ࢫوتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنذكرࢫمٔڈا    :ىالقيميةࢫالديɴيةࢫلɺؤلاءࢫלعلامي؈نࢫأخر

ࢫ-1 ࢫما غم ࢫ ࢫالعرب ࢫمن ࢫأɸلɺا ࢫلدى اࢫواܷݰا ࢫقصو ࢫȖعاɲي ࢫالعرȋية ࢫاللغة رࢫأن ࢫغ؈فɸاࢫمنࢫر ࢫمن يم؈قɸا
ࢫ ࢫأصبحࢫبار ʈةࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫتيارࢫلغو تباطɺاࢫبالقرانࢫالكرʈمࢫوقيمْڈاࢫالعلميةࢫواݍݰضا زاللغاتࢫبا ي ر ر
ࢫكماࢫ ࢫالعامية ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ʄࢫالفصڍ ࢫاللغة ࢫمحل ࢫالعامية ࢫإحلال ʄࢫيدعوࢫإڲ ࢫלعلام ࢫوسائل ʏࢭ

            زعمواࢫכك؆فࢫفɺماࢫوتقبلاࢫلدىࢫاݍݨماɸ؈فࢫولأٰڈاࢫقرʈبةࢫمنࢫכذنࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫإنࢫالعاميةࢫأدتࢫإڲʄࢫشيوعࢫظاɸرةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالقنواتࢫالتلفزʈونيةࢫࢭʏࢫالمغربࢫالعرȌيࢫوۂʏࢫظاɸرةࢫ-2
ࢫࢭʏࢫ فة ࢫمعر ࢫالسلبية ࢫالظاɸرة ࢫوɸذه ࢫלعلام ࢫوفساد ࢫالعنف ʄࢫإڲ ࢫحتما ࢫيؤدي ࢫالذي ࢫاللسان وعنف

  .ȌيالقنواتࢫالفرɲسيةࢫبالأخصࢫوʈتمࢫتقليدɸاࢫبطرʈقةࢫساذجةࢫࢭʏࢫȊعضࢫفضائياتࢫالمغربࢫالعر

ةࢫالسبقࢫ-3 زࢫطغيانࢫاستخدامࢫاللݤݨاتࢫالعاميةࢫب؈نࢫالفضائياتࢫالعرȋيةࢫوالتنافسࢫالمحمومࢫݍݰيا
دواجيةࢫ ࢫبالا ࢫʇسܢ ࢫما ࢫوظɺو ࢫالمشاɸدين ࢫمن ࢫاكفࢫعدد ࢫب؈ن ࢫالفضائيات ࢫɸذه زبانȘشارࢫعامية ر
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ࡧوعيد،( ةــسدار ࢫȊعنوان)2016اݍݨيوءۜܣ، ࢫجاءت ࢫ "ࢫوالۘܣ ࢫالفكر ࢫالعنف يأساليب

ɸاللتنظيمات ࢫبأفɢا ࢫلإقناعࢫالشبابࢫالمصر ʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ ʏࢫࢭ ɸابية رࢫל اسةࢫ" ير كزتࢫالد رو ر
ࢫ ࢫللأفراد ɸابية ࢫט ࢫالتنظيمات ࢫاقناع ࢫأساليب ʄࢫ–رعڴ ࢫاݍݨمɺو ࢫب؈ن ʈة ࢫالر ࢫاختلاط ࢫظل ʏࢫࢭ رࢫخاصة ؤ

ࢫالتاڲʄ، عنࢫتلكࢫالتنظيمات ࢫكيفࢫيتمࢫاستخدامࢫ:لوتتمثلࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭʄࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤ
ࢫɸذهࢫالمواقعࢫالتن ɸاࢫ؟ࢫوماࢫدو ɸابيةࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄࢫࢭʄࢫإقناعࢫالشبابࢫبأفɢا رظيماتࢫט ر ر

ࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫ اسةࢫاڲʄࢫالكشفࢫعنࢫالدو ؟ࢫوȖسڥʄࢫالد ࢫטلكفوɲىࢫلݏݨمɺو رࢭʄࢫالتجنيدࢫالفكر رر ى
ࢫالشبابࢫ ࢫلدى ɸابية ࢫט ࢫالتنظيمات ࢫوقيم ࢫمفاɸيم ࢫغرس ʄࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫبھ رتقوم

التعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫماࢫȖعكسھࢫمواقعࢫالتواصلࢫ: نࢫثمࢫاقتناعɺمࢫبأفɢارࢫالتنظيم،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالوم
ࢫلأفɢارࢫالتنظيم،ࢫ ࢫالمتعددة ࢫللأȊعاد ࢫالمواقع ࢫتلك ࢫمعاݍݨة ࢫتمثل ࢫاعلامية ࢫمضام؈ن ࢫمن ʏטجتماڤ

ࢫ ࢫכȊعاد ࢫتلك ࢫلمعاݍݨة ࢫالمبحوثو ࢫيدركھ ࢫكما ࢫ، نوالواقع اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫاقتناعࢫ، روجاءت مدى
ɸابيةࢫمنࢫخلالࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫأنࢫالɴسبةࢫכكفࢫمنࢫالمبح روث؈نࢫبأفɢارࢫالتنظيماتࢫט

ࢫالتو ࢫمواقع ࢫخلال ࢫمن ɸابية ࢫט ࢫبأفɢارࢫالتنظيمات ࢫטقتناع ࢫمتوسطي ࢫטجتماڤʏ،ࢫرالمبحوث؈ن اصل
ࢫ ࢫبɴسبة ࢫטقتناع ʏࢫقليڴ ࢫبأفɢارࢫ%)26,5(يلٕڈم ࢫטقتناع ࢫكثيفي ࢫالمبحوث؈ن ࢫɲسبة ࢫوانخفضت ،

ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫخلال ࢫمن ɸابية ࢫט ࢫ. رالتنظيمات ࢫȖعرضࢫ%)16(حيثࢫبلغت ࢫودوافع ،
ࢫللأح ࢫالمبحوث؈ن ࢫمتاȊعة ࢫأن ɸابية ࢫט ࢫللتنظيمات ʄࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلمواقع داثࢫرالمبحوث؈ن

ࢫتɢوʈنࢫ ʄࢫࢭ ࢫטلكفونية ࢫالمواقع ࢫمن ࢫواستفادٮڈم ࢫالمعلومات، ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصو ࢫالمعاصرة، لوالقضايا
ࢫمشكلاتࢫالمجتمع لأىࢫحو   .ر

ࢫلمصبࢫاباــلشـنࢫامــرࢫلأكبابة ـلنسأنࢫاى ــلإا ـي نتائجهــفرتࢫاـشوأ               رࢫبأفكاقتناعࢫلاطوࢫاسومتير
ࢫا ࢫھابية مرلاالتنظيمات ࢫوجتماعيטصل والتاقع واخلال من ࢫااج، ࢫالتجنيء ࢫالفكد ي ـــنورلإلكتيـــر

  .    ـــكࢫالمواقعࢫي تلـــة فـــھابيرلإتࢫااـــلجماعاا ـــي تتبعهـــلتبࢫااليـــلأســـمࢫاھأ

ࡧالفواع؈فࡧ اسة ࢫبْڈديدࢫ) 2016(رد ࢫטجتماعيھ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫدو ࢫعن ࢫللكشف اسھ ࢫالد رɸذه ر
ࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫطلبة ࢫمن ࢫالشباب ࢫللمستخدم؈ن ࢫالفكر ࢫכمنࢫيטمن ࢫبْڈديد ʏטجتماڤ

ࢫعينةࢫ ࢫوتɢونت ࢫالوصفي، ࢫالمنݤݮ سة ࢫالدا ࢫاستخدمت ࢫاݍݨامعية، ȋد ࢫإ ࢫɠلية رالفكرࢫنظرࢫطالبات ر
ࢫ ࢫمن سة ࢫبجامعةࢫ) 225( رالدا ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالعام ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫللفصل ʈوس ࢫالبɢالو ࢫبمستو رطالبة ى

ࢫ ࢫ/ البلقاء ࢫلɺذا ࢫأعدت ࢫاسȘبانھ ࢫتطبيق ࢫاݍݨامعيةࢫتم ȋد ࢫا ࢫت7172\7176رɠلية ࢫالتحققࢫࢫالغرض م
ࢫكب؈فࢫيࢫللشبابࢫاݍݨامڥʏࢫخاصةࢫ سةࢫوجودࢫدو رمنࢫمعاي؈فࢫالصدقࢫوالثباتࢫلɺاࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالدا ر
أىࢫ ࢫטࢫ ࢫכخلاقية، ࢫטجتماعية، ࢫالفكرࢫاݍݨوانب ࢫכمن ࢫٮڈديد ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل رلشبɢات

ࢫمٔڈا ࢫقدمت ࢫالنتائج ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫالقانونية: وטتجاɸات ࢫوالعقوȋات ࢫالضوابط ࢫتفعيل
ࢫالشبɢات،ࢫ ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫʇؠۜܡ ࢫمن ࢫɠل ࢫتجرم ࢫوالۘܣ ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫعدد ࢫالباحثة وטجتماعية،
ࢫتجديدࢫ ࢫכخلاقية، ࢫللمبادئ ࢫالمتضمن ʏࢫالثقاࢭ ʏشرࢫالوڤɴࢫب ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات توظيف
ࢫالبناءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫ٭ڈدف ࢫأوࢫغ؈فࢫمنݤݨية ࢫمنݤݨية ࢫبرامج ࢫبوضع ɸا ࢫو ࢫود ࢫاݍݨامعات رسياسات

  .                                                                    طلبةךمنࢫالفكرࢫلل

ࡧ  استا ࡧد ࢫاللفظيࢫ)2016جمعھ،) (2016قسمية،وقرʈۗܣ،(روتوصلت ࢫالعنف ة ࢫخطو ࢫتاكيد ʄر،اڲ
ࢫوالݏݨوءࢫ ࢫللمشادات ࢫمباشرا ࢫسȎبا ࢫالرأي ʏࢫࢭ ࢫטختلاف ࢫوɠو ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل نعفࢫوسائل

ࢫ ࢫالطلاب ࢫمعظم ࢫان ࢫالتوʈف،وࢫللعنف،كما ࢫموقع ʏࢫࢭ سوه ࢫوما ࢫاللفظي، ࢫللعنف ࢫȖعرضوا راݍݨامعة
  ).ɠالسب،والܦݵرʈھ(منࢫȖعليقاٮڈمࢫتحملࢫعنفاࢫلفظياࢫ% 77.56



  سریا عوض الشمایلة  اتجاھات الشباب الأردني نحو العنف عبر منصات التواصل الاجتماعي
    ولاء عبد الفتاح الصرایرة/ د

 

 

466 

اسةࡧ       ࢫبموقعࢫالفʋسࢫبوكࢫɠانتࢫاك؆فࢫ) 2016الصݏݮ،(رواكدتࡧد ࢫمظاɸرࢫالعنفࢫالرمز يانࢫابر ز
،ࢫواظɺارࢫالمرأهࢫاݍݨزائرʈةࢫبادوارࢫسلبية، ࢫوالɢلماتࢫالبذيئةࢫࢭʏࢫيالعنصرʈةࢫنحوࢫالܨݵصيھࢫاݍݨزائر

ارتعليقا   .                          وتࢫالز

ࡧداركأو     ࢫو)2016صفاء،) (2016عايد،( ستادت ࢫجࢫ، ࢫية طتباارعلاقة ود ࢫابيموجبة فࢫلعنن
ࢫامرلا ࢫمن س ࢫالمما رز ࢫاعليـلفي ࢫاة ـلجامعاة ـسسؤبمن ࢫوامطلومستوʈات ࢫتعلـلمـزࢫالعجـوح ـدىࢫلم

ࢫولاطـ ࢫاݍݨامعة، ࢫلسياافي ب ࢫعڴʄࢫ) ءتنفسھ جاق ࢫتنعكس ࢫالعنف ࢫɸذا ࢫبɴية ࢫان ʏࢫاڲ ࢫتوصلت الۘܣ
سة سيةࢫوالصراعࢫب؈نࢫعائلاتࢫالمɺاجرʈنࢫوالمد رالعلاقاتࢫטسرʈةࢫوالمد   .   ر

ࡧ        اسة ࡧ(رد ࢫاݍݨدیدࢫ: "ࢫȊعنوان)2015المیمان، ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫטمنیة ࢫالمؤسسات توظیف
ࢫال ࢫالعرȋیة ࢫبالمملكة ࢫכمنیة ࢫالتوعیة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫمشɢلةࢫ ."سعودیةوالتواصل تتمثل

ࢫالȘساؤ ʏࢫࢭ اسة لالد ࢫلوسائلࢫ: ر ࢫالسعودیة ࢫالعرȋیة ࢫبالمملكة ࢫכمنیة ࢫالمؤسسات ࢫتوظیف ࢫواقع ما
ࢫواقعࢫ ࢫتحدید ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫɸدفت ࢫכمنیة؟ ࢫالتوعیة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫاݍݨدید رלعلام

ࢫט ࢫوالتواصل ࢫاݍݨدید ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫכمنیة ࢫالمؤسسات ࢫمجالاتࢫتوظیف ʏࢫࢭ ʏجتماڤ
ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫتوظیفɺا ࢫیتم ࢫالۘܣ ࢫاݍݨدیدة ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫنوعیة ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫכمنیة، التوعیة
اسةࢫࢭʏࢫ رالمؤسساتࢫכمنیةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالسعودیةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتوعیةࢫכمنیة،ࢫوࢫتمثلࢫمجتمعࢫالد

ࢫالداخل ة ا ࢫبو ࢫوלعلام ࢫالعامة ࢫالعلاقات ات ࢫبإدا ࢫלعلام ࢫبمجال رالعامل؈ن ࢫכمنیةࢫزر ࢫوالقطاعات یة
ࢫمفردة،ࢫمنࢫتمࢫتحلیلࢫنتائجɺمࢫإضافةࢫإڲʄࢫ106ࢫاستجابࢫمٔڈمࢫ128المرتبطة،ࢫحیثࢫبلغࢫعددɸمࢫ

ࢫ ࢫعددɸا ࢫقصدیة ࢫכمنیة) 70(عینة ࢫبالقطاعات ࢫوלعلام ࢫالعامة ࢫالعلاقات ات ࢫإدا اء ࢫمد روɸم . ر
Șي،ࢫטسȖࢫمنࢫخلالࢫأداʏبانةࢫوالمقابلةࢫاستخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫبأسلوبࢫالمܦݳࢫטجتماڤ

ࢫטلكفونیةࢫ ࢫالمواقع ࢫمضمو ࢫتحلیل ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمیدانیة، اسة ࢫبالد ࢫیتعلق ࢫفیما نالمفتوحة ر
اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫכمنیة ࢫأɸمɺا .رللقطاعات ࢫمن ࢫɠان ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ اسة ࢫالد  :رتوصلت

جةࢫمتوسطةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫوسائلࢫלعلامࢫاݍݨدیدࢫوȋرجةࢫق اسةࢫبد رموافقةࢫأفرادࢫعینةࢫالد لیلةࢫر
ࢫכمنیة ࢫالتوعیة ࢫمجال ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫاستخدام ʄࢫعینةࢫ.عڴ ࢫأفراد ࢫوموافقة

سائلࢫ جةࢫغالبا،ࢫعڴʄࢫطبیعةࢫتوظیفࢫالمؤسساتࢫכمنیةࢫلوسائلࢫלعلامࢫاݍݨدیدةࢫو اسةࢫبد والد ر ر
ࢫعینةࢫ ࢫأفراد ࢫوموافقة اسة، ࢫالد ࢫبأداة ة ࢫالمذɠو ࢫכمنیة ࢫالتوعیة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ رالتواصل ر
جةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫمعوقاتࢫالۘܣࢫیمكنࢫأنࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫכمنیةࢫعندࢫتوظیفࢫوسائلࢫ اسةࢫبد رالد ر

اسة ةࢫࢭʏࢫأداةࢫالد رלعلامࢫاݍݨدید،ࢫوࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتوعیةࢫالمذɠو    .ر

ࡧ اســةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫآليــاتࢫالتوظيــفࢫלعلامــيࢫ)2015شرادقة،ࡧ(ىوأجر رࢫɸــدفتࢫالد
ɸابلشــ داعشࢫإنموذجا(ربɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫفــيࢫمɢافحــةࢫظاɸرةࢫל

ً
منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫ) 

ࢫ ࢫال؈فموك ࢫيتعلـقࢫ. جامعة ࢫفيمـا ࢫإحصـائيا ࢫدالـة ق ࢫفـر ࢫɸنـاك ࢫكـان ࢫإذا ࢫعما ࢫالكشف ʄࢫإڲ بالإضافة
ً

و
ࢫظ ࢫمɢافحة ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلشبɢات ࢫלعلامي ࢫالتوظيف ࢫنحـو ࢫالعينـة ࢫأفـراد اء اɸرةࢫربـآ

ࢫ اسـة ࢫالد ࢫلمتغيـرات ࢫȖعز ɸاب رל ىر ُ
ࢫالعلمـي( ࢫالمؤɸـل ࢫطلبـةࢫ)اݍݨـɴس، ࢫمـن اسـة ࢫالد ࢫعينـة ࢫوتɢونـت ر،

ࢫ ࢫعـددɸم ࢫوالبـالغ ࢫال؈فمـوك ࢫالوصفيࢫ )200(جامعـة ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث ࢫواستخدم ࢫوطالبة، طالب
ࢫךتية ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫوتوصل ،ʏࢫלعلام:التحليڴ ࢫالتنظــيم ࢫسياســة ࢫعلــىࢫࢫȖعتمــد يــة

ࢫ ࢫوȌشرʈا ࢫعسكرʈا ࢫالتنظيم ࢫقــوة ࢫʇعكــس ࢫمــا ࢫالعاليــة ࢫاݍݨــودة ࢫذات الفيــديوɸات
ً

قࢫ.  ࢫفـر وولاࢫتوجـد
ࢫالتواصـلࢫ ࢫلشـبɢات ࢫלعلامـي ࢫالتوظيـف ࢫنحـو ࢫالعينـة ࢫأفـراد اء ࢫبـآ ࢫيتعلـق ࢫفيمـا ࢫإحصـائيا ردالـة

ً

ࢫ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس، ࢫȖعز ɸـاب ࢫל ࢫظـاɸرة ࢫمɢافحـة ࢫفـي ʏىטجتمـاڤ ࢫإحصـائياࢫفيمـاࢫر ࢫدالـة ق ࢫفـر جود و
ً

و و
ࢫمɢافحـةࢫ ࢫفـي ʏࢫטجتمـاڤ ࢫالتواصـل ࢫلشـبɢات ࢫלعلامـي ࢫنحـوࢫالتوظيـف ࢫالعينـة ࢫأفـراد اء ࢫبـآ ريتعلـق

ࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸـلࢫالعلمـي ɸـابࢫȖعز ىظـاɸرةࢫל   ر
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ࡧ ࡧمنصو اسة رࡧࡧࡧد ࢫȊعنوان)2012(ر اسة ࢫࢭʏࢫ"رࢫد ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلشبɢات ࢫלعلامي ࢫلتوظيف
ɸابمɢافح ࢫל ࢫظاɸرة ࢫإنموذجا:رة داعش

ً
ࢫࢭʏࢫ"  ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫتقنيات ࢫدو ࢫمعرفة ʄࢫإڲ رɸدفت

ࢫاستخدامࢫ ࢫɲسبة تفاع ࢫا ʄࢫإڲ سة ࢫالدا ࢫنتائج ࢫوأكدت دɲي، ࢫכ ࢫالشباب ࢫلدى ࢫטحتياجات رتحقيق ر ر
ࢫاستخدامࢫ ࢫيحققɺا ࢫحاجات ࢫخمس ࢫɸناك ࢫوأن سة، ࢫالدا ࢫعينة ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل رتقنيات

ࢫט ࢫالتواصل ࢫوۂʏالتقنيات ࢫاستخدامɺا ࢫأولوʈات ࢫحسب ࢫمرتبة ࢫاݍݰاجات ࢫوɸذه ،ʏحاجاتࢫ: جتماڤ
ࢫولدعمࢫ ࢫبالذات ࢫللشعو ࢫوجدانية ࢫوحاجات ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫوالمعلومات ࢫاݍݵفات ࢫلتبادل رمعرفية
ࢫاجتماعيةࢫ ࢫوحاجات ࢫبحرʈة، اء ࢫך ࢫعن ࢫللتعب؈ف ࢫܧݵصية ࢫوحاجات ࢫمعينة، ࢫاجتماعية رأفɢار

بࢫمنࢫالواقعࢫوللتغلب   .              ࢫعڴʄࢫלحساسࢫبالوحدةوللتواصل،ࢫوحاجاتࢫالɺر

ࡧ    ࡧعابد اسة ࢫوتناولɺاࢫ) ࡧم2012(رد ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫدو ࢫȖعرف سة ࢫالدا رɸدفت ر
ࢫوسيا؟ۜܣ ʏغي؈فࢫاجتماڤȖࢫ ࢫلإحداث ࢫالعام ࢫالرأي ࢫȖشكيل ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫقد ࢫومدى ࢫوالقضايا . رللأحداث

ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫلعينة ʏࢫالمسڍ ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث ࢫ) 500(واستخدم ࢫوطالبة ࢫاݍݨامعاتࢫطالب ࢫطلاب من
ࢫغزة ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫ. الفلسطيɴية ࢫاستخداما ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫأك؆فࢫشبɢات ࢫأن ʄࢫإڲ وتوصلت

ʏبࢫۂʋلࢫمتوسطࢫ: الفتɢشȊࢫ نالفيدࢫטلكفوɲي،الفʋسࢫبوك،ࢫاليوتيوب،ࢫتوʈف،ࢫوأنࢫالطلابࢫيثقو
ࢫ ࢫنحو ࢫالعام ࢫالرأي ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫوȋالدو ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʏالتغي؈فࢫرࢭ

  %).                 58.2(טجتماڤʏࢫوالسيا؟ۜܣࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ

ࡧ اسةࡧالمصر يࡧࡧد استخداماتࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫلشبɢاتࢫالتواصلࢫواثرɸاࢫعڴʄࢫ"Ȋعنوانࢫ) 2011(ر
دن"ىوسائلࢫלعلامࢫכخر وقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعفࢫ" رט

ࢫالم ࢫقبل ࢫمن ࢫלنفنت ࢫشبكة ࢫטخر ࢫטعلام ࢫوسائل ࢫمع ࢫالتعامل ࢫانخفاض ʏࢫاڲ ࢫأدى ىفحوص؈ن
ةࢫالكتبࢫكماࢫانࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫ جاتࢫمتفاوتةࢫجاءࢫأك؆فɸاࢫعڴʄࢫمطالعةࢫواستعا ربد ر
ࢫبɴسبةࢫ ࢫاجاب ࢫحيث ࢫالمبحوث؈ن ࢫلاجابات ࢫوفقا ࢫوالمجلات ࢫالܶݰف ࢫقراءة ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫسلبا، ʏטجتماڤ

منࢫالمبحوث؈نࢫاجابتࢫ % 26تࢫجدا،ࢫكماࢫانࢫɲسبةࢫبأنھࢫقراءٮڈمࢫللܶݰفࢫالمجلاتࢫانخفض % 56
ࢫانخفضت ࢫمظاɸرࢫ. بأٰڈا ʏࢫاڲ ࢫالتوجھ ࢫاثار ࢫȖعرف ʏࢫاڲ اسة ࢫالد ࢫɸذه رɸدفت

اسةࢫنوعࢫاݍݨɴسࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫالذاتية (Thomas,Tracy,2011)رودو وأظɺرࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ. رد
ࢫنوعࢫاݍݨɴسࢫتتكɺنࢫبالفعاليةࢫالذاتية ،ࢫوتمࢫتوضيحࢫالتأث؈فاتࢫرأنࢫالتوجɺاتࢫنحوࢫالمظاɸرࢫونحوࢫدو

ࢫȖسليطࢫ ࢫتم ࢫكما ࢫالذاتية، ࢫالفعالية ʄࢫعڴ ࢫاݍݨɴس ࢫنوع ࢫالمظاɸرࢫودو ࢫلتوجɺات ࢫوالمدمجة رالمختلفة
ࢫللتغ؈فࢫ ࢫלيجابية ࢫالدلالات ࢫوأن ࢫأك؆فࢫأɸمية ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨɴس ࢫنوع ࢫنحوࢫدو ࢫالتوجھ ʄࢫعڴ رالضوء

ࢫاࢫɸمࢫכثرࢫالɢاملࢫ للفك؈قࢫعڴʄࢫالمظɺرࢫטجتماڤʏࢫتتضمنࢫمعلوماتࢫللأطباءࢫعطاءࢫتقييمࢫحساس
  .  المرعۜܣࢫوࢫليأخذواࢫباعتبارࢫلنوعࢫاݍݨɴسࢫوالتداخلاتࢫوالتعليم

ࡧوآخرʈن         ات ࡧكر اسة ود ࢫ): 2011 (ر ࢫȊعنوان اسة ࢫاݍݰياةࢫ"رد ࢫمع ࢫوعلاقاتھ ࢫטنفنت استخدام
ࢫࢭʏࢫاستخدامࢫ"טجتماعيةࢫوالنفسية ن،ࢫوأكدتࢫنتائجࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫأنࢫכفرادࢫالذينࢫيفرطو

ࢫيفتقدو ࢫالۘܣࢫنטنفنت ࢫالفعلية ࢫوالمقابلات ࢫاݍݰقيقية ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫتجلّڈا ࢫالۘܣ ࢫللسعادة
ࢫالذينࢫ ࢫכܧݵاص ࢫɸؤلاء ࢫأن اسة ࢫالد ݰت ࢫأوܷ ࢫكما ࢫوכصدقاء، ب ࢫوכقا ࢫכɸل ࢫب؈ن رتحدث ر
ࢫمنࢫלحباطࢫوטكتئابࢫالشديدࢫومحاولةࢫ ࢫاستخدامࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫʇعانو نيدمنو ن

ࢫטجتماعية ࢫالɴشاطات ࢫفقطࢫتجنب ࢫفɺم ࢫعٔڈم ࢫللففيھ ࢫمحاولة ࢫ٭ڈا ࢫللقيام ࢫعلٕڈم ࢫȖعرض ࢫالۘܣ
ࢫالعادةࢫ ࢫتلك ࢫعن ʏࢫالتخڴ ࢫمحاولة ࢫدو ࢫطوʈلة ࢫالكمبيوترࢫلففات ࢫشاشة ࢫخلف ࢫاݍݨلوس نيفضلو ن

  .وفتحࢫأفاقࢫاجتماعيةࢫجديدةࢫمعࢫمنࢫحولɺم
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ملائھࡧ اسةࡧكراوتࡧو زࡧࡧد ࢫ) Krout et al.2007(ر اسةࢫحو ࢫɸذهࢫالد لتدو ر تأث؈فࢫاستخدامࢫشبكةࢫ"ر
ࢫالنفسيةט ࢫالفرد ݰة ࢫوܵ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫأنࢫ". نفنت ʏࢫۂ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫنتائج روɠانت

تھࢫعڴʄࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ رטستخدامࢫالمقايدࢫلشبكةࢫלنفنتࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوسلۗܣࢫعڴʄࢫقد
ࢫالواحد،ࢫ ةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫأفرادࢫأسرتھࢫࢭʏࢫالم؇ق لمعࢫمنࢫɸمࢫحولھ،ࢫكماࢫأنھࢫيقللࢫمنࢫقد ر

ࢫالمفردࢫكم ࢫجɺازࢫالكمبيوترࢫوטستخدام ࢫأمام ࢫطوʈلة ࢫلففات ࢫاݍݨلوس ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ت ࢫأشا را ر
 .لشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫتؤديࢫإڲʄࢫלصابةࢫبالاكتئابࢫوالعزلةࢫטجتماعية

اسة ࢫوالمجتمع" ࢫȊعنوانوۂNie and Erbing, 2009( ʏ(رد ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل وقامتࢫ". مواقع
ࢫتأث ࢫبتوضيح اسة ࢫالد ࢫعڴʄࢫرɸذه ࢫɠانت ࢫسواء ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ؈فࢫלفراط

ةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتواصلࢫاجتماعياࢫ رشبكةࢫלنفنتࢫأوࢫمنࢫخلالࢫتطبيقاتࢫכجɺزةࢫالمحمولةࢫعڴʄࢫقد
ࢫالتواصلࢫ ࢫلوسائل ࢫالفرد ࢫاستخدام اد ࢫ ࢫɠلما ࢫأنھ اسة ࢫالد ࢫتلك ࢫنتائج ࢫوɠانت ࢫحولھ، ࢫɸم ࢫمن زمع ر

تھࢫعڴʄࢫ بࢫوכصدقاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرטجتماڤʏࢫɠلماࢫقلتࢫقد  رالتواصلࢫاجتماعياࢫمعࢫכقا

اساتࡧالسابقة اسةࡧاݍݰاليةࡧمنࡧالد رموقعࡧالد  :ر

ࢫمنصاتࢫ ࢫعف ࢫالعنف ࢫنحو دɲي ࢫט ࢫالشباب ࢫاتجاɸات ʄࢫإڲ ࢫيتطر ࢫنظرʈا ا ࢫإطا اسة ࢫالد رتقدم ر قر
ً ً

اساتࢫعرȋية ࢫرالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫȊعضࢫالمجالاتࢫقدࢫتمࢫتناولɺاࢫمنفردةࢫࢭʏࢫد
ࢫسبقࢫ ࢫلما ࢫوإضافة ࢫمجتمعة، ࢫالمجالات اسة ࢫلد اسات ࢫالد ࢫɸذه ࢫتتطر ࢫلم ࢫإلاࢫأنھ ࢫسابقة روأجنȎية ر ق
ࢫالشبابࢫ ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫللعنف، ࢫטك؆فࢫɲشرا ࢫالمواقع ࢫبتحديد ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رتقوم
ࢫأكفࢫمنࢫ ࢫمجموعة اسة ࢫد ࢫولعل ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫعفࢫمواقع ࢫالموجة ࢫالعنف ࢫنحو دɲي رט ر

ࢫالم ࢫاختفتھࢫالعوامل ࢫبما نھ ࢫمقا ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫعفࢫمنصات ࢫالعنف ࢫاستخدام ʄࢫإڲ رؤدية
ࢫفإنࢫ ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمنفصلة ڈا ࢫɠوٰ ࢫأدق ࢫنتائج ࢫʇعطي ࢫقد ࢫالسابقة اسات رالد
اساتࢫالسابقةࢫعڴʄࢫانواعࢫالعنفࢫالموجھࢫضدࢫالشبابࢫعفࢫمنصاتࢫ اسةࢫتتفقࢫمعࢫالد رɸذهࢫالد ر

اساتࢫالسابقةࢫمنࢫحيثࢫأٰڈاࢫتبحثࢫࢭʏࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫبʋنما اسةࢫعنࢫالد رࢫتختلفࢫɸذهࢫالد ر
اسةࢫ ࢫالد ࢫɸذه ࢫوجاءت ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫعفࢫمنصات ࢫنحوࢫالعنف دɲي ࢫט ࢫالشباب راتجاɸات ر

اسة   .رلسدࢫالنقصࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣ،ࢫوɸذاࢫماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالد
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  :عرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا

اعࡧالعنــــــفࡧالموجــــــھࡧللــــــشبابࡧعــــــفࡧمنــــــصاتࡧالتواصــــــلࡧمــــــاࡧۂــــــʏࡧانــــــو: لלجابــــــةࡧعــــــنࡧالــــــسؤالࡧכو
  טجتماڤʏ؟

ࡧ   )3(لجدو

اسةࡧنحوࡧ اتࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧلإجاباتࡧعينةࡧالد رالتكرا انواعࡧالعنفࡧالموجھࡧللشبابࡧر
ʏعفࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤ  

رقمࡧ
 الفقرة

  انواعࡧالعنفࡧالموجھࡧللشبابࡧ

ʏعفࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤ 
 التكرار

  الɴسبةࡧ

 )( % 

 80.36 225 سب 1

 77.86 218 شتم 2

 71.79 201 الفاظࢫبذيئة 3

 68.93 193 ܥݵرʈھ 4

 67.14 188 اٮڈامɺمࢫبالسوء 5

 64.64 181 نمناداٮڈمࢫبماࢫيكرɸو 6

ةࢫغ؈فࢫلفظية 7  64.29 180 راشا

ات 8  51.07 143 رטشا

 37.86 106 الدلالات 9

 30.00 84 رالصو 10

 19.64 55 ىأخر 11



  سریا عوض الشمایلة  اتجاھات الشباب الأردني نحو العنف عبر منصات التواصل الاجتماعي
    ولاء عبد الفتاح الصرایرة/ د
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ࢫ    ࢫاݍݨدو ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫانواعࢫ) 3(لࢫࢫࢫيتܸݳ ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫتفاوت ࢫɸناك لأن ر
العنفࢫالموجھࢫللشبابࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫحيثࢫتب؈نࢫأنࢫأك؆فࢫانواعࢫالعنفࢫالموجھࢫ
ࢫالسبࢫ ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫقد ࢫכو ࢫالفتʋب ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫوالۘܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫعفࢫمنصات لللشباب

،ࢫوࢭʏࢫالفتʋبࢫالثالثࢫالفاظࢫ %77.86،ࢫتلاɸاࢫࢭʏࢫالفتʋبࢫالثاɲيࢫالشتمࢫوɴȋسبةࢫ %80.36وɴȋسبةࢫ
،ࢫوࢭʏࢫالفتʋبࢫاݍݵامسࢫ %68.93،ࢫوࢭʏࢫالفتʋبࢫالراȊعࢫالܦݵرʈةࢫوɴȋسبةࢫ %71.79بذيئةࢫوɴȋسبةࢫ

ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫبالسوء ࢫ 67.14%טٮڈام ࢫوɴȋسبة ࢫيكرɸو ࢫبما ࢫمناداٮڈم ࢫالسادس ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ  64.64ن،
ࢫالفت% ʏࢫوࢭ ࢫ ࢫ، ࢫوɴȋسبة ࢫغ؈فࢫلفظية ة ࢫاشا ࢫالساȊع اتࢫ %64.29رʋب ࢫטشا ࢫالثامن ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ࢫ ر،

،ࢫ %37.86،ࢫوࢭʏࢫالفتʋبࢫالتاسعࢫالدلالاتࢫوɴȋسبةࢫ %51.07وɴȋسبةࢫ ر،ࢫوࢭʏࢫالفتʋبࢫالعاشرࢫالصو
ࢫوɴȋسبةࢫ   %. 19.64ىوࢭʏࢫالفتʋبࢫاݍݰاديࢫعشرࢫوسائلࢫأخر

ࢫبالأ        ࢫالشباب ࢫشعو ࢫبأن ࢫمؤشرا ࢫȖعطي قام ࢫכ ࢫɸذه ࢫɠل رن
ً

ࢫعفࢫمنصاتࢫر ࢫنحوɸم ࢫالموجھ عنف
ࢫمعاݍݨْڈاࢫ ࢫومحاولة ࢫبالظاɸرة ʏࢫالوڤ ࢫغياب ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫيɢو ࢫوقد ʏࢫטجتماڤ نالتواصل

اجتماعياࢫبالشɢلࢫالܶݰيح
ً

كذلكࢫɸنالكࢫجانبࢫأخرࢫيتمثلࢫࢭʏࢫعدمࢫبوحࢫالشبابࢫبنوعࢫالعنفࢫ. 
نࢫقيمࢫالمجتمعࢫالمسلطࢫعلٕڈا،ࢫȊسȎبࢫخوفɺمࢫمنࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعلٕڈمࢫذلكࢫأ

والۘܣࢫأصبحتࢫثقافةࢫعامةࢫࢭʏࢫمجتمعناࢫ. لاࢫتحܣࢫالܸݰيةࢫوتنصفɺاࢫعڴʄࢫماࢫيقعࢫعلٕڈاࢫمنࢫعنف
لاࢫɲساندࢫالܸݰيةࢫكمجتمعࢫوإنماࢫȖعاقبࢫعليھࢫفيȘشɢلࢫلدٱڈاࢫحالةࢫسلبيةࢫكردࢫفعلࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ

اࢫمحتوما قبولɺمࢫللعنفࢫالموجھࢫنحوɸمࢫوصمْڈمࢫعلٕڈمࢫبوصفھࢫقد
ً
راسةࢫوتتفقࢫنȘيجةࢫɸذهࢫالد. ر

اسةࢫقسمية،ࢫوقرʈۗܣ سةࢫ) 2016(رمعࢫماࢫجاءتࢫبھࢫد تࢫنتائجɺاࢫاڲʄࢫ) 2016جمعھ،ࢫ(رودا روالۘܣࢫأشا
ࢫسȎباࢫ ࢫالرأي ʏࢫࢭ ࢫטختلاف ࢫوɠو ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫعفࢫوسائل ࢫاللفظي ࢫالعنف ة ࢫخطو نتأكيد ر

ࢫللعنف، ࢫوالݏݨوء ࢫللمشادات ࢫاللفظي،ࢫ مباشرا ࢫللعنف ࢫȖعرضوا ࢫاݍݨامعة ࢫالطلاب ࢫمعظم ࢫان كما
سو   ).ɠالسب،ࢫوالܦݵرʈھ(منࢫȖعليقاٮڈمࢫتحملࢫعنفاࢫلفظياࢫ% 77.56هࢫࢭʏࢫموقعࢫالتوʈف،ࢫوࢫروما

ســــةࡧالعنــــفࡧبأشــــɢالھࡧعــــفࡧمنــــصاتࡧ: לجابــــةࡧعــــنࡧالــــسؤالࡧالثــــاɲي رمــــاࡧالعوامــــلࡧالۘــــܣࡧتــــدفعࡧلمما
  التواصلࡧטجتماڤʏ؟

ࡧ   )4(لجدو
اسةࡧنحوࡧالعواملࡧالۘܣࡧتدفعࡧلمما اتࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧلإجاباتࡧعينةࡧالد رالتكرا ر سةࡧالعنفࡧر

ʏالھࡧعفࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤɢبأش  

رقمࡧ
 الفقرة

سةࡧالعنفࡧبأشɢالھࡧ   رالعواملࡧالۘܣࡧتدفعࡧلمما

ʏعفࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤ 
 التكرار

  الɴسبةࡧ

( % ) 

 66.79 187 ديɴية 1

 43.57 122 سياسية 2

 42.50 119 ܧݵصيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 3

 38.21 107 اجتماعية 4

 35.71 100 اقتصاديةࢫࢫࢫࢫࢫ 5

 34.29 96 ثقافية 6
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ࢫ ࢫاݍݨدو ʏࢫالعواملࢫ) 4(لࢫࢫࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫࢭ اسةࢫحو ࢫࢭʏࢫإجاباتࢫعينةࢫالد لأنࢫɸناكࢫتفاوت ر
سةࢫالعنفࢫبأشɢالھࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫحيثࢫتب؈نࢫأنࢫمنࢫأك؆فࢫɸذهࢫ رالۘܣࢫتدفعࢫلمما

ࢫقدࢫتمثلتࢫࢭʏࢫالعواملࢫالديɴية ،ࢫتلاɸاࢫࢭʏࢫ %66.79ࢫوɴȋسبةࢫࢫلالعواملࢫوالۘܣࢫجاءتࢫࢭʏࢫالفتʋبࢫכو
ࢫ ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫالسياسية ࢫالعوامل ࢫالثاɲي ࢫالܨݵصيةࢫ %43.57الفتʋب ࢫالعوامل ࢫالثالث ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ،

ࢫ ࢫ ࢫ %42.50وɴȋسبة ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫטجتماعية ࢫالعوامل ࢫالراȊع ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ࢫالفتʋبࢫ 38.21%، ʏࢫوࢭ ،
ࢫ ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫטجتماعية ࢫالعوامل ࢫالسادس %35.71اݍݵامس ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ࢫالسياسيةࢫ، ࢫالعوامل

ࢫ ࢫ ࢫالتواصلࢫ %. 34.29وɴȋسبة ࢫعفࢫمنصات ࢫبأشɢالھ ࢫالعنف سة ࢫمما ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتفس؈فࢫذلك روʈمكن
ࢫالبيȁيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعزلة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫوטجتماعية ࢫכسرʈة ࢫכɲساق ࢫفقدان ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ʏטجتماڤ

ࢫالنفسية ࢫوالوحدة ࢫوالع. وטجتماعية ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫوالتطو ʏࢫالثقاࢭ ࢫالغز ربفعل ࢫو ࢫوقبو لولمة،
ࢫعڴʄࢫ اܷݰة ࢫو ة ࢫبار ࢫسلبية ا ࢫآثا ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫوȋخاصة ࢫلدينا، ࢫغ؈فࢫالمألوفة ࢫالغرب ثقافات

ً ً
و ًز

ً
ر

ʏࢫטنحراف،ࢫلدىࢫفئةࢫكب؈فةࢫمنࢫالشبابࢫ-مقوماتࢫالبناءࢫטجتماڤ ئʋساࢫمنࢫعوامل ࢫȖعدࢫعاملاࢫ
ً

ر
ُ

اءࢫالمعاي؈فࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫȖعدࢫضابطاࢫوحصناࢫمنيعاࢫعندࢫغ؈ خاصةࢫعندࢫانز
ً ً ً

فࢫالمتقبل؈نࢫلمثلࢫتلكࢫو
ࢫטجتماڤʏࢫ. الثقافات ࢫالتعلم ࢫنظرʈة ࢫمع ࢫتلتقي ࢫفإٰڈا اسة ࢫالد ࢫبنظرʈات ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ȋط ࢫ روعند ر

ࢫأنࢫسلوكࢫالفرد  والمؤسسات ךخرʈن، مع تفاعلھ من فراغࢫبل عن يصدر لا טجتماڤʏ ىوالۘܣࢫتر
ࢫتصرفاتھ טجتماعية ࢫالمحددات ךخرʈن مع تق؇ن  ليخرج تضعɺا الۘܣ فوالمعاي؈ والضوابط حسب

اࢫاستجاباتࢫ منظمࢫوملقم تصرف عڴʄࢫشɢل السلوك ووموجھ،ࢫفالشبابࢫأك؆فࢫاحتمالاࢫلɢيࢫيظɺر
  .للتعلمࢫمنࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة

ࢫعفࢫمنصاتࢫ ࢫبأشɢالھ ࢫالعنف سة ࢫلمما ࢫךثارࢫالسلبية ࢫتلك ࢫأن ࢫ ࢫالنȘيجة ࢫوتفسرࢫɸذه ركما
ࢫلأ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫغياب ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصلالتواصل ࢫعفࢫأسلاكࢫ ن ࢫيحصل فٕڈا

ࢫالȘشɺ؈فࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫȖستخدم ࢫأن ࢫيمكن ࢫكما ࢫطبيعية ࢫبطرʈقة ࢫولʋس صلات وو
ࢫوʈكفي ࢫالعرȋية ࢫمجتمعاتنا ʏࢫࢭ ࢫمتفشية ࢫכسف ࢫمع ࢫالظاɸرة ࢫوɸذه ࢫمنࢫ والمضايقة ࢫلأي ة رʈا ز

ࢫלساءات ࢫمن ࢫصنوفا ࢫلتجد ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫالموجودة ࢫالعرȋية المنتديات
ً

ࢫإڲʄࢫالܨݵص  ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ية
ࢫالمجتمعاتࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫالنȘيجة ࢫتفسرࢫɸذه ࢫأن ࢫيمكن ࢫكما ࢫالمسئولية، ࢫمواقع ʏࢫࢭ أܧݵاص

ً

  .لɺاࢫخصوصيْڈاࢫالناȊعةࢫمنࢫدئڈاࢫالذيࢫɸوࢫأساسࢫتفردɸاࢫومعيارࢫثقافْڈا العرȋيةࢫمجتمعات

  ماࡧۂʏࡧاك؆فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧɲشراࡧللعنف؟: לجابةࡧعنࡧالسؤالࡧالثالث

ࢫ   )5(لجدو
اسةࢫنحوࢫأك؆فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɲشراࢫ اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫلإجاباتࢫعينةࢫالد رالتكرا ر

  للعنف
رقمࢫ

 الفقرة
 التكرار اك؆فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɲشراࢫللعنف

  الɴسبةࢫالمئوʈة
( % ) 

 %85.96 312 الفʋسࢫبوك 1

 %81.63 289 التوʈفࢫࢫࢫࢫࢫ 2

 %79.56 274 الواȖسࢫابࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 3

 %76.35 257 اɲستغرامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 4
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 71.79% 239 سنابࢫشاتࢫࢫࢫࢫࢫ 5

 68.93% 217 فايفࢫࢫ 6

ࢫ ࢫاݍݨدو ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫاك؆فࢫ) 18(ليتܸݳ ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫتفاوت ࢫɸناك لأن ر
مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɲشراࢫللعنف،ࢫحيثࢫتب؈نࢫأنࢫأك؆فࢫɸذهࢫالمواقعࢫوالۘܣࢫجاءتࢫࢭʏࢫالفتʋبࢫ

ࢫتمثل ࢫقد ࢫلכو ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫبوك ࢫالفʋس ʏࢫࢭ ࢫالتوʈفࢫوɴȋسبةࢫࢫ%)85.96(ت ࢫالثاɲي ࢫالفتʋب ʏࢫࢭ ࢫتلاɸا ،
ࢫ%)81.63( ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫاب ࢫالواȖس ࢫالثالث ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ࢫاɲستغرامࢫ%)79.56(، ࢫالراȊع ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ،

ࢫ ࢫ%)76.35(وɴȋسبة ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫشات ࢫسناب ࢫاݍݵامس ࢫالفتʋب ʏࢫوࢭ ࢫالفتʋبࢫ%)71.79(، ʏࢫوࢭ ،
  %).68.93(السادسࢫفايفࢫوɴȋسبةࢫࢫ

ࡧالراȊع ࡧالسؤال ࡧعن ࡧالعنفࡧ: לجابة ࡧوȋ؈ن ʏࡧטجتماڤ ࡧالتواصل ࡧمنصات ࡧب؈ن ࡧعلاقة ࡧيوجد ɸل
  لدىࡧالشباب

  )6(لجدو

نتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫلاختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوȋ؈نࢫالعنفࢫ
  .لدىࢫالشباب

 المعاملاتࢫغ؈فࢫالقياسية
Unstandardized Coefficients 

ࢫ ىمستو
  αالدلالةࢫ

 قيمة
t ياݍݵطأࢫالمعيار 

Std. Error 

اݍݵطأࢫ
 يالمعيار

Std. Error 

المعاملاتࢫغ؈فࢫ
 القياسية

Unstandardized 
Coefficients 

 )الثابت( 0.300 1570. *19.134 0.0000

0.000 5.561* 0.047 0.262 
 الفʋسࢫبوك

 التوʈفࢫࢫࢫࢫࢫ 1400. 0280. *5.064 0.0000
 ࢫابࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالواȖس 1190. 0350. *3.354 0.0010
 اɲستغرامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 1300. 0280. *4.603 0.0000

 سنابࢫشاتࢫࢫࢫࢫࢫ 0.171 0.048 *3.585 0.000
 فايفࢫࢫ 0.195 0.053 *3.679 0.000

R2معاملࢫالتحديدࢫ .فأقل) α ≥ 0.05(ىذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫمستو* 
 = 57.%  

قمࢫ ࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ريتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫالوا ،ࢫ)Beta(تاȊعةࢫمعاملاتࢫ،ࢫومنࢫم)6(لر
ذاتࢫ) الفʋسࢫبوك،ࢫالتوʈف،ࢫالواȖسࢫاب،ࢫاɲستغرام،ࢫسنابࢫشات،ࢫفايف(أنࢫمتغ؈فاتࢫ) t(واختبارࢫ

ࢫالعنف ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫالشبابتأث؈فࢫدال ࢫࢫلدى ࢫمعامل ࢫبدلالة ،)Beta (ࢫʏرࢫࢭɺࢫتظ ࢫكما ࢫالمتغ؈فات لɺذه
ࢫ قم ࢫ راݍݨدو ࢫ) 6(ل ࢫقيمة ࢫمستو) t(إن ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ʏࢫوۂ ࢫيالمحسوȋة كماࢫ). α≥0.05(ࢫدلالة

،ࢫوɠانتࢫجميعࢫالمتغ؈فاتࢫ)α ≥ 0.05(عاڲʏࢫالمعنوʈةࢫלحصائيةࢫ ) ɠ)Fانࢫالنموذجࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫ
ࢫ ࢫלحصائية ࢫالمعنوʈة ࢫعالية ࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫاختبار) α ≥ 0.05(الداخلة ࢫيبʋنھ ࢫʇعاɲيࢫ)t(كما ࢫولم ،

ࢫ ࢫاݍݵطاء ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫالمتداخلة ࢫالعلاقات ࢫمشɢلة ࢫمن تباطࢫ) D.W=1.97(النموذج ࢫט رأوࢫمشɢلة
  ).VIF<5(الذاȖيࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫ
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ࢫالكب؈فࢫ ࢭʏࢫتقديمࢫلمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫروتفسرࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالدو
ࢫمواقعࢫ ࢫأن ࢫإلا ، ࢫالعقو ࢫتحرʈك ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫɸائلة، ࢫومعرفية ࢫثقافية ࢫمادة ࢫلتقديم ࢫكب؈فة لفرص ر

ࢫ ࢫتؤدي ʏࢫטجتماڤ ࢫانȘشارالتواصل ʄࢫالسيطرة الذي الموجھ לعلام إڲ ࢫوضعف يصعب  عليھ،
ʈادة الوطۚܣ، وטنتماء الثقافية لݏݵصوصية טنتماء  معينة لأنماط التفككࢫالداخڴʏࢫوالفوʈج زو

ʏة العلاقات ࢭʈسية وטجتماعية כسرɴࢫالنماذجࢫ السائدة واݍݨ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوإدخال ࢫالغرب، ʏࢭ
ࢫا ࢫمراعاةࢫللمحاذيرࢫوالتحفظاتࢫواݍݵصوصياتلالغرȋيةࢫإڲʄࢫالكث؈فࢫمنࢫحقو ɠلࢫɸذهࢫ. نݍݰياةࢫدو

ࢫالذيࢫ ࢫالعرȌي ࢫأوࢫלعلام ࢫالغرب ࢫمن ࢫالقادمة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫنجاح ʄش؈فࢫإڲȖࢫ الدلائل
ࢫالعرضࢫ ࢫالباɸرࢫلماࢫيقدمونھࢫوȋ؈نࢫطر قيلȎسࢫثوبࢫالغرب،ࢫࢭʏࢫالتوصلࢫإڲʄࢫتزاوجࢫناݦݳࢫب؈نࢫالمحتو ى

ىࢫعصرʈةࢫوتقنياٮڈا،ࢫومنࢫضمنࢫذلكࢫȖܦݵ؈ف عةࢫࢭʏࢫاستحضارࢫر ؤࢫالموسيقىࢫوȋرامجࢫالكمبيوترࢫالبا ر
تتمتعࢫبقدرࢫكب؈فࢫمنࢫاݍݰيوʈةࢫ،ࢫمماࢫجعلࢫɸذاࢫלعلامࢫمحطࢫتطلعاتࢫالشبابࢫالعرȌيࢫوخلقࢫلديھࢫ

ّ ّ
ِ

ࢫوלتيانࢫ ࢫالعرȋية ࢫثقافتنا ʄࢫعڴ ࢫݠݨوم ࢫمن ࢫيتضمنھ ࢫوȋما ࢫɸو، ࢫكما ࢫɸوࢫآت ࢫبما ࢫالقبو ٍإمɢانية ل
  .تناࢫاليوميةبمفرداتࢫومصطݏݰاتࢫجديدةࢫعڴʄࢫحيا

  :التوصيات

اسـة توطـۜܣ          اسـة نتـائج ضـوء ࢭـʏ رالد ࢭـʏࢫتحديـدࢫ مٔڈـا לفـادة يمكـن الۘـܣ التوصـيات بـبعض رالد
تفاعࢫمعدلاتࢫالسلوكࢫاݍݨرميࢫومٔڈا ࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫا ردو   :ر

ࢫحيـاٮڈمࢫوتطلعــاٮڈمࢫوطموحــاٮڈم،ࢫ -1 ࢫالــشبابࢫࢭـʏࢫالمــشاركةࢫبɢــلࢫمـاࢫيتعلــقࢫبــأمو رتوسـيعࢫدو ر
تمثيـــــلࢫالـــــشبابࢫࢭـــــʏࢫمؤســـــساتࢫتفـــــܦݳࢫالمجـــــالࢫلـــــسماعࢫمقفحـــــاٮڈمࢫوتطبيقɺـــــا؛ࢫَّوأنࢫيـــــتمࢫ

تفاعࢫمعدلاتࢫالسلوكࢫاݍݨرمي  .روتكسّڈمࢫحرʈةࢫالتفك؈فࢫوالتعب؈فࢫوذلكࢫلݏݰدࢫمنࢫا

ʈّڈمࢫعڴــــــʄࢫالعنــــــفࢫعــــــفࢫمنــــــصاتࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏتوعيــــــةࢫالــــــشبابࢫبمخــــــاطرࢫ -2 ر،ࢫوتــــــد
لࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫɸـــذاࢫاكȘـــشافࢫثقافـــةࢫالـــشعوبࢫوכمـــمࢫالمعاصـــرة،ࢫليتمكنـــواࢫمـــنࢫالتعامـــ

تفــــاعࢫمعــــدلاتࢫ رالعـــالمࢫالــــذيࢫأصــــبحتࢫثقافتــــھࢫثقافــــةࢫɠونيــــةࢫواحـــدةࢫوذلــــكࢫلݏݰــــدࢫمــــنࢫا
ً ً

ʏالعنفࢫعفࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤ. 

לنصاتࢫاݍݨادࢫلماࢫيودࢫالشبابࢫطرحھࢫأوࢫטستفسارࢫعنـھ،ࢫأوࢫالرغبـةࢫࢭـʏࢫمناقـشتھ،ࢫأثنـاءࢫ -3
ࢫواحــــفامࢫاتخــــاذɸمࢫلأيࢫقــــرارࢫالمــــشاركةࢫࢭــــʏࢫالɴــــشاطاتࢫالــــشبابيةࢫأوࢫالمحاضــــراتࢫالثقافيــــة

ا٬ڈمࢫوȋمـــاࢫينـــܣࢫأســـاليبࢫالتفك؈ـــفࢫالـــسليمࢫلـــدٱڈم،ࢫوʈلۗـــܣࢫاحتياجـــاٮڈمࢫالنفـــسيةࢫ ريتعلـــقࢫبـــآ
 . وטجتماعيةࢫوغ؈فɸا

ࢫمــــعࢫ -4 ɸــــاࢫࢭــــʏࢫبنــــاءࢫالمجتمــــعࢫ،ࢫفتحــــسنࢫأنظمــــةࢫالتعلــــيمࢫوتتعــــاو نࢫأنࢫتأخــــذࢫاݍݨامعــــاتࢫدو َ ّ ُ َ
ر

فعࢫسوʈْڈمࢫ   .العلميةࢫرالطلبةࢫلإنجازࢫالبحوثࢫالعلميةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫ

التعامـــــلࢫمــــــعࢫלعــــــلامࢫȊــــــشفافيةࢫومنطقيــــــةࢫومحاɠـــــاـةࢫعقليــــــةࢫلݏݰــــــدث،ࢫوטســــــتفادةࢫمــــــنࢫ -5
 .وسائلھࢫبماࢫيخدمࢫقضاياناࢫالوطنيةࢫوالقوميةࢫ
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التɴـــسيقࢫالثقـــاࢭʏࢫبـــ؈نࢫכجɺـــزةࢫالفبوʈـــةࢫوלعلاميـــةࢫوالɺيئـــاتࢫوالمنظمـــاتࢫالـــشبابيةࢫفيمـــاࢫ -6
شـادࢫا يتعلقࢫبثقافةࢫالشبابࢫمنࢫخلالࢫبـرامجࢫالتوعيـة لɺادفـةࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫخلـقࢫروל

ڈمࢫالفئـة כك؆ـفࢫاسـتعمالاࢫلوسـائلࢫלعـلام،ࢫوتɢـوʈنࢫ التواصلࢫوالتفاɸمࢫب؈نࢫالشبابࢫلɢـوٰ
ً

الـــــة التـــــوترࢫبـــــ؈نࢫجيــــلࢫالـــــشبابࢫالنـــــاتجࢫعـــــنࢫ زصــــداقاتࢫوتفعيـــــلࢫالقواســـــمࢫالمــــشفكةࢫوإ
ࢫالثقـــاࢭʏࢫȖـــساعدࢫ טɲعـــزالࢫوالتقوقـــع،ࢫفآليـــةࢫالمثافقـــةࢫوالتبـــادل ىלعلامـــيࢫلرفـــعࢫالمـــستو

اتج المجتمـعࢫوالعـالم،ࢫوتجعلــھࢫفـاعلاࢫࢭــʏࢫ ريـلࢫالـشبابࢫعڴــʄࢫטنـدماجࢫوالتكيـفࢫمــعࢫتطـو
ً

    .مجتمعھ
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  المراجع

  :المراجعࡧالعرȋيھ

ࢫ ʄيم،عڴɸࢫواݍݨديد).2017(ابرا ࢫالتقليدي ࢫטعلام ࢫب؈ن ʉعࢫ1ط.التɢامل ࢫوالتو ࢫللɴشر ࢫالمعق ز،دار
دن                           .                                              رعمان،ט

ࢫ ɸاب،ࢫطࢫ،ࢫوسيɢولوجيا )2015(يإبراɸيمࢫاݍݰيدر    .ࢫب؈فوتࢫلبناندارࢫالساࢮʏ،1رࢫالعنفࢫوל

ࢫטبراɸيم ࢫبدر ࢫمجلةࢫ)2010(يأسماء ࢫالمعفنات، ࢫدنيات ࢫכر ࢫالɴساء ࢫلدى ࢫالنفسية ࢫالܶݰة ،
دن2اݍݨامعةࢫטسلامية،ࢫالعدد  . ر،כ

ࢫلفكــفࢫالعنبࢫااليــسأ) "2016(سࢫنــؤمرࢫحــســد،ࢫعيءࢫوماــس،ࢫأيــشولجيا ة ــھابيرلإتࢫااــيمظللتنيــر
  .                           ملإعلاا كلية :رةلقاھاة  ـــل جامعــصوالتاع ــقواي مــف

،ࢫنادياࢫܿݨو زأملࢫالبكر دن)2007(ي ʉعࢫכ دن،ࢫدارࢫالمعقࢫللɴشرࢫوالتو ؟ۜܣ،ࢫכ ر،ࢫعلمࢫالنفسࢫالمد ر                                                                                                                                .                     زر
com.acofps.www://http اديميةࢫعلمࢫالنفسࢫɠ2011( ا.(ʄمتاحࢫعڴ  

ࢫ ࢫسلام ࢫوليد ࢫنحوࢫاتجاɸا) 2007(البداينھ، ࢫاݍݨنوب ࢫاقليم ʏࢫࢭ ࢫوالشابات ࢫمراكزࢫالشباب ࢫاعضاء ت
دن ة،جامعةࢫمؤتھࢫכ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رجلࢫטمنࢫالعام، ر  .                      رر

دب ࢫالعنا: ـر بييـو،يرو ࢫعلم) 1994(يـزمرلـف ࢫاصو ʏࢫࢭ ࢫط،اـلاجتمࢫالبحث ࢫنظ؈فࢫࢫ١ع ترجمة
                                            .          ،المركزࢫالثقاࢭʏࢫالعرȌيࢫلبنانلـجاھ

دب نࢫباســرࢫوبييــو،ࢫࢫيرو ة ــجمرتــقࢫالتعليمࢫࢫࢫة لنســة عامــيظربيل نــي ســف: أعادةࢫטنتاج) 2007(وــر
  .                                                          وربيش،ࢫيمــرترࢫاھــم

لية مفاɸيم Ȗعزʈز ࢭʏ اݍݨامعات ردو  )2011(مɺدي جابر، اسة -طلبْڈا لدى טجتماعية والمسؤ  رد
نة ميدانية ɸر، وجامعة حلوان جامعۘܣ ب؈ن رمقا   .فلسط؈ن زט

ࢫ ࢫحمدي ࢫاݍݨامڥʏ) 2016( جمعة،اٱڈاب ࢫالشباب ࢫلدى ࢫالعنف ࢫوثقافة ࢫالتواصل اسةࢫ:شبɢات رࢫد
ࢫالثا ʏࢫالدوڲ ࢫالمؤتمر ʈة،مݏݵصات ࢫטسكند ࢫجامعة ࢫطلاب ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ɲيࢫرميدانية

  .                                      والعشرʈنࢫטعلامࢫوثقافةࢫالعنف،ࢫجامعةࢫالقاɸرة،ɠليةࢫטعلام

ࢫ ࢫحمدي ࢫاݍݨامڥʏ) 2016( جمعة،اٱڈاب ࢫالشباب ࢫلدى ࢫالعنف ࢫوثقافة ࢫالتواصل اسةࢫ:شبɢات رࢫد
ࢫالثاɲيࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫالمؤتمر ʈة،مݏݵصات ࢫטسكند ࢫجامعة ࢫطلاب ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ رميدانية

ʈليةࢫטعلام:نوالعشرɠ،رةɸטعلامࢫوثقافةࢫالعنف،ࢫجامعةࢫالقا                                     .  

ʈادةࢫالعنفࢫلدىࢫ). 2012(اݍݰسنات،ࢫعنودࢫمحمد،ࢫ زتاث؈فࢫاستخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫ
ࢫ ࢫالكرك ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا دن–رطلبة ة،ࢫرࢫט ࢫماجسيفࢫغ؈فࢫمɴشو سالة ࢫ ر، ر

دنجامعةࢫمؤت   .رة،ࢫט

ࢫعرضࢫ)2011(حس؈ن،صديق ࢫטجتماعية ࢫالتنظيمات اسة ࢫلد ࢫالتقليدية ࢫالنظرʈة رטتجاɸات
  .                                                                   وتقوʈم،ࢫمجلةࢫجامعةࢫدمشق
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ȋاࢫقحطانࢫ ةࢫטسرةࢫࢭʏࢫالمسلسلاتࢫالفكيةࢫالمدبݏݨةࢫواحتمالات) 2014(راݍݰمداɲي،ࢫ ࢫتاث؈فɸاࢫرصو
  0مجلةࢫࢫالɢليةࢫטسلاميةࢫاݍݨامعةࢫ/ عڴʄࢫالشبابࢫالعراࢮʏ،ࢫجامعةࢫȊغدادࢫ

ࢫوسائلࢫ) 2017(حنيف،ياسرࢫ ࢫاستخدام ࢫنحو ࢫالمكرمھ ࢫبمكھ ࢫالثانوʈة ࢫالمرحلة ࢫطلاب اتجاɸات
ࢫالملكࢫ ࢫوטعلام،جامعة ࢫטتصال ة،ɠلية ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو سالة ࢫ ʏࢫטجتماڤ رالتواصل ر

                                                                 . عبدࢫالعزʈز،جدهࢫالسعوديھ

ࢫالمقدادي ࢫغسان ࢫטجتماعية) 2014( خالد ࢫالشبɢات ة ࢫטجتماڤʏࢫ-رثو ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫماɸية
ʉع،ط  .                                                  1زوأȊعادɸاࢫدارࢫالنفاǿسࢫللɴشرࢫوالتو

ʉش   .      ،ࢫالقاɸرهࢫ1م،مقدمةࢫࢭʏࢫعلمࢫטتصالࢫالناشرࢫعالمࢫالكتب،ط،عبدࢫالرحي)2012(ودر

ࢫ اق ࢫالر ࢫ).2015(زالدليܣ،عبد ࢫالعام ࢫوالرأي ࢫوالشاǿعات ࢫمعاصرة–الدعاية ʈة ،دارࢫ2ط.-ؤࢫر
دن ʉعࢫعمان،ט ࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتو ر رالياز ز   .                                           يو

ࢫ اق ࢫالر ࢫال).2015(زالدليܣ،عبد ࢫالعام ࢫوالرأي ࢫوالشاǿعات ࢫمعاصرة–دعاية ʈة ،دارࢫ2ط.-ؤࢫر
دن ʉعࢫعمان،ט ࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتو ر رالياز ز   .                                          يو

ࢫاݍݰنيطي، ࢫاݍݰنيطي،وحسن ʏࢫوعلاقتھࢫ).2012( دوڎ ࢫטطفال ʄࢫعڴ ࢫالواقع ࢫטسر ࢫالعنف ياثر
ࢫالعما ࢫنظرࢫالطلبة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالمنحرف ࢫȊسلوكɺم ࢫمؤتھ ࢫجامعة ʏࢫࢭ س؈ن ࢫالدا المجلةࢫ.رني؈ن

دنيةࢫللعلومࢫטجتماعية   .                                                                     رט

ࢫجميلࢫ ،Ȋشر ىالراو ʈخࢫ)2016(ي ࢫبتا ࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالتغ؈فࢫمدخلࢫنظر ردو ي   ر

  .     ࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌي،ࢫالقاɸرةࢫتصالכسسࢫالعلميةࢫلنظرʈةࢫל) 1978(رشۘܣࢫجٕڈانࢫأحمد

ࢫ ࢫالكنيدر ك ࢫمبا ينا ر ࢫالعرȌي) 2017(ر ࢫالعالم ʏࢫࢭ ʏࢫالتفاعڴ ࢫللأعلام ࢫاݍݨديدة الواقعࢫ:مؤتمرࢫالبʋئة
،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ɠليةࢫךداب   .                                             لوالمأمو

اعۜܣࢫ اɸرࢫ رࢫ جتماڤʏࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيࢫمجلةࢫالفبيةࢫࢫالعددࢫ،استخدامࢫمواقعࢫالتواصلࢫט)2003(ز
 .                                                           ،جامعةࢫטɸلية،عمان1

ࢫ ،مصطفى،امينة ࢫࢭʏࢫ)2017(يܥݰار ࢫالكراɸيھ ࢫخطاب ࢫوصناعة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل مواقع
اسةࢫوصفيھࢫلعدةࢫنماذجࢫعفࢫصفحاتࢫالفʋسࢫبوك   .راݍݨزائر،د

ࢫ ࢫسليمة ࢫقرʈۗܣ ࢫصابرʈنة ࢫتوʈفࢫ )2016(قسمية، ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫاللفظي العنف
ࢫقاصديࢫ ࢫجامعة ࢫטتصال، ࢫو ࢫטعلام ࢫعلوم ࢫلطلبة ࢫتحليلية ࢫوصفية اسة ࢫد رنموذجا،

قلة،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماسف،ࢫقسمࢫعلومࢫاعلامࢫوࢫاتصال   .رمرȋاح،ࢫو

ࢫ انيا ࢫ ࢫטج) 2014(رالشرʈف، ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫمقدمةࢫردو اسة ࢫد ࢫانȘشارࢫالشاǿعات، ʏࢫࢭ ʏرتماڤ
ࢫوטشاعھ ࢫ:لمؤتمرࢫטعلام ࢫخالد ࢫالملك ࢫجامعة ࢫالمواجɺة، ࢫوسبل ا٭ڈاࢫ،ࢫالمخاطرࢫالمجتمعية

  .                                                           ه1435ࢫذوࢫالقعدةࢫ21 -19

ࢫ ࢫحسن؈ن ࢫتكنول)2010(شفيق، ࢫالبديل ࢫטعلام ࢫاݍݨديد ࢫȊعدࢫטعلام ࢫعصرࢫما ʏࢫࢭ ࢫجديدة وجيا
  .ࢫدارࢫفكرࢫوفن،القاɸره،ࢫمصرࢫ1التفاعليھ،ࢫط

  .مجلةࢫأɠاديميةࢫشɺرʈة،جامعةࢫمنوȋة،توɲسࢫࢫ) 2012(الصادقࢫحمايܣ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد

 

 

477 

ࢫ ࢫمحمد ،ʏࢫالسعودية،ࢫ) 2018(الصبڍ ࢫالعرȋية ʏࢫࢭ ࢫטنفنت ࢫمستخدمي ࢫȊعنوان مقال
com.okaz.www   

ࢫامرلفࢫالعنا) 2016 (وشاكء،ࢫصفا وحࢫمطلبمستوʈاتࢫاعلاقتھ ولجامعة اسسة ؤفي مرسࢫلممايز
ࢫ ࢫ ʏࢫالاݍݨامڥ ࢫدار:بالطلدى ࢫسة ميࢫ ࢫةـــلثانياة ـــلعينيدانية ࢫ ࢫطم، ࢫاة علـــلبـــن ة ـــجتماعيـــوم

ة،ࢫمنشرࢫالة ماجستيـــسر"  ةـــقلروة ـــة بجامعـــلاجتماعيواانية ـــلإنســـومࢫالعلاة ـــبكلي معة جارو
 .                                                                  قلةرحࢫوبارمديࢫقاص

ɸ؈فࢫ ࢫقياسھࢫ) . 2013( زعابد،ࢫ دن3ط.قالرايࢫالعامࢫوطر ʉع،عمانࢫט ࢫللɴشرࢫوالتو ر ر،دارࢫالياز ز .                                                                               يو

ࢫامرلفࢫالعنا) "2016(نعلى حسيد،،عاي كࢫولميز " ةـلجامعاة ـلبـدىࢫطلمࢫتعلـلمزࢫاعلاقتھ بالعجرد
  .                                                20ـدد،لعتࢫࢫااـسدارة ـة مجلـفولكا

ࢫ ࢫلصݏݮ ࢫȊعضࢫ ) 2016( عاǿشة ʏࢫࢭ ࢫقراءة ࢫטففاضية، ࢫטجتماعية ࢫعفࢫالشبɢات ࢫاللفظي العنف
ࢫال عنفࢫࢭʏࢫالفʋسࢫبوك،ࢫبحثࢫعامࢫقسمࢫالدينࢫوࢫقضاياࢫالمجتمعࢫالراɸنةࢫمؤسسةࢫرصو

ࢫبلاࢫحدود اساتࢫوࢫטبحاث،ࢫمؤمنو نالد                                                      .ر

ࢫ ࢫالطرابʋآۜܣ ࢫم؈ففت ࢫالعزʈزࢫالسيد، ࢫالعرȋيھ،القاɸره)2006(عبد ࢫטتصال،دارࢫالٔڈضھ . نظرʈات
ࢫصادق ࢫمصطفى ࢫاݍݨديد) "م2011(عباس ࢫالنظرʈةࢫ: טعلام ࢫمداخلھ ʏࢫࢭ اسة رد

  .                                        ،ࢫالبوابةࢫالعرȋيةࢫلعلومࢫלعلامࢫوטتصال"وخصائصھࢫالعامة

ࢫاكتوȋر،الديوانࢫ30منصاتࢫالتواصلࢫأمࢫالتناحرࢫטجتماڤʏ؟") 2018(عبداللهࢫالثاɲيࢫابنࢫاݍݰس؈ن
                                                                 .            الملɢيࢫالɺاشܣ

،ودʇع ʉعࢫ1טعلامࢫاݍݨديدࢫمفاɸيمࢫونظرʈات،ط)2015( يالعزعز  زدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتو

اق ࢫالر ࢫعبد ʏࢫ)م1991جلۗܣ،( زعڴ ࡧטجتماع، ࡧعلم ࡧنظرʈة ʏࡧࡩ ࡧالسياسية ࢫدارࢫالمعرفةࢫטتجاɸات ،
   .اݍݨامعية،ࢫمصر

ࢫ غو ࢫ لعماد ࢫ)2011(ز ࢫالفبو ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمبادئ ࢫالثالثة(ي، ࢫعمان)الطبعة دن-، دارࢫالكتابࢫ: رכ
ʏدن .اݍݨامڥ  .رعمان،ט

ʈةࢫ  ʉسࢫوفقاࢫللنظرʈةࢫالبنائيةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتنميةȊعضࢫ ) . 2012. (زالغامدي،ࢫفو رفعاليةࢫالتد
ࢫالمعرࢭʏࢫوالتحصيلࢫࢭʏࢫمادةࢫכحياءࢫلطلابࢫالمرحلةࢫ اتࢫالتفك؈فࢫفو قعملياتࢫالعلمࢫومɺا ر

ࢫالمكرمة ࢫبمكة ࢫالقر ࢫأم ࢫجامعة ة، ࢫغ؈فࢫمɴشو اه ࢫدكتو سالة ࢫ ىالثانوʈة، ر ر ࢫالفبيةࢫࢫࢫ:ر ࢫقسم
  .وعلمࢫالنفس

،محمدࢫعبدࢫالعزʈزࢫ ʉعࢫࢫز،ࢫטتجاɸاتࢫالنفسية،مكتبةࢫالمجتمعࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتو)2007(يالغرȋاو
دن:عمان   .    رࢫט

ʈنࢫالعابدين العنفࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلابࢫɠليةࢫعمانࢫاݍݨامعيةࢫللعلومࢫ).2011(زفاطمھࢫ
شادࢫالنفؠۜܣ،عمانࢫسȎتمف شادࢫالنفؠۜܣ،ࢫمركزࢫט ʈةࢫوالمالية،ࢫمجلةࢫט رטدا ر   .   ر
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