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ࡧלɲسانيةࡧالوظيفيةࡧبالمؤسساتࡧالتعليميةࡧ سةࡧاݍݰقو جةࡧمما قبناءࡧمقياسࡧلتقييمࡧد ر ر
ࡧبمكةࡧالمكرمة( اسةࡧتطبيقيةࡧعڴʄࡧموظفيࡧوموظفاتࡧجامعةࡧأمࡧالقر ىد   )ر

  حياةࡧمحمدࡧسعدࡧاݍݰرȌيࡧ

ــــر ــ ــــةࡧأمࡧالقــ ــ ــــة،ࡧجامعــ ــ ــــةࡧالفبيــ ــ ــــيط،ࡧɠليــ ــ ــــةࡧوالتخطــ ــ ةࡧالفبوʈــ ــــــسمࡧלدا ــــةࡧرقــ ــ ى،ࡧالمملكــ
 العرȋيةࡧالسعوديةࡧ

 com.gmail@01drhayat  :الفيدࡧטلكفوɲي

   :المستخلص

ࢫלɲـــــــسانيةࢫالوظيفيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ ســـــــةࢫاݍݰقـــــــو جـــــــةࢫمما اســـــــةࢫإڲـــــــʄࢫبنـــــــاءࢫمقيـــــــاسࢫلتقيـــــــيمࢫد قɸـــــــدفتࢫالد ر ر ر

يــدࢫمـــنࢫכســاليبࢫלحـــصائيةࢫࢫبإســتخدامࢫالعد،المؤســساتࢫالتعليميــة،ࢫوالتأكـــدࢫمــنࢫصــدقھࢫوثباتـــھ

معـــــاملاتࢫالـــــصدقࢫوالثبـــــات،ࢫوالتحليـــــلࢫالعـــــامڴʏࢫטستكـــــشاࢭʏࢫوالتوكيـــــديࢫلإثبـــــاتࢫصـــــلاحيةࢫ: ومٔڈـــــا

المقيـــاسࢫالمقـــفح،ࢫوتـــمࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍʏ،ࢫوتطبيـــقࢫالمقيـــاسࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعـــشوائيةࢫ

،ࢫوأظɺـــــرتࢫالنتـــــائج) 684(طبقيـــــةࢫبلغـــــتࢫ وجـــــودࢫثبـــــاتࢫ: ىمـــــنࢫمـــــوظفيࢫوموظفـــــاتࢫجامعـــــةࢫأمࢫالقـــــر

عوامــلࢫ) 3(ٍوصــدقࢫعــالࢫللمقيــاس،ࢫأمــاࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫטستكــشاࢭʏࢫفقــدࢫأســفرࢫعــنࢫاســتخلاصࢫ

ࢫ(%55.393)اســـتوعبتࢫ ࢫوالتنظيـــܣ(لࢫمـــنࢫɲـــسبةࢫالتبـــاينࢫالكڴـــʏ؛ࢫحيـــثࢫضـــمࢫالعامـــلࢫכو ) يלدار

ة،ࢫأمـــاࢫالعامــــلࢫالثـــاɲيࢫ(16) ة،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫضــــمࢫالعامـــلࢫالثالــــثࢫ(14)فقــــدࢫضـــمࢫ) الـــوظيفي(رࢫعبـــا رࢫعبــــا

ات(9)) لتواصلࢫوالعلاقاتا( ࢫوأظɺـرتࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏࢫالتوكيـديࢫأنࢫالنمـوذجࢫالمعـدلࢫ .رعبا

مـةࢫلقبولـھ،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫمطابقـةࢫالمقيـاسࢫالمقـفحࢫللبيانـات،ࢫوأنـھࢫصـادقࢫعامليـا طࢫاللا ًأوࢭʄࢫبالشر ز . و

دࢫالȎـــشرʈةࢫوالتطـــ ةࢫالمـــوا ڲʏࢫإدا اســـةࢫبإمɢانيـــةࢫإســتخدامࢫالمقيـــاسࢫمـــنࢫقبـــلࢫمــسؤ روأوصــتࢫالد ر وʈرࢫور

ࢫ ؛ࢫلمعاݍݨْڈـــاࢫولتحــس؈نࢫوتطـــوʈرࢫواقـــعࢫاݍݰقـــو قواݍݨــودةࢫباݍݨامعـــة؛ࢫلرصـــدࢫجوانــبࢫاݍݵلـــلࢫوالقـــصو ر

  .    לɲسانيةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

ࢫלɲسانيةࢫالوظيفية،ࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫ:الɢلماتࢫالمفتاحية   قࢫبناءࢫمقياس،ࢫاݍݰقو
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Creating a scale to assess the degree of Functional 
human rights practice in educational institutions: An 

applied study on the employees of Umm Al-Qura 
University in Makkah 

Hayat Mohammad Saad Alharbi 
Department of Educational Administration and Planning, 
College of Education, Umm Al-Qura University, Saudi 
Arabia. 
Email: drhayat01@gmail.com       
 Abstract: 
The study aimed to create a scale to assess the degree of practicing 
functional human rights in educational institutions and to ensure its 
validity and reliability, and to use exploratory and confirmatory factor 
analysis to prove the validity of the scale. The scale was applied to a 
simple random sample of (684) males and Females employees of 
Umm Al-Qura University, and the results showed: The existence of 
high reliability and validity of the scale, while the exploratory factor 
analysis resulted in the extraction of (3) factors that comprised 
(55.939%),of the total variance ratio  where the first factor 
(administrative and organizational) included (16) items, and the 
second factor (functional) included (14) items, while the third factor 
(communication and relationships) (9) items. The results of the 
confirmatory factor analysis showed that the modified model met the 
conditions necessary for its acceptance, confirming that the proposed 
scale conforms to the data and is factorially valid.  

The study recommended the necessity of using the scale by leaders 
and officials of the Human Resources Department, Development and 
Quality to monitor deviations in order to improve them and develop 
the reality of functional human rights in the work environment. 

Keywords: Create scale, functional human rights, educational 
institutions. 
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 :المقدمة

ࢫتواجـھࢫاݍݨامعـاتࢫالــسعوديةࢫࢭـʏࢫالوقــتࢫالـراɸنࢫكث؈ـفاࢫمــنࢫالتحـدياتࢫالۘــܣࢫȖـستلزمࢫالتطــوʈرࢫ
ً

ʈــــةࢫوالتجد ࢫوللتعامــــلࢫمــــعࢫالتغي؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫيفرضـــــɺاࢫ،ࢫمــــنࢫجɺــــة(2030)ؤيــــدࢫلتحقيــــقࢫمــــسْڈدفاتࢫر
ࢫنحوࢫالنظامࢫاݍݨديدࢫلݏݨامعاتࢫمـنࢫجɺـةࢫأخر ىالتحو إضـافةࢫإڲـʄࢫقـضاياɸاࢫالداخليـة،ࢫوȋـلاࢫشـكࢫ،ل

ࢫعڴــــʄࢫ-ࢫȊــــشɢلࢫكب؈ـــف-أنࢫنجاحɺـــاࢫࢭـــʏࢫمواجɺــــةࢫɸـــذهࢫالتحـــدياتࢫوالتعامــــلࢫمـــعࢫɸــــذهࢫالقـــضاياࢫʇعتمـــدࢫ
دɸاࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأع ʉسࢫوالمـوظف؈نࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫمـستوʈاٮڈمࢫالوظيفيـة؛ࢫلأٰڈـمࢫرموا رضاءࢫɸيئةࢫالتد

دࢫלســفاتيڋʏࢫوالعنــصرࢫכɸــمࢫواݍݰاســمࢫكمــاࢫيــذكرࢫالɺنــديࢫوالمطلــقࢫ ࢫبــ؈نࢫعناصــرࢫ(2019)رɸــمࢫالمــو
اٮڈم ࢫوالتحــسنࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫقــد رלنتــاج؛ࢫفــالتطو ɸم،ࢫوإبــداعاٮڈمࢫ؛ࢫلــذاࢫفــإنࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫ،ر رࢫوأفɢــا

دࢫالȎــشرʈةࢫࢭــʏࢫم ࢫأنࢫ(2019)ؤســساتࢫالتعلــيمࢫولاســيماࢫاݍݨامعــاتࢫيتطلــبࢫكمــاࢫتؤكــدࢫالــدخيلࢫرالمــوا
ࢫعـالࢫمـنࢫالت ،ࢫوأسلوبࢫعلܣࢫمبتكرࢫوسياساتࢫعڴـʄࢫمـستو ٍيقومࢫعڴʄࢫفكرࢫعصر ى ࢫمـنࢫحيـثࢫي رطـو

ةࢫاݍݨامعيـــــةࢫأنࢫȖـــــستخدمࢫأســـــاليبࢫنوعيـــــةࢫلتنميـــــةࢫوتطـــــوʈرࢫالكيـــــفࢫوأدواتࢫالتنفيـــــذ ر؛ࢫفعڴـــــʄࢫלدا
دɸـــــاࢫتتـــــواءمࢫمـــــعࢫتزايـــــدࢫأعـــــدادɸم،ࢫوتــــــ ࢫوتنـــــوعࢫحاجـــــاٮڈمࢫوتطلعــــــاٮڈمࢫ،داخلࢫمɺـــــامɺمࢫوȖعـــــددɸارموا

  .وتوقعاٮڈمࢫالمستقبليةࢫ

هࢫ ࢫلـــدو أسࢫالمـــالࢫالȎـــشر اɠــاـࢫمـــنࢫاݍݨامعـــاتࢫللأɸميـــةࢫوالقيمـــةࢫלســـفاتيجيةࢫلتعظـــيمࢫ روإد ي ر ر
ً

ديࢫ وטستدامةࢫ،ࢫࢭــــــــــــʏࢫتحقيــــــــــــقࢫالم؈ــــــــــــقةࢫالتنافــــــــــــسية(2019)رالفعــــــــــــالࢫكمــــــــــــاࢫʇــــــــــــش؈فࢫالمطلــــــــــــقࢫوالبــــــــــــوا
تقـــــاءࢫبمɢانْ،التنظيمية ڈــــــاࢫࢭـــــʏࢫالتــــــصɴيفاتࢫالعالميـــــة؛ࢫفقــــــدࢫتبɴـــــتࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫالــــــفامجࢫرإضـــــافةࢫللا

ʉسࢫفحـــسب؛ࢫوإنمـــاࢫ ʈبࢫجميـــعࢫموظفٕڈـــا،ولاࢫɲعۚـــܣࢫ٭ڈـــمࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد اتࢫلتأɸيـــلࢫوتـــد روالمبـــاد ر ر
لياتھ؛سعياࢫ ʈــ؈نࢫوالفنيــ؈نࢫوغ؈ــفɸمࢫكــلاࢫحــسبࢫاختــصاصھ،ࢫومɺــامࢫعملــھࢫومــسؤ موظفٕڈــاࢫمــنࢫלدا

ً
و

ً
ر

ʈـــادةࢫإنتـــاجيْڈم؛ࢫ وصـــولاࢫلتحقيـــقࢫالɺـــدفࢫלســـفاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫأداءࢫزلتحـــس؈نࢫجـــودةࢫأدا٬ڈـــم،ࢫو
ً

ʈـةࢫ بمـاࢫʇـسɺمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫرɠائزɸـاࢫالثلاثـةࢫ(2016)ؤوفاعليةࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫوثيقـةࢫالر
طـنࢫطمـوح،يلبناءࢫمجتمعࢫحيو وȋـالرغمࢫمـنࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫالـفامج،ࢫوتنوعɺـا،ࢫ. وࢫواقتصادࢫمزدɸر،ࢫو

ࢫباݍݨامعــات،ࢫوالتوقعــاتࢫالمعقــودةࢫعلٕڈــا؛ࢫيظــلࢫالــسؤالࢫوȖعــددࢫأســاليّڈا،ࢫوكــفࢫݯݨــمࢫלنفــاقࢫعلٕڈــا
ةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫɸــذهࢫالــفامجࢫللمــوظف؈ن؟ࢫوɸــلࢫبالفعــلࢫ: الــذيࢫيفــرضࢫنفــسھ رمــاࢫمــدىࢫالــتعلمࢫوالمɺــا

جةࢫالمرغوȋةࢫإڲʄࢫواقعࢫالعمل؟ࢫوɸلࢫتتحققࢫالتنميـةࢫالمɺنيـةࢫللمـوظف؈نࢫ٭ڈـا،ࢫأمࢫأنࢫ ريɴتقلࢫأثرɸاࢫبالد
ɸناكࢫعوامـلࢫتـؤثرࢫسـلباࢫࢭـʏࢫفعاليـةࢫ

ً
ʈبࢫɸـذه؟ إنࢫإجابـةࢫɸـذاࢫالـسؤالࢫتتحـددࢫ. ربـرامجࢫالتعلـيمࢫوالتـد

تــــوفرࢫ: بوجـــودࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالعوامــــلࢫوالمتطلبـــاتࢫالتنظيميــــةࢫࢭـــʏࢫبʋئــــةࢫالعمـــل؛ࢫســــواءࢫالماديـــةࢫمثــــل
جـــودࢫ جـــودࢫجميـــعࢫوســـائلࢫوإجـــراءاتࢫכمـــنࢫوالـــسلامة،ࢫو والتجɺ؈ــقاتࢫوالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫالمناســـبة،ࢫو و

ســـــائلࢫטتــــــصالࢫالمناســــــبة،ࢫالوصـــــفࢫالــــــوظيفيࢫوتحديـــــدࢫטختــــــصاصات،ࢫو وجـــــودࢫالتكنولوجيــــــاࢫو و
ات،ࢫوإتاحـــــةࢫ ةࢫالفعالـــــةࢫɠــــاـلتمك؈نࢫوالتفـــــوʈض،ࢫوالمـــــشاركةࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرا جـــــودࢫأســـــاليبࢫלدا رو ر و
اتــــبࢫ والفرصـــةࢫللإبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫࢭــــʏࢫالعمــــل،ࢫوלشــــرافࢫالقيــــاديࢫالمــــؤثر،ࢫوالم؈قانيــــةࢫالمناســــبة،ࢫوالر

وســـيادةࢫ،نȖـــܨݨيعࢫالتعاو: ةࢫللمتطلبــاتࢫالمعنوʈـــة؛ࢫمثـــلإݍـــݸ،ࢫإضـــاف.... المجزʈــةࢫواݍݰـــوافزࢫوالعـــلاوات
כخــلاقࢫالمɺنيــة؛ࢫɠالعدالــة،ࢫوלنــصاف،ࢫوالمــساواة،ࢫوالقــيمࢫלɲــسانيةࢫ؛ɠالȘــسامح،ࢫواحــفامࢫالتنــوعࢫ
فࢫالمـــوظف؈ن،ࢫوصـــيانةࢫكــــرامْڈمࢫوالبعـــدࢫعـــنࢫامْڈاٰڈــــا،ࢫ والثقـــاࢭʏ،ࢫوלشـــادةࢫوالتقـــدير،ࢫومراعــــاةࢫظـــر

اءࢫا إݍــݸࢫمـــنࢫالمتطلبــاتࢫغ؈ـــفࢫالملموســةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫ... لمختلفــةࢫواحفامɺـــاࢫرودعــمࢫالتواصـــلࢫوטنفتــاحࢫلـــلآ
ࢫأنࢫɸـــــذهࢫالعوامــــلࢫوالمتطلبـــــاتࢫتمثـــــلࢫاللبنــــةࢫכوڲـــــʄࢫلاســـــȘثمارࢫ(2017)العمــــل؛ࢫحيـــــثࢫيــــذكرࢫالطـــــلاع

طاقــاتࢫالمــوظف؈نࢫوتوجٕڈɺــاࢫࢭــʏࢫالمــسارࢫالــܶݰيحࢫنحــوࢫלبــداع،ࢫوتنميــةࢫכداءࢫوتطــوʈره؛ࢫذلــكࢫأنࢫلɺــاࢫ
تأث؈فاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫȖعديلࢫو

ً ً
  .Ȗشكيلࢫالقيمࢫوالعاداتࢫوالسلوكياتࢫلدٱڈم
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إنࢫنجـــــــاحࢫاݍݨامعـــــــات،ࢫوفعاليـــــــةࢫبرامجɺـــــــاࢫالتطوʈرʈـــــــة؛ࢫʇعتمـــــــدࢫعڴـــــــʄࢫتـــــــوفرࢫɸـــــــذهࢫالعوامـــــــلࢫ
وضــعفɺاࢫ والمتطلبــاتࢫالۘــܣࢫتجعــلࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫمــܨݨعةࢫوداعمــةࢫلــلأداء،ࢫوالعكــسࢫفــإنࢫمحــدوديْڈا

ࢫالعــــديدࢫمـــنࢫالمتغ؈ـــف ســـاتࢫالـــسلبيةࢫريـــؤدىࢫإڲـــʄࢫإعاقتـــھ،ࢫوتـــدɲيࢫمـــستوʈاتھ،ࢫإضــــافةࢫلظɺـــو راتࢫوالمما
وفقـــاࢫلمــاࢫذكــرهࢫ

ً
(Barkhuizen et al,2013)الــصراعاتࢫوضــعفࢫטلــقامࢫوالــولاءࢫوטنتمــاءࢫنحــوࢫɠ؛ࢫ

ࢫלجɺــادࢫوטحــفاقࢫالـوظيفيࢫوالتــوترࢫعڴــʄࢫ ʈــادةࢫمعــدلاتࢫالتغيـبࢫوتــركࢫالعمــل،ࢫوظɺـو راݍݨامعـة،ࢫو ز
حࢫالزما ࢫبالاســتقرارࢫوכمــن،ࢫواɲعــدامࢫر والمــوظف؈ن،ࢫواɲعــدامࢫالــشعو  Anjum et)كمــاࢫتــضيفࢫ. لــةر

al,2019)ـسودࢫبـ؈نࢫالمـوظف؈نࢫأوࢫȖـشارࢫسـلوكياتࢫالتنمـرࢫالـوظيفيࢫوالۘـܣࢫقـدࢫȘانيـةࢫانɢࢫماࢫسبقࢫإمʄࢫإڲ
ساء،ࢫوالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫمؤسسيةࢫخط؈فة   .ؤبئڈمࢫوȋ؈نࢫالر

ࢫلـــــــــذاࢫمـــــــــنࢫالمɺـــــــــمࢫأنࢫȖعمـــــــــلࢫاݍݨامعـــــــــاتࢫعڴـــــــــʄࢫمتاȊعـــــــــةࢫכوضـــــــــاعࢫالوظيفيـــــــــة،ࢫوالمتطلبـــــــــاتࢫ
ـــــݳࢫمـــــومۚܣࢫالتنظيميـــــة،ࢫوحوكمـــــةࢫا ʈـــــةࢫ٭ڈـــــا؛ࢫلݏݰفـــــاظࢫكمـــــاࢫيوܷ ســـــاتࢫלدا رلمما ࢫعڴـــــʄࢫبʋئـــــةࢫ(2019)ر

ةࢫلـــــــلأداء؛ࢫ زجامعيـــــــةࢫܵـــــــݰيةࢫآمنـــــــةࢫلموظفٕڈـــــــاࢫʇـــــــسودɸاࢫטلـــــــقامࢫبـــــــالقيمࢫالمɺنيـــــــةࢫوכخلاقيـــــــةࢫالمعـــــــز
ࢫوالتوافــقࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫ لية،ࢫوالــشفافية،ࢫوالمــساواة،ࢫوال؇قاɸــة؛ɠلࢫذلــكࢫلــضمانࢫالتــواز نɠالمــسؤ و

ࢫمــــنࢫاݍݨــــودة،ࢫمقابــــلࢫضــــمانࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫمطالبــــةࢫالمــــوظف؈نࢫبــــ ىأداءࢫواجبــــاٮڈمࢫومɺــــامɺمࢫبــــأعڴʄࢫمــــستو
ݰɺاࢫعـابدينࢫومـصطفى مـةࢫ(2012) حقوقɺمࢫלɲـسانيةࢫالوظيـفيةࢫالۘܣࢫيوܷ زࢭـʏࢫتـوف؈فࢫלمɢانـاتࢫاللا

ʈب،للعمــل عايــةࢫمــواɸّڈمࢫوتم؈ــقɸمࢫوأɲــشطْڈم،ࢫوȖـــܨݨيعɺاࢫ،ࢫوتبــادلࢫاݍݵــفات،رࢫوالتوجيــھࢫوالتــد رࢫو
وȖعرʈفɺمࢫبالأنظمــةࢫالوظيفيـــةࢫ،اࢫبمــاࢫيناســّڈاࢫمــنࢫحـــوافزࢫومɢافــآتࢫوלشــادةࢫ٭ڈــاࢫوتحف؈قɸـــ،ودعمɺــا

وלجرائيـــــةࢫȖعرʈفــــــاࢫدقيقا
ً ً

ࢫعڴـــــʄࢫجميــــــعࢫالمزايـــــاࢫالوظيفيــــــة، ࢫ،لوإعطـــــا٬ڈمࢫفرصــــــɺمࢫللفࢮـــــʏ،ࢫواݍݰــــــصو
ɸمࢫ،وعــدمࢫامْڈــانࢫكــرامْڈمࢫأوࢫטســْڈزاءࢫ٭ڈــم،وإنــزالɺمࢫالمɢانــةࢫاللائقــةࢫ٭ڈــم،ࢫواحــفامࢫقيمْڈم رࢫوإشــعا

ɸمبالأمنࢫوȋالرضاࢫالوظيفي ا٬ڈـمࢫوأفɢـا ر،ࢫومعاملْڈمࢫبالعدل،ࢫوإنصافࢫعقولɺم،ࢫوטنفتـاحࢫعڴـʄࢫآ ࢫ،ر
  . وحمايْڈمࢫمنࢫɠلࢫأنواعࢫالظلمࢫوأشɢالࢫالȘسلطࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫللمـــوظف؈نࢫوصـــيانْڈاࢫمكȘـــسبࢫقـــانوɲيࢫلɺـــمࢫبحكـــمࢫ عايـــةࢫاݍݰقـــو قإنࢫ ر
ࢫبـــــ؈نࢫࢫأنࢫɠـــــلࢫحــــقࢫيقابلــــھࢫواجـــــب(2009)انــــضمامɺمࢫللعمــــلࢫ؛حيـــــثࢫيــــذكرࢫالــــشيخࢫ ن؛ࢫلــــذاࢫفــــالتواز

ࢫبـ؈نࢫ ࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫمقوماتࢫحياةࢫכفراد،ࢫوعڴʄࢫتحقيقࢫالتواز ر ࢫوالواجباتࢫأمرࢫضر ناݍݰقو ي وق
ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيــــةࢫ  Professional Human)قاحتياجـــاٮڈمࢫواحتياجــــاتࢫالعمل؛لـــذاࢫفــــاݍݰقو

Rights)ࢫجــانب؈نʄــشتملࢫعڴــȖــةࢫʈــسباتࢫومزايــاࢫومــستحقاتࢫماديــةࢫومعنوȘࢫمكʏمــاࢫ:ࢫۂــɺࢫاݍݨانــبࢫ:ࢫأول
اتـــــــب والعلاوات،ࢫوالتعوʈـــــــضات،ࢫوأنظمـــــــةࢫ،والمكȘـــــــسبࢫمـــــــنࢫالوظيفـــــــةࢫوشـــــــغلɺا،ࢫفيفتـــــــبࢫعليـــــــھࢫالر

اتࢫوالتقاعــــــدࢫ ࢫأقرɸـــــــاࢫالــــــدينࢫלســـــــلاميࢫ: وثانٕڈمـــــــا،إݍݸ...زטجــــــا ࢫالموظـــــــفࢫإɲــــــساناࢫفلـــــــھࢫحقــــــو قɠــــــو ن
ً

ڈا،ࢫوטɸتمـامࢫ٭ڈـا؛ࢫأصـبحࢫملزمـا اݍݰنيف،ࢫوكذلكࢫأقرٮڈـاࢫجميـعࢫالمواثيـقࢫوالدسـات؈فࢫالدوليـة،ࢫفـصوٰ
ً

ࢫ
ومــدخلاࢫܵــݰيحاࢫللــسعادةࢫالȎــشرʈةࢫݍݰمايْڈــاࢫمــنࢫالقɺــرࢫوالظلــمࢫوتحقيــقࢫالــسلامࢫوכمــنࢫوالعــدل؛ࢫ

ً ً

ࢫלɲــسانية(2017)يحيــثࢫيـــذكرࢫال݀ݨـــܣࢫوالـــشمر أٰڈـــاࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫ: قࢫأنࢫمــنࢫأɸـــمࢫخـــصائصࢫاݍݰقـــو
ࢫتمي؈قࢫب؈نࢫɠلࢫالناس،احفامࢫكرامةࢫɠلࢫفرد ࢫدو سࢫبالȘساو نࢫوتما ي ر

ُ.  

ࢫعــــ ٍالࢫمــــنࢫالتخصــــصيةࢫالمɺنيــــةࢫتــــضمࢫࢭــــʏࢫجنباٮڈــــاࢫىفاݍݨامعــــاتࢫكمؤســــساتࢫعڴــــʄࢫمــــستو
ࢫإڲـʄࢫثقافـاتࢫوتنوعـاتࢫاجتماعيـةࢫمتعـددة،ࢫتتـداخلࢫ نالعديدࢫمنࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫكموظف؈نࢫيɴتمو
ظائفɺمࢫبحكمࢫȖعقدࢫاݍݨامعـةࢫكمؤسـسةࢫميɢانيكيـةࢫب؈فوقراطيـةࢫتتمـايزࢫفٕڈـاࢫالمـستوʈاتࢫ ومɺامɺمࢫو

ʈـةࢫوالوظـائفࢫالتخصـصية،ࢫوحۘـܢࢫيمكـنࢫلݏݨامعــةࢫحوك مـةࢫنظمɺـاࢫومتاȊعـةࢫموظفٕڈـاࢫلــضمانࢫرלدا
ســــــــاتࢫالوظيفيــــــــةࢫ ردقــــــــةࢫوجــــــــودةࢫســــــــ؈فࢫالعمــــــــلࢫفٕڈــــــــا؛ࢫلابــــــــدࢫلɺــــــــاࢫمــــــــنࢫوجــــــــودࢫمقيــــــــاسࢫيقــــــــʋسࢫالمما



بناء مقیاس لتقییم درجة ممارسة الحقوق الإنسانیة الوظیفیة 
  حیاة محمد سعد الحربي/ د ....تطبیقیة على موظفي وموظفاتدراسة (بالمؤسسات التعلیمیة 

 

 
 

16 

ࢫɸــــــمࢫطاقــــــةࢫاݍݨامعــــــةࢫاݍݰقيقيــــــة،ࢫ ات،ࢫفــــــالموظفو نوלɲــــــسانية؛ݍݰمايْڈاࢫمــــــنࢫטنْڈاɠـــــاـتࢫوالتجــــــاو ز
ٮڈاࢫالتنافؠۜܣ   .رومصدرࢫقد

أيࢫمقيــاسࢫمباشــرࢫࢭــʏࢫالبحــوثࢫ-ثيــةࢫࢫࢭــʏࢫحــدودࢫإمɢاناٮڈــاࢫالبح–غ؈ــفࢫأنࢫالباحثــةࢫلــمࢫتجــدࢫ 
ࢫלɲـــسانيةࢫ ســـاتࢫاݍݵاصـــةࢫبـــاݍݰقو اســاتࢫالعرȋيـــةࢫوכجنȎيـــةࢫعڴـــʄࢫالـــسواءࢫيقـــʋسࢫɸـــذهࢫالمما قوالد ر ر

ةࢫوجــــودࢫ-أوࢫحۘــــܢࢫبالمنظمــــاتࢫاݍݵدميــــةࢫأوࢫالــــصناعية-الوظيفيـــةࢫباݍݨامعــــاتࢫ ورࢫبــــرغمࢫأɸميــــةࢫوضــــر
مثـلࢫɸـذهࢫالمقــايʋس؛ࢫولاسـيماࢫࢭـʏࢫالوقــتࢫاݍݰاضـرࢫالـذيࢫʇــشɺدࢫكث؈ـفاࢫمـنࢫ

ً
اتࢫالۘــܣࢫ رالتغ؈ــفاتࢫوالتطـو
؛ࢫ يتخـــــصࢫالعمـــــلࢫاݍݨـــــامڥʏ،ࢫوتفـــــرضࢫالرقابـــــةࢫالواعيـــــةࢫلـــــضمانࢫجـــــودةࢫالعمـــــلࢫכɠــــاـديܣࢫوלدار

ʈــــةࢫ ؤتحقيقـــاࢫلرɠـــاـئزࢫوتوجɺــــاتࢫر
ً

جــــةࢫ(2030) ر؛ࢫفقامــــتࢫالباحثــــةࢫبȎنــــاءࢫمقيــــاسࢫٱڈــــدفࢫإڲــــʄࢫتقيــــيمࢫد
ࢫלɲسانيةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسساتࢫالتعليميـةࢫعمومـاࢫواݍݨامعـاتࢫخـص سةࢫاݍݰقو مما

ً
ق وصا؛ࢫلـذلكࢫر

ً

تـــھࢫعڴـــʄࢫتقيـــيمࢫ اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫالتأكـــدࢫمـــنࢫصـــلاحيةࢫɸـــذاࢫالمقيـــاسࢫالمقـــفح،ࢫوتحديـــدࢫقد رɸـــدفتࢫالد ر
اسـةࢫتطبيقيــةࢫعڴـʄࢫمـوظفيࢫوموظفــاتࢫ ࢫלɲــسانيةࢫالوظيفيـةࢫللمـوظف؈ن،ࢫد سـةࢫاݍݰقـو جـةࢫمما رد ر قر

ࢫبمدينةࢫمكةࢫالمكرمة   .ىجامعةࢫأمࢫالقر

اسة     :رمشɢلةࡧالد

ســـــات دࢫالȎـــــشرʈة،ࢫوتقـــــوʈمࢫأدا٬ڈـــــاࢫباݍݨامعـــــة،ࢫʇعـــــدࢫأمـــــراࢫرإنࢫالفك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫمتاȊعـــــةࢫمما ࢫالمـــــوا
ً

ر
ʈاࢫلتحديــــــدࢫالفجـــــواتࢫوטنحرافـــــاتࢫالۘــــــܣࢫقـــــدࢫتـــــؤثرࢫࢭــــــʏࢫجـــــودةࢫمخرجـــــاتࢫاݍݨامعــــــةࢫ حتميـــــاࢫوضـــــر

ً ً
ور

اٮڈــــا والمتأمــــلࢫࢭــــʏࢫ. روخــــدماٮڈا؛ࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫتوجɺــــاتࢫاݍݨامعــــةࢫوخططɺــــاࢫלســــفاتيجية،ࢫومباد
ࢫعڴــʄࢫتقـوʈمࢫفئــةࢫأعـضاءࢫɸيئــةࢫ-Ȋــشɢلࢫكب؈ـف-زتࢫوضـعࢫاݍݰوكمــةࢫوالتقـوʈمࢫباݍݨامعــاتࢫيجـدࢫأٰڈــاࢫركـ

ʉسࢫ؛لـــذاࢫفمعظـــمࢫالمقـــايʋسࢫالمقننـــةࢫوالمـــستخدمةࢫباݍݨامعـــاتࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫقيـــاسࢫأدا٬ڈـــمࢫالم۶ـــܣࢫ رالتـــد
ا٬ڈــــمࢫفٕڈــــاࢫ؛ࢫإضــــافةࢫ،وكفاياٮڈم،إضــــافةࢫلتقــــوʈمࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫلɺــــم فࢫبʋئــــةࢫالعمــــلࢫوآ رࢫوظــــر و

اســيةࢫوالبʋئــةࢫالتعليميــةࢫواݍݵــدما تࢫالطلابيــةࢫȊــشɢلࢫكب؈ــف،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫالɢــادرࢫرلتقــوʈمࢫالــفامجࢫالد
ࢫوالفۚـــܣࢫوغ؈ــــفɸمࢫمــــنࢫالمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫالمـــستوʈاتࢫالوظيفيــــةࢫلــــمࢫيحــــظࢫبالقــــدرࢫنفــــسھࢫمــــنࢫ לدار

َ ْ َ ي
ســـةࢫحقـــوقɺمࢫالوظيفيـــةࢫ جـــةࢫمما رטɸتمــامࢫبوجـــودࢫمقـــايʋسࢫمتعـــددةࢫتقـــومࢫبتقيــيمࢫأوضـــاعɺم،ࢫود ر

ࢫɸـــــذهࢫاݍ عايْڈــــــاࢫكمــــــاࢫيــــــذكرࢫنوלɲـــــسانية،وتحديدࢫاݍݵلــــــلࢫأوࢫالــــــضعفࢫ٭ڈا؛ذلــــــكࢫأنࢫصــــــو ࢫو رݰقــــــو ق
(Teshome,2018)انيـاٮڈم؛ࢫلأنࢫɢرࢫإمʈئـةࢫالمناسـبةࢫالۘـܣࢫتمكـنࢫالمـوظف؈نࢫمـنࢫتطـوʋُࢫيضمنࢫوجـودࢫالب

ࢫ ࢫالۘـــــܣࢫيحتاجɺـــــاࢫالموظفــــــو اتࢫوالـــــسماتࢫכخـــــر اتࢫوالقــــــد ࢫالمعرفـــــةࢫوالمɺـــــا ࢫʇعـــــز نالمنـــــاخࢫالتنمـــــو ى ري ر ز
؛ࢫلــذاࢫقامــتࢫالباحثــةࢫبȎنــاءࢫللاســتجابةࢫلمتطلبــاتࢫالعمــلࢫاݍݰاليــة،ࢫولمواجɺــةࢫالتحــدياتࢫالمــستقبليةࢫ

ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـــة؛ࢫإيمانـــاࢫ ســـاتࢫاݍݵاصـــةࢫبــاݍݰقو مقيــاسࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتقيــيمࢫالمما
ً

ق ر
بــــأنࢫوجــــودࢫمثــــلࢫɸــــذهࢫالمقــــايʋسࢫʇــــساعدࢫاݍݨامعــــةࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫمؤســــساتࢫالتعلــــيمࢫلرصــــدࢫالواقــــعࢫ

وטســـــȘثمارࢫ،يةوالتغلبࢫعڴـــــʄࢫكث؈ـــــفࢫمــــنࢫالمـــــشكلاتࢫࢭـــــʏࢫالبʋئـــــةࢫالتعليم،وتحقيــــقࢫاݍݰوكمـــــةࢫالرشـــــيدة
دɸاࢫالȎشرʈة ضـعࢫآليـاتࢫلـصيانةࢫ،رכمثلࢫلموا فɺم،ࢫواشـباعࢫاحتياجـاٮڈم،ࢫو وࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫظر و

اسةࢫاݍݰاليةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ ماࢫاݍݵـصائصࢫ: לجابةࡧعنࡧالسؤالࡧالرئʋؠۜܣࡧالتاڲʏرحقوقɺم؛لذاࢫفإنࢫالد
ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫ ســـةࢫاݍݰقـــو جـــةࢫمما قالــسيɢومفيةࢫللمقيـــاسࢫالمقـــفحࢫلتقيـــيمࢫد ر بالمؤســـساتࢫر

  التعليميةࢫ؟
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  :وʈتفرعࡧعنھࡧالȘساؤلاتࡧالتالية

ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫ - ســـةࢫاݍݰقـــو جـــةࢫمما قمـــاࢫدلالاتࢫثبـــاتࢫالمقيـــاسࢫالمقـــفحࢫلتقيـــيمࢫد ر ر
 بالمؤسساتࢫالتعليمية؟ࢫ

ࢫלɲــسانيةࢫالوظيفيــةࢫ - ســةࢫاݍݰقــو جــةࢫمما قمــاࢫدلالاتࢫصــدقࢫالمقيــاسࢫالمقــفحࢫلتقيــيمࢫد ر ر
  بالمؤسساتࢫالتعليمية؟ࢫ

جـــــــةࢫمــــــاࢫدلالات - رࢫالتحليــــــلࢫالعــــــامڴʏࢫטستكــــــشاࢭʏࢫوالتوكيـــــــديࢫللمقيــــــاسࢫالمقــــــفحࢫلتقيــــــيمࢫد
ࢫלɲسانيةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسساتࢫالتعليمية؟ سةࢫاݍݰقو قمما  .ر

اسة   :رɸدفࡧالد

ࢫלɲــــسانيةࢫ ســــةࢫاݍݰقــــو جــــةࢫمما ࢫبنــــاءࢫمقيــــاسࢫلتقيــــيمࢫد ࢫالɺــــدفࢫכسا؟ــــۜܣࢫحــــو قيتمحــــو رل ر ر
تــــھࢫعڴـــــʄࢫقيــــاسࢫمـــــاࢫوضــــعࢫلأجلـــــھ،ࢫالوظيفيــــةࢫبالمؤســــساتࢫالتعليميـــــة،ࢫوالتأكــــدࢫمـــــنࢫصــــلاحيتھ رࢫوقد

Ȍي،ࢫوالـــصدقࢫالتمـــايز(باســـتخدامࢫدلالاتࢫصـــدقࢫمختلفـــةࢫ يטȖـــساقࢫالـــداخڴʏ،ࢫوالـــصدقࢫالتقـــا ،ࢫ)ر
نبـــــــاخ،ࢫوالتجزئيـــــــةࢫالنـــــــصفيةࢫ(ومعـــــــاملاتࢫالثبـــــــاتࢫالمختلفـــــــةࢫ ،ࢫوالبنـــــــاءࢫالعـــــــامڴʏࢫ)ومعامـــــــلࢫالفـــــــاࢫكر

اتࢫا) التحليـــلࢫالعـــامڴʏࢫטستكـــشاࢭʏࢫوالتوكيـــدي( جـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫرللتأكـــدࢫمـــنࢫتمتـــعࢫعبـــا رلمقيـــاسࢫبد
  .الصدقࢫوالثباتࢫوالبɴيةࢫالعاملية

اسة    :رأɸميةࡧالد

  :وتظɺرࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالتالية

ســاتࢫלيجابيــةࢫلـــدىࢫ - ɸــاࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالقـــيمࢫوالمما ࢫלɲــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫودو رأɸميــةࢫاݍݰقــو ر ق
المــــوظف؈ن،ࢫوتأث؈فɸـــــاࢫالمباشـــــرࢫوغ؈ـــــفࢫالمباشـــــرࢫࢭـــــʏࢫجـــــودةࢫכداءࢫبالمؤســـــسةࢫالتعليميـــــة،ࢫوقـــــدࢫ

ࢫɸــــذاࢫالموضــــوعࢫتحديــــداࢫࢭــــʏࢫالمراجــــعࢫכجنȎيــــةࢫوالعرȋيــــة،ࢫوجـــ ةࢫࢭــــʏࢫتنــــاو دتࢫالباحثــــةࢫنــــد
ً

ل ر
ࢫלɲسانࢫالعامةࢫوفقࢫماࢫحددتـھࢫالɺيئـاتࢫالعالميـة؛ࢫ ࢫحقو قوɠانتࢫمعظمࢫالبحوثࢫتȘناو ل
اسةࢫنـواةࢫلإجـراءࢫالبحـوثࢫالعلميـةࢫاݍݨـادةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالموضـوعࢫ ࢫɸذهࢫالد رلذاࢫيؤملࢫأنࢫتɢو ن

ࢫالمɺم  .ياݍݰيو
دࢫالȎــــشرʈةࢫوالتطــــوʈرࢫيؤمــــلࢫأنࢫȖــــسɺمࢫ - ةࢫالمــــوا ڲʏࢫإدا ʈــــدࢫالقيــــاداتࢫومــــسؤ اســــةࢫࢭــــʏࢫتز رالد ر ور و

ࢫלɲــــــسانيةࢫ قواݍݨـــــودةࢫبالمؤســـــساتࢫالتعليميــــــةࢫبـــــأداةࢫتمكــــــٔڈمࢫمـــــنࢫتقيـــــيمࢫوضــــــعࢫاݍݰقـــــو ُ

سـْڈا،ࢫواتخـاذࢫɠافـةࢫالوسـائلࢫ رالوظيفيةࢫب؈نࢫموظفٕڈم؛ࢫلتحديـدࢫمـواطنࢫالـضعفࢫࢭـʏࢫمما
 . وלجراءاتࢫلمعاݍݨْڈا

دࢫالد - راسـةࢫالبـاحث؈نࢫبـأداةࢫȖـساعدɸمࢫࢭـʏࢫإجـراءࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالبحـوثࢫعـنࢫومنࢫالمتوقـعࢫأنࢫتـز
ȋطɺـــــــــاࢫبــــــــالمتغ؈فاتࢫوالعوامـــــــــلࢫالتنظيميـــــــــةࢫ ࢫלɲــــــــسانيةࢫالوظيفيـــــــــة،ࢫو ســــــــةࢫاݍݰقـــــــــو رمما ق ر

 .بمؤسساتࢫالتعليم

اسة   :رحدودࡧالد

ࢫלɲـسانيةࢫالوظيفيـةࢫࢭـʏࢫأȊعـاده: ࡧاݍݰدودࡧالموضوعية البعـدࢫ: قتتضمنࢫبناءࢫمقيـاسࢫلتقيـيمࢫاݍݰقـو
ࢫوال   .تنظيܣ،ࢫوالبعدࢫالوظيفي،ࢫوالبعدࢫاݍݵاصࢫبالتواصلࢫوالعلاقاتيלدار
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أسࢫالعملࢫبجامعةࢫأمࢫالقر:اݍݰدودࡧالȎشرʈة ىࢫجميعࢫالموظف؈نࢫوالموظفاتࢫالموجودينࢫعڴʄࢫ   . ر

اتࢫوالوحــــــداتࢫوالمراكـــــــزࢫوالعمـــــــاداتࢫوالمعاɸـــــــدࢫ: اݍݰــــــدودࡧالمɢانيـــــــة رتـــــــمࢫإجراؤɸــــــاࢫࢭـــــــʏࢫمختلـــــــفࢫלدا
ࢫقراɸاوالɢلياتࢫوכقسامࢫכɠاديميةࢫبجميع   .نࢫمقارࢫاݍݨامعةࢫبمدينةࢫمكةࢫالمكرمةࢫدو

ا؟ۜܣ:اݍݰدودࡧالزمانية ࢫمنࢫالعامࢫالد اسةࢫࢭʏࢫالفصلࢫכو رࢫتمࢫإجراءࢫالد    .1441/1440لر

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

 The scale  المقياس-

ࢫوســـــليمانࢫ أداةࢫيـــــتمࢫبناؤɸـــــاࢫوفـــــقࢫخطـــــواتࢫوإجـــــراءاتࢫمحـــــددة،ࢫ:" ࢫبأنـــــھ(74:2019)يȖعرفــــھࢫالبلـــــو
ʄࢫعڴــ ســاتࢫيتحتـو رࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمفــرداتࢫالۘــܣࢫصــممتࢫللكــشفࢫعــنࢫخاصــية،ࢫأوࢫعوامــل،ࢫأوࢫمما

  ".معينةࢫمنࢫخلالࢫالتقديرࢫالكܣࢫوالموضوڤʏࢫ

ࡧלɲسانية-   Human rights.   قاݍݰقو

مجموعـةࢫالمطالـبࢫالواجـبࢫالوفـاءࢫ٭ڈـاࢫلɢـلࢫالنـاسࢫعڴـʄࢫ: بأٰڈـا"(181:2009)ࢫȖعرفɺاࢫحمادࢫ
ࢫتمي؈ـقࢫبيــٔڈم،ࢫوȋـدوٰ ࢫالعـʋشࢫبكرامــة؛ࢫلأٰڈـاࢫتمثــلࢫأسـاسࢫاݍݰرʈــةࢫنقـدمࢫالمــساواةࢫدو نڈاࢫلاࢫʇــستطيعو

  ". والعدالةࢫوالمساواة

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفية-   human rights Functional    قاݍݰقو

اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫإجرائيـــاࢫبأٰڈـــا Ȗعرفɺـــاࢫالد
ً

جميـــعࢫالمـــستحقاتࢫوالمزايـــاࢫالمɺنيـــةࢫالۘـــܣࢫȖعـــدࢫحقـــاࢫمكȘـــسباࢫ: ر
ً ً

ڈا،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫحقɺـــمࢫالواجـــبࢫأداؤهࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫللمـــوظف؈نࢫبحكـــمࢫالتحـــاقɺمࢫبالوظيفـــةࢫالۘـــ ܣࢫʇـــشغلوٰ
ࢫتمي؈ــــقࢫبـــ؈نࢫأحــــدࢫ ٍالعمـــلࢫبوصـــفɺمࢫأناســــا،ࢫوالۘـــܣࢫأقرɸــــاࢫلɺـــمࢫלســــلامࢫوجميـــعࢫالمواثيــــقࢫالدوليـــةࢫدو ن

ً

  .مٔڈم

  :يלطارࡧالنظر

ࢫלɲسانيةࢫالوظيفيةࢫلموظفيࢫمؤسساتࢫالتعليم ࢫمنࢫأɸـمࢫالقـضاياࢫالۘـܣࢫيجـبࢫ،قȖعدࢫاݍݰقو
ةࢫاݍݰاليــةࢫالۘــܣࢫȖــشɺدࢫȖغي؈ــفاتࢫɸيɢليــةࢫوإجرائيــةࢫلتجديــدࢫالنظــامࢫالتعليــܣ؛ࢫالفك؈ــقࢫعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫالمرحلــ

ʈــــةࢫ هࢫࢭــــʏࢫإعــــدادࢫالɢــــوادرࢫالمؤɸلــــةࢫلبنــــاءࢫالــــوطن،ࢫوتحقيــــقࢫرɠـــاـئزࢫر ؤلʋــــسɺمࢫبــــدو ࢫ؛حيــــثࢫإنࢫ(2030)ر
هࢫحــرصࢫ زنجـاحࢫɸــذهࢫالتجديــداتࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫكفــاءةࢫوفعاليــةࢫأداءࢫالمــوظف؈ن،ࢫوالــذيࢫيدعمــھࢫوʉعــز

ɺعايــةࢫحقــوق ࢫٮڈيئــةࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫ(2012)مࢫوصــيانْڈاࢫمــنࢫخــلالࢫكمــاࢫتــذكرࢫعــودةࢫرمؤســساٮڈمࢫعڴــʄࢫ
ࢫ،ࢫوטɸتمــامࢫبمـــستحقاٮڈمࢫومزايـــاɸمࢫالوظيفيــة،ࢫوتـــوف؈فࢫبــرامجࢫالرفاɸيـــةࢫטجتماعيـــة،اݍݨاذبــةࢫلɺـــم

ࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالــفامجࢫالۘــܣࢫ،ࢫوحمــايْڈمࢫمــنࢫالتعــرضࢫللأضــرارࢫوالمخــاطرࢫࢭــʏࢫالعمــل،والرعايــةࢫالــܶݰية
ࢫوتزʈــــدࢫمــــنࢫجــــودةࢫحيــــاٮڈمࢫ،لماديــــةࢫواݍݨــــسديةࢫوالذɸنيــــةࢫوالمعنوʈــــةتكفــــلࢫالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫحــــالْڈمࢫا

  .ࢫوتجنّڈمࢫכمراضࢫالتنظيميةࢫ،الوظيفية

ࡧטɲسان         :قمفɺومࡧحقو

ࢫ: قࢫاݍݰقــــو:ࡩــــʏࡧاللغــــة  دࢫاݍݵ؈ــــف يجمــــعࢫحــــق،ࢫوʉعــــرفࢫاݍݰــــقࢫكمــــاࢫيــــو ر اݍݰــــقࢫيــــأȖيࢫ:"(9:2019)ُ
الباطــــل،ࢫفيقــــالࢫحــــقࢫنقـــيضࢫ: اݍݰــــق. الثابــــت،ࢫوالواجــــب،ࢫوالنـــصʋب،ࢫوالمحكــــم،ࢫوالــــܶݰيح: بمعۚـــܢ
  ".كماࢫأنࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫاصطلاحࢫالفقɺاءࢫماࢫثȎتࢫࢭʏࢫالشرعࢫللإɲسان،ࢫوוࢫعڴʄࢫالغ؈فࢫ. وجب: الآۜܣء
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ࢫاصطلاحاࢫفࢼܣࢫكث؈فةࢫومتعددةࢫشأٰڈاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫشـأنࢫالمفـاɸيمࢫלɲـسانيةࢫ أماࢫȖعرʈفࢫاݍݰقو
ً

ق
ࡧלɲــــسانالمختلفـــة؛ࢫ ࢫ: قفمــــنࡧȖعرʈفــــاتࡧحقــــو ࢫوفقــــاࢫلݏݵ؈ــــف يȖعرʈــــفࢫالــــراو ي

ً
ࢫ:" (10:2019) قاݍݰقــــو

טقتـــصادية،ࢫوטجتماعيـــة،ࢫ: الۘــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫضـــمانࢫحمايــةࢫمعۚـــܢࢫלɲـــسانيةࢫࢭـــʏࢫمختلــفࢫالمجـــالات
  ".والثقافيةࢫ

مجموعــةࢫمـــنࢫالــضماناتࢫوالمزايــاࢫالمتـــصلةࢫطبيعيــاࢫبɢـــلࢫ:"(269:2017)كمــاࢫعرفɺــاࢫاݍݰـــس؈نࢫ
ً

ڈا؛ࢫɠاݍݰرʈـــة،ࢫوالعدالـــة،ࢫوالمـــساواة؛ࢫبح ࢫإɲـــسانࢫوالۘـــܣࢫʇـــستحيلࢫعڴـــʄࢫالȎـــشرࢫالعـــʋشࢫبـــدوٰ نيـــثࢫيɢــــو
ࢫ قلݏݨميـعࢫاݍݰـقࢫࢭـʏࢫالتمتـعࢫ٭ڈـاࢫمـعࢫاݍݰمايـةࢫالقانونيـةࢫوלجـراءاتࢫالɢافيـةࢫالۘـܣࢫتـضمنࢫɸـذهࢫاݍݰقـو

نࢫ". وتحمٕڈاࢫ سࢫوآخـر ووʉعرفɺـاࢫبۚـܣࢫفـا ࢫטجتماعيـة،ࢫوالثقافيـة،ࢫ: " (218:2013)ر قمجموعـةࢫاݍݰقـو
ࢫبـــــ؈نࢫح..... وטقتـــــصادية ɸـــــاࢫלســـــلامࢫللإɲـــــسان،ࢫوالقائمـــــةࢫعڴـــــʄࢫالتـــــواز نإݍـــــݸࢫالۘـــــܣࢫقر ࢫالفـــــردࢫر ققـــــو

ممــاࢫســبقࢫيمكــنࢫاســتخلاصࢫأنࢫ". واݍݨماعــة،ࢫوالمتــضمنةࢫࢭــʏࢫالقــوان؈نࢫالمحليــة،ࢫوالمواثيــقࢫالدوليــةࢫ
ࢫלɲسانية   :قاݍݰقو

ࢫأيࢫتمي؈قࢫأوࢫتح؈قࢫلأيࢫسȎبࢫɠان -  .نۂʏࢫلɢلࢫالناسࢫبدو
أقرɸـــاࢫالــــدينࢫלســــلاميࢫاݍݰنيــــفࢫوالمواثيـــقࢫالدوليــــة؛ࢫمــــنࢫأجــــلࢫصـــيانةࢫלɲــــسانࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫ -

مان  .زمɢانࢫوأيࢫ
مفابطــةࢫمــعࢫȊعــضɺاࢫالــبعضࢫومتداخلــة،ࢫولاࢫيمكــنࢫتجزئْڈــا،ࢫوʈجــبࢫتطبيقɺــاࢫحيثمــاࢫأٰڈــاࢫ -

 .وجدࢫלɲسان

ࢫלɲـسانࢫݯݨــرࢫالزاوʈـةࢫكمــاࢫتؤكـدࢫحميــد ࢫࢭـʏࢫالمجتمعــاتࢫالمتحـضرةࢫلــذاࢫ(2015)قوȖعـدࢫحقــو
فاحفامɺـــــاࢫوصـــــيانْڈاࢫɸـــــوࢫعمـــــادࢫاݍݰكـــــمࢫالعـــــادلࢫࢭـــــʏࢫالمجتمعـــــات؛ࢫلـــــذاࢫفـــــإنࢫجميـــــعࢫالمنظمـــــاتࢫعڴـــــʄࢫ

ࢫ٭ڈــا؛ࢫومٔڈــاࢫاخــتلافࢫأنواعɺــاࢫوأ ࢫݍݨميــعࢫالنــاسࢫالــذينࢫʇعملــو نݯݨامɺــاࢫمطالبــةࢫبتلبيــةࢫɸــذهࢫاݍݰقــو ق
ࢫالمــــوظف؈نࢫفٕڈــــا،ࢫوتــــصبحࢫ ࢫלɲــــسانيةࢫمــــعࢫحقــــو قمؤســــساتࢫالتعلــــيم،ࢫحيــــثࢫتفافــــقࢫɸــــذهࢫاݍݰقــــو ق

ࢫלɲـسانيةࢫالوظيفيـةࢫبأٰڈـا ʈةࢫبالعمل؛ࢫوعليھࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫȖعرʈـفࢫاݍݰقـو قملزمةࢫوضر جميـعࢫ: ور
ࢫبالمؤسـسة،ࢫوتلـكࢫالۘـܣࢫتخـصɺمࢫالمكȘسباتࢫوالمزايـاࢫالۘـܣࢫيجـ ڈمࢫʇعملـو نبࢫتحقيقɺـاࢫللمـوظف؈ن؛ࢫɠـوٰ

ࢫكرامْڈم ڈمࢫȊشراࢫيجبࢫالتعاملࢫمعɺمࢫوفقࢫالمبادئࢫלɲسانيةࢫالۘܣࢫتحفظࢫوتصو نɠوٰ
ً

 . 

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفيةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليم   :قأɸميةࡧقياسࡧاݍݰقو

ʈةࢫبقا٬ڈـــــــاࢫبالمؤســـــــسةࢫالتعليميـــــــ ة،ࢫوتحف؈قɸـــــــاࢫرإنࢫاݍݰفـــــــاظࢫعڴـــــــʄࢫالقـــــــوةࢫالعاملـــــــة،ࢫواســـــــتمرا
ࢫمؤشـــراࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫاݍݰيـــاةࢫالوظيفية؛لـــذاࢫفـــإنࢫ(2019)وتطوʈرɸـــا؛ࢫيمثـــلࢫكمـــاࢫيبـــ؈نࢫعبـــدࢫالـــرحمنࢫ

ً

فɺمࢫالوظيفيةࢫمنࢫأجل   :وتحقيقࢫذلكࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫقيامɺاࢫبقياسࢫأوضاعɺمࢫوظر

  .توف؈فࢫالبʋئةࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫالمناسبةࢫوالداعمةࢫللموظف؈ن -
ســــاتࢫالــــسلبيةࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫمبــــدأࢫالــــشفافيةࢫواݍݰوكمــــة،ࢫواݍݰــــدࢫمــــ - رنࢫانȘــــشارࢫالمما

  .العمل
ࢫوأسبابࢫتدɲيࢫمستوʈاتࢫכداءࢫلدىࢫالموظف؈ن -   .رتحديدࢫمواطنࢫالقصو
 .توف؈فࢫمتطلباتࢫטستقرارࢫوכمنࢫوالرضاࢫالوظيفي -
  .تحس؈نࢫوتطوʈرࢫبرامجࢫالتنميةࢫالمɺنيةࢫللموظف؈ن -
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ࢫ - ࢫوالتماســـــكࢫبــــ؈نࢫفـــــر ةࢫللتعــــاو قالعمــــلࢫعڴـــــʄࢫســــيادةࢫالثقافـــــةࢫالتنظيميــــةࢫالمعـــــز ن ز
  .وجماعاتࢫالعمل

حࢫالمعنوʈةࢫلدٱڈم - فعࢫالر وتحقيقࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫو   .ر
كࢫالمعرࢭـــــــʏࢫبـــــــ؈نࢫ - ʈـــــــادةࢫالȘـــــــشا رלســـــــɺامࢫࢭـــــــʏࢫتنميـــــــةࢫمجتمعـــــــاتࢫالـــــــتعلمࢫالمɺنيـــــــةࢫو ز

  .الموظف؈ن
إعادةࢫتحليلࢫوتصميمࢫالوظائفࢫوفقاࢫݍݰـلاوةࢫ -

ً
ࢫلتȘناسـبࢫمـعࢫالمـستجداتࢫ(2015)

 .اݍݰديثة
ࢫكفاءةࢫاسȘثما - ىفعࢫمستو دࢫالȎشرʈةر  .ررࢫالموا
نـــــةࢫوالفعاليــــــةࢫوالفاعــــــةࢫ - والتعـــــديلࢫࢭــــــʏࢫالɺياɠــــــلࢫوالبۚـــــܢࢫالتنظيميــــــة؛ࢫلتحقيــــــقࢫالمر

 .التنظيمية
إعـــادةࢫتجديـــدࢫاللـــوائحࢫاݍݵاصـــةࢫبـــالموظف؈نࢫبمـــاࢫيـــتلاءمࢫمـــعࢫالتجديـــدࢫوالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫ -

 . بʋئةࢫالعمل
المحافظــــةࢫعڴــــʄࢫالبعــــدࢫالنفــــؠۜܣࢫوלɲــــساɲيࢫللمــــوظف؈ن؛ࢫلزʈــــادةࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫ -

 .ببʋئةࢫالعمل

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفية   :قتصɴيفࡧاݍݰقو

ئʋــسيةࢫȖغطــي ࢫإڲــʄࢫثلاثــةࢫأȊعـادࢫ رتـمࢫتقــسيمࢫɸــذهࢫاݍݰقـو ࢫعڴــʄࢫ(مجـالࢫالوظيفــةࢫمــنࢫحيـثࢫ: ق قاݍݰقــو
ࢫلـــــــشاغلࢫالوظيفـــــــة ةࢫوالتنظـــــــيم،ࢫواݍݰقـــــــو قלدا التواصـــــــلࢫ(،ࢫوࢭـــــــʏࢫالمجـــــــالࢫלɲـــــــساɲيࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫ)ر

  :؛ࢫوۂʏ)والعلاقات

ࡧوالتنظيمي: لالبعدࡧכو   . يלدار

ةࢫالمؤســـــسةࢫالتعليميـــــةࢫوالقـــــسمࢫأوࢫو ࢫالمـــــوظف؈نࢫعڴـــــʄࢫإدا رɸـــــوࢫالبعـــــدࢫالـــــذيࢫيخـــــتصࢫبحقـــــو ق
ةࢫالۘــــܣࢫيȘبعɺــــاࢫمــــنࢫحيــــثࢫ ࢫالــــوظيفي،ࢫوالمزايــــاࢫالوظيفيــــةࢫ،التقــــوʈمࢫالعــــادل: رלدا رࢫوالفقيــــةࢫوالتطــــو

ࢫإجبـــارࢫأوࢫضــغوط،ࢫوحقɺــمࢫࢭــʏࢫالمــشاركةࢫࢭــʏࢫاتخـــاذࢫ،المتنوعــة نࢫوحقɺــمࢫࢭــʏࢫالبقــاءࢫأوࢫتــركࢫالعمــلࢫدو
اتࢫو اتــــــبࢫواݍݰــــــوافزࢫالمناســــــبةرالقــــــرا ࢫوٮڈيئــــــةࢫبʋئــــــةࢫالعمــــــلࢫ،والتمكــــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫالعمــــــل،ࢫوحقɺــــــمࢫࢭــــــʏࢫالر

بــــــالتجɺ؈قاتࢫوɠــــــلࢫســــــبلࢫכمــــــنࢫوالــــــسلامة،ࢫوتطــــــوʈرɸمࢫوȖعــــــرʈفɺمࢫبحقــــــوقɺم،ࢫكمــــــاࢫيــــــتمࢫȖعــــــرʈفɺمࢫ
لياٮڈم ࢫوȖـسɺيلࢫɠـلࢫ،وحمايْڈمࢫمنࢫטسȘبعادࢫوالْڈمʋشࢫࢭʏࢫɠـلࢫمـاࢫفيـھࢫتطـوʈرɸم،وبواجباٮڈمࢫومسؤ

  .ࢫوتوف؈فࢫالبʋئةࢫלيجابيةࢫالمحفزةࢫللإنتاجࢫوجودةࢫכداء،وظيفيةمعاملاٮڈمࢫالܨݵصيةࢫوال

  ).الم۶ܣ(الوظيفيࡧ: البعدࡧالثاɲي

اجباتــــھࢫالوظيفيــــة؛منࢫتقـــــديرࢫ ࢫالموظــــفࢫاݍݵاصــــةࢫبــــأداءࢫمɺامــــھࢫو وࢫوʈتــــضمنࢫجميــــعࢫحقــــو ق
اتـــــھࢫمــــــنࢫالـــــسرقة،ࢫواݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫالملكيــــــةࢫ،وتكـــــرʈمࢫمـــــاࢫينجـــــزهࢫمــــــنࢫأعمال هࢫومباد روحمايـــــةࢫأفɢـــــا ر

فھࢫواحتياجاتھ،ايةࢫممتلɢاتھࢫالܨݵصيةࢫومقتɴياتھالفكرʈة،وحم ࢫوإعطائھࢫاݍݰقࢫࢭـʏࢫ،وࢫومراعاةࢫظر
ࢫخــوف،ࢫأوࢫٮڈديــد،ࢫأوࢫوعيــد ࢫبــدو نالــتظلمࢫوتقــديمࢫالــشɢاو هࢫعنــدࢫوقــوعࢫالظلــمࢫعليــھ،ي دࢫاعتبــا رࢫو ࢫ،ر

ʏࢫوالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤ ة،ࢫوȖــــܨݨيعࢫالتعــــاو نوتحف؈ــــقهࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتفــــوʈضࢫوالمبــــاد ɸــــاقࢫ،ر رࢫوتجنʋبــــھࢫל
ɢيجةࢫتȘالتنمر،ࢫوالمـضايقات،ࢫ،ليفھࢫبأعمالࢫكث؈فةوالضغوطࢫنɠساتࢫالسلبية؛ࢫ رࢫوحمايتھࢫمنࢫالمما

ࢫوالتقــدمࢫࢭـــʏࢫ،وטســْڈزاء هࢫالــوظيفيࢫوɠــلࢫمـــاࢫيمكنــھࢫمــنࢫالتطـــو رࢫوإعطائــھࢫاݍݰـــقࢫࢭــʏࢫتخطــيطࢫمـــسا ُ ر
  .وظيفتھ
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  . التواصلࡧوالعلاقاتࡧלɲسانية: البعدࡧالثالث

؈نࢫوالقيــــادات،ࢫوȋيــــٔڈمࢫوȋـــــ؈نࢫوȖــــشملࢫɠــــلࢫالتفــــاعلاتࢫاݍݰادثـــــةࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫالعمــــلࢫبـــــ؈نࢫالمــــوظف
ࢫبالمؤســسةࢫالتعليميـةࢫنفـسɺاࢫوالۘــܣࢫ اتࢫכخـر ةࢫأوࢫالقــسمࢫࢫوغ؈ـفɸمࢫࢭـʏࢫלدا ىملا٬ڈـمࢫࢭـʏࢫنفـسࢫלدا ر ر ز
ࢫامْڈـــــانࢫلكرامـــــةࢫأيࢫ ࢫوفـــــقࢫالقـــــيمࢫوالمبـــــادئࢫלســـــلاميةࢫوכخلاقيـــــاتࢫالمɺنيـــــةࢫبـــــدو نيجـــــبࢫأنࢫتɢـــــو ن

ࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫالـــنفس،ࢫومعاݍݨـــةࢫࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــز،موظــفࢫمɺمـــاࢫɠــاـنࢫمـــستواهࢫأوࢫمرتȎتـــھࢫالوظيفيـــة
ࢫوȋنـاءࢫالعلاقـاتࢫعڴـʄࢫاݍݰـوارࢫوטنفتـاحࢫعڴـʄࢫ،الصراعاتࢫواݍݵلافـات،ࢫوتقـديمࢫجميـعࢫأشـɢالࢫالـدعم

اءࢫوכفɢــــــار هࢫوأشــــــɢالھ،رجميـــــعࢫך ࢫبɢــــــلࢫصــــــو رࢫوحمايــــــةࢫالمــــــوظف؈نࢫمــــــنࢫالتمي؈ــــــقࢫالعنــــــصر ࢫودفــــــعࢫ،ي
  .الموظف؈نࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫوالفعالياتࢫالمجتمعيةࢫالمختلفةࢫ

ا    :ساتࡧالسابقةرالد

اســــاتࢫالــــسابقةࢫلــــمࢫتجــــدࢫالباحثــــةࢫ ࢭــــʏࢫحــــدودࢫجɺودɸــــاࢫ-رمــــنࢫخــــلالࢫمراجعــــةࢫالبحــــوثࢫوالد
ةࢫمباشـــــرة؛ࢫإنمـــــاࢫجـــــاءࢫ-البحثيـــــة ࢫלɲـــــسانيةࢫالوظيفيـــــةࢫبـــــصو اســـــةࢫتناولـــــتࢫقيـــــاسࢫاݍݰقـــــو رࢫأيࢫد ق ر

ةࢫ ســةࢫإســـفاتيجياتࢫإدا رȊعــضɺاࢫمتفرقــاࢫࢭــʏࢫالبحـــوثࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫجــودةࢫاݍݰيـــاةࢫالوظيفيــة،ࢫأوࢫمما ر
ً

د ࢫوالمنـــاخࢫ،العدالـــةࢫالتنظيميــة: ࢫأوࢫتلـــكࢫالۘــܣࢫركـــزتࢫعڴــʄࢫالمتغ؈ــفاتࢫالتنظيميـــةࢫمثــلࢫ،ࢫالȎــشرʈةرالمــوا
ࢫ..التنظيـــܣ تࢫضـــمنياࢫإڲـــʄࢫȊعـــضࢫɸـــذهࢫاݍݰقـــو اســـاتࢫالۘـــܣࢫأشـــا قوغ؈فɸا؛لـــذاࢫســـʋتمࢫاســـتعراضࢫالد

ً
ر ر

  :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

ســــةࢫمعلــــܣࢫالتعلـــــيمࢫالعــــامࢫࢭــــʏࢫا(2010)قــــامࢫالناصــــرࢫ- اكࢫومما اســــةࢫللكـــــشفࢫعــــنࢫإد رࢫبد ر لمملكـــــةࢫر
ࢫمعلــــمࢫ(1014)العرȋيــــةࢫالــــسعوديةࢫݍݰقــــوقɺمࢫالوظيفيــــة،ࢫوتــــمࢫتطبيــــقࢫاســــتȎيانࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫبلغــــتࢫ

ࢫجـــاءࢫمتوســـطاࢫومرتبـــاࢫحـــسبࢫכɸميـــةࢫɠالتـــاڲʏ. ومعلمـــة اكࢫاݍݰقـــو وȋيɴـــتࢫالنتـــائجࢫأنࢫإد
ً ً

ق ࢫ: ر قحقـــو
ࢫالمالية ࢫالنموࢫالم۶ܣ،ࢫواݍݰقو ࢫالتوظيف،ࢫوحقو ࢫالقانونية،ࢫوحقو قبʋئةࢫالعمل،ࢫواݍݰقو ق ق   . ق

دࢫالȎـشرʈةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالمــوظف؈نࢫ(2012)جـرتࢫعـودةࢫأ- رࢫبحثـاࢫɸـدفࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫأثـرࢫصـيانةࢫالمـوا
ً

اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫبلغتࢫ ࢫموظـفࢫࢭـʏࢫ(297)رࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴية،ࢫوتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالد
دࢫالȎــشرʈةࢫباݍݨامعـاتࢫالمبحوثــةࢫ(3) ـݰةࢫعـدمࢫوجــودࢫصـيانةࢫللمـوا رࢫجامعـات،ࢫوجـاءتࢫالنتــائجࢫموܷ

،ࢫكمــاࢫظɺـــرࢫ)الــفامجࢫالرفاɸيـــةࢫטجتماعيــة،ࢫوȋـــرامجࢫالــسلامةࢫالمɺنيـــة،ࢫوالــفامجࢫالـــܶݰية(الࢫࢭــʏࢫمجــــ
دࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظف؈ن   .   رتأث؈فࢫكب؈فࢫلصيانةࢫالموا

جــةࢫ(2012)أمــاࢫعابــدينࢫومــصطفىࢫ- اɠـاـتࢫالمــديرʈنࢫوالمعلمــ؈نࢫلد اســةࢫلمعرفــةࢫإد رࢫفقامــاࢫبــإجراءࢫد ر ر
ةࢫ ࢫלɲــسانيةࢫࢭــʏࢫלدا رتوظيــفࢫمبــادئࢫاݍݰقــو ســية،ࢫوقــدࢫطبــقࢫاســتȎيانࢫعڴــʄࢫعينــةࢫعــشوائيةࢫق المد

ُ
ر

ࢫمـديرا،ࢫو(36)طبقيةࢫبلغـتࢫ
ً

سࢫمحافظـةࢫالقـدس،ࢫوجـاءتࢫنتائجɺـاࢫمظɺـرة(475) رࢫمعلمـاࢫبمـدا
ً

أنࢫ: 
ســيةࢫɠــاـنࢫمتوســـطاࢫࢭـــʏࢫالمبــادئࢫالتاليـــة ةࢫالمد ࢫלɲـــسانࢫبـــالإدا توظيــفࢫحقـــو

ً
ر ر العـــدلࢫوלنـــصاف،ࢫ: ق

ات،ࢫ ࢭـــــʏࢫحــــــ؈نࢫɠــــاـنࢫمرتفعـــــاࢫࢭــــــʏࢫتوظيـــــفࢫטحــــــفام،ࢫروحرʈـــــةࢫالتعب؈ـــــف،ࢫوالمــــــشاركةࢫࢭـــــʏࢫصـــــناعةࢫالقــــــرا
ً

د   .روالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫوتوف؈فࢫالموا

ࢫ- اســـــةࢫالۘـــــܣࢫأجراɸـــــاࢫݯݨـــــاجࢫوالمـــــدɸو نكمـــــاࢫɸـــــدفتࢫالد ࢫإڲـــــʄࢫمعرفـــــةࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمنــــــاخࢫ(2013)ر
ʈــــ؈نࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫالفلــــسطيɴيةࢫȊغــــزة،ࢫوالۘــــܣࢫ رالتنظيــــܣࢫوالــــصراعࢫالتنظيــــܣࢫلــــدىࢫالمــــوظف؈نࢫלدا

وجــودࢫعلاقـــةࢫعكــسيةࢫقوʈـــةࢫدالــةࢫبـــ؈نࢫ: موظـــف،ࢫوخلــصتࢫإڲـــʄࢫالنتــائجࢫالتاليـــة (300)بلغــتࢫعينْڈــاࢫ
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العدالـــةࢫالتنظيميـــةࢫواݍݰـــوافز،ࢫوالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫوالـــصراعࢫالتنظيـــܣ،ࢫوظɺـــرتࢫاݍݰـــوافزࢫ
ادتࢫانخفضࢫالصراعࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل زكأك؆فࢫכȊعادࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫالصراع،ࢫفɢلماࢫ

ً
.  

اسةࢫ- إڲʄࢫتحديدࢫأثرࢫعلاقاتࢫالصداقةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫأداءࢫ (Amjad,et al., 2015)روɸدفتࢫد
ضـــاɸمࢫالوظيفي ونيـــةࢫتـــركࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫمعاɸـــدࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫاݍݵاصــــةࢫ،رالمـــوظف؈نࢫلمɺـــامɺم،ࢫوعڴـــʄࢫ

اسـةࢫعڴــʄ،بـإقليمࢫالبنجـابࢫالباكـستانية موظـفࢫࢭـʏࢫخمـسةࢫمعاɸــدࢫ(500)رࢫحيــثࢫطبـقࢫاسـتȎيانࢫالد
ـفامࢫوالـصداقةࢫلɺـاࢫعلاقـةࢫإيجابيـةࢫدالـةࢫعڴـʄࢫأداءࢫأنࢫوجودࢫعلاقـاتࢫטح: خاصـةࢫوأظɺرتࢫالنتائجࢫ

ضــــاهࢫالــــوظيفيࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫتتوســــطࢫȊــــشɢلࢫكب؈ــــفࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫכداءࢫالــــسياࢮʏࢫونيــــةࢫتــــركࢫ رالموظــــفࢫو
مــةࢫلــضمانࢫســيادةࢫɸــذهࢫالعلاقــاتࢫوالتفــاعلاتࢫ اســةࢫباتخــاذࢫالتــداب؈فࢫاللا زالعمــلࢫ؛ࢫلــذاࢫأوصــتࢫالد ر

  .غ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

اســـــةࢫ- تبــــاطࢫوכثـــــرࢫبــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫجـــــودةࢫ(2015)ســــوارࢫوالباشـــــقاڲʏࢫرواســــْڈدفتࢫد رࢫتحديــــدࢫعلاقـــــةࢫט
اݍݰيـــاةࢫالوظيفيـــةࢫوالقلـــقࢫالتنظيـــܣ،ࢫحيـــثࢫطبقـــتࢫاســـتȎيانࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعـــشوائيةࢫȊـــسيطةࢫبلغـــتࢫ

وجـودࢫضـعفࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأȊعـادࢫاݍݰيــاةࢫ: ࢭـʏࢫɠليـاتࢫجامعـةࢫدɸـوك،ࢫوأظɺـرتࢫالنتـائجࢫ موظـف) 328(
ࢫوالمɢافآت( الوظيفيةࢫ ࢫوالمـشاركةࢫ،والعملࢫاݍݨمـاڤʏ،وטسـتقلالية،وفࢫالعملࢫالمعنوʈةࢫوظر،رכجو

تبـــاطࢫوأثــــرࢫ،)ࢫوالتحــــس؈نࢫالمـــستمر،ࢭـــʏࢫالقرار،والمزايـــاࢫالوظيفيــــة،والنموࢫالم۶ـــܣ ركمــــاࢫظɺـــرࢫتࢫعلاقــــةࢫا
ادࢫتحقيـــقࢫɸـــذهࢫטȊعـــادࢫقـــلࢫالقلـــقࢫالتنظيـــܣࢫبأنواعـــھ،لɺــذهࢫכȊعـــادࢫࢭـــʏࢫالقلـــقࢫالتنظيـــܣ ࢫ،زࢫفɢلمـــاࢫ

ةࢫاحــــفامࢫ اٮڈموركمـــاࢫأوصــــتࢫبـــضر اءࢫالمـــوظف؈نࢫوحــــرʈْڈمࢫࢭـــʏࢫالعمــــل،ࢫوالثقـــةࢫࢭــــʏࢫقـــد رآ ࢫوحقɺــــمࢫࢭــــʏࢫ،ر
ات   . رالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا

دࢫالȎــشرʈة،ࢫ(Teshome,T., 2018)كمــاࢫقــامࢫ- جــةࢫتنميــةࢫالمــوا اســةࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫحالــةࢫود رࢫبد ر ر
انࢫواقـــفاحࢫإســـفاتيجيةࢫللتـــدخلࢫלســـفاتيڋʏࢫبـــثلاثࢫجامعـــاتࢫعامـــةࢫبأثيوȋيـــا،ࢫوتـــمࢫتطبيـــقࢫטســـتȎي

ؤســاءࢫכقــسامࢫوالمــوظف؈نࢫوقــدࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫ(87)عڴــʄࢫعينــةࢫعــشوائيةࢫبلغــتࢫ رࢫمــنࢫعمــداءࢫو
دࢫالȎـــشرʈةࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫالـــثلاثࢫجـــاءࢫمتوســـطاࢫوɠــاـنࢫترتʋـــبࢫכȊعـــادࢫاݍݵاصـــةࢫ معـــدلࢫتنميـــةࢫالمـــوا

ً
ر

دࢫɸــــــــو  ،،ࢫوטنفتـــــــــاح)טســـــــــȘباقية( ࢫوالفاعليــــــــةࢫ،وטســـــــــتقلالية،ࢫوכصالة،نالتعـــــــــاو: ربȘنميــــــــةࢫالمـــــــــوا
اســــــــــــةࢫالعناصـــــــــــرࢫالۘــــــــــــܣࢫȖــــــــــــستحقࢫטɸتمــــــــــــامࢫوالتــــــــــــدخلࢫ،ࢫوالثقــــــــــــة،والمواجɺـــــــــــة رࢫوقــــــــــــدࢫحــــــــــــددتࢫالد

ࢫفٕڈـــاࢫبالعمـــل،وࢫتحديـــدࢫفجـــواتࢫالكفـــاءة،ࢫ:לســـفاتيڋʏ؛وۂʏࢫ نإيجـــادࢫبʋئـــةࢫجاذبـــةࢫʇـــستمتعࢫالعـــاملو
ومــــــساعدةࢫالمــــــوظف؈نࢫعڴــــــʄࢫالــــــتعلم،ࢫوטنفتــــــاحࢫومناقــــــشةࢫالمــــــشاɠلࢫعلانيــــــةࢫبــــــدلࢫاٮڈــــــامࢫالمــــــوظف؈نࢫ

ɺمࢫلبعضࢫمنࢫخلفɺعضȊم.  

اســةࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫأثــرࢫالتنــوعࢫمــنࢫحيــثࢫ(Zhuwao,et al,2019)وأمــاࢫ- رࢫفقــدࢫقــامواࢫبــإجراءࢫد
ࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظف؈نࢫࢭـʏࢫمؤسـساتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫبجنـوبࢫأفرʈقيـا) أنۙܢࢫ،ذكر(اݍݨɴسࢫ ࢫوتـمࢫ،قوالعر

ࢫموظـــــفࢫأɠــــاـديܣࢫوغ؈ـــــفࢫ(258)تطبيـــــقࢫاســـــتȎيانࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫعـــــشوائيةࢫطبقيـــــةࢫمـــــستعرضةࢫبلغـــــتࢫ
ࢫيـــــؤثرࢫࢭــــــʏࢫأداءࢫأɠــــاـديܣࢫبج قامعـــــةࢫفينــــــدا،ࢫوأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫالتنــــــوعࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫاݍݨــــــɴسࢫوالعـــــر

عايـةࢫ رالموظف؈نࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫإذاࢫقامتࢫاݍݨامعةࢫباتخاذࢫالسياساتࢫوלسـفاتيجياتࢫالۘـܣࢫتـضمنࢫ
ʈبࢫوالتوجيـــــھ ات،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫبـــــرامجࢫالتـــــد روحمايـــــةࢫɸـــــذاࢫالتنـــــوعࢫمـــــنࢫالتجـــــاو ســـــاتࢫ،ز رࢫودعـــــمࢫالمما

ࢫواحـــــفامࢫالتنــــوعࢫبــــ؈نࢫالمــــوظف؈ن،ࢫوتوجيــــھࢫالــــسلوكياتࢫباتجـــــاهࢫלيجابيــــةࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫعڴــــ نʄࢫالتعــــاو
  .فعاليةࢫכداءࢫالتنظيܣ

ࢫ- سࢫاݍݰɢوميـةࢫࢭـʏࢫ(2019)يࢭʏࢫح؈نࢫقامࢫالع؇ق جةࢫإداكࢫمعلܣࢫالمـدا اسةࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتحديدࢫد رࢫبد ر ر
اسةࢫمنࢫ ɸمࢫ(343)ردولةࢫالɢوʈتࢫݍݰقوقɺمࢫالوظيفية،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫالد رࢫمعلماࢫومعلمةࢫتمࢫاختيـا

ً

سࢫاݍݰɢوميــــةࢫݍݰقـــــوقɺمࢫ: وأظɺــــرتࢫالنتـــــائج. بطرʈقــــةࢫعــــشوائيةࢫȊـــــسيطة اكࢫالمعلمــــ؈نࢫبالمـــــدا رأنࢫإد ر
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ʏࢫالنحــوࢫالتــاڲʄـاـنࢫمرتفعــا،ࢫوجــاءتࢫمرتبــةࢫحــسبࢫمتوســطاٮڈاࢫعڴــɠالوظيفيــةࢫ
ً

ࢫبʋئــةࢫالعمــل،ࢫ:  قحقــو
ࢫالتوظيفࢫوالنموࢫالم۶ܣ ࢫالقانونيةࢫوالȘشرʉعية،ࢫوحقو ࢫالمالية،ࢫواݍݰقو قواݍݰقو ق   .ق

ࢫفقـــــامࢫببحـــــثࢫاســـــْڈدفࢫتطـــــوʈرࢫمقيـــــاسࢫدقيـــــقࢫلأȊعـــــادࢫجـــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫ(2019) أمـــــاࢫعبـــــدࢫالـــــرحمن-
ʈةࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫכجɺـزةࢫ اتࢫלدا ࢫالمɺا ࢫɸذهࢫכȊعادࢫوعلاقْڈاࢫبمستو رالوظيفية،ࢫوتحديدࢫمستو ر ى ى

ȋاࢫمـــنࢫ(299)اݍݰɢوميـــةࢫالـــسعودية،ࢫوطبقـــتࢫاســـȘبانةࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعـــشوائيةࢫعنقوديـــةࢫبلغـــتࢫ ࢫمتـــد
ً
ر

ةࢫالعامـةمـوظفيࢫכجɺـزةࢫاݍݰɢوميــةࢫبمع اسـةࢫإڲـʄ. رɺـدࢫלدا أنࢫمقيــاسࢫجـودةࢫاݍݰيــاةࢫ: روتوصــلتࢫالد
ࢫمــنࢫثمانيــةࢫعوامــل؛ࢫۂــʏࢫ ࢫعڴــʄࢫبɴيــةࢫعامليــةࢫتتɢــو نالوظيفيــةࢫينطــو خــصائصࢫالوظيفة،أســلوبࢫ: ي

ࢫوالمɢافـــــــآت فرصࢫالنمـــــــوࢫالم۶ـــــــܣࢫوالتقـــــــدمࢫالوظيفي،المـــــــشاركةࢫࢭـــــــʏࢫاتخـــــــاذࢫالقـــــــرار،ࢫ،رלشـــــــراف،כجو
فࢫالعمـــــلࢫالماديـــــةࢫالعلاقـــــاتࢫלɲـــــسانيةࢫبـــــ؈نࢫالزملاء،مر ࢫبـــــ؈نࢫالعمـــــلࢫوכســـــرة،ࢫظـــــر واعـــــاةࢫالتـــــواز ن

جاءتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫوɠانࢫأك؆فɸاࢫتوافراࢫȊعدࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫ.
ً

مـــــلاءࢫالعمـــــل اتࢫ،زبــــ؈نࢫ ࢫالمɺـــــا تبــــاطࢫإيجـــــاȌيࢫبـــــ؈نࢫتـــــوفرࢫجــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫالوظيفيـــــةࢫومـــــستو رࢫوظɺـــــرࢫا ىر
ʈةࢫللموظف؈نࢫ اس.رלدا صـدࢫوقيـاسࢫجـودةࢫاݍݰيـاةࢫالوظيفيـةࢫلتحـسئڈاࢫركماࢫأوصتࢫالد ةࢫ رةࢫبـضر ور

 .  وتطوʈرɸا

ࢫ- تبــــاطࢫ(Van Rensburg,Rthmann.2020)ىأجــــر اســــةࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫكيفيــــةࢫا رࢫد ر
دࢫالوظيفــة ســاتࢫالتنظيميــةࢫלيجابيــةࢫبمتطلبــاتࢫومــوا رالمما ࢫوقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫ،ر

اسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫبلغـتࢫ ࢫوقـدࢫأظɺــرتࢫ،مــنࢫثـلاثࢫجامعـاتࢫࢭـʏࢫجنـوبࢫأفرʈقيـا(339)رݍݨمـعࢫبيانـاتࢫالد
ســــاتࢫالتنظيميــــةࢫלيجابيــــةࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫטحــــفام ،ࢫوالȘــــسامح،رالنتــــائجࢫأنࢫالمما ࢫ،يࢫوالــــدعمࢫالمعنــــو

ɸــاࢫࢭــʏࢫجــودةࢫأدا٬ڈــم ࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫ،روالرعايــةࢫوלلɺــام؛ࢫɠانــتࢫذاتࢫأɸميــةࢫللمــوظف؈نࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫدو
،ࢫوعـــدمࢫكفايــــةࢫالمـــوظف؈نࢫالـــذينࢫعـــانواࢫمـــنࢫضـــعفࢫɸـــذهࢫالمم ســـاتࢫأدىࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫغمـــوضࢫالـــدو را ر

ملاءࢫالعمل ʈبࢫوالتطوʈر،ࢫوسوءࢫالعلاقةࢫمعࢫالمشرف؈نࢫو زالتد ࢫبالراحةࢫالنفـسيةࢫ،ر رࢫونقصࢫالشعو
ملا٬ڈم   .زوטجتماعيةࢫعڴʄࢫعكسࢫ

دࢫالȎــشرʈةࢫ,el at,2020)  (Al-Taiiوقـام- ࢫاݍݰفــاظࢫعڴـʄࢫالمــوا اســةࢫɸـدفتࢫإڲــʄࢫتحديـدࢫدو رࢫبـإجراءࢫد رر
ةࢫوصـــــيانْڈاࢫࢭــــــʏࢫتح دࢫالȎـــــشرʈةࢫعڴــــــʄࢫالقــــــد رقيـــــقࢫالرشــــــاقةࢫالتنظيميـــــة،ࢫومعرفــــــةࢫتــــــأث؈فࢫصـــــيانةࢫالمــــــوا ر

التنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫإقليمࢫكردستانࢫالعراق،وتمࢫتطبيقࢫטستȎيانࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫ
ســةࢫ،ࢫجامعـة(11)ࢫمـنࢫ(107)أعـضاءࢫمجـالسࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݵاصـةࢫبلغــتࢫ رࢫوأظɺـرتࢫالنتـائجࢫأنࢫمما

دࢫالȎـــــشرʈةࢫجـــــ دࢫ،اءتࢫمتوســـــطةرصـــــيانةࢫالمـــــوا رࢫوأنࢫɸنـــــاكࢫعلاقـــــةࢫدالـــــةࢫإيجابيـــــةࢫبـــــ؈نࢫصـــــيانةࢫالمـــــوا
ةࢫاɸتمـامࢫقـادةࢫاݍݨامعـاتࢫ ʈادةࢫלنجازࢫالتنظيـܣ،ࢫوأوصـتࢫبـضر ورالȎشرʈةࢫوالرشاقةࢫالتنظيميةࢫو ز
بالأɲـشطةࢫالوقائيـةࢫواݍݵـدماتࢫטجتماعيـةࢫوالـܶݰية،وتوف؈فࢫالـسلامةࢫالمɺنيـةࢫوטسـتقرارࢫالـوظيفيࢫ

 .نࢫللموظف؈نالمتعلقࢫبالطمأنʋنةࢫوכم

اساتࡧالسابقة   :رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

اسـة- ࢫالوظيفيــة؛ࢫكد اسـاتࢫتناولــتࢫاݍݰقـو رࢫȊعـضࢫɸــذهࢫالد ࢫ(2012)الناصــرࢫ: قر ؛ࢫ(2019)ي،ࢫوالع؇ــق
اســـــــــــةࢫعابـــــــــــدينࢫ اكࢫالمـــــــــــوظف؈نࢫومعـــــــــــرفْڈمࢫ٭ڈـــــــــــاࢫࢭـــــــــــʏࢫمؤســـــــــــساتࢫالتعلـــــــــــيم،ࢫأمـــــــــــاࢫد رمـــــــــــنࢫحيـــــــــــثࢫإد ر

ࢫלɲــــــــــسانية(2012)ومــــــــــصطفى اكࢫالمــــــــــوظف؈نࢫلتوظيــــــــــفࢫاݍݰقـــــــــــو قࢫفركــــــــــزتࢫعڴـــــــــــʄࢫإد ࢫبالمؤســـــــــــسةࢫر
اســــات، ةࢫمباشــــرةࢫفقـــطࢫࢭــــʏࢫɸـــذهࢫالد ࢫبـــصو رالتعليميـــة،ࢫوʉعــــدࢫɸـــذاࢫالتنــــاو ر اســـةࢫاݍݰاليــــةࢫ،ل رأماࢫالد

ࢫالوظيفيةࢫوלɲسانيةࢫمعاࢫࢭʏࢫالمقياسࢫالمقفح فانفردتࢫȊشموليةࢫاݍݰقو
ً

  .ق
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ةࢫضــمنية؛ࢫ- ࢫלɲـسانيةࢫالوظيفيـةࢫبـصو اسـاتࢫركـزتࢫعڴـʄࢫجوانــبࢫمـنࢫاݍݰقـو رࢫكمـاࢫأنࢫȊعـضࢫالد ق ر
اســـةࢫ: مٔڈــا ࢫوالۘــܣࢫبحثـــتࢫأثـــرࢫعلاقـــاتࢫالــصداقةࢫوטحـــفامࢫالمتبـــادلࢫبـــ؈نࢫ(Amjad,et al., 2015)رد

اســـة رمــلاءࢫالعمــل،ࢫود ) أنۙــܣ/ ذكــر(الۘــܣࢫتناولــتࢫالتنــوعࢫمــنࢫحيــثࢫالنــوعࢫ ) Zhuwao,et al,2019 (ز

اســة الۘـܣࢫبحثــتࢫࢭــʏࢫأثــرࢫ )Van Rensburg,Rthmann.2020( روالتنـوعࢫالعرࢮــʏࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫالعمــل،ࢫود
اسـةࢫاݍݰاليـةࢫفࢼـܣࢫالسلوكياتࢫالتنظيمي رةࢫלيجابية؛ࢫɠالȘسامحࢫوالدعمࢫوالرعايةࢫوטلɺام،ࢫأماࢫالد

ةࢫمباشرةࢫومحددة اتࢫالمقياسࢫالمقفحࢫبصو رȖشملࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫࢭʏࢫعبا   .ر

اسةࢫعبدࢫالرحمنࢫ- ࢫبتطوʈرࢫمقياسࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيـةࢫبـالأجɺزةࢫاݍݰɢوميـةࢫ(2019)رࢫقامتࢫد
ࢫوالمɢافــــآت،ࢫوالمــــشاركةࢫࢭــــʏࢫبالمملكــــة،ࢫوȌعــــضࢫأȊعــــادࢫالمقيــــاسࢫتــــضمنࢫاݍ ࢫالوظيفيــــة؛ࢫɠـــاـلأجو رݰقــــو ق

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫتقـومࢫبȎنــاءࢫمقيـاسࢫجديـد؛ࢫولـʋسࢫتطـوʈرࢫمقيـاسࢫمعــدࢫ اتࢫوغ؈فɸـا،ࢫوالد راتخـاذࢫالقـرا ر
مـــــنࢫقبـــــل،ࢫكمـــــاࢫأنࢫȊعـــــضࢫכȊعـــــادࢫالموجـــــودةࢫبمقيـــــاسࢫجـــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫالوظيفيـــــةࢫشـــــملɺاࢫالمقيـــــاسࢫ

  . المقفح

اســـاتࢫالـــسابقةࢫتـــأث؈فاࢫ- ࢫأظɺــرتࢫȊعـــضࢫالد
ً

دࢫالȎـــشرʈةࢫوالۘـــܣࢫر ســاتࢫالتنظيميـــةࢫوصـــيانةࢫالمـــوا رللمما ر
اســـةࢫعــودةࢫ ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيــةࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمــوظف؈نࢫكد رتخــصࢫضـــمناࢫاݍݰقــو ق

ً
اســـةࢫ(2012) ر،ࢫود

ࢫ اسـة(2013)نݯݨـاجࢫوالمـدɸو ࢫالـصراعࢫالتنظيـܣ،ࢫود رࢫعڴـʄࢫخفـضࢫمـستو  Amjad,et al., 2015( ى
اســـةࢫســـوارࢫ) ࢫ(2015)والباشـــقاڲʏࢫرعڴـــʄࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫونيـــةࢫتـــركࢫالعمـــل،ࢫود ىࢫعڴـــʄࢫتقليـــلࢫمـــستو

اســــة ࢫࢭـــــʏࢫمعرفــــةࢫاتجاɸـــــاتࢫالتــــدخلࢫלســـــفاتيڋʏࢫ(Teshome,T., 2018) رالقلــــقࢫالتنظيـــــܣ،ࢫود
دࢫالȎــشرʈة اســـةࢫ،رلتحــس؈نࢫوتطـــوʈرࢫالمـــوا عڴــʄࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫ)  Al-Taii,et  al  (2020,رࢫود

  .وלنجازࢫالتنظيܣ

اســـــاتࢫســـــابقةࢫعرȋيـــــةࢫأوࢫأج- اܷـــــݳࢫلتقيـــــيمࢫرلــــمࢫتجـــــدࢫالباحثـــــةࢫد ونȎيـــــةࢫتـــــضمنتࢫمقيـــــاسࢫمحـــــددࢫو
ࢫלɲـــسانية اســـاتࢫ قاݍݰقــو اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعـــنࢫالد رالوظيفيـــةࢫبالمؤســـساتࢫالتعليميـــةࢫممـــاࢫيم؈ـــقࢫالد ر

  .السابقةࢫجميعɺا

اٮڈـــــا،ࢫ- اســــاتࢫالـــــسابقةࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫأȊعــــادࢫالمقيــــاسࢫوصــــياغةࢫعبا رࢫاســــتفادࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏࢫمــــنࢫالد ر
ةࢫالمقيـاسࢫالمقـفحࢫوموثوقيتـھࢫࢭـʏࢫومعرفةࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخ ردامɺاࢫلتحديدࢫقـد

  .  قياسࢫماࢫوضعࢫلأجلھ

اسة    :رלجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللد

اســـة اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫ :رمـــنݤݮࡧالد رتـــمࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍʏ؛ࢫلمناســـȎتھࢫللد
اســـــة،ࢫوتحديــــدࢫاســـــتجاباٮڈمࢫواســـــتخدامɺاࢫࢭــــʏࢫتحديـــــدࢫالـــــصدقࢫوالثبـــــاتࢫ اءࢫعينـــــةࢫالد راستقــــصاءࢫآ ر

  .مقياسلل

اسة عـةࢫ: رمجتمعࡧالد ࢫبɢلࢫمقـارࢫاݍݨامعـةࢫالمو زشملࢫجميعࢫموظفيࢫوموظفاتࢫجامعةࢫأمࢫالقر ى
ࢫموظفࢫوموظفةࢫحسبࢫלحصائيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ(2538)بمدينةࢫمكةࢫالمكرمة،ࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

ا؟ۜܣࢫ   .1440رمنࢫعمادةࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالعامࢫالد

ــــة اسـ اســـــةࢫتـــــمࢫ: رعينـــــةࡧالد رنظـــــراࢫلكـــــفࢫمجتمـــــعࢫالد
ً

ࢫ(684)أخـــــذࢫعينـــــةࢫعـــــشوائيةࢫطبقيـــــةࢫبلغـــــتࢫ
اسة ݳࢫخصائصࢫعينةࢫالد ࢫالتاڲʏࢫيوܷ رموظفࢫوموظفةࢫواݍݨدو   : ل
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ࡧ   )1(لاݍݨدو

اسةࡧوفقاࡧللمتغ؈فاتࡧ اتࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧلأفرادࡧعينةࡧالد التكرا
ً

ر النوع،ࡧالمؤɸلࡧالعلمي،ࡧ(ر
  )المسمىࡧالوظيفي،ࡧسنواتࡧاݍݵفة

  الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد المتغ؈ف

  %47.84 310  ذكر
  النوع

  %52.16  338  أنۙܢ

اساتࢫعليا   %11.27  73  رد

ʈوس   %61.27  397  ربɢالو

  %8.80  57  دبلوم

المؤɸلࡧ
  العلمي

  %18.67  121  ىأخر

المسمىࡧ  %73.83  505  يموظفࢫإدار
  %20.91  143  موظفࢫفۚܣ  الوظيفي

  %9.57  62  ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

ࢫ10ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ-ࢫسنواتࢫ5منࢫ
  سنوات

258  39.81%  

ࢫ15ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ-ࢫسنواتࢫ10منࢫ
  سنة

174  26.85%  

سنواتࡧ
  اݍݵفة

  %23.77  154  ࢫسنةࢫفأك؆ف15

  %100  684  المجموع

اسة   :رخطواتࡧبناءࡧمقياسࡧالد

ࢫمـــــنࢫ   ࢫלɲـــــسانيةࢫ) 47(نتـــــمࢫبنـــــاءࢫمقيـــــاسࢫمɢـــــو ســـــةࢫاݍݰقـــــو قفقـــــرةࢫتمثـــــلࢫمؤشـــــراتࢫمما ر
ࢫأس اســـــية،ࢫوفـــــقࢫاتبـــــاعࢫرالوظيفيـــــةࢫللمـــــوظف؈نࢫࢭـــــʏࢫمؤســـــساتࢫالتعلـــــيم،ࢫوذلـــــكࢫضـــــمنࢫثلاثـــــةࢫمحـــــاو

  :اݍݵطواتࢫالتالية

أولا
ً

ࢫ: ةࢫاݍݵدمــةࢫالمدنيــةࢫبالمملكـةࢫالعرȋيــةࢫالـسعوديةࢫاݍݵاصــةࢫبحقــو ا قࢫمراجعـةࢫلــوائحࢫوأنظمـةࢫو ر ز
عايـــةࢫ دࢫالȎـــشرʈةࢫمـــنࢫحيـــثࢫ اجبـــاٮڈم،ࢫوالكتـــبࢫوالبحـــوثࢫالـــسابقةࢫالۘـــܣࢫتناولـــتࢫالمـــوا رالمـــوظف؈نࢫو ر و

ســـــةࢫحقـــــوقɺمࢫوصـــــيانْڈا،ࢫوتلـــــكࢫالۘـــــܣࢫتناولـــــتࢫجـــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫالوظيف ريـــــة،ࢫوالمنـــــاخࢫالتنظيـــــܣ،ࢫومما
ࢫלɲــــسان؛ࢫ اســــاتࢫاݍݵاصــــةࢫبحقــــو قالــــسلوكياتࢫלيجابيــــةࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫالعمــــل،ࢫإضــــافةࢫللوثــــائقࢫوالد ر
ولاســيماࢫࢭــʏࢫالمؤســساتࢫالتعليمية،وأيـــضاࢫاݍݵــفةࢫالعمليــةࢫللباحثــةࢫمـــنࢫمعاʇــشةࢫالواقــعࢫالفعڴــʏࢫࢭـــʏࢫ

ً
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ࢫ،بʋئــةࢫمؤســساتࢫالتعليم اتࢫالۘــܣࢫتخــصࢫاݍݰقــو قɠــلࢫɸــذهࢫالمــصادرࢫتــمࢫتوظيفɺــاࢫلاســتخلاصࢫالعبــا ر
  .לɲسانيةࢫالوظيفيةࢫلموظفيࢫمؤسساتࢫالتعليم

ثانيا
ً

ࢫللمقياسࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ تم:    :رتحديدࢫثلاثةࢫمحاو

ࡧכو لالمحو ࢫوالتنظيܣ:ر   .(18)وعددࢫفقراتھࢫ .يࢫלدار

ࡧالثاɲي   .(17)وعددࢫفقراتھࢫ. الوظيفي: رالمحو

  .(12)وعددࢫفقراتھࢫ. ࢫالتواصلࢫوالعلاقات:ࡧالثالثرالمحو

ثالثـــا
ً

ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫوفـــقࢫنمـــوذجࢫ:  ســـةࢫاݍݰقـــو جـــةࢫمما قتـــمࢫتحديـــدࢫقيـــاسࢫטســـتجابةࢫلد ر ر
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫعڴ :  

  :قياسࡧטستجابة

ࡧمن) 1(مقفحࡧ   :نخما؟ۜܣࡧمكو

دائما
ً

  

5  

غالبا
ً

  

4  

أحيانا
ً

  

3  

ا ناد
ً
  ر

2  

أبدا
ً

  

1  

ࡧمن) 2(مقفحࡧ   :نخما؟ۜܣࡧمكو

جةࡧعاليةࡧ ربد
جدا
ً

  

5  

  عالية

4  

  متوسطة

3  

  منخفضة

2  

منخفضةࡧجدا
ً

  

1  

اȊعا
ً

  )ىصدقࡧالمحتو(صدقࡧالمحكم؈نࡧ: ر

ســةࢫ جـةࢫمما ࢫفقـدࢫقامـتࢫالباحثـةࢫȊعـرضࢫالمقيـاسࢫالمقـفحࢫلتقيـيمࢫد رلمعرفـةࢫصـدقࢫالمحتـو ر ى
ࢫלɲــــــسانيةࢫالمɺنيــــــةࢫبالمؤســــــساتࢫالتعليميــــــةࢫعڴــــــʄࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫالمح كمــــــ؈نࢫمــــــنࢫاݍݵــــــفاءࢫقاݍݰقــــــو

تبـــاطࢫɠـــلࢫفقـــرةࢫمـــنࢫ(12)المتخصـــص؈نࢫوأســـاتذةࢫاݍݨامعـــاتࢫوعـــددɸمࢫ ر؛ࢫوذلـــكࢫللتأكـــدࢫمـــنࢫمـــدىࢫا
ࢫالـــذيࢫتɴتـــܣࢫإليـــھ،ࢫومـــدىࢫوضـــوحࢫɠـــلࢫفقـــرةࢫوســـلامةࢫصـــياغْڈاࢫاللغوʈـــةࢫوملاءمْڈـــاࢫ رفقراٮڈـــاࢫبـــالمحو

ࢫتحـسئڈا،ࢫوذلـكࢫباݍݰـذف،ࢫأوࢫלضـافة،ࢫأ وࢫقلتحقيقࢫالɺدفࢫالذيࢫوضعتࢫمـنࢫأجلـھ،ࢫواقـفاحࢫطـر
ࢫقامـــتࢫ نـــھࢫمناســـبا،ࢫوࢭـــʏࢫضـــوءࢫالتوجٕڈـــاتࢫالۘـــܣࢫأبـــداɸاࢫالـــسادةࢫالمحكمـــو نإعـــادةࢫالـــصياغةࢫبمـــاࢫير

ً
و

منࢫالمحكم؈ن؛ࢫوذلكࢫبحذفࢫفقـرةࢫمـنࢫ%) 80(الباحثةࢫبإجراءࢫالتعديلاتࢫالۘܣࢫاتفقࢫعلٕڈاࢫأك؆فࢫمنࢫ
ࢫالثـــاɲي ࢫالثلاثـــةࢫليــــصب،رالمحـــو ࢫالثالـــث،ࢫوإعـــادةࢫصـــياغةࢫالفقـــراتࢫࢭـــʏࢫالمحـــاو روفقرت؈نࢫمـــنࢫالمحـــو حࢫر

ࢫبالإجمــاعࢫقيــاسࢫטســتجاباتࢫوفــقࢫالمقــفحࢫ) 44(عـددࢫفقــراتࢫالمقيــاسࢫ نفقــرة،ࢫكمــاࢫحــددࢫالمحكمــو
 . الثاɲيࢫ

اسة   :رخطواتࡧتطبيقࡧأداةࡧالد

اســة،ࢫ قيــاࢫعڴــʄࢫعينــةࢫالد تھࢫالٔڈائيــةࢫإلكفونيــاࢫو ʉــعࢫالمقيــاسࢫࢭــʏࢫصــو رࢫقامــتࢫالباحثــةࢫبتو ر
ً ً

و ر ز
ࢫتطبيقــھࢫحـواڲʏࢫ اســتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــة،ࢫوتفرʉغɺــا،ࢫࢫأســابيع،ࢫثــمࢫȊعـدࢫذلــكࢫتـمࢫجمــعࢫ(4)قواسـتغر

وتحليلɺــاࢫإحــصائياࢫباســتخدامࢫبرنــامجࢫ
ً

(SPSS)رنــامجࢫȋࢫو،(Amos) اســة . رللإجابــةࢫعڴــʄࢫȖــساؤلاتࢫالد
تبـــاط،ࢫ اتࢫوالɴـــسبࢫالمئوʈـــة،ࢫومعـــاملاتࢫט روتـــمࢫاســـتخدامࢫأســـاليبࢫלحـــصائيةࢫالمناســـبة؛ࢫɠــاـلتكرا ر
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نبــــاخࢫألفــــاࢫكوالتحليــــلࢫالعــــامڴʏࢫטستكــــشاࢭʏࢫوالتوليــــدي،ࢫومعامــــلࢫ ࢫ،Cronbach's Alpha (α)ور
  .والتجزئةࢫالنصفية

اسةࡧوتفس؈فɸا   :رعرضࡧنتائجࡧالد

ࢫ :لלجابـةࡧعــنࡧالــسؤالࡧכو ســةࢫاݍݰقــو جــةࢫمما قمــاࢫدلالاتࢫثبــاتࢫالمقيــاسࢫالمقــفحࢫلتقيــيمࢫد ر ر
  .לɲسانيةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسساتࢫالتعليمية؟

نࢫ ȋـــةࢫأوࢫالنتـــائجࢫࢫɸـــوࢫأنࢫȖعطـــيࢫכداةࢫنتـــ(1996)والثبـــاتࢫكمـــاࢫʇـــش؈فࢫعبيـــداتࢫوآخـــر رائجࢫمقا
فࢫمتماثلـــة،ࢫوســـوفࢫتقـــومࢫالباحثـــةࢫبحـــسابࢫالثبـــاتࢫللمقيـــاسࢫالمقـــفحࢫ ونفـــسɺاࢫإذاࢫطبقـــتࢫࢭـــʏࢫظـــر
ࢫלɲــــسانيةࢫالوظيفيــــةࢫبالمؤســــساتࢫالتعليميــــةࢫباســــتخدامࢫمعامــــلࢫ ســــةࢫاݍݰقــــو جــــةࢫمما قلتقيــــيمࢫد ر ر

ࢫا ࢫنباخ،ࢫواستخدامࢫطرʈقةࢫالتجزئةࢫالنصفيةكماࢫتبʋنھࢫنتائجࢫاݍݨداو لثباتࢫألفاࢫكر   :لتاليةو

نباخ-1  :وࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكر

ࢫלɲـــسانيةࢫالمɺنيـــةࢫ ســـةࢫاݍݰقـــو جـــةࢫمما قتـــمࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫثبـــاتࢫالمقيـــاسࢫالمقـــفحࢫلتقيـــيمࢫد ر ر
ݳࢫذلك ࢫالتاڲʏࢫيوܷ نباخ،ࢫواݍݨدو لبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫباستخدامࢫمعاملࢫثباتࢫألفاࢫكر   .و

ࡧ   )2(لاݍݨدو

نباخ  رالمحاو   وألفاࡧكر

ࢫوالتنظيܣ   0,924  يלدار

  0.945  وظيفيال

  0.924  التواصلࢫوالعلاقات

  0.972  الثباتࡧالكڴʏࡧللمقياس

ࡧالمقياس نباخࡧلمحاو رمعاملࡧالثباتࡧألفاࡧكر   :و

اســــةࢫتتمتـــعࢫبȞبــــاتࢫعــــالࢫإحـــصائيا؛ࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫ ࢫالــــسابقࢫأنࢫأداةࢫالد يتـــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨـــدو
ً

ٍ ر ل
نبــاخࢫللمقيــاسࢫكɢــلࢫ جــةࢫثبــاتࢫعاليــة،ࢫكمــاࢫأنࢫقيمــةࢫم(0.972)وقيمــةࢫألفــاࢫكر عامــلࢫألفــاࢫر،ࢫوۂــʏࢫد

ࢫالمقيــاسࢫتــفاوحࢫبــ؈نࢫ ࢫمــنࢫمحــاو نبــاخࢫلɢــلࢫمحــو ركر ر ،ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫمعــاملاتࢫ)0.945 – 0.924(و
  .الثباتࢫمرتفعة

 :ࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية-2

ࢫלɲـسانيةࢫالوظيفيـةࢫ سـةࢫاݍݰقـو جـةࢫمما قتمࢫالتحققࢫمنࢫثبـاتࢫالمقيـاسࢫالمقـفحࢫلتقيـيمࢫد ر ر
بالمؤســـــساتࢫالتعليميـــــةࢫأيـــــضاࢫباســـــتخدام

ً
ࢫطرʈقـــــةࢫالتجزئـــــةࢫالنـــــصفية،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقـــــسيمࢫ

ࢫإڲʄࢫنصف؈نࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ ݳࢫالنتائج)SPSS(رفقراتࢫɠلࢫمحو ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   :ل،ࢫواݍݨدو
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ࡧ   )3(لاݍݨدو

ࡧالمقياس   رمعاملࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفيةࡧلمحاو

ࡧالمܶݱݳ- معاملࡧسب؈فمان  رالمحاو   نبراو

ࢫوالتنظيܣ   0.924  يלدار

  0.957  الوظيفي

  0.931  التواصلࢫوالعلاقات

  0.926  الثباتࡧالكڴʏࡧللمقياس

ࢫ جـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫالثبـــاتࢫبطرʈقـــةࢫ) 3(ليتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو اســـةࢫتتمتـــعࢫأيـــضاࢫبد رأنࢫأداةࢫالد ر
ً

ࢫ رالتجزئــــــةࢫالنــــــصفية؛ࢫحيــــــثࢫتراوحــــــتࢫقــــــيمࢫمعــــــاملاتࢫالثبــــــاتࢫبطرʈقــــــةࢫالتجزئــــــةࢫالنــــــصفيةࢫلمحــــــاو
عامـــلࢫالثبـــاتࢫبطرʈقـــةࢫالتجزئـــةࢫالنـــصفيةࢫ،ࢫكمـــاࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫم0.957) – 0.924(المقيـــاسࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫ

ممــاࢫســبقࢫيتــܸݳࢫأنࢫالمقيــاسࢫيتمتــعࢫبـــدلالاتࢫ. ،ࢫوɸــوࢫمعامــلࢫثبــاتࢫمرتفــع)0.926(للمقيــاسࢫكɢــلࢫ
  .ثباتࢫمرتفعة

ࢫ: إجابـــــةࡧالـــــسؤالࡧالثـــــاɲي ســـــةࢫاݍݰقـــــو جـــــةࢫمما قمـــــاࢫدلالاتࢫصـــــدقࢫالمقيـــــاسࢫالمقـــــفحࢫلتقيـــــيمࢫد ر ر
  לɲسانيةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسساتࢫالتعليمية؟ࢫ

تـــھࢫعڴــــʄࢫقيـــاسࢫمـــاࢫوضـــعࢫمــــنࢫ "(93:2014)ࢫالمقيـــاسࢫكمــــاࢫتـــذكرࢫمجيـــدࢫيقـــصدࢫبـــصدق رمقد
جــــةࢫ"أجلــــھ ر،ࢫوللإجابــــةࢫعــــنࢫɸــــذاࢫالــــسؤال،ࢫوللتأكــــدࢫمــــنࢫدلالاتࢫصــــدقࢫالمقيــــاسࢫالمقــــفحࢫلتقيــــيمࢫد

ࢫלɲــسانيةࢫالوظيفيــةࢫبالمؤســساتࢫالتعليميـةࢫمــنࢫخــلالࢫصــدقࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫ سـةࢫاݍݰقــو قمما ر
ࢫب؈نࢫد تباطࢫب؈فسو ربحسابࢫمعاملࢫט ࢫالـذيࢫتɴتـܣࢫإليـھࢫنر جـةࢫالɢليـةࢫللمحـو ةࢫوالد رجاتࢫɠـلࢫعبـا ر ر

ࢫالمتوســــطࢫالكڴــــʏࢫللمقيــــاس،ࢫ جــــةࢫالɢليــــةࢫلɢــــلࢫمحــــو تبــــاطࢫبــــ؈نࢫالد ة،ࢫوإيجــــادࢫمعــــاملاتࢫט رالعبــــا ر ر ر
Ȍيࢫمـنࢫخـلالࢫتحديـدࢫ روالصدقࢫالعامڴʏࢫللمقياسࢫبنوعيھࢫטستكـشاࢭʏࢫوالتوكيـدي،ࢫوالـصدقࢫالتقـا

ࢫباســـــــتخدامࢫمتوســـــــطࢫالتبـــــــاينࢫالمـــــــستخلصࢫ،ࢫوالـــــــصدقࢫالتمـــــــ)CR(قيمـــــــةࢫالموثوقيـــــــةࢫالمركبـــــــةࢫ يايز
)AVE(ࢫالتالية   :ل،كماࢫتبʋنھࢫنتائجࢫاݍݨداو

1-ʏساقࡧالداخڴȖࡧصدقࡧט:  

جةࡧالɢليةࡧللمحو1-1 ةࡧوالد رࡧصدقࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧب؈نࡧɠلࡧعبا ر   :ر

جــــاتࢫɠــــلࢫ ࢫبـــ؈نࢫد تبــــاطࢫب؈فســــو رتـــمࢫحــــسابࢫصــــدقࢫטȖـــساقࢫالــــداخڴʏࢫبحــــسابࢫمعامـــلࢫט نر
جةࢫالɢليةࢫللمحو ةࢫوالد رعبا ر ࢫالتاڲʏࢫنتائجɺار ݳࢫاݍݨدو ة،ࢫوʈوܷ لࢫالذيࢫتɴتܣࢫإليھࢫالعبا  .ر
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ࡧ   )4(لاݍݨدو

جةࡧالɢلية اسةࡧبالد اتࡧأداةࡧالد ࡧعبا تباطࡧب؈فسو رمعاملاتࡧا ر ر   نر

جةࡧالɢليةࡧللمقياس ࡧوالد رࡧلɢلࡧمحو  ر

ࡧوالتنظيمي   التواصلࡧوالعلاقات  الوظيفي يלدار

ة   رالعبا

معاملࡧ
تباطࡧ رט
جةࡧ ربالد
الɢليةࡧ

  رللمحو

معاملࡧ
رتباطࡧט

جةࡧ ربالد
الɢليةࡧ

  للمقياس

ة   رالعبا

معاملࡧ
تباطࡧ رט
جةࡧ ربالد
الɢليةࡧ

  رللمحو

معاملࡧ
تباطࡧ رט
جةࡧ ربالد
الɢليةࡧ

  للمقياس

ة   رالعبا

معاملࡧ
تباطࡧ رט
جةࡧ ربالد
الɢليةࡧ
  رللمحو

معاملࡧ
تباطࡧ رט
جةࡧ ربالد
الɢليةࡧ

  للمقياس

1  0.596**  0.568**  19  0.783**  0.778**  35  0.807**  0.746**  

2  0.626**  0.576**  20  0.775**  0.756**  36  0.752**  0.666**  

3  0.731**  0.682**  21  0.758**  0.732**  37  0.785**  0.727**  

4  0.481**  0.433**  22  0.684**  0.664**  38  0.812**  0.745**  

5  0.724**  0.695**  23  0.730**  0.707**  39  0.849**  0.780**  

6  0.764**  0.712**  24  0.678**  0.642**  40  0.692**  0.693**  

7  0.639**  0.581**  25  0.782**  0.762**  41  0.637**  0.569**  

8  0.398**  0.315**  26  0.79**  0.667**  42  0.742**  0.670**  

9  0.810**  0.826**  27  0.812**  0.797**  43  0.797**  0.671**  

10  0.751**  0.748**  28  0.795**  0.775**  44  0.851**  0.755**  

11  0.699**  0.677**  29  0.779**  0.750**        

12  0.645**  0.620**  30  0.739**  0.714**        

13  0.670**  0.632**  31  0.774**  0.731**        

14  0.654**  0.623**  32  0.661**  0.640**        

15  0.766**  0.726**  33  0.681**  0.666**        

16  0.765**  0.724**  34  0.737**  0.738**        

17  0.558**  0.483**              

18  0.691**  0.654**              

ࡧ**    )0.01(ىدالࡧعندࡧالمستو
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ࢫ ࢫالـــذيࢫ) 4(لمــنࢫخـــلالࢫاݍݨــدو جـــةࢫالɢليــةࢫللمحـــو اتࢫبالد تبـــاطࢫالعبــا ريتـــܸݳࢫأنࢫمعــاملاتࢫا ر ر ر
ࢫدلالــــــةࢫ ةࢫجميعɺــــــاࢫدالـــــةࢫإحــــــصائياࢫعنــــــدࢫمـــــستو ىتɴتـــــܣࢫإليــــــھࢫالعبـــــا

ً
يمࢫ،ࢫوجـــــاءتࢫجميــــــعࢫقــــــ(0.01)ر

ࢫ ࢫכو اتࢫالمحــــــو تبــــــاطࢫعبــــــا لمعــــــاملاتࢫعاليــــــة؛ࢫحيــــــثࢫتراوحــــــتࢫمعـــــــاملاتࢫا ر ر ࢫوالتنظيـــــــܣ(ر ) يלدار
ࢫبـ؈نࢫ جةࢫالɢليةࢫللمحو ربالد جـةࢫالɢليـةࢫللمقيـاسࢫ(0.398-0.810)ر تباطɺـاࢫبالد ر،ࢫوɠانـتࢫمعـاملاتࢫا ر

ࢫالثـــاɲيࢫ(0.315-0.826)بـــ؈نࢫ اتࢫالمحـــو تبـــاطࢫعبـــا ر،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫɠانـــتࢫمعـــاملاتࢫا ر جـــةࢫ) الـــوظيفي(ر ربالد
ࢫبـــــ؈نࢫࢫ جـــــةࢫالɢليـــــةࢫللمقيـــــاسࢫبـــــ؈نࢫ(0.661-0.812)رالɢليــــةࢫللمحـــــو تباطɺـــــاࢫبالد رࢫوɠانـــــتࢫمعـــــاملاتࢫا ر

ࢫالثالـــــثࢫ(0.797-0.640) اتࢫالمحـــــو تبـــــاطࢫعبـــــا ر،ࢫأمـــــاࢫمعـــــاملاتࢫا ر جــــــةࢫ) التواصـــــلࢫوالعلاقـــــات(ر ربالد
ࢫبـــــ؈نࢫ جـــــةࢫالɢليـــــةࢫللمقيـــــاسࢫبــــــ؈نࢫ(0.637-0.851)رالɢليـــــةࢫللمحـــــو تباطɺـــــاࢫبالد رࢫوɠانـــــتࢫمعـــــاملاتࢫا ر

جةࢫمقبولةࢫمنࢫصـدقࢫטȖـساقࢫالـداخڴʏࢫللمقيـاسࢫالمقـفحࢫ(0.780-0.569) ر،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتوفرࢫد
ࢫלɲسانيةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسساتࢫالتعليمية سةࢫاݍݰقو جةࢫمما قلتقييمࢫد ر   .ر

ــــʏࡧ1-2 ــــوعࡧالكڴــ ࡧوالمجمـ ــــو ــــلࡧمحـ ــــةࡧلɢـ ــــةࡧالɢليـ جـ ــــ؈نࡧالد ــــداخڴʏࡧبـ رࡧصـــــدقࡧטȖـــــساقࡧالـ ر
  :للمقياس

تبــا ࢫوالمجمـــوعࢫرتــمࢫالتحقــقࢫمــنࢫخــلالࢫإيجـــادࢫمعــاملاتࢫט جـــةࢫالɢليــةࢫلɢــلࢫمحــو رطࢫبــ؈نࢫالد ر
ݳࢫنتائجɺا ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   :لالكڴʏࢫللمقياس،ࢫواݍݨدو

ࡧ   )5(لجدو

جةࡧالɢليةࡧللمقياس ࡧوالد جاتࡧɠلࡧمحو تباطࡧب؈نࡧد رمعاملاتࡧט ر   رر

ࢫالتنظيܣ  رالمحو   الوظيفي  يלدار
التواصلࢫ
  والعلاقات

تباط   رمعاملࡧט

  بالمجموعࡧالكڴʏࡧللمقياس

ࢫ يלدار
  ܣوالتنظي

-  0.867**  0.758**  0.941**  

  **0.972  **0.8700  -  -  الوظيفي

التواصلࢫ
  والعلاقات

-  -  -  0.910**  

ࡧ**   (0.01)ىدالࡧعندࡧالمستو

ࢫالمقيـــاسࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫ تبـــاطࢫلمحـــاو ࢫالـــسابقࢫأنࢫقـــيمࢫمعـــاملاتࢫט نݏݰـــظࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدو
ً

ر ر ل
ࢫدلالــةࢫ تبــاطࢫبــ؈نࢫ(0.01)ىمـستو ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ(0.910-0.972)ر،ࢫوجــاءتࢫجميــعࢫقــيمࢫمعــاملاتࢫט

جةࢫعاليةࢫمنࢫالصدقࢫالبناǿيࢫللمقياسࢫالمقفح   .رتوفرࢫد

  ࡧالصدقࡧالعامڴʏࡧللمقياس-3

3- 1ʏࡧטستكشاࡩʏالتحليلࡧالعامڴ:  

تـــــمࢫالتأكــــــدࢫمـــــنࢫالبɴيــــــةࢫالعامليــــــةࢫטستكـــــشافيةࢫللمقيــــــاسࢫالمقـــــفحࢫباســــــتخدامࢫالتحليــــــلࢫ
،ࢫوقبـلࢫإجـراءࢫعمليـةࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏࢫExploratory Factor Analysis (EFA)العـامڴʏࢫטستكـشاࢭʏࢫ

ʏي؛ࢫوۂــǿــذاࢫכســلوبࢫלحــصاɸطࢫכساسـيةࢫلاســتخدامࢫ : ويجـبࢫالتأكــدࢫمــنࢫتحقــقࢫالبيانــاتࢫوالــشر
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تباطيـةࢫدالـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫلاسـتخدامࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏ،ࢫوالقيمـة  ركفايـةࢫالعينـة،ࢫوتـوفرࢫعلاقـاتࢫا
  .معاملات مصفوفة لمحدد المطلقة

) أولكـن – مـاير – رɠاـيز( العينـةࢫعـنࢫطــرʈقࢫاستــخدامࢫاختبـار ݯݨـم وʉـستدلࢫعڴـʄࢫكفايـة
(Kaiser –Meyer – Olkin)اࢫبــࢫ فࢫاختـصا ࢫالمعـر

ً
ر ،ࢫكمـاࢫ(0.50) يقـلࢫعـن ࢫوالـذيࢫيجـبࢫألا(KMO)و

تباطيــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحـــصائياࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫمــنࢫخــلالࢫاختبـــار ًيــتمࢫالتحقــقࢫمـــنࢫتــوفرࢫعلاقـــاتࢫا  ر
تليـتࢫ تبــاط معــاملات ،ࢫوذلــكࢫللتحقـقࢫمــنࢫأنࢫمـصفوفة(Bartlett's Test of Sphericity)ربا  رט

ة عڴʄ لʋست تبـاط معـاملات مـصفوفة لمحـدد المطلقة القيمة نتɢو الوحدة،ࢫوأن مصفوفة رصو  رט
 يݲݨـب (Linear Dependency) خطــي اعتمــاد وجــود يــدلࢫعڴـʄ وɸــذا ،(0.00001)مـــنࢫ أكـف

ࢫالعوامـل،ࢫوتـ تحديـدࢫعـدد ࢭـʏ متغ؈ـف لɢـل اݍݵاصـة المـساɸمة طࢫواݍݨـدو لمࢫالتأكـدࢫمـنࢫɸـذهࢫالـشر و
ݳࢫنتائجɺا) 6(   : يوܷ

ࡧ  )6(لاݍݨدو

اسة) KMO & Bartlett(نتائجࡧ   رلأداةࡧالد

  Bartlett's Testاختبارࡧ
  المقياس

اختبارࡧ
KMO  ايɠعࡧȌࡧالدلالة  مر   ىمستو

محددࡧمصفوفةࡧ
تباطات   رט

ࢫ قمقياسࢫاݍݰقو
  לɲسانةࢫالوظيفية

0.945  22831.967  0.000  1.99  

ࢫࢭـــــــʏࢫاݍ ࢫ) KMO(نجـــــــدࢫأنࢫقيمـــــــةࢫ) 6(لݨـــــــدو ࢫלɲـــــــسانةࢫالوظيفيـــــــةࢫȖـــــــساو يلمقيـــــــاسࢫاݍݰقـــــــو ق
اســـة؛ࢫ(0.945) ر،ࢫوۂــʏࢫقيمـــةࢫمقبولــةࢫوتحقـــقࢫشــرطࢫاســـتخدامࢫالتحليــلࢫالعـــامڴʏࢫلمناســبةࢫعينـــةࢫالد

جــــةࢫالدلالـــةࢫלحــــصائيةࢫ. ࢫفـــأك؆ف(0.50)حيـــثࢫأنࢫالقيمـــةࢫالمقبولــــةࢫ ࢫأنࢫد ركمـــاࢫيتــــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو ل
تباطيـةࢫدالـةࢫإحـصائياࢫɠافيـةࢫ(0.05) ۂʏࢫأقلࢫمن) Bartlett(لاختبارࢫ ً،ࢫمماࢫيدلࢫعڴـʄࢫتـوفرࢫعلاقـاتࢫا ر

دواجيـةࢫخطيـةࢫمـنࢫخـلالࢫإيجـادࢫمحـددࢫ زلاستخدامࢫالتحليلࢫالعامڴʏ،ࢫوتمࢫالتأكدࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫا
،ࢫوɸــوࢫالــشرطࢫلتحقــقࢫعــدمࢫ(0.00001)المــصفوفة؛ࢫحيــثࢫɠانــتࢫقيمــةࢫمحــددࢫالمــصفوفةࢫأكــفࢫمــنࢫ

دواجية   .زט

طࢫالـــــــس وونظـــــــراࢫلتحقـــــــقࢫالـــــــشر ابقةࢫفقـــــــدࢫقامـــــــتࢫالباحثـــــــةࢫباســـــــتخدامࢫالتحليـــــــلࢫالعــــــــامڴʏࢫً
טستكــــشاࢭʏࢫللتحقـــــقࢫمــــنࢫالبɴيـــــةࢫالعامليــــةࢫטستكـــــشافيةࢫللمقيــــاسࢫالمقفح؛حيـــــثࢫتــــمࢫاستــــــخدامࢫ

ࢫPrinciple Components Analysisتحليلࢫالمɢوناتࢫכساسيةࢫ رࢫمعࢫإجراءࢫالتدوʈرࢫالمتعامدࢫللمحـاو
ࢫ)Varimax(بطرʈقـــةࢫ ࢫالـــذيࢫʇعـــدࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالمحɢـــاتࢫKasaer Criterionر،ࢫوتـــمࢫاعتمـــادࢫمحـــكࢫɠــاـيز

ࢫقيمــــةࢫاݍݨـــذرࢫالɢــــامنࢫ نشـــيوعاࢫواســــتخداما،ࢫوʉعتمــــدࢫعڴـــʄࢫɠــــو ً ً)Eigenvalue (الواحــــدࢫالــــܶݰيحࢫأوࢫ
اتࢫضـــمنࢫأȊعادɸــــا؛ࢫحيـــثࢫتـــمࢫاعتبـــارࢫالȘـــشبعࢫبمقـــدارࢫ ࢫفــــأك؆فࢫ(0.30)رأك؆ـــف،ࢫومحـــكࢫȖـــشبعاتࢫالعبـــا

ةࢫمقبـــولاࢫوفقـــاࢫݍݵطـــواتࢫالتحليـــلࢫالعـــامڴʏ،ࢫوســـʋتمࢫ ًللعبـــا ً
اتࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫأقـــلࢫمـــنࢫر راســـȘبعادࢫالعبـــا
ࢫ. (0.30) ات،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫقــــيمࢫاݍݨــــذرࢫ) 7(لواݍݨــــدو ــــݳࢫمــــصفوفةࢫالعوامــــلࢫوȖــــشبعاتࢫالعبــــا ريوܷ

اتࢫالمقياس   .رالɢامن،ࢫوɲسبةࢫالتباينࢫالمفسرࢫللعوامل،ࢫواشفاكياتࢫعبا
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ࡧ   )7(لاݍݨدو

اتࡧبالعواملࡧالۘܣࡧاستخلصتࡧبطرʈقةࡧالمك وناتࡧالرئʋسيةࡧرمصفوفةࡧالعواملࡧوȖشبعاتࡧالعبا
اسة ʈماكسࡧلأداةࡧالد رȊعدࡧالتدوʈرࡧبطرʈقةࡧفا   ر

  العوامل
 م

  الثالث  الثاɲي  لכو
  טشفاɠات

1  0.698      0.597  

2  0.555      0.642  

3  0.547      0.617  

4  0.597      0.704  

5  0.642      0.731  

6  0.617      0.613  

7  0.704      0.784  

8  0.731      0.712  

9  0.471      0.739  

10  0.454      0.596  

11  0.577      0.698  

12  0.526      0.642  

13  0.427      0.488  

14  0.666      0.655  

15  .2910      0.652  

16  .2210      0.683  

17  0.505      0.637  

18  0.545      0.610  

19    0.571    0.695  

20    0.603    0.726  

21    0.602    0.686  

22    0.619    0.659  
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  العوامل
 م

  الثالث  الثاɲي  لכو
  טشفاɠات

23    0.649    0.660  

24    .2690    0.626  

25    0.537    0.619  

26    0.432    0.622  

27    0.609    0.749  

28    0.639    0.706  

29    0.524    0.698  

30    0.554    0.618  

31    0.553    0.637  

32    0.653    0.714  

33    0.636    0.689  

34    0.408    0.617  

35      0.654  0.683  

36      0.649  0.644  

37      0.632  0,657  

38      .2450  0.746  

39      0.740  0.751  

40      0.480  0.602  

41      0.453  0.536  

42      0.621  0.541  

43      0.794  0.709  

44      0.749  0.720  

   1.364 1.695 15.960  اݍݨذرࡧالɢامن

   ɲ  46.941 4.986 4.012سبةࡧالتباين
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  العوامل
 م

  الثالث  الثاɲي  لכو
  טشفاɠات

    ɲ  46.941  51.927  55.939سبةࡧالتباينࡧالفاكمية

ࢫ وʈتܸݳ  اݍݨذرࢫالɢامنࢫلɢلࢫمٔڈـاࢫأكـفࢫمـنࢫالواحـدࢫالـܶݰيح،ࢫوقـد ࢫأن(7)لمنࢫخلالࢫاݍݨدو
التبـاينࢫالكڴـʏࢫللمـصفوفة،ࢫوۂـʏࢫ ɲسبة من)%55.939( ࢫعواملࢫاستوعبت(3)استخلاصࢫ عن أسفر

ɸاࢫ ࢫالɴسبةࢫالمطلوȋةࢫوقد رقيمةࢫتتجاو    (50%)ز

ࡧ ࡧوالتنظيمــــي(لالعامــــلࡧכو ت؈نࢫ(16)يــــضمࢫ ):يלدار ةࢫȊعــــدࢫاســــȘبعادࢫالعبــــا رࢫعبــــا ) 16،ࢫ15(ر
لɺــــــذاࢫ) Eigenvalue(ࢫعڴـــــʄࢫالعامـــــل،ࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫاݍݨـــــذرࢫالɢـــــامنࢫ(0.30)نȘيجـــــةࢫلȘـــــشبعɺماࢫبأقـــــلࢫمـــــنࢫ

  .(46.941%)،ࢫوأسɺمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫماࢫɲسȎتھࢫ(15.960)العاملࢫ

ةࢫرࢫعبــا(14)يـــضمࢫ): الــوظيفي( العامــلࡧالثــاɲي ࢫنȘيجــةࢫلȘـــشبعɺماࢫ(24)رةࢫȊعـــدࢫاســȘبعادࢫالعبـــا
،ࢫ(1.695)لɺـــــذاࢫالعامــــــلࢫ) Eigenvalue(ࢫعڴـــــʄࢫالعامـــــل،ࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫاݍݨـــــذرࢫالɢـــــامنࢫ(0.30)بأقـــــلࢫمـــــنࢫ

  .(4.986%)وأسɺمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ةࢫ(9)يــــضمࢫ): التواصــــلࡧوالعلاقــــات( العامـــلࡧالثالــــث اتࢫȊعــــدࢫاســــȘبعادࢫالعبــــا رࢫعبــــا ࢫ(38)ر
لɺــــــذاࢫ) Eigenvalue(ࢫعڴـــــʄࢫالعامـــــل،ࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫاݍݨـــــذرࢫالɢـــــامنࢫ(0.30)نȘيجـــــةࢫلȘـــــشبعɺماࢫبأقـــــلࢫمـــــنࢫ

  (4.012%)،ࢫوأسɺمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫماࢫɲسȎتھࢫ(1.364)العاملࢫ

  :التحليلࡧالعامڴʏࡧالتوكيدي2 -3

Ȋعـــــدࢫأنࢫتـــــمࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫســـــلامةࢫأداةࢫالقيـــــاسࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتحليـــــلࢫالعـــــامڴʏࢫטستكـــــشاࢭʏࢫࢭـــــʏࢫ
يةࢫللمقيــــــاسࢫالمقــــــفح؛ࢫتــــــمࢫتقيــــــيمࢫالمقيــــــاسࢫاݍݵطــــــوةࢫالــــــسابقة،ࢫوللتحقــــــقࢫمــــــنࢫالملاءمــــــةࢫלحــــــصائ

ࢫكإحــدىࢫمراحــلࢫConfirmatory factor Analysis (CFA)باسـتخدامࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيـديࢫ
לصـــــدارࢫ) AMOS(الۘـــــܣࢫيوفرɸـــــاࢫالفنــــامجࢫלحـــــصاǿيࢫ) SEM(أســــلوبࢫالنمذجـــــةࢫبالمعادلـــــةࢫالبنائيــــةࢫ

  .سɺاࢫمؤشراتࢫالملاءمةࢫלحصائيةًࢫللتحققࢫمنࢫصلاحيةࢫوسلامةࢫالبياناتࢫإحصائياࢫكماࢫȖعك(24)

والمتغ؈ـفاتࢫ) Latent variable(وࢭـʏࢫɸـذهࢫالمرحلـةࢫيـتمࢫتحديـدࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالɢامنـةࢫ
اتࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈــاࢫࢭـʏࢫالمقيــاسࢫالمقــفح؛ࢫوʈــتمࢫ) Observed variable(الملاحظـةࢫ رالدالــةࢫعلٕڈــاࢫأيࢫالعبـا

جـودةࢫالمطابقـةࢫوالـذيࢫيتعلـقࢫبـصدقࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫصدقࢫالبناءࢫالتوكيديࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمؤشـراتࢫ
ࢫ ݰɺاࢫاݍݨدو   ):8(لالɴسيجࢫالمفاɸيܣࢫللمقياسࢫكماࢫيوܷ
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ࡧ   )8(لاݍݨدو

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفيةࡧ سةࡧاݍݰقو قمؤشراتࡧحسنࡧمطابقةࡧالنموذجࡧللبياناتࡧلمقياسࡧمما ر
  بالمؤسساتࡧالتعليمية

  المدىࡧالمثاڲʏࡧللمؤشر  مؤشراتࡧحسنࡧالمطابقة
  النموذج

ʏࡧכوڲ  

  النموذج

  ࡧالمعدل

  Chi-Square  -  3547.773  1164.262قيمةࢫمرȌعࢫɠايࢫ

جاتࢫاݍݰرʈة   566  591  -  رد

جاتࢫاݍݰرʈة   x2 /df < 2- 5  6.003  2.057  رɲسبةࢫقيمةࢫمرȌعࢫɠايࢫإڲʄࢫد

  0.000  0.000  0.05أكفࢫمنࢫ  الدلالةࢫלحصائية

  RMSEA(  RMSEA < 0.05 - 0.08  0.096  0.043(مؤشرࢫجذرࢫمنࢫمرȌعاتࢫالبواࢮʏࢫ

ࢫمؤشرࢫالم   NFI(  NFI ≥ 0.90  0.776  0.931(يطابقةࢫالمعيار

  GFI(  GFI ≥ 0.90  0.736  0.922(مؤشرࢫحسنࢫالمطابقةࢫ

  AGFI(  AGFI ≥ 0.90  0.703  0.902(مؤشرࢫحسنࢫالمطابقةࢫالمܶݱݳࢫ

ࢫ   CFI(  CFI ≥ 0.90  0.801  0.927(نمؤشرࢫالمطابقةࢫالمقار

  TLI(  TLI ≥ 0.90  0.788  0.914(ࢫلوʉسࢫ-مؤشرࢫتوكر

ࢫوʈتܸݳࢫمن Ȋعـدࢫإجـراءࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏࢫالتوكيـديࢫعڴـʄࢫالمقيـاسࢫالمقـفحࢫأظɺـرࢫ) 8(لࢫاݍݨـدو
وۂــʏࢫقيمــةࢫ3547.773)(النمــوذجࢫכوڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫمطابقــةࢫجيــدة؛ࢫحيــثࢫɠانــتࢫقيمــةࢫمرȌــعࢫɠـاـيࢫ

ࢫ ىدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو مؤشرࢫجـذرࢫمـنࢫمرȌعـاتࢫالبـواࢮʏࢫ) RMSEA(،ࢫكماࢫبلغتࢫقيمةࢫ(0.001)ً
،ࢫممـاࢫʇـش؈فࢫإڲـʄࢫسـوءࢫمطابقـةࢫالنمـوذجࢫ(0.703)سنࢫالمطابقـةࢫالمـܶݱݳࢫح) AGFI(،ࢫوقيمةࢫ(0.096)

للبيانات،ࢫلذلكࢫتمࢫإجراءࢫȖعديلࢫعڴـʄࢫالنمـوذجࢫمـنࢫخـلالࢫفحـصࢫالبـواࢮʏࢫومؤشـراتࢫالتعـديلࢫالۘـܣࢫ
ࢫوالمنطقــــيࢫࢭــــʏࢫالتأكــــدࢫمــــنࢫܵــــݰةࢫ)AMOS(اقفحɺـــاࢫبرنــــامجࢫ ي،ࢫمــــعࢫכخــــذࢫبالاعتبــــارࢫاݍݨانــــبࢫالنظـــر

ݰɺاࢫالشɢلࢫ ࢫ،ࢫو)1(التعديلࢫكماࢫيوܷ   ).8(لنتائجࢫالنموذجࢫالمعدلࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدو
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ࡧלɲسانيةࡧ): 1(الشɢلࡧ سةࡧاݍݰقو جةࡧمما قالنموذجࡧالٔڈاǿيࡧللمقياسࡧالمقفحࡧلتقييمࡧد ر ر
  الوظيفيةࡧبالمؤسساتࡧالتعليمية

ࢫ دةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدو تࢫمؤشــــراتࢫجـــودةࢫالمطابقــــةࢫالـــوا لȊعـــدࢫإعــــادةࢫاختبـــارࢫالمقيــــاسࢫأشـــا ر أنࢫ) 8(ر
ࢫ ࢫ(1164.262)يقيمةࢫمرȌعࢫɠايࢫȖساو جاتࢫاݍݰرʈـةࢫȖـساو ي،ࢫوɲسبةࢫقيمةࢫمرȌعࢫɠايࢫإڲʄࢫد ࢫ(2.057)ر

ࢫ) RMSEA(مـــنࢫالدلالــــةࢫלحــــصائية،ࢫومؤشــــرࢫجــــذرࢫمـــنࢫمرȌعــــاتࢫالبــــواࢮʏࢫ ،ࢫومؤشــــرࢫ(0.043)يʇــــساو
ࢫ ࢫNFI)(يالمطابقةࢫالمعيار ࢫ) GFI(،ࢫومؤشرࢫحسنࢫالمطابقةࢫ(0.931)يࢫʇساو ،ࢫومؤشـرࢫ(0.922)يʇساو

ࢫ) AGFI(حـــــــــسنࢫالمطابقـــــــــةࢫالمـــــــــܶݱݳࢫ ࢫ(0.902)يʇـــــــــساو ࢫ) CFI(ن،ࢫومؤشـــــــــرࢫالمطابقـــــــــةࢫالمقـــــــــار يʇـــــــــساو
ࢫ) TLI(ࢫلــــــوʉسࢫ-،ࢫومؤشــــــرࢫتــــــوكر(0.927) ࢫوجميعɺــــــاࢫɠانــــــتࢫࢭــــــʏࢫالمــــــدىࢫالمثــــــاڲʏࢫلɢــــــلࢫ،(0.914)يʇــــــساو

مــةࢫلقبولــھ،ࢫوɸــذاࢫيؤكــدࢫمطابقــةࢫ طࢫاللا زمؤشــر،ࢫممــاࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫالنمــوذجࢫالمعــدلࢫاســتوࢭʄࢫالــشر و
ــــݳࢫالنمــــوذجࢫالٔڈــــاǿيࢫللمقيـــــاسࢫ) 1(والــــشɢلࢫ. ًالمقيــــاسࢫالمقــــفحࢫللبيانــــات،ࢫوأنــــھࢫصــــادقࢫعامليـــــا يوܷ

ࢫלɲسانيةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسساتࢫالتعليمية سةࢫاݍݰقو جةࢫمما قالمقفحࢫلتقييمࢫد ر   .ر

Ȍي-4   :رࡧالصدقࡧالتقا

جـةࢫالتوافـقࢫبـ؈نࢫالفقـراتࢫالمتعـددةࢫ) Hair et al, 2010(يذكرࢫ Ȍيࢫيقـʋسࢫد رأنࢫالصدقࢫالتقا ر
ࢫالعوامــــلࢫوالۘــــܣࢫȖعــــدࢫذاتࢫدلالــــةࢫالۘــــܣࢫتقــــʋسࢫالمتغ؈ــــف،ࢫوʈــــتمࢫتقييمɺــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫفحــــصࢫȖــــشبعات
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ࢫأكـــفࢫمـــنࢫ) CR(،ࢫوقيمـــةࢫالموثوقيـــةࢫالمركبـــةࢫ(0.50)إحــصائيةࢫإذاࢫبلغـــتࢫقيمْڈـــاࢫ نالۘـــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتɢـــو
ࢫ(0.70) ݳࢫنتائجɺا) 9(لࢫواݍݨدو   .يوܷ

ࡧ   )9(لجدو

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفيةࡧ سةࡧاݍݰقو جةࡧمما Ȍيࡧلمقياسࡧلتقييمࡧد قنتائجࡧالصدقࡧالتقا ر ر ر
  .بالمؤسساتࡧالتعليمية

  )CR(قيمةࡧالموثوقيةࡧالمركبةࡧ  روالمحا

ࢫالتنظيܣ   0.885  يלدار

  0.901  الوظيفي

  0.895  التواصلࢫوالعلاقات

Ȍيࡧللمقياسࡧكɢل   0.963  رالصدقࡧالتقا

ࢫ للمقيـــــــــاسࢫالمقـــــــــفحࢫبلغــــــــــتࢫࢫ) CR(ࢫأنࢫقيمـــــــــةࢫالموثوقيــــــــــةࢫالمركبـــــــــةࢫ(9)ليتـــــــــܸݳࢫمـــــــــنࢫاݍݨـــــــــدو
ࢫالمقيــاسࢫتــ) CR(كمــاࢫأنࢫقيمــةࢫ،(0.963) ࢫمــنࢫمحــاو رلɢــلࢫمحــو ،ࢫوۂــʏࢫ)0.895 – 0.885(فاوحࢫبــ؈نࢫر

Ȍيࢫللمقياسࢫالمقفح(0.70)قيمةࢫأكفࢫمنࢫ جةࢫمقبولةࢫمنࢫصدقࢫالتقا ر،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتوفرࢫد   .ر

  :يࡧالصدقࡧالتمايز-5

اسـةࢫعـنࢫȊعـضɺاࢫالـبعض،ࢫوȋالتـاڲʏࢫعـدمࢫ ࢫالد ࢫمدىࢫاختلافࢫمحاو ريقʋسࢫالصدقࢫالتمايز ر ي
ࢫيمثــلࢫنفـــسھ،ࢫوتــمࢫاســتخدامࢫ ،ࢫوأنࢫɠــلࢫمحــو رȖــشابھࢫالمحــاو ) AVE(متوســطࢫالتبــاينࢫالمـــستخلصࢫر

،ࢫوʈــذكرࢫ ࢫأكــفࢫمــنࢫ) AVE(أنࢫقيمــةࢫ) Hair et al, 2010(يلتقــديرࢫالــصدقࢫالتمــايز نيجــبࢫأنࢫتɢــو
ࢫ(0.50) ݳࢫنتائجࢫالصدقࢫالتمايز(10)ل،ࢫواݍݨدو   .يࢫيوܷ

ࡧ   )10(لاݍݨدو

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفيةࡧ سةࡧاݍݰقو جةࡧمما ࡧلمقياسࡧلتقييمࡧد قنتائجࡧالصدقࡧالتمايز ر ر ي
  .تعليميةبالمؤسساتࡧال

  )AVE(قيمةࡧ  رالمحو

ࢫالتنظيܣ   0.522  يלدار

  0.583  الوظيفي

  0.576  التواصلࢫوالعلاقات

Ȍيࡧللمقياسࡧكɢل   0.515  رالصدقࡧالتقا

ࢫالـــــــسابقࢫأنࢫمتوســــــطࢫالتبـــــــاينࢫالمــــــستخلصࢫ لتقـــــــديرࢫالـــــــصدقࢫ) AVE(ليتــــــܸݳࢫمـــــــنࢫاݍݨــــــدو
ࢫللمقيــــاسࢫالمقــــفحࢫبلــــغࢫ ࢫالمقيــــاسࢫلɢــــلࢫمحــــ) AVE(،ࢫكمــــاࢫأنࢫقيمــــةࢫ(0.515)يالتمــــايز ࢫمــــنࢫمحــــاو رو ر
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جـةࢫمقبولـةࢫمــنࢫ(0.50)،ࢫوۂـʏࢫقيمـةࢫأكـفࢫمـنࢫ)0.583 – 0.522(تـفاوحࢫبـ؈نࢫ ر،ࢫممــاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫتـوفرࢫد
ࢫللمقياسࢫالمقفح   .يالصدقࢫالتمايز

اسة    :رخلاصةࡧنتائجࡧالد

ومعامـلࢫ) Cronbach's Alpha (α)(جاءتࢫمعاملاتࢫالثبـاتࢫלحـصائيةباستخدامࢫمعامـل -
ࢫלɲــــــــسانيةࢫالتجزئــــــــةࢫالنــــــــصفيةࢫللمقيــــــــا ســــــــةࢫاݍݰقــــــــو جــــــــةࢫمما قسࢫالمقــــــــفحࢫلتقيــــــــيمࢫد ر ر

جــــةࢫعاليــــةࢫبلغــــتࢫ عڴــــʄࢫالتــــواڲʏ،ࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫتمتعɺــــاࢫ) 0.972 ،0.926(رالوظيفيــــةࢫبد
جةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫ  .ربد

- ʏـــساقࢫالـــداخڴȖي،كمــاࢫجـــاءتࢫمعـــاملاتࢫصـــدقࢫטȌ جاتࢫ،رࢫوالـــصدقࢫالتقا ࢫبـــد روالتمـــايز ي
جةࢫعاليةࢫمنࢫا  .لصدقرمرتفعةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتمتعɺاࢫبد

عوامــــلࢫاســـــتوعبتࢫ) 3(أمــــاࢫالتحليــــلࢫالعــــامڴʏࢫטستكـــــشاࢭʏࢫفقــــدࢫأســــفرࢫعـــــنࢫاســــتخلاصࢫ -
ࢫ%)55.939( ࢫوالتنظيـــــــܣ(ل؛ࢫحيـــــــثࢫضـــــــمࢫالعامـــــــلࢫכو ة،ࢫوقـــــــدࢫبلـــــــغࢫ) 16) (يלدار رعبـــــــا

،ࢫأمـــاࢫ%)46.941(،ࢫوأســـɺمࢫࢭــʏࢫتفـــس؈فࢫمـــاࢫɲـــسȎتھࢫ(15.960)اݍݨــذرࢫالɢـــامنࢫلɺـــذاࢫالعامـــلࢫ
ة،ࢫوقــدࢫبلــغࢫاݍݨــذرࢫالɢــامنࢫلɺــذاࢫالعامـــلࢫ) 14(فقــدࢫضــمࢫ) الــوظيفي(العامــلࢫالثــاɲيࢫ رعبـــا

ࢭـــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫضـــــــمࢫالعامـــــــلࢫالثالــــــــثࢫ%). 4.986(،ࢫوأســـــــɺمࢫࢭـــــــʏࢫتفـــــــس؈فࢫمـــــــاࢫɲـــــــسȎتھࢫ)1.695(
ات،ࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫاݍݨـــــذرࢫالɢـــــامنࢫلɺـــــذاࢫالعامـــــلࢫ) 9) (التواصـــــلࢫوالعلاقـــــات( ،ࢫ)1.364(رعبـــــا

  %). 4.012(وأسɺمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫماࢫɲسȎتھࢫ
مــةࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيــديࢫأن - طࢫاللا زࢫالنمــوذجࢫالمعــدلࢫأوࢭــʄࢫبالــشر و

ًلقبولھ،ࢫمماࢫيؤكدࢫمطابقةࢫالمقياسࢫالمقفحࢫللبيانات،ࢫوأنھࢫصادقࢫعامليـا،ࢫحيـثࢫبلغـتࢫ

ࢫ جـــاتࢫاݍݰرʈـــةࢫ)ɠــاـي(،ࢫوɲـــسبةࢫقيمـــةࢫمرȌـــعࢫ)1164.262(يقيمـــةࢫمرȌـــعࢫɠــاـيࢫȖـــساو رࢫإڲـــʄࢫد
ࢫ ) RMSEA(،ࢫالدلالـــــةࢫלحــــصائية،ࢫومؤشـــــرࢫجـــــذرࢫمــــنࢫمرȌعـــــاتࢫالبـــــواࢮʏࢫ)2.057(يȖــــساو
ࢫ ࢫ)0.043(يȖــــساو ࢫNFI)(ي،ࢫومؤشـــــرࢫالمطابقـــــةࢫالمعيــــار ،ࢫومؤشـــــرࢫحـــــسنࢫ)0.931(يࢫʇـــــساو

ࢫ) GFI(المطابقــــــةࢫ ࢫ) AGFI(،ࢫومؤشــــــرࢫحــــــسنࢫالمطابقــــــةࢫالمــــــܶݱݳࢫ)0.922(يʇــــــساو يʇــــــساو
ࢫ)0.902( ࢫ) CFI(ن،ࢫمؤشــــرࢫالمطابقــــةࢫالمقــــار ) TLI(ࢫلــــوʉسࢫ-،ࢫمؤشــــرࢫتــــوكر)0.927(يʇــــساو

ࢫ  ).0.914(يʇساو

  :التوصياتࡧوالمقفحات

اسةࢫبالتاڲʏࢭʏࢫضوءࢫا   :رلنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫتوطۜܣࢫالد

دࢫالȎـــشرʈةࢫوالتطـــوʈرࢫواݍݨـــودةࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫ - ةࢫالمـــوا ࢫࢭـــʏࢫإدا لو رإمɢانيـــةࢫاســـتخدامࢫالمـــسؤ ر ن و
اتࢫباݍݨامعــــاتࢫɸــــذاࢫالمقيـــــاسࢫالمقــــفح؛ࢫوتطبيقـــــھࢫعڴــــʄࢫمـــــوظفٕڈمࢫلتحديــــدࢫمـــــواطنࢫ رלدا

ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــة؛ࢫلمـــاࢫلɺـــاࢫمـــنࢫتـــ ســـةࢫاݍݰقـــو قالقـــوةࢫوالـــضعفࢫࢭـــʏࢫمما أث؈فࢫعڴـــʄࢫأداءࢫر
المــــوظف؈نࢫبجميــــعࢫمــــستوʈاٮڈمࢫالوظيفيــــةࢫوכداءࢫاݍݨــــامڥʏ؛ࢫمــــنࢫأجــــلࢫاتخــــاذࢫלجــــراءاتࢫ

 .التحسيɴيةࢫوالتطوʈرʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫالمɺم
ࢫלɲـسانيةࢫالوظيفيـةࢫعڴـʄࢫ - سـةࢫاݍݰقـو جـةࢫمما قأنࢫʇستخدمࢫالمقياسࢫالمقفحࢫلتحديـدࢫد ر ر

ʉس؛ࢫلتحديـــدࢫاݍݵلـــلࢫفٕڈـــا،ࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫو ضـــعࢫךليـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــضمنࢫرأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
ʉسيةࢫالۘܣࢫȖعدࢫالطاقةࢫاݍݰقيقيةࢫلݏݨامعة ࢫللɺيئةࢫالتد رحمايةࢫوصيانةࢫɸذهࢫاݍݰقو  .ق
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ࢫלɲــسانيةࢫالوظيفيــة - ســةࢫاݍݰقــو ࢫباســتخدامࢫالمقيــاسࢫلــرȋطࢫمما قأنࢫيقــومࢫالبــاحثو  رن
المناعـــةࢫالتنظيميــة،ࢫوالـــولاءࢫ: جـــودةࢫכداء،ࢫوالمتغ؈ــفاتࢫالتنظيميـــة؛ࢫمثــل: بالعوامــل؛ࢫمثــل

 .ماءࢫالتنظيܣ،ࢫوالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوالفاعةࢫالتنظيميةࢫباݍݨامعاتࢫالسعوديةوטنت
ࢫלɲـــسانيةࢫالوظيفيـــةࢫࢭـــʏࢫ - ســـةࢫاݍݰقـــو جـــةࢫمما قاســـتخدامࢫالمقيـــاسࢫالمقـــفحࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫد ر ر

ʈةࢫ ؟ۜܣࢫلتحقيقࢫر ؤمؤسساتࢫالتعليمࢫالعامࢫࢭʏࢫضوءࢫالتجديدࢫالمد  ).٢٠٣٠(ر
لـــــيمࢫالعــــــامࢫأوࢫالعـــــاڲʏࢫمحليــــــاࢫوࢭــــــʏࢫتكـــــرارࢫاســــــتخدامࢫالمقيـــــاسࢫالمقــــــفحࢫࢭـــــʏࢫمؤســــــساتࢫالتع -

ً

المجتمعـــاتࢫالعرȋيـــةࢫأوࢫכجنȎيـــةࢫولفئـــاتࢫمختلفـــةࢫبمـــاࢫʇـــساɸمࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫأȊعـــادࢫالمقيـــاسࢫ
  . المقفح
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  المراجع

س،ࢫمحمــــودࢫجمعــــة،ࢫوإبــــراɸيم،ࢫســــم؈فࢫعبــــدࢫالباســــط،ࢫوالمو؟ــــۜܣ،ࢫجعفــــرࢫمحمــــودࢫ ). 2013(ربۚــــܣࢫفــــا
ࢫלɲــــــسانࢫوعلا ࢫمعرفــــــةࢫطلبــــــةࢫجامعـــــةࢫطيبــــــةࢫبمفــــــاɸيمࢫحقـــــو قمـــــستو قتــــــھࢫباتجاɸــــــاٮڈمࢫى

اســــــــات. نحوɸــــــــا ابطــــــــةࢫالفبــــــــوʈ؈نࢫالعــــــــرب،ࢫࢫعرȋيــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالفبيــــــــةࢫوعلــــــــمࢫالــــــــنفسرد ،ࢫ(33)ر،ࢫ
 203-2،232ج

،ࢫحنانࢫعڴʄࢫمسلم،ࢫوسليمان،ࢫشاɸرࢫخالدࢫ ࢫباستخدامࢫ. (2019)يالبلو يبناءࢫمقياسࢫالوڤʏࢫالفكر
اســــةࢫســــيɢومفيةࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫطالبــــاتࢫجامعــــةࢫتبــــوك . رالتحليــــلࢫالعــــامڴʏࢫالتوكيــــديࢫد

ابطةࢫالفبوʈ؈نࢫالعرب،ࢫࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫالفبيةࢫوعلمࢫالنفساساترد   .71-91،(109)ر،ࢫ

ࢫלɲـسانࢫ. (2017)اݍݰس؈ن،ࢫأسعدࢫبنࢫناصرࢫبنࢫسعيدࢫ سـةࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫالـوڤʏࢫبحقـو ليةࢫالمد قمسؤ ر و
  .263-314،ࢫ2،ࢫج)1(،ࢫمجلةࢫالعلومࢫالفبوʈة. ࢭʏࢫضوءࢫالفبيةࢫלسلامية

ســــةࢫأعــــض.(2015)حميــــد،ࢫمۚــــܢࢫســــعيدࢫ جــــةࢫمما رࢫد ʉسࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫالفلــــسطيɴيةࢫر راءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
ࢫלɲــسانࢫوعلاقْڈــاࢫبتعزʈــزࢫטنتمــاءࢫالــوطۚܣࢫلــدىࢫطلبــْڈم رســالةࢫماجــست؈فࢫ. قلمفــاɸيمࢫحقــو

ࢫالفبية،ࢫغزة ɸر،ࢫɠليةࢫالفبية،ࢫقسمࢫأصو ة،ࢫجامعةࢫכ لغ؈فࢫمɴشو ز   .ر

ࢫأحمد اسـةࢫغموضࢫاݍݰيـاةࢫالوظيفيـةࢫوأثرɸـاࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـوظي.  (2015)رحلاوة،ࢫعمادࢫمنصو رفيࢫد
ࢫماجــــست؈فࢫغ؈ــــفࢫرســــالة. تطبيقيــــةࢫعڴــــʄࢫمــــوظفيࢫالقطــــاعࢫاݍݰɢــــوميࢫالمــــدني؈نࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫغــــزة

ة، ةࢫכعمالࢫغزة رمɴشو ة،ࢫقسمࢫإدا راݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫɠليةࢫالتجا    .ر

ʈڏʏࢫوלطـارࢫ. (2009)حماد،ࢫعفافࢫسـعدࢫحـسنࢫ ࢫالتـا ࢫלɲـسانࢫالمفɺـومࢫوالتطـو رمـدخلࢫإڲـʄࢫحقـو ر ق
اســـــــاتࢫبحـــــــثࢫمقـــــــدمࢫللمـــــــؤتمرࢫا. الفلـــــــسفي ࢫלɲـــــــسانࢫومنـــــــاݠݮࢫالد رلعلـــــــܣࢫالثـــــــاɲيࢫحقـــــــو ق

اســـــــاتࢫטجتماعيــــــة،ࢫجامعــــــةࢫعــــــ؈نࢫشـــــــمس،ࢫ3טجتماعيــــــة،ࢫمــــــج ر،ࢫاݍݨمعيــــــةࢫالفبوʈــــــةࢫللد
  . القاɸرة

،ࢫإيــــــادࢫإبـــــراɸيمࢫ العلاقــــــةࢫبـــــ؈نࢫالمنــــــاخࢫالتنظيــــــܣࢫ. (2013)نݯݨـــــاج،ࢫخليــــــلࢫجعفـــــرࢫخليــــــل،ࢫوالمـــــدɸو
ʈ؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعـاتࢫالفلـسطيɴيةࢫبقطـاعࢫغـز ةࢫوالتموʈـل،. ةروالصراعࢫلدىࢫלدا ࢫرمجلـةࢫالتجـا

  .265-303،)2(جامعةࢫطنطا،ࢫ

،ࢫطلالࢫبـنࢫعقيـلࢫعطـاسࢫ ࢫלɲـسانࢫ. (2019)ياݍݵ؈ف قالمتطلبـاتࢫالفبوʈـةࢫوالمجتمعيـةࢫلتنميـةࢫحقـو
ࢫإسلامي ،ࢫࢫالعلومࢫالفبوʈةࢫوالنفسية،مجلة. رمنࢫمنظو   .1-37،)1(11ىࢫجامعةࢫأمࢫالقر

ࢫالتطـــوʈرࢫالم۶ـــܣࢫللمـــ. (2019)الـــدخيل،ࢫȖغرʈـــدࢫمحمـــدࢫ دࢫالȎـــشرʈةࢫࢭـــʏࢫالمؤســـساتࢫالتعليميـــةࢫتـــصو روا ر
ابطــــةࢫالفبــــوʈ؈نࢫالعــــرب،ࢫمجلــــةࢫالبحــــوثࢫالنوعيــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالاتࢫالفبيــــةࢫالنوعيــــة. مقــــفح ر،ࢫ

)16(،146-133  

اختبـــــارࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫجـــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫ. (2015)ســــوار،ࢫشـــــɺابࢫأحمـــــد،ࢫوالباشـــــقاڲʏ،ࢫمحمـــــودࢫمحمــــدࢫ
اءࢫا: الوظيفيــةࢫوالقلــقࢫالتنظيــܣ اســةࢫتطبيقيــةࢫلآ رد لɢــوادرࢫالوظيفيــةࢫࢭــʏࢫعينــةࢫمــنࢫɠليــاتࢫر

ʈـــــــة،. جامعـــــــةࢫدɸـــــــوك ة،ࢫالمنظمـــــــةࢫالعرȋيـــــــةࢫللتنميـــــــةࢫלدا رالمجلـــــــةࢫالعرȋيـــــــةࢫلـــــــلإدا                   ،)1 (32ر
358-335.  

ࢫ ࢫלɲـــسان (2009)يالـــشيخ،ࢫإبــــراɸيمࢫعڴـــʏࢫبــــدو دارࢫ: القــــاɸرة. قمقاصـــدࢫالــــشرʉعةࢫלســـلاميةࢫوحقــــو
  .الٔڈضةࢫالعرȋية
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لتنظيميـةࢫوعلاقْڈـاࢫبـالأداءࢫࢭـʏࢫجامعـاتࢫقطـاعࢫغـزةࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫا. (2017)الطلاع،ࢫسليمانࢫأحمدࢫ
ʈــــ؈ن اســــات،مجلــــة. روجɺـــةࢫنظــــرࢫלدا ࢫجامعــــةࢫفلــــسط؈ن،ࢫرࢫجامعــــةࢫفلــــسط؈نࢫللأبحــــاثࢫوالد

  .65-94،ࢫ)1(7

البحـــــثࢫالعلـــــܣࢫمفɺومـــــھࢫ. (1996)عبيــــدات،ࢫذوقـــــان،ࢫعـــــدس،ࢫعبـــــدࢫالـــــرحمن،ࢫوعبــــدࢫاݍݰـــــق،ࢫɠايـــــدࢫ
  .     دارࢫالفكر: ،ࢫعمان5،ࢫطࢫوأدواتھࢫوأساليبھ

دࢫالȎـشرʈةࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫاݍݨامعــاتࢫ. (2012)ة،ࢫسـماحࢫشـعبانࢫأحمـدࢫعـود رأثـرࢫصـيانةࢫالمـوا
ةࢫכعمــــــــال،ࢫ.الفلــــــــسطيɴية ة،ࢫقــــــــسمࢫإدا ة،ࢫɠليــــــــةࢫالتجــــــــا ســــــــالةࢫماجــــــــست؈فࢫغ؈ــــــــفࢫمɴــــــــشو رࢫ ر رر

  .اݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزة

ʈــاضࢫ ࢫלɲــسانࢫ. (2012)رعابــدين،ࢫمحمــدࢫعبــدࢫالقــادر،ࢫومــصطفى،ࢫإيمــانࢫ قتوظيــفࢫمبــادئࢫحقــو
سࢫالعرȋيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمحافظـــــةࢫالقـــــدس،ࢫࢭـــــ ࢫومعلـــــܣࢫالمـــــدا اɠــــاـتࢫمـــــدير ســـــيةࢫإد ةࢫالمد رʏࢫלدا ر ر ير

اســـــاتࢫالفبوʈـــــةࢫوالنفـــــسية               ،)1(6،ࢫɠليـــــةࢫالفبيـــــة،ࢫجامعـــــةࢫالـــــسلطانࢫقـــــابوس،رمجلـــــةࢫالد
61-37. 

ࢫعطيةࢫ ʈـةࢫࢭـʏࢫ. (2019)قعبدࢫالرحمن،ࢫطار اتࢫלدا ɸاࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالمɺـا رجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫودو ر ر
اتࢫל Ȍيࢫرتطوʈرࢫالمɺا ʈةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫالسعوديةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫمتـد ردا ر

ةࢫالعامــة ʈــةࢫالمملكــةࢫ. رمعɺـدࢫלدا ʈــةࢫࢭـʏࢫضــوءࢫر ؤبحــثࢫمقـدمࢫلمــؤتمرࢫالتنميــةࢫלدا ،ࢫ2030ر
ةࢫالعامة،ࢫالرʈاض،ࢫ س20-18رمعɺدࢫלدا   .رࢫما

ʈــدࢫنــزالࢫ ،ࢫ زال݀ݨـܣ،ࢫمعــديࢫمɺــدي،ࢫوالــشمر ࢫל). 2017(ي جــةࢫتــضم؈نࢫمفــاɸيمࢫحقــو قد ɲــسانࢫࢭــʏࢫر
اساتࢫاݍݵليةࢫواݍݨزʈرةࢫالعرȋيـة. برامجࢫإعدادࢫالمعلم؈نࢫبجامعةࢫالɢوʈت ،ࢫمجلـسࢫرمجلةࢫد

  .215-244،)167(الɴشرࢫالعلܣ،ࢫجامعةࢫالɢوʈت،ࢫ

،ࢫعمـرࢫجـابر سࢫاݍݰɢوميـةࢫࢭـʏࢫدولـةࢫالɢوʈــتࢫ.(2019)عبــدࢫالعزʈـزࢫ يالع؇ـق اكࢫمعلـܣࢫالمــدا جـةࢫإد رࢫد ر ر
رســــــالةࢫماجـــــست؈فࢫغ؈ــــــفࢫمɴـــــشو. ݍݰقـــــوقɺمࢫالوظيفيـــــة اســــــاتࢫر رة،ࢫجامعـــــةࢫمؤتــــــة،ࢫɠليـــــةࢫالد

دن   .رالعليا،ࢫכ

ʈــــــــــــــــــــةࢫالوطنيــــــــــــــــــــةࢫ. )2016(المملكــــــــــــــــــــةࢫالعرȋيــــــــــــــــــــةࢫالــــــــــــــــــــسعوديةࢫ متــــــــــــــــــــاحࢫعــــــــــــــــــــفࢫ) 2030(ؤوثيقــــــــــــــــــــةࢫالر
sa.gov.2030vision://https  

نظـــرࢫواقـــعࢫتطبيـــقࢫاݍݰوكمـــةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫجـــرشࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫ. (2019)مـــومۚܣ،ࢫخالـــدࢫســـليمانࢫأحمـــدࢫ
ʈـــةࢫوالعـــامل؈نࢫفٕڈــا ʉــسيةࢫوלدا رأعــضاءࢫالɺيȁتـــ؈نࢫالتد ،ࢫمجلـــةࢫالبحـــثࢫالعلــܣࢫࢭـــʏࢫالفبيـــة. ر

  .501-6،523،ࢫج)ɠ)20ليةࢫالبناتࢫللآدابࢫوالعلومࢫوالفبية،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫ

دي،ࢫفيــصلࢫبـــنࢫعبــدࢫاللهࢫ ةࢫ). 2019(رالمطلــق،ࢫنــايفࢫبـــنࢫســليمان،ࢫوالبـــوا رالتɢامـــلࢫبــ؈نࢫأɸـــدافࢫإدا
دࢫالȎـــــشرʈةࢫو اتࢫالـــــسعوديةرالمــــوا ا رכɸـــــدافࢫלســـــفاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫالـــــو بحـــــثࢫمقـــــدمࢫلمـــــؤتمرࢫ. ز

ʈـــةࢫالمملكـــةࢫ ʈـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫر ؤالتنميـــةࢫלدا ةࢫالعامـــة،ࢫالرʈـــاض،ࢫ2030ر ࢫ20-18ر،ࢫمعɺـــدࢫלدا
س   .رما

اتࢫوالمقــايʋسࢫالنفــسيةࢫوالفبوʈــة).2014(مجيــد،ࢫسوســنࢫ مركــزࢫ: ،ࢫعمــان3ط. رࢫأســسࢫبنــاءࢫטختبــا
  .ديبونوࢫلتعليمࢫالتفك؈ف



بناء مقیاس لتقییم درجة ممارسة الحقوق الإنسانیة الوظیفیة 
  حیاة محمد سعد الحربي/ د ....تطبیقیة على موظفي وموظفاتدراسة (بالمؤسسات التعلیمیة 

 

 
 

42 

سـةࢫمعلــܣࢫالتعلـيمࢫالعــامࢫࢭـʏࢫالمملكــةࢫ). 2010(ࢫعبـدࢫالــرحمنࢫبـنࢫناصــرࢫالناصـر، اكࢫومما جـةࢫإد رد ر ر
ســــــــالةࢫماجـــــــست؈فࢫغ؈ــــــــفࢫ.العرȋيـــــــةࢫالـــــــسعوديةࢫݍݰقــــــــوقɺمࢫالوظيفيـــــــةࢫمــــــــنࢫوجɺـــــــةࢫنظـــــــرɸم رࢫ

دن اساتࢫالعليا،ࢫכ ة،ࢫجامعةࢫمؤتة،ࢫɠليةࢫالد رمɴشو ر  .ر

حࢫلنظــــــامࢫاݍݰــــــوافزࢫنمــــــوذجࢫمقــــــف). 2019(الɺنــــــدي،ࢫوحيــــــدࢫبــــــنࢫأحمــــــد،ࢫوالمطلــــــق،ࢫنــــــايفࢫســــــليمانࢫ
ةࢫالعامــةمجلــة. والمɢافــآتࢫࢭــʏࢫنظــامࢫاݍݵدمــةࢫالمدنيــةࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية ،ࢫرࢫלدا

ةࢫالعامة،ࢫالرʈاض،   .687-769،)4(59رمعɺدࢫלدا

ةࢫاݍݵدمــــــــــــــةࢫالمدنيــــــــــــــةࢫبالمملكــــــــــــــةࢫالعرȋيــــــــــــــةࢫالــــــــــــــسعودية،ࢫاللــــــــــــــوائحࢫوלجــــــــــــــراءات،ࢫمتــــــــــــــاحࢫعــــــــــــــفࢫ ا رو ز
https://hrsd.gov.sa/ar/procedures  
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in educational institutions  

  

ةࡧالٔڈائية[   ]رالصو

  

  

  

  إعداد

  حياةࡧبɴتࡧمحمدࡧبنࡧسعدࡧاݍݰرȌي. د

Dr. Hayat Mohammad Saad Alharbi 
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  :البياناتࡧالعامة

  : טجتماڤʏࡧ النـــوع.١

ࢫذكر.  

ࢫأنۙܢ . 

  :ࡧالعلميالمؤɸل.٢

اساتࢫعليا   .رࢫد

وسʈ   .رࢫࢫبɢالو

ࢫدبلوم. 

ىࢫأخر. 

 :المسمىࡧالوظيــفي.٣

يࢫموظفࢫإدار 

ࢫموظفࢫفۚܣ 

ىࢫأخر. 

  :سنواتࡧاݍݵفة. ٤

ࢫسنوات5ࢫأقلࢫمنࢫ.  

ࢫأقلࢫمنࢫ–ࢫسنواتࢫ5ࢫمنࢫʄࢫسنوات10ࢫإڲ .  

ࢫأقلࢫمنࢫ–ࢫسنواتࢫ10ࢫمنࢫʄسنة15ࢫإڲ. 

ࢫسنةࢫفأك؆ف15ࢫمنࢫ. 
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ࡧלɲــسانيةࡧالوظيفيــةࡧالتاليــة،ࡧفــضلاࡧضــعࡧعلامــةࡧأمـــامࡧ ســةࡧجɺــةࡧعملــكࡧلݏݰقــو جــةࡧمما مــاࡧد
ً ق ر ر

  .ɠلࡧفقرةࡧࡩʏࡧاݍݵانةࡧالۘܣࡧتتوافقࡧمعࡧوجɺةࡧنظرك

سة جةࡧالمما رد   ر

  عالية  الفقـــــرات  م

٤  

  متوسطة

٣  

  منخفضة

٢  

س   رلاࡧتما

١  

ࡧوالتنظيمي: لالبعدࡧכو           يלدار

          .دالةتقوʈمࢫالموظف؈نࢫجميعɺمࢫȊع  ١

ࢫ  ٢ رإعطــــــاءࢫجميــــــعࢫالمــــــوظف؈نࢫفــــــرصࢫالفقيــــــةࢫوالتطــــــو
  .الوظيفي

        

          .التعاملࢫبمساواةࢫمعࢫجميعࢫالموظف؈ن  ٣

ســةࢫالــضغوطࢫلإجبــارࢫالموظــفࢫعڴــʄࢫ  ٤ رالبعــدࢫعــنࢫمما
  . ىטنتقالࢫإڲʄࢫجɺةࢫأخر

        

ࢫعڴـــʄࢫالمزايــــاࢫ  ٥ لتمكـــ؈نࢫجميـــعࢫالمــــوظف؈نࢫمـــنࢫاݍݰــــصو
  .الوظيفية

        

اتࢫبالعملالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخ  ٦           .راذࢫالقرا

ࢫعڴʄࢫاݍݰوافزࢫوالتعوʈضاتࢫالمناسبة  ٧           .لاݍݰصو

ســةࢫالــضغوطࢫلإجبــارࢫالموظــفࢫعڴــʄࢫتــركࢫ  ٨ رعــدمࢫمما
  .العمل

        

          .توف؈فࢫالبʋئةࢫלيجابيةࢫالمحفزةࢫللعمل  ٩

          .الشفافيةࢫوإعطاءࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫللموظف؈ن  ١٠

فࢫכمنࢫوالسلامةࢫبمɢا  ١١           .نࢫالعملوٮڈيئةࢫظر

مـــــــــــــةࢫلعمـــــــــــــلࢫ  ١٢ زتــــــــــــوف؈فࢫלمɢانيـــــــــــــاتࢫوالتجɺ؈ــــــــــــقاتࢫاللا
  .الموظف؈ن

        

اجبــــــــــاٮڈمࢫبدقــــــــــةࢫ  ١٣ وȖعرʈـــــــــفࢫالمــــــــــوظف؈نࢫبحقــــــــــوقɺمࢫو
ضوح   .وو

        

          .إعطاءࢫالموظف؈نࢫالفرصةࢫلتطوʈرࢫأدا٬ڈمࢫالم۶ܣ  ١٤

          .عدمࢫإقصاءࢫالموظفࢫوٮڈمʋشھࢫلأيࢫاعتبارࢫɠان  ١٥

املاتࢫالموظــــــــفࢫȖـــــــسɺيلࢫלجـــــــراءاتࢫاݍݵاصـــــــةࢫبمعـــــــ  ١٦
  .الܨݵصية
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          الوظيـــفيࡧࡧ: البعدࡧالثاɲي

اتࢫالمـــــــوظف؈نࢫوإســـــــɺاماٮڈمࢫ  ١٧ زלشـــــــادةࢫوتقـــــــديرࢫإنجـــــــا
  .بالعمل

        

اتــــــھࢫالتطوʈرʈــــــةࢫمــــــنࢫ  ١٨ رحمايــــــةࢫأفɢــــــارࢫالموظــــــفࢫومباد
  .טسȘيلاءࢫوالسرقة

        

          .احفامࢫالتنوعࢫالثقاࢭʏࢫوטختلافاتࢫب؈نࢫالموظف؈ن  ١٩

ايـــــــــةࢫلممتلɢـــــــــاتࢫالمـــــــــوظف؈نࢫومقتɴيـــــــــاٮڈمࢫتـــــــــوف؈فࢫاݍݰم  ٢٠
  . بالعمل

        

فࢫالمــــــــــوظف؈نࢫواحتياجــــــــــاٮڈمࢫبمــــــــــاࢫلاࢫ  ٢١ ومراعــــــــــاةࢫظــــــــــر
ضࢫمعࢫمصݏݰةࢫالعمل   .ريتعا

        

          .كفࢫɠلࢫأشɢالࢫالظلمࢫوכذىࢫعنࢫالموظف؈ن  ٢٢

ࢫ  ٢٣ ىإعطـــــــــــاءࢫالمـــــــــــوظف؈نࢫاݍݰـــــــــــقࢫࢭـــــــــــʏࢫتقـــــــــــديمࢫالـــــــــــشɢاو
  .والتظلمات

        

ࢫلأيࢫســـȎبࢫردࢫاعتبــارࢫالموظـــفࢫࢭـــʏࢫحالــةࢫثبـــوتࢫحقـــھ  ٢٤
  . ɠان

        

ࡧלɲسانيةࡧالوظيفيةࡧالتاليةࡧفـضلاࡧضـعࡧعلامـةࡧأمـامࡧɠـلࡧ سةࡧجɺةࡧعملكࡧلݏݰقو جةࡧمما ماࡧد
ً ق ر ر

  .فقرةࡧࡩʏࡧاݍݵانةࡧالۘܣࡧتتوافقࡧمعࡧوجɺةࡧنظرك

سة جةࡧالمما رد   ر

  عالية  الفقـــــرات  م

٤  

متوسطة

٣  

منخفضة

٢  

س   رلاࡧتما

١  

ــــفيࡧࡧ: البعدࡧالثاɲي/تاȊعࡧ           الوظيــ

          .التɴسيقࢫمعࢫالموظفࢫفيماࢫيخصࢫأوضاعھࢫالوظيفية  ٢٥

ɸمࢫ  ٢٦ مࢫللمــــــــــــوظف؈نࢫلتجرȋــــــــــــةࢫأفɢــــــــــــا رتقــــــــــــديمࢫالــــــــــــدعمࢫالــــــــــــلا ز
اٮڈمࢫالتطوʈرʈةࢫبالعمل   رومباد

        

تفـــــوʈضࢫالـــــصلاحياتࢫللمــــــوظف؈نࢫכكفـــــاءࢫلتمكيـــــٔڈمࢫمــــــنࢫ  ٢٧
  .أداءࢫالعملࢫبفعالية

        

حࢫالفرʈــــــقࢫ  ٢٨ ࢫبــــــ؈نࢫالمــــــوظف؈نࢫوالعمــــــلࢫبــــــر وȖــــــܨݨيعࢫالتعــــــاو ن
  .الواحد

        

عـــــــــدمࢫȖعـــــــــرʈضࢫالمـــــــــوظف؈نࢫللإجɺـــــــــادࢫالمبـــــــــالغࢫفيـــــــــھࢫعقليـــــــــاࢫ  ٢٩
ً

وجسديا
ً

.  
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          .حمايةࢫالموظف؈نࢫمنࢫالفصلࢫالتعسفيࢫمنࢫالعمل  ٣٠

حمايـــــــةࢫالموظـــــــفࢫعنـــــــدࢫقيامـــــــھࢫبـــــــالإبلاغࢫعـــــــنࢫטنحرافـــــــاتࢫ  ٣١
ساتࢫاݍݵاطئةࢫبالعمل   .روالمما

        

          التواصلࡧوالعلاقاتࡧࡧ: البعدࡧالثالث

امـــــةࢫالموظـــــفࢫوعـــــدمࢫامْڈاٰڈـــــاࢫلأيࢫســـــȎبࢫاݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫكر  ٣٢
  .ɠان

        

التعامـــلࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالعمـــلࢫبمـــاࢫيتوافـــقࢫمـــعࢫالقـــيمࢫלســـلاميةࢫ  ٣٣
  .وأخلاقياتࢫالمɺنة

        

ࢫخـــوفࢫأوࢫ  ٣٤ ةࢫللقيـــاداتࢫبالعمـــلࢫدو نتقـــديمࢫالنـــܶݳࢫوالمـــشو ر
  .ٮڈديد

        

اتھ  ٣٥           .رȖعزʈزࢫالثقةࢫࢭʏࢫنفسࢫالموظفࢫوقد

٣٦  ʏـــــــــشطةࢫوالفعاليــــــــــاتࢫتحف؈ـــــــــقࢫالمـــــــــوظف؈نࢫللمـــــــــشاركةࢫࢭـــــــــɲࢫכ
  .المجتمعية

        

          .البعدࢫعنࢫالتدخلࢫغ؈فࢫالمفرࢫࢭʏࢫحياتھࢫاݍݵاصة  ٣٧

          .معاݍݨةࢫاݍݵلافاتࢫب؈نࢫموظفيࢫالعمل  ٣٨

مـــــــلاءࢫ  ٣٩ زȖـــــــܨݨيعࢫتقـــــــديمࢫالـــــــدعمࢫوالمـــــــساعدةࢫالمعنوʈـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫ
  .العمل

        

טنفتـــاحࢫوالتواصـــلࢫمـــعࢫالمـــوظف؈نࢫوטســـتماعࢫإلـــٕڈمࢫبɢافـــةࢫ  ٤٠
  مكنةالوسائلࢫالم

        

 

 

 

 

 


