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اســـةࢫاڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫ المــشكلاتࢫالـــسلوكيةࢫࢫلأطفــالࢫالــصفوفࢫالثلاثـــةࢫטوڲــʄࢫࢭـــʏࢫرɸــدفتࢫɸــذهࢫالد

ȋــدࢫ ࢫالرعايــةࢫטجتماعيــةࢫكمــاࢫيــدركɺاࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫا ردو اســةࢫر ࢫ-ࢫالــصفࢫ– عالنــو(رࢫتبعــاࢫلمتغ؈ــفاتࢫالد

اسةࢫمنࢫ) خ؄فةࢫالمعلم ɸمࢫبالطرʈقـ) 355(روتɢونتࢫعينةࢫالد ةࢫالعـشوائيةࢫرمعلماࢫومعلمة،ࢫتمࢫاختيـا

اسـ تࢫاسـȘبانةࢫمɢونـةࢫمـنࢫرولتحقيـقࢫأɸـدافࢫالد عـةࢫعڴـʄࢫمجـ) 38(رةࢫطــو المــشكلاتࢫ: الاتزفقــرةࢫمو

ســــــــية اســـــــــةࢫاڲــــــــʄࢫأنࢫالمـــــــــشكلاتࢫטجتما .والنفـــــــــسية جتماعيـــــــــة،وט،ࢫرالمد تࢫنتـــــــــائجࢫالد روأشــــــــا عيـــــــــةࢫر

سـيةࢫوالنفـسيةࢫجــاءت جـةروالمد قــاࢫذاتࢫرࢫبد وࢫمرتفعــة،ࢫɠانـتࢫعاليــةࢫݍݨميـعࢫالمجــالاتࢫوأنࢫɸنـاكࢫفر

ࢫالدلالـــةࢫ ࢫلݏݨـــɴسࢫلـــصاݍݳࢫ) α=0.05(ىدلالـــةࢫاحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو ىࢭـــʏࢫالمـــشكلاتࢫالـــسلوكيةࢫȖعـــز

ࢫالتحــــصيلࢫوالــــصفࢫטعڴــــʄالــــذ ࢫومــــستو ىɠو ࢫب أوطـــــۜܢࢫالباحــــث  .ر رتقــــديمࢫالرعايــــةࢫللأطفــــالࢫࢭـــــʏࢫدو

ɢشȊلࢫأفضلࢫوטستعانةࢫبالمختص؈نࢫمنࢫاܵݰابࢫالكفاءةࢫوטختصاصالرعايةࢫ .  

ࢫالرعايةࢫטجتماعية،ࢫࢫالمرحلةࢫטساسية،ࢫمشكلاتࢫالسلوكية:الɢلماتࡧالمفتاحية   . ردو
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The Behavioral Problems of the First Three Grades 
Children in the Social Care Homes as Perceived by 

Teachers in Irbid 
Bilal Muhammad Salah Suleiman*, Shatha Hussain Braik 
Department of Educational Sciences, Irbid University College,            
Al-Balqa Applied University, Jordan 
*Email: dr-bilalsuleiman@hotmail.com 

Abstract: 
This study identified the behavioral problems of the children of the 
first three grades in social care homes as understood by teachers in 
irbid according to the variables of the study (gender - class - teacher 
experience). The study sample consisted of (355) male/female 
teachers, who were chosen in randomly to achieve the objectives of the 
study. A questionnaire was developed consisting of (38) items 
distributed in the areas of school problems, social, psychological. 
The results indicated that the social, school, and psychological 
problems came at a high level, high for all fields. Furthermore, there 
were statistically significant differences at the (α = 0.05) level in the 
behavioral problems attributed to sex in favor of males, achievement 
level and higher grade. The researcher recommended presenting the 
most prominent of which is to provide better care for children and to 
seek the assistance of specialists with competence and competence. 
Keywords: behavioral problems, basic stage, the role of social 
welfare.  
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  :المقدمة
ليةࢫعڴــʄࢫכســرةࢫالۘـܣࢫيتــأثرࢫ٭ڈــاࢫࢫطبيڥـʏࢫࢫللأطفــال،ࢫأنࢫال؅فبيـةࢫحــق   ومــنࢫخـلالࢫإلقــاءࢫالمـسؤ

،ࢫوتɢــوʈنࢫࢫواتجاɸاتـھ،ࢫوقيمــھ،ʏࢫسـلوكھࢫمــنࢫخـلالࢫتأث؈فɸـاࢫࢭــ،الطفـلࢫمنـذࢫالݏݰظــةࢫכوڲـʄࢫمــنࢫحياتـھ
ࢫ،ࢫواݍݰبـــــــلࢫالمتــــــ؈نࢫالــــــذيࢫيوصــــــلࢫالطفــــــلࢫࢭــــــʏࢫالمجتمـــــــع،ࢫالوصــــــلمــــــزةࢫأنࢫכســــــرةࢫۂــــــʏࢫɸܧݵــــــصʋتھ،

ɸـاࢫכداةࢫالرئʋـسيةࢫالمعنيـةࢫࢭـʏࢫتɴـشئةࢫכطفــال ࢫ،ࢫواݍݰنــان،ࢫمـنࢫخـلالࢫأجـواءࢫʇـسودɸاࢫاݍݰـب،رباعتبا
  .والعطف

حـــمࢫالمجتمـــع،ࢫالـــذيࢫيجـــدࢫفيــھࢫכبنـــاءࢫالمنـــȖعــدࢫכســـرةࢫ   ࢫالملائـــمࢫالـــذيࢫيɴـــشأرࢫ ࢫ،ياخࢫالنظـــر
نــةاࢫبمراحــلࢫعمــرهࢫɠلɺــا،ࢫوࢭــʏࢫظــلࢫالبʋئــورࢫمنــذࢫطفولتــھ،ࢫمــرفيــھوʉعــʋشࢫ ࢫيتحقــقࢫ،ࢫزةࢫכســرʈةࢫالمتوا

ࢫܧݵــــصيةࢫכطفــــالࢫȊــــشɢلࢫمتــــواز نالنمــــوࢫالــــسلوɠيࢫوטنفعــــاڲʏࢫلــــدٱڈم،ࢫوالۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫتتɢــــو ࢫ،ن
ࢫتــؤثرܣࢫࢫوטضــطراباتࢫالنفــسيةࢫالۘــ،Ȋعيــدةࢫعــنࢫأيࢫنــوعࢫمــنࢫالمــشاɠلࢫالــسلوكية ىࢫعليــھࢫوعڴــʄࢫمجـــر

ࢫ،ࢫوʈـتعلمࢫالقـيمࢫوالمبـادئࢫوʈكȘـسب،حياتھ،ࢫوȖعت؄فࢫכسرةࢫۂʏࢫنافذةࢫالعـالمࢫالـذيࢫيطـلࢫمٔڈـاࢫالطفـل
ڊʏ،الــسائدةࢫࢭــʏࢫمجتمعــھ ࢫوالۘــܣࢫتث؈ــفࢫلديــھࢫجميــعࢫ،رࢫوالۘــܣࢫتؤɸلــھࢫمــنࢫأجــلࢫטنــدماجࢫوالتعامــلࢫاݍݵــا

  ).2000العمد،ࢫ(ࢫواح؅فامࢫللآخرʈنࢫ،ࢫومحبة،الدوافعࢫالداخليةࢫمنࢫاستجابة
ࢫوإكــــسابھࢫ،ࢫوȖعليمــــھ،يمثـــلࢫالوالــــدانࢫمـــصدرࢫالقــــوةࢫللأطفــــالࢫمـــنࢫخــــلالࢫتوجيــــھࢫالطفـــل  

واݍݰمايــةࢫة،ࢫࢫوحمايتــھࢫمــنࢫטنحرافــاتࢫالــسلوكية،ࢫإنࢫفقــدانࢫأوࢫحرمــانࢫכطفــالࢫللرعايــ،لݏݵ؄ــفات
ثةࢫبحدࢫذاٮڈا ࢫوت؅فكࢫآثارࢫسلبيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالطفل،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫإحـداثࢫاضـطراباتࢫ،رכسرʈةࢫۂʏࢫɠا

ࢫأɸمࢫمرحلةࢫمـنࢫمراحـلࢫȖعت؄فࢫوالۘܣࢫ،يةࢫࢭʏࢫܧݵصيةࢫوتصرفاتھࢫخصوصاࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالطفولةسلوك
  .النموࢫلدىࢫלɲسان

ࢫכســــــرةࢫʇعت؄ــــــفࢫمــــــشɢلةࢫك؄ــــــف   ىإنࢫغيــــــابࢫدو ࢫتــــــنعكسࢫوȌــــــشɢلࢫمباشــــــرࢫعڴــــــʄࢫܧݵــــــصيةࢫ،ر
כطفــــالࢫونفــــسيْڈم،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫوجــــودࢫأســــرةࢫبيولوجيــــةࢫســــليمةࢫتمكــــنࢫالفــــردࢫمــــنࢫالنمــــوࢫטجتمــــاڤʏࢫ

ســــــةࢫטجتماعيــــــةࢫכوڲــــــʄࢫوۂــــــʏࢫכوȊــــــشɢلࢫســــــليم،ࢫ ࢫعڴــــــʄࢫعمليــــــةࢫالتواصــــــلࢫولةالمــــــسؤرســــــرةࢫۂــــــʏࢫالمد
ʏئةࢫالمحيطةࢫبھࢫ،טجتماڤʋران،ࢫ(ࢫوالتفاعلࢫمعࢫالبɸ2000ز.(  

اسة   :رمشɢلةࡧالد
  ɠشࢫالطفـلࢫحياتــھࢫالطبيعيـةࢫداخــلࢫأسـرتھࢫالۘــܣࢫتـوفرࢫلـھࢫʋعـʇافــةࢫالـسبلࢫمــنࢫأجـلࢫحيــاةࢫ

ليةالمملࢫكرʈمةࢫوتح ئـة،وسؤ فࢫطا رࢫوحمايتھࢫمنࢫأيࢫظر Ȋعيـدةࢫعـنࢫأيࢫ،ࢫوتɴـشȁتھࢫتɴـشئةࢫسـليمةࢫو
ࢫفــرداࢫنافعــاࢫࢭــʏࢫتھࢫࢫعڴــʄࢫصــقلࢫܧݵــصȖʋــساعدهنــوعࢫمــنࢫטضــطراباتࢫأوࢫالــصراعات،ࢫبحيــثࢫ نليɢــو

فࢫالطبيعيـــة،ࢫأمــاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫفقـــدانࢫכبࢫأوࢫטنفــصالࢫمــاࢫبــ؈نࢫال؅ـــفوʈضࢫأوࢫ والمجتمــعࢫɸــذاࢫࢭــʏࢫالظــر
ࢫاݍݵلــلࢫواܷــݳࢫɠـلࢫالوضــوحࢫ و؅ʈفتــبࢫعليـھࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫنوجـودࢫأطفــالࢫȊعلاقــاتࢫغ؈ـفࢫشــرعيةࢫɸنــاࢫيɢـو

כضرارࢫاݍݨسيمةࢫوالنفسيةࢫالمرتبطةࢫȊسلوكھࢫوʈرافقھࢫضعفࢫࢭʏࢫالنموࢫࢭʏࢫɠافـةࢫجوانبـھࢫاݍݨـسميةࢫ
،ࢫوالتـــوتر،ࢫوטكتئـــاب،ࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫ نوالعقليـــةࢫوالنفـــسيةࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالمـــشاɠلࢫالمرتبطـــةࢫبـــالقلقࢫواݍݰـــز

فɺمࢫبحاجةࢫماسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫالمس فࢫفالأطفالࢫعڴʄࢫاختلافࢫظر وɸذهࢫالظر اعدةࢫلɺمࢫسواءࢫɠانتࢫو
مـــساعداتࢫفرديـــةࢫأوࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫمؤســـساتࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫالمتعـــددة،ࢫلتقـــدمࢫلɺـــمࢫالمـــساعدةࢫ
ليةࢫالۘــܣࢫ ووتــوف؈فࢫالــدعمࢫالنفــؠۜܣࢫلتلــكࢫالفئــةࢫمــنࢫכطفــال،ࢫمــنࢫɸنــاࢫلابــدࢫمــنࢫتحديــدࢫݯݨــمࢫالمــسؤ

مـنࢫأجـلࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫتلكࢫالمؤسساتࢫوتقديمࢫالدعمࢫلɺمࢫمنࢫقبلࢫالقطاعاتࢫالعامةࢫواݍݵاصـةࢫ
ࢫاݍݵـــدماتࢫالتعليميـــةࢫوالܨݵـــصيةࢫوטجتماعيـــةࢫالمقدمـــةࢫلɺـــمࢫمـــنࢫأجـــلࢫالتقليـــلࢫ تقـــاءࢫبمـــستو ىט ر
مــنࢫݯݨـــمࢫالمـــشاɠلࢫالۘــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫʇعـــاɲيࢫمٔڈـــاࢫɸــذهࢫالفئـــةࢫأثنـــاءࢫانــدماجɺمࢫࢭـــʏࢫالمجتمعـــاتࢫوالبʋئـــةࢫ

  .المحيطة
هࢫمـشرفاࢫعڴـʄࢫالطـلا              ʈبࢫروانطلاقاࢫمناࢫلواقعࢫالذيࢫʇعʋشھࢫالباحـثࢫباعتبـا ربࢫࢭـʏࢫمرحلـةࢫالتـد

ةࢫ،ࢫلاحــــظࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالتــــصرفاتࢫعڴــــʄࢫالطــــلابࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫ اتࢫالمتكــــر رالميــــداɲيࢫومــــنࢫخــــلالࢫالزʈــــا ر
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ࢫالرعايـةࢫ اسـةࢫالمـشكلاتࢫالـسلوكيةࢫࢭـʏࢫدو رالمرحلةࢫالعمرʈـةࢫכمـرࢫالـذيࢫاسـتدڤʄࢫالتفك؈ـفࢫبالقيـامࢫبد ر
اسـةࢫ ࢫلتلكࢫالمشكلات،ࢫوجـاءتࢫɸـذهࢫالد رטجتماعيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫايجادࢫحلو لتجيـبࢫعـنࢫטسـئلةࢫل

  .التالية
اسة   :رأسئلةࡧالد

ࢫالرعايـةࢫטجتماعيـةࢫࢭــʏࢫ - رمـاࢫالمـشكلاتࢫالـسلوكيةࢫالۘــܣࢫʇعـاɲيࢫمٔڈـاࢫأطفــالࢫالمرحلـةࢫכساسـيةࢫࢭــʏࢫدو
ȋد؟   رمحافظةࢫا

ق - ࢫالرعايـــــةࢫלدلالـــــةࢫالࢫذاتࢫومــــاۂʏࢫالفـــــر رحــــصائيةࢫࢭـــــʏࢫالمـــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫبــــ؈نࢫכطفـــــالࢫࢭـــــʏࢫدو
ȋــــــدࢫبــــــט ا؟ــــــۜܣ،ࢫاخــــــتلافࢫمɢــــــانࢫاختلافࢫالنــــــوعرجتماعيـــــةࢫࢭــــــʏࢫمحافظــــــةࢫا ر،ࢫالعمــــــر،ࢫالــــــصفࢫالد

  الرعاية؟

اسة   :رأɸدافࡧالد
اســـــةࢫإڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫأɸـــــمࢫالمـــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫالۘـــــܣࢫʇعـــــاɲيࢫمٔڈـــــاࢫأطفـــــالࢫ رٮڈـــــدفࢫالد

ȋـد،ࢫكمـاࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫ ࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫمحافظـةࢫا رالصفوفࢫالثلاثةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫدو الكـشفࢫعـنࢫر
قࢫ ࢫ والفر ا؟ۜܣ،ࢫودارࢫالرعاية(لاتࢫوفقاࢫكࢫتلكࢫالمشىࢭʏࢫمستو   ).رالنوع،ࢫالصفࢫالد

اسة   :رأɸميةࡧالد
ʏاسةࢫࢭ   : رتتجڴʄࢫأɸميةࢫالد

 :  טɸميةࡧالنظرʈة -
ࢫ .1 رال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫالمـشكلاتࢫالـسلوكيةࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫمــنࢫأɸـمࢫالمـشاɠلࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالطـلابࢫࢭــʏࢫدو

 .الرعايةࢫטجتماعية
اسةࢫلاثراءࢫالمكتبةࢫالعرȋيةࢫللاستفادة .2  .ࢫمنࢫنتائجɺارتأȖيࢫɸذهࢫالد

 :כɸميةࡧالتطبيقيةࡧ -
اسةࢫمنࢫأجلࢫالقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫفئةࢫمɺمةࢫب .1  .المجتمعࢫوالۘܣࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈارࢫتأȖيࢫɸذهࢫالد
لةࢫعـــــــنࢫعمليـــــــةࢫالتطـــــــوʈرࢫ .2 اســـــــةࢫالمعنيـــــــ؈نࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨɺـــــــاتࢫالمـــــــسؤ وقـــــــدࢫȖـــــــساعدࢫنتـــــــائجࢫɸـــــــذهࢫالد ر

 .والتخطيطࢫوȋناءࢫال؄فامجࢫوטستفادةࢫمٔڈا
اســـــــةࢫاݍݰاليـــــــةࢫا .3 اســـــــةࢫوالمتعلقـــــــةࢫرقـــــــدࢫȖـــــــساعدࢫالد رلبـــــــاحث؈نࢫمـــــــنࢫטســـــــتفادةࢫمـــــــنࢫأدواتࢫالد

 .بالاسȘبانةࢫغ؈فɸا
   .استخدامɺاࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫقبلࢫالمختص؈ن .4

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد
تيـــاحࢫتـــصʋبࢫ" :المـــشكلاتࡧالـــسلوكية الفـــردࢫنȘيجـــةࢫلوجـــودࢫصـــعوȋاتࢫرحالـــةࢫمـــنࢫالمعانـــاةࢫوعـــدمࢫט

ࢫوتــؤثرࢫࢭــʏࢫتفاعلــھࢫمــعࢫالواقــعࢫȊــشɢلࢫ،ࢫمــعࢫذاتــھࢫفيمــاࢫيجعلــھࢫȊعيــداࢫعــنࢫالتوافــق،ࢭــʏࢫحياتــھ تواجɺــھ
ࢫالمعرࢭʏࢫأوࢫטجتماڤʏࢫأوࢫטنفعاڲʏࢫأوࢫכداǿي،سلۗܣ   ).13،ࢫ2003صابر،ࢫ". (ىࢫسواءࢫعڴʄࢫالمستو

نࢫ ࢫوآخـــــر ووʉعـــــرفࢫمنـــــصو تلـــــكࢫכنـــــواعࢫمـــــنࢫ: " المـــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫبأٰڈـــــا) 91،ࢫ2002(ر
ࢫ ࢫأنــھࢫســلوكࢫغ؈ــفࢫمرغــوبࢫفيــھࢫوʈجــدو ࢫالمعلمــو نالــسلوكࢫالــذيࢫيــر ن صــعوȋةࢫࢭــʏࢫمواجɺتــھ،ࢫوʈــؤديࢫى

إڲʄࢫاضطرابࢫعملɺمࢫوʈمثلࢫسلوɠاࢫلاࢫتوافقياࢫمنࢫقبلࢫالطالب
ً

"  
،ࢫ(وعـرفࢫ إنࢫالمــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫۂــʏࢫمـشكلاتࢫشــاذةࢫوغ؈ــفࢫلائقــةࢫومثــلࢫ) 2006لالزغلــو

ࢫغ؈ــفࢫمɴــܦݨمة ࢫولاࢫ،لࢫوغ؈ــفࢫمتوافقــةࢫمــعࢫالمعــاي؈فࢫטجتماعيــةࢫللــسلوكࢫالمقبــو،نɸــذهࢫالــسلوɠاتࢫتɢــو



طفال الصفوف الثلاثة الاولى في دور الرعایة لأالمشكلات السلوكیة  
  اربدكما یدركھا المعلمین فيالاجتماعیة 
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ݨـــةࢫتــؤثرࢫࢭــʏࢫتفـــاعلاتࢫالطفــلࢫمـــعࢫ،ࢫوۂـــʏࢫࢭــʏࢫالغالــبࢫغ؈ـــفࢫناܷــݨة،خــرʈنتتفــقࢫمــعࢫتوقعـــاتࢫך ࢫومزܿ
اتࢫالعقليةࢫلديھࢫعڴʄࢫالنحوࢫכمثل،محيطھ تھࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالقد رࢫوࢭʏࢫقد   .ر

ࢫالـــسلوكيةࢫالۘـــܣࢫتظɺـــرࢫعنـــدࢫالتـــصرفاتبأٰڈـــاࢫتلــكࢫ: وʉعــرفࢫالباحـــثࢫالمـــشكلاتࢫالـــسلوكية
ࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫإحــداثࢫمــشاɠلࢫداخليــةࢫالطــلاب،ࢫوȖغ؈ــفࢫأنمــاطࢫغ؈ــفࢫمرغــوبࢫفٕڈــاࢫوســلوكياتࢫغ؈ــفࢫســوʈة

جية   .روخا
دنࢫتبـــدأࢫمـــنࢫســـنࢫالـــستࢫســـنواتࢫإڲـــʄࢫعمـــرࢫ: المرحلـــةࢫכساســـية رۂـــʏࢫمرحلـــةࢫالتعلـــيمࢫלلزامـــيࢫࢭـــʏࢫכ

ࢫࢭـʏࢫ اسةࢫسـتɢو نالسادسةࢫعشر،ࢫيتمࢫفٕڈاࢫتأسʋسࢫالطلابࢫࢭʏࢫجميعࢫالموادࢫכساسيةࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالد ر
)ʄالصفوفࢫالثلاثةࢫכوڲ.(  

ࡧالرعايــةࡧטجتماعيــة ࢫإڲــʄࢫࢫۂــ:ردو نʏࢫمؤســساتࢫحɢوميــةࢫتــضمࢫعــدداࢫمــنࢫالمختــص؈نࢫاللــذينࢫʇــسعو
ً

ࢫوȋرنـــــامجࢫʇـــــساعدࢫלɲـــــسانࢫعڴـــــʄࢫ،ࢫوأفـــــرادهࢫلتـــــوف؈فࢫاݍݵـــــدماتࢫالمتعـــــددة،توظيـــــفࢫطاقـــــاتࢫالمجتمـــــع
عـــةࢫعڴـــʄࢫأنحــــاءࢫ،ࢫوالوقايـــةࢫمـــنࢫالمـــشاɠلࢫالۘـــܣࢫقــــدࢫتواجɺـــھ،إشـــباعࢫاحتياجاتـــھ زࢫوۂـــʏࢫمؤســـساتࢫمو

ةࢫالتنميةࢫטجتماعية ا رالمملكةࢫتاȊعةࢫلو   )(Sigelman, , 1991 .ز

اسة   :رحدودࡧالد
ȋد: ࡧحدودࡧȊشرʈة- اسةࢫعڴʄࢫمعل׿ܣࢫالمرحلةࢫטساسيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫا راقتصرتࢫɸذهࢫالد   .ر
اسةࢫࢭʏࢫقرʈةࢫ: ࡧحدودࡧمɢانية-   .ودارࢫاݍݰنان،ࢫم؄فةࢫأمࢫاݍݰس؈ن) SOS(رطبقتࢫɸذهࢫالد
مانية- اسةࢫࢭʏࢫ: زࡧحدودࡧ   .2018 / 2017رطبقتࢫɸذهࢫالد

  : يטطارࡧالنظر
  :ࡧالسلوكيةالمشكلات

،ࢫ   يلابدࢫمنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫالسلوكࢫالصادرࢫمنࢫלɲسان،ࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫالـسلوكࢫسـو
ࢫכك؄ـــف،ࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫذلـــك،ࢫمـــنࢫ ةࢫعـــنࢫســـلوكࢫمـــتعلم،ࢫوʈلعـــبࢫالمجتمـــعࢫالـــدو ،ࢫɸـــوࢫعبـــا روغ؈ـــفࢫســـو ر ي
خــــلالࢫمعــــاي؈فࢫمعتمــــدة،ࢫإذࢫخــــرجࢫعٔڈــــاࢫالطفــــل،ࢫوʈحــــددࢫســــلوكھࢫمــــنࢫخــــلالࢫتلــــكࢫالمعــــاي؈فࢫوحرمــــانࢫ

لرعايــــةࢫכســــرʈة،ࢫلأســــبابࢫمتعــــددةࢫمــــنࢫفقــــدانࢫأحــــدࢫأفــــرادࢫכســــرةࢫɠـــاـلأبࢫأوࢫכمࢫأوࢫכطفـــالࢫمــــنࢫا
حــالاتࢫטنفــصال،ࢫأوࢫالعلاقــاتࢫالغ؈ــفࢫالــشرعيةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫܧݵــصيةࢫالطفــل،ࢫوتɴــشȁتھࢫȊــشɢلࢫ

  .سليم،ࢫכمرࢫالذيࢫي؅فتبࢫعليھࢫسلوكياتࢫمرفوضةࢫࢭʏࢫمجتمعھ

  :Ȗعرʈفࡧالمشكلاتࡧالسلوكية
ࢫݍݰـــدثࢫغ؈ـــفࢫمرغـــوبࢫ" المــشɢلةࢫالـــسلوكيةࢫ) 1984(وقــدࢫعـــرفࢫســـلامةࢫ   رۂـــʏࢫســـلوكࢫمتكــر

  ".فيھࢫيث؈فࢫاستݤݨانࢫالبʋئةࢫטجتماعية
ࢫالباحثࢫأنࢫتنوعࢫالمشكلاتࢫالسلوكيةࢫواختلافɺاࢫأدىࢫبال؅فبوʈ؈نࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫوصـفࢫ   ىوʈر

  :تلكࢫالمشاɠلࢫوتصɴيفɺاࢫوȋيانࢫأسبا٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫךȖي

ࡧالمشكلاتࡧالسلوكية   :ياݍݵصائصࡧכطفالࡧذو
يتفــقࢫعلمــاءࢫال؅فبيــةࢫعڴــʄࢫوضــعࢫوتحديــدࢫنمــوذجࢫخــاصࢫبالمــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫيــصفࢫلــمࢫ  

ࢫטختـــصاصࢫبـــذكرࢫȊعـــضࢫ وכطفـــالࢫالمفـــرط؈نࢫســـلوكياࢫلاخـــتلافࢫصـــفاٮڈمࢫومـــشاɠلɺمࢫوقـــدࢫقـــامࢫذو
ʏتمثلࢫبماࢫيڴʈاݍݵصائصࢫالمش؅فكةࢫلتلكࢫالفئةࢫمنࢫכطفالࢫو :  

اتࢫاللفظيةࢫوا- ࢫمنࢫضعفࢫࢭʏࢫالتحصيلࢫومحدوديةࢫالمɺا رࢫʇعانو   .لكتابيةن
؟ۜܣࢫوعدمࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫاللامنݤݨية- ࢫإڲʄࢫالȘسربࢫالمد رࢫيݏݨئو   .ن
-ʏڊ   .رࢫالنقصࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫباݍݰياةࢫوعدمࢫالتفاعلࢫمعࢫالمحيطࢫاݍݵا
اتࢫالمم؈قةࢫوالمواɸبࢫȖغيبࢫعنࢫأذɸانࢫال؅فبوʈ؈ن-   . رࢫلدٱڈمࢫȊعضࢫالقد
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اٮڈمࢫوɸنـاكࢫالكث؈ــ- ࢫلفɺــمࢫذاٮڈـمࢫوقـد رࢫכطفـالࢫالمتطـرف؈نࢫʇعتقـدو ࢫن نفࢫمـنࢫاݍݵـصائصࢫالۘـܣࢫينفــردو
  .٭ڈا،ࢫمنࢫأɸمɺا

وɸـوࢫɲــشاطࢫمبـدǿيࢫمـنࢫخــلالࢫحرɠاـتࢫغ؈ـفࢫمنظمـةࢫوغ؈ــفࢫمتوقعـةࢫوʈتم؈ـقࢫɸــؤلاءࢫ –ࡧالɴـشاطࡧالزائـدࡧ-
  .כطفالࢫبالعصȎيةࢫالزائدة

ضࢫلتلــكࢫכنظمــةࢫ -ࡧالتمـرد- ࢫלيــواءࢫمــنࢫخـلالࢫالɴــشاطࢫالمتعـا رعــدمࢫטل؅ـقامࢫلقــوان؈نࢫالبʋـتࢫأوࢫدو ر
  .والقوان؈ن

ࢫللمجتمــعࢫوۂــʏࢫغ؈ــفࢫمرتبطــةࢫتماعيــةࢫوɸــوࢫنمــطࢫمــنࢫالــسلوكࢫالمــضادࢫمــنࢫالمــشكلاتࢫטج-ةسرقࡧالــ-
بمرحلــــةࢫعمرʈــــةࢫمعينــــةࢫوتتمثــــلࢫالــــسرقةࢫࢭــــʏࢫنزعــــةࢫالطفــــلࢫالداخليــــةࢫࢭــــʏࢫטســــȘيلاءࢫعڴــــʄࢫممتلɢــــاتࢫ

،ࢫ(ךخرʈنࢫ   ).2006لالزغلو
  :أسبابࡧالسرقة

ࢫالطفلࢫبالوحدةࢫمح: ࡧכسبابࡧالنفسية- ةࢫاɸتمامࢫךخرʈنࢫلشعو رإثا   .اولةࢫمنھࢫلإبرازࢫذاتھر
حـــــالاتࢫالــــنقصࢫالۘـــــܣࢫʇعــــاɲيࢫمٔڈــــاࢫכطفـــــالࢫمثــــلࢫالغ؈ـــــفةࢫواݍݰرمــــانࢫواݍݰـــــبࢫ: ࡧכســــبابࡧالعاطفيــــة-

هࢫȊعدمࢫכمانࢫنȘيجةࢫݍݰرمانھࢫمنࢫالوالدين   .روالعطفࢫوشعو
اءࡧاݍݰاجـــة- ࢫلامـــتلاكࢫ: رࡧכســـبابࡧالۘـــܣࡧتكمـــنࡧو يمـــنࢫخـــلالࢫإبـــرازࢫواقـــعࢫالتملـــكࢫوɸـــوࢫدافـــعࢫتحـــذير

  ).1996القائ׿ܣ،ࢫ(نࢫعدمࢫحافيةࢫإلٕڈاࢫכشياءࢫبالرغمࢫم

  :السلوكࡧالعدواɲي
ɸــــــوࢫاســـــــتجابةࢫعنيفــــــةࢫللتغلــــــبࢫعـــــــنࢫوأنࢫالــــــسلوكࢫالعــــــدواɲيࢫࢫبـــــــ"وقــــــدࢫعرفــــــھࢫالɺاشــــــ׿ܣࢫ  

  ).304،ࢫ2008الɺاش׿ܣ،ࢫ (" المشكلاتࢫالۘܣࢫتقفࢫحاجزࢫࢭʏࢫطرʈقࢫتحقيقࢫالرغبات
  .يوʈتمثلࢫالسلوكࢫالعدواɲيࢫبالسلوكࢫاللفظي،ࢫالمادي،ࢫوالعدوانࢫالرمز

ɸــوࢫذكــرࢫءــۜܣءࢫغ؈ــفࢫحقيقــي،ࢫمــعࢫمعرفــةࢫبأنــھࢫكــذبࢫوɴȋيــةࢫغــشࢫأوࢫخــداعࢫܧــݵصࢫآخــرࢫمــنࢫ: ذبالكــ
ة ࢫعڴʄࢫفائدةࢫأوࢫمنࢫأجلࢫالتملصࢫمنࢫأشياءࢫغ؈فࢫسا رأجلࢫاݍݰصو   .ل

ࢫأوࢫ: טكتئــاب يوالــذيࢫيحــدثࢫلــدىࢫכطفــالࢫنȘيجــةࢫلفقــدانࢫأحــدࢫأفــرادࢫכســرةࢫأوࢫالتفكــكࢫכســر
ࢫالطفلࢫوإȊعادهࢫعنࢫبيȁتھࢫالطبيعيةࢫ   ).1999مختار،ࢫ(لعز

  :أسبابࡧكشفࡧالمشكلاتࡧالسلوكية
مــنࢫأɸــمࢫכســاليبࢫالمــستخدمةࢫمــنࢫأجــلࢫتحديــدࢫالمــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫلــدىࢫכطفــالࢫمــاࢫ  

ʏيڴ:  
اتࡧالنفـــسية-1 Ȗـــستخدمࢫللكــــشفࢫعـــنࢫالمـــشاɠلࢫالۘـــܣࢫʇعــــاɲيࢫمٔڈـــاࢫכطفـــالࢫســـواءࢫɠانــــتࢫ: رࡧטختبـــا

ةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫومنࢫɸذهࢫالمقايʋس   .رذاتيةࢫأوࢫعدمࢫالقد
اتࡧال؅فابطࡧاݍݰؠۜܣࡧالمقايʋسࡧל-   .رسقاطية،ࡧاختبا
ࢫاســــــتخداماࢫࢭــــــʏࢫالبحــــــوثࢫال؅فبوʈــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫجمــــــعࢫ: ࡧالمقـــــابلاتࡧלɠليɴيكيــــــة-2 قمــــــنࢫأك؆ــــــفࢫالطــــــر

البياناتࢫمنࢫالفئةࢫالمسْڈدفةࢫمثلࢫالمقابلةࢫالܨݵصيةࢫوطرحࢫכسئلةࢫوماࢫيصدرࢫعنࢫالܨݵصࢫمـنࢫ
  ).2000رȋڍʏ،ࢫ. (سلوكࢫأثناءࢫالمقابلة

سـيةࢫأوࢫالـܦݨلاتࢫ :)المؤسساتࡧטجتماعيةداخلࡧ(ࡧالܦݨلاتࡧاݍݵاصةࡧ-3 رتتمثـلࢫبالـܦݨلاتࢫالمد
ࢫالرعايةࢫومؤسساتࢫלيواء   .راݍݵاصةࢫداخلࢫدو

اࢫولكنࢫمـنࢫالمأخـذࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالطرʈقـةࢫمحاولـةࢫ -4 رمقايʋسࢫالتقديرࢫالذاȖيࢫمنࢫأك؆فࢫالمقايʋسࢫانȘشا
ࢫمٔڈا ȋةࢫبنعمࢫوإخفاءࢫالمشاɠلࢫممنࢫʇعانو نإعطاءࢫنتائجࢫغ؈فࢫܵݰيحةࢫمحا   .ر



طفال الصفوف الثلاثة الاولى في دور الرعایة لأالمشكلات السلوكیة  
  اربدكما یدركھا المعلمین فيالاجتماعیة 

  بلال محمد صلاح سلیمان. د
 شذى حسین بریك. د
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قديراتࢫכقرانࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫالعلاقـاتࢫالܨݵـصيةࢫالمتعـددةࢫأوࢫاݍݨماعيـةࢫوتقيـدࢫمـنࢫت -5
ࢫالمفيدةࢫللمعلمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫمنࢫأجلࢫالتدخلࢫوالعلاج   قالطر

  :ࡧللمشكلاتࡧالسلوكيةࡧالنظرʈاتࡧالمفسرة-ثانيا
اسةࢫالنظرʈـاتࢫتكمن   شكلاتࢫࢫالمـاڲـʄࢫتـدبرࢫوفɺـمࢫللمـشكلاتࢫالـسلوكيةࢫالمفـسرةࢫرࢫأɸميةࢫد

  :والتɴبؤࢫبتلكࢫالمشكلاتࢫالمتوقعࢫحدوٯڈاࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلتلكࢫالنظرʈات
  :טتجاهࡧالسلوɠي

ɸــــــوࢫســــــلوكࢫمــــــتعلمࢫيتعلمــــــھࢫالفــــــردࢫمــــــنࢫالبʋئــــــةࢫالۘــــــܣࢫʇعــــــʋشࢫفٕڈــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالمث؈ـــــــفاتࢫ  
ࢫوالنفـسيةࢫالبيولوجيـة،ࢫوقـدࢫذكـرࢫ،ࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫحياتـھࢫטجتماعيـةالمرتبطـةࢫختلفةࢫالمستجاباتࢫوט

  :أɸمࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتركزࢫعلٕڈاࢫالنظرʈةࢫالسلوكيةࢫوۂʏ) 2009(إسماعيلࢫ
  .معظمࢫسلوكࢫלɲسانࢫمتعلمࢫومكȘسبࢫسواءࢫɠانࢫالسلوكࢫسوʈاࢫأوࢫمضطرȋا -1
  .ࢫالمتعلمࢫيمكنࢫȖعديلھ-2
ࢫيتعلمھࢫالفردࢫنȘيجةࢫلتعرضࢫلݏݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتؤديࢫلذلك-3   .يࢫالسلوكࢫالغ؈فࢫسو
  .ࢫتدفعھࢫاڲʄࢫعملࢫأشياءࢫمحددةليةلديھࢫدوافعࢫفسيولوجيةࢫأوو ࢫيولدࢫטɲسان-4

ʏטتجاهࡧالتحليڴ:  
  ʏسانيةࢫوۂɲࢫوجودࢫمسلماتࢫأساسيةࢫللطبيعةࢫלʄدࢫعڴʈ   :وأكدࢫفر

حياتـھ،ࢫوأك؆فɸـاࢫتـأث؈فاࢫࢭـʏࢫࢭـʏࢫࢫأنࢫاݍݵمسࢫسـنواتࢫכوڲـʄࢫمـنࢫحيـاةࢫالفـردࢫۂـʏࢫأɸـمࢫخمـسࢫسـنواتࢫ-1
  .سلوكھ

عــامࢫوȖعۚــܣࢫحاجــةࢫɠــلࢫفــردࢫإڲــʄࢫيــةࢫللفــردࢫۂــʏࢫمــنࢫتحــددࢫســلوكھࢫالالنوعالغرʈزʈــةࢫࢫالــدوافعࢫȖعت؄ــف -2
  .ࢫاݍݨسديةحاجاتھإشباعࢫ

ࢫأنࢫالـــسلوكࢫالفـــردࢫيتحـــددࢫȊعوامـــلࢫالعلاقــــاتࢫبـــ؈نࢫالمɢونـــاتࢫالداخليـــةࢫوأنࢫالـــسلوكࢫلاࢫيحــــدثࢫ-3
  ).Valentine, 2013 (الفردࢫالسابقةصدفةࢫأوࢫاعتباطاࢫوإنماࢫيخضعࢫݍݵ؄فاتࢫ

اساتࡧالسابقة   :رالد
اســـاتࢫالع رȋيـــةࢫوכجنȎيــــةࢫالمرتبطـــةࢫبموضــــوعࢫريلقـــىࢫالباحـــثࢫالــــضوءࢫعڴـــʄࢫعـــددࢫمــــنࢫالد

اسةࢫاݍݰالية،ࢫومنࢫثمࢫالتعقيبࢫعلٕڈاࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي   :رالد
نࢫ ࢫســــعادةࢫوآخــــر وأجــــر اســــةࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫتحديــــدࢫالمــــشكلاتࢫالــــسلوكيةࢫلــــدىࢫ) 2002(ى رد

כطفالࢫالفلسطيɴي؈نࢫࢭʏࢫالمرحلـةࢫכساسـيةࢫالـدنياࢫبمحافظـةࢫنـابلسࢫخـلالࢫانتفاضـةࢫכقـظۜܢࢫكمـاࢫ
ࢫوعلاقْڈـــــــاࢫبـــــــبعضࢫالمتغ؈ـــــــفاتيراɸـــــــاࢫالمعلمـــــــ اســـــــةࢫمـــــــنࢫ". نو مـــــــنࢫمعل׿ـــــــܣࢫ) 276(روتɢونـــــــتࢫعينـــــــةࢫالد

ȌعةࢫכوڲʄࢫواستخدمتࢫالباحثةࢫاسȘبانةࢫمɢونةࢫمنࢫ ʉعɺاࢫعڴـʄࢫعينـةࢫ) 41(رالصفوفࢫכ زفقرةࢫتمࢫتو
ࢫالتحـــصيڴʏࢫ اســةࢫوجـــودࢫمــشكلاتࢫســـلوكيةࢫمثــلࢫتـــدɲيࢫالمــستو اســة،ࢫحيـــثࢫأظɺــرتࢫنتـــائجࢫالد ىالد ر ر

قࢫذاتࢫواݍݵوفࢫمنࢫصـوتࢫالطـائرات،ࢫو اسـةࢫوجـودࢫفـر والقلـقࢫوالعدوانيـة،ࢫكمـاࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫالد ر
ࢫلمتغ؈ــفࢫ سࢫالمدينــة،ࢫالنــوعىدلالــةࢫإحــصائيةࢫȖعــز ࢫلــصاݍݳࢫمــدا ســةࢫʇعــز رࢫلــصاݍݳࢫלنــاثࢫوموقــعࢫالمد ىر

ࢫلمتغ؈ـفࢫنـوعࢫالمؤسـسةࢫ قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫȖعـز اسةࢫوجودࢫفـر ىكماࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالد و حɢـوميࢫ(ر
ࢫالتعلي׿ܣ) وɠالة   .ىومتغ؈فࢫالمستو

اســـــــةࢫشــــــــتاتࢫ ɸــــــــدفتࢫ" البنــــــــاءࢫالـــــــنفسࢫالܨݵــــــــصيةࢫالطفــــــــلࢫاليȘــــــــيم: Ȋعنــــــــوان) 2000(رد
اســةࢫإڲــʄࢫالكــشفࢫعــنࢫمɢونــاتࢫالبنــاءࢫالــنفسࢫالܨݵــصيةࢫالطفــلࢫاليȘــيمࢫوأثــرࢫȊعــضࢫالمتغ؈ــفاتࢫ رالد

اســــةࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫالنوعɠــــ طفــــلاࢫ) 194(رࢫونمــــطࢫالرعايــــةࢫوال؅فتʋــــبࢫالمــــيلادي،ࢫوطبقــــتࢫالد
ࢫعنــــدࢫأســــرɸم،ࢫواســــتخدمتࢫ) 106(ؤســــساتࢫלيوائيــــة،ࢫوࢫمــــودع؈نࢫبالم) 88(يȘيمــــا،ࢫمــــٔڈمࢫ نʇعʋــــشو

قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫ اســـــةࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫفـــــر والباحثــــةࢫاختيـــــارࢫالبنـــــاءࢫالنفـــــؠۜܣࢫوتوصـــــلتࢫالد ر
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ࢫأقـــــلࢫتـــــأث؈فاࢫبوفـــــاةࢫכبࢫمـــــنࢫالبنـــــاتࢫ ࢫممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالـــــذɠو ࢫوלنـــــاثࢫلـــــصاݍݳࢫالـــــذɠو رالـــــذɠو ر ر
قࢫماࢫب؈نࢫכطفالࢫכي تࢫلعدمࢫوجودࢫفر ووأشا ࢫلنمطࢫالرعايةࢫوال؅فتʋبࢫالميلاديࢫور   .النوعىتامࢫȖعز

ࢫ ࢫالبح؈ــف يوأجــر اســةࢫȊعنـــوان) 1990(ى ɸــدفتࢫإڲـــʄࢫ". المــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫلــدىࢫأطفـــالࢫالملاڊــȃ: " رد
معرفــةࢫمـــدىࢫانȘـــشارࢫالمــشكلاتࢫبـــ؈نࢫأطفـــالࢫالملاڊــȃࢫوالكـــشفࢫعـــنࢫالعوامــلࢫالمـــسȎبةࢫلɺـــا،ࢫوطبقـــتࢫ

اســةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ ࢫ) 189(ࢫمــٔڈمࢫؤســساتمــنࢫأبنــاءࢫالم) 165(رالد إنــاثࢫتراوحــتࢫ) 76(رذɠــو
ɸمࢫمــاࢫبــ؈نࢫ ســنةࢫواســتخدمࢫالباحــثࢫالمقــابلاتࢫلأفــرادࢫالعينــةࢫوالمــشرف؈نࢫعلــٕڈم،ࢫوقــدࢫ) 15-6(رأعمــا

ࢫأك؆ـفࢫمٔڈــاࢫلـدىࢫלنــاث،ࢫ اســةࢫأنࢫمعـدلࢫانȘــشارࢫالمـشكلاتࢫالــسلوكيةࢫلـدىࢫالــذɠو رأظɺـرتࢫنتـائجࢫالد ر
ʈـادةࢫاݍݰركـةࢫوالكـلام،ࢫكمـاࢫأحـضرتࢫومنࢫأك؆فࢫتلـكࢫالمـشاɠلࢫטضـطراباتࢫטجتماعيـة،ࢫ زטكتئـاب،ࢫ

جــــةࢫاݍݰرمـــــانࢫعڴـــــʄࢫجميــــعࢫالمـــــشكلاتࢫالـــــسلوكية،ࢫ رالنتــــائجࢫبأنـــــھࢫلاࢫيوجــــدࢫتـــــأث؈فࢫلɢـــــلࢫمــــنࢫالعمـــــرࢫود
ديادࢫالعمر ࢫبا زباستȞناءࢫالكلامࢫالذيࢫيزدادࢫعندࢫالذɠو   .ر

اســــةࢫعبيــــدࢫ   الكــــشفࢫعــــنࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالــــذɠاءࢫالوجــــداɲيࢫوفعاليــــةࢫ: "Ȋعنــــوان) 2013(رد
قࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفاتࢫ" (SOS)لــدىࢫכيتــامࢫالمقيمــ؈نࢫࢭــʏࢫقرʈــةࢫالــذاتࢫ ،ࢫالنــوعالعمــر،ࢫ(ووالتعــرفࢫعڴــʄࢫالفــر

اســـــةࢫمــــنࢫ ؟؟؟ࢫطبـــــقࢫ) 63(رالتحــــصيلࢫכɠـــاـدي׿ܣ،ࢫحالـــــةࢫالقــــيم،ࢫف؅ــــفةࢫלقامـــــة،ࢫوتɢونــــتࢫعينــــةࢫالد
اســـةࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫوجـــودࢫ)ࢫمقيـــاسࢫفعاليـــةࢫالـــذات–مقيـــاسࢫالـــذɠاءࢫالوجـــداɲيࢫ(علـــٕڈمࢫ ر،ࢫوتوصـــلتࢫالد

ࢫ(SOS)ࢫࢭـــʏࢫقرʈـــةࢫכيتـــاملـــةࢫإحـــصائيةࢫȊعـــدࢫالـــذɠاءࢫالوجـــداɲيࢫوفاعليــةࢫالـــذاتࢫلـــدىࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلا
قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈ن اسةࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر ووأظɺرتࢫنتائجࢫالد الـذɠاءࢫالوجـداɲيࢫوفعاليـةࢫ ر

قࢫذاتࢫدلالـةࢫ(SOS)الـذاتࢫلـدىࢫالطـلابࢫࢭـʏࢫقرʈـةࢫ ࢫلمتغ؈ـفࢫالعمـرࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأحـضرتࢫوجـودࢫفـر وࢫȖعـز ى
ʏࢫالــوڤ ɸمࢫت؅ــفاوحࢫمــاࢫبــ؈نࢫلإحــصائيةࢫحــو ࢫســنةࢫوعــدمࢫوجــودࢫ22-16رࢫبالــذاتࢫلــصاݍݳࢫاللــذينࢫأعمــا

ࢫلمتغ؈فࢫלقامة قࢫȖعز ىفر   .و
ࢫالعطــــــــاسࢫ   اســـــــةࢫȊعنــــــــوان) 2013(ىوأجـــــــر ࢫبالطمأنʋنــــــــةࢫوالوحــــــــدةࢫ: "رد ࢫالـــــــشعو رمــــــــستو ى

نـةࢫ اسـةࢫمقا ࢫالرعايةࢫوכيتـامࢫالمقيمـ؈نࢫلـدىࢫذوٱڈـم،ࢫد رالنفسيةࢫلدىࢫכيتامࢫࢭʏࢫدو ر ࢫعينـةوتɢونـتࢫ"ر
اســــةࢫمــــ ࢫالرعايــــةࢫࢭــــʏࢫمكــــةࢫالمكرمــــةࢫوࢫ) 32(نࢫرالد يȘيمــــاࢫمــــنࢫ) 22(رمقــــيمࢫمــــنࢫכيتــــامࢫالمعتمــــدࢫࢭــــʏࢫدو

כيتــــــامࢫالمقيمــــــ؈نࢫلــــــدىࢫذوٱڈــــــمࢫبمكــــــةࢫالمكرمــــــةࢫواســــــتخدمࢫالباحــــــثࢫمقيــــــاسࢫالطمأنʋنــــــةࢫالنفــــــسيةࢫ
ࢫالرعايـــةࢫ اســـةࢫإڲـــʄࢫأنࢫعـــددࢫمـــنࢫכيتـــامࢫالمقيمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫدو ࢫبالوحـــدةࢫوتوصـــلتࢫالد رومقيـــاسࢫالـــشعو رر

ࢫمنࢫفقدࢫࢭʏࢫ ࢫنʇعانو ࢫأعڴʄࢫمنࢫأقراٰڈمࢫالمعتمدينࢫلدىࢫذوٱڈمࢫوʉعانو نالطمأنʋنةࢫالنفسيةࢫبمستو ى
ࢫبالوحدة   .رمنࢫالشعو

اســةࢫالعثامنــةࢫ   المــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫالـــشاǿعةࢫ"،ࢫɸــدفتࢫإڲـــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫ)2003(روࢭــʏࢫد
طبقــتࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫ" الۘــܣࢫʇعــاɲيࢫمٔڈــاࢫطلبــةࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالمرشــدينࢫال؅فبــوʈ؈ن

دࢫوالȘـــــشȘتࢫوعـــــدمࢫ) 141( اســـــةࢫأنࢫمـــــشɢلةࢫســـــلوكࢫالـــــشر ومرشـــــداࢫومرشـــــدة،ࢫوأظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫالد ر
ً

،ࢫوســـــلوكࢫטضــــطراباتࢫالنفــــسيةࢫوالـــــسلوكࢫالعــــدواɲي،ࢫواحتــــلࢫســـــلوكࢫ لال؅فك؈ــــقࢫاحتــــلࢫالمركــــزࢫכو
  .التمردࢫالمركزࢫכخ؈ف

ࢫال   اســةࢫȊعنـــوان) 2011 (ينم؈ــفىوأجــر اســـيةࢫلــدىࢫعينــةࢫمـــنࢫ: "رد رالــضغوطࢫالنفــسيةࢫالد
اسـةࢫمـنࢫالطلابࢫوال ࢫال؅فبيةࢫטجتماعيةࢫوقدࢫتɢونـتࢫعينـةࢫالد رطالباتࢫכيتامࢫࢭʏࢫدو طالـبࢫ) 100(ر

ࢫمـــنࢫ اســـةࢫمـــنࢫخــلالࢫاســـȘبانةࢫتتɢــو نوطالبــة،ࢫوتـــمࢫتطبيــقࢫأداةࢫالد فقـــرةࢫوقــدࢫأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫ) 34(ر
سـيةࢫالمرتبطـةࢫباݍݨوانـبࢫ اسةࢫأنࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫلـدىࢫأفـرادࢫالعينـةࢫتمثـلࢫࢭـʏࢫالمـشاɠلࢫالمد رالد ر

قــاࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبــ؈نࢫالطـــلابࢫכيتـــامࢫالماديــةࢫوا لعائليـــةࢫكمـــاࢫأظɺــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫɸنـــاكࢫفر
ً

و
ࢫالرعاية ࢫالرعايةࢫوכيتامࢫالمعتمدينࢫخارجࢫدو رالمقيم؈نࢫࢭʏࢫدو   .ر
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ࢫ   اســـةࢫالـــسوٱڈر يوࢭـــʏࢫد المـــشكلاتࢫالنفـــسيةࢫوטجتماعيـــةࢫلـــدىࢫכيتـــامࢫ: "Ȋعنـــوان) 2010(ر
العمـــر،ࢫالـــصفࢫ(ࢫالمـــشكلاتࢫȊعـــددࢫمـــنࢫالمعتقـــداتࢫباݍݨمعيـــةࢫاݍݵ؈فيـــةࢫبمكـــةࢫالمكرمـــةࢫوعلاقـــةࢫتلـــك

شـادية ࢫلبـضعࢫال؄ـفامجࢫל ا؟ۜܣ،ࢫالمرحلةࢫالتعليمية،ࢫوتـصو رالد اسـةࢫمـنࢫ) رر ) 163(روتɢونـتࢫعينـةࢫالد
اســــــةࢫإڲــــــʄࢫأنࢫعــــــددࢫمــــــنࢫالمــــــشكلاتࢫ اســــــةࢫوقــــــدࢫأظɺــــــرتࢫنتــــــائجࢫالد ريȘيمــــــاࢫوطبــــــقࢫالباحــــــثࢫأداةࢫالد ر

ً

ɸا،ࢫالعـــدوان،ࢫ ࢫبالوحــــدة،ࢫرالنفـــسيةࢫوטجتماعيـــةࢫمرتبــــةࢫحـــسبࢫانȘــــشا رالـــسرقة،ࢫالكــــذب،ࢫالـــشعو
  .اݍݵوفࢫالمرض،ࢫالشذوذࢫاݍݰيۙܣࢫلدىࢫכيتام

اسـةࢫ المـشكلاتࢫالــسلوكيةࢫوالكفــاءةࢫטجتماعيــةࢫ"ࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫفحــصࢫ(Reddy, 2010)رد
اســـــةࢫטبتدائيـــــة ســـــةࢫلـــــدىࢫالتلاميـــــذࢫࢭـــــʏࢫســـــنࢫالد روالمواقـــــفࢫتجـــــاهࢫالمد وقامـــــتࢫالباحثـــــةࢫبتطبيـــــقࢫ" ر

اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫبلغتࢫ طفلا) 35(رالد
ً

اسـةࢫإڲـʄࢫ) 11(ࢫمنࢫب؈نࢫعائلاتࢫࢭʏࢫ رمݏݨأࢫوقـدࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫالد
نةࢫمعࢫכطفالࢫالعادي؈نالمتيم؈نأنࢫכطفالࢫ ࢫمنࢫمشاɠلࢫسلوكيةࢫمقا رࢫࢭʏࢫالملاڊȃࢫʇعانو   .ن

ࢫ اسةࢫ(Fregusone et al, 2013)ىوأجر المشكلاتࢫالـسلوكيةࢫالنفـسيةࢫلـدىࢫכطفـالࢫ"رࢫبد
اسـةࢫمـ) 12-8(منࢫسنࢫ رعامـا،ࢫوتɢونـتࢫعينـةࢫالد

ً
Ȍـعࢫ) 1128(نࢫ اسـةࢫأ رطالبـاࢫوطالبـةࢫواسـتمرتࢫالد ر

ً

اࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫالملـل،ࢫالɴـشاطࢫالزائـد،ࢫ اسـةࢫأنࢫɸنـاكࢫسـلوكياتࢫأك؆ـفࢫانȘـشا سنوات،ࢫوȋيɴـتࢫنتـائجࢫالد
ً
ر ر

قࢫدالــةࢫ اســةࢫأنࢫɸنــاكࢫفــر والتمــردࢫوأقــلࢫالــسلوكياتࢫشــيوعاࢫالــسرقة،ࢫالبɢــاء،ࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫالد ر
ً

ࢫࢭʏࢫانȘشارࢫالمشكلاتࢫ   .السلوكيةࢫأك؆فࢫمنࢫלناثرإحصائيةࢫلصاݍݳࢫالذɠو
اساتࡧالسابقة   :رالتعقيبࡧعڴʄࡧالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫ   ࢫالباحثࢫأنࢫالد رير اساتࢫࢭʏࢫȊعـضࢫاݍݨوانـبࢫمش؅فكةࢫى رمعࢫمعظمࢫتلكࢫالد
كمـــاࢫأٰڈـــاࢫتث؈ــــفࢫטɸتمـــامࢫنحــــوࢫقـــضيةࢫغايــــةࢫࢭـــʏࢫכɸميــــة،ࢫȖـــشɢوࢫمٔڈــــاࢫأغلـــبࢫالمجتمعــــات،ࢫومـــنࢫبئڈــــاࢫ

اســـةࢫإڲـــʄࢫعـــدة دɲـــي،ࢫولـــذاࢫخلــصتࢫالد رالمجتمــعࢫכ اســـاتࢫعڴـــʄࢫر رࢫنقــاطࢫمـــنࢫخـــلالࢫعرضــɺاࢫلتلـــكࢫالد
  :النحوࢫךȖي

أولا
ً

اســة- اسـاتࢫالۘــܣࢫتناولـتࢫالعديـدࢫمـنࢫالمـشكلاتࢫالـسلوكيةࢫكد اسـةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫالد رࢫتتفـقࢫالد ر  ر
نࢫ،ࢫ(وࢫ) 2000شــــتات،ࢫ( اســــةࢫ)2002وســــعادةࢫوآخــــر اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫمــــعࢫد ر،ࢫواختلفــــتࢫالد ࢫ(ر يالنم؈ــــف
:2011(  

اسةࢫاݍݰاليةࢫالمن   اساتركماࢫتɴتݤݮࢫالد   .رݤݮࢫنفسھࢫࢭʏࢫأغلبࢫالد
اســـــــة،ࢫ اســـــــاتࢫالـــــــسابقةࢫبتجديــــــدࢫمتغ؈ـــــــفاتࢫالد اســـــــةࢫاݍݰاليـــــــةࢫمــــــنࢫالد رواســــــتفادتࢫالد ر ر
ࢫ روالرجــوعࢫإڲـــʄࢫכدبࢫالنقـــدي،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫاســـتفادࢫمنــھࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫالنقـــاطࢫכساســـيةࢫوالمحـــاو

اسةࢫاݍݰالية   .رالɺامةࢫللأطرࢫالنظرʈةࢫالمتعلقةࢫبالد

اسةࡧو   : جراءاٮڈاإرمنݤݨيةࡧالد
ࢫمــــنࢫجميــــعࢫمعل׿ــــܣࢫومعلمــــاتࢫالــــصفوفࢫالثلاثــــةࢫטوڲــــʄࢫࢭــــʏࢫالمرحلــــةࢫمجتمــــعࢫ             اســــةࢫتɢــــو نالد ر

ȋــــدࢫالبـــالغࢫعــــددɸمࢫ،כساســـية ا؟ــــۜܣࢫ) 1964(رࢫࢭــــʏࢫمحافظـــةࢫا رمعلمـــاࢫومعلمــــةࢫوذلـــكࢫࢭــــʏࢫالفـــصلࢫالد
)2017-2018.(  

اسة   : رعينةࡧالد
اســـةࢫ            ɸمࢫبطرʈقـــةࢫ،ȋـــدرمعلـــمࢫومعلمـــةࢫࢭـــʏࢫمحافظـــةࢫا) 355(مـــنࢫرتɢونـــتࢫعينـــةࢫالد رࢫتـــمࢫاختيـــا

قــــــمࢫ ࢫ اســــــة،ࢫاݍݨــــــدو رعــــــشوائيةࢫࢫمــــــنࢫمجتمــــــعࢫالد اســــــةࢫتبعــــــاࢫ) 1(لر ʉــــــعࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالد ــــــݳࢫتو ريوܷ ز
  .للمتغ؈فاتࢫالܨݵصية

  
  
  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثاني(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 
 

163 

ࢫ اسةࢫتبعاࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصية :)1(لجدو ʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالد رتو   ز
  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  ىالمستو  المتغ؈ف

  63.1  224  ذكر

  النوع  36.9  131  أنۙܢ

  100  355  المجموعࢫ

ࢫטسا؟ۜܣࢫ   18.9  67  لטو

  43.4  154  الثاɲيࢫטسا؟ۜܣࢫ

  37.7  134  الثالثࢫטسا؟ۜܣࢫ
  الصف

  100  355  المجموعࢫ

  9.9  35  ࢫسنواتࢫ2-1منࢫ

  40.3  143  ࢫسنواتࢫ2-5

  49.9  177  ࢫسنواتࢫفأك؆فࢫ5
  خ؄فةࢫالمعلم

  100  355  المجموعࢫ

قمࢫ ࢫ ريظɺرࢫمنࢫاݍݨدو   : ماࢫيڴʏ) 1(ل
ࢫࢭــʏࢫالعينــةࢫ.1 بɴــسبةࢫ) 131(بʋنمــاࢫبلــغࢫعــددࢫטنــاثࢫ%) 63.1(بɴــسبةࢫمئوʈــةࢫ) 224(رࢫبلـغࢫعــددࢫالــذɠو

  ) .36.9(مئوʈةࢫ
اســــةࢫتبعــــاࢫلمتغ؈ــــفࢫالــــصفࢫ. 2 ʉــــعࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالد ربلغــــتࢫأعڴــــʄࢫɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫلتو للــــصفࢫ%) 43.4(ز
ࢫטسا؟ۜܣ(للصفࢫ%) 18.9(بʋنماࢫبلغتࢫأدɲىࢫɲسبةࢫمئوʈةࢫ) الثاɲيࢫטسا؟ۜܣ(   ).لטو

اسـةࢫتبعــاࢫلمتغ؈ــفࢫخ؄ـفةࢫالمعلــمࢫ.3 ʉــعࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد رࢫبلغـتࢫأعڴــʄࢫɲـسبةࢫمئوʈــةࢫلتو للــسنواتࢫ) 49.9(ز
-1مـــــــنࢫ(للـــــــسنواتࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫ%) 9.9(بʋنمــــــاࢫبلغـــــــتࢫأدɲــــــىࢫɲـــــــسبةࢫمئوʈــــــةࢫ) ࢫســــــنواتࢫفـــــــأك؆ف5(اݍݵ؄ــــــفةࢫ

  .) سنوات2
اسة   :رأداةࡧالد

اســـةࢫاذࢫتــــمࢫرتـــمࢫاســـتخدامࢫטســـȘبانةࢫɠوســــيلةࢫݍݨمـــعࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومــــاتࢫالمتعلقـــةࢫبالد
  : تطوʈرࢫטسبانةࢫوفقࢫاݍݵطواتࢫךتية

  . تمࢫمراجعةࢫالكتبࢫوالمراجعࢫالعلميةࢫالمتعددةࢫ. 1
اســــةࢫ. 2 اســــاتࢫالمتعلقــــةࢫبموضــــوعࢫالد رتـــمࢫטطــــلاعࢫعڴــــʄࢫوســــائلࢫجمــــعࢫالبʋنــــاتࢫࢭـــʏࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالد ر

ɸاࢫمٔڈاࢫ   )2013العطاس،ࢫ(وࢫ) 2002سعادة،ࢫ( رللاستفادةࢫمنࢫمحاو
ࢫاݍݵ؄ـفةࢫتمࢫعرضࢫטسȘبانةࢫȊع. 3 يدࢫטنْڈـاءࢫمـنࢫصـياغةࢫالفقـراتࢫعڴـʄࢫɸيئـةࢫمـنࢫالمحكمـ؈نࢫمـنࢫذو

دنيةࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصة   .روטختصاصࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫالنفسࢫوالمناݠݮࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫט
ȊعــدࢫجمــعࢫטســȘبانةࢫمــنࢫالمحكمــ؈نࢫالــذينࢫأكــدواࢫعڴــʄࢫمناســبةࢫفقــراتࢫטســȘبانةࢫولــمࢫيقمــواࢫأيࢫ. 4

  . Ȗعديلࢫعلٕڈا
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اسةࡧأداةصدق   : رࡧالد
ٮڈاࢫטوليـــةࢫ اســـةࢫومجالاٮڈـــا،ࢫتـــمࢫȖعرʈفɺـــاࢫࢭـــʏࢫصـــو رللتأكـــدࢫمـــنࢫالـــصدقࢫالمنطقـــيࢫلأداةࢫالد ر
ࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫوטختـــــصاصࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫال؅فبيـــــةࢫمـــــنࢫاݍݨامعـــــاتࢫ يعڴـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمحكمـــــ؈نࢫمـــــنࢫذو

ࢫטداةࢫمـــنࢫحيـــث ـــݰةࢫمحتـــو ࢫدقـــةࢫوܵ دنيـــةࢫوذلـــكࢫللاســـتفادةࢫوטخـــذࢫبـــرأٱڈمࢫحـــو ىט ل الـــصياغةࢫ: ر
ضــــوحࢫالفقــــرات، ࢫوȌعــــدࢫذلــــكࢫتــــمࢫاختيــــارࢫالفقــــراتࢫالۘــــܣࢫأجمــــعࢫعڴــــʄࢫمناســــبْڈاࢫمــــنࢫقبــــلࢫواللغوʈــــةࢫو

ٮڈاࢫ دةࢫمــــنࢫالمحكمــــ؈نࢫوʉعــــدࢫذلــــكࢫمــــنࢫاخرادɸــــاࢫبــــصو رالمحكمــــ؈ن،ࢫومراعــــاةࢫجميــــعࢫالملاحقــــاتࢫالــــوا ر
  الٔڈاǿي؟ࢫ

  : ثباتࡧטداةࡧوثباتࡧالتطبيق
اسةࢫ اسةࢫعڴʄࢫعينـةࢫاسـتطلاعيةࢫمɢونـةࢫمـنࢫرللتأكدࢫمنࢫثباتࢫاداةࢫالد ʉعࢫأداةࢫالد رتمࢫتو ز

مۚــــܣࢫمدتــــھࢫ) 20( ࢫ اســــةࢫمــــرت؈نࢫبفــــار زمعلمــــةࢫمــــنࢫخــــارجࢫعينــــةࢫالد واســــتخراجࢫمعامــــلࢫ) أســــبوع؈ن(قر
ࢫ تباطࢫب؈فسو نט جاٮڈمࢫࢫࢭʏࢫجميـعࢫمجـالاتࢫטداةࢫࢭـʏࢫالمـرت؈ن،ࢫحيـثࢫ) Pearson Correlation(ر رب؈نࢫد

تبــــــاطࢫبــــــ؈نࢫالتطبيقــــــ؈نࢫلمجــــــالاتࢫטداةࢫوالمجــــــالاتࢫكɢــــــلࢫɠانــــــتࢫأنࢫجميــــــعࢫمعــــــاملاتࢫ قــــــيمࢫدالــــــةࢫرט
قمࢫاحصائيا ࢫ اسةࢫاݍݨدو رࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫالتطبيقࢫللد ݳࢫذلك) 2(لر   . يوܷ

قمࢫ ࢫ رجدو جاتࢫأفرادࢫالعينةࢫ: )2(ل ࢫب؈نࢫمجالاتࢫטداةࢫب؈نࢫد تباطࢫب؈فسو رمعاملاتࢫا نر
  טستطلاعيةࢫࢭʏࢫالتطبيق؈ن

تباط  المجال   الدلالةࡧטحصائية  رمعاملࡧט

سيةࢫ   Ȗ(  0.76  0.00عليميةࢫ(رالمشكلاتࢫالمد

  0.00  0.81  )تكيفية(جتماعيةࢫالمشكلاتࢫט

  0.00  0.72  )טنفعالية(المشكلاتࢫالنفسيةࢫ

  0.00  0.82  טداةࢫكɢل

قمࢫ ࢫ ريظɺرࢫمنࢫاݍݨدو جاتࢫأفرادࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫ) 2(ل تباطࢫب؈نࢫد رأنࢫمعاملاتࢫט ر
ࢫ ࢫب؈ن ࢫتراوحت اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫلمجالات ࢫالتطبيق؈ن ʏࢫ) 0.81-0.72(رࢭ ࢫاحصائيا ࢫدالة ࢫقيم ʏعندࢫوۂ

ةࢫكɢلࢫ) α  0.05(الدلالةࢫ ىمستو تباطࢫب؈نࢫتطبيق؈نࢫטدا روكماࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫט ) 0.82(ر
  . ࢫمماࢫيدلࢫثباتࢫטداة،وۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫاحصائيا

اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫاستطلاعيةࢫثانيةࢫمɢونةࢫمنࢫ ʉعࢫأداةࢫالد ركماࢫتمࢫتو معلمࢫومعلمةࢫ) 25(ز
نباخࢫألفاࢫ عڴʄࢫجميعࢫفقراتࢫمجالاتࢫ) Chronbach Alpha(ولمرةࢫواحدةࢫثمࢫتمࢫتطبيقࢫمعادلةࢫكر

ࢫ اسةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫجدو لأداةࢫالد    .)3(ر
ࢫ نباخࢫألفا(معاملاتࢫالثباتࢫبطرʈقةࢫ: )3(لاݍݨدو اسةࢫب؈نࢫ) وكر رلمجالاتࢫأداةࢫالد

جاتࢫأفرادࢫ   العينةࢫטستطلاعيةࢫࢭʏࢫالتطبيق؈نرد
  معاملاتࡧالثبات  المجال

سيةࢫ   Ȗ(  0.70عليمية(رالمشكلاتࢫالمد

  0.74  )تكيفية(جتماعيةࢫالمشكلاتࢫט

  0.78  )טنفعالية(المشكلاتࢫالنفسيةࢫ

  0.75  טداةࢫكɢل
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ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ريظɺرࢫمن ࢫأداةࢫ) 3(ل ࢫلمجالات ࢫألفا نباخ ࢫكر ࢫبطرʈقة ࢫالثبات ࢫمعاملات وأن
اسةࢫتراوحتࢫماࢫب؈نࢫ وجميعɺاࢫقيمࢫمرتفعةࢫومقبولةࢫلأغراضࢫالتطبيقࢫأيضا،ࢫاذࢫ) 0.78-0.70(رالد

اساتࢫا تࢫمعظمࢫالد رأشا ࢫمعاملࢫالثباتࢫر   ).0.75(لڲʄࢫأنࢫɲسبةࢫقبو
اسة اسةࡧعڴʄࡧالتغ؈فاتࡧטتيةࡧ: رمتغ؈فاتࡧالد   : راشتملتࡧالد

 ) ذكر،ࢫأنۙܢ(،ࢫولھࢫفئتانࢫالنوع -

ࢫטسا؟ۜܣ،ࢫالثاɲيࢫטسا؟ۜܣ،ࢫالثالثࢫכسا؟ۜܣ(الصف،ࢫولھࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫࢫ -  ) لטو

ࢫالتحصيل - Ȍعةࢫمستوʈاتࢫ،ىمستو  ).ممتاز،ࢫجيدࢫجدا،ࢫجيد،ࢫضعيف(رࢫولھࢫأ

ࢫ - ࢫمستوʈات ࢫثلاث ࢫولھ ࢫالمعلم، ࢫ(خ؄فة ࢫ2-1من ࢫمن ࢫ5-2ࢫسنوات، ࢫمن ࢫسنواتࢫ5ࢫسنوات،
 ) فأك؆ف

  : المعاݍݨةࡧטحصائية
ࢫلمعرفةࢫللإجابة - ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫاستخدمت ࢫטو ࢫالسؤال رࢫعن ل

ࢫ ࢫلدى ȋد ࢫا ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫטساسية ࢫالمرحلة ࢫأطفال ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالسلوكية أفرادࢫرالمشكلات
اسة  . رعينةࢫالد

ࢫالثاɲيللإجابة - ࢫالسؤال ࢫوفقاࢫ: ࢫعن ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات راستخدمت
ࢫالتحصيل-صفࢫال-النوع(لمتغ؈فࢫ وتحليلࢫالتباينࢫالراڤʏࢫلمعرفةࢫالدلالةࢫ) ࢫخ؄فةࢫالمعلم-ىࢫمستو

ࢫا ࢫعينة ࢫأفراد ࢫلتقديرات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫلظاɸرʈةࢫب؈ن ق ࢫعڴʄࢫوטحصائيةࢫللفر اسة رلد
ࢫوفقاࢫ ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫواستخدمت ࢫكɢل اسة ࢫالد ࢫأداة رفقرات ر

ࢫالتحصيل-صفࢫال-النوع(لمتغ؈فࢫ  ).ࢫخ؄فةࢫالمعلم-ىࢫمستو
قࢫالظاɸرʈةࢫب؈نࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ووتحليلࢫالتباينࢫטحاديࢫلمعرفةࢫالدلالةࢫטحصائيةࢫللفر

ࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفراد ࢫلمتغ؈فࢫرلتقديرات ࢫوفقا اسة، ࢫالد ࢫمجالات ࢫمن ࢫمجال ࢫɠل ʄࢫ-النوع(ر
ࢫالتحصيل-صفال   ).ࢫخ؄فةࢫالمعلم-ىࢫمستو

  : عرضࡧنتائجࡧالتحليلࡧטحصاǿي
اسةࢫالۘܣࢫɸدفتࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫالسلوكيةࢫ                 ريتضمنࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫعرضࢫنتائجࢫالد

ࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫ)يةسالمرحلةࢫכسا(مٔڈاࢫأطفالࢫالصفوفࢫטوڲʄࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫ منࢫوجɺةࢫرࢫࢭʏࢫدو
ȋد،ࢫوذلكࢫوفقاࢫلماࢫتناولتھࢫمنࢫاسئلة   : رنظرࢫمعلمٕڈمࢫࢭʏࢫمحافظةࢫا

ࡧכال: أولا - ࡧالسؤال ࡧالمتعلقة ࡧمٔڈاࡧما: لونتائج ࡧʇعاɲي ࡧالۘܣ ࡧالسلوكية ࡧالمشكلات
ࡧ ʄࡧטوڲ ࡧالصفوف ࡧטساسية(أطفال ࡧ) المرحلة ࡧטجتماعية ࡧالرعاية ࡧدو ʏكماࡧرࡩ

 رȋد؟ࡧإʏࡧالمعلم؈نࡧࡩ يدركɺا
ࢫللإجابة ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫاستخراج ࢫتم ࢫالسؤال ࢫɸذا لإجاباتࢫࢫرࢫعن

ࢫاݍݰسابيةࢫأفرا ࢫالمتوسطات ࢫاستخراج ࢫتم ࢫكما ࢫكɢل، ࢫوכداة اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫمجالات ࢫعن ࢫالعينة رد
ࢫ ࢫوטنحرافات ʈة اسرالمعيا ࢫالد ࢫمجالات ࢫمن ࢫمجال ࢫɠل ࢫفقرات ࢫعن اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفرد رلإجابات ةࢫر
  : ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫالنتائج،Ȋشɢلࢫمنفرد
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قمࢫ ࢫ راݍݨدو ʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعنࢫمجالاتࢫ: )4(ل رالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا
اسةࢫوכداةࢫكɢل   رأداةࢫالد

  المجال  الرقم  الرتبة
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

جةࡧ رد
  تقييم

  مرتفعة  0.60  3.94  )تكيفية(المشكلاتࢫטجتماعيةࢫ  2  1

سيةࢫ  1  2   مرتفعة  Ȗ(  3.91  0.60عليمية(رالمشكلاتࢫالمد

  مرتفعة  0.41  3.88  )טنفعالية(المشكلاتࢫالنفسيةࢫ  3  3

  مرتفعة  0.49  3.91  כداةࢫكɢل

،ࢫوȋالمرتبـةࢫالثانيـةࢫجـاءࢫمجـالࢫ)3.94(بمتوسطࢫحـساȌيࢫ) "تكيفية(المشكلاتࢫטجتماعيةࢫ  
ســـيةࢫ" واحتـــلࢫالمرتبـــةࢫالثالثـــةࢫوכخ؈ـــفةࢫمجـــالࢫ) 3.91(توســـطࢫحـــساȌيࢫبم) "Ȗعليميـــة(رالمـــشكلاتࢫالمد
،ࢫوȋلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلـلأداةࢫكɢــلࢫ)3.88(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ) "טنفعاليـة(المـشكلاتࢫالنفـسيةࢫ"
جةࢫتقييمࢫمرتفعة) 3.91(   .ربد

ʈـــةࢫلإجابــــاتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫ   ركمـــاࢫتــــمࢫاســــتخراجࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫوטنحرافــــاتࢫالمعيا
اسةࢫعنࢫفقر اسةࢫȊشɢلࢫمنفرد،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫالنتائجرالد   :راتࢫɠلࢫمجالࢫمنࢫمجالاتࢫالد

قمࢫ ࢫ راݍݨدو اسةࢫعڴʄࢫ: )5(ل ʈةࢫلموافقةࢫأفرادࢫعينةࢫالد رالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا ر
ࢫ سيةࢫ"لالفقراتࢫالمتعلقةࢫبالمجالࢫכو لياࢫحسبࢫالمتوسطࢫ) Ȗعليمية(رالمشكلاتࢫالمد زمرتبةࢫتنا

  .اݍݰساȌي
المتوسطࡧ  الفقرة  رقمال  الرتبة

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

  يالمعيار
جةࡧ رد
  تقييم

  مرتفعة  ʇ  4.10  0.74عاɲيࢫمنࢫقلةࢫالتذكر  1  1

؟ۜܣ  4  2   مرتفعة  0.77  4.05  رعدمࢫטل؅قامࢫبالنظامࢫالمد

سة  2  3   مرتفعة  0.75  4.02  رضعفࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالمد

  مرتفعة  0.86  3.99  ضعفࢫࢭʏࢫالقراءةࢫوالكتابة  3  4

ســـــــةࢫعـــــــدمࢫالمحافظـــــــ  10  5 رةࢫعڴـــــــʄࢫممتلɢـــــــاتࢫالمد
  وإتلافɺا

  مرتفعة  0.84  3.99

  مرتفعة  0.81  3.95  لاࢫيصڧʏࢫعندࢫالتحدثࢫإليھࢫȊشɢلࢫمباشر  5  6

عاجࢫداخلࢫالصف  13  7 ةࢫالفوعۜܢࢫوל زإثا   مرتفعة  0.84  3.93  ر

  مرتفعة  ʇ  3.89  0.78شعرࢫبالمللࢫداخلࢫالغرفةࢫالصفية  11  8

ةࢫالفوعۜܢ  9  9   مرتفعة  0.81  3.87  رمحبࢫلإثا

سية  6  10   مرتفعة  0.77  3.82  ريفشلࢫࢭʏࢫإٰڈاءࢫالواجباتࢫالمد

ࢫأعذار  8  11 ࢫدو نالغيابࢫالمتكر   مرتفعة  0.84  3.77  ر
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المتوسطࡧ  الفقرة  رقمال  الرتبة
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

جةࡧ رد
  تقييم

  مرتفعة  0.83  3.75  يݏݨأࢫإڲʄࢫالغشࢫࢭʏࢫטمتحان  12  12

ࢫالدافعيةࢫلديھ  7  13   متوسطة  0.89  3.64  ىانخفاضࢫمستو

ࢫ سيةࢫ"لالمجالࢫכو   مرتفعة  0.60  3.91  "كɢل) Ȗعليمية(رالمشكلاتࢫالمد

قـمࢫ   ࢫ ريظɺرࢫمنࢫاݍݨـدو أنࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰـسابيةࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعـنࢫفقـراتࢫ) 5(ل
ࢫ ســيةࢫ"لالمجــالࢫכو ،ࢫجــاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫ)4.10-3.64(تراوحــتࢫبــ؈نࢫ)" Ȗعليميــة(رالمــشكلاتࢫالمد
قـمࢫ جـةࢫتقيـيمࢫمرت) 4.10(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ" ʇعـاɲيࢫمـنࢫقلــةࢫالتـذكر: "ونـصɺا) 1(رالفقـرةࢫ فعــة،ࢫرود

ࢫالدفاعيـــةࢫلديـــھ"ونـــصɺاࢫ) 7(وʋȋنمـــاࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫفقـــرةࢫ بمتوســـطࢫ" ىانخفـــاضࢫمـــستو
جــــةࢫتقيــــيمࢫمتوســــط،ࢫوȋلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫللمجــــالࢫكɢــــلࢫ) 3.64(حـــساȌيࢫ جــــةࢫ) 3.91(روȋد ربد

  .تقييمࢫمرتفعة

  )":تكيفية(المشكلاتࡧטجتماعيةࡧ"المجالࡧالثاɲيࡧ
قمࢫ ࢫ راݍݨدو اسةࢫعڴʄࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسا: )6(ل ʈةࢫلموافقةࢫأفرادࢫعينةࢫالد ربيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا ر

لياࢫحسبࢫالمتوسطࢫ) تكيفية(المشكلاتࢫטجتماعيةࢫ"الفقراتࢫالمتعلقةࢫبالمجالࢫالثاɲيࢫ زمرتبةࢫتنا
  .اݍݰساȌي

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

جةࡧ رد
  تقييم

1  4  
كࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫ رلاࢫʇشا

  اݍݨماعية
  مرتفعة  0.85  4.10

ملائھ  9  2   مرتفعة  0.77  4.04  زيݏݨأࢫإڲʄࢫالسرقةࢫمنࢫ

ملائھ  3  3 ࢫمعࢫ زلاࢫيتعاو   مرتفعة  0.51  1.02  ن

  مرتفعة  0.74  1.01  يميلࢫإڲʄࢫاللعبࢫȊشɢلࢫفردي  5  4

ملائھ  10  5 نࢫ زالتدخلࢫࢭʏࢫشؤ   مرتفعة  0.75  1.00  و

  مرتفعة  0.76  3.94  مخاطبةࢫالمعلمࢫبطرʈقةࢫسʋئة  8  6

  مرتفعة  0.81  3.87  زملاءهࢫوʉܦݵرࢫمٔڈميضايقࢫ  1  7

  مرتفعة  0.85  3.82  يظɺرࢫقلةࢫטح؅فامࢫللآخرʈن  2  8

  مرتفعة  0.71  3.79  الكذبࢫوטف؅فاء  7  9

ملائھ  6  10   مرتفعة  0.71  3.79  زشتمࢫوسبࢫ

"كɢل) تكيفية(المشكلاتࢫטجتماعيةࢫ"المجالࢫالثاɲيࢫ   مرتفعة  0.60  3.94 
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قـمࢫ   ࢫ ريظɺرࢫمنࢫاݍݨـدو توسـطاتࢫاݍݰـسابيةࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعـنࢫفقـراتࢫأنࢫالم) 6(ل
جةࢫتقيـيمࢫمرتفعـةࢫ) 4.10 – 3.79(تراوحتࢫب؈نࢫ)" تكيفية(المشكلاتࢫטجتماعيةࢫ"المجالࢫالثاɲيࢫ ربد

قــــــمࢫ كࢫࢭــــــʏࢫالɴــــــشاطاتࢫ: "ونــــــصɺا) 4(رݍݨميــــــعࢫالفقــــــرات،ࢫجــــــاءتࢫࢭــــــʏࢫالمرتبــــــةࢫכوڲــــــʄࢫالفقــــــرةࢫ رلاࢫʇــــــشا
شـــتمࢫ"ونـــصɺاࢫ) 6(جـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫالفقـــرةࢫ،ࢫوʋȋنمـــاࢫ)4.10(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ" اݍݨماعيـــة

ملائــــھ جــــةࢫ) 3.94(،ࢫوȋلــــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰــــساȌيࢫللمجـــالࢫكɢــــلࢫ)3.79(بمتوســـطࢫحــــساȌيࢫ" زوســـبࢫ ربد
  .تقييمࢫمرتفعة

  ):טنفعالية(المشكلاتࡧالنفسيةࡧ"المجالࡧالثالثࡧ
قمࢫ ࢫ راݍݨدو ʈةࢫلموافقةࢫأفرادࢫع: )7(ل اسةࢫعڴʄࢫرالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا رينةࢫالد

لياࢫحسبࢫالمتوسطࢫ) טنفعالية(المشكلاتࢫالنفسيةࢫ"الفقراتࢫالمتعلقةࢫبالمجالࢫالثالثࢫ زمرتبةࢫتنا
  .اݍݰساȌي

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

جةࡧ رد
  تقييم

  مرتفعة  0.85  3.96  قلةࢫטɸتمامࢫبالنظافةࢫالܨݵصية  2  1

2  3  ɸدࢫالذ   مرتفعة  0.66  3.95  ۚܣوʇعاɲيࢫمنࢫالشر

  مرتفعة  ʇ  3.95  0.72عاɲيࢫمنࢫاݍݰركةࢫالزائدة  8  3

  مرتفعة  0.78  3.94  يتقلبࢫمزاجھࢫȊسرعة  9  4

ملائھ  4  5   مرتفعة  0.71  3.92  زالعدوانࢫالداخڴʏࢫتجاهࢫ

  مرتفعة  0.69  3.92  يتلعثمࢫأثناءࢫالتحدث  5  6

  مرتفعة  ʇ  3.91  0.75شɢوࢫمنࢫاݍݵوفࢫالزائد  10  7

8  13  
تياحࢫأثناءࢫʇشعرࢫباݍ رݵوفࢫوعدمࢫט
  טمتحان

  مرتفعة  0.76  3.90

  مرتفعة  0.76  3.89  يȎتعدࢫعنࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫالمناقشاتࢫاݍݨماعية  6  9

10  12  
ࢫتفك؈فࢫࢭʏࢫالمواقفࢫ نטندفاعࢫوالتصرفࢫدو

  المختلفة
  مرتفعة  0.75  3.89

  مرتفعة  ʇ  3.88  0.79عاɲيࢫمنࢫاݍݰساسيةࢫالمفرطة  11  11

  متوسطة  0.74  3.87  )قضمࢫכظافر (ʇعاɲيࢫمنࢫعاداتࢫسʋئة  14  12

  مرتفعة  ʇ  3.85  0.88عاɲيࢫمنࢫالعزلةࢫوטنطواء  1  13

  مرتفعة  0.72  3.83  لاࢫʇستطيعࢫاݍݨلوسࢫࢭʏࢫمɢانࢫواحد  7  14

  متوسطة  0.81  3.54  البطءࢫࢭʏࢫإنجازࢫماࢫيطلبࢫمنھ  15  15

  مرتفعة  0.41  3.88  "كɢل) טنفعالية(المشكلاتࢫالنفسيةࢫ"المجالࢫالثالثࢫ
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قـمࢫي   ࢫ رظɺرࢫمنࢫاݍݨـدو أنࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰـسابيةࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعـنࢫفقـراتࢫ) 7(ل
،ࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫ)3.96 – 3.54(تراوحــتࢫبـــ؈نࢫ)" טنفعاليـــة(المـــشكلاتࢫالنفـــسيةࢫ"المجــالࢫالثالـــثࢫ

قـــــمࢫ ) 3.96(بمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ" قلـــــةࢫטɸتمـــــامࢫبالنظافـــــةࢫالܨݵـــــصية: "ونـــــصɺا) 2(رכوڲــــʄࢫالفقـــــرةࢫ
جةࢫتقييمࢫم   .رتفعةرود

  :ࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧالثاɲي-ثانيا
ࢫالدلالـــةࢫ"   قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو ىتوجــدࢫفـــر ࢫالمـــشكلاتࢫ) α ≥ 0.05(و لحـــو

ࢫالرعايــــةࢫ) المرحلــــةࢫכساســــية(الـــسلوكيةࢫالۘــــܣࢫʇعــــاينࢫمٔڈــــاࢫأطفــــالࢫالــــصفوفࢫالثلاثــــةࢫכوڲــــʄࢫ رࢭــــʏࢫدو
ȋــدࢫوȖعـز ࢫ-ࢫالــصف– النـوع(ىࢫلمتغ؈ــفاتࢫرטجتماعيـةࢫمــنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫمعلمـٕڈمࢫࢭــʏࢫمحافظـةࢫا ىࢫمــستو

  ).ࢫخ؄فةࢫالعلم-التحصيل
) Independent Samples T-Test(للتحقـقࢫمـنࢫܵـݰةࢫɸـذهࢫالفرضـيةࢫتـمࢫتطبيـقࢫاختبـارࢫ  

عڴـʄࢫכداةࢫ) ANOVA(،ࢫكمـاࢫتـمࢫتطبيـقࢫتحليـلࢫالتبـاينࢫכحـاديࢫ)النـوع(عڴʄࢫכداةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫ
ࢫ ݳࢫذلك،ࢫواݍݨداو"الصف،ࢫاݍݵ؄فة"يكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈ف   .لࢫךتيةࢫتوܷ

قمࢫ ࢫ رجدو عڴʄࢫכداةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫ) Independent Samples T-Test(نتائجࢫتطبيقࢫاختبارࢫ: )8(ل
  )النوع(

  الدلالةࡧלحصائية  T  يטنحرافࡧالمعيار  المتوسطࡧاݍݰساȌي  النوع

  0.50  3.95  ذكر

  0.84  3.83  أنۙܢ
2.39  0.02  

قـمࢫ   ࢫ ريظɺـرࢫمـنࢫاݍݨـدو قࢫذا) 8(ل ࢫالدلالـةࢫووجـودࢫفـر  α(ىتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمـستو
ࢫالمشكلاتࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫأطفال)0.05≤  اءࢫأفرادࢫالعينةࢫحو ل،ࢫب؈نࢫآ الصفوفࢫالثلاثـةࢫ ر

ࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫتبعـــاࢫلمتغ؈ـــفࢫ) المرحلـــةࢫכساســـية(כوڲـــʄࢫ ) T(،ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫالنـــوعرࢭـــʏࢫدو
)2.39 (ɠࢫقيمــةࢫدالــةࢫإحــصائيا،ࢫلــصاݍݳࢫالــذʏيࢫوۂــȌࢫبمتوســطࢫحــسا ،ࢫبʋنمــاࢫبلــغࢫالمتوســطࢫ)3.95(رو

  ).3.83(اݍݰساȌيࢫللإناثࢫ
قمࢫ ࢫ رجدو اسةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالصف) ANOVA(تحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫ: )9(ل   رعڴʄࢫأداةࢫالد

الدلالةࡧ  F  يטنحرافࡧالمعيار  المتوسطࡧاݍݰساȌي  اݍݵ؄فة
  לحصائية

ࢫכسا؟ۜܣ   0.63  3.77  لכو

  0.46  3.82  ا؟ۜܣالثاɲيࢫכس

  0.40  4.07  الثالثࢫכسا؟ۜܣ

13.59  0.00  

قـمࢫ   ࢫ ريظɺـرࢫمـنࢫاݍݨـدو ࢫالدلالـةࢫ) 9(ل قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىوجـودࢫفـر  α(و
ࢫالمـــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫالۘـــــܣࢫʇعـــــاɲيࢫمٔڈـــــاࢫأطفـــــالࢫالـــــصفوفࢫ)0.05≤  اءࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو ل،ࢫبـــــ؈نࢫآ ر

ࢫالرعايــةࢫטجتما) المرحلــةࢫכساســية(الثلاثـةࢫכوڲــʄࢫ عيـةࢫتبعــاࢫلاخــتلافࢫالــصف،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫرࢭــʏࢫدو
قࢫتــــمࢫتطبيــــقࢫطرʈقــــةࢫ) F) (13.59(قيمــــةࢫ ووۂــــʏࢫقيمــــةࢫدالــــةࢫإحــــصائيا،ࢫولمعرفــــةࢫمــــصادرࢫɸــــذهࢫالفــــر

ࢫ) Scheffe(شيفيةࢫ ناتࢫالبعدية،ࢫجدو لللمقا ݳࢫذلك) 10(ر   .يوܷ
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قمࢫ ࢫ رجدو ناتࢫالبعديةࢫعڴʄࢫכداةࢫكɢلࢫتبعاࢫ) Scheffe(نتائجࢫتطبيقࢫطرʈقةࢫشيفيةࢫ: )10(ل رللمقا
  تغ؈فࢫالصفلم

المتوسطࡧ  الصف
  اݍݰساȌي

ࡧכسا؟ۜܣ   الثالثࡧכسا؟ۜܣ  الثاɲيࡧכسا؟ۜܣ  لכو

ࢫכسا؟ۜܣ   *0.30  0.05    3.77  لכو

  *0.25      3.82  الثاɲيࢫכسا؟ۜܣ

        4.07  الثالثࢫכسا؟ۜܣ

ࢫالدلالةࢫ*    )α = 0.05(ىدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
قــمࢫ   ࢫ ريظɺــرࢫمــنࢫاݍݨــدو قࢫɠانــتࢫبــ؈نࢫا) 10(ل ࢫכسا؟ـــۜܣ،ࢫ(لــصفوفࢫوأنࢫمـــصادرࢫالفــر لכو

،ࢫبʋنمـاࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫ)4.07(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ) الثالـثࢫכسا؟ـۜܣ(لصاݍݳࢫالصفࢫ) الثالثࢫכسا؟ۜܣ
ࢫכسا؟ــۜܣ(اݍݰــساȌيࢫللـــصفࢫ قࢫبــ؈نࢫ)3.77) (لכو الثـــاɲيࢫכسا؟ــۜܣ،ࢫالثالـــثࢫ(و،ࢫوɠانـــتࢫمــصادرࢫالفـــر

،ࢫ)ثــــاɲيࢫכسا؟ــــۜܣال(،ࢫبʋنمــــاࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫ)الثالــــثࢫכسا؟ــــۜܣ(لــــصاݍݳࢫالــــصفࢫ) כسا؟ــــۜܣ
  ).3.82(بمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

قمࢫ ࢫ رجدو اسةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة) ANOVA(تحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫ: )11(ل   رعڴʄࢫأداةࢫالد

  F  يטنحرافࡧالمعيار  المتوسطࡧاݍݰساȌي  اݍݵ؄فة
الدلالةࡧ

  לحصائية

  0.00  15.30  0.55  3.49  ࢫسنة2 – 1منࢫ

      0.42  3.92  ࢫسنوات5 – 2

      0.50  3.98  ؆فࢫسنواتࢫفأك5

قمࢫ   ࢫ ريظɺرࢫمنࢫاݍݨدو ࢫالدلالةࢫ) 11(ل قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ىوجودࢫفر  α(و
ࢫالمـــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫالۘـــــܣࢫʇعـــــاɲيࢫمٔڈـــــاࢫأطفـــــالࢫالـــــصفوفࢫ)0.05≤  اءࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو ل،ࢫبـــــ؈نࢫآ ر

ࢫالرعايــةࢫטجتماعيــةࢫتبعــاࢫلاخــتلافࢫاݍݵ؄ــفة،ࢫحيــث) المرحلــةࢫכساســية(الثلاثــةࢫכوڲــʄࢫ ࢫبلغــتࢫرࢭــʏࢫدو
قࢫتــــمࢫتطبيــــقࢫطرʈقــــةࢫ) F) (15.30(قيمــــةࢫ ووۂــــʏࢫقيمــــةࢫدالــــةࢫإحــــصائيا،ࢫولمعرفــــةࢫمــــصادرࢫɸــــذهࢫالفــــر

ࢫ) Scheffe(شيفيةࢫ ناتࢫالبعدية،ࢫجدو لللمقا ݳࢫذلك) 12(ر   .يوܷ
قمࢫ ࢫ رجدو ناتࢫالبعديةࢫعڴʄࢫכداةࢫكɢلࢫتبعاࢫ) Scheffe(نتائجࢫتطبيقࢫطرʈقةࢫشيفيةࢫ: )12(ل رللمقا

  لمتغ؈فࢫالصف
المتوسطࡧ  الصف

  ساȌياݍݰ
ࡧכسا؟ۜܣ الثالثࡧ  الثاɲيࡧכسا؟ۜܣ  لכو

  כسا؟ۜܣ

  *0.49  *0.43    3.49  ࢫسنة2 – 1

  0.06      3.92  ࢫسنوات5 – 2

        3.98  ࢫسنواتࢫفأك؆ف5

ࡧالدلالةࡧ*    )α = 0.05(ىدالةࡧإحصائياࡧعندࡧمستو
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قــــمࢫ   ࢫ ريظɺــــرࢫمــــنࢫاݍݨــــدو قࢫɠانــــتࢫبــــ؈نࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ) 12(ل ࢫ2-1مــــنࢫ(وأنࢫمــــصادرࢫالفــــر
،ࢫبʋنمـاࢫ)3.98(بمتوسطࢫحـساȌيࢫ) ࢫسنواتࢫفأك؆ف5(لصاݍݳࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫ) أك؆فࢫسنواتࢫف5سنة،ࢫ

قࢫبــــ؈نࢫ)3.49) (ࢫســــنة2 – 1مــــنࢫ(بلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫلــــسنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ و،ࢫوɠانــــتࢫمــــصادرࢫالفــــر
بمتوســــطࢫ) ࢫســــنوات5 -2(لـــصاݍݳࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫ) ࢫســــنوات5 -2ࢫســــنة،ࢫ2- 1مـــنࢫ(ســـنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ

  ).3.49(بمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ) ࢫسنوات2 – 1(طࢫاݍݰساȌيࢫ،ࢫبʋنماࢫبلغࢫالمتوس)3.92(حساȌيࢫ
  :مناقشةࡧالنتائج

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄبࢫالذيࢫعرضتࢫفيھࢫسابقاࢫعڴʋاسةࢫوفقاࢫلل؅فت   :رتمࢫمناقشةࢫنتائجࢫالد
ماࡧالمشكلاتࡧالسلوكيةࡧالۘܣࡧʇعاɲيࡧمٔڈاࡧأطفـالࡧ: لمناقشةࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤالࡧכو

ࡧالرعايـــةࡧטجتماعيــةࡧ) ســـيةالمرحلــةࡧכسا(الــصفوفࡧالثلاثــةࡧכوڲـــʄࡧ كمـــاࡧيــدركɺاࡧالمعلمـــ؈نࡧرࡩــʏࡧدو
ʏد؟ࡩȋ   رࡧا

قمࢫ ࢫ رʇش؈فࢫاݍݨدو أنࢫالمشكلاتࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫأطفالࢫالمرحلـةࢫכساسـيةࢫ) 4(ل
اســـةࢫحيــثࢫجـــاءتࢫالمــشكلاتࢫטجتماعيـــةࢫ ࢭـــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲـــʄࢫ) تكيفيــة(رقــدࢫتفــاوتࢫوفقـــاࢫلمجــالاتࢫالد

سيةࢫ،ࢫوالمش)3.94(ومتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيـةࢫوȋمتوسـطࢫحـساȌيࢫ) Ȗعلمية(ركلاتࢫالمد
عڴــʄࢫالمرتبــةࢫالثالثـــةࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫبلـــغࢫ) טنفعاليــة(وحــصلتࢫالمــشكلاتࢫالنفـــسيةࢫ، )3.91(بلــغࢫ

جةࢫعالية) 3.91(؛ࢫوȋلغࢫمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫכداةࢫكɢلࢫ)3.88(   .ربد
قمࢫ ࢫ روʉش؈فࢫاݍݨدو سيةࢫتجاو) 5(ل زتࢫالمرتفعࢫࢭـʏࢫغالبيـةࢫرأنࢫفقراتࢫمجالࢫالمشكلاتࢫالمد

سࢫأوࢫعــــــدمࢫ ࢫصــــــعوȋةࢫࢭـــــʏࢫفɺـــــمࢫالـــــدر م؈نࢫيجـــــدو والفقـــــرات،ࢫوɸـــــذاࢫيفـــــسرࢫلنــــــاࢫأنࢫכطفـــــالࢫالمحـــــر نو
ســـيةࢫإذࢫʇـــشعرࢫ راســتطاعتھࢫال؅فك؈ـــق،ࢫكمــاࢫأنࢫɸنـــاكࢫمــشاɠلࢫتتمثـــلࢫࢭــʏࢫعـــدمࢫالتوافــقࢫمـــعࢫبيȁتــھࢫالمد

تفاعــلࢫالطفــلࢫبالــضبطࢫداخــلࢫالغرفــةࢫالــصفيةࢫכمــرࢫالــذيࢫي؅فتــبࢫعليــھࢫاݍݵــوفࢫمــنࢫالمــشاركةࢫوال
ا؟ـــــۜܣࢫ ةࢫواܷـــــݰةࢫعڴــــʄࢫأدائـــــھࢫمــــنࢫاݍݰفـــــظࢫأوࢫالتقــــدمࢫالد رداخــــلࢫالغرفـــــةࢫالــــصفيةࢫوʈـــــنعكسࢫبــــصو ر

ةࢫȊــسȎبࢫالتــأث؈فࢫالنفــؠۜܣࢫالــشديدࢫعڴــʄࢫכطفــال واتفقــتࢫɸــذهࢫ .روالــذيࢫيأخــذࢫȊعــداࢫغايــةࢫࢭــʏࢫاݍݵطــو
نࢫ اسةࢫسعادةࢫوآخر والنȘيجةࢫمعࢫد اسةࢫا) 2002(ر   ).2003(والعثامنةࢫ) 2011 (يلنم؈فرود

قــــ ࢫ روʉـــش؈فࢫاݍݨــــدو أنࢫفقــــراتࢫمجــــالࢫالمـــشكلاتࢫטجتماعيــــةࢫجــــاءتࢫɠلɺــــاࢫمرتفعــــةࢫ) 6(مࢫل
وɸذاࢫيفسرࢫلناࢫأنࢫنظرةࢫالطفلࢫعڴʄࢫأنھࢫܧݵصࢫغرʈـبࢫعـنࢫالعـالمࢫمـنࢫحولـھࢫوʈݏݨـأࢫإڲـʄࢫכسـاليبࢫ

ࢫالمـــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫســـــواءࢫتبـــــدأالـــــسلبيةࢫبقـــــدرࢫمـــــاࢫʇـــــستعدࢫأنࢫالعـــــالمࢫمـــــنࢫحولـــــةࢫســـــلۗܣࢫلـــــذلكࢫ
ًࢫأيـضاࢫȊعـضࢫالمؤسـساتࢫتɴـتݤݮࢫسياسـةࢫفٕڈـاࢫنـوعࢫمــنࢫبالتقليـدࢫأوࢫالتفرʉـغࢫداخـلࢫالمؤسـساتࢫوɸنـاك

القــسوةࢫكمــاࢫأنࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالــسابقةࢫللأطفـــالࢫيقومــواࢫبتفرʉــغࢫتلـــكࢫاݍݵ؄ــفاتࢫمـــنࢫالــسلوɠاتࢫالـــسʋئةࢫ
مــنࢫعـــدوانࢫوضـــربࢫوكـــذبࢫوعـــدمࢫاح؅ـــفامࢫךخـــرʈنࢫوʉعت؄ـــفࢫالباحـــثࢫأنࢫتلـــكࢫالـــسلوكياتࢫȖع؄ـــفࢫعمـــاࢫ

م؈نࢫمـــنࢫكبـــتࢫومقـــتࢫللمجتمـــعࢫالـــذيࢫʇـــ نࢫȊعـــدمࢫاح؅فامـــھࢫوإنـــصافھࢫوبـــداخلࢫכطفـــالࢫالمحـــر وشعر
  .نɠوسيلةࢫȖع؄فࢫعماࢫبداخلɺمࢫمنࢫاضطرابࢫوحز

ࢫ اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫ) Seligman) 1995روتتفق اسة اسة) Reddy) 2010رود  رود
ࢫ   ).2010(يالسوٱڈر

ࢫ قم ࢫ روʉش؈فࢫاݍݨدو ࢫ) 7(ل ࢫالنفسية ࢫالمشكلات ࢫمجال ࢫفقرات ࢫࢭʏࢫ) טنفعالية(أن جاءت
ࢫأ ࢫمنࢫاضطراباتࢫنفسيةࢫمنࢫأحزانࢫأغلّڈاࢫمرتفعةࢫوɸذاࢫيفسرࢫلنا م؈نࢫʇعانو ننࢫכطفالࢫالمحر و

ࢫالذيࢫ ࢫواݍݰنان ࢫاݍݰب ࢫفقدان ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫوالسȎب ࢫبالنفس ࢫالثقة ࢫوفقدان ࢫوحز ࢫوخوف نوɸموم
ࢫכغلبࢫ ʏࢫࢭ ࢫتɢو ࢫوالۘܣ ࢫالمشاعر، ࢫلتلك ࢫفعل ࢫبردة ࢫفيقوموا ࢫوכم ࢫכب ࢫفقدان ࢫمن ࢫمنھ نحرموا
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ࢫكما ࢫالعاطفي، ࢫالتوجيھ ࢫلضعف ࢫنظرا ࢫخاطئة ࢫالۘܣࢫًأساليب ࢫوالعاطفية ࢫالنفسية ࢫالصدمات ࢫأن
هࢫ ࢫوشعو ࢫأɸدافھ، ࢫتحقيق ʄࢫعڴ تھ ࢫقد ࢫوعدم ࢫبالدونية ه ࢫوشعو ࢫولادتھ ࢫمنذ ࢫכطفال ࢫلɺا رȖعرض رر

ࢫبفقدان ࢫوכب(ࢫכمان ࢫלي) כم ࢫأن ࢫبالɴسبةࢫكما ࢫبالدونية ࢫالشعو ࢫوصدمة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ رداع
ࢫفٕڈاࢫغ؈ف فضھࢫࢭʏࢫمواقفࢫيɢو نللمجتمعࢫךمرࢫالذيࢫي؅فتبࢫعليھࢫ ࢫقادرࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫر

ࢫوعدمࢫ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫبالمشاركة ࢫولاࢫيرغب ࢫمنطو ࢫوʈبقى ࢫأنفسɺم ࢫعن ࢫوالدفاع ࢫمعɺا، يوטندماج
  .رغبةࢫטستمرارࢫࢭʏࢫاݍݰياة

ࢫ اســــةࢫالـــسوٱڈر اســــةࢫمـــعࢫد يوتتفـــقࢫنȘيجــــةࢫɸـــذهࢫالد ر اســــةࢫالعطــــاسࢫ) 2010(ر ) 2013(رود
ࢫ اسةࢫمɢار يود اسةࢫ) 1987(ر   .)Fregusone, et al) 2013رود

قࡧذاتࡧدلالــــةࡧإحـــصائيةࡧعنــــدࡧ) أ(مناقـــشةࡧالنتــــائجࡧالمتعلقـــةࡧبالــــسؤالࡧالثـــاɲيࡧ وتوجــــدࡧفـــر
ࡧالدلالـــةࡧ ࡩـــʏࡧمعرفــــةࡧالمـــشكلاتࡧالـــسلوكيةࡧالۘـــܣࡧʇعــــاɲيࡧمٔڈـــاࡧأطفـــالࡧالمرحلــــةࡧ) α = 0.05(ىمـــستو

ࡧالرعايةࡧטجتماعيةࡧ ࡧلمتغ؈فࡧكماࡧيدركɺاࡧالمعلم؈نࡧࡩʏࡧرכساسيةࡧࡩʏࡧدو ȋدࡧȖعز ىا   ؟النوعر
قم ࢫ رʇش؈فࢫاݍݨدو ࢫالدلالـةࢫ) 8 (ل قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىأنھࢫتوجدࢫفر  ≥ α(و

بـ؈نࢫالمتوســطاتࢫاݍݰـسابيةࢫللمــشكلاتࢫالــسلوكيةࢫالۘـܣࢫʇعــاɲيࢫمٔڈــاࢫأطفـالࢫالمرحلــةࢫכساســيةࢫ) 0.05
ࢫلمتغ؈ـــفࢫ ȋـــدࢫȖعـــز ࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫمحافظــةࢫا ىࢭــʏࢫدو ر ࢫأك؆ـــفࢫالنـــوعر رࢫوʉعــودࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫأنࢫالـــذɠو

ʈــــاداتࢫتوقــــعࢫالمـــشكلاتࢫوʉعــــودࢫانȘــــشارࢫטضــــطراباتࢫالــــسلوكيةࢫلــــدىࢫزعدائيـــةࢫوأعــــراضࢫعــــصȎيةࢫو
ࢫقــدࢫȖعرضــواࢫإڲــʄࢫإســاءةࢫࢭــʏࢫالمعاملــةࢫأك؆ــفࢫمــنࢫלنــاثࢫ ࢫأك؆ــفࢫمــنࢫלنــاث،ࢫلأنࢫכطفــالࢫالــذɠو رالــذɠو ر
سواءࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأوࢫכɸلࢫكماࢫأنࢫفقدانࢫأحدࢫأفرادࢫכسرةࢫوخاصـةࢫالوالـدينࢫيجعـلࢫالطفـلࢫ

ةࢫعڴــʄࢫمواجɺــةࢫالــضغوطࢫوʈجعلــھࢫأك؆ــفࢫقلقـــاࢫʇــشعرࢫȊعــدمࢫכمــانࢫوعــدمࢫالثقــة رࢫوʉــشعرࢫȊعــدمࢫالقــد
ࢫ  .وتوترا اســــةࢫمــــعࢫالبح؈ــــف يوتتفــــقࢫنȘيجــــةࢫɸــــذاࢫالد ،ࢫ)Fregusone, et al., 2013(و) 1990(ر

اسةࢫشتاتࢫ   ).2000(رواختلفتࢫالنȘيجةࢫمعࢫنتائجࢫد
قࢫذاتࢫدلالةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمـس) ب(مناقشةࢫالنتائجࢫالمتعلقةࢫبالسؤالࢫالثاɲيࢫ ࢫوɸلࢫتوجدࢫفر ىتو

بـــــ؈نࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫللمــــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫالۘـــــܣࢫʇعـــــاɲيࢫمٔڈـــــاࢫأطفــــــالࢫ) α ≤ 0.05(الدلالـــــةࢫ
ࢫلمتغ؈فࢫالصف؟ ȋدࢫȖعز ࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫا ىالمرحلةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫدو ر   ر

قمࢫ ࢫ رʇش؈فࢫاݍݨدو ࢫالدلالـةࢫ) 10(ل قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىأنھࢫتوجدࢫفر  α(و
م؈نࢫɠلمـاࢫتقـدمواࢫبــالعمرࢫبـ؈نࢫالمتوسـطا) 0.05≥  وتࢫاݍݰـسابيةࢫوʉعــودࢫالـسȎبࢫإڲـʄࢫأنࢫכطفـالࢫالمحــر

ةࢫعڴʄࢫ ادࢫالتفك؈فࢫلديھࢫوالقد ࢫالباحثࢫأنࢫالطفلࢫɠلماࢫ ࢫوالقلقࢫأعڴʄ،ࢫوʈر رɠانࢫإحساسɺمࢫباݍݰز ز ى ن
ࢫɸنــاكࢫصــعوȋةࢫكب؈ــفةࢫ ࢫحــولɺمࢫونظــرةࢫالمجتمــعࢫلɺــمࢫمــنࢫالطبيڥــʏࢫأنࢫيɢــو نالتم؈ــقࢫوملاحقــةࢫمــاࢫيــدو ر

نࢫالۘـ اࢫ٭ڈـاࢫممـاࢫيجعلɺـمࢫأك؆ـفࢫتـأث؈فࢫوعرضـةࢫللإصـابةࢫبالاضـطراباتࢫالـسلوكيةࢫوناتجةࢫعنࢫالقـر وܣࢫمـر
ةࢫعڴــʄࢫال؅فك؈ـقࢫوۂــʏࢫحــبࢫ . والتفك؈ــفࢫالــسليم) لالتفــاؤ(رɠاـلقلق،ࢫواݍݵــوف،ࢫوטكتئــاب،ࢫوفقــدانࢫالقــد

ادࢫالـــوڤʏࢫللوضـــعࢫالــــذيࢫ ادࢫالعمـــرࢫ زوʈختلـــفࢫشـــدةࢫɸـــذهࢫטضـــطراباتࢫمـــعࢫالمرحلــــةࢫالعمرʈـــةࢫفɢلمـــاࢫ ز
ʏالتــــاڲȋࢫموجـــودࢫعليـــھࢫوʏيࢫمٔڈــــاࢫכطفـــالࢫࢭــــɲعـــاʇࢫݯݨــــمࢫالمـــشكلاتࢫالـــسلوكيةࢫالۘــــܣࢫʏــــادةࢫࢭـــʈ زࢫالتنميـــةࢫ

ࢫالرعايةࢫالمختلفة   . رالدو
اســــــــةࢫعبيـــــــدࢫ اســــــــةࢫمـــــــعࢫد روتتفـــــــقࢫنȘيجــــــــةࢫɸـــــــذهࢫالد اســــــــةࢫالعثامنــــــــةࢫ) 2013(ر ) 2003(رود

اسةࢫشتاتࢫ اسةࢫمعࢫد رواختلفتࢫنȘيجةࢫالد   ).2000(ر
قࢫذات) ج(مناقـــــشةࢫالنتـــــائجࢫالمتعلقـــــةࢫبالـــــسؤالࢫ ࢫوɸـــــلࢫتوجـــــدࢫفـــــر ىࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫعنـــــدࢫمـــــستو

بـــــ؈نࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫللمــــــشكلاتࢫالـــــسلوكيةࢫالۘـــــܣࢫʇعـــــاɲيࢫمٔڈـــــاࢫأطفــــــالࢫ) α ≤ 0.05(الدلالـــــةࢫ
ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة؟ ȋدࢫȖعز ࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫا ىالمرحلةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫدو ر   ر
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قمࢫ ࢫ رʇش؈فࢫاݍݨدو ࢫال) 12(ل قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىأنھࢫتوجدࢫفر  α(دلالـةࢫو
ب؈نࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫللمشكلاتࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫأطفالࢫالمرحلةࢫכساسيةࢫ) 0.05≥ 

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة؟ ࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫȖعز ىࢭʏࢫدو   ر
بࢫعديـدةࢫلـسنواتࢫطوʈلـةࢫبـالرغمࢫ اࢫبتجـا روʉعودࢫالسȎبࢫࢭـʏࢫذلـكࢫأنࢫכطفـالࢫالـذينࢫمـر و

فࢫالمقضيةࢫمنࢫفقدانࢫأحـدࢫכ ࢫولأنࢫالطفـلࢫقـدࢫأصـبحࢫومنࢫȖشا٭ڈھࢫالظر قࢫأخـر ىبـوʈنࢫأوࢫأيࢫفـر و
ʈـادةࢫالـضغوطࢫالنفـسيةࢫ ةࢫسـلبيةࢫࢭـʏࢫ ࢫحولـھ،ࢫכمـرࢫالـذيࢫيـنعكسࢫبـصو زلديھࢫالوڤʏࢫالɢاࢭʏࢫلماࢫيدو ر ر
ࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتجعلھࢫيتعرضࢫللأذىࢫمنࢫقبلࢫךخـرʈنࢫسـواءࢫ لالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫوخوفھࢫمنࢫحصو

بطيــةࢫمــنࢫبــ؈نࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫوالتقــدمࢫࢭــʏࢫالبــدɲيࢫأوࢫاللفظــيࢫفلاحــظࢫالباحــثࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫترا
ࢫالرعايـــة وقـــدࢫاتفقـــتࢫنȘيجـــةࢫ .رالعمـــرࢫمـــعࢫݯݨـــمࢫالمـــشكلاتࢫوالـــضغوطࢫالنفـــسيةࢫلـــدىࢫכطفـــالࢫودو

اسةࢫ اسةࢫمعࢫد رɸذهࢫالد اسةࢫعبيد)Fregusone, et al., 2013(ر   ).2013(ر،ࢫود
  :التوصيات

اسةࢫيوطۜܣࢫالباحثࢫبإجراءࢫךȖي   :رࢭʏࢫضوءࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالد
ࢫالرعايـــــة،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫכɲـــــشطةטɸت. 1 ࢫࢭـــــʏࢫدو رمـــــامࢫبالأطفـــــالࢫכيتـــــامࢫالـــــذينࢫʇعʋـــــشو ࢫالتعليميـــــةࢫن

  .ࢫمعࢫمراعاةࢫכعمارࢫلدىࢫכطفالوال؅فبوʈة
ࢫ. 2 ࢫالكفـــــاءةࢫالعلميــــةࢫوטختـــــصاصممـــــنࢫلــــدٱڈمࢫࢫالمختــــص؈نࢫوالمرشـــــدينࢫטجتمــــاعي؈نࢫرتفعيــــلࢫدو

  .المناسب
لɴــشاطاتࢫاللامنݤݨيــةࢫمــنࢫأجــلࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫالقيـامࢫبإعــدادࢫبــرامجࢫترفٕڈيــةࢫتقــدمࢫللأطفــالࢫضـمنࢫا. 3

  .سلوكياٮڈم
اســـــةࢫࢭــــʏࢫטɸتمـــــامࢫبالأطفـــــالࢫכيتـــــامࢫوتقــــديمࢫأفـــــضلࢫالفـــــرصࢫݍݰيـــــاةࢫ. 4 رטســــتفادةࢫمـــــنࢫنتـــــائجࢫالد

  .سليمةࢫخاليةࢫمنࢫالقلقࢫالنفؠۜܣࢫوالتوتر
ࢫالرعايةࢫمنࢫأجلࢫטطلاعࢫعڴʄࢫماࢫɸوࢫجديد. 5 Ȏʈيةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫدو شاتࢫتد رعملࢫو  .رر
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  درࡧوالمراجعقائمةࡧالمصا
م؈نࢫمــــــنࢫبʋئــــــْڈمࢫ). "2009(اســـــماعيل،ࢫياســــــرࢫيوســـــفࢫ والمــــــشكلاتࢫالــــــسلوكيةࢫلـــــدىࢫכطفــــــالࢫالمحـــــر

ة،ࢫغزة،ࢫاݍݨامعةࢫטسلاميةࢫ"טسرʈة اسةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ر،ࢫد   . ر
ࢫبالطمأنʋنـــةࢫوالوحـــدةࢫالنفـــسيةࢫلـــدىࢫ). "2013(العطـــاس،ࢫعبـــدࢫالـــرحمنࢫبـــنࢫعڴـــʏࢫحـــس؈نࢫ رالـــشعو

ࢫال ســـالةࢫماجـــست؈فࢫ" رعايـــةࢫوالمقيمـــ؈نࢫلـــدىࢫذوٱڈـــمرכيتـــامࢫالمقيمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫدو نـــة،ࢫ اســـةࢫمقا رد ر ر
ة،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫأمࢫالقر ىغ؈فࢫمɴشو   .ر

الـذɠاءࢫالوجـداɲيࢫوعلاقتـھࢫبفاعليـةࢫالـذاتࢫلـدىࢫכيتـامࢫالمقيمـ؈نࢫࢭـʏࢫ). 2013(عبيـد،ࢫأسـماء،ࢫأحمـدࢫ
ة،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزSOSقرʈةࢫ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ر،ࢫ   .ةر

امـل،ࢫمجـدي ʈادة،ࢫاسـماعيل؛ࢫ زسعادة،ࢫجودت؛ࢫأبوࢫ المـشكلاتࢫالـسلوكيةࢫلـدىࢫכطفـالࢫ). "2002 (ز
الفلـسطيɴي؈نࢫࢭـʏࢫالمرحلـةࢫכساســيةࢫالـدنياࢫبمحافظـةࢫنـابلسࢫخــلالࢫانتفاضـةࢫכقـظۜܢࢫكمــاࢫ

ࢫوعلاقْڈــاࢫبــبعضࢫالمتغ؈ــفات ،ࢫ16،ࢫمجلــةࢫجامعــةࢫالنجــاحࢫللأبحــاث،ࢫالمجلــدࢫ"نيراɸــاࢫالمعلمــو
  .2العددࢫ

ســالةࢫماجــست؈ف،ࢫɠليــةࢫال؅فبيــة،ࢫ"البنــاءࢫالنفــؠۜܣࢫلܨݵــصيةࢫالطفــلࢫاليȘــيم). "2000(ࢫســɺاࢫشــتات، ر،ࢫ
اساتࢫالعليا،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة   .رقسمࢫالد

،ࢫعڴـــــʏࢫعبـــــدࢫاللهࢫ المــــــشكلاتࢫالنفـــــسيةࢫטجتماعيـــــةࢫلــــــدىࢫכيتـــــامࢫࢭـــــʏࢫاݍݨمعيــــــةࢫ). "2010(يالـــــسوٱڈر
ɠة،ࢫ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو راݍݵ؈فيةࢫبمكةࢫالمكرمة،ࢫ   .ىليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫأمࢫالقرر

،ࢫعبـــدࢫالملـــكࢫبـــنࢫإبـــراɸيمࢫ اســـيةࢫلـــدىࢫالطـــلابࢫכيتـــامࢫࢭـــʏࢫ). 2011(يالنم؈ـــف رالـــضغوطࢫالنفـــسيةࢫالد
ة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטجتماعية،ࢫ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ࢫال؅فبيةࢫטجتماعيةࢫبالرʈاض،ࢫ ردو رر

  .جامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعود
،ࢫعمــــادࢫعبــــدࢫالــــرحيمࢫ ضــــطراباتࢫטنفعاليــــةࢫوالــــسلوكيةࢫلــــدىࢫכطفــــال،ࢫɠليــــةࢫט). 2006(لࢫالزغــــو

دن   .رالعلومࢫال؅فبوʈة،ࢫجامعةࢫمؤتة،ࢫالكرك،ࢫכ
،ࢫعبدࢫالرقيبࢫ اسـةࢫتحليليـة"المشكلاتࢫالسلوكيةࢫلدىࢫأطفالࢫالملاڊـȃࢫ). 1990(يالبح؈ف ؤتمرࢫالمـ" رد

،ࢫمصر ࢫالثالثࢫللطفلࢫالمصر يالسنو   .ي
جتمـــاڤʏ،ࢫالطبعـــةࢫالـــسادسة،ࢫالقـــاɸرة،ࢫعـــالمࢫعلـــمࢫالـــنفسࢫט). 2000(زɸـــران،ࢫعبـــدࢫالـــسلامࢫحامـــدࢫ

  .الكتب
ق). 2000(،ࢫمعنࢫخليلࢫدالعم   وعلمࢫاجتماعࢫכسرة،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫدارࢫالشر

سࢫال؅فبيــــــةࢫלســــــلامية،ࢫ). 2008(الɺاشـــــ׿ܣ،ࢫعبــــــدࢫاݍݰميــــــدࢫمحمــــــدࢫ ࢫلمــــــد رלعــــــدادࢫالنفــــــؠۜܣࢫوال؅فبــــــو ي
  .،ࢫدارࢫاݍݨليلدمشق

ȋڍــــــʏࢫوغنــــــيم،ࢫعثمــــــان،ࢫ منــــــاݠݮࢫوأســـــاليبࢫالبحــــــثࢫالعل׿ــــــܣࢫالنظرʈــــــةࢫوالتطبيــــــق،ࢫ). 2000(رعليـــــان،ࢫ
دن   .دارࢫالصفاء: رכ

م؈نࢫمــــــنࢫبʋئــــــْڈمࢫ). 2009(ياســــــر،ࢫيوســــــفࢫإســــــماعيلࢫ والمــــــشكلاتࢫالــــــسلوكيةࢫلــــــدىࢫכطفــــــالࢫالمحــــــر
ســـالةࢫماجـــست؈فࢫࢭـــʏࢫالـــܶݰةࢫالنفـــسية،ࢫعلـــمࢫالـــنفسࢫال؅فبوʈـــةࢫ ة(رכســـرʈة،ࢫ ،ࢫغـــزة،ࢫ)رمɴـــشو

  .اݍݨامعةࢫלسلامية
دارࢫومكتبــــةࢫ: المرشــــدࢫࢭـــʏࢫعلــــمࢫالــــنفسࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫب؈ــــفوت). 2002(ݰميــــدࢫالɺاشـــ׿ܣ،ࢫمحمــــدࢫعبـــدࢫاݍ

  .الɺلالࢫللطباعةࢫوالɴشر
  .3כسرةࢫوالطفلࢫالمشاكس،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫدارࢫالنبلاء،ࢫط). 1996(القائ׿ܣ،ࢫعڴʏࢫ

  .1دارࢫالعلمࢫوالثقافة،ࢫط: مشكلاتࢫכطفالࢫالسلوكية،ࢫالقاɸرة). 1999(مختار،ࢫصفوتࢫوفيقࢫ
،ࢫعبـــــدࢫالم الـــــسلوكࢫלɲــــساɲيࢫســـــȎبࢫ). 2002(؛ࢫالـــــشرȋيۚܣ،ࢫزكرʈــــا؛ࢫالفقـــــي،ࢫاســــماعيلࢫجيــــدࢫرمنــــصو

  .مكتبةࢫכنجلوࢫالمصرʈة: التغي؈فࢫלسلاميࢫوأسسࢫعلمࢫالنفسࢫالمعاصر،ࢫالقاɸرة
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