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 درجة ممارسة التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس
  وعلاقته بالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوك

  والملك سعود
  :الملخص

هدفت الدراسة الكشف عن درجة ممارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة 
التدریس في جامعتي تبوك والملك سعود، والكشف عن العلاقة بین درجة ممارسة التشارك 
المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس والثقافة التنظیمیة في جامعتي تبوك والملك سعود، 
ُولتحقیق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الدراسة الاستبانة 
كأداة لجمع البیانات، وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس في كلیة 

كلیة العلوم بجامعة تبوك وكذلك أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة التربیة والآداب و
وكلیة الآداب وكلیة العلوم في جامعة الملك سعود، لتصبح العینة النهائیة التي طبقت 

أن درجة ممارسة : وخلصت الدراسة لعدة نتائج من أبرزها، )300(علیها أداة الدراسة 
ریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التد

كانت بدرجة مرتفعة، وأن درجة ممارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة ) التدریس(
كانت ) البحث العلمي، وخدمة المجتمع(التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال 

عرفي بین أعضاء بدرجة متوسطة، كما أن أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك الم
القیادة، الهیكل والنظم الداخلیة، ( هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال 

كانت بدرجة مرتفعة، كما أن هناك تأثیر للثقافة التنظیمیة على التشارك ) ظروف العمل
ه المعرفي، كذلك هناك علاقة طردیة بین الثقافة التنظیمیة والتشارك المعرفي مما یعني أن

ُبتوافر الثقافة التنظیمیة الكفأة والداعمة للتشارك المعرفي ترتفع درجة ممارسة التشارك 
المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس وبانخفاض مستوى الثقافة التنظیمیة تنخفض درجة 
ممارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

ًتبعا ) البحث العلمي، والقیادة، والهیكل والنظم الداخلیة(العینة في بعد بین استجابات أفراد  وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد . للجامعة لصالح جامعة الملك سعود
ًتبعا للنوع لصالح الذكور، وتوجد فروق ذات دلالة ) البحث العلمي(ُالعینة في بعد  ًتبعا ) البحث العلمي( ُتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة في بعدًتبعا للنوع لصالح الإناث، وكذلك ) القیادة(عینة في بعد إحصائیة بین استجابات أفراد ال   ).العلمیة(لطبیعة الكلیة لصالح 
   الثقافة التنظیمیة–التشارك المعرفي : الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
The aim of the study was to explore the practice degree of 

sharing knowledge among faculty members in Tabuk University 
and King Saud University and explore the relationship between 
the practice degree of sharing knowledge among faculty members 
and the organizational culture in Tabuk University and King 
Saud University.  In order to achieve the aims of the study, the 
researcher used the descriptive correlative method, and the 
questionnaire as a tool for data collection.  
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The study population consisted of all the faculty members 
in faculty of education and arts and faculty of science at Tabuk 
University and King Saud University, and the study sample 
consisted of (300) of faculty members. 

The data were statistically analyzed using (SPSS), Pearson 
Correlation Coefficient, Cronbach's Alpha Reliability Coefficient, 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA), LSD and (T) test. 

The study reached several conclusions, including: 
- The practice degree of sharing knowledge among faculty 

members in Tabuk University and King Saud University in the 
teaching domain was high, and the general average was (3.98), 
whereas the degree of practice in community service domain was 
medium and the general average was (3.27).  

There is an impact of organizational culture on knowledge 
sharing. There were statistically significant differences among the 
responses of the study sample's members due to the university 
variable for (King Saud University) in (scientific research, 
leadership and structure and internal systems) domains, and there 
were statistically significant differences among the responses of 
the study sample's members due to the type variable for (males) in 
(scientific research domain and for (females) in (leadership) 
domain.  
Key Words: Sharing Knowledge - Organizational Culture  

 :المقدمة
ًرن الحادي والعشرین دورا أساسیا في دعم اقتصاد الدول تؤدي المعرفة في الق ًوالارتقاء بها، وتعد عاملا رئیسا في بلورة عمل أي مؤسسة، وقد أدت التطورات التقنیة ً ً

. المتسارعة إلى تعاظم المعرفة وتحولها إلى تخصص قائم بذاته، له أدبیاته الخاصة به
ٍوقد اتسم هذا القرن بسمة إضافیة حیث وصف ب أنه قرن المعرفة، فالقدرة والغلبة والتفوق ٍ

  . فیه بلا شك ستكون للأكثر معرفة وقدرة على امتلاك المعارف وتوظیفها أثناء اكتسابها
وأصبحت المعرفة بذلك وظیفة بشریة تقتضي التركیز على طرق استخدامها 

تشارك بها، وتوظیفها وتحدید الآلیات التي تساعد على التعبیر عنها والتحفیز باتجاه ال
وتعمیق عملیة نقلها وتطبیقها، وتشجیع حركة انسیابیة المعلومات التي تساند تولید 
المعرفة في جو تحفیزي یسهم في تغییر السلوك التنظیمي للمؤسسة بشكل یعزز ثقافة 

  ). 34: 2005بسیم، (التعاون والثقة والمسؤولیة 
ًوتعد المعرفة موردا ثمینا ومصدرا أساسیا للمیز ً ً ة والتمایز بین المؤسسات بوصفها ً

تمثل القوة والاقتدار للأفراد والمنظمات المختلفة؛ لذا فإن المشكلة الكبرى التي تواجه إدارة 
المعرفة ترتبط بموضوع مشاركة المعرفة مع الآخرین ولیس بقضایا تحصیل المعرفة 

لآخرین تعني تجاوز وٕانتاجها أو ابتكارها وتنظیمها لكون مشاركة المعرفة وتقاسمها مع ا
عقبات متعددة ومعالجة قیود ومحددات في النفس الإنسانیة خاصة إذا كانت مشاركة 

  ).55,54: 2007یاسین، (المعرفة ترتبط بالخبرة والمهارة الفردیة المكتسبة 
والمشاركة في المعرفة هي أقرب ما تكون إلى المشاركة في الثروة، والاتجاه الإیجابي 

 المعرفة مشتق من القیمة الاجتماعیة، ومن ثم فإن المؤسسات تحتاج نحو المشاركة في
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إلى الاستثمار في القیم الاجتماعیة القائمة على الثقة والتبادلیة والاحترام ومن البدیهي 
القول بأن المشاركة في المعرفة لیست غایة في حد ذاتها ولكنها وسیلة لتحقیق غایة، 

نه تحسین الفعالیة التنظیمیة؛ حیث إن نتاج التشارك ُفممارسة التشارك المعرفي تنتج ع
المعرفي هو إیجاد المعرفة الجدیدة والابتكار الذي سیؤدي إلى تحسین الأداء التنظیمي، 
ًوبالتالي تبذل المؤسسات المختلفة جهودا مكثفة لتشجیع الموظفین على المشاركة في 

سسات ذكیة في بیئة متطورة المعرفة، مما یمكنها من الحفاظ على دورها بوصفها مؤ
ًعلمیا وتقنیا  ً)Sohail and Daud, 2009: 129,130.(  

ًوتتخذ عملیة التشارك في المعرفة صورا متعددة، ویمكن تحقیقها دون الاعتماد على  الاتصال المباشر الذي یحدث بین الأفراد في : وجود تكنولوجیا في بعض المواقف مثل
لتدریب، وجلسات الحوار، وتبادل الآراء، وأسلوب المؤتمرات، والاجتماعات، وورش ا

ُاستبانات التقییم الذاتیة، إذ تمكن هذه الطرق في الاتصال من الحصول على المعرفة 
الضمنیة الموجودة في عقول الأفراد، وتسهل من تشاركها والإفادة منها، وهذا یعزز من 

ها إلى جانب التكنولوجیا، أهمیة دور العامل الإنساني في نجاح إدارة المعرفة وتشارك
: 2008حسن، (فالمعلومات والتكنولوجیا لا تمثل قیمة تذكر إذا لم تجد من یدیرها بكفاءة 

62.(  
ُوفي هذا السیاق تجدر الإشارة إلى أن مؤسسات التعلیم العالي تعد أبرز المؤسسات 

 هذه ُالمنتجة للمعرفة وأكبر المخزنین والمصدرین لها في المجتمع، ومن ثم فإن
ُالمؤسسات یفترض فیها أن تطور وتتشارك المعارف والخبرات بین أعضاء هیئة التدریس 
أنفسهم، خاصة وأنها أصبحت تواجه الیوم بمطالب عدیدة لتحقیق جودة التشارك في 

 Knowledgeًالموارد والخبرات، فأعضاء هیئة التدریس بوصفهم عمالا للمعرفة 
Workersي التأثیر على التغییر في مجتمع المعرفة في  یعتبرون العنصر الرئیس ف

ًالعصر الحالي؛ حیث إنهم یؤدون أدوارا أساسیة في تطویر تكنولوجیا المعلومات والتغیرات  ومن ثم تشكل عملیة تشارك ). Kim and Ju, 2008: 283(في نظم العمل والإنتاج 
الركائز التي تبنى ّالمعرفة بین أعضاء هیئة التدریس بالمؤسسات الجامعیة أحد أبرز 

  . علیها أي عملیة تحول أو تطور، وأي توجه نحو الجودة والتمیز
ویمكن القول أن التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس یتأثر بعوامل من 

الثقافة التنظیمیة؛ حیث إن المنظمات المعاصرة ومنها مؤسسات التعلیم العالي : بینها
جاءت بها تداعیات الثورة الرقمیة، ولكي تحقق تلك تواجه العدید من التحدیات التي 

المنظمات نجاحها فهي بحاجة إلى ثقافة تنظیمیة داعمة تمثل معتقدات سائدة في أذهان 
أعضاء المنظمة عن مدى تقبل المخاطرة ومدى توافر ظروف الإبداع وعن الثقة بین 

  . أعضائها
فیز عملیة التشارك المعرفي والثقة بین العاملین في المنظمات سمة أساسیة في تح

(AL-Alawi, 2007: 22) فالأفراد عندما یثقون ببعضهم البعض یكون لدیهم الاستعداد 
ًوثقافة المنظمة تؤدي دورا هاما في التأثیر . والتهیؤ لتقدیم كل ما هو مفید من المعرفة ْمیة الكفأة على سلوك العاملین في المنظمات وانتمائهم التنظیمي، وتحقق الثقافة التنظیً ُ

الاتصالات المنشودة بین الأفراد مع بعضهم من خلال العمل المشترك والتعامل، وتتیح 
). 252: 2016المغربى، (الحریة في الأفكار للأفراد العاملین، بما یحقق التطور والتقدم 
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ما یدفع إلى القول بأن ثقافة المنظمة تجعل المنظمة مترابطة ومنسجمة من خلال  وهو
  .وانسجام العاملین بها ترابط 

والمتتبع لمسیرة التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة، یتلمس وجود محاولات 
جادة لتطویره وجعل مؤسساته في مكان الصدارة بین مؤسسات التعلیم في دول العالم 
ًفالمملكة بذلت جهودا كبیرة في تطویر الجامعات وتجوید مستوى أدائها، وتنمیة خبرات 
ومعارف ومهارات جمیع العاملین بها، كما یتمثل اهتمام الجامعات في المملكة بالأخذ 
بالاتجاهات الحدیثة في الفكر الإداري وفي مقدمتها إدارة المعرفة حیث تسعى إلى 
ُالاستثمار الأمثل لرأس المال الفكري وتحویله إلى قوة إنتاجیة تسهم في تنمیة أداء الفرد، 

  . ؤسسيوتجوید الأداء الم
  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

على الرغم من الجهود المبذولة في مجال تطویر الأداء بمؤسسات التعلیم العالي إلا 
أن الواقع یشیر إلى أن عملیة تشارك المعرفة یواجهها العدید من التحدیات والمعوقات 

بقضایا التي تؤثر في سلوكیات تشارك المعرفة، وفي هذا السیاق یبرز بعض المهتمین 
الفردیة والانعزالیة، وغیاب العمل : والتي تؤشر على ضعف التشارك المعرفي ومن ذلكًالتعلیم الجامعي كثیرا من السلبیات التنظیمیة والشخصیة في الوضع الراهن بالجامعات 
الجماعي المنظم، والمبالغة في الاعتداد بالتخصص على حساب وحدة المعرفة وتكاملها، 

كفاء الأقسام والتخصصات العلمیة على ذاتها، وأعاق إقامة حوار بینها في مما أدى إلى ان
: إطار مبدأ وحدة المعرفة وتكاملها وهو ما أشارت إلیه نتائج العدید من الدراسات من بینها

ًالتي أشارت إلى أن هناك تباینا ) 2013(البدري؛ وعارف دراسة : على المستوى المحلي
بین محاور الدراسة فقد جاءت مشاركة المعرفة بنسبة ًواضحا في مستوى المشاركة 
مشاركة المعرفة في الاتصال العلمي، والتفرغ العلمي، : (ًضعیفة جدا في المحاور الآتیة

، ویرجع السبب في ذلك إلى المعوقات التي ذكرها )والمجلات العلمیة، والجمعیات العلمیة
ریح یحدد أهمیة ونوع مشاركة العلمیة في عدم وجود نظام واضح وصأمناء المجالس 

المعرفة التي یمكن تبادلها بین أمانات المجالس العلمیة بالجامعات الحكومیة السعودیة، 
وأن كافة المشاركات بین المجالس العلمیة بالجامعات الحكومیة السعودیة تخضع 

دراسة حمرون للاجتهادات الشخصیة من قبل رئیس المجلس العلمي أو أمین المجلس، و
التي أظهرت نتائجها ضعف محور التخطیط لتبادل المعرفة لدى أعضاء هیئة ) 2012(

 وما أشارت إلیه نتائج ،%)48(التدریس في جامعة تبوك، حیث جاءت نسبة الاستجابة 
التنظیم والتولید والتشارك ( من أن عملیات إدارة المعرفة )2012(دراسة أبو العلا 

) 0،67(والتولید ) 0،67(التنظیم : لى النحو الآتيًجاء ترتیبها تنازلیا ع) والتطبیق
وأن الأهمیة النسبیة لعملیة التشارك في المعرفة لا ) 0،56(والتطبیق ) 0،63(والتشارك 

من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة في جامعة تتم بصورة إیجابیة 
  .الطائف
نظیمي داخل الجامعات السعودیة التي أكدت أن الهیكل الت) 2012(دراسة الحارثي و 

وأن الجامعات السعودیة ، لا یتفق مع مبادرات إدارة المعرفة وتشاركها، على وجه العموم
ًبینما كانت المعرفة الضمنیة مهملة؛ نظرا لعدم ، اهتمت بالتشارك المعرفي للمعرفة الظاهرة
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فة وتشاركها، كما ُالذین یسهمون في جمع تلك المعر، توافر المتخصصین داخل الجامعات
التي تؤثر في ، إلى عدد من المشكلات في جامعة الملك خالد) 2011(أشار آل زاهر 

عدم ارتیاح أعضاء هیئة التدریس لبعض القیادات : عملیة التشارك المعرفي نذكر منها
ًالتي لا تمارس الأسلوب القیادي في الإدارة؛ مما یجعل دور القیادات الأكادیمیة دورا  ًا ولیس دورا إبداعیاًتیسیری وأن الجامعة تفتقر إلى المناخ الأكادیمي التعاوني؛ مما یدفع ، ً
ًأعضاء هیئة التدریس أحیانا إلى السلبیة في الأداء وتبدید الجهود وحدوث بعض 

ووجود ضعف في التفاعل الإیجابي بین أعضاء هیئة ، الصراعات التنظیمیة والمصلحیة
كما ، قدراتهم في تحقیق جوانب الإبداع والاستثارة العقلیةالتدریس وضعف في الإفادة من 

  .أوضحت النتائج أن ممارسة الدعم القیادي والثقافة التنظیمیة دون المستوى المأمول
ًعددا من المشكلات التي تؤثر على التشارك المعرفي في ) 2010( ویذكر المغیدي 

على أعضاء هیئة التدریس في بعض كثرة الأعباء الملقاة : جامعة الملك خالد، نذكر منها
الكلیات، وضعف الحوافز التي تشجع على المشاركة في البحوث، قله وجود أماكن مناسبة 

، وكذلك أشارت دراسة ومجهزة داخل الكلیة تیسر التواصل بین الأعضاء داخل الكلیة
دان النامیة إلى وجود فجوة رقمیة واضحة بین بلدان العالم المتقدمة والبل) 2010(الذبیاني 

ًالتي تضم من بینها الدول العربیة، بالإضافة إلى أن هناك ضعفا في إسهام الجامعات 
السعودیة بالشكل الذي یتوافق مع التحول نحو مجتمع المعرفة لعدم وجود خطط علمیة 
مسبقة في مجال نشر المعرفة، وضعف التعاون أو الشراكة ما بین الجامعات السعودیة 

ً الخاص في مجال تطبیق المعرفة وهو ما أثر سلبا على إسهام ومؤسسات القطاع
  .الجامعات السعودیة بالشكل الذي یتوافق مع التحول نحو مجتمع المعرفة

التي أسفرت عن ) 2015( وعلى الصعید العربي هناك دراسة عبد الحافظ، والمهدي 
رك المعرفي لدى أن النسبة الإجمالیة لممارسة التشا: مجموعة من النتائج، من بینها

الأزهر، وعین شمس، والسلطان : (أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة بجامعة
%) 62.94(لیست مرتفعة، وتقع في الحدود الدنیا للمدى المتوسط ) قابوس، والملك خالد

وتؤكد الحاجة إلى تنمیة ممارسات التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس في 
ًدم وجود فروق دالة إحصائیا في تقدیر أعضاء هیئة التدریس الجامعات العربیة ع

لممارسة التشارك المعرفي، وأن تأثیر العوامل التنظیمیة والشخصیة یتراوح بین المدى 
  .     المرتفع والمتوسط في بعض الجامعات

  :وفي ضوء ما سبق یمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس الآتي
ارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس وعلاقته بالثقافة ما درجة ممارسة التش

  التنظیمیة في جامعتي تبوك والملك سعود؟
  

  :ویتفرع منه الأسئلة الآتیة
ما درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك  .1

  والملك سعود؟
ي بین أعضاء هیئة التدریس ما أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرف .2

  بجامعتي تبوك والملك سعود؟ 
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هل توجد علاقة ارتباطیة بین درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء  .3
  هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود والثقافة التنظیمیة بالجامعتین؟ 

 :أهداف الدراسة
  :تسعى الدراسة إلى الكشف عن

، لتشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوكدرجة ممارسة مجالات ا .1
  .والملك سعود

أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس  .2
  .والملك سعود، بجامعتي تبوك

مدى وجود علاقة ارتباطیة بین درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء  .3
 .والملك سعود والثقافة التنظیمیة بالجامعتین، عتي تبوكهیئة التدریس بجام

 :أهمیة الدراسة
تتمثل أهمیة الدراسة على المستوى النظري في إثراء الأدبیات في مجال التشارك 
المعرفي والثقافة التنظیمیة بالمؤسسات التعلیمیة، أما على المستوى التطبیقي فمن 

المسئولین عن اتخاذ القرارات والقیادات المأمول أن تسهم هذه الدراسة في مساعدة 
الأكادیمیة بجامعتي تبوك والملك سعود في إدارتهم لمؤسساتهم لتفعیل عملیة التشارك 
ٕالمعرفي وایجاد ثقافة تنظیمیة داعمة وتعزیزها، لانتقال المعرفة وتشاركها بین جمیع 

سة مما سیسهم في أعضاء هیئة التدریس وضمان بقاء المعرفة واستمراریتها داخل المؤس
إیجاد القیمة المضافة على مستوى الأنشطة التنظیمیة ویؤدي كذلك إلى توسیع المجال 
المعرفي عن طریق إتاحة الفرصة للعاملین لمناقشة المعارف النظریة وتقاسم المهارات 
والممارسات وتقدم المؤسسات وتطور قدراتها التنافسیة، بالإضافة إلى مساعدة أعضاء 

دریس أنفسهم في التعرف على التحدیات التي تواجه تشارك المعرفة والخبرات فیما هیئة الت
: ُبینهم ومدى إمكانیة التغلب علیها وسبل التغلب علیها لما لذلك من فوائد على المستویین

الفردي والتنظیمي، كما ستمهد هذه الدراسة الطریق أمام عدد من الباحثین لإجراء دراسات 
  .راسة بحدود مختلفةأخرى في مجال الد

  : حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة في تناولها للتشارك المعرفي على : الحدود الموضوعیة

مجال التدریس، ومجال البحث العلمي، ومجال خدمة (المجالات الآتیة 
: ، كما تقتصر في تناولها الثقافة التنظیمیة على الأبعاد الآتیة)المجتمع

  ).داخلیة، وظروف العملالقیادة، والهیكل والنظم ال(
 اقتصرت الدراسة على أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك : الحدود البشریة

  .والملك سعود؛ وذلك لأنها تمثل بیئات تربویة وثقافیة متنوعة
 اقتصرت الدراسة على كلیة التربیة والآداب وكلیة العلوم : الحدود المكانیة

  . ة العلوم بجامعة الملك سعودبجامعة تبوك وكلیتي التربیة والآداب وكلی
 تم تطبیق الدراسة المیدانیة في الفصل الدراسي الأول من : الحدود الزمانیة

 ).هـ1439/هـ1438(العام الجامعي 
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  :مصطلحات الدراسة
  التشارك المعرفيKnowledge Sharing :  

عُرف التشارك المعرفي بأنه عملیة تعلم من خلال تبادل للأفكار، والمعارف، 
خبرات، والمعلومات، وترتبط بقدرة الفرد على نقل معارفه الظاهرة والضمنیة للآخرین، وال

 ,Manaf and Marzuki(ویعد التشارك في المعرفة آلیة مناسبة لإتقان إدارة المعرفة 
2009: 7.(  

ًوتعرف الباحثة التشارك المعرفي إجرائیا بأنه عملیة نشر ونقل و تبادل أعضاء هیئة  َِّ الأفكار والمعارف و المعلومات والخبرات ذات الصلة بالعمل الجامعي في جامعتي التدریس ُ
  . والملك سعود بما یمكنهم من القیام بأعمالهم ویحقق المیزة التنافسیة للجامعة، تبوك

  :Organizational Cultureالثقافة التنظیمیة 
 المشتركة بین أفراد عُرفت بأنها مجموعة القیم والمعتقدات، والمفاهیم، وطرق التفكیر

المنظمة والتي قد تكون غیر مكتوبة، یتم الشعور بها ویشارك كل فرد في تكوینها، ویتم 
  ).306: 2005أبو بكر، (تعلیمها للأفراد الجدد في المنظمة 

ًوتعرف الباحثة الثقافة التنظیمیة إجرائیا بأنها القیم والاتجاهات والمفاهیم ومعاییر  ُ
ر التي یؤمن بها أعضاء هیئة التدریس ویمارسونها فیما بینهم ومع السلوك وطرق التفكی

  .والملك سعود، الأطراف الأخرى ذوى العلاقة خارج جامعتي تبوك
  :الدراسات السابقة

  هدفت الدراسة إلى بیان علاقة الارتباط والأثر فیما بین ):2013(دراسة العسكري 
 الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، الثقافة التنظیمیة والتشارك المعرفي، واستخدمت

، واعتمدت الدراسة للوصول إلى الهدف أعلاه على الاستبانة كأداة لجمع البیانات
الصراع ، الثقة(تضمنت الاستبانة الثقافة التنظیمیة كمتغیر مستقل بأبعاده الثلاثة 

، عتمدوالتشارك المعرفي كمتغیر م)  والمیل نحو المخاطرةالإبداعيالتوجه ، الفكري
عضو هیئة تدریس في كلیة الإدارة والاقتصاد وقد تم ) 70(شملت عینة الدراسة 

وبعد تحلیل النتائج اتضح وجود علاقة ، استبانة) 63(توزیع الاستبانة وتم استرجاع 
كما أظهرت الدراسة عدم ، ارتباط وأثر بین أبعاد الثقافة التنظیمیة والتشارك المعرفي

صائیة في إجابات أفراد العینة فیما یتعلق بالتشارك المعرفي وجود فروق ذات دلالة إح
ووجود فروق ذات دلالة ، تعود إلى العمر أو اللقب العلمي أو مدة العمل بالجامعة

كما توصلت الدراسة إلى أن الصراع الفكري من العوامل ، إحصائیة تعود إلى الجنس
 .ً تأثیرا في التشارك المعرفيالأكثر

  (2013)دراسة Goh and Sandhu : هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثیر العوامل
وقیاس ما إذا كانت النظرة لتشارك ، العاطفیة على تشارك المعرفة خاصة النیة والثقة

. المعرفة في الجامعات الحكومیة تختلف عنها في الجامعات الخاصة في مالیزیا
تأثیر الالتزام والثقة في وتناولت الدراسة عملیة تشارك المعرفة بین الأكادیمیین و

وقام بإجراء هذه الدراسة باحثان من جامعة تایلور وجامعة . عملیة تشارك المعرفة
كما استخدمت الاستبانة كأداة ، واستخدمت الدراسة المنهج المسحي. موناش بمالیزیا

من ) 545(لجمع المعلومات اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة، وكانت عینة الدراسة 
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أن : وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتیة. جامعة في مالیزیا) 30(میین من الأكادی
كما تبین ، التأثیر العاطفي هو أمر مهم وحاسم في سلوك مشاركة تشارك المعرفة

النتائج أن هناك اختلافات كبیرة بین الجامعات العامة والخاصة من حیث سلوك 
نشطة لتعزیز العلاقات بین وأن هناك حاجة لتنفیذ سیاسات وأ، تشارك المعرفة

وأن نیة تشارك ، الأكادیمیین من أجل تسهیل تشارك المعرفة في الجامعات المالیزیة
المعرفة في الجامعات الخاصة هي أقل منها في الجامعات الحكومیة نتیجة المنافسة 
بین الأكادیمیین، كما أن عامل النیة والثقة تؤثر في عملیة تشارك المعرفة لدى عینة 

 .لدراسةا
  الدراسة إلى بیان دور هدفت): 2014(دراسة الدویري؛ وعبیدات؛ و السردي 

 الحكومیة في بناء وتنمیة التشارك المعرفي، وبیان العوامل المكونة الأردنیةالجامعات 
 الحكومیة، الأردنیةللثقافة التنظیمیة الداعمة؛ للتشارك المعرفي في الجامعات 

وصفي التحلیلي، وتكون مجتمع الدراسة من الإداریین واستخدمت الدراسة المنهج ال
 الرسمیة، وأجریت الدراسة على عینة الأردنیةوأعضاء هیئة التدریس في الجامعات 

، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات، ومن أبرز )201(بلغ حجمها 
عة على تشارك أن تشجیع العاملین في الجام: النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

، وقد جاءت )3.59(المعرفة وتبادلها جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 
تهیئة البیئة المناخیة المناسبة للعمل في الجامعة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 

، وكذلك جاءت تنمیة مهارات التفكیر العلمي في مجال التشارك المعرفي )3.67(بلغ 
ٕ، وان تنظیم المؤتمرات والندوات العلمیة )3.45(بي بلغ بدرجة متوسطة وبمتوسط حسا

، وجاء )3.69(لبناء التشارك المعرفي جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ 
 لتطویر تشارك المعرفة بین الجامعات الأساسیةتوفیر المتطلبات والبنى التحتیة 

 ).3.56(بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 
 هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع ممارسة ):2015(مهدي وال، دراسة عبد الحافظ 

والعوامل المؤثرة فیه لدى أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة في ، التشارك المعرفي
ًوصولا إلى آلیات مقترحة لتعزیز ممارسة التشارك المعرفي ، بعض الجامعات العربیة

واعتمدت ، التدریسوالتغلب على معوقات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة 
بالاستعانة بأسلوب التحلیل العاملي ، المعالجة المنهجیة على المنهج الوصفي

لتحدید هویة العوامل المؤثرة ) Exploratory Factor Analysis(الاستكشافي 
واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لقیاس واقع ، في ممارسة التشارك المعرفي
تم تطبیقها على عینة بلغ حجمها ، امل المؤثرة فیهممارسة التشارك المعرفي والعو

وعین ، الأزهر: (من أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة بجامعات) 144(
، وقد خلصت الدراسة إلى العدید من النتائج) والملك خالد، والسلطان قابوس، شمس

ئة أن النسبة الإجمالیة لممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هی: من أبرزها
وتؤكد الحاجة ، التدریس في كلیات التربیة بالجامعات الأربع تقع في المدى المتوسط

كما أظهر التحلیل العاملي وجود ، لتنمیة التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس
العامل التنظیمي والعامل الشخصي كعوامل مؤثرة في ممارسة : عاملین رئیسین هما

 العاملین التنظیمي والشخصي یتراوح بین مدى التأثیر وأن تأثیر، التشارك المعرفي
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كما أكدت النتائج على دور العامل التنظیمي ، المرتفع والمتوسط في بعض الجامعات
 .في تحدید ممارسة التشارك المعرفي في جمیع الجامعات

  2015)(دراسة Mulu : هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع مشاركة المعرفة
 المؤثرة في مشاركة المعرفة بین أعضاء هیئة التدریس في جامعة وتحدید العوامل

والمقابلة والاستبانة . أسوسا في أثیوبیا، واستخدمت الدراسة المنهج الكمي والكیفي
عضو هیئة تدریس في ) 250(كأدوات لجمع البیانات من مجتمع الدراسة المكون من 

أنه على : ة نتائج من أبرزهاكلیات في جامعة أسوسا، وتوصلت الدراسة إلى عد) 6(
الرغم من إدراك غالبیة أفراد مجتمع الدراسة لأهمیة مشاركة المعرفة إلا أن معظمهم لا 
ًیقومون فعلیا بمشاركة المعرفة، ووجود علاقة قویة بین الالتزام ومشاركة المعرفة بین 

فز لحواًأعضاء هیئة التدریس في جامعة أسوسا، وأیضا وجود علاقة بین نظام ا
مشاركة المعرفة بین أعضاء هیئة التدریس في جامعة أسوسا، ووجود علاقة بین و

التكنولوجیا ومشاركة المعرفة بین أعضاء هیئة التدریس في جامعة أسوسا، وأن الثقة 
والالتزام والتكنولوجیا ونظام الحوافز من أبرز العوامل المؤثرة على مشاركة المعرفة 

 . ة أسوسابین أعضاء التدریس في جامع
  2015)(دراسة Shahzadi, Hameed, Kashif: وهدفت الدراسة إلى الكشف 

والتمتع بمساعدة ، الكفاءة الذاتیة، توقعات النتائج(عن تأثیر العوامل الفردیة 
. على سلوك تشارك المعرفة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة باكستان) الآخرین

من ) 327(، وقد طبقت الدراسة على واستخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي
أعضاء هیئة التدریس في الجامعات في القطاعین العام والخاص من مدینتي 

واستخدمت الأسالیب الإحصائیة لتحلیل . كعینة للدراسة) روالبندي واسلام اباد(
وتوصلت الدراسة إلى أن جمیع ، البیانات التي تم جمعها من خلال الاستبیانات

وتوصلت ، ًة ترتبط إیجابیا بسلوك تشارك المعرفة في الأوساط الأكادیمیةالعوامل الفردی
وأن ، ًالدراسة أیضا إلى أن الكفاءة الذاتیة لها تأثیر كبیر على موقف تشارك المعرفة

 .المواقف تؤثر بشكل كبیر على الرغبة في تشارك المعارف
  بین تكنولوجیا  الدراسة إلى التعرف على العلاقة هدفت: )2016(دراسة البقور

المعلومات والتشارك بالمعرفة وأثرهما في ضمان جودة التعلیم العالي في جامعة 
ویتكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، الطائف

كافة أعضاء هیئة التدریس في جامعة الطائف في الكلیات الإنسانیة والعلمیة في 
لتحقیق أهداف الدراسة تم توزیعها على عینة عشوائیة وصممت استبانة ، الجامعة

من أعضاء هیئة التدریس، خلصت ) 110(من الهیئة التدریسیة وبلغ حجم العینة 
تحرص الجامعة على الإفادة من : من أبرزها، الدراسة إلى العدید من النتائج
ة لدیها وتعمل والإفادة من الخبرات والمعارف المتوفر، استخدامات تكنولوجیا المعلومات

وتوفر ، الجامعة على تشجیع الأنشطة التي تهتم بتدریب العاملین لتطویر معارفهم
لهم تكنولوجیا متطورة وحدیثة لتحسین قدراتهم العملیة والأكادیمیة، كما أظهرت 
النتائج أن هناك علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

معلومات والتشارك بالمعرفة أي وجود تفاعل وتكامل بینهما، بین تكنولوجیا ال) 0.05(
ًوتظهر النتائج كذلك أن تكنولوجیا المعلومات بأبعادها تؤثر معنویا في التشارك 
بالمعرفة بأبعادها المختلفة كذلك أن تكنولوجیا المعلومات والتشارك بالمعرفة بأبعادهما 
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أظهرت نتائج الدراسة أن تفاعل كل من تكنولوجیا المعلومات والتشارك بالمعرفة تؤثر ًوأخیرا . العالي بأبعادها المختلفةًالمختلفة تؤثر معنویا في ضمان جودة التعلیم 
 .ًمعنویا في ضمان جودة التعلیم العالي في جامعة الطائف بأبعاده المختلفة

  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تطبیقات تكنولوجیا): 2016(دراسة الجازي 
المعلومات والاتصالات في سلوك تشارك المعرفة بین العاملین في المكتبات الجامعیة 

واستخدمت الدراسة المنهج ، الرسمیة الأردنیة من وجهة نظرهم واتجاهاتهم نحوها
المسحي الوصفي لمناسبته لطبیعتها، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانة، 

، ملین في المكتبات الجامعیة الرسمیة الأردنیةوتكون مجتمع الدراسة من جمیع العا
استجاب ، )205(وتكونت عینة الدراسة من ، ًموظفا وموظفة) 380(البالغ عددهم 

أي ما ، استبانة) 180(وبلغت الاستبانات الصالحة للتحلیل منها ، ًفردا) 184(منهم 
أن درجة من مجموع الاستبانات الموزعة، وأظهرت نتائج الدراسة %) 87,9(نسبته 

تقدیر العاملین في المكتبات الجامعیة الرسمیة الأردنیة لدور تطبیقات تكنولوجیا 
وأن جمیع ، المعلومات والاتصالات في سلوك تشارك المعرفة كانت بدرجة متوسطة

وأن اتجاهاتهم نحو دور ، ًمجالات الدراسة قد حازت على درجات تقدیر متوسطة أیضا
نهم كانت إیجابیة ومرتفعة، وأشارت النتائج إلى وجود تطبیقات تلك التكنولوجیا بی

بین المتوسطات الحسابیة ) a≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
لتقدیرات أفراد الدراسة في المكتبات الجامعیة الرسمیة لدور تلك التطبیقات من وجهة 

وعدم ، ري المكتباتوأنها كانت لصالح مدی، نظرهم تعزي لمتغیر المسمى الوظیفي
تعزى لمتغیرات ، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیراتهم

والخبرة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات ، والمؤهل العلمي، والتخصص، الجنس
بین المتوسطات الحسابیة لاتجاهاتهم ) a≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

، لتطبیقات تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ولصالح مستوى الدراسات العلیانحو دور تلك ا
، تعزى لمتغیرات الجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتلك الاتجاهات

  .والخبرة، والمسمى الوظیفي، والتخصص
  2016(دراسة (Mankin, David : هدفت الدراسة إلى استقصاء العملیات

لأكادیمیة في كلیات إدارة الاعمال الجامعیة في الجامعات التشاركیة في المجتمعات ا
البریطانیة الجدیدة، وتسهم هذه الدراسة في فهم العلاقة بین الأفراد والجماعة 
والمنظمة من حیث كیفیة المشاركة بالمعرفة أو من حیث تقاسم المعرفة، واستخدمت 

ت شبه المنتظمة مع حیث أجریت سلسله من المقابلا، الدراسة منهج دراسة الحالة
ًمشاركا شاركوا في هذه الدراسة من خلال ثلاث حالات حیث ركزت الحالتین ) 27(

الأولى والثالثة على المجتمعات الأكادیمیة بینما ركزت الحالة الثانیة على الإدارة 
الأكادیمیة لهذه المجتمعات، وتم تحلیل بیانات الدراسة باستخدام أسالیب التحلیل 

ظهرت نتائج هذه الدراسة أن العملیات الرسمیة والغیر رسمیة للتشارك الاحصائي وأ
المعرفي هي متشابكه وعلى شكل علاقة تكافلیة وهي تعتبر علاقة محوریة لفهم كیف 
ولماذا یتم تشارك المعرفة في المجتمعات الأكادیمیة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود 

املین في هذه الجامعات ومنها عدم معوقات للتشارك المعرفي بین الأكادیمیین الع
. توفر الوقت الكافي للتشارك المعرفي، وزیادة عبئ العمل، واكتناز المعرفة، والكسل
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وهذه تساعد في فهم العلاقة بین الأفراد والجماعات و المنظمة في البناء الاجتماعي 
ئة للمعرفة حیث ینعكس أثر ذلك على كل من الإدارة بشكل عام وعلى تطویر الهی

 .الأكادیمیة بشكل خاص
  هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثیر الثقافة التنظیمیة في : )2017(دراسة الزهراني

سلوك مشاركة المعرفة وتأثیر البیئة التنظیمیة في سلوك مشاركة المعرفة لدى 
مشرفات مكاتب التعلیم بالإدارة العامة للتعلیم بمحافظة جدة، واستخدمت الدراسة 

لوصفي التحلیلي، والاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتكون مجتمع الدراسة المنهج ا
) 350(من مشرفات مكاتب التعلیم بالإدارة العامة للتعلیم بمحافظة جدة البالغ عددهم 

مشرفه، وقد تم توزیع الاستبانة على عینة عشوائیة من أفراد العینة، وبلغ عدد 
أن الثقافة التنظیمیة : ج أبرزها الآتي، وخلصت الدراسة لعدة نتائ)75(العینة 

تؤثر على ) الثقة، الاتجاهات، المعاییر الثقافیة المشتركة، القیم(بعناصرها المختلفة 
سلوك مشاركة المعرفة، كما أن مقدار ومستوى الثقة المتبادلة بین المشرفات 

هن، وهذا التربویات وبینهن وبین القیادة تؤثر على مستوى مشاركة المعرفة فیما بین
وأن ما  یعني أن ارتفاع مستوى مشاركة المعرفة مرتبط بمستوى الثقة بین الأفراد،

یملكنه المشرفات من اتجاهات مسبقة نحو مشاركة المعرفة تؤثر على سلوكهن 
الحالي واستجاباتهن نحو مشاركة المعرفة، وكذلك فأن المعاییر الثقافیة المشتركة 

، وأن القیم الموجودة لدى المشرفات تؤثر على تؤثر على سلوك مشاركة المعرفة
القیادة (ة دسلوك مشاركة المعرفة لدیهن، كما أن البیئة التنظیمیة بمكوناتها المتعد

لها تأثیر على سلوك ) والهیكل التنظیمي، التقدیر، التفاعل والاتصالات، التكنولوجیا
 .مشاركة المعرفة

  والدور ، لتعرف على الدور الثقافي هدفت الدراسة إلى ا):2017(دراسة الشهري
التحفیزي للقیادات الأكادیمیة في تنمیة التشارك المعرفي والعوامل المؤثرة على دورهم 

ومعرفة ما إذا كانت ، كما یدركها أعضاء هیئة التدریس بجامعة الملك خالد بأبها
 هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة أفراد العینة حول الدور الثقافي
: ًوالتحفیزي للقیادات الأكادیمیة والعوامل المؤثر على الدور تبعا لمتغیرات البحث

من وجهة نظر عینة ) والرتبة الأكادیمیة، وعدد سنوات الخبرة، ونوع الكلیة، الجنس(
كما استخدمت الاستبانة كأداة ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. الدراسة

) 309(ُوطبقت على عینة مكونة من ، ق أهداف البحثلجمع المعلومات اللازمة لتحقی
وخلصت الدراسة ، عضو هیئة تدریس في إحدى عشرة كلیة بجامعة الملك خالد بأبها

أن الدور الثقافي والتحفیزي للقیادات الأكادیمیة : من أبرزها، إلى مجموعة من النتائج
ل المؤثرة على دور وأن العوام، "متوسطة"في تنمیة التشارك المعرفي متحقق بدرجة 

وأظهرت النتائج " كبیرة"القیادات الأكادیمیة في تنمیة التشارك المعرفي تحقق بدرجة 
ًعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات تقدیر أفراد العینة للدور الثقافي 

ونوع ، الجنس(ُللقیادات الأكادیمیة في تنمیة التشارك المعرفي تعزى إلى متغیرات 
ًووجود فروق دالة إحصائیا بین ، والرتبة الأكادیمیة، وعدد سنوات الخبرة، الكلیة

متوسط درجات تقدیر أفراد العینة للدور التحفیزي للقیادات الأكادیمیة في تنمیة 
  .لصالح الذكور، ًالتشارك المعرفي تبعا لمتغیر الجنس
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  2017دراسة مایغا) (Maiga :اركة المعرفة هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع مش
واستخدمت الدراسة المنهج المسحي والاستبانة والمقابلة كأدوات . في جامعات تنزانیا

عضو هیئة ) 1230(لجمع البیانات من عینة الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من 
جامعات في تنزانیا، أما عینة ) 4(عمید في ) 20(أمین مكتبة و ) 41(تدریس و 

عمید، ) 20(أمین مكتبة و ) 41(عضو هیئة تدریس و ) 291(الدراسة فتكونت من 
تعزز الجامعات في تنزانیا ثقافة مشاركة : من أبرزها، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

العروض والمحاضرات العامة والمؤتمرات والندوات، وقلة : المعرفة وذلك من خلال
جامعات في وجود هیاكل وسیاسات تنظیمیة رسمیة تعزز مشاركة المعرفة في ال

تنزانیا، ومن العوامل التي تعزز مشاركة المعرفة بین الأكادیمیین هي نظام الحوافز 
وتمكین استراتیجیات مشاركة المعرفة، وأظهرت الدراسة أن الأكادیمیین مدركین 

إلا أنهم یواجهون بعض السیاسات التي تعیق من ، لأهمیة إدارة المعرفة ومشاركتها
 . مشاركة المعرفة

  :لیق على الدراسات السابقةالتع
في ضوء عرض الدراسات السابقة تم الإفادة من تلك الجهود في عدة مجالات یمكن 

 :إجمالها في الآتي
 ًبلورة مشكلة الدراسة، وتأكید الحاجة إلى البحث فیها نظریا، ومیدانیا ً ُ.  
 الاسترشاد إلى بعض المصادر العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع البحث.  
 ثراء الإطار النظري للدراسة الحالیةإ. 
 صیاغة منهجیة الدراسة. 
 ُتحدید الأسالیب الإحصائیة التي تلائم معالجة بیانات ومعلومات الدراسة الحالیة. 
 الإسهام في تفسیر النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة. 
  حجم المساعدة في تحدید الحجم المناسب لعینة الدراسة بعد الاطلاع على

ّالعینات المعتمدة في تلك الدراسات مما سهل على الدراسة الحالیة التوصل إلى 
 .مهمةاستنتاجات وتوصیات 

  الاطلاع على أسالیب الصدق والثبات المستخدمة في تلك الدراسات التي من
 .خلالها تم تحدید الأسالیب المناسبة لمتغیرات الدراسة

 على حد علم -كونها أول دراسة : لسابقةوتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات ا
 تربط بین ممارسة التشارك المعرفي وعلاقته بالثقافة التنظیمیة في جامعتین من -الباحثة 

جامعات المملكة العربیة السعودیة وهي جامعة تبوك وجامعة الملك سعود لقیاس أثر 
 .بیئتین ثقافیتین مختلفتین والمقارنة بینهما

  :الإطار النظري
  التشارك المعرفي: حور الأولالم
  :ماهیة التشارك المعرفي .1

تجدر الإشارة إلى وجود تیارین عالجا مفهوم التشارك المعرفي، یتمثلان في التوجه 
فیتعلق بالمعرفة ) الإدراكي(الإدراكي والتوجه البنائي للمعرفة بشكل عام، أما التوجه الأول 
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ة، بینما یرى أصحاب التوجه الثاني الظاهرة التي یمكن تبادلها من شخص لآخر بسهول
أن المعرفة ذات تركیبة اجتماعیة، وتعتمد على الخبرة، وعادة ما یتم إعادة ) البنائي(

، كما ینظر )(Jyrama et al, 2009: 2إنشائها من خلال التفاعلات الاجتماعیة 
ذا وحسب ه. ًالباحثون إلى التشارك المعرفي على أنه إما أن یكون عملیة أو سلوكا

ّالتقسیم یعرف التشارك في المعرفة بأنه العملیة التي یتم من خلالها إیصال المعرفة  ُ
ًالصریحة والضمنیة إلى الأفراد الآخرین ویعني تبادلا للمعرفة بین شخصین؛ أحدهما مرسل 

 ). 132: 2013همشري، (للمعرفة، والآخر مستقبل لها 
متبادل لأصول المعرفة المنظورة وغیر عملیة التفاعل المستمر وال"وهناك من یرى أنه 

وبین المنظمة ، وفرق العمل ، وجماعات المعرفة في داخل المنظمة ، المنظورة بین الأفراد 
  ).   68: 2007یاسین، " (وبین المنظمات التي تعمل في السوق،والمستفیدین 

ًكذلك عرف التشارك المعرفي بأنه السلوك الذي یقوم الفرد من خلاله طوعیا  بتزوید ُ
كما یعني السلوكیات التي . أطراف من داخل المنظمة وخارجها بمعرفته وخبراته الخاصة به

تجعل من المعرفة متاحة بشكل یمكن فهمه واستیعابه من قبل الأفراد الآخرین في المنظمة 
)Menguc et al, 2011: 103.(  

كسب : ن خلالكما أن التشارك المعرفي یهدف إلى تطویر المسار المهني للفرد م
سمعة مهنیة واعتراف داخل المنظمة، نتیجة تشاركه بمعارفه مع الآخرین؛ والإفادة من 

، ومن أهداف التشارك )(Levitt et al, 2011: 17معارف الآخرین في تحسین الأداء 
ٕتطویر موضوعي للمفاهیم، وانشاء فضاء للتفكیر، وتصمیم مجالات للقاءات، : المعرفي

  ).Camacho, 2007: 23(لمساعدة على التغییر وٕانتاج المعارف ا
وترى الدراسة أن التشارك المعرفي یهدف إلى جذب معارف جدیدة من قبل أعضاء 
الفریق، وجمع المعارف الموجودة في عقول أفراد موزعین لتشكیل مستودع للمعرفة 

رات التنظیمیة، والحفاظ على المعرفة التي یمكن فقدانها بخروج الموظفین ذوي الخب
  .المتنوعة، وتحسین نشر المعرفة التنظیمیة

وتبادل ، نقل المعرفة: وتجدر الإشارة إلى أن التشارك المعرفي یتضمن العملیات الآتیة
  :وتفصیل ذلك في الآتي. والاتصال، المعرفة

،  تعد عملیة نقل المعرفة الخطوة الأولى في عملیة التشارك المعرفي:نقل المعرفة -1
وضمن الشكل ، رفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسبإیصال المع"وتعني 

  ).97: 2005حجازي، " (وبالتكلفة المناسبة، المناسب
ینطوي الوجه الأول منها ، ویمكن القول بأن التشارك المعرفي عملیة ثنائیة الأوجه

لنصح وتقدیم ا، على نشاط اجتماعي تفاعلي یجعل الأفراد یقدمون على مشاركة الأفكار
 والاستجابة، والاستماع، والإرشاد والمشورة للشخص الذي یتلقى التعلم من خلال الملاحظة

)Dube and Ngulube, 2013: 69( وتعتمد المشاركة الفعالة للمعرفة على إدراك ،
فهذا هو ما یعمل على إتاحة المعرفة للآخرین من خلال ، الاحتیاجات المعرفیة للمتلقي

التي تضطلع بدور ، The Utilizing Effective Systemال َّنظم الاستخدام الفع
یتوقف نشاط ، ، ومن ناحیة أخرى)169: 2016محمد، (الوسیط في عملیة نقل المعرفة 

، التشارك المعرفي على التفاعل الإنساني الذي یتناقل الأفراد من خلاله معارفهم الخاصة
والتشارك المعرفي لیس ،  المؤسسيوما یترتب على ذلك من انتشار للمعرفة على المستوى
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وٕانما هو معالجة لتدفق المعرفة في سیاق البیئة ، مجرد إعادة هیكلة للرصید المعرفي
ُوهو عملیة تحتاج إلى وسط تخطیطي جید یشجع على تفعیل إجراءات التشارك ، المحیطة
  .(Akhbar and Musa, 2012: 137)المعرفي 

 :رة المعرفةٕالعلاقة بین التشارك المعرفي وادا .2
تعد المعرفة المصدر الاستراتیجي الأكثر أهمیة في بناء المیزة التنافسیة التي تعزز 
من منافسة المنظمة، كما أنها تمثل الثروة الحقیقیة للمنظمات كما هي بالنسبة للأفراد 
والشعوب والمجتمعات، وهي بالتالي أداتها الحیویة للقیام بوظائفها ومباشرة أنشطتها ومن 

ٍجل تحقیق أغراضها وغایاتها التي وجدت من أجلها، فالمعرفة قوة وثروة في آن واحد أ
ویمكن القول بأن قوة المعرفة تعد هي المیزة التي تمیز القرن الحادي والعشرین بوصفها 

  .المورد الأكثر أهمیة
 وتعد المعرفة قاعدة ارتكاز مهمة في التنمیة الإنسانیة كونها وسیلة لتوسیع خیارات
البشر وتنمیة قدراتهم والارتقاء بحالتهم، وبالتالي فهي طریق آمن لبناء المجتمعات 
المزدهرة في القرن الحادي والعشرین، ومن هذا المنطلق فإن المؤسسة معنیة بتقدیم رؤیة 
استراتیجیة لمتطلبات إقامة مجتمع المعرفة عبر عملیة إبداع جماعي على المستوى 

 المعرفة أصبحت الموجودات غیر الملموسة تشكل الدعامة وفي ظل اقتصاد. الداخلي
الأساسیة والمورد الاستراتیجي لثروة المنظمة وازدهارها، وأصبح نجاح المنظمات في بیئة 
ًالمنافسة الحالیة مرهونا بقیمة هذه الموجودات واستراتیجیة إدارتها، بفضل دورها في 

ٕمة في تعزیز میزتها التنافسیة وایجاد توظیف قدرات العاملین ومهاراتهم وخبرات المنظ
  ).68: 2013فرید، (القیمة 

والمعرفة هي مزیج متجانس من الخبرات، والقیم، والمعلومات السیاقیة، والفهم 
المتعمق الذي یشكل الإطار العام القادر على التقییم ومن ثم دمج الخبرات والمعلومات 

  ).Ramayah et al, 2013: 132(الجدیدة 
ُالأبستمولوجیا والأنتولوجیا، حیث إن البعد : ة بعدان رئیسیان هماوللمعرف

: الإبستمولوجي یفرق بین أنماط تمثیل المعرفة، مثل المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنیة
ُبینما یشیر البعد الأنتولوجي إلى المعارف التنظیمیة، ) القیم، والعلاقات، والمواقف(

ظمة حیث تتضمن المعرفة الفردیة المعارف والخبرات ومعارف الأفراد الموجودة في المن
الموجودة في فكر الفرد، بینما تمثل المعرفة التنظیمیة القواعد والإجراءات الموجودة في 
المنظمة، إضافة إلى المعارف المترجمة في منتجات المنظمة وخدماتها، وفي العلاقة بین 

ُمعرفة الفردیة تفقد، لكن تبقي المعرفة أعضاء المنظمة بحیث إذا غادر فرد المنظمة فإن ال
  ).(Assefa, 2010: 5التنظیمیة 

وتعد المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنیة أهم تقسیمات المعرفة، حیث تطرق إلى هذا 
 أو الموضوعیة Explicit، فالمعرفة الصریحة أو الظاهرة Polan's) م1966(التقسیم 

Objectiveك البیانات والمعلومات وتحلیلها بطرق  هي المعرفة القائمة على امتلا
منهجیة، وهي معرفة مركزة ومنظمة وجاهزة وقابلة للوصول والنقل والتعلیم، ویمكن 
تقاسمها بین جمیع العاملین والمستفیدین على أساس تشاركي، وتظهر دون غموض، 

عمل ٕالكتب، والأدلة، وبحوث المؤتمرات واجراءات ال: (وتكون موثقة في مصادر المعرفة



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الثاني183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -575-

وتسمى لذلك المعرفة ) والسیاسات، والمواد السمعبصریة، وقواعد البیانات والمعرفة وغیرها
بینما ترتبط المعرفة الضمنیة بتصرفات الفرد وخبرته كما ، )77: 2006، علیان(الرسمیة 

ترتبط بمبادئه، وقیمه، وعواطفه ، فهي أكثر مما یمكن للفرد أن یقوله للآخرین 
)Jyrama et al, 2009: 2( وهي معرفة غیر رسمیة، متضمنة في أذهان الأفراد، ویتم ،

معرفة متضمنة : اكتسابها من خلال الخبرة وممارسة العمل، وتنقسم المعرفة الضمنیة إلى
في الممارسات، وتعكس درجة التعلم عن طریق إنجاز الأعمال، ومعرفة متضمنة في 

، الاجتماعي أو الثقافي للمنظمة السیاق؛ وتعكس درجة تضمنها في السیاق التاریخي
)Zhang et al, 2006: 5.( 

 )Eze, 2013: 214: (وتمر المعرفة بأربعة أطوار تتمثل في
  المشاركةSocialization : وتبدأ بمشاركة المهارات والخبرات من خلال

  .الملاحظة والمحاكاة أو التقلید
  التجسیدExternalization :رفة الضمنیة وهو الذي یعمل على تحویل المع

إلى صریحة من خلال استخدام الكنایات، والنماذج، والتشبیهات، والمفاهیم 
  .المتاحة في الكتب أو أدلة العمل

  ٕتداول المفاهیم الصریحة التي تم التوصل إلیها بعد عملیات التحلیل واعادة
تنظیم المعلومات المرتبطة بالمؤسسة التي یضطلع العاملون بها فیما یعرف 

  .Combination المزج بعملیة
  تشیر المرحلة الأخیرة إلى عملیة الدمجInternalization التي تنتقل فیها 

 والطرق المستخدمة من المعرفة الصریحة إلى معرفة ضمنیة تحكم الأسالیب
  .خلال تفعیل الخبرات العملیة ونماذج المحاكاة

دفعها إلى النمو ویمكن القول بأن المعرفة عملیة تحتاج إلى التنظیم على نحو ی
 Isika and(الابتكار، والانتشار، والمشاركة، والدعم : والتطور من خلال عملیات أبرزها

Ismail, 2013: 714( وتنطوي موارد المؤسسات المعرفیة على جمیع القدرات الفكریة ،
ًوالمعارف التي یضطلع العاملون المنتسبون إلیها بمعالجتها جنبا إلى جنب مع مقدرتهم 

:  التعلم واكتساب مزید من المعارف الجدیدة، وتتسم المعرفة بخاصیتین أساسیتینعلى
أن المعرفة معلومات یتم نظمها بدقة، ثم یتم إثراؤها من خلال التفسیرات والخبرات : الأولى

أن المعرفة سمة ممیزة للأشخاص، یتم اكتسابها : التي تختلف من شخص لآخر، والثانیة
 الخبرات والتجارب، والتفكیر والاستنتاج، والتوقع والبدیهة، والتعلم أكثر ما یكون من خلال

)Kumaraswamy and chitale, 2012: 309.(  
 :أهمیة التشارك المعرفي .3

یُعد التشارك المعرفي بصورة عامة المحور الأكثر أهمیة لعملیة إدارة المعرفة في 
ً یتطلب مزیدا من الاهتمام في ًمختلف مراحلها وأطوارها، وهو أیضا، العنصر الحاسم الذي

، حتى أن هناك من )Akhavan et al, 2013: 358(سیاق إدارة المعرفة بشكل عام 
كما . یؤكد على أن إدارة المعرفة لم یتم ابتكارها إلا لغرض دعم مشاركة المعرفة وأنشطتها

معرفة التي أن التشارك المعرفي جزء أساسي من دورة حیاة المعرفة التنظیمیة، فما قیمة ال
یتم استقطابها وتكوینها أو ابتكارها إذا لم تتم المشاركة فیها مع العاملین داخل المنظمة 
فمن دون المشاركة الحیة والدینامیة بالمعرفة تصبح المعرفة التنظیمیة وكل معرفة أخرى 
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سجینة صندوقها الأسود الذي توضع فیه، هذا إذا بقیت المعرفة المحبوسة معرفة حقیقة 
قیمة مضافة؛ ذلك لأن العدو الأول لكل معرفة مبتكرة هو الانغلاق عن الآخر الذي ینتج ب

عنه تعطیل كل حركیات النمو والتطور وبالتالي الابتكار من خلال البحث الدؤوب عن كل 
  ).101: 2016یاسین، (ما هو جدید ومبدع 

: المعلومات مثلویعمل التشارك المعرفي على تحقیق بعض الفوائد وثیقة الارتباط ب
معرفة طرق مساعدة الآخرین، ومشاركة الآخرین في حل المشكلات، وتطویر الأفكار 
الجدیدة، وتنفیذ السیاسات والإجراءات فمن خلال مشاركة المعرفة یستطیع المرء أن یشارك 

  ).Akhbar and Musa, 2012: 138(الآخرین المعرفة ذات الصلة بالمؤسسة 
ًلیم العالي یمثل التشارك المعرفي نشاطا محوریا یرتكز في وعلى صعید مؤسسات التع ً

ُالأساس على رصید المعرفة المتاح؛ حیث تعد مشاركة المعرفة بین أعضاء هیئة التدریس 
من العوامل المؤثرة في الارتقاء بالقدرات البحثیة للجامعات، ومستویات الجودة للأنشطة 

   .)Yaghi et al, 2011: 20(ذات الصلة 
جد علاقة ارتباطیة قویة بین التشارك المعرفي والإبداع، ولا یمكن أن توصف وتو

مؤسسة معینة بالمبدعة ما لم یقم منتسبوها بمشاركة معارفهم الضمنیة وتحویلها إلى 
 :AlHusseini and Elbeltagi, 2012(معارف صریحة؛ لابتكار المنتجات الجدیدة 

14.(  
  :التشارك المعرفي في الآتيًووفقا للأدبیات یمكن تقسیم أهمیة         

 :الأهمیة الفردیة للتشارك المعرفي  -  أ
یُعد التشارك المعرفي على مستوى الفرد ذا أهمیة كبیرة بالنسبة للمنظمة؛ لأن الفرد 
  ).Assefa, 2010: 5(معارف جدیدة ًیعد مصدرا للمعرفة التنظیمیة، فهو الذي یؤدي الأنشطة الیومیة، وهو المسؤول عن إیجاد 

ساعد عملیة التشارك المعرفي الأفراد على تحقیق أهدافهم، وتقلیص الأخطاء كما ت
والاستثمار في الوقت، من خلال تمكینهم من أداء المهام نفسها بقدرات تعلیمیة أكبر، 

 ).Assefa, 2010: 5(وبالتالي في وقت أقل 
  :الأهمیة التنظیمیة للتشارك المعرفي  - ب

ى المستوى التنظیمي للمؤسسة الجامعیة، فمن یحقق التشارك المعرفي قیمة كبیرة عل
ُخلال التشارك المعرفي الفعال یمكنها تحسین الكفاءة، وتجنب التكرار، وخفض تكالیف 

ُویسهم ). Yi, 2005:23 (التدریب، والحد من المخاطر الناجمة عن عدم المعرفة 
، ومن ثم تحسین التشارك المعرفي في تحسین الفعالیة، والإنتاجیة، والجودة، والابتكار

 Mehrabani(أداء المنظمة، من خلال تحسین عملیة اتخاذ القرار، وتحسین العملیات 
and Mohamad, 2011: 174.(  

 Ozbebek and(ویحقق التشارك المعرفي المیزة التنافسیة للمنظمة ویحافظ علیها 
Toplu, 2011: 70 .( من ُویسهم كذلك في تحسین أداء الفریق من خلال إیجاد جو

الثقة، ومناخ ملائم للتفكیر الجماعي، وتطویر المهارات الفردیة لأعضاء الفریق 
)Mehrabani and Mohamad, 2011: 174 ( ًفالتشارك المعرفي یرتبط إیجابیا
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ًبالربحیة والإنتاجیة، ویرتبط سلبا بتكلفة العمل، ویساعد الموظفین الجدد على التكیف مع 
ًجعل المتباعدین جغرافیا یتبادلون المعلومات من أجل أنفسهم في أماكن عملهم، كما ی

  .تحسین الأداء
ًولما كان التشارك المعرفي هو ذلك المكون من إدارة المعرفة الأقل تركیزا على 

والذي یعزز تبادل ، ًالتكنولوجیا في المؤسسات والأكثر اتصالا بالعلاقات بین زملاء العمل
ت هي مؤسسات قائمة في الأساس على التعلم المعلومات والتعلم، وحیث إن الجامعا

والابتكار یصبح التشارك المعرفي ممارسة ضروریة لتحقیق رسالة الجامعة وأهدافها 
)Mclnerney and Mohr, 2007: 45 .(  

ومما سبق یمكن للدراسة استخلاص العوامل التي تزید من أهمیة التشارك المعرفي 
  :على النحو الآتي

 العمل؛ إذ لم یعد الموظفون یرضون بالبقاء في الوظیفة نفسها ارتفاع معدلات دوران -
  .مدى الحیاة، وفقدان الموظفین یعني فقدان معارفهم وخبراتهم

لم تعد المنظمة تعرف ماذا تملك من معارف، وبالتالي لا تستطیع الوقوف على قدراتها  -
اص معینین، الحقیقیة، واستثمار هذه القدرات، وذلك بسبب تراكم المعرفة لدى أشخ

 .وعدم انتشارها في المنظمة
التطور المتسارع في التكنولوجیا، وطبیعة الأعمال، وحتى في الجانب الاجتماعي مما  -

 .یفرض ضرورة اكتساب معارف جدیدة باستمرار
الاقتصاد المعرفي الذي نعیشه الیوم حیث ینظر إلى المعرفة على أنها عامل الإنتاج  -

میزة التنافسیة، وتحول المجتمعات من رأسمالیة إلى الرئیس الذي تستند إلیه ال
معرفیة، جعل من عوامل الإنتاج التقلیدیة عوامل ثانویة والمعرفة هي الأساس، وكون 
ًهذه المعرفة لا تتواجد بشكل مكتوب بل تتواجد فضلا عن ذلك في عقول الأفراد، 

ة أساسیة لتحویل ومجمل القول إنه نتیجة لذلك أصبحت عملیة التشارك المعرفي مهم
 .المعرفة الفردیة إلى تنظیمیة

وترى الدراسة أن التشارك المعرفي یدفع إلى تزاید إنتاج الأفكار المبدعة، ویقلل زمن 
دورة تطویر الفكرة، ویجنب المؤسسة ازدواجیة الجهد أو تكرار الأخطاء، ویقلل من الوقت 

تنظیمیة من خلال التحسین اللازم لتحقیق كفاءة الموظف ومن ثم زیادة الكفاءة ال
المستمر لأفضل الممارسات التنظیمیة وفي هذا السیاق یمكن القول بأن هناك حاجة ماسة 
إلى تشارك المعرفة في المؤسسة الجامعیة؛ حیث یدعم قدراتها الإبداعیة والتنافسیة، كما 

 المستوى ًأن التشارك في المعرفة بالإضافة إلى أهمیته التنظیمیة له أیضا أهمیته على
الفردي أو الشخصي لأعضاء هیئة التدریس، سواء على المستوى الاجتماعي، من حیث 
دعم الروابط والعلاقات الإنسانیة بین الزملاء أو على المستوى المهني، من حیث تحقیق 

  .مفهوم التطور المهني ودعم التعلم المستمر
  :مجالات التشارك المعرفي .4

ما في ذلك الجامعات والمعاهد العلیا ومراكز تضطلع مؤسسات التعلیم العالي ب
البحث و التطویر والتدریس والتعلم، ومن ثم الإفادة من : البحوث بوظائف محددة وهي
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هاتین الوظیفتین الأساسیتین في تقدیم خدمات بیئیة تنشد النهوض بالمجتمع المحیط 
  . وتطویره

ابیة توفر القدرة على الابتكار وتعمد مؤسسات التعلیم العالي إلى بناء ثقافة تعلم إیج
). Buckley, 2012: p 336(المستمر للمعارف الجدیدة من خلال مشاركة المعرفة 

سات النطاقات الثلاثة التي ترتبط بالوظائف التي یسهم بها أعضاء هیئة التدریس في مؤسًوتتخذ عملیة مشاركة المعرفة في الجامعات والمعاهد العلیا صورا متنوعة، بحیث تغطي 
  )Islam et al, 2013: p 222: (التعلیم العالي وهي

 مشاركة المقررات الدراسیة، والخبرات والمعارف ذات : (مشاركة المعرفة في التدریس
  ).الصلة بالمقررات الدراسیة

 تألیف الكتب المشتركة، وتألیف المقالات المشتركة، : (مشاركة المعرفة في البحوث
 ).ٕشتركة، واحاطة الزملاء بمتطلبات البحوثوالقیام بمشروعات البحوث الم

 عضویة الجمعیات المهنیة، وعضویة لجان : (مشاركة المعرفة في الفعالیات المهنیة
 ).تحریر الدوریات، والمشاركة في عرض مقالات الدوریات

وفي هذا السیاق قد یكون من المناسب أن تتبنى الدراسة تصنیف مجالات التشارك 
التشارك في المعرفة المتصلة : یئة التدریس في ثلاثة مجالات هيالمعرفي بین أعضاء ه

والتشارك في المعرفة المتصلة بالأنشطة ، بموارد وممارسات أنشطة التدریس والتعلم
 .البحثیة، والتشارك في المعرفة المتصلة بأنشطة خدمة المجتمع المحلي

 مجال التدریس:  
ً هیئة التدریس طبقا لوظائف یمكن تصور مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء

التدریسیة، والبحثیة، والمتعلقة بدور عضو : الجامعة الثلاثة، أي تشارك المواد والمعارف
ینتج : فبالنسبة للمواد التدریسیة على سبیل المثال. هیئة التدریس في خدمة المجتمع

ة، التي أعضاء هیئة التدریس كمیات هائلة من المواد ذات الصلة بالمقررات الدراسی
یبتكرونها وینظمونها للاستخدام في المحاضرات، والندوات، واللقاءات، والدروس، والدورات 
التدریبیة، والمختبرات، وتطویر المناهج، ومهارات التدریس الفعال وغیرها، وفي معظم 
الوقت یتم تنظیمها والحفاظ علیها من قبل أعضاء هیئة التدریس بشكل فردي ولا یتم 

فاءة بین الزملاء الذین یدرسون نفس المقررات في نفس الفصل الدراسي أو تشاركها بك
اتصال دائمة ومنتظمة للتشارك، ومع مرور الزمن یتم صیاغة نفس المواد في كثیر من ًفي الفصول التالیة، ومع ذلك فهذه المواد لا یتم جمعها وتنظیمها، نظرا لعدم وجود قناة 

 حساب الوقت والمال والعمل، أما إذا تم تشارك هذه الأحیان، وهذا التكرار یأتي على
المعلومات والخبرات والمعارف القیمة بین أعضاء هیئة التدریس فیمكن تخصیص المزید 
ٕمن الوقت لإجراء البحوث، والتفاعل مع الطلاب، وایجاد حوار بناء مع الزملاء، وتوفیر 

  .)Kim and Ju, 2008: p 283,284(مراقبة الجودة في المقررات 
 
 مجال البحث العلمي:  

ًأصبح البحث العلمي في هذا العصر یشغل حیزا كبیرا من وقت وجهد أساتذة  ً
 في الأوساط الأكادیمیة بلا استثناء؛ لأن مكانة الأستاذ الجامعي والمسئولینالجامعات 
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ًالعلمیة أصبحت مرتبطة ارتباطا وثیقا بالبحث والنشر والتألیف حث ًهذا فضلا عن دور الب. ً
العلمي في تزوید الأستاذ الجامعي بالمعلومات والمعارف المتنوعة، وتحسین مستوى أدائه 
ًوتقدمه المهني، كما أنه یمثل موردا مهما من موارد تمویل الجامعات نظیر ما تقوم به من  ً

 ).26: 2005الصغیر، (مشروعات بحثیة لصالح قطاعات العمل الإنتاجیة 
ًلجامعي یعد باحثا أیضا، ویخطئ الذین یحاولون الفصل وترى الدراسة أن الأستاذ ا ً ُ

ًبین قدرته على التدریس وقدرته على البحث العلمي؛ إذ لیس من الممكن أن یكون ناجحا 
ٕفي عمله التدریسي بالشكل الصحیح ما لم یكن ناجحا في عمله باحثا، والا فإنه یكون  ً ً

طویرها، ومن هنا كان تقییمه وترفیعه من بمنزلة الناقل للمعرفة وغیر قادر على إثرائها وت
ًمرتبة جامعیة لأخرى یعتمد بالدرجة الأولى على قدرته بوصفه باحثا وعلى أصالة العمل 
البحثي الذي یقوم به، وبذلك تظهر ضرورة التكامل بین مهمة التدریس ومهمة البحث 

لعلمي أثر بالغ العلمي، وللتشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس في مجال البحث ا
ًالأهمیة في رفع كفاءة الإنتاجیة العلمیة لدى أعضاء هیئة التدریس، ویتخذ ذلك صورا  یتعاون أعضاء هیئة التدریس لإجراء البحوث العلمیة المشتركة وتألیف الكتب : عدة منها
العلمیة التي یعمل من خلالها أعضاء هیئة التدریس على تشارك معارفهم ودمج وتمازج 

هم وثقافاتهم المختلفة، كذلك یتشاركون المواقع البحثیة، ویتبادلون الأفكار حول خبرات
متطلبات البحث العلمي والتوجهات العلمیة الحدیثة في مجالات البحث العلمي في الدول 

  . التقدمة
حیث أكدت نتائج ) 2016(وهو ما أكدته نتائج دراسات عدة منها دراسة محمد 

ئة التدریس بمشاركة المعرفة في سیاق الأنشطة البحثیة الدراسة اضطلاع أعضاء هی
ونتائج البحوث الحدیثة، ویعمل أعضاء هیئة التدریس على استثمار معارفهم من خلال 
التشارك المعرفي مع الآخرین في سیاق العملیة التعلیمیة بما یتضمنه ذلك من موارد 

  .وممارسات لأنشطة التدریس والتعلم
دبیات العربیة والأجنبیة الخاصة بالتشارك المعرفي، لم تجد بعد ما تم مراجعة الأ

 أي دراسة سابقة تتحدث عن التشارك المعرفي بین أعضاء -على حد علمها–الباحثة 
هیئة التدریس في مجال خدمة المجتمع، لذلك قامت الباحثة بوضع إطار مفاهیمي یشرح 

  .س في مجال خدمة المجتمعویوضح مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدری
  
 مجال خدمة المجتمع:  

لقد أصبحت الجامعة في عصرنا الراهن مؤسسة اجتماعیة تعلیمیة ذات دور ریادي، 
وأصبح لها تأثیرها الواضح على قیم المتجمع واتجاهاته، كما أنها صاحبة الكلمة الأولى 

ر الارتكاز فیما تؤدیه والأخیرة في كل أمر یمس قیم المجتمع، والأستاذ الجامعي هو محو
ًالجامعة من خدمات للمجتمع، كذلك هو الذي یتولى جانبا مهما من جوانب تثقیف  ً
المجتمع، كما إنه صاحب الباع في مجال البحث العلمي وفي ربط جامعته بمجتمعها 

  . المحلي
والأستاذ الجامعي لدیه من العلم والخبرات والمكانة الاجتماعیة، فقیامه بالتوعیة 

ُجتمعة یقلل الكثیر من الأخطاء ویرتق جانب القصور والضعف الذي قد یحصل من أبناء لم
  .المجتمع لقلة علمهم ووعیهم
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 :مقومات التشارك المعرفي .5
هناك مجموعة من المتطلبات التي یجب على المؤسسة الجامعیة توفیرها لتحقیق 

توفیر مناخ :  مؤسسیة منهاتشارك فعال في المعرفة، وتحویلها من معرفة فردیة إلى معرفة
عمل یحفز تشارك المعرفة، وتوفیر الأنظمة والتقنیات الحدیثة التي تتیح للعاملین التشارك 
في الموجودات المعرفیة؛ وتخفیف القیود أمام التحالفات الاستراتیجیة مع المؤسسات 

سسة، المجتمعیة ذات الصلة، وتسهیل الوصول إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها المؤ
وتفعیل دور وسائل الإعلام المؤسسیة في نقل المعرفة بین الوحدات والأقسام، وتوفیر 
المعلومات عن أصحاب الخبرة في المؤسسة، وتكوین فرق عمل تطوعیة لتقدیم 

  . الاستشارات العلمیة، وتقییم مستویات الأداء وفق نظم تشارك المعرفة
 المؤسسات وجود ثقافة تنظیمیة ویتطلب لتفعیل ممارسات التشارك المعرفي في

تعاونیة تشجع العاملین في المؤسسة على مشاركة معارفهم وتقاسم آرائهم، وتسهم في 
وهناك من یعول على دور الثقافة التنظیمیة في تیسیر عملیة التشارك . تولید أفكار جدیدة

تسهیل التشارك المعرفي أو إعاقتها؛ حیث إنه لم یثبت أن التكنولوجیا تشكل الحل الوحید ل
المعرفي، بل أدى التركیز المفرط لكثیر من المؤسسات على بناء الهیاكل الأساسیة 

  ).Campbell, 2009: 7(للتكنولوجیا وتجاهل العوامل الثقافیة إلى كثیر من الإخفاقات 
الثقة، والتعاون، والتمكین، : ًوهناك ثمة تأكید على أن أبعادا للثقافة التنظیمیة مثل

لال الذاتي، والسلطة وغیرها، تؤثر بشكل مباشر على التشارك المعرفي بین والاستق
ًالعاملین، وعلى طبیعة استعدادهم لتشارك معارفهم، وبالتالي فهي تؤدي دورا حیویا في  تعزیز عملیة التشارك بین أعضاء المؤسسة الجامعیة؛ حیث تحدد الطرق التي یمكن من ً

تشكل الافتراضات الأساسیة حول : ح هذا الدور في أنهاخلالها أن تتم هذه العملیة، ویتض
المعرفة الجدیرة بالتشارك، وتحدد العلاقة بین معرفة الموظف والمعرفة التنظیمیة، وطبیعة 
العلاقات والتفاعلات التي من خلالها یتم التشارك المعرفي، والعملیات الخاصة بكیفیة 

شرها في كافة أرجاء المؤسسة الجامعیة إنشاء المعرفة الجدیدة، والتحقق من صحتها ون
)Campbell, 2009: 10.(  

وجود علاقة ارتباط وأثر بین أبعاد الثقافة ) 2013(كما تؤكد نتائج دراسة العسكري 
كما توصلت الدراسة إلى أن الصراع الفكري من العوامل . التنظیمیة والتشارك المعرفي

  .ًالأكثر تأثیرا في التشارك المعرفي
السیاق تجدر الإشارة إلى أن نقل المعرفة والمشاركة فیها یتطلب بیئة وفي هذا 

تنظیمیة منفتحة وقیادة فاعلة تعمل على تعزیزهما وتجذیرهما على نحو مستمر، وهیاكل 
تنظیمیة شبكیة تعتمد على التكنولوجیا المتقدمة تسمح بتدفق المعرفة وانسیابها بحریة 

نظمة؛ لأن أسالیب القیادة التقلیدیة والهیاكل إلى جمیع الوحدات التنظیمیة في الم
ّالتنظیمیة العمودیة التقلیدیة تعد مداخل غیر ملائمة لنقل المعرفة والمشاركة بها؛ لأنها  ُ

: 2005حجازي، (تحد من تدفق المعرفة وانسیابها بسهولة إلى مقاصدها في المنظمة 
99 .(  

تنظیمیة قائمة على الثقة  على ضرورة وجود ثقافة Huang) 2008(وتؤكد دراسة 
لتسهیل التشارك المعرفي، وكذلك یجب أن یوفر الهیكل التنظیمي التفاعل والتواصل بین 
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الآخرین، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجیا ونظم إدارة المعرفة لتمكین تبادل المعرفة 
  .وتشاركها

عاونیة، وفرق الجماعات الت: ویضاف إلى ما سبق أنه من متطلبات التشارك المعرفي
، وتستند )6: 2009الطاهر؛ ومنصور، (العمل، والتدریب الجماعي، ومخازن المعرفة 

عملیة التشارك المعرفي إلى أنظمة الإبداع التي تتبناها المنظمات لمختلف النشاطات التي 
 :Geiger, 2010)( تزود بخلفیة غنیة بالمعلومات المفیدة للمناقشات ورسم السیاسات 

لإبداع بعدة مستویات تتكامل وتعزز بعضها البعض، فیشكل إبداع الفرد العامل ویظهر ا11
ًمجموعة القدرات التي تمیزه عن الآخرین، ویتحقق إبداع الجماعة اعتمادا على خاصیة 

 كنتیجة للتفاعل بین أفراد الجماعة وتشاركهم بتبادل الخبرات فیما Synergismالتداؤب 
 یحتاج إلى أفراد ذوي تفكیر عمیق یقدرون القیمة العلمیة بینهم، وبالتالي فإن الإبداع

للنظریات الجیدة ولدیهم الرغبة في الاستطلاع عن طریق التعلم والتدریب والمشاركة في 
وكذلك یتطلب ) 46: 2006جلدة؛ وعبودي، (الندوات والمؤتمرات داخل وخارج المنظمة 

 مشتركة للتواصل؛ ذلك لأن المعرفة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس وجود لغة
ترتبط بالأفراد، والكیانات الاجتماعیة، ویتم التعبیر عنها من خلال اللغة ومعوق اللغة یؤثر 
دون شك على مشاركة المعرفة؛ فالأفراد لا یقبلون على المشاركة ما لم یشعروا بالتآلف 

ة حال، لا ینطوي التواصل وعلى أی. مع اللغة المستخدمة في أداء الأعمال المكلفین بها
 اللغوي فحسب، بل یشتمل كذلك على استراتیجیات وأنماط مختلفة تتعلق بنقل الإتقانعلى 

  ).Dube and Ngulube, 2012: 73(المعرفة 
 :استراتیجیات التشارك المعرفي .6

المساهمات : تشیر الأدبیات إلى وجود استراتیجیتین رئیسیتین للتشارك المعرفي هما
، وفي استراتیجیة التدوین )التخصیص(، والتفاعلات الاجتماعیة )التدوین(المكتوبة 

Codification یتم تشارك المعرفة بعد تدوینها وتخزینها في قواعد البیانات؛ حیث یمكن 
بعد ذلك إتاحة المعرفة واستخدامها بسهولة من خلال الآخرین، أما استراتیجیة التخصیص 

Personalizationرفة ترتبط بشكل وثیق بالشخص الذي یطورها  فتؤكد أن المع
ویتشاركها بصورة أساسیة، من خلال التواصل المباشر، وهنا یكون الهدف الأساس 

، )Yi, 2005: 24(للكمبیوتر وهو مساعدة الناس على تشارك معارفهم ولیس تخزینها 
  :وفیما یلي تعریف بهاتین الاستراتیجیتین

تشیر المساهمات المكتوبة إلى : Written Contributionsالمساهمات المكتوبة  -
مكتبة المستندات عبر الإنترنت، : تشارك المعرفة عن طریق تكنولوجیا المعلومات مثل

التقاریر، : ، أو المستودعات التقلیدیة مثل)الإنترنت(أو نظام الشبكة المحلیة 
  ). Yi, 2005: 24(والكتیبات 

حیث یتفاعل الناس لإیجاد المعرفة : Social Interactionsالتفاعلات الاجتماعیة  -
وتشاركها، ولذلك فإن المسألة المهمة في التشارك المعرفي تتمثل في التفاعل الفعال، 
ویحدث ذلك عادة عن طریق الاتصال المباشر من شخص إلى شخص، والتفاعلات 
الاجتماعیة بین الأفراد على الصعیدین الرسمي وغیر الرسمي توفر قنوات لتشارك 

رفة بین الأعضاء في المؤسسة، فمن خلال التفاعل الاجتماعي یحصل الأفراد المع
على المزید من الفرص لتشارك معارفهم وخبراتهم، ولاستراتیجیة التخصیص أو 
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التفاعلات الاجتماعیة أهمیة خاصة؛ لأنها تسهل تشارك المعرفة الضمنیة، التي 
دة معارف شبكة الإنترنت تعتمد على السیاق ویصعب الحصول علیها من خلال قاع

)Yi, 2005: 25,26 .( 
  :یضاف إلى ما سبق استراتیجیات أخرى للتشارك المعرفي تتمثل أبرزها في الآتي

وهي مجموعة أفراد یؤدون : Communities of Practiceجماعات الممارسة  -
ًإلكترونیا أو شخصیا(بعض الأعمال مع بعضهم  لمساعدة بعضهم من خلال التشارك ) ً

الأفكار، والنصائح، وأفضل الممارسات، وجماعة الممارسة قد تكون رسمیة، أو في 
، )Ruuska and Vartianen, 2005:376 ( نصف رسمیة، أو غیر رسمیة

ویقصد بمصطلح جماعة الممارسة مجموعة أفراد یتشاركون ویتبادلون معارفهم 
:  الجماعة هيوخبراتهم من خلال التفاعل المستمر، وهناك أربع ممیزات لممارسة

الممارسة، والجماعة، والمعنى، والهویة، فالممارسة عبارة عن نشاط مهني ولیس 
ًنشاطا مضیعا للوقت، یؤدیه أفراد یشتركون في مجال الخبرة، ومستعدین لتبادل  ً
معارفهم، والجماعة عبارة عن مجموعة من الأفراد لهم الاهتمامات ذاتها، ولیس هناك 

.  من المنظمة نفسها، فهي في النهایة تنظیم غیر رسميضرورة أن تكون الجماعة
 ).Hew and Hara, 2006: 298(هویة مهنیة لهم ًوأخیرا ومن خلال التشارك في المعرفة یكون الأفراد المعنى لممارساتهم ویطورون 

، وتبني الهویة )إذ توفر مهارات متنوعة(وتتمثل أهمیة جماعة الممارسة في التنوع  -
تحفز على الاهتمام (، والقیمة والدلالة )تشجع روح المسؤولیةهویة (المرنة 

زیادة الإحساس بالمسؤولیة لدى (، والاستقلالیة )بمخرجات العمل وزیادة التعاون
، والتغذیة )الأعضاء، ودعم الجماعة على اتخاذ القرارات في ظل ظروف المحیط

بة طریقة أداء عملهم فهم ومعرفة نتائج العمل، وتمكین الجماعة من مراق(الراجعة 
 ).Antonova, and Gurova, 2005: 24) )وتحسین أدائهم

وفیما یأتي توضیح للخصائص التي تعظم مخرجات جماعة الممارسة حسب 
)Ruuska and Vartianen, 2005: 375.( 

  ).رسمي، أو نصف رسمي، أو غیر رسمي(وجود هیكل الجماعة  -
لجدیدة والمتولدة من عملیة التشارك، تحدید هدف الجماعة، المتمثل في المعرفة ا -

  .بالإضافة إلى التعلم
 .توافر محتوى الأنشطة المشتركة مثل المحادثات والتشارك بالخبرة -
التنسیق وهو من مسؤولیة قائد الجماعة، بهدف توجیه الجماعة، ضمن التركیز على  -

 .مجال المناقشة، ولضمان التقدم في عملیة التشارك
 تحتاج الجماعة إلى الاعتراف والدعم، ولكنها إذا كانت غیر حیث: الدعم التنظیمي -

 .رسمیة فإنها تفتقد ذلك
حیث إن جماعة الممارسة تقدم منافع على مستوى الفرد وعلى مستوى : المخرجات -

الجماعة، مثل تكوین فهم مشترك، وتحسین القدرة على التعلم، وكسب معلومات 
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ٕقة بالآخرین، وایجاد أفكار جدیدة، جدیدة، وتحسین الأداء، وتحسین مستوى الث
 .وتوثیق المعرفة

طریقة تفاعل : كما أن نجاح جماعة الممارسة في تعظیم مخرجاتها یعتمد على
خصائص الأفراد، والمجموعة، والأدوات، (وخصائص السیاق ) العملیة الاتصالیة(الأعضاء 
 ).Ruuska and Vartianen, 2005: 374) (والمحیط

تشیر إلى فرق عمل تتعاون مع بعضها ضمن تنظیم رسمي و: شبكات المعرفة -
بالتركیز على المجال المعرفي، وفرق العمل في المنظمات تعمل من خلال أدوات 
هني، والجدولة المشاركة في المعرفة والأفكار والوثائق، كما یساعد على العصف الذًبرمجیة تجعل لشبكة الإنترنت أكثر نفعا وتساعد على العمل كفریق عمل، مما یسهل 
وحفظ وثائق القرارات المتخذة والمفروضة من قبل فریق العمل، لغرض الاستخدامات 

 ,Wiig :19(المستقبلیة، مما یمكن المنظمة من تنفیذ تطبیقات تعاونیة بسهولة 
2003.(  

ویشیر إلى النقاش العمیق الذي یحدث قبل إكمال : Retrospectإعادة النظر  -
الحدث، بهدف تعلم الأفراد أثناء إنجاز المشروع، وفي نهایة المشروع أو النشاط أو 

الحلقة یتم توثیق ما تم إضافته من معارف، الهدف منها اعتمادها كتغذیة راجعة 
 .لمتخذي القرارات ودعم فرق العمل

توجد وجهتا نظر في تصنیف التشارك المعرفي لدى : استراتیجیتا الترمیز والشخصنة -
لشخصنة، و یشیر الترمیز إلى أن المعرفة المختارة یمكن أن الترمیز وا: البعض هما

ٕتكون معرفة ظاهرة من خلال التشارك في المعرفة، والتخزین، والاسترجاع، واعادة 
البناء، والمدخلات من قبل مستلمي المعرفة، في حین أن التشارك المعرفي ضمن 

 :Jain et al, 2007)(وجهة نظر الشخصنة یكون من خلال الاتصال الشخصي 
24. 

وتركز استراتیجیة الترمیز للتشارك في المعرفة على عملیة تقدیم المعرفة إلى وسائل  -
خارجیة، مثل قاعدة البیانات والوثائق، وجعلها متاحة لجمیع أعضاء المنظمة، لذلك 
فإن الاستراتیجیة تركز على المعرفة الظاهرة، بینما تعد استراتیجیة الشخصنة آلیة 

لمعرفة بالباحثین عنها، فهي تركز على المعرفة الضمنیة وهي لربط مالكي ا
  ).Assefa, 2010: 5(الاستراتیجیة الأهم بالنسبة للمنظمة 

إضافة إلى ما سبق تشیر الأدبیات إلى وجود استراتیجیات مستخدمة في التشارك 
ناوبة سیاسات الم: المعرفي منها ما یرتبط بممارسات الموارد البشریة داخل المنظمة مثل

بین الموظفین، وفرص التدریب والتعلیم، والنصائح، وسیاسات مكافأة الأفراد والفرق، 
والبرید الإلكتروني، " الویب"والاعتراف بهم نتیجة لتشاركهم في المعرفة ، واستخدام مواقع 

المستخدم بشكل كبیر من قبل الموظفین ضمن نظام التشارك في المعرفة، والاعتماد على 
 ,Jain, et al(ومات المحوسبة لتخزین المعارف والمعلومات واسترجاعها نظم المعل

2007 : 25 .(  
إضافة إلى برنامج تعویض التشارك في المعرفة، وهو عبارة عن برنامج یقدم 
تعویضات للموظفین النشطین الذین یقومون بتدوین مساهماتهم من التشارك في المعرفة 

ة إلى تعویض جماعات الممارسة على الاقتراحات لأجل أن تستفید منها المنظمة، إضاف
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التي تقدمها للمنظمة، ویهدف هذا البرنامج إلى نشر ثقافة التشارك في المعرفة 
)Purwanti et al, 2008: 499.(  
  :آلیات التشارك المعرفي .7

تمثل آلیة التشارك المعرفي الطریقة، أو الإجراء، أو العملیة التي تساعد على 
رفة داخل المنظمة، ویمكن أن یحدث التشارك المعرفي بشكل رسمي، التشارك في المع

یتعلق المنهج غیر الرسمي للتشارك المعرفي . وغیر رسمي، شخصي، وغیر شخصي
المؤتمرات غیر الرسمیة، والمحادثات أثناء : باللقاءات غیر المبرمجة في المنظمة مثل

 الدوري، والإجراءات، والقواعد، أوقات الراحة، بینما تتعلق الآلیات الرسمیة بالتدریب
). ًوجها لوجه(والعملیات الرسمیة، وتتضمن الآلیة الشخصیة التحویل الشخصي للمعرفة 

 Manaf and(في حین تتمثل الآلیة غیر الشخصیة في مستودعات المعرفة 
Marzuki, 2009: 10.(  

راد داخل ویشار إلى وجود أربع آلیات یتم من خلالها التشارك المعرفي بین الأف
  )24: 2010البطاینة؛ والمشاقبة، : (المنظمة وهي

  .مشاركة المعرفة من خلال قاعدة البیانات للمنظمة -
مشاركة المعرفة من خلال التعاملات الرسمیة بین الأفراد داخل المنظمة وعبر فرق  -

 .العمل والوحدات التنظیمیة فیها
 . مع بعضهم البعضمشاركة المعرفة من خلال التفاعل غیر الرسمي للأفراد -
 .مشاركة المعرفة بین الأفراد من خلال مجتمعات الممارسة مثل الأنشطة التطوعیة -

الفهم المشترك، ومناخ التعلم، والتدریب، ومعدل : ومن أبرز آلیات التشارك المعرفي
 والذي -، كما أن تطبیق نظام إدارة الأداء)Hong and Vai, 2008: 29(دوران العمل 
 یمكن أن یكون إحدى آلیات سلوك - تقییم لأداء الموظفین وتقییم الكفاءاتًیشمل كلا من

  ).(Purwanti et al, 2008: 501التشارك المعرفي بین الموظفین 
كما أن المؤسسة بإمكانها استخدام العدید من الآلیات والأنظمة والتقنیات الأخرى 

 قوائم الخبراء، والمؤتمرات :التي تتیح لأعضائها التشارك فیما یمتلكون من معارف، مثل
المرئیة والشبكات، وخرائط المعرفة، وخرائط المعلومات، والبرامج التدریبیة المستمرة، 
وتنمیة المهارات التعاونیة بین جماعات الممارسة التي تؤدي إلى إبداع أفكار جدیدة 

  .وخلاقة وتقدیم منتجات وخدمات جدیدة تزید من كفاءة المنظمة
ً إلى أن عملیة التشارك المعرفي تتخذ صورا متعددة، یمكن حدوثها وتجدر الإشارة الاتصال المباشر الذي یحدث بین الأفراد : دون وجود تكنولوجیا في بعض المواقف، مثل

في المؤتمرات، والاجتماعات، وورش التدریب، وجلسات الحوار، وتبادل الآراء، وأسلوب 
لطرق في الاتصال من الحصول على المعرفة استبانات التقییم الذاتیة، إذ تمكن هذه ا

الضمنیة الموجودة في عقول الأفراد وتیسر من تشاركها والإفادة منها، وهذا یعزز من 
أهمیة دور العامل الإنساني في نجاح إدارة المعرفة و تشاركها إلى جانب التكنولوجیا، 

ها بكفاءة، وتؤدي فالمعلومات والتكنولوجیا لا تمثل قیمة تذكر إذا لم تجد من یدیر
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التكنولوجیا دور المحفز الذي یمكن وییسر عملیة التشارك المعرفي عن طریق شبكة 
  ).73: 2008، حسن(الإنترنت 

 ,Bhirud: ویمكن أن تتم عملیة تشارك المعرفة الضمنیة من خلال الآتي
2005: 8).(  

لأفراد في هو حدث سنوي داخلي وطریقة لتشارك المعرفة عبر مختلف ا: یوم الإبداع -
  .المنظمة

من خلال صفحات مختارة للمؤتمر یتم عرضها مثل أي : مؤتمر المنظمة الداخلي -
مؤتمر أكادیمي، حیث توضع مفاهیم الموظفین الحالیة وتصوراتهم وتجاربهم داخل 
المنظمة في شكل صفحات تقنیة وتنشر جمیعها من خلال أعمال المؤتمر مع 

 .المؤسسات الأخرى
یتم فیها عرض مختلف الأبحاث الشخصیة للأفراد والعمل ضمن : یاعروض التكنولوج -

 .فریق متكامل بهدف تنمیة وتطویر عملیات وأنشطة المنظمة
یتم تنظیم دورات تدریبیة للموظفین لتنمیة معارفهم وتشجیعهم : المدربین الداخلیین -

 .على سلوك التعاون وتبادل الخبرات والمعارف
  :معوقات التشارك المعرفي .8

اجه بعض مؤسسات التعلیم العالي مشكلة كبرى تتجسد في عزوف معظم تو
الأكادیمیین عن مشاركة المعرفة أو على أقل تقدیر ضعف المیل نحو تفعیلها ویكاد هذا 
ًالموقف یمثل اتجاها شائعا للأكادیمیین؛ حیث یسعون باستمرار إلى الاستقلال عن  ً

في الحد من مشاركة المعرفة لدى الأكادیمیین وتتزاید الرغبة . الآخرین والعمل بشكل فردي
بصفة خاصة، عندما یمتلكون معارف متخصصة وفریدة ونادرة لا یمتلكها زملاؤهم 

(Ramayah et al, 2013: 132).  
 غیاب ثقافة مشاركة المعرفة في Soraya Ziaei) 2014(وتؤكد نتائج دراسة 

من %) 75(ث أظهرت الدراسة أن الأقسام العلمیة التي شملتها الدراسة بشكل عام، حی
من الأعضاء %) 25(الأعضاء لدیهم اتجاهات سلبیة نحو مشاركة المعرفة في مقابل 

  .الذین یمتلكون توجهات إیجابیة نحوها
التباعد بین وحدات : والتشارك المعرفي یمكن أن یصطدم بعقبات ومتاهات مثل

یمتلكونه من المعارف أو أن المؤسسة التي تجعل الموظفین لا یرون فرصة لتقاسم ما 
 فقدان هذه إلىثقافة المؤسسة قائمة على أن المعرفة قوة لا مبرر لتقاسمها وهذا یؤدي 

  ).162: 2008نجم، (القوة 
ٕوفى الواقع توجد علاقة ارتباطیة قویة بین الرغبة النفسیة في امتلاك المعرفة واخفاء 

المناخ العام المحیط : ات الأخرى مثل المعرفة فبمقارنة هذا المتغیر النفسي مع المتغیر
بمشاركة المعرفة ، ویتضح أن الرغبة في تملك المعرفة و الاستئثار بها هو أقوى 

ًوغالبا ما یؤدي اعتقاد . ٕالمتغیرات التي تؤدي إلى التنبؤ باحتمال حجب المعرف واخفائها 
 تزید من احتمالات الأفراد بأن ما یتداولونه من معارف أثناء العمل هو ملكیة شخصیة ،

، وهو ما یشیر إلى قوة تأثیر )peng, 2013: 408(امتناعهم عن مشاركة المعرفة 
  . المعوقات الشخصیة على الحد من التشارك المعرفي
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وتتخذ المؤسسات إجراءات كثیرة لتیسیر عملیة التشارك المعرفي، غیر أن النتائج لا 
ً یزال حجب المعرفة واخفاؤها أمرا شائعا في ًترقى دائما للتطلعات الإداریة المنشودة فلا ً ٕ

وتتمثل أسباب تردد الأفراد في إشراك الآخرین فیما یمتلكونه من معارف في . مواقع العمل
  )78: 2005، حجازي: (الآتي

الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة والخوف من مشاركتها الآخرین للمحافظة على المكاسب  -
  .المادیة

ن أن یفقدوا سلطتهم وقوتهم نتیجة تشارك معارفهم مع مخاوف أصحاب المعرفة م -
  .الآخرین وبالأخص ما یمتلكونه من معرفة ضمنیة

  .مخاوف من احتمالیة أن تكون منظمتهم تدعم الفردیة والتنافسیة -
  . مشاركة المعرفة الخطأ وتعریض المنظمة والآخرین للضرر -
 على استعداد لإشراك الشعور بالإضرار بالمصلحة الشخصیة، فالأفراد الذین هم -

الآخرین فیما لدیهم من معارف یرغبون بالحصول على فائدة من المشاركة، وقد 
یمتنعون عن إشراك الآخرین فیما یمتلكونه من معرفة إذا شعروا بأن لیس هناك فائدة 

 .ًأو تعویضا ینتظرهم
متلاك وجود المسافة الإدراكیة التي تعني ا: كما أنه من معوقات التشارك المعرفي

منظورات مختلفة تتعلق بالاختلافات بین الناس من حیث الجنسیة واللغة مما یؤدي إلى 
 ).Andriessen, 2006: 19(صعوبة فهم أحدهم للآخر 

وفي ضوء ما سبق یمكن القول بوجود معوقات للتشارك المعرفي تتمثل في معوقات 
عابیة للمستلم، تحول دون مرتبطة بالفرد وأخرى مرتبطة بالمؤسسة فعقبة القدرة الاستی

تحقیق التشارك الفعال وهذا لا یرتبط بالمقدرة الذهنیة للقائمین بالتشارك المعرفي المهني 
ًوالتخصصي وحسب بل أحیانا تكون القدرة الاستیعابیة مرتبطة بالموارد الكافیة لتنفیذها أو 

د لا تهتم المنظمة ق:  عوائق أخرى، مثلإلىتوظیف تلك المعرفة في الممارسة، بالإضافة 
 . بتشجیع التشارك المعرفي نتیجة لفقدان ثقتها بقابلیة نجاح هذه العملیة

وهناك من یرى أن المعوقات التي تعمل على الحد من مشاركة المعرفة تنقسم على 
  )(Kukko, 2013: 27: ثلاثة مستویات

لثقة، ضیق الوقت، والمشكلات اللغویة، ونقص ا:  معوقات على المستوى الفردي -
 بأهمیة معالجة المعرفة، وقصور استخدام الشبكات الاجتماعیة، الوعيوانخفاض 

  .وعدم وجود علاقات قویة
عدم تكامل أهداف مشاركة المعرفة : معوقات على المستوى المؤسسي وتشمل -

ٕمع الاستراتیجیات المؤسساتیة، واهمال الاتصال الإداري لفوائد مشاركة المعرفة، 
حتیة اللازمة لمشاركة المعرفة ، وضعف شبكات الاتصال، وقصور البنیة الت

  . وتباعد المسافات، والتعقیدات المتزایدة، والصراع بین فرق العمل
وضعف ، الافتقار إلى التدریب، وضیق الوقت: معوقات على المستوى التقني وتشمل -

  . الإفادة من التقنیات التي یتم اختیارها
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  یةالثقافة التنظیم: المحور الثاني
 :مفهوم الثقافة التنظیمیة -1

الافتراضات والقیم الأساسیة التي تطورها : ُهناك من یعرف الثقافة التنظیمیة بأنها
جماعة معینة، من أجل التكیف والتعامل مع المؤثرات الخارجیة والداخلیة التي یتم الاتفاق 

فكیر بها بطریقة علیها وعلى ضرورة تعلیمها للعاملین الجدد ومن أجل إدراك الأشیاء والت
  ).172: 2009القریوتي، (معینة تخدم أهداف المؤسسة 

مجموعة الأیدیولوجیات والفلسفات والقیم والمعتقدات والافتراضات : ُوعرفت بأنها
: 2006، المرسي(والاتجاهات المشتركة وأنماط التوقعات التي تمیز الأفراد في تنظیم ما 

13.(  
مجموعة القیم والعادات والمعاییر والمعتقدات ُوتعرف الثقافة التنظیمیة بأنها 

والافتراضات المشتركة التي تحكم الطریقة التي یفكر بها أعضاء المنظمة وطریقة اتخاذ 
القرارات وأسلوب تعاملهم مع المتغیرات البیئیة، وكیفیة تعاملهم مع المعلومات والإفادة 

  ).406: 2005أبو بكر، (منها لتحقیق المیزة التنافسیة 
تتم من خلاله عملیات تشغیل المعلومات التي تصل إلى الجماعة من خلال التفاعلات ًویعرض هذا التعریف وجهة نظر جدیدة وهي اعتبار الثقافة جزءا من نظام معلومات 
الاجتماعیة بمعنى أن الثقافة تتضمن بالإضافة إلى القیم والإجراءات عملیات عقلیة تقوم 

  .د من معلوماتبتشغیل ما یصل إلى الأفرا
وتعمل الثقافة التنظیمیة كقوة دافعة توحد الطاقات وتوجه جهود الأفراد نحو الإبداع 

)Robbins et al, 2009: 585( فالثقافة التنظیمیة شعور تنظیمي غیر مكتوب یعبر ،
عن طرق التفكیر ومجموعة المفاهیم وطریقة اتخاذ القرارات، كما یعبر عن الفروق بین 

ناجحة وغیر الناجحة مما یجعلها من العناصر المهمة لمدخلات النظام الكلي المنظمات ال
  ).379: 2008، القریوتي(للمنظمة 

ویمكن القول بأن الثقافة التنظیمیة نتاج ما اكتسبه العاملون والمدیرون من أنماط 
سلوكیة وطرق تفكیر وقیم وعادات واتجاهات ومهارات تقنیة قبل انضمامهم للمنظمة، 

تشیر الثقافة التنظیمیة "ي علیهم المنظمة بعد ذلك نسقها الثقافي الخاص، ومن هنا لتضف
  ).Sherriton and Stern, 2009: 26(تمثل المنظمة في النهایة ًعموما إلى بیئة أو شخصیة المنظمة، بكل أبعادها المتعددة الجوانب وهذا یشكل شخصیة 

كن القول بأن هناك مجموعة من وتتفاوت الخصائص الثقافیة للتنظیمات، ولكن یم
 :ٕالخصائص العامة وان تفاوتت في درجة تواجدها والالتزام بها في التنظیم؛ وأبرزها الآتي

  )172،173: 2009القریوتي، (
  .درجة المبادرة الفردیة وما یتمتع به الموظفون من حریة ومسئولیة تصرف في العمل -
 .جریب والمبادرة درجة قبول المخاطرة، وتشجیع الموظفین على الت -
 .درجة وضوح الأهداف والتوقعات المطلوبة من العاملین -
 .درجة التكامل بین الوحدات المختلفة في التنظیم -
 .مدى دعم الإدارة العلیا للعاملي -
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ٕمفهوم الرقابة المتمثل في الإجراءات والتعلیمات واحكام الإشراف الدقیق على العاملین  -
 .أو الرقابة الذاتیة

 .ً للمنظمة بدلا من الولاءات التنظیمیة الفرعیةمدى الولاء -
طبیعة أنظمة الحوافز والمكافآت، فیما إذا كانت تقوم على الأداء أو على معاییر  -

 .الأقدمیة والواسطة
 .درجة التسامح مع الاختلافات في وجهات النظر -
ًطبیعة الاتصالات فیما إذا كانت قاصرة على القنوات الرسمیة التي یحددها نمط  -

التسلسل الرئاسي أو تأخذ نمط شبكیا یسمح بتبادل المعلومات والمعارف في كل 
 .الاتجاهات

ویلاحظ أن تلك الخصائص المشار إلیها تشتمل على أبعاد هیكلیة وسلوكیة وعلى الرغم 
 .من الصفة الغالبة للأبعاد السلوكیة إلا أن الترابط بین هذه الأبعاد لا یمكن أن نغفله

  :التنظیمیةأهمیة الثقافة  -2
یتنامى الاهتمام بالثقافة في المنظمات لما تؤدیه من دور في تحقیق أهدافها 

  :المختلفة، وسنلخص أهمیة الثقافة التنظیمیة وما تؤدیه من دور في المجالات الآتیة
 مجال الأفراد. 
 مجال الجماعات. 
 مجال المنظمة. 

   :مجال الأفراد: ًأولا
 مكون من الاتجاهات والقیم ومعاییر السلوك إن الثقافة التنظیمیة إطار معرفي

ویتضح مما سبق أن أهمیة الثقافة . والتوقعات التي یتقاسمها العاملون في المنظمة
  )134: 2003أكروید؛ وطوسبون، : (التنظیمیة للفرد تتمثل في الآتي

 الاهتمام الفائق باحتیاجات الأفراد، إذ إن كفاءة الثقافة التنظیمیة مرهونة بدراسة -
سلوك الفرد العامل من خلال تحلیلها والعمل على جعل الثقافة التنظیمیة مراعیة لتلك 

  .ًالاحتیاجات التي یسعى الفرد جادا في تحقیق الإشباع اللازم لها
ُإذ تتیح ثقافة المنظمة الكفأة الحریة في الأفكار للأفراد ، حریة تقدیم الأفكار الجدیدة -

قدم، إذ یحقق ذلك شعور الأفراد بأهمیتهم في العاملین، بما یحقق التطور والت
 .التنظیم، ولذلك الأثر الواضح في تحقیق ولائهم للمنظمة ورضائهم عن العمل

ُتحقق الثقافة التنظیمیة الكفأة الاتصالات المقترحة بین الأفراد مع بعضهم من خلال  -
لمنظمة هم ومسئولیهم من خلال إیضاح ثقافة ائالعمل المشترك والتعامل مع مدرا

 .للاتصالات في العمل
تحقق الثقافة التنظیمیة التوافق والانسجام بین الفرد والعمل، وذلك من خلال  -

تشخیصها وتحلیلها لسلوك الفرد العامل وتنمیط ذلك السلوك بما یوافق الثقافة 
 .ًالتنظیمیة تنمیطا لا یشعر الفرد فیه بأن أهداف المنظمة معارضة لأهدافه واحتیاجاته
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ما أن أهمیة الثقافة التنظیمیة الجیدة ترتبط بالتأثیر الفعال على أداء الأفراد والأداء    ك
: 2005جاد الرب، : (الكلي للمنظمة، من خلال العدید من المزایا التي تحققها ومنها

160،164 (  
الثقافة الواضحة والقویة التي توضح للموظفین طرق أداء الأعمال بصورة تتناسب  -

  .ملمع طبیعة الع
 .تؤدي إلى وجود نظام اجتماعي ثابت، وتضیق الفجوة بین معتقدات الأفراد وأفعالهم -
 .تجعل المنظمة مترابطة ومنسجمة من خلال ترابط وانسجام الموظفین فیها -
 .دون وجود إطار مركزي للثقافة، فإن طاقات الأفراد سوف تبدد وتنخفض الإنتاجیة -
 . لعاملین بالمنظمةّتركز على الأداء والتصرفات الفعالة ل -

ن ومداركهم حول كما أنه للثقافة التنظیمیة دور بارز في توسیع أفق الأفراد العاملی
، وتساعد على التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات فمن المعروف أن الفرد أحداث محیط العمل

ًعندما یواجهه موقفا معینا أو مشكلة یتصرف وفقا لثقافته، أي أنه دون معرفة الث ً قافة ً
 ).314,313: 2008، العمیان(التي ینتمي إلیها الفرد یصعب التنبؤ بسلوكه 

الثقافة التنظیمیة تؤثر على العاملین وعلى تكوین السلوك المطلوب منهم داخل المنظمة ًكذلك توفر الثقافة التنظیمیة إطارا لتنظیم السلوك التنظیمي وتوجیهه، بمعنى أن 
  ).314: 2008العمیان، (

  : مجال الجماعات: اًثانی
تزید أهمیة دراسة هذا المستوى والتركیز علیة في مجال السلوك التنظیمي إذ    

علمت أن سلوك الفرد عندما یكون الفرد في جماعة عمل یختلف عن سلوك نفس الفرد 
، كما أن الجماعات تتمیز بتشكل سلوك معین )30: 2005، جاد الرب(بشكل فردي 

ثر بثقافة المنظمة التي تنتمي إلیها الجماعة بشكل كبیر، وعلیه لأفرادها هذا السلوك سیتأ
أركوفي، (: فإنه یمكن ذكر أهم ما تقدمه الثقافة التنظیمیة للجماعات في النقاط الآتیة

2006 :166(  
تشبع الثقافة التنظیمیة من خلال الجماعات حاجة الانتماء، كما أن الثقافة والسیاسة  -

لانتماء لفریق العمل من خلال الإیمان بقیم ومعتقدات الكفؤة للمنظمة تحقق هذا ا
 .مشتركة

الثقافة القویة الواضحة في أي منظمة تمد الموظفین برؤیة واضحة وفهم أعمق  -
ًللطریقة التي تؤدي بها الأشیاء، فهي بذلك تصنع طریقا مشتركا ورؤیة واضحة لكل  ً

 .أعضاء التنظیم حول تنفیذ الأشیاء
  :ةمجال المنظم: ًثالثا

إن ثقافة المنظمة هي الإطار المحدد للنظم السلوكیة في المنظمة، وهي تعمل 
كدستور ینبغي اتباعه لتحقیق أهدافه، كما أنها تمثل الزمام الذي به تكبح المنظمة جماح 
السلوكیات غیر المرغوبة فردیة كانت أو جماعیة، ویمكن الإشارة إلى ما تحققه الثقافة 

  : للمنظمة في النقاط الآتیةالتنظیمیة من ممیزات 
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أن الثقافة التنظیمیة تدعم معاییر السلوك بالمنظمة وتوضحها، وتعتبر هذه الوظیفة  -
ذات أهمیة خاصة بالنسبة للموظفین الجدد كما أنها مهمة بالنسبة لقدامى العاملین 

و ًأیضا، فالثقافة تقود أقوال العاملین وأفعالهم، مما یحدد بوضوح ما ینبغي قوله أ
عمله في كل حالة من الحالات، وبذلك یتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في 

 ).258: 2016المغربي، (الأوقات المختلفة 
ي الشعور السلوك للعاملین والإدارة حیال مختلف القضایا المطروحة، كذلك تعطًوتؤدي الثقافة التنظیمیة أدوارا مهمة للمنظمة فهي تمثل النسیج الرابط الذي یوحد  -

ًبالهویة وبالاعتزاز ومن ثم یمكن أن تمثل محفزا للأداء والعمل وتؤدي دورا مهما في  ً ً
ترابط مختلف أجزاء المنظمة لكونها المصدر الرئیس للقیم التي یتحلى بها العاملون 

 ).183: 2008، الغالبي؛ والعامري(خلال سلوكهم وعملهم الیومي 
ظیمیة تمثل إحدى المحددات المهمة لإبراز أبعاد یضاف إلى ما سبق أن الثقافة التن -

ًالاختلافات بین المنظمة والمنظمات الأخرى بما یمنح أفراد المنظمة المعنیة شعورا    ).Robbins et al, 2009: 589(بالولاء 
وفي هذا السیاق تجدر الإشارة إلى أنه تتبلور أهمیة الثقافة التنظیمیة من خلال 

لى الثقة، وعلى وجود نظام حوافز وتقدیر وتشجیع لجهود وجود مناخ منظمي قائم ع
الأفراد على تشارك المعرفة، وتركیز المنظمة على تنمیة الثقافة التشاركیة یدفع إلى إطلاق 
ًالعنان للطاقات البشریة، وینعكس إیجابیا على دافعیة العمل الذي یحسن مخرجات 

، وقد أبرزت نتائج دراسة )24: 2011، العتیبي(المؤسسة ویزید من قیمتها التنافسیة 
)2013 (Auernhammer and Hall مجموعة من عوامل ثقافة المنظمة اللازمة 

ٕلإیجاد بیئة مناسبة للإبداع والابتكار وایجاد المعرفة، ومن تلك العوامل انفتاح المنظمة 
دعم للتغیر، وحریة الاتصال بین الموظفین، والتسامح مع الأخطاء، ورعایة الموظفین، و

  .الأفكار الجدیدة
ًواستنادا إلى ما تم ذكره یمكن القول بأن الثقافة التنظیمیة هي البیئة غیر المادیة 
التي تحیط بمكان العمل بشكل مستمر ولها بالغ الأثر في تحدید طبیعة العلاقات في بیئة 

مة العمل ومسیرة العمل، ولها تأثیر مباشر على تصرفات الأفراد، وتحدد مبادئ المنظ
وأنظمتها الأساسیة والسلوكیات المقبولة وغیر المقبولة والقوانین التي تحكم العمل، 
التنظیمیة وما لها من أثر في تشكیل سلوك العاملین بالمنظمة وعاداتهم وتوقعاتهم؛ مما ًبالإضافة إلى ذلك تحدید أشكال الاتصال المتبعة ونظام المكافأة، ونظرا لأهمیة الثقافة 

ًا أو إیجابا في كافة عملیات المنظمة وأنشطتها على القیادات في الجامعات أن ًینعكس سلب
  . ًتولي اهتماما بالثقافة التنظیمیة وتعمل على دعمها وتعزیزها لدى أعضاء المنظمة

  :مكونات الثقافة التنظیمیة -3
: تتكون الثقافة التنظیمیة من خلال تفاعل مجموعة من العناصر من أبرزها الآتي

  )76: 2009،  وجوديجنان؛(
  .الصفات الشخصیة لأعضاء المنظمة وما لدیهم من اهتمامات وقیم ودوافع وأهداف -
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متها للصفات الشخصیة للعاملین فیها ءالخصائص الوظیفیة في المنظمة ومدى ملا -
 .حیث تجذب المنظمة إلیها ما یتفق معها في ثقافتها

 . التنظیم الإداريالبناء التنظیمي للمنظمة وما یشتمل علیه من خصائص -
المنافع التي یحصل علیها عضو المنظمة في صورة الحقوق وتكون ذات دلالة على  -

 .مكانته الوظیفیة وتنعكس على سلوكیاته وأدائه
 .المفاهیم والتصورات السائدة في المنظمة -
 :أبعاد الثقافة التنظیمیة -4

 وعدد الأبعاد اختلف تناول الباحثین لأبعاد ثقافة المنظمة وذلك باختلاف تنوع  
الرئیسیة لها وباختلاف ما تتضمنه هذه الأبعاد من مكونات وعناصر فرعیة، ومن ذلك ما 

لقیاس ثقافة ) Arab Maritime(أشار إلیه الجابري في القائمة المعدة من قبلِ 
ُالمنظمة، والتي اعتمدت على ثلاثة أبعاد رئیسیة لثقافة المنظمة حیث یندرج تحت كل بعد 

ًر فرعیة، یمثل كل منها معیارا للحكم على إیجابیة الثقافة التنظیمیة، وهذه سبعة عناص  ).34 -26: 2010، الجابري: (الأبعاد على النحو الآتي
 البعد الخاص بالقیادة:  

ُحیث یشتمل هذا البعد على سبعة عناصر لتوصیف طبیعة القیادة الإداریة في   
ة العلیا وما دونها، ومدى الاستعداد لتحمل المنظمة، من حیث القدرة على إدراك دور الإدار

المسؤولیة، وأسالیب توضیح الأهداف والوصول إلیها، إضافة إلى طبیعة سلوك العاملین 
وخصائصهم، ودافعیتهم داخل المنظمة، ومنهجیة قیادة التغییر والتطویر، ومدى مشاركة 

  .لیهاالإدارة للعاملین في هذا التطویر، وتحمل المخاطر التي تترتب ع
 البعد الخاص بالهیكل والنظم الداخلیة:  

ویشمل الهیكل التنظیمي مدى استقرار أهداف المنظمة، وخطوط السلطة   
والمسئولیة، وعلاقات الإدارات والأقسام ببعضها، كما یوضح طبیعة الاتصالات وأنماطها، 

 السائدة بین وطریقة عمل الأفراد، ومعرفتهم بأدوارهم في المنظمة والقیام بها، والثقافة
الأفراد حول طبیعة العلاقات فیما بینهم، والعمل الجماعي، والإیمان بأهمیة التدریب 

  .ومواصلة التعلم
 البعد الخاص بظروف العمل:  

ویشمل قیمة الراتب الشهري للفرد، ومدى تعرضه للخصم كونه یؤدي إلى استقرار   
ها تقییم أداء العاملین، وحجم العاملین من عدمه، إضافة إلى عدالة الطریقة التي یتم ب

العمل وملاءمته للقدرات الشخصیة للفرد، والشعور بالأمن والاستقرار الوظیفي، وعدد 
ساعات العمل ومواعیده، والعدالة والمساواة في معاملة العاملین، والمشاركة وتحقیق 

  .الإنجاز
ات یكون في  إلى أن الاختلاف بین الأبعاد العامة لثقافة المنظمالإشارةوتجدر   

ُدرجة الاهتمام في كل بعد، وذلك حسب بیئة المنظمة ونشاطها، وحسب ثقافة العاملین أو 
  .غیر ذلك من الأمور التي تنعكس على نمط الثقافة السائدة للمنظمة

  )48,47: 2008، الثویني: (ومن الأبعاد العامة لثقافة المنظمة الآتي
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بط هذا البعد بمدى تحمل المنظمة ویرت: البعد الخاص بالمسئولیة الاجتماعیة -
لمسؤولیتها الاجتماعیة نحو المجتمع، وتوفیر فرص التدریب والتوظیف، والمساهمة 
في المشروعات التطویریة، والمشاركة في التنمیة الفكریة والثقافیة من خلال تنظیم 

  .مؤتمرات ودورات مختلفة
 المنظمة بالنتائج النهائیة، ویرتبط هذا العنصر بمدى اهتمام: البعد الخاص بالنتائج -

وعدم التركیز على التفاصیل، وهذا یتطلب دقة في تحدید الأهداف، وتوقع الأداء 
العالي للمنظمة، ومشاركة المعلومات، والاهتمام بالإنجاز، والمكافأة على الأداء 

 .المتمیز، والجودة والإتقان
ة بالعنصر البشري الذي ویعكس هذا البعد اهتمام المنظم: البعد الخاص بالعاملین -

یمثلها، والأولویة التي تعطیها المنظمة لهذا العنصر، من خلال القیم والافتراضات 
ومعاییر السلوك التي تدعم العلاقات الطیبة مع العاملین، والتسامح عند الأخطاء 
البسیطة، والتكافل الاجتماعي، والتقدیر والاحترام، والتعامل بلطف، والتعامل بروح 

رة والواحدة، ویؤكد توافر هذه العناصر أن المنظمة تهتم بدرجة كبیرة بالعنصر الأس
 .البشري بها

ویرتبط هذا البعد بمدى اهتمام المنظمة بالعمل : البعد الخاص بالعمل الجماعي -
الجماعي وتشجیعها له، ویظهر هذا البعد من خلال القیم والافتراضات ومعاییر 

عي من خلال التركیز على التعاون بین العاملین، السلوك التي تدعم العمل الجما
ومدى تشجیع المنظمة لوجود جماعات غیر رسمیة، وتجنب الصراعات، وتحقیق 

 .الانسجام بین العاملین، وتكوین جماعات عمل ونقاش
حیث یعكس هذا البعد توجه المنظمة للتجدید و : البعد الخاص بالابتكار والتجدید -

الإبداع، وتشجیع الأفكار والمقترحات الجدیدة، وتشجیع روح الابتكار، والتركیز على 
المبادرة الفردیة، وتقبل التغییر، وتشجیع التجریب كأولى خطوات التطویر من خلال 

 .عقد اجتماعات دوریة لتبادل المعرفة والأفكار، وتكریم المبدعین والمبتكرین
ن قدرة المنظمة وسرعتها ُحیث یعبر هذا البعد ع: البعد الخاص بالتعامل مع البیئة -

على التكیف مع تغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة، والتطور التكنولوجي، إضافة إلى 
تكیف العاملین مع ظروف المنظمة، مما یجعل المنظمة متأثرة بحركة المنافسین، 
ًوالأسواق العالمیة، وحرصها أیضا على العلاقات مع أجهزة الإعلام، والحفاظ على 

یدة مع المنظمات الأخرى المرتبطة بنشاط المنظمة مما یؤكد على أهمیة علاقة وط
 .المعلومات والمرونة في التعامل مع البیئة

یتضح مما سبق أن هناك تصنیفات عدة لأبعاد الثقافة التنظیمیة، وستتبنى   
الذي اعتمد على ثلاثة أبعاد رئیسیة لثقافة المنظمة ) الجابري(الدراسة الحالیة تصنیف 

، )البعد الخاص بالقیادة، وبالهیكل والنظم الداخلیة، وبظروف العمل: (تمثل في الآتيوت
وذلك لشمولیة تلك الأبعاد ووضوحها للحكم على إیجابیة الثقافة التنظیمیة وكذلك تتلاءم 

  .مع بیئة المنظمات السعودیة
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 :العلاقة بین التشارك المعرفي والثقافة التنظیمیة -5
صرة ومنها مؤسسات التعلیم العالي العدید من التحدیات التي تواجه المنظمات المعا  

جاءت بها تداعیات الثورة الرقمیة ولكي تحقق تلك المنظمات نجاحها بحاجة إلى ثقافة 
تنظیمیة داعمة تمثل معتقدات سائدة في أذهان أعضاء المنظمة عن مدى تقبل المخاطرة 

ا، وحول الصراعات الفكریة التي ومدى توافر ظروف الإبداع، وعن الثقة بین أعضائه
ُغالبا ما یتم تسویتها بطرق تسهم بشكل أو بآخر في زیادة التشارك المعرفي ً .  

ًوتؤدي الثقافة التنظیمیة دورا بارزا وحیویا في تطور المنظمات ونموها، إذ تعد    ً ًعاملا مهما للتأثیر في سلوكیات العاملین وتشكیل شخصیاتهم وقیمهم وواقعهم واتجً اهاتهم ً
ٕالتي تؤثر بدورها على أداء المنظمة وانتاجیتها، وتمتاز المجتمعات بطابعها الثقافي 
الخاص بها، وكذلك الأمر بالنسبة للمنظمات، فكل منظمة تنفرد بثقافتها الخاصة، التي 
تمیزها عن غیرها من المنظمات بما تشتمل علیه من قیم ومبادئ ومعتقدات وعادات 

  ). 80: 2010الخلایلة، (وأعراف 
ًوتعد الثقافة التنظیمیة عاملا من العوامل المهمة التي تؤثر على أداء المنظمات   

ًوفعالیتها، حیث إن لها دورا مهما في تحسین عملیات إدارة المعرفة من خلال رفع مستوى  ًتشارك المعارف بین أفرادها، فالثقافة التنظیمیة تمثل مصدرا مهما لتحفیز الأفراد على ً ً العشعاشي؛ (ًرك معارفهم، وبالمقابل یمكنها أن تكون عائقا نحو التغییر في المنظمات تشا
أن هناك علاقة إیجابیة ) 2011(، وتؤكد نتائج دراسة عیشوش )270: 2014وحوحو، 

: بین الثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة ونجاح عملیات إدارة المعرفة المتمثل في
، وأظهرت نتائج الدراسة أن أكبر عامل )لمعرفة، وتطبیق المعرفةتولید المعرفة، ومشاركة ا(

  . ثقافي مؤثر هو ممارسات الإدارة العلیا
كما أن الثقافة القویة تعزز الثبات وتقویه في سلوك الأفراد، وتحدد ما هو السلوك   

 المطلوب والمقبول، وهذا یؤدي إلى نوع من الرقابة الضمنیة التي تحققها الثقافة القویة
على سلوك الأفراد، ونتیجة لذلك تقل الحاجة إلى الوسائل الهیكلیة الرقابیة في المنظمة، 
والرقابة التي تحققها الثقافة رقابة شاملة ونتیجة لذلك یقل اهتمام الإدارة بوضع الأنظمة 
والتعلیمات الرسمیة لتوجیه سلوك الأفراد، وتجدر الإشارة إلى أن المنظمة التي تحركها 

ة یجب أن تكون مرنة، وأن تمتلك ثقافة تشاركیة لتعزیز تدفق المعلومات بشكل حر، المعرف
وتسهیل تولید المعرفة، ونقلها والتشارك بها، ومن ثم یكون التركیز على إیجاد ثقافة 

  .تنظیمیة ملائمة
وتبرز أهمیة العامل الثقافي من خلال إیجاد ثقافة داعمة تساعد على إنتاج   

) 83: 2007الملكاوي، (وتأسیس المجتمع على مشاركة المعرفة المعرفة وتقاسمها 
 إلى وجود علاقة إیجابیة بین عوامل الثقافة Teimouri) 2011(وأشارت نتائج دراسة 

 أن AL-Adaileh) 2011(التنظیمیة الفعالة والتشارك المعرفي، كما تؤكد نتائج دراسة 
یة العمل التعاوني، والرؤیة المشتركة، لأبعاد الثقافة التنظیمیة المتمثلة في الثقة، وبن

  . وممارسات الإدارة، الدور الفعال والتأثیر المباشر على التشارك المعرفي
وللثقافة التنظیمیة أنواع مختلفة فهناك ثقافة التعاون والتعایش والمساعدة   

والصراع، والمطلوب من المنظمات المعرفیة تبني ثقافة التعاون الذي یشجع على تولید 
  ).353: 2012العلي؛ و قندیلجي؛ والعمري، (المعرفة والمشاركة فیها 
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، لابد "ثقافة المعرفة " ولتولید ثقافة تنظیمیة تعاونیة لإدارة المعرفة أو ما یعرف بـ   
وجود مناخ من الثقة والانفتاح في بیئة تقدر التعلم والمزاولة : الأول: من توافر عنصرین

ًالمستمرة تقدیرا عالیا فتث منها وتدعمها، والتحدي الأكبر في إدارة المعرفة هو تأمین ً
ًوهذا یتطلب تغییرا في العقلیة . مشاركة العاملین في إیجاد المعرفة وتقاسمها وتشاركها الحفز؛ : ، الثاني"تقاسم المعرفة"إلى " اختزان المعرفة"الثقافیة التقلیدیة، ونقلها من مفهوم 

المعرفة لذلك من المهم إدارة توقعات العاملین وآلیات فالحفز یدفع الأفراد إلى تقاسم 
منهجیة إدارة المعرفة ). م2004(اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا، . (حفزهم

  ). نیویورك. مقاربة تجریبیة في قطاعات مركزیة في دول الاسكوا الأعضاء
الثقة المتبادلة بین وثمة تأكید على أن الطموح والحافز إیجابیان لتبادل المعرفة و  

الموظفین ستؤثر بطریقة إیجابیة على التشارك المعرفي ومن الجانب الآخر، فإن المنافسة 
السلبیة وعدم الرغبة في التشارك المعرفي تعدان من العوامل التي تؤثر على المعرفة 

ًوادارتها سلبا، وأظهرت نتائج دراسة  ٕ)2012( Hossein, et al الثقة أن متغیري الدافعیة و
  . عاملان مؤثران على سلوك مشاركة المعرفة وتعزیزها

ویمكن استخدام الثقة ضمن نسق الثقافة التنظیمیة كمؤشر لقیاس احتمالیة زیادة   
فرص نجاح مبادرات إدارة المعرفة والتقلیل من نسبة المخاطرة لذا من أجل التمیز والنجاح 

على نجاح المنظمة في إیجاد ثقة لا بد من جعل الهدف الأسمى تطویع الفكر والعمل 
عالیة تمكن من التشارك والتقاسم المعرفي بشكل یوجد القیمة المعرفیة، وتبادل المهارات 

  ).12: 2010بیران، (والخبرات والآراء بین العاملین 
كما أن المؤسسات ذات الثقافة التنظیمیة التي تغلب علیها الصراعات یتم فیها   

ف، بعكس المؤسسات التي تسودها ثقافة المعرفة والتي تكون مشاركة المعرفة بشكل ضعی
نسبة الصراعات فیها منخفضة حیث یسود التعاون بین أفرادها مما یؤدي إلى زیادة نسبة 

كما أن ). 378: 2013البدري؛ وعارف، (ٕمشاركة المعارف وادارتها داخل المؤسسة 
بر أفرادها أن المعرفة هي المؤسسات التي یسیطر على ثقافتها اكتناز المعرفة ویعت

 :Wang and Noe, 2010(السلطة، فأنها لا تشجع على تشارك المعرفة بین أفرادها 
118.(  

ومن ثم، فإنه على القائد الفعال أن یركز الانتباه على الثقافة التنظیمیة، وخاصة   
قافة فیما یتعلق بالمعتقدات المشتركة، وبقیم الأفراد وتوقعاتهم في المنظمة؛ لأن الث

  .التنظیمیة توثر على أداء الأفراد، وبالتالي في الأداء التنظیمي
وهناك مجموعة من العوامل الثقافیة التي یمكن للمنظمات اعتمادها من أجل   

: 2015التلباني، : (تشجیع الأفراد على تولید المعرفة، والتشارك فیها، ومن أبرزها الآتي
450(  

  .ة وبین أهداف المنظمةإیجاد رابط بین عملیة تشارك المعرف -1
 .تشجیع الأفراد على التعاون ومساعدة بعضهم البعض من خلال إدارة قویة -2
تكامل عملیة التشارك في المعرفة مع الأعمال الیومیة من خلال تجسید ذلك في  -3

 .العملیات الروتینیة
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تناسب حجم الدعم الذي تقدمه الإدارة لعملیة التشارك في المعرفة مع حجم  -4
 .بذول من أجل ذلكالجهد الم

 .دعم الشبكات غیر الرسمیة لتجنب تحولها إلى شبكات رسمیة -5
تقدیم التسهیلات المطلوبة للشبكات الرسمیة وغیر الرسمیة بهدف التأكد من  -6

 .حدوث التشارك الفاعل في المعرفة من قبل الأفراد
 .استخدام أنظمة المكافأة والتقدیر لدعم عملیة التشارك المعرفي -7

  :ٕدراسة واجراءاتهامنهجیة ال
استخدمت الدارسة المنهج الوصفي الارتباطي الذي یعد ملائم للدراسة : منهج الدراسة

  .الحالیة
 : مجتمع الدراسة

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة والآداب 
على اختلاف من الذكور والإناث ) 337(وكلیة العلوم في جامعة تبوك والبالغ عددهم 

درجاتهم العلمیة وكذلك جمیع أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة وكلیة الآداب وكلیة 
من الذكور والإناث على اختلاف ) 1148(العلوم في جامعة الملك سعود والبالغ عددهم 

  . درجاتهم العلمیة
 :عینة الدراسة

) 158( منها استبانة في جامعة تبوك، استردت) 163(قامت الباحثة بتوزیع 
استبانة غیر صالحة للتحلیل الإحصائي، وقامت الباحثة ) 2(استبعدت منها عدد . استبانة
ُلتصبح . استبانة) 144(استبانة في جامعة الملك سعود، استردت منها ) 150(بتوزیع 

ًعضوا من الذكور والإناث من ) 300(العینة النهائیة التي طبقت علیها أداة الدراسة    . التدریس بجامعتي تبوك والملك سعودأعضاء هیئة
 : أداة الدراسة

تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات التي ساعدت على تحقیق أهداف هذه 
الدراسة والإجابة على أسئلتها وتتكون الاستبانة المستخدمة في الدراسة من الأجزاء 

  :الآتیة
 باسم الجامعة، النوع، وهو مخصص للبیانات الأولیة المرتبطة : الجزء الأول

  .الدرجة العلمیة، طبیعة الكلیة
 ُوصنفت إلى ، عبارة) 50(یشمل مجموعة من العبارات بلغت : الجزء الثاني   :محورین رئیسیین

 لقیاس درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة : المحور الأول
بارة مقسمة إلى ثلاثة ع) 23(التدریس في جامعتي تبوك والملك سعود، وتشتمل على 

  :مجالات على النحو الآتي
 عبارات) 6(ویشتمل على : مجال التدریس. 
 عبارات) 10(ویشتمل على : مجال البحث العلمي.  
 عبارات) 7(ویشتمل على : مجال خدمة المجتمع.  
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 یقیس أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین : المحور الثاني
عبارة ) 27(دریس في جامعتي تبوك والملك سعود، وتشتمل على أعضاء هیئة الت

  :مقسمة إلى ثلاثة أبعاد على النحو الآتي
 عبارات) 9(ویشتمل على : البعد الخاص بالقیادة.  
  عبارات) 9(ویشتمل على : البعد الخاص بالهیكل والنظم الداخلیة.  
 عبارات) 9(ویشتمل على : البعد الخاص بظروف العمل.  

: ل عبارة من عبارات المحاور السابقة قائمة تحمل مقیاس التقدیر التاليویقابل ك
ًكبیرة جدا، كبیرة، متوسطة، ضعیفة، ضعیفة جدا( ً.(  

ًوقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائیا على 
جات، ضعیفة در) 3(درجات، متوسطة ) 4(درجات، كبیرة ) 5(ًكبیرة جدا : (النحو الآتي

 ).درجة واحدة(ً، ضعیفة جدا )درجتان(
وقد اتبعت الباحثة في إعداد المحاور الشكل المغلق الذي یحدد الاستجابات المحتملة 
لكل سؤال، وصیغت جمیع عبارات المحاور في الاتجاه الإیجابي، بحیث تدل الدرجة 

ة تدل على وجود درجة ُالمرتفعة على وجود درجة عالیة للسمة المقاسة والدرجة المنخفض
ًكبیرة جدا، كبیرة، متوسطة، ضعیفة، ضعیفة (منخفضة، وفق مقیاس لیكرت الخماسي 

  ).ًجدا
 صدق وثبات أداة الدراسة: 

  :تم التأكد من صدق أداة الدراسة بطریقتین
 الصدق الظاهري للأداة: ًأولا :  

راسة وتقیس ما تم التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، وأنها تخدم أهداف الد
وضعت لقیاسه من خلال عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة 

السعودیة، ومن دولة الإمارات العربیة المتحدة، ومن جامعة السلطان قابوس في دولة ًمحكما من أعضاء هیئة التدریس بالجامعات ) 16(والاختصاص، حیث بلغ عددهم 
ُترحاتهم، والتي أخذت بعین الاعتبار بعد أن عرضت لتحكیمها وابداء آرائهم ومق. عُمان

على المشرف لإبداء رأیه وتوجیهاته، وفي ضوء أراء المحكمین والمشرف قامت الباحثة 
  .بإعداد أداة الدراسة بصورتها النهائیة

 صدق الاستبانة الداخلي: ًثانیا :  
ساب معاملات قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة وذلك بح

  . ارتباط بیرسون بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له
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  )30=ن(قیم معامل ارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ) 1(جدول 
 الثقافة التنظیمیة مجالات التشارك المعرفي

  البحث التدریس العبارات
  العلمي

  خدمة
والنظم الهیكل  القیادة  المجتمع

 الداخلیة
  ظروف 
 العمل

1 0.92** 0.84** 0.92** 0.85** 0.87** 0.83** 
2 0.95** 0.89** 0.88** 0.88** 0.77** 0.89** 
3 0.94** 0.90** 0.89** 0.87** 0.89** 0.89** 
4 0.88** 0.89** 0.90** 0.86** 0.89** 0.80** 
5 0.93** 0.88** 0.89** 0.91** 0.91** 0.91** 
6 0.91** 0.85** 0.92** 0.86** 0.91** 0.93** 
7 -- 0.88** 0.82** 0.88** 0.90** 0.81** 
8 -- 0.85** -- 0.86** 0.87** 0.83** 
9 -- 0.88** -- 0.84** 0.84** 0.87** 

10 -- 0.76** -- -- -- -- 
 **0.87 **0.94 **0.92 **0.88 **0.91 **0.90 الأبعاد
 **0.88: المحور الثاني ككل **0.93: ككلالمحور الأول  المحاور

  ). 0.01(الارتباط دال عند مستوى        ** 
أن قیم معامل ارتباط بیرسون لصدق الاتساق الداخلي بین ) 1(یتضح من الجدول 

؛ وتراوحت قیم معامل )0.95(و ) 0.76(كل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه تراوحت بین 
للمحور ) 0.91(و ) 0.88(المحور الذي ینتمي إلیه بین ارتباط بیرسون بین كل بعد و

للمحور الثاني، كما بلغت قیم معامل ارتباط بیرسون بین ) 0.94(و ) 0.87(الأول؛ وبین 
للمحور الثاني؛ وهي قیم دالة ) 0.88(للمحور الأول و ) 0.93(كل محور والاستبیان ككل 

  .ق بها في جمع بیانات الدراسةتؤكد على صدق الأداة والوثو) 0.01(ًإحصائیا عند 
  : ثبات الأداة: ًثالثا

للتحقق من الثبات لمفردات محاور الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ وجاءت 
  :النتائج كما یوضحها الجدول الآتي

  )30=ن(قیم معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة ) 2(جدول 
 لكليا المحاور الأبعاد

عدد  الأبعاد والمحاور
 العبارات

معامل 
 الثبات

عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

مجالات  0.96 6 التدریس
 0.93 10 البحث العلميالتشارك 

23 0.95 50 0.97 
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 0.94 7 خدمة المجتمع المعرفي

 0.96 9 القیادة

الهیكل والنظم 
 0.95 9 اخلیةالد

الثقافة 
 التنظیمیة

 0.93 9 ظروف العمل

27 0.97 

أن قیم معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات لأبعاد الاستبیان ) 2(یتضح من الجدول 
وبلغ ) 0.95(، بینما بلغ الثبات الكلي للمحور الأول )0.96(و ) 0.93(تراوحت بین 

؛ مما یدل على )0.97(، والثبات الكلي للاستبیان )0.97(الثبات الكلي للمحور الثاني 
  .ٍتمتع أداة الدراسة بثبات عال یؤكد صلاحیتها لجمع بیانات الدراسة

 :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة
ما درجة ممارسة : "للإجابة عن سؤال الدراسة الأول ونصه: إجابة السؤال الأول

 تم "ود؟مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سع
ًحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد المحور الأول وترتیبها تنازلیا، 

  ).3(كما في جدول 
درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي ) 3(جدول 

  تبوك والملك سعود

المتوسط  الأبعاد رقم البعد الترتیب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة عیاريالم

 مرتفعة 0.80 3.98 التدریس 1 الأول
 متوسطة 0.91 3.28 البحث العلمي 2 الثاني
 متوسطة 0.96 3.27 خدمة المجتمع 3 الثالث

 مرتفعة 0.74 3.51 المتوسط العام

أن ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة ) 3(یتضح من الجدول 
). 3.51(عود كان بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ التدریس بجامعتي تبوك والملك س

وقد جاء التدریس في المرتبة الأول في ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء 
) 3.98(هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ 

ً، وأخیرا مجال خدمة )3.28(ثم مجال البحث العلمي بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ    ).3.27(ًالمجتمع بدرجة متوسطة أیضا وبمتوسط حسابي بلغ 
ّویرجع ذلك لقدم تبني مفهوم تشارك المعرفة في الجامعات الأردنیة، وأكدت نتائج  ِ

أن الجامعات الأردنیة الرسمیة تمارس ثقافة مشاركة المعرفة بدرجة ): 2013(دراسة الحر 
  .عالیة
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، و )2015(والمهدي ، یجة مع ما توصلت إلیه دراسة عبد الحافظوتختلف هذه النت   
 ودراسة مانكین، دیفید ،Maiga) (2017، و دراسة مایغا Mulu 2015)(دراسة مولو 

)2016 (Mankin, David :والمهدي ، حیث أكدت نتائج دراسة عبد الحافظ)2015 : (
هیئة التدریس في كلیات أن النسبة الإجمالیة لممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء 

تقع في ) والملك خالد، والسلطان قابوس، وعین شمس، الأزهر: (التربیة بالجامعات الأربع
. المدى المتوسط، وتؤكد الحاجة لتنمیة التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس

أنه على الرغم من إدراك غالبیة أفراد : Mulu 2015)(وكذلك أظهرت نتائج دراسة مولو 
. ًمجتمع الدراسة لأهمیة مشاركة المعرفة إلا أن معظمهم لا یقومون فعلیا بمشاركة المعرفة

أن الأكادیمیین مدركین لأهمیة إدارة : Maiga) (2017كما أكدت نتائج دراسة مایغا 
إلا أنهم یواجهون بعض السیاسات التي تعیق من ممارسة التشارك ، المعرفة ومشاركتها

وجود : Mankin, David) 2016(نتائج دراسة مانكین، دیفید  وكذلك أكدت. المعرفي
عدم : معوقات للتشارك المعرفي بین الأكادیمیین العاملین في الجامعات البریطانیة ومنها
وهذه . توفر الوقت الكافي للتشارك المعرفي، وزیادة عبئ العمل، واكتناز المعرفة، والكسل

ماعات و المنظمة في البناء الاجتماعي للمعرفة تساعد في فهم العلاقة بین الأفراد والج
حیث ینعكس أثر ذلك على كل من الإدارة بشكل عام وعلى تطویر الهیئة الأكادیمیة بشكل 

وترى الدراسة أن الاختلاف بین نتیجة الدراسة الحالیة ونتیجة دراسة عبد الحافظ، خاص، 
یق في دراسة عبد الحافظ، ُقد یعزى إلى طبیعة الكلیة حیث تم التطب) 2015(والمهدي

على أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة فقط ، بینما في الدراسة ) 2015(والمهدي 
الحالیة تم التطبیق على أعضاء هیئة التدریس في كلیة علمیة وكلیة نظریة في جامعتي 

عضو تبوك والملك سعود ، وهذا یعكس الأثر الذي تؤدیه طبیعة الكلیة التي ینتمي إلیها 
هیئة التدریس على مستوى مشاركة المعرفة مع الآخرین، وترى الدراسة أن الاختلاف بین 

 في جامعات تنزانیا، ودراسة ما أجریتالتي قد ) 2017(الدراسة الحالیة ودراسة مایغا
ُ في الجامعات البریطانیة قد یعزى إلى اختلاف الثقافة أجریتالتي ) 2016(نكین، دیفید 

مثل في أسلوب القیادات الأكادیمیة، وكذلك السیاسات التنظیمیة والهیاكل التنظیمیة المت
ًالتنظیمیة المتبعة في الجامعات والتي تؤثر بدورها سلبا أو إیجابا على درجة ممارسة  ً

  .التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس
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  :وفیما یلي تفصیل لأبعاد المحور الأول
  لانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسةالمتوسطات الحسابیة وا) 4(جدول 

حول درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك 
  والملك سعود في مجال التدریس

رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

قررات أعمل على تبادل الخبرات حول الم 1 1
 مرتفعة 0.92 4.11 .الدراسیة مع زملائي بالقسم

أتبادل مع زملائي المعارف ذات الصلة  2 2
 مرتفعة 0.91 4.02 بالمقررات الدراسیة التي أُعدها لمحاضراتي

3 5 
أساعد الزملاء الجدد في اكتساب الخبرة 

  .حول مهارات التدریس الفعال
 

 مرتفعة 1.00 4.00

لائي بالمعلومات الجدیدة أسعى إلى إمداد زم 3 4
 مرتفعة 0.97 3.98 .حول المقررات الدراسیة

أتشارك مع زملائي المعارف حول تطویر  4 5
 مرتفعة 0.95 3.89 .طرائقنا التدریسیة

أتبادل مع زملائي أفضل الممارسات لأنشطة  6 6
 مرتفعة 0.96 3.87 .التعلیم والتعلم

 مرتفعة 0.80 3.98 المتوسط العام

أن درجة ممارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة ) 4(من الجدول یتضح 
التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال التدریس كانت بدرجة مرتفعة وبمتوسط 

وجاءت جمیعها بدرجة ) 4.11-3.87(وقد تراوحت العبارات بین ). 3.98(حسابي بلغ 
لخبرات حول المقررات الدراسیة مع أعمل على تبادل ا) "1(واحتلت العبارة رقم ، مرتفعة

، ثم العبارة رقم )4.11(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " المرتبة الأولى"زملائي بالقسم 
" أتبادل مع زملائي المعارف ذات الصلة بالمقررات الدراسیة التي أُعدها لمحاضراتي) "2(

الزملاء الجدد في أساعد ) "3(، ثم العبارة رقم )4.02(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 
). 4.00(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " اكتساب الخبرة حول مهارات التدریس الفعال

" أتبادل مع زملائي أفضل الممارسات لأنشطة التعلیم والتعلم) "6(وقد جاءت العبارة رقم 
  ).3.87(ًبالمرتبة الأخیرة وبدرجة مرتفعة أیضا وبمتوسط حسابي بلغ 

   الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسةالمتوسطات) 5(جدول 
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حول درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك 
  والملك سعود في مجال البحث العلمي

رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

ئي المواد البحثیة والأفكار أتبادل مع زملا 1 1
 مرتفعة 1.01 3.78 .الجدیدة حول البحث العلمي

أسعى لتعریف زملائي الجدد بمتطلبات البحث  5 2
 مرتفعة 1.05 3.57 .العلمي

أتبادل مع زملائي أبرز المواقع البحثیة عبر  10 3
 مرتفعة 1.21 3.53 .وسائل التواصل

4 7 
سائل أتشارك مع زملائي في مناقشة الر

  .العلمیة
 

 مرتفعة 1.35 3.42

أتعاون مع زملائي لإنجاز بحوث علمیة  2 5
 متوسطة 1.26 3.39 .مشتركة

أتشارك مع زملائي في نشر البحوث العلمیة  4 6
 متوسطة 1.27 3.34 .في المجلات الأكادیمیة

أتشارك مع زملائي في الإشراف على البحوث  6 7
 متوسطة 1.34 3.25 .العلمیة

تشارك مع زملائي في هیئة التحكیم في أ 8 8
 متوسطة 1.34 2.94 .المجلات العلمیة

أتشارك مع زملائي في تألیف ونشر الكتب  3 9
 متوسطة 1.29 2.84 .العلمیة

أتشارك مع زملائي في تأسیس قاعدة بیانات  9 10
 متوسطة 1.28 2.78 .بحثیة مشتركة

 متوسطة 0.91 3.28 المتوسط العام

أن درجة ممارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة ) 5(جدول یتضح من ال
التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال البحث العلمي كانت بدرجة متوسطة 

وتدرجت بین ) 3.78-2.78(وقد تراوحت العبارات بین ). 3.28(وبمتوسط حسابي بلغ 
لائي المواد البحثیة والأفكار أتبادل مع زم) "1(احتلت العبارة رقم . درجة متوسطة ومرتفعة

، ثم )3.78(المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " الجدیدة حول البحث العلمي
بدرجة مرتفعة " أسعى لتعریف زملائي الجدد بمتطلبات البحث العلمي) "5(العبارة رقم 

قع البحثیة أتبادل مع زملائي أبرز الموا) "10(، ثم العبارة رقم )3.57(وبمتوسط حسابي 
) 8(وقد جاءت العبارة رقم ). 3.53(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " عبر وسائل التواصل
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بالمرتبة الثامنة وبدرجة " أتشارك مع زملائي في تأسیس قاعدة بیانات بحثیة مشتركة"
أتشارك مع زملائي في تألیف ) "3(، ثم العبارة رقم )2.94(متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 

، )2.84(بالمرتبة التاسعة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ " ب العلمیةونشر الكت
" أتشارك مع زملائي في تأسیس قاعدة بیانات بحثیة مشتركة) "9(ًوأخیرا جاءت العبارة رقم 

  ).2.78(بالمرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 
  ة لاستجابات أفراد عینة الدراسةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری) 6(جدول 

حول درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك 
  والملك سعود في مجال خدمة المجتمع

رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

أتشارك مع زملائي المعارف والخبرات حول  1 1
 مرتفعة 1.06 3.58 ا في خدمة المجتمعنشاطن

2 5 
أتشارك مع زملائي في نشر العلم والمعرفة 

بین أفراد المجتمع المحلي من خلال الندوات 
 .والمحاضرات

 مرتفعة 1.07 3.47

3 3 
أتبادل مع زملائي المواد العلمیة للاستفادة 

منها في الندوات والمؤتمرات لخدمة 
 .المجتمع

 مرتفعة 1.08 3.45

4 2 
أسعى لتبادل الأفكار مع زملائي حول تقدیم 

الخدمات الاستشاریة لكافة مؤسسات 
 .المجتمع

 متوسطة 1.05 3.35

5 4 
أتبادل مع زملائي المواد العلمیة من عروض 
تقدیمیة وحقائب تدریبیة للاستفادة منها في 

 .الدورات التدریبیة لخدمة المجتمع
 متوسطة 1.15 3.28

6 6 
ئي في إجراء البحوث أتشارك مع زملا

التطبیقیة التي تعالج مشكلات المجتمع 
 .وتسهم في حلها

 متوسطة 1.23 3.06

7 7 
یتشارك أعضاء هیئة التدریس في ترجمة 
المعارف العالمیة إلى اللغة العربیة لخدمة 

 .المجتمع
 متوسطة 1.29 2.70

 متوسطة 0.96 3.27 المتوسط العام

مارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة أن درجة م) 6(یتضح من الجدول 
التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال خدمة المجتمع كانت بدرجة متوسطة 

وتدرجت بین ) 3.58 -2.70(وقد تراوحت العبارات بین ). 3.27(وبمتوسط حسابي بلغ 
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خبرات أتشارك مع زملائي المعارف وال) " 1(احتلت العبارة رقم . درجة متوسطة ومرتفعة
، )3.58(المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " حول نشاطنا في خدمة المجتمع

أتشارك مع زملائي في نشر العلم والمعرفة بین أفراد المجتمع المحلي ) " 5(ثم العبارة رقم 
، ثم العبارة رقم )3.47(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " من خلال الندوات والمحاضرات

دل مع زملائي المواد العلمیة للاستفادة منها في الندوات والمؤتمرات لخدمة أتبا) "3(
أتبادل مع ) "4(وقد جاءت العبارة رقم ). 3.45(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " المجتمع

زملائي المواد العلمیة من عروض تقدیمیة وحقائب تدریبیة للاستفادة منها في الدورات 
المرتبة الخامسة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ ب"التدریبیة لخدمة المجتمع 

أتشارك مع زملائي في إجراء البحوث التطبیقیة التي تعالج ) "6(، ثم العبارة رقم )3.28(
بالمرتبة السادسة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي " مشكلات المجتمع وتسهم في حلها

ضاء هیئة التدریس في ترجمة یتشارك أع) "7(ً، وأخیرا جاءت العبارة رقم )3.06(بلغ 
بالمرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة " المعارف العالمیة إلى اللغة العربیة لخدمة المجتمع

  ).                                2.70(وبمتوسط حسابي بلغ 
ــاني ونــصه :إجابــة الــسؤال الثــاني ــة عــن ســؤال الدراســة الث ــة : "للإجاب ــاد الثقاف ــا أبع م

رة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التـدریس بجـامعتي تبـوك والملـك التنظیمیة المؤث
ــاني ،"ســعود؟  تــم حــساب المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــة لأبعــاد المحــور الث

  ).7(ًوترتیبها تنازلیا، كما في جدول 
لتدریس التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة اأبعاد الثقافة ) 7(جدول 

  .بجامعتي تبوك والملك سعود
 رقم  الترتیب

المتوسط  الأبعاد البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعیاري

 مرتفعة 0.77 3.55 الهیكل والنظم الداخلیة 2 الأول
 مرتفعة 0.90 3.48 القیادة 1 الثاني
 مرتفعة 0.77 3.40 ظروف العمل 3 الثالث

 مرتفعة 0.73 3.48 المتوسط العام
أن أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین ) 7(یتضح من الجدول 

أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود كانت بدرجة مرتفعة ومتوسط حسابي 
وقد جاء بعد الهیكل والنظم الداخلیة في المرتبة الأولى في أبعاد الثقافة ) 3.48(بلغ 

تشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك التنظیمیة المؤثرة في ال
، ثم بعد القیادة بدرجة مرتفعة ومتوسط )3.55(سعود بدرجة مرتفعة ومتوسط حسابي بلغ 

ً، وأخیرا بعد ظروف العمل بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ )3.48(حسابي بلغ  )3.40.(  
 دراسة ، وFollowed (2014)سة فولود دراتختلف هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه    

أن الهیكل : Followed (2014)حیث أكدت نتائج دراسة فولود ): 2016(محمد 
التنظیمي للمنظمات الأكادیمیة، وكذلك القیادة الأكادیمیة لا یشجعان على التشارك 

دراسة المعرفي، وأظهرت نتائج المقابلات التي أُجریت مع الأكادیمیین المشاركین في هذه ال
أن العدید من هؤلاء الأكادیمیین غیر سعداء بالهیكل التنظیمي لمنظماتهم الأكادیمیة وأن 
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 ،في الأدوار والمسؤولیات داخل منظماتهم الأكادیمیة) عدم وضوح(هنالك افتقار للوضوح 
أن أعضاء هیئة التدریس یمتلكون اتجاهات ): 2016(دراسة محمد كما أظهرت نتائج 
كما توضح الدراسة انتشار ثقافة مشاركة المعرفة في ، اركة المعرفةإیجابیة نحو مش

غیر أن هذه الثقافة ترتكز على دافعیة الأفراد أنفسهم بهذا النشاط لا ، الجامعات الإماراتیة
ُعلى اهتمام الجامعات، وترى الدراسة أن هذا الاختلاف قد یعزى إلى اهتمام وحرص 

 ثقافة تنظیمیة داعمة لتبادل المعارف والخبرات بین جامعتي تبوك والملك سعود على تبني
أعضاء هیئة التدریس حیث یتضح ذلك فیما توصلت إلیة نتائج الدراسة الحالیة أن أبعاد 
الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك 

اخلیة، وظروف العمل جاءت بدرجة والملك سعود في مجال القیادة، والهیكل والنظم الد
القیادة والهیكل التنظیمي عاملان مؤثران بدرجة عالیة في تشجیع مرتفعة مما یؤكد أن 

ُوتحفیز سلوك مشاركة المعرفة بین أعضاء هیئة التدریس، وأنه بتحققهم وكفاءتهم ترتفع 
رجة ممارسة درجة ممارسة التشارك المعرفي، و بغیابهم وضعفهم وقلة فاعلیتهم تنخفض د

  .التشارك المعرفي
  :وفیما یلي تفصیل لأبعاد المحور الثاني

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول) 8(جدول 
أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي 

  .ال القیادةتبوك والملك سعود في مج
رقم  الترتیب

المتوسط  العبارة العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعیاري

القیادات الأكادیمیة في الجامعة لدیها استعداد لتحمل  1 1
 مرتفعة 1.00 3.75 .المسؤولیة

تتبع القیادات الأكادیمیة في الجامعة منهجیة مناسبة  2 2
 مرتفعة 1.00 3.55 .لقیادة التغییر

تُشجع القیادات الأكادیمیة في الجامعة أعضاء هیئة  3 3
 مرتفعة 1.05 3.54 .التدریس على التجدید والابتكار

تُسهم القیادات الأكادیمیة في تعزیز ثقافة المشاركة  4 4
 مرتفعة 1.06 3.53 .والعمل بروح الفریق

تدعم القیادات الأكادیمیة في الجامعة تبادل المعارف  5 5
 مرتفعة 1.08 3.51 .ن أعضاء هیئة التدریسوالخبرات بی

تهتم القیادات الأكادیمیة في الجامعة بتوفیر بیئة  6 6
 مرتفعة 1.08 3.42 .عمل مناسبة

تسعى القیادات الأكادیمیة إلى تنظیم لقاءات جماعیة  7 7
 مرتفعة 1.01 3.41 .تسهم في نشر المعرفة وتبادل الخبرات

ة في الجامعة على عقد تحرص القیادات الأكادیمی 8 8
 متوسطة 1.13 3.35 .المؤتمرات العلمیة

تدعم القیادات الأكادیمیة في الجامعة مشاركة أعضاء  9 9
 متوسطة 1.22 3.24 .هیئة التدریس بالمؤتمرات العلمیة المحلیة والعالمیة

 مرتفعة 0.90 3.48 المتوسط العام
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ة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أن أبعاد الثقافة التنظیمی) 8(یتضح من الجدول 
أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال القیادة كانت بدرجة مرتفعة 

وتدرجت بین ) 3.75 -3.24(وقد تراوحت العبارات بین ). 3.48(وبمتوسط حسابي بلغ 
عة لدیها القیادات الأكادیمیة في الجام) "1(احتلت العبارة رقم . درجة متوسط ومرتفعة

، ثم )3.75(المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " استعداد لتحمل المسؤولیة
" تتبع القیادات الأكادیمیة في الجامعة منهجیة مناسبة لقیادة التغییر) "2(العبارة رقم 

تُشجع القیادات الأكادیمیة ) "3(، ثم العبارة رقم )3.55(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 
بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " جامعة أعضاء هیئة التدریس على التجدید والابتكارفي ال

تسعى القیادات الأكادیمیة إلى تنظیم لقاءات جماعیة ) "7(وقد جاءت العبارة رقم ). 3.54(
بالمرتبة السابعة وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " تسهم في نشر المعرفة وتبادل الخبرات

تحرص القیادات الأكادیمیة في الجامعة على عقد )" 8(عبارة رقم ، ثم ال)3.41(بلغ 
ً، وأخیرا )3.35(بالمرتبة الثامنة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ " المؤتمرات العلمیة تدعم القیادات الأكادیمیة في الجامعة مشاركة أعضاء هیئة ) "9(جاءت العبارة رقم 

بالمرتبة التاسعة وبدرجة متوسطة " لعالمیةالتدریس بالمؤتمرات العلمیة المحلیة وا
  ). 3.24(وبمتوسط حسابي بلغ 

حیث ): 2014(ً وتتفق هذه النتیجة جزئیا مع نتیجة دراسة الدویري؛ وعبیدات؛ والسردي   
تسعى القیادات الأكادیمیة إلى تنظیم لقاءات "تتفق نتیجة الدراسة الحالیة التي تنص على 

والتي یتضح مما سبق أنها إحدى عناصر " ة وتبادل الخبراتجماعیة تسهم في نشر المعرف
ُبعد القیادة وهو بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة، والتي جاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسط  ُ

والتي تنص ) 2014(مع نتیجة دراسة الدویري؛ وعبیدات؛ والسردي ) 3.41(حسابي بلغ 
جاء بدرجة مرتفعة، " التشارك المعرفيتنظیم المؤتمرات والندوات العلمیة لبناء " على 

  ).3.69(وبمتوسط حسابي بلغ 
 دراسة الشهري ، و)2011(آل زاهر  كما تختلف هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة   
: )2014(ً، وكذلك تختلف جزئیا مع نتیجة دراسة الدویري؛ وعبیدات؛ والسردي )2017(

الدور الثقافي للقیادة الأكادیمیة في تنمیة أن ): 2017(دراسة الشهري حیث أظهرت نتائج 
وكذلك الدور ) 3.28(التشارك المعرفي متحقق بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ 

التحفیزي للقیادة الأكادیمیة في تنمیة التشارك المعرفي متحقق بدرجة متوسطة، وبمتوسط 
 وعبیدات؛ والسردي ًوكذلك تختلف جزئیا مع نتیجة دراسة الدویري؛. )2.96(حسابي بلغ 

تهتم القیادات الأكادیمیة "حیث تختلف نتیجة الدراسة الحالیة التي تنص على ): 2014(
ُوالتي یتضح مما سبق أنها إحدى عناصر بعد " في الجامعة بتوفیر بیئة عمل مناسبة 

مع نتیجة دراسة ) 3.42(القیادة، والتي جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ 
تهیئة البیئة المناخیة المناسبة " والتي تنص على ) 2014(عبیدات؛ والسردي الدویري؛ و

، وترى )3.67(والتي جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ " للعمل في الجامعة 
ُالدراسة أن هذا الاختلاف قد یعزى إلى ضعف بعض القیادات الأكادیمیة للقیام بدورها في 

لتدریس في جامعة الملك خالد و هذا ما أكدته نتائج التأثیر على سلوك أعضاء هیئة ا
أن الدور الثقافي والتحفیزي ) 2017(دراسة الشهري والتي أجریت في جامعة الملك خالد 

للقیادة قد تحقق بدرجة متوسطة مما أثر ذلك على درجة ممارسة التشارك المعرفي بین 
یمیة العدید من الأدوار ومنها أعضاء هیئة التدریس، حیث یقع على عاتق القیادات الأكاد
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تشجیع أعضاء هیئة التدریس على ممارسة التشارك المعرفي وتبادل المعارف والخبرات، : 
والعمل على تقویة العلاقات بین أعضاء هیئة التدریس، و تشجیع التعاون فیما بینهم من 

 تشجیع خلال إیجاد مناخ تعاوني یدعم جانب الثقة بین أعضاء هیئة التدریس، وكذلك
إقامة حوار بناء بین أعضاء هیئة التدریس یهدف إلى التشارك المعرفي لتحسین كفاءة 
أعضاء هیئة التدریس والرقي بمستوى معارفهم وخبراتهم من جانب، وتحقیق المیزة 
التنافسیة للجامعة من الجانب الأخر، على اختلاف ما جاءت به نتائج الدراسة الحالیة 

ُن القیادات الأكادیمیة في جامعتي تبوك والملك سعود تسهم في والتي أكدت نتائجها أ
تعزیز ثقافة المشاركة والعمل بروح الفریق وتدعم تبادل المعارف والخبرات بین أعضاء 
هیئة التدریس وذلك یؤثر على درجة ممارسة التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة 

ًالتدریس، ویتضح مما سبق أن القیادة تؤدي دورا بارز ا في التأثیر على سلوك أعضاء ً
ًهیئة التدریس سواء كان هذا التأثیر سلبا أو إیجابا من خلال ممارسة الدور الثقافي  ً
للقیادات الأكادیمیة لتنمیة التشارك المعرفي وتوضیح أهمیة ممارسة التشارك المعرفي وما 

 المنظمي تحققه من فوائد على المستوى الفردي لعضو هیئة التدریس وعلى المستوى
للمنظمة ككل، ومن خلال ممارسة الدور التحفیزي للقیادات الأكادیمیة لتنمیة التشارك 

  .حفیزهم على سلوك التشارك المعرفيالمعرفي من خلال إیجاد آلیات لتشجیعهم وت
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول ) 9(جدول 

 التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي أبعاد الثقافة
  .تبوك والملك سعود في مجال الهیكل والنظم الداخلیة

رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

یتوفر بالجامعة نظم اتصالات جیدة ومرنة  1 1
 مرتفعة 0.97 3.91 .بین أعضاء هیئة التدریس

2 8 

یتوافر في الجامعة بنیة تحتیة لتكنولوجیا 
المعلومات تتیح إمكانیة التواصل بین 

ًأعضاء هیئة التدریس الكترونیا لتشارك 
 .المعارف والخبرات

 مرتفعة 0.96 3.87

تتصف العلاقات بین أعضاء هیئة  3 3
 مرتفعة 1.00 3.64 .التدریس بالقوة والترابط

4 4 
قافة التنظیمیة السائدة أعضاء تدعم الث

هیئة التدریس للاهتمام بالتدریب 
 .ومواصلة التعلم

 مرتفعة 0.97 3.56

5 9 
لدى الجامعة نظم مرنة تساعد على 
سرعة التكیف مع المتغیرات البیئیة 

 .الداخلیة والخارجیة
 مرتفعة 0.95 3.50

 مرتفعة 0.96 3.49یتوفر بالجامعة مناخ تعاوني في بیئة  6 6
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رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

ك المعرفي بین أعضاء العمل یدعم التشار
 .هیئة التدریس

7 5 
توفر الجامعة مناخ تعاوني في بیئة العمل 

یدعم جانب الثقة بین أعضاء هیئة 
 .التدریس

 مرتفعة 0.96 3.46

ًتوفر الجامعة مناخا إبداعیا في بیئة  7 8 ً
 متوسطة 1.06 3.28 .العمل یدعم التجدید والإبداع

معة نظم اتصالات تتصف یتوفر بالجا 2 9
 متوسطة 1.11 3.23 .بالأسلوب غیر الرسمي

 مرتفعة 0.77 3.55 المتوسط العام

أن أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین ) 9(یتضح من الجدول 
أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال الهیكل والنظم الداخلیة كانت 

) 3.91 -3.23(وقد تراوحت العبارات بین ). 3.55(رتفعة وبمتوسط حسابي بلغ بدرجة م
یتوفر بالجامعة نظم ) "1(احتلت العبارة رقم . وتدرجت بین درجة متوسطة ومرتفعة

المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط " اتصالات جیدة ومرنة بین أعضاء هیئة التدریس
یتوافر في الجامعة بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات ) "8(، ثم العبارة رقم )3.91(حسابي 

 "ًتتیح إمكانیة التواصل بین أعضاء هیئة التدریس الكترونیا لتشارك المعارف والخبرات
تتصف العلاقات بین أعضاء ) "3(، ثم العبارة رقم )3.87(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 

وقد جاءت العبارة ). 3.64(وسط حسابي بدرجة مرتفعة وبمت" هیئة التدریس بالقوة والترابط
توفر الجامعة مناخ تعاوني في بیئة العمل یدعم جانب الثقة بین أعضاء هیئة ) "5(رقم 

، ثم العبارة رقم )3.46(بالمرتبة السابعة وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ " التدریس
ًتوفر الجامعة مناخا إبداعیا في بیئة العمل یدعم التجدید ) "7( بالمرتبة الثامنة " والإبداعً

یتوفر ) "2(ً، وأخیرا جاءت العبارة رقم )3.28(وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 
بالمرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة " بالجامعة نظم اتصالات تتصف بالأسلوب غیر الرسمي

  ).3.23(وبمتوسط حسابي بلغ 
 Changzheng and Shuo,(2013)وتتفق هذه النتیجة مع ما أشارت إلیه دراسة   

;Huang,(2008))2010 (;Siakas et al)2016(, Samiei, Khanlarzadeh 
Poul :حیث أكدت نتائج دراسةChangzheng and Shuo,(2013) 

;Huang,(2008))2010 (;Siakas et al أن مشاركة المعرفة تحتاج إلى توفیر هیكل 
لى توفر نظم لإدارة المعرفة تسهل تنظیمي یدعم تواصل الأفراد ویوجه أدائهم، إضافة إ

ًكما تتفق هذه النتیجة جزئیا مع نتیجة دراسة بول و كانلرزاده وسمي  .وتدعم مشاركتها
)2016 (, Samiei, Khanlarzadeh Poul : حیث تتفق نتیجة الدراسة الحالیة التي

ء هیئة توفر الجامعة مناخ تعاوني في بیئة العمل یدعم جانب الثقة بین أعضا" تنص على
ُوالتي یتضح مما سبق أنها إحدى عناصر بعد الهیكل والنظم الداخلیة، والتي  "التدریس 
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مع نتیجة دراسة بول وكانلرزاده  )3.46(جاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ 
والتي أظهرت نتائجها أن ، Samiei, Khanlarzadeh Poul ,) 2016(وسمي 

، ًمهما یمكن أن یحدد مدى مشاركة المعرفة في المنظمةًخصائص الثقافة التنظیمیة عاملا 
 لها تأثیر على مشاركة - باعتبارها سمة ثقافیة–وتوصلت الدراسة كذلك إلى أن الثقة 

المعرفة بالجامعة فهي تشجع الموظفین على التفاعل أكثر مع بعضهم البعض وتبادل 
من العزلة بین الموظفین في الأفكار، ومن ناحیة أخرى فإن انعدام الثقة قد یوجد حالة 

 باعتبارها من السمات -بیئة العمل التعاونیة وأن المنظمة ویمنع تبادل ومشاركة المعرفة، 
  .  لهما تأثیر مباشر على مشاركة المعرفة بین موظفي الجامعة-الثقافیة

 دراسة ، وMaiga) (2017 مع ما توصلت إلیه دراسة مایغا    وتختلف هذه النتیجة
ضعف الهیاكل : Maiga) (2017 حیث أكدت نتائج دراسة مایغا ):2012 (الحارثي

التنظیمیة، وقلة وجود سیاسات تنظیمیة رسمیة تعزز مشاركة المعرفة في الجامعات في 
قد اجریت في جامعات تنزانیا، حیث إن اختلاف ) 2017(كما أن دراسة مایغا  .تنزانیا

لك السیاسات التنظیمیة والخطط الاستراتیجیة الثقافات وأسلوب القیادات الأكادیمیة، وكذ
والهیاكل التنظیمیة المتبعة في الجامعات والتي تؤثر بدورها على درجة ممارسة التشارك 

  .المعرفي، تختلف من دولة إلى أخرى
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) 10(جدول 

تنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة أبعاد الثقافة ال الدراسة حول
  .التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال ظروف العمل

رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

إلمام أعضاء هیئة التدریس بأدوارهم  7 1
 مرتفعة 0.92 3.69 .ومتطلبات عملهم بشكل تام

2 9 
تشجع الثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعة 

أعضاء هیئة التدریس على المبادرات 
 .الفردیة

 مرتفعة 0.94 3.49

حجم ومتطلبات العمل في الجامعة ملائم  4 3
 مرتفعة 1.02 3.43 .للقدرات الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس

تُشجع القیادات الأكادیمیة أعضاء هیئة  5 4
 مرتفعة 0.96 3.42 .ة العمل الجماعيالتدریس على ثقاف

تحرص الجامعة على توفیر الأمن والاستقرار  3 5
 متوسطة 1.07 3.39 .الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس

یتم تدریب أعضاء هیئة التدریس حدیثي  8 6
 متوسطة 1.13 3.37 .الخبرة من قبل الزملاء ذوي الخبرة
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رقم  الترتیب
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

داء تقوم الجامعة بإجراءات تقییم عادلة لأ 2 7
 متوسطة 0.99 3.35 .أعضاء هیئة التدریس

تحرص القیادات الأكادیمیة على العدالة  6 8
 متوسطة 1.05 3.27 .والمساواة في معاملة أعضاء هیئة التدریس

متطلبات المهنة في الجامعة مناسبة مع ما  1 9
 متوسطة 1.09 3.16 .یتقاضاه أعضاء هیئة التدریس من راتب

 مرتفعة 0.77 3.40 المتوسط العام

أن أبعاد الثقافة التنظیمیة المؤثرة في التشارك المعرفي بین ) 10(یتضح من الجدول 
أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود في مجال ظروف العمل كانت بدرجة 

، وتدرجت )3.69-3.16(وقد تراوحت العبارات بین ). 3.40(مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ 
إلمام أعضاء هیئة التدریس بأدوارهم ) "7(احتلت العبارة رقم . سطة ومرتفعةبین درجة متو

، ثم )3.69(المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي " ومتطلبات عملهم بشكل تام
تشجع الثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعة أعضاء هیئة التدریس على ) "9(العبارة رقم 

حجم ) "4(، ثم العبارة رقم )3.49(رتفعة وبمتوسط حسابي بدرجة م" المبادرات الفردیة
بدرجة " ومتطلبات العمل في الجامعة ملائم للقدرات الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس

تقوم الجامعة بإجراءات ) "2(وقد جاءت العبارة رقم ). 3.43(مرتفعة وبمتوسط حسابي 
عة وبدرجة متوسطة وبمتوسط بالمرتبة الساب" تقییم عادلة لأداء أعضاء هیئة التدریس

تحرص القیادات الأكادیمیة على العدالة ) "6(، ثم العبارة رقم )3.35(حسابي بلغ 
بالمرتبة الثامنة وبدرجة متوسطة وبمتوسط " والمساواة في معاملة أعضاء هیئة التدریس

سبة متطلبات المهنة في الجامعة منا) "1(ً، وأخیرا جاءت العبارة رقم )3.27(حسابي بلغ 
بالمرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة " مع ما یتقاضاه أعضاء هیئة التدریس من راتب

  ). 3.16(وبمتوسط حسابي بلغ 
أن الثقافة التنظیمیة تختلف من جامعة إلى أخرى ومن منظمة إلى ویمكن القول ب

أخرى، وأن الثقافة التنظیمیة السائدة في جامعة تبوك والملك سعود من خلال ما أكدته 
ُتائج الدراسة الحالیة تشجع على ثقافة العمل بروح الفریق مما یسهم في تخفیف حجم ن ُ

ومتطلبات العمل من خلال التعاون بین أعضاء هیئة التدریس وكذلك تطور التكنولوجیا 
ساهم في تبادل المعارف بین أعضاء هیئة التدریس ، كما حرصت جامعة تبوك والملك 

لوقت الكافي لأعضاء هیئة التدریس للتعلم ونشر المعرفة ُسعود على وضع سیاسات تتیح ا
وٕاجراء البحوث العلمیة وحضور الدورات وورش العمل والمؤتمرات المحلیة والعالمیة 
للتشارك المعرفي والقیام بخدمة المجتمع وتقدیم الاستشارات العلمیة، في حین أنه في 

یس بالعدید من المهام التي تفقد ُالسابق تكلف القیادات الأكادیمیة أعضاء هیئة التدر
 وهي التدریس، والبحث العلمي، الأساسیةعضو هیئة التدریس التركیز على أدوارهم 

وخدمة المجتمع وكذلك لم تحرص الجامعات على إتاحة الوقت الكافي لعضو هیئة 
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التدریس وتشجیعه على حضور الدورات والمؤتمرات من خلال الحوافز المادیة والمعنویة 
  . عیل دور عضو هیئة التدریس في خدمة المجتمع وتف

هل توجد علاقة ": للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث ونصه :إجابة السؤال الثالث
ارتباطیة بین درجة ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي 

ملات ارتباط بیرسون كما  تم حساب معا"تبوك والملك سعود والثقافة التنظیمیة بالجامعتین؟
  )21(في جدول 

معاملات ارتباط بیرسون لبیان العلاقة بین درجة ممارسة مجالات ) 11(جدول 
التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك والملك سعود والثقافة 

  التنظیمیة بالجامعتین

الهیكل والنظم  القیادة الأبعاد
 ظروف العمل الداخلیة

 یسالتدر  *0.13  **0.27  **0.28
 ًضعیفة جدا ًضعیفة جدا ًضعیفة جدا

 البحث العلمي  **0.25  **0.40  **0.32
 ًضعیفة جدا ضعیفة ضعیفة

 خدمة المجتمع  **0.35  **0.47  **0.48
 ضعیفة ضعیفة ضعیفة

  **0.45 الثقافة التنظیمیة
مجالات التشارك 

 ضعیفة المعرفي

  ).0.01(ى دالة عند مستو** 
  ).0.05(دالة عند مستوى * 

ًوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا عند مستوى ) 11(یتضح من الجدول 
ًتتراوح بین ضعیفة وضعیفة جدا بین أبعاد الثقافة التنظیمیة ومجالات ) 0.05(و ) 0.01(

كما یتضح ). 0.48(و ) 0.13(التشارك المعرفي؛ وتراوحت قیم معامل ارتباط بیرسون بین 
ًأیضا وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا عند مستوى ) 21(من الجدول  ً)0.01 (

بدرجة ضعیفة بین الثقافة التنظیمیة ومجالات التشارك المعرفي؛ حیث بلغت قیمة معامل 
  ).0.45(ارتباط بیرسون 

ًجزئیا مع ، كما تتفق )2013(وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة العسكري      
وجود علاقة ارتباط ) 2013(حیث أكدت نتائج دراسة العسكري ): 2016(دراسة البقور 

ًكما تتفق جزئیا مع دراسة البقور . وأثر بین أبعاد الثقافة التنظیمیة والتشارك المعرفي
حیث تتفق نتیجة الدراسة الحالیة التي أكدت وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة ): 2016(
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بین أبعاد الثقافة التنظیمیة والمتمثلة في الأبعاد ) 0.05(و ) 0.01( عند مستوى ًإحصائیا
ومجالات التشارك المعرفي، مع ) القیادة، الهیكل والنظم الداخلیة، وظروف العمل: (الآتیة

التي أظهرت نتائجها أن هناك علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة ): 2016(دراسة البقور 
بین تكنولوجیا المعلومات والتشارك بالمعرفة أي ) 0.05(عنویة إحصائیة عند مستوى م

ُوجود تفاعل وتكامل بینهما، وتظهر النتائج كذلك أن تكنولوجیا المعلومات بأبعادها تؤثر 
ًمعنویا في التشارك بالمعرفة بأبعادها المختلفة، ومما سبق یتضح أن تكنولوجیا المعلومات 

ُلداخلیة وهو یمثل في الدراسة الحالیة بعد من أبعاد ُإحدى عناصر بعد الهیكل والنظم ا
  .ًالثقافة التنظیمیة؛ لذلك اتفقت هذه الدراسة جزئیا مع الدراسة الحالیة

التي أظهرت ): 2016( وتختلف هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة المالكي      
نظیمیة وعملیات نتائجها وجود علاقة ارتباط طردیة عالیة بین أبعاد وعوامل الثقافة الت

  ).الإنشاء، والنقل، والمشاركة بالمعرفة: (إدارة المعرفة المتمثلة في
وللتعرف على تنبؤ الثقافة التنظیمیة بالتشارك المعرفي، تم استخدام تحلیل الانحدار 

  :البسیط كما في الجداول الآتیة
  والتشارك المعرفينتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین الثقافة التنظیمیة ) 12(جدول 

معامل  المتغیرات
 الارتباط

مربع 
معامل 
الارتباط 
 المعدل

 الدلالة "ف"قیمة 
المعامل 
البائي 

)B( 
Beta 

  قیمة
 ت

 الدلالة

الثقافة 
 التنظیمیة

التشارك 
 المعرفي

0.451 0.200 75.95 0.000 0.443 0.451 8.715 0.000 

مما ) 0.05(ًائیا عند مستوى دلالة أن قیمة ف دالة إحص) 12(یتضح من الجدول 
ًكما یتضح أیضا أن المعامل . یدل على دلالة تأثیر الثقافة التنظیمیة على التشارك المعرفي

ُالبائي موجب مما یدل على علاقة طردیة مما یعني أنه بتوافر الثقافة التنظیمیة الكفأة 
في بین أعضاء هیئة والداعمة للتشارك المعرفي ترتفع درجة ممارسة التشارك المعر

التدریس وبانخفاض مستوى الثقافة التنظیمیة تنخفض درجة ممارسة التشارك المعرفي 
وهي قیمة منخفضة ) 0.20(وقد بلغ معامل الارتباط المعدل . بین أعضاء هیئة التدریس

فقط من التباین الحاصل في التشارك المعرفي یعود للثقافة التنظیمیة %) 20(تدل على أن 
  .إلى عوامل أخرى%) 80( تعود النسبة الباقیة بینما

وترى الدراسة أن هناك عوامل أخرى تؤثر على سلوك مشاركة المعرفة بین أعضاء 
  .وعوامل معنویة، وعوامل مادیة، وعوامل فردیة، ُهیئة التدریس تعزى إلى عوامل تنظیمیة
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 : عوامل تنظیمیة تتضمن: ًأولا -
 ي عامل مباشر للتأثیر على سلوكیات الأفراد  التنظیمفالمناخ: المناخ التنظیمي

 .وجعلها تمیل نحو اتباع سلوك المشاركة بالمعرفة في المنظمات
  یؤثر شكل الهیكل التنظیمي مباشرة على نقل المعرفة : الهیكل التنظیمي

كما أن هناك علاقة إیجابیة بین خصائص الهیكل التنظیمي وسلوك ، وتشاركها
 . التشارك المعرفي

 تمارس القیادة دورا مهما في التحفیز على التشارك المعرفي:دةالقیا ً ً وكذلك ، ُ
: تعمل القیادة على تطویر الوسائل التي تیسر عملیات التشارك المعرفي مثل

، وتصمیم نظم الحوافز والمكافآت المشجعة، استخدام تقنیات المعلومات الحدیثة
ُمعرفي كل ذلك من شأنه أن یؤثر وٕاتاحة الوقت اللازم والكافي للقیام بالتشارك ال

 .في تحقیق المستوى الجید من نوعیة التشارك المعرفي
  فالاتصال من أهم العملیات المستخدمة في المنظمات من أجل : الاتصالات

ُوكذلك وجود آلیة واضحة ومعلنة للتفاعل ، تبادل المعارف والخبرات بین الأفراد  .ك المعرفيوالاتصالات یؤثر في درجة ممارسة التشار
السمات : عوامل فردیة تؤثر في سلوك التشارك المعرفي تتمثل في: ًثانیا  -

والانفتاح على ، والوعي، المرونة والتوافق مع الآخرین: مثلالشخصیة للفرد 
ًكما ترى الدراسة أن للسمات الشخصیة دورا بارزا في تفعیل ممارسة التشارك ، الخبرات ً  .یسالمعرفي بین أعضاء هیئة التدر

هناك عوامل مادیة تؤثر على سلوك التشارك المعرفي ومن بینها : ًثالثا -
حیث تعمل على تیسیر التفاعلات الاجتماعیة  :تكنولوجیا المعلومات والاتصال

ُبین المستویات التنظیمیة المختلفة وتعد أداة قویة لتمكین تشارك المعارف وتنسیقها 
  .رافیة ویمكنها تخفیف حواجز تبادل المعرفةداخل الحدود التنظیمیة وعبر الحدود الجغ

حیث ترى ، وهناك عوامل معنویة تؤثر في سلوك التشارك المعرفي: ًرابعا -
  .الدراسة أن التقدیر في بیئة العمل له تأثیر على سلوك مشاركة المعرفة

، حیث أكدت نتائج دراسة )2017(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة الزهراني 
الثقة، والاتجاهات، والمعاییر (ن الثقافة التنظیمیة بعناصرها المختلفة أ): 2017(الزهراني 

تؤثر على سلوك مشاركة المعرفة، كما أن البیئة التنظیمیة ) الثقافیة المشتركة، والقیم
) القیادة والهیكل التنظیمي، التقدیر، التفاعل والاتصالات، التكنولوجیا(بمكوناتها المتعدة 

  . شاركة المعرفةلها تأثیر على سلوك م
  :التوصیات

أن تعمل القیادات الأكادیمیة في الجامعات على تعزیز التشارك المعرفي بین أعضاء  -
تبني قیمة المشاركة في المعرفة كقیمة محوریة : وذلك من خلال، هیئة التدریس

  .للعمل الجامعي لدى أعضاء هیئة التدریس
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ووضع ، ء هیئة التدریستوضیح قیمة التشارك في مجال خدمة المجتمع لأعضا -
 :آلیات فاعلة للتطبیق وذلك من خلال

  ُأن یتشارك أعضاء هیئة التدریس في إعداد المواد العلمیة التي یستفاد منها في
ومدیري ، المعلمین: الدورات التدریبیة لرفع كفاءة العاملین بالمجتمع المحلي مثل

 .وغیرهم.....الإداریةوالقیادات ، والزراعیین وأصحاب الحرف والمهن، المدارس
  تشجیع أعضاء هیئة التدریس على تبادل المواد العلمیة للإفادة منها في الندوات

 .والمؤتمرات والدورات التدریبیة لخدمة المجتمع
  أن یتشارك أعضاء هیئة التدریس المعارف والخبرات لتقدیم الخدمات الاستشاریة

 التطوعیة لرعایة الموهوبین لكافة أفراد المجتمع ومؤسساته والقیام بالجهود
 .وذوي الاحتیاجات الخاصة

  تشجیع أعضاء هیئة التدریس على إجراء البحوث التطبیقیة التي تعالج مشكلات
 .المجتمع وتسهم في حلها

  أن یتشارك أعضاء هیئة التدریس لنشر الوعي بالمشكلات الاجتماعیة ونشر
 .مجتمعالتوعیة الثقافیة والصحیة والاجتماعیة لأفراد ال

أن تحرص القیادات الأكادیمیة على تشجیع التعاون والتشارك المعرفي لإجراء البحوث  -
وتضمین ذلك في متطلبات ، العلمیة المشتركة بین أعضاء هیئة التدریس ودعمها

 :وذلك من خلال، الترقیة الوظیفیة بما یشجع على التشارك المعرفي في الجامعات
 معات البحثیة ودعمها؛ لتبادل أعضاء هیئة وتكوین المجت، إقامة ورش العمل

 .التدریس المواد البحثیة والأفكار حول البحث العلمي
توفیر قیادات إداریة مؤهلة وقادرة على إیجاد وتفعیل آلیات لتوطید الثقافة التنظیمیة  -

الداعمة لتبادل المعارف وتشاركها في البیئة الجامعیة؛ لأهمیة الثقافة التنظیمیة 
وذلك من ، تأثیرها البالغ في التشارك المعرفي بین أعضاء هیئة التدریسالسائدة و

 :خلال الآتي
  أن تعمل القیادات الأكادیمیة على إزالة جمیع المعوقات والحواجز التي تفرضها

أبعاد الثقافة التنظیمیة في المنظمة على ممارسة مجالات التشارك المعرفي بین 
 .أعضاء هیئة التدریس

  قائمة على الثقة بین أعضاء هیئة التدریس من ناحیة وبینهم وبین بناء علاقات
أسس واضحة للتمكین : من خلال، إدارة الكلیة أو الجامعة من ناحیة أخرى

 .والتقدیر والاعتراف بالجهود والمبادرات المتمیزة لعضو هیئة التدریس
  أعضاء توفیر مناخ تعاوني في بیئة العمل في الجامعات یدعم جانب الثقة بین

 .هیئة التدریس لممارسة مجالات التشارك المعرفي فیما بینهم
  توفیر نظام للتواصل مرن وفعال وكفء؛ لتسهیل عملیة التبادل والتشارك

المعرفي بین أعضاء هیئة التدریس وجمیع العاملین من منسوبي المؤسسة 
 .التعلیمیة
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 مع الحفاظ على یحفز على التشارك المعرفي، وضع نظام واضح ومعلن للمكافآت 
 . حقوق جمیع المتشاركین من الخلط أو الضیاع

  
 :مقترحات لدراسات مستقبلیة

  إجراء دراسات أخرى مشابهة لموضوع الدراسة الحالیة، باستخدام أدوات وعینات
  .مختلفة

  إجراء دراسات أخرى مشابهة لموضوع الدراسة الحالیة، تطبق على قطاعات
 .ومنظمات أخرى

 ن الدراسات والبحوث العلمیة التي تتناول إیجابیات المناخات إجراء المزید م
ٕوالثقافات التنظیمیة وسلبیاتها في عملیات التشارك المعرفي وادارة المعرفة 

 .بأبعادها المختلفة
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