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  بیئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى الموظفین الإداریین بجامعة الحدود الشمالیة
  "دراسة میدانیة"

   .معن بن محمد المدني
 الإدارة والتخطیط التربوي، قسم القیادة والسیاسات التربویة، كلیة التربیـة والآداب، تخصص

  .ة، محافظة الحدود الشمالیة، المملكة العربیة السعودیةجامعة الحدود الشمالی
 malmadani@nbu.edu.sa: البرید الالكتروني

  :الملخص
التعرف على مستوى بیئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى هدفت الدراسة إلى 
 المؤهل -الجنس(والتي تعزى للمتغیرات الحدود الشمالیة، في جامعة الموظفین الإداریین 

ولتحقیق هدف الدراسة استخدم ، ) المرتبة الوظیفیة- سنوات الخدمة بالجامعة -العلمي
، والتي تكونت من محورین دراسةلل ، وأعتمد على الاستبانه كأداةالمنهج الوصفي الباحث

، التدریب، الهیكل التنظیمي(فقرة تقیس خمس أبعاد ) ٤٠(هما محور بیئة العمل وتضمن 
 فقرة، وقد تكونت) ١٢(، ومحور الإبداع الإداري وتضمن )روف العملظ، الحوافز، التقنیة

في الفصل الدراسي  الحدود الشمالیةبجامعة  ًموظفا وموظفة )٢٨٨(من عینة الدراسة 
لدى  المتوسط الحسابي العام بأن ، وأظهرت النتائجهـ١٤٣٧/١٤٣٨الثاني للعام الجامعي 
، وفي محور الإبداع )متوسط(ل بمستوى  بیئة العمجاء في محورالموظفین الإداریین 

الهیكل التنظیمي، التقنیة، التدریب، (، وجاءت أبعاد بیئة العمل )عالي(الإداري بمستوى 
كما بینت ، )عالي(مستوى ب )ظروف العمل(، بینما جاء بعد )متوسط(بمستوى ) الحوافز
) ٠.٠٥(قل من وجود علاقة ارتباطیة موجبه ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أالنتائج 

بعاد ومستوى الإبداع الإداري لدى الموظفین الإداریین جمیع الأالعمل في بین مستوى بیئة 
إجراء  :وفي ضوء النتائج أوصى الباحث بعدة توصیات أبرزها .بجامعة الحدود الشمالیة

ء إعطا .دورات تدریبیة على متطلبات الإبداع الإداري لتشجیع الموظفین الإداریین بالجامعة
 .أهمیة لتحسین بیئة العمل لدى الإناث عن طریق البرامج المتخصصة

 الحـــدود المـــوظفین الإداریـــین، جامعـــة، الإبـــداع الإداري، بیئـــة العمـــل: الكلمـــات المفتاحیـــة
  .الشمالیة
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Work Environment and its relationship to the Administrative 
Creativity among the administrative staff at the University of 

Northern Borders (An Empirical study) 
Maen Mohammad Almadani 
Adminstration and Educational Planning, Department of Leadership 
and Educational Policy, Faculty of Art and Education, Northern 
Borders University, Northern Borders Governorate, Kingdom of Saudi 
Arabia 
Email: malmadani@nbu.edu.sa 

Abstract: 
The study aimed to identify the level of the work environment and its 
relationship to the administrative creativity among the administrative 
staff at the University of Northern Borders according to the following 
variables (gender - scientific qualification - years of service at the 
university - job rank). In order to achieve the aim of the study, the 
researcher used the descriptive approach, and adopted the 
questionnaire as a tool of the study; which consisted of two axises. The 
first axe focused on the work environment as it included (40) paragraph 
that measure the following five dimensions (the organizational 
structure- the training- the technology- the incentives and the working 
conditions). The second axe also focused on the administrative creativity 
which included (12) paragraph.   The study sample consisted of (288) 
male and female of employees from the administrative staff of the 
University of Northern Borders in the second semester of the academic 
year 1437/1438. The results of the study indicated that the general 
average mean among the administrative staff was at the level of 
(medium) for the work environment axis, and it was at the level of high 
for the axis of administrative creativity. Also, the dimensions of the 
work environment (the organizational structure - the technical- the 
training and the Incentives) was at the level of medium, while the 
working conditions dimension was at the high level. Also, the results of 
the study showed a positive correlation of statistically significant at a 
level less than (0.05) between the level of the work environment in all 
dimensions and the level of the administrative creativity among the 
administrative staff at the University of Northern Borders. In light of 
the results, the researcher recommended several recommendations. 
Most of them are:  Conducting training courses on the requirements of 
the administrative creativity to encourage the administrative staff at the 
university. Giving importance to improve work environment among 
females through specialized programs.  
Keywords: Work Environment, the Administrative Creativity, the 
administrative staff, University of the Northern Borders 
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  :مقدمة
یعد الإبداع الإداري من الموضوعات المهمة التي بدأت تستحوذ على اهتمام علماء      

الإدارة في عالمنا العربي في الوقت الحاضر، وذلك لأن الإبداع عنصر أساسي في عملیة 
 ،التنمیة الشاملة، فالتنمیة تؤدي إلى مولد حضارة جدیدة، وهي بهذا عملیة إبداعیة

ت والأدبیات على أهمیة الإبداع الإداري كأحد الأدوار الهامة في العملیة أجمعت الدراساو
الإداریة باعتباره مدخل هام للتغییر والتطویر في المنظمات التي تهتم بالقدرات الإبداعیة، 

لا یقتصر على ابتكارات  وتوفیر الفرص لتطویر أسالیب العمل المختلفة كون الإبداع
ٕ والتطبیقیة، وانما یمتد لیشمل الابتكارات في العلوم الإداریة العلماء في العلوم البحثیة

 أهمیة الإبداع في مساهمته بالخروج من أسر الطریقة تكمن، وبمیادینها المختلفة
التقلیدیة والرقي بها إلى آفاق أوسع وأرحب وفي ممارسة الإبداع الإداري المتجدد 

العقبات والمعوقات التي یمكن أن والمتطور؛ والذي یمكن من خلاله تجاوز العدید من 
  . تواجه الإدارة

كما أن هناك مجالات رحبة للإبداع الإداري سواء في بناء الاستراتیجیات أو الخطط      
أو في ابتكار الأسالیب والأنظمة أو في تنظیم المهارات وقدرات القوى العاملة أو في 

ومتنوعة یمكن تقصیها  ت متعددةالاستجابات المحدثة لاحتیاجات البیئة، فهنالك مجالا
ٕوتحویلها إلى فرص إبداعیة كبرى وتعظیم قدرات وامكانات التنظیم الإداري بالمؤسسات 

  ). ٢٠٠٦النتفات، (التعلیمیة 
     إن مؤسسات التعلیم العالي تسهم بدور حیوي في تحقیق الأهداف الوطنیة في 

ات التعلیم العالي والجامعات یعتمد التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، كما أن نجاح مؤسس
ًعلى البیئة التنظیمیة التي توفر هیكلا تنظیمیا وثقافة تنظیمیة قادرین على التكیف مع  ً

  ). ٢٠٠٨مخامرة، والدهان، (المتغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة 
المؤسسات فالإبداع دعم قوي لإدارة المؤسسات التعلیمیة ویعطیها الثقة للصمود أمام      

 علىالمنافسة والتحدیات المستقبلیة والجامعات المتمیزة والمبدعة هي وحدها القادرة 
ٕتحقیق النجاح واحراز التقدم والتفوق ویتطلب ذلك من المستویات والوحدات الإداریة 
المختلفة فیها جهودا مكثفة لتدعیم السعي نحو مزید من العمل الإبداعي والتمیز في 

  ).٢٠١٣ والشقران، ،عبابنة(ر في الأداء الإنجاز والتطو
استهدفت الكشف عن الظروف والشروط المؤدیة التي  Gerald (1999(وفى دراسة      

 في من خلال بیئة العمل السائدة ببعض الشركات الصناعیة الذاتيإلى تحسین التعلم 
املین بها الالتزام ألمانیا، توصلت الدراسة إلى أن الشركات المذكورة تشترط على الأفراد الع

ً فهما وتطبیقا من خلال تعلیم أنشطة من شأنها الارتقاء بهم وزیادة الذاتيبمبادئ التعلم  ً
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إنتاجیتهم وتحسین أدائهم، كما توصلت الدراسة إلى أن ما یقرب من نصف أفراد عیناتها 
ساتهم  بیئات عملهم وأن مؤسفي الذاتيكان لدیهم الإقرار بتطبیق استراتیجیات التعلم 

 ٦٧تحفزهم على ذلك مادیا ومعنویا، وكانت الدراسة قد تم تطبیقها على عینة مكونة من 
  . ًمستخدما من المقیدین بسجلات الشركات الصناعیة

تعد بیئة العمل من الموضوعات المهمة في المؤسسات التربویة لما لها من علیه و     
مي من المفاهیم المجازیة؛ لأن منطوق أهمیة في تطویر العملیة التربویة والمناخ التنظی

ًهذا المفهوم یرتبط بالجغرافیا واذا استخدم إداریا فیقصد الجو العام الذي تعیشه المؤسسة  ٕ
  ).٢٠١٥غراغروي،(والتفاعل مع البیئة المحیطة تأثرا وتأثیرا 

ومن بین مؤسسات التعلیم العالي تقف الجامعة في موقع خاص، فهي صانعة      
لوطنیة التي تخطط للتنمیة وتقودها، وهي العقل المفكر، والمكتب الاستشاري الذي الكوادر ا

لا یبخل على بلده في تقدیم الخبرات، وحل المشكلات، وتوجیه العمل في مختلف 
القطاعات، ولقد كانت الجامعات في تاریخ الإنسانیة وما زالت في كثیر من البلاد مركز 

له مدن، وتكونت لخدمته مؤسسات، من هنا كان من ًإشعاع؛ بل كانت مركزا أنشئت حو
اللازم أن تتعهد الجامعات بالتطویر المستمر والحرص على تحقیق مستویات من الجودة 

  . ترضى عنها الشعوب وتضمن لها الوفاء بالرسالة التي من أجلها أنشئت الجامعة
ٍّولم یعد خافیا ما للجامعات من دور مهم وأساس في تنمیة ا      ٍ لمجتمعات البشریة ً

وتطویرها فهي التي تصنع حاضرها وتخطط معالم مستقبلها بوصفها القاعدة الفكریة 
والفنیة للمجتمعات البشریة، وعلیه فإن التغییرات التنظیمیة التي تواجه جامعات الألفیة 
ًالثالثة تفرض على هذه الجامعات أن تكون أكثر استعدادا للاعتماد على الراغبین في 

  .)٢٠٠٨السعود، وسلطان، (ییر الناجح التغ
 فالجامعة تمثل القیادة الفكریة والعلمیة في المجتمع بما یتوفر لدیها من كوادر      

ًمؤهله تأهیلا عالیا، فهي بیت الخبرة، ومعقل الفكر في شتى صوره، وأصنافه، ورائدة  ً
المجتمع وهي الثروة التطور، والإبداع، وصاحبة المسئولیة في تنمیة أهم ثروة یمتلكها 

  ).٢٠٠١بدران، والدهشان، (البشریة 
     وعلیه یمكن القول بأن البیئة المحفزة وتوافر عناصر التشجیع المختلفة یمكن أن 

  . تسهم في نشر المهارات الإبداعیة وممارستها بین الموظفین داخل هذه البیئة المحفزة
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  :مشكلة الدراسة
ّ المؤثرة في العالم؛ لدورها الحیوي والفعال في كل نشاط      أصبحت الإدارة من القوى

  .یقوم به الإنسان؛ لتحقیق أهداف واضحة ومحددة، فإدارة الیوم إدارة الإبداع والابتكار
أن المختصین في الإدارة، والمدیرین یجمعون الیوم على أن ) ٢٠١٥ (َّأكد الزهراني     و

معقدة؛ بسبب التحدیات الداخلیة والخارجیة؛ المنظمة المعاصرة تعیش في ظروف متغیرة و
  .لهذا ظهرت حاجة المنظمات إلى قیادات إبداعیة للتعامل مع هذه الظروف

وقد أكدت عدید من المؤتمرات والندوات على أهمیة التعلیم الجامعي، وعلى ضرورة      
سیة جدیدة تمیزه وتجویده من حیث المدخلات والمخرجات التعلیمیة، والتأسیس لثقافة مؤس

  ). ٢٠٠٩طویقات، (تؤمن بالإبداع وتسعى إلیه 
عدید من الدراسات التي تناولت الإبداع إلى أن الإبداع الإداري من الكما أشارت      

ًالموضوعات المهمة والحدیثة نسبیا في العلوم التربویة، ویعد أحد أهم الوسائل الناجحة 
ا للتقدم والتطور في عصر أصبح الإبداع ًفي مواجهة التحدیات التي تواجه الجامعات سعی

وقد أخذ موضوع الإبداع . فیه ضرورة ملحة لمواجهة عالم شدید التغیر وحاد المنافسة
الإداري والمعوقات التي تحول دون تحقیقه اهتمام كثیر من كتاب الإدارة والباحثین، الذین 

في مختلف المنظمات أوصوا في دراساتهم بمواصلة البحوث والدراسات المیدانیة فیه 
الإداریة وبأنواعها كافة، وبصفة خاصة في ظل الظروف، ومستجدات العولمة، والتطور 

 ً ومتجددااًالاقتصادي والثقافي والتقني، الذي یتطلب أن یكون الإبداع الإداري متطور
؛ )٢٠٠٧ (السلمي؛ )٢٠٠٦ ( العازمي؛)٢٠٠٥ ( المطیري؛)٢٠٠٥ (العوفي، باستمرار

  ). ٢٠٠٨ (وبدر
َّوفي نفس السیاق أكدت توصیات مؤتمر التنمیة الإداریة في ظل التحدیات      

 أهمیة تنمیة الجهاز الإداري في الأجهزة الحكومیة   )م٢٠١٦(الاقتصادیة الذي عقد في 
ًالعامة، والوزارات خاصة، بحیث یكون قادرا على تحقیق المستهدفات من برنامج التحول 

، والمساهمة مباشرة في التنمیة الإداریة، )٢٠٣٠(الوطني ، ورؤیة التحول )٢٠٢٠(
الذي ) ٢٠٣٠(بالإضافة إلى توصیات مؤتمر دور الجامعات السعودیة في تفعیل رؤیة 

، والتي أكدت على أهمیة تطویر الهیاكل التنظیمیة في الجامعات، )م٢٠١٧(عقد في 
  ). ٢٠٣٠(فسیة وتحقیق رؤیة وطرق الإدارة المعمول بها؛ مما یسهم في رفع قدراتها التنا

  ونوري،جمعة:  منًكلا الدراسات الحدیثة، ومن أهمها دراسة وقد دعت بعض     
  والصغیر،عمران؛ )٢٠١٣(القحطاني  ؛)٢٠١٣ ( الدارجي؛)٢٠١١ ( الغامدي؛)٢٠١١(
 إلى أهمیة تحقیق القیادة الإبداعیة في ،)٢٠١٥ (الدریبي؛ )٢٠١٤ ( مكاحلة؛)٢٠١٤(
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وضرورة وعي القیادات الأكادیمیة في الجامعة بأهمیة الممارسة العملیة الجامعات، 
  .لمهارات القیادة الإبداعیة؛ لمواكبة التطورات العصریة ومجابهة تحدیاتها

&  Daniels (2013) دراسة وتؤكد العدید من الدراسات ومنها      
Wetheringto ٕف وادراكه وجود علاقة بین القدرات والخصائص الفردیة للموظعلى

  .  لدوره الوظیفي والدرجة الكلیة للأداء الوظیفي وبین محاور المناخ التنظیمي لبیئة العمل
بأن الموارد البشریة تعد من العوامل الرئیسیة للإنتاجیة إن لم تكن أهمها، بل إن      و

 أن المؤهلة والمدربة منها والتي یتم تحفیزها وتقییم أدائها بشكل یضمن جاهزیتها یمكن
  ).٢٠٠٤القریوتي، (یُعوض بها عن النقص لأي موارد أخرى

وعلیه فإن الجامعات المتمیزة والناجحة بإدارتها وأدائها تعمل على تحسین البیئة      
الداخلیة للعمل لتصبح بیئة محفزة للكادر الإداري لدیها باعتباره عنصرا من العناصر 

 في جمیع الجوانب الهیكلیة والإداریة والفنیة، الهامة في بیئة التنظیم، والذي یتأثر ویؤثر
وهذا یتأتى من خلال تقدیم أفضل الخدمات للكادر الإداري بما توفره الجامعات من عوامل 
وٕامكانات تشمل الحوافز والمكافآت وظروف مادیة مناسبة محیطة بمكان العمل، وتنمیة 

 لتهیئة بیئة عمل تشجع على قدراتهم بالتدریب المستمر لمواكبة المتغیرات والمستجدات
ٕالإبداع وتبني الأفكار الإبداعیة واتاحة المجال لتجربتها ومكافأة المبدعة منها، وهذا یؤدي 

  . بدوره لفسح المجال في ظهور العدید من الإبداعات لدى الكوادر الإداریة داخل الجامعة
ع متغیرات مختلفة كالثقافة ونظرا لتعدد وتنوع الدراسات التي تناولت الإبداع الإداري م     

القیادة الإداریة، ومهارة إدارة الذات،  والتنظیمیة، والمناخ التنظیمي، والأداء الوظیفي،
وٕادارة المعرفة، والتمكین الإداري وغیرها من الجوانب الإداریة المختلفة، لاحظ الباحث أن 

 الجامعات بالوطن العربي الدراسات التي تناولت بیئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري في
 عوضا عن كونها نادرة بالجامعات السعودیة وخاصة الجامعات الناشئة محدودة،كانت 
  .منها
ٕومن هذا المنطلق وادراكا بأهمیة الإبداع الإداري ولكون جامعة الحدود الشمالیة تعد      

ور الإنشاء مما لا تزال معظم مرافقها من بنى تحتیة وخلافه ط من الجامعات الناشئة التي
ینعكس على بیئة العمل بها، وعلیه یسعى الباحث من خلال هذه الدراسة للتعرف على 
درجة مستوى بیئة العمل لأبعاد الهیكل التنظیمي والتدریب والتقنیة والحوافز وظروف العمل 

 في الجامعة باعتبارهم أحد الموظفین الإداریینالمحیطة وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى 
  . الركائز الأساسیة والمحرك الرئیس للعملیة الإداریة

  
  :أسئلة الدراسة
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 بجامعة الموظفین الإداریینما علاقة بیئة العمل بالإبداع الإداري لدى : التساؤل الرئیس ·
  الحدود الشمالیة؟

  :یتفرع منه التساؤلات التالیة     
 ، الحوافز، التقنیة،لتدریب ا،الهیكل التنظیمي(مستوى بیئة العمل للأبعاد درجة ما . ١

 ؟عینة الدراسة من وجهة نظرفي جامعة الحدود الشمالیة ) ظروف العمل
الهیكل التنظیمي، ( بیئة العمل للأبعاد في مستوىهل هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة . ٢

 ،الجنس( تعزى للمتغیرات  والدرجة الكلیة،)التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
 لأفراد عینة الدراسة؟ ) المرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة بالجامعة،لعلميالمؤهل ا

 ما درجة مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفین الإداریین بجامعة الحدود الشمالیة؟. ٣
هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإبداع الإداري تعزى للمتغیرات . ٤
 لأفراد عینة الدراسة؟)  المرتبة الوظیفیة،دمة بالجامعة سنوات الخ، المؤهل العلمي،الجنس(
الهیكل (في أبعاد  بیئة العمل مستوي ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین ةهل توجد علاق. ٥

الإبداع الإداري لدى ومستوى ) العملالتنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف 
   بجامعة الحدود الشمالیة؟الموظفین الإداریین

الهیكل التنظیمي، التدریب، ( بیئة العمل في أبعاد ىمستول المساهمة النسبیة  ما درجة.٦
مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفین الإداریین على ) العملالتقنیة، الحوافز، ظروف 
  بجامعة الحدود الشمالیة؟

  :أهمیة الدراسة
  :       تتمثل أهمیة الدراسة في النقاط التالیة

ع الإداري في المؤسسات بصفة عامة وفي المؤسسات التعلیمیة وعلى أهمیة الإبدا .١
  .رأسها الجامعة بصفة خاصة

توصیة العدید من الدراسات بإجراء المزید من لأبحاث حول واقع الإبداع الإداري  .٢
 .والعوامل المؤثرة فیه

عمل أهمیة بیئة العمل وما یترتب علیها من آثار سواء إیجابیة أو سلبیة على طبیعة ال .٣
  .والعاملین

 .الربط بین أبعاد بیئة العمل والإبداع الإداري وتوضیح العلاقة بینهما .٤
على حد علم -التركیز على جانبین لم یتم الربط بینهما في الأبحاث والدراسات السابقة  .٥

 على مستوى الجامعات السعودیة وخصوصا الناشئة منها والمتمثلة ببیئة العمل -الباحث
 .والإبداع الإداري
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تسلیط الضوء على أحد الموضوعات المهمة في الفكر الإداري الحدیث والمتمثلة  .٦
 لما له من دور في تنمیة وتطویر وتمیز وبقاء أي منظمة كونه مصدرا الإداري،بالإبداع 

مهما یسهم في حل المشكلات الإداریة وزیادة القدرة التنافسیة والإبداعیة على إنجاز 
 . والمستجدات بما یعكس قدرات وطموحات الكادر الإداري ومواكبة التطوراتالمهام،

توجیه الأنظار لدى القیادات العلیا نحو الاهتمام ببیئة العمل والإبداع الإداري بما  .٧
 .ستضیفه هذه الدراسة من نتائج وتوصیات إلى الأبحاث العلمیة

 في تطویر  من نتائج یمكن أن تسهمه بالجامعة بما تسفر عنالموظفین الإداریینإفادة  .٨
  . الإداریة في المجال الإبداعيمممارساته

 عن بیئة العمل الجامعیة بما تسفر عنه من نتائج یمكن أن تفید في ؤولینإفادة المس .٩
  .عملیة تطویر بیئة العمل الجامعیة

  :أهداف الدراسة
  :     تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

جامعة الحدود بالموظفین الإداریین لدى مل مستوى بیئة العالتعرف على درجة . ١
 .الشمالیة

مستوى بیئة مدى الاختلاف في وجهات نظر الموظفین الإداریین نحو درجة تحدید . ٢
 ،الجنس(للمتغیرات ً، ودرجة مستوى الإبداع الإداري بجامعة الحدود الشمالیة وفقا العمل

  .)یفیة المرتبة الوظ، سنوات الخدمة بالجامعة،المؤهل العلمي
جامعة الحدود ب ین الإداریالموظفین مستوى الإبداع الإداري لدى التعرف على درجة. ٣

 . الشمالیة
الخروج ببعض التوصیات والمقترحات تفید صانعي القرار والقادة في جامعة الحدود . ٤

    . الشمالیة لرفع مستوى الإبداع الإداري لدى الكوادر الإداریة بالجامعة
  :سة الدرااتحددم
الهیكل التنظیمي، التدریب، (في الأبعاد بیئة العمل حُددت أداة الدراسة بمستوى  .١

 .الإبداع الإداري ومستوى )التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
العاملین بجامعة الحدود ) إناث-ذكور(شملت الدراسة جمیع الموظفین الإداریین  .٢

  الجامعيراسي الثاني للعامالفصل الدالشمالیة في المملكة العربیة السعودیة خلال 
  .هـ١٤٣٨/ ١٤٣٧

  :مصطلحات الدراسة
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تمثل بیئة العمل مرآة عاكسة لمهارات وسلوك المدیرین وكافة  :بیئة العمل. ١
الظروف والخصائص الممیزة للتفاعل الذي یتم داخل النظام الاجتماعي والتعلیمي، والذي 

  ).٢٠١٧اللحیاني، (  في العملیؤثر على الأداء الوظیفي للعاملین ویحدد اتجاهاتهم
الهیكل ( المكونات المادیة والمتمثلة في ه الدراسةویقصد ببیئة العمل في هذ     

 بالموظفین الإداریین المحیطة) العملظروف والحوافز، والتقنیة، والتدریب، والتنظیمي، 
  .بجامعة الحدود الشمالیة

ة تؤدي إلى تحسین ملحوظ في هو تطبیق لأفكار جدیدة ومفید :الإبداع الإداري. ٢
الخدمات داخل المؤسسة بكیفیة تهدف إلى إحداث أثر إیجابي وناجح على أداء ونتائج 

 ).٢٠١٠نصر الدین، (المؤسسة 
كما یعني الإبداع الإداري توظیف أمثل للقدرات العقلیة والفكریة التي تتمیز بأكبر قدر      

لمشكلات والقدرة على تحلیلها بما یؤدي إلى من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسیة ل
تكوین ترابطات واكتشاف علاقات أو أفكار أو أسالیب عمل جدیدة داخل المنظمات الإداریة 

  ).٢٠٠٢ الشمري،(
كما أنه یعني استثارة وخلق الأفكار الجدیدة غیر المألوفة وتطبیقها في المنظمة      

لى تقدیم خدمة أو سلعة أو سلوك أو عملیات لتحسین عملیات النظام المختلفة مشتملة ع
أو أفكار جدیدة كتطویر إجراءات وأسالیب العمل أو أهداف وسیاسات المنظمة أو هیاكلها 
التنظیمیة، أو تحدید الأسالیب التكنولوجیة، أو تغییر اتجاهات الأفراد والجماعات 

  ).٢٠٠٥النفیعي، (وسلوكیاتهم 
للموظفین القدرات العقلیة المتمیزة ه الدراسة تلك هذویقصد بالإبداع الإداري في      

 والتي ینتج عنها أفكار مبتكرة وطرق حل غیر مألوفة لمواجهة المواقف وتحمل الإداریین
 وذلك فیما یتعلق بالأبعاد وجدیدمسؤولیة ما یقوم به لإنجاز تلك الأعمال بأسلوب مطور 

وهو ما سیتم )  وظروف العمل، والحوافز، والتقنیة، والتدریب،الهیكل التنظیمي( :التالیة
  . قیاسه من خلال الأسئلة الواردة في أداة الدراسة

  
  :الدراسات السابقة

ً   تشكل الدراسات السابقة مرتكزا ومنطلقا للباحث في تناول موضوع الدراسة من حیث  ً
ب من ومن خلال مراجعة الباحث لما كت، الجوانب التي تم تناولها والمنهجیات المتبعة

 إسماعیل؛ )٢٠١١ (المشوطكدراسة أدبیات حول الإبداع الإداري وعلاقته ببیئة العمل 
لذا قام الباحث ، ، فقد لاحظ ندرة ما كتب بهذا المجال)٢٠١٥( الدریبي ؛)٢٠١٤(
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، حیث تناولت بالاستفادة من الدراسات التي تناولت الإبداع الإداري مع متغیرات مختلفة
 عربیات ودراسة ، على الإبداع الإداريالثقافة التنظیمیةتأثیر  )٢٠٠٧(دراسة الشریف 

أما الأداء الوظیفي،  وعلاقته ب الإبداع الإداري فقد تناولت)٢٠١٥ (التویجري؛ )٢٠١١(
  في تحقیق الإبداع الإداريالقیادة الإداریةفقد تناولت تأثیر ) ٢٠١١ (ونوري، جمعةدراسة 

 مهارة إدارة الذات،و  العلاقة بین الإبداع الإداري)٢٠١٦ (دراسة العدوانيوكذلك تناولت 
وعلاقته بإبداع التمكین الإداري ) ٢٠١١ (نسمان؛ )٢٠١٠(ة راضي راسوتناولت د
 ٕالإبداع الجامعي وادارة الاقتصاد الإبداعيPual (2011 ( كما تناولت دراسة العاملین،

تطبیق واقع ) ٢٠١٧(لزامل  ا كما تناولت دراسة،وغیرها من الجوانب الإداریة المختلفة
والتعرف على المعوقات التنظیمیة والشخصیة التي تحد من تطبیق عناصر الإبداع الإداري 

الدراسات التي طبقت في استعراض وركز الباحث في هذه الدراسة على الإبداع الإداري، 
  :مؤسسات التعلیم الجامعي وكانت على النحو التالي

دفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة ه ):٢٠٠٧ (دراسة الشریف     
السائدة بالجامعات السعودیة على الإبداع الإداري لدى العاملین بالقطاع الإداري بها، 

فرد من أربع جامعات هي ) ٦٥٠(واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وبلغت العینة 
 الطائف ،المدینة المنورة طیبه ب، المكرمةبمكة أم القرى ،الملك عبدالعزیز بجده(

وبأن ، ، وأظهرت النتائج بأن الإدارة العلیا بالجامعات تشجع على الإبداع الإداري)بالطائف
كما أظهرت نتائج الدراسة بأن ، الثقافة التنظیمیة السائدة في تلك الجامعات ایجابیة وقویة

أما تأثیرها ، ري منفردةهنالك تأثیر لأبعاد الثقافة التنظیمیة السائدة على الإبداع الإدا
مجتمعة فقد ثبت تأثیر متغیرات الاتجاه نحو الأطراف المعنیة الداخلیة والخارجیة، الاتجاه 

، نحو التعاون والمشاركة وروح الجماعة، الاتجاه نحو تدریب وتنمیة وتعلم العاملین
و دلالة كما بینت الدراسة بعدم وجود تأثیر معنوي ذ، والاتجاه نحو التقدیر والحوافز

  .إحصائیة للمتغیرات الدیموغرافیة على الإبداع الإداري فیما عدا متغیر المؤهل الدراسي
التثبت من العلاقة بین التمكین الإداري هدفت الدراسة إلى ): ٢٠١٠(ة راضي دراس     

وٕابداع ، )تفویض السلطة، فرق العمل، التدریب، الاتصال الفاعل، التحفیز(والمتمثل بأبعاد 
روح المجازفة، المرونة، الاقناع، المنهجیة العلمیة في حل (املین والذي یشتمل على الع

موظف یعمل في ) ٣٧(واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وبلغت العینة ، )المشكلات
بأن مستوى إبداع العاملین جاء ، وأظهرت النتائج كلیة الإدارة والاقتصاد بجامعة القادسیة

  .ٕلك علاقة محدودة بین التمكین وابداع العاملینبمستوى عالي، وأن هنا
 واستهدفت دراسة معدل الإبداع لدى :Mooghali & Other (2010(دراسة      

م، ٢٠٠٨الموظفین والعوامل المؤثرة في شیراز في تعزیز جامعتها للعلوم الطبیة في عام 
لین في ثلاثة من العام) ٢٨٠(واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العینة من 

حیث تم أخذ العینات بطریقة عشوائیة طبقیة ) المدیرین، والخبراء، والموظفین(مستویات 
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محددة، تم جمع البیانات من خلال استبانة مكونة من خمسین بند لقیاس الإبداع 
الشخصي في المنظمة، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن معدل الإبداع في المستوى تحت 

ً أن نولي اهتماما خاصا للإبداع والعوامل المؤثرة فیه، وفیما یتعلق المتوسط، لذلك یجب ً
بنتیجة تحلیل البیانات وجد الباحثون ضرورة النظر في البدائل لتحسین وتقدیم أفضل 
جودة للإبداع وفائدة استخدامه، فالإبداع هو العامل الرئیسي في نجاح التنظیم، وأثبتت 

ظهر في تحقیق الرؤیة، والرسالة والأهداف، بالإضافة النتائج أن دور الإبداع وأهمیته ت
إلى ذلك ومن أجل تحقیق الإبداع یجب حضور أفكار مختلفة وتحقیق التعاون بین الأفراد 
في تطبیق تلك الأفكار، كذلك تقییم الأداء والتخطیط الاستراتیجي والتشغیلي وأهداف 

  .المنظمة لحث الموظفین على مسؤولیة المؤسسة وأهدافها
 الاقتصادهدفت الدراسة إلى معرفة الإبداع الجامعي في : Pual (2011) دراسة     

الإبداعي التایلاندي واعتمدت الدراسة على المنهج التفسیري للتعریف بتجارب إداریة 
مدیرا للجامعات الأهلیة في ) ١٢(للجامعات الأهلیة في تایلند، وتكون مجتمع الدراسة من 

قابلات الشخصیة لكل مدیر على حدى، وأظهرت النتائج بأن  أجریت المبانكوك حیث
السیاسة الحكومیة لها تأثیر على عملیة التشغیل بالجامعات، وبأن الأیدولوجیة 
والاستراتیجیة الإداریة والمرونة العملیة، وتنمیة ریادة الأعمال التي تنتهجها الجامعات لها 

  .ؤسسيأثر إیجابي في إدارة الجامعة نحو الإبداع الم
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر القیادة الإداریة ): ٢٠١١ ( ونوري،دراسة جمعة     

 واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ،الناجحة في تحقیق الإبداع الإداري بجامعة دیالي
 وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ،من القیادات الأكادیمیة) ٤٤(وبلغت عینة الدراسة 

  .    معنویین بین القیادة الإداریة الناجحة وتحقیق الإبداع الإداري لدیهمارتباط وأثر
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبیق الإبداع الإداري لدى ): ٢٠١١(دراسة عربیات      

أعضاء هیئة التدریس في كلیة الأمیرة عالیة بجامعة البلقاء التطبیقیة وعلاقته بالأداء 
) ١٤٤( وبلغت عینة الدراسة ،لدراسة على المنهج الوصفي واعتمدت ا،الوظیفي لدیهم

 وأظهرت النتائج أن مدى تطبیق الإبداع الإداري لدیهم كان بدرجة ،عضو هیئة تدریس
 كما وجدت هنالك علاقة ذات دلالة ، وأن لدیهم مستوى أداء وظیفي مرتفع،متوسطة

  .احصائیة بین الإبداع الإداري والأداء الوظیفي لدیهم
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر بیئة العمل على الإبداع  ):٢٠١١ (دراسة المشوط     

الإداري لدى العاملین في أكادیمیة سعد العبداالله للعلوم الأمنیة في دولة الكویت واعتمدت 
وأظهرت ، عضو هیئة تدریس) ٧٠(وبلغت عینة الدراسة ، الدراسة على المنهج الوصفي

 ، التدریب،الهیكل التنظیمي(ة معنویة في بیئة العمل للأبعاد النتائج وجود تأثیر ذو دلال
على الإبداع )  ظروف العمل، التكنولوجیا، الحوافز والمكافآت،المشاركة في اتخاذ القرار
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كما أظهرت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة معنویة في بیئة العمل لبعد ، الإداري للعاملین
  .اع الإداري لدیهمعلى الإبد) الأنظمة والتعلیمات ( 

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة التمكین الإداري ): ٢٠١١ (اسة نسمانرد     
بالإبداع الإداري لدى العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة، واعتمدت الدراسة 

موظفا، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ) ٢١٨(المنهج الوصفي، وبلغت عینة الدراسة 
 فرق ، الاتصال وتدفق المعلومات،التدریب(لة إحصائیة بین التمكین بأبعاده ذات دلا

  .وٕابداع العاملین في الجامعات الفلسطینیة) تفویض السلطة،  الحوافز،العمل
هدفت الدراسة إلى التعرف على بیئة العمل الداخلیة  ):٢٠١٣ (دراسة بن رحمون     

نة من الإداریین بكلیات ومعاهد جامعة باتنة،  دراسة على عی–وأثرها على الأداء الوظیفي 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأظهرت النتائج إلى استیفاء بیئة العمل الداخلیة 

، وأن مستوى الأداء الوظیفي %٦٦.٥٠لعناصرها الإداریة والمالیة بدرجة مقبولة بنسبة 
لداخلیة یتبین من خلال النتائج للإداریین في ظل العناصر الإداریة والمادیة لبیئة العمل ا

هو رضا ) الإداریة والمادیة(الآتیة أن رضا الإداریین على عناصر بیئة العمل الداخلیة 
) الإداریة والمادیة(، وأن أثر عناصر بیئة العمل الداخلیة %٤٩بدرجة متوسطة بنسبة 

  %.٦٣.٢٦على الأداء الوظیفي للإداریین كان بدرجة مقبولة بنسبة 
هدف البحث التعرف على درجة توافر مقومات الإبداع ): ٢٠١٣ (القحطاني اسةدر     

المناخ الأكادیمي، والهیكل (الإداري لدى القیادات الأكادیمیة بجامعة الملك خالد في جوانب 
، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع )التنظیمي، والتشریعات

ادیمیة في الإدارة الوسطى والدنیا في كلیات جامعة الملك البحث من جمیع القیادات الأك
ًفردا، واستخدمت الباحثة الاستبانة أداة لجمع ) ١٢٦(خالد، وبلغ المجتمع الأصلي للبحث 

یشمل : القسم الأول: المعلومات المتعلقة بالبحث، وتكونت الاستبانة من قسمین
القسم ). خبرة، الدرجة العلمیة، النوعالكلیة، ال(المعلومات الأولیة لأفراد مجتمع البحث 

مقومات المناخ الأكادیمي، مقومات (یشتمل على المحاور الرئیسیة للاستبانة : الثاني
الهیكل التنظیمي، المقومات التشریعیة، المقومات الخاصة بالسمات والخصائص 

یمي ، وأظهرت نتائج البحث أن مقومات المناخ الأكاد)الشخصیة، المقومات التدریبیة
 من وجهة نظر - الداعم للإبداع الإداري لدى القیادات الأكادیمیة تتوافر بدرجة متوسطة 

، كما )٢,٠٩( بصفة عامة حیث بلغ المتوسط العام للمحور الأول -أفراد مجتمع البحث
أظهرت نتائج البحث أن مقومات الهیكل التنظیمي الداعم للإبداع الإداري لدى القیادات 

 بصفة عامة - من وجهة نظر أفراد مجتمع البحث-فر بدرجة متوسطة الأكادیمیة تتوا
، كذلك أظهرت نتائج البحث أن المقومات )٨٢,١(حیث بلغ المتوسط العام للمحور الثاني 

التشریعیة الداعمة للإبداع الإداري لدى القیادات الأكادیمیة تقع ضمن الدرجة المتوسطة 
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ة عامة حیث بلغ المتوسط العام للمحور  بصف- من وجهة نظر أفراد مجتمع البحث-
  ).١,٨٤(الثالث 
هدفت الدراسة إلى تحدید أثر عوامل بیئة العمل على  ):٢٠١٤ (دراسة إسماعیل     

 واعتمدت الدراسة على ،الإبداع الإداري لدى موظفي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
موظف وأظهرت النتائج وجود أثر ) ١٢٠( وبلغت عینة الدراسة ،المنهج الوصفي التحلیلي

 ، الحوافز والمكافآت، التدریب،الهیكل التنظیمي(ذو دلالة إحصائیة لعوامل بیئة العمل 
 كما أظهرت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ،على الإبداع الإداري) ظروف العمل

  .على الإبداع الإداري لدیهم) التكنولوجیا(لعامل بیئة العمل 
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسات موظفات ): ٢٠١٤ (اسة الحربيدر     

بوجه عام، والطلاقة، والإحساس بالمشكلة،  الإبداع الإداري  أم القرى لمهاراتجامعة
والمرونة، وأصالة الأفكار بوجه خاص من وجهة نظرهن ومن وجهة نظر الرئیسات 

لى المنهج الوصفي، وبلغت عینة الدراسة واعتمدت الدراسة ع، المباشرات لهن بالجامعة
تقدیر الرئیسات  وأظهرت النتائج أن رئیسة مباشرة،) ٦١( و ،موظفة إداریة) ٤٣٦(

المباشرات لدرجة ممارسة موظفات جامعة أم القرى لمهارات الإبداع الإداري متوسطة، 
ا أظهرت وبأن تقدیر الموظفات لدرجة ممارستهن لمهارات الإبداع الإداري عالیة، كم

النتائج بأن تقدیر الرئیسات المباشرات لدرجة موافقتهن لسبل تنمیة مهارات الإبداع الإداري 
للموظفات كانت عالیة، وبأن تقدیر الموظفات لدرجة موافقتهن لسبل مهارات الإبداع 
ًالإداري كانت عالیة جدا، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

ات درجات استجابات أفراد عینة الدراسة حول ممارسة الموظفات لمهارات الإبداع متوسط
ًالإداري وسبل تنمیتها تبعا لمتغیر الوظیفة الحالیة وقد جاءت الفروق لصالح الموظفات، 

  .   بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیري التخصص والمؤهل العلمي
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الإبداع  ):٢٠١٥ (دراسة التویجري     

الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي لدى العاملین الإداریین في كلیة التربیة ببریدة في جامعة 
ًعاملا ) ١٥١( وبلغت عینة الدراسة ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،القصیم
ین یمارسون الإبداع الإداري بدرجة عالیة تعزى  وأظهرت النتائج أن العاملین الإداری،ًإداریا

 وأن لدیهم مستوى أداء وظیفي عالي یعزى لمتغیري الجنس التدریبیة،لمتغیر الدورات 
  .والخبرة

الإبداع الإداري وعلاقته واقع هدفت الدراسة إلى التعرف ): ٢٠١٥(دریبي      دراسة ال
 ،الأمیرة نوره بنت عبدالرحمنمعة جاب القیادات النسائیة لدى ببیئة العمل الداخلیة

من رئیسات ) ٩٤(، وبلغت عینة الدراسة  التحلیليواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي
لدى القیادات الإداري بأن مستوى الإبداع ، وأظهرت النتائج الأقسام والمشرفات الإداریات
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فراد عینة الدراسة  متوسط بشكل عام، وبأن درجة موافقة أبجامعة الأمیرة نورهالنسائیة 
على أبعاد بیئة العمل الداخلیة جاءت متوسطة بشكل عام، كما أظهرت نتائج الدراسة 
وجود علاقة طردیة متوسطة ذات دلالة احصائیة بین الإبداع الإداري وبیئة العمل الداخلیة 

الداخلیة لدى القیادات النسائیة، وبأن درجة تأثیر معوقات الإبداع الإداري المرتبطة بالبیئة 
في مستوى الإبداع الإداري متوسطة بشكل عام، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائیة في آراء عینة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغیراتهم الشخصیة 

( والوظیفیة، بینما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر المؤهل الدراسي لمحاور 
  .   وكانت لصالح حملة مؤهل الدكتوراه) یمي، والطلاقة، وواقع الإبداع الإداريالهیكل التنظ

هدفت هذه الدراسة إلى وضع قائمة للوسائل التي تعزز : Menea (2015 (دراسة     
الإبداع على المستوى الإداري للوحدات الجامعیة وتأثیر هذه الإجراءات على المجتمع 

 كأداة للدراسة استبانةیكیة طاقم العمل، وقد تم تصمیم الجامعي والمنهج المصمم، ودینام
 )٦٥( على عینة من الاستبانة، ثم تم تطبیق الاختیاراتتتكون من ثمانیة بنود ومتعددة 

مشارك من مدیري الوحدات الجامعیة لمعاهد ومؤسسات تربویة تقع في المناطق الریفیة 
) عینة الدراسة( المدیرین اختیاروالحضریة لثلاث مناطق بجنوب غرب رومانیا، وقد تم 

ًعشوائیا، وقد أشارت النتائج إلى أن الإبداع على مستوى الإدارة التربویة یمثل حلا مثالیا  ً ً
 كذلك أشارت إلى ،للنظم التربویة الحدیثة، وأن للإبداع علاقة بجودة ودینامیكیة العمل

  .وجود علاقة بین الإبداع والتغییر داخل الأقسام الجامعیة
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین مهارة إدارة  ):٢٠١٦ (دراسة العدواني     

بجدة فرع  زعبد العزیالذات والإبداع الإداري لدى الموظفات الإداریات بجامعة الملك 
من % ٣٠السلیمانیة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وبلغت عینة الدراسة 

ائج توفر مهارات إدارة الذات وجوانب الإبداع الإداري لدى مجتمع الدراسة وأظهرت النت
الموظفات الإداریات بدرجة عالیة جدا، وأن هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة في 

  . جمیع مهارات إدارة الذات وجمیع جوانب الإبداع الإداري لدیهن
الإبداع الإداري طبیق تواقع على هدفت الدراسة إلى التعرف ): ٢٠١٧ (زاملدراسة ال     

والتعرف على المعوقات التنظیمیة والشخصیة التي تحد من تطبیق عناصر الإبداع الإداري 
، لدى إدارات جامعة الأمیرة نوره بنت عبدالرحمن من وجهة نظر الإداریات العاملین فیها

 من الإداریات) ١٢٣(واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وبلغت عینة الدراسة 
مدیرات إدارات جامعة الأمیرة نوره  درجة تطبیق، وأظهرت النتائج بأن العاملین في الجامعة

بنت عبد الرحمن لعناصر الإبداع الإداري، ومدى توافرها جاءت بدرجة كبیرة، وبأن هنالك 
معوقات بدرجة متوسطة تواجه مدیرات الإدارات بالجامعة في ممارسة الإبداع الإداري، 

   .ت التنظیمیة أكثر تأثیرا من المعوقات الشخصیةوكانت المعوقا
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ُّ للتعرف على مستوى المهارات هدفت :Yossef & Rakha (2017(      دراسة
الشخصیة، والإداریة، والإبداع القیادي في جامعة نجران، في المملكة العربیة السعودیة، 

ولتحقیق هدف الدارسة ْواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، باستخدام أداة الاستبانة، 
قام الباحثان بتصمیم استبانتین لقیاس المهارات الشخصیة والإداریة لدى القیادات 
الجامعیة، بحیث یقیس الاستبیان الأول المهارات الشخصیة والإداریة، بینما یسعى 

َّوقد طبقت الدراسة على عینة مكونة . الاستبیان الثاني لقیاس مدى الإبداع القیادي َ ِّ َِّ من ُ
ْقائدا إداریا في جامعة نجران، ولقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج كان من ) ٣٩( َّ ً ً

ًمستوى عال من المهارات الشخصیة لدى القادة الجامعیین، مرتبة تنازلیا : أبرزها ِ ٍ
ٍ، ومستوى عال من ) المهارات العقلیة مالمهارات العاطفیة، تلیها المهارات الاجتماعیة، ث(

التوجیه، تلیها التنظیم، والسیطرة، (ًارات الإداریة لدى القادة الجامعیین مرتبة تنازلیا المه
، ومستوى متوسط من الإبداع القیادي لدى القادة الجامعیین في )والضبط، ثم التخطیط

الحساسیة للمشكلات، تلیها المرونة، والقدرة على تحلیل (ًجامعة نجران مرتبة تنازلیا 
، كما كشفت النتائج عن )مخاطرة والطلاقة، والأصالة، والخروج عن المألوفالمشاكل، ثم ال

ارتباط إیجابیة بین كل من المتغیرات الشخصیة والإداریة، ومستوى الإبداع  وجود علاقة
َّوفي ضوء النتائج قدمت الدراسة العدید من التوصیات كان من أهمها استقطاب . القیادي

 مختلف الأقسام الإداریة لدى الجامعة، وذلك من أجل أشخاص موهوبین لمكان العمل في
  .رفع مستوى الإبداع القیادي

  : ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
 ،عربیة واجنبیةمحلیة، وبعد استعراض الدراسات السابقة التي تم تطبیقها في بیئات      

 واستنباط ،قة بالإبداع الإدارياستفاد منها الباحث في معرفة الموضوعات ذات العلاوالتي 
، واختیار المنهج المناسب وبناء أداة الدراسة وصیاغة عباراتهاالحالیة تساؤلات الدراسة 

من ) ٢٠١١ (المشوط  مع دراسةتتفق نجد بأن الدراسة الحالیة تلك الدراساتوبالنظر إلى 
وعینة الدراسة نیة ها من حیث الحدود المكانیة والزماعن ولكنها تختلف ،حیث المتغیرات

 ،العاملین في أكادیمیة سعد العبداالله للعلوم الأمنیة في دولة الكویتعلى  طبقت هاكون
 بجامعة الحدود الشمالیة طبقت الدراسة الحالیة على الموظفین والموظفات الإداریینبینما 

 حیث  من)٢٠١٤ (كما تتفق هذه الدراسة مع دراسة إسماعیل ،بالمملكة العربیة السعودیة
الدراسة كون   إلا أنها تختلف عنها في الحدود المكانیة والزمانیةالمتغیرات وعینة الدراسة،

جامعة الحدود طبقت بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بینما الدراسة الحالیة طبقت ب
ي  الدریبنجد بأن الدراسة الحالیة تتفق مع دراسةكما  ،المملكة العربیة السعودیةبالشمالیة 

 كانت هامن حیث المتغیرات ولكنها تختلف عنها من حیث عینة الدراسة كون) ٢٠١٥(
 بجامعة الأمیرة نورا بنت رئیسات الأقسام والمشرفات الإداریاتالقیادات النسائیة من على 
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 بجامعة ، بینما طبقت الدراسة الحالیة على الموظفین والموظفات الإداریینعبدالرحمن
  . الحدود الشمالیة

تتفق مع الدراسات السابقة من حیث تناولها     وبالنظر للدراسة الحالیة نجد بأنها  
؛ القحطاني Mooghali & other (2010(: ً كدراسات كلا منلموضوع الإبداع الإداري

 ,Yossef)    ٢٠١٧(الزامل ؛ 2015) Menea(؛ )٢٠١٤(؛ الحربي )٢٠١٣(
Rakha (2017)،ًكدراسات كلا  المستقل، في المتغیر ات الدراس إلا أنها تختلف مع بعض

؛ )٢٠١١(؛ جمعه، ونوري 2011) Pual(؛ )٢٠١٠ (راضي؛ )٢٠٠٧(الشریف : من
؛ العدواني )٢٠١٥(؛ التویجري )٢٠١٣(؛ بن رحمون )٢٠١١(؛ نسمان )٢٠١١(عربیات 

)٢٠١٦  .(  
اتها ٕوتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في مجتمعها وعینتها واجراء     

 الموظفینالمنهجیة بالإضافة لجمعها بین متغیري الإبداع الإداري وبیئة العمل لدى 
  .بجامعة الحدود الشمالیة ینالإداری

  :الإطار النظري
  .بیئة العمل: المحور الأول

ً     مما لا شك فیه أن بیئة العمل تلعب دورا هاما وحیویا في أداء المنظمات، وذلك عن  ً ً
 طبیعة المناخ التنظیمي الذي ینعكس على سلوك العاملین فیها؛ ویظهر طریق التأثیر في

بالتالي مدى استعداد العاملین لبذل جهود كبیرة لصالح المنظمة وامتلاك الرغبة القویة في 
  ).٢٠٠٢القطامین، (البقاء فیها، والقبول بالقیم والأهداف الرئیسیة للمنظمة 

 البیئة الجامعیة تسهم وبأنأي منظمة، سباب نجاح بیئة العمل تعد من أحد ا     وبما أن 
بدور حیوي وفعال في تحقیق الأهداف العامة لخطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، 
وعلیه سیتم فیما یلي تناول بیئة العمل من حیث المفهوم والأهمیة والعوامل المؤثرة فیها، 

  : لتاليودورها في تنمیة الإبداع الوظیفي، وذلك على النحو ا
  :مفهوم بیئة العمل .١

مجموعة من الخصائص والصفات التي تمیز العمل في بأنها  بیئة العمل      تعرف
مؤسسة ما عن غیرها من المؤسسات وتنتشر في المؤسسة ككل بشكل شمولي وتتمتع 
هذه الخصائص بالاستقرار النسبي ویدركها أعضاء المؤسسة العاملون وتؤثر في سلوكهم، 

الصمادي، (ر عن نظام مفتوح یؤثر ویتأثر بكل العوامل البیئیة المحیطة به وهي تعب
٢٠١٥(.   
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عبارة عن مجموعة من الخصائص والصفات التي : بأنها) ٢٠١١ (كما عرفها النویقه     
  . تشكل تحیط بالعمل ویدركها العاملون ویعملون من خلالها ویتأثر سلوكهم بها

مجموعة من العناصر والخصائص : بأنها العمل بیئة) ٢٠١٤ (ویعرف الجبالي     
الممیزة للمؤسسة والتي یدركها العاملون من خلال تفاعلاتهم مع المتغیرات التنظیمیة في 
العمل ومع الأفراد الآخرین، وتتمتع هذه الخصائص بقدرتها على التأثیر على دوافع 

  . العاملین وسلوكیاتهم
  : أهمیة بیئة العمل.٢

ام بموضوع بیئة العمل على مستوى النظریة والتطبیق نابع من دورها إن الاهتم     
الأساسي في نجاح المؤسسة وتحقیق أهدافها وتفاعلها مع التجدید والتغییر والابتكار 
ًلمواكبة التطورات والمتغیرات المتسارعة للبیئة المعاصرة، كما وأن لبیئة العمل دورا مهما  ً

ً تعد مؤشرا یمكن من خلاله قیاس مدى رضا العاملین في عملیة التطویر المؤسسي، فهي
  .)٢٠١٤المعایطة، (عن المؤسسة 

كما تتضح أهمیة بیئة العمل ودورها في التأثیر على المخرجات السلوكیة للعاملین      
في أي مؤسسة، حیث تقوم بیئة العمل ببلورة السلوك الوظیفي والأخلاقي للعاملین في 

وتعدیل القیم والاتجاهات التي یحملونها، والسلوكیات التي المؤسسة؛ من حیث تشكیل 
یظهرونها في مواقع العمل، كما أن نجاح المؤسسة یعتمد على القدرة على توفیر جو 

  .)٢٠١٤الجبالي، (یسوده الاستقرار والثقة والمعنویات العالیة بین العاملین فیها 
اء والرضا الوظیفي، بسبب ما یدركه كما أن لبیئة العمل تأثیر على الدافعیة، والأد     

ًالعاملون من طبیعة بیئة العمل وما ینتج عن ذلك من عوائد تعود علیهم اقتصادیا 
ًواجتماعیا ونفسیا، ففي المؤسسات التي یشعر العاملون أن فیها مناخا داعما ومشجعا  ً ً ً ً

هتمام بیئة العمل ٍلهم یحقق العاملون إنتاجیة أكثر ومستوى عال من الإبداع، ولذا یعد الا
ًوالتعرف على واقعها والعمل على تحسینه أمرا في غایة الضرورة، ویساعد المؤسسة على 

الشمري، (تحقیق أهدافها بكفایة وفاعلیة، إضافة إلى أهداف العاملین وأهداف المؤسسة 
٢٠١٥(.   

 الشدیدة، وتتزاید أهمیة بیئة العمل في ظل التحدیات العالمیة الجدیدة، والمنافسة     
والاتجاه نحو العولمة والتغیر التكنولوجي السریع، فكل هذه التحدیات تفرض على 

ًالمؤسسات إذا ما أرادت البقاء مزیدا من الانفتاح والتجدید والتطویر، وكل هذه التحدیات 
ًتتطلب مناخا تنظیمیا إیجابیا ً   ). ٢٠١١النویقه، ( ً

  :العوامل المؤثرة في بیئة العمل. ١
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) ٢٠١٣ ( والحراحشة،هناك عوامل كثیرة تؤثر في بیئة العمل وقد صنفها أبو حجیلة      
  :   على النحو التالي

تتمثل في ظروف العمل، والبیئة الخارجیة، والبیئة التقنیة، : العوامل الخارجیة -   أ
  . والبیئة الاجتماعیة

لقیادي، والمبالغة في تشمل طبیعة البناء التنظیمي، والبعد ا: العوامل التنظیمیة - ب
  . المسؤولیات، ونظام الأجور والحوافز، وأهداف المنظمة، والصراعات التنظیمیة

  .تشمل هذه العوامل في القیم، ودرجة المخاطرة: العوامل الشخصیة -  ج
  :  هيللعوامل التي تؤثر في بیئة العمل على ثلاث مجموعاتآخر كما أن هناك تقسیم      

  : لخارجیة وتشملالعوامل ا -أ    
تعد ثقافة المنظمات من المتغیرات الرئیسة التي تحكم كیفیة : الثقافة التنظیمیة. ١    

أداء المنظمة فلها تأثیر مباشر على تصرفات الأفراد، وتؤثر أیضا على اتجاهات القادة في 
   .)٢٠١٥السواعید، (كیفیة التفاعل مع العاملین 

لمادیة التي یعمل بها الأفراد وعدم توفر البیئة السلیمة وهي البیئة ا: ظروف العمل. ٢   
   .)٢٠٠٦الوزان، (یؤثر على سلوك الأفراد وربما یؤدي إلى حدوث الإحباط 

وتمثل في مجموعة القیود الخارجیة التي تؤثر على عمل المنظمة : البیئة الخارجیة. ٣   
المطرفي، ( العاملین سواء سیاسیة أو اقتصادیة وقد تؤدي إلى صراع أو تعارض بین

٢٠١٣(.   
بحیث ینطلق لإحداث التغییر ولكن لابد من توافر الكوادر من : البیئة التكنولوجیة. ٤   

النویقه، (أصحاب المهارات؛ من أجل متابعة ما یحدث في تلك البیئة من تطور تكنولوجي 
٢٠١١(.  

ًة الإدارة سواء على مستوى ًلها دورا كبیرا في التأثیر على كفاء: البیئة الاجتماعیة. ٥   
   .)٢٠١٦عبیدة، (الإنجاز أو التفكیر أو التسلط والتفویض 

  : وهي تشمل) ٢٠١٣ (وقد ذكرها المطرفي: العوامل التنظیمیة -ب    
  . طبیعة التنظیم التنظیمي من حیث الأنظمة والسیاسات. ١   
إن القیادة المتوازنة تعمل حیث یؤثر على الأفراد بشكل مباشر لذا ف: النمط القیادي. ٢   

  .على استثمار الطاقات
  . نظام الأجور والحوافز. ٣   
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كلما كانت الأهداف والمسؤولیات واضحة كلما قل وجود التعارض : أهداف المؤسسة. ٤   
  . وارتفعت الروح المعنویة لدى العاملین بالمؤسسة

  : وهي كالتالي) ٢٠١٦ ( وتشمل عدة نقاط أوردها بنات:العوامل الشخصیة -ج 
وهي القدرات التي تمكن الفرد من القیام بواجباته حسب ما هو متوقع : قدرات الفرد. ١   

  . منه وعدم القدرة یكون مدعاة للإحباط
قد یتطلب العمل الوظیفي بعض القیم التي لا تتفق مع قیم الموظف : تناقض القیم. ٢   

  .مما یسبب تأنیب الضمیر
  .وهو یسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة تؤدي إلى مزیدا من الإنجاز: درجة المخاطرة. ٣   
  :دور البیئة التنظیمیة في تنمیة الإبداع الوظیفي. ٢

ًالإبداع لیس ومضة أو إشراقا أو إلهاما یأتي من فراغ، بل هو محصلة تفاعل الفرد       ً
ًوبیئة المنظمة والبیئة العامة، وتلعب بیئة التنظیم دورا حاسما في إ وفیما ، بداع المنظماتً

 والتي یلي أهم جوانب ومتغیرات البیئة التنظیمیة التي تحفز الإبداع الوظیفي وتشجعه
  :التالي بWynett (2002(أوردها 

ًیؤثر إیجابا على الإبداع وذلك لأنه یتضمن درجة متدنیة : الهیكل التنظیمي العضوي -أ    
، فالهیكل العضوي یوفر المرونة والتكیف من تقسیم التمایز الرأسي والرسمیة والمركزیة

  .والتفاعل الأفقي بین الوحدات المختلفة مما یشجع ویسهل تبني الإبداعات
حیث إن استقرار الإدارة یوفر : استقرار الإدارة لفترة طویلة یرتبط بالإبداع - ب    

  .المشروعیة والمعرفة في كیفیة إنجاز العمل وتحقیق النتائج المرجوة
  :  ما یليSchermerhorn, Hunt & Osborn (2000(ضاف لها      وأ

ة، فهي تشجع المخاطرة هالمؤسسات المبدعة لدیها ثقافات متشاب: ثقافة المؤسسة -ج    
والاختبار والتجربة، وتكافئ النجاح والفشل، على السواء، وتشجع بل وتكافئ الأخطاء، 

  .خوض في المجهولوتنظر إلى الفشل على أنه نتیجة ثانویة طبیعیة لل
الإبداع یتطلب قیادة ملتزمة بالتغییر وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع : القیادة - د    

 بل وتشجعها، وعلى المدیر أن یساعد الأفراد على التغلب على خوفهم من ؛الأخطاء
  .الفشل، وتطویر ثقافة المخاطرة الذكیة التي تؤدي إلى الإبداع الدائم

لقد دلت الدراسات على أن وجود درجة معتدلة من التنوع، : ملجماعة الع - ه   
والتماسك، والاستقلالیة تتصف بها جماعة فریق عمل یشجع ویعزز الإبداع، ولكن إذا ما 

ومن . زادت هذه الخصائص أو قلت درجة الاعتدال فإن ذلك یعیق الإبداع في المنظمات
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قویة بین أفراد الجماعة الواحدة یشجع ناحیة أخرى فإن الدراسات أثبتت أن وجود علاقات 
العلاقات الاجتماعیة القویة یمكن أن  فالمنظمة التي تسودها. على الامتثال وتضر بالإبداع

ًتصبح راضیة ذاتیا بالوضع الراهن ومنعزلة عن المعلومات والتحدیات الأخرى، وهذا یعني 
حساب جزء من التماسك یمكن أن المنظمات التي تعزز التنوع والانفتاح الداخلي ولو على 

  .أن تساعد على جذب الأفراد الموهوبین والمبدعین، وتشجع الإبداع التعاوني
مما یحفز الإبداع ویسانده وضع نظم المكافآت التي  :أنظمة المكافآت والحوافز - و    

 تلائم الإبداع، والربط بین أنظمة المكافآت والإبداع هو منح الاعتراف والتقدیر والأداء
  . الجید

  .الإبداع الإداري: المحور الثاني
     البعض یعتبر أن الإبداع استجابة مستحدثة ذات جدوى وفعالیة لمنبهات أو مشكلات 
قائمة في البیئة؛ فالنظام المؤسسي الذي یهدف إلى تأصیل الفكر والتجارب الإبداعیة لابد 

مع الحي والمتمیز على ًأن یكون قائما على منهج نظامي مفتوح یمكنه من التفاعل 
ًالمتغیرات البیئیة، كما یستوجب أیضا أنظمة وقدرات تعین على الاستطلاع والبحث 
والتحدیث لتمكین المنظمة من التفاعل والاستجابة المبدعة لمتطلبات البیئة الحالیة 

  ) ٢٠٠٨بن سلمه، (وتطلعاتها المستقبلیة 
بموضوع الإبداع الإداري من حیث      وعلیه سیتم تناول الجانب النظري المتعلق 

، بالإضافة لمقومات في المؤسسات التعلیمیة المفهوم، وأهمیته، ومستویاته، وأنواعه
  .السلوك الإبداعي في الإدارة

  :مفهوم الإبداع الإداري.١
هو الإتیان بشيء جدید ومفید قد تكون فكرة أو خدمة أو سلعة أو عملیة أو نشاط      

ومن خلال التصرف الممیز الذي یمارسه الفرد كتبني التغییر وتشجیع یتم داخل المنظمة، 
الابتكار واستخدام طرق وأسالیب حدیثة في مجال العمل ومحبة التجریب والمناظرة وعدم 
الانصیاع للأوامر التي تحد من تفكیره، والقدرة على التكیف والمرونة والمساهمة في حل 

  ). ٢٠٠٣النفیعي، (المشاكل 
من الإبداع الإداري تطبیق فكرة طورت داخل المنظمة، أو تمت استعارتها من ویتض    

الخارج، سواء كانت تتعلق بالمنتج أو الوسیلة أو النظام أو العملیة أو السیاسة أو البرامج 
  ).٢٠١٠رزق االله، ( أو الخدمة، وهي جدیدة بالنسبة للمنظمة حینما طبقتها

قدرة المدیرین والعاملین لإبداع الإداري یبین ابأن ) ٢٠١٢ ( ومرسي،محمد    ویرى 
بالمدارس والجامعة على استخدام أسالیب التفكیر الحدیثة والقدرات العقلیة والذهنیة 
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 وتكون أكثر كفاءة وفعالیة قبل،لابتكار طرق وأسالیب جدیدة للعمل لم تكن معروفة من 
  .ادة قدرتها التنافسیة وتجویدها باستمرار وزیالتعلیمیة،في رفع كفاءة المؤسسات 

  : أهمیة الإبداع الإداري في المؤسسات التعلیمیة. ٢
على الرغم بأن الفكرة السائدة أن هناك شرطا متعلقا بحجم المؤسسة، أي أن      

المؤسسات الكبیرة تبدع أكثر من الصغیرة لإمكانیات الاستثمار في البحث والتطویر وتحمل 
 ما الذي یجعل بعض المؤسسات :طرح التساؤل التالين یمكنه إفوعلیه  ،مخاطر الإبداع

أكثر قدرة على الابتكار والإبداع من مؤسسات أخرى؟ لقد قام باحثون بالسعي للتعرف على 
العوامل التي تساعد أو تعرقل المؤسسات في محاولاتها للابتكار والإبداع، وقد تمت دراسة 

عوامل التي تیسر أو تعرقل الابتكار عدد وفیر من العوامل المختلفة باعتبارها من ال
والإبداع، وقد یكون من غیر الممكن مناقشة جمیع هذه العوامل، خاصة وأن بعض هذه 

  .العوامل تعتبر هامشیة من المنظور السیكولوجي
  : ة التالیةیز على العوامل الرئیسیركیتم الت س     وعلیه

ائص البشر داخل المؤسسة بدءا وفي هذا الصدد ركزت الدراسات على خص: البشر -أ    
 القرارات ثم الأفراد المؤثرین مثل العناصر الساعیة إلى إحداث تغییر وكبار متخذيبالقادة 

داخلي، والرواد غیر الرسمیین من أصحاب الأفكار ونادرا ما یؤخذ في الاعتبار الخصائص 
  . الشخصیة للأفراد غیر الإداریین أو غیر المهنیین

تعتبر أهمیة الهیكل التنظیمي من أبرز النقاط التي تناولتها : لتنظیميالهیكل ا -ب    
الأدبیات بسبب زیادة القدرة على الابتكار والإبداع، وحالیا لا یوجد هیكل معین ینبغي 
إتباعه حتى یتم تسییر الابتكار والتغییر، فمعظمها یركز على الهیاكل الأفقیة المنبسطة 

 بعض أدخلتما سبق فقد لضافة بالإلات عبر الحدود، ووفرق العمل المؤقتة، والاتصا
الاهتمامات المتعلقة بالشبكات والوحدات المستقلة والجوانب الحقیقیة للمؤسسة من خلال 

  . استخدام الإنترنت والتكنولوجیات المصاحبة لها
لابد أن ننظر إلى البیئة التي نشأت المؤسسة في إطارها والطریقة التي : البیئة -ج    

 التي من خلالها تقوم المؤسسة بالاتصال مع ةتتعامل بها مع هذه البیئة، أي الطریق
   .)٢٠٠٤حسني، ( البیئة الخاصة بها والافتراضات والتوقعات بخصوص هذه البیئة

    :مستویات الإبداع الإداري في المؤسسات التعلیمیة .٣
  : ي المؤسسات التعلیمیة، وهيیمكن التمییز بین ثلاثة مستویات من الإبداع الإداري ف     

هو الإبداع الذي یحققه الأفراد الذین یمتلكون : الإبداع الإداري على مستوى الفرد -أ    
  .قدرات وسمات إبداعیة
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هو الإبداع الذي یتم تحقیقه أو التوصل إلیه : الإبداع الإداري على مستوى الجماعة -ب  
ًؤب فإن ابداع الجماعة یفوق كثیرا مجموع ًمن قبل الجماعة، واعتمادا على خاصیة التدا

  . الإبداعات الفردیة للأعضاء، وذلك نتیجة للتفاعل فیما بینهم
لابد من التأكید مرة أخرى على أن الإبداع  :الإبداع الإداري على مستوى المنظمة -ج    

ًفي المنظمات المعاصرة، على اختلاف أنواعها، لم یعد مسألة ترف أو شیئا كمالیا، ٕ وانما ً
ًبات أمرا ضروریا وملحا، ولا غنى لها عنه إذا ما أرادت البقاء والازدهار، وعلیها أن تجعل  ً ً
الإبداع أسلوب عملها وممارساتها الیومیة، ویمكن تحقیق ذلك بتوافر ضرورة إدراك أن 
الإبداع والریادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكیر عمیق، وذوي علاقة بالمفاهیم، ویقدرون 

مة العلمیة للنظریات الحقیقة الواقعیة ولدیهم رغبة الاستطلاع، ولتنمیة هذه الأشیاء القی
وتعزیزها على المنظمة أن تعمل على توسیع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدریب 

 ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعیة، وهذا یعني ،والمشاركة في الندوات والمؤتمرات
ه لیكون أكثر مرونة وسلاسة، بحیث یستطیع أن ینفذ من الأطر ترویض التفكیر وتشجیع

ًوالأسالیب المحددة أو المألوفة في التعامل مع المشكلات، لیخرج من قیدها بحثا عن 
  .)٢٠٠٣الصرایرة، ( أسالیب وطرق وبدائل جدیدة وغیر عادیة

لمستویات ویرى البعض أن هناك خمسة مستویات للقدرات الإبداعیة، وتتمثل تلك ا     
  : ما یليب

حیث یبدو أن ما یمیز النابغین في هذا المستوى من الإبداع هو : الإبداع التعبیري  -  أ
ًصفة التلقائیة وصفة الحریة أو المستوى المستقل، وغالبا ما یكون هذا المستوى أو النوع 

  .في مجال الأدب والثقافة
ارات فیؤدي إلى إنتاج وهو ناتج لنمو المستوى التعبیري والمه: الإبداع الإنتاجي  - ب

أعمال كاملة بأسالیب متطورة غیر مكررة، ولا ینبغي أن یكون الإنتاج مستوحى من عمل 
ًالآخرین، وغالبا ما یكون هذا المستوى أو النوع من الإبداع في مجال تقدیم منتجات كاملة 

  .على مختلف أنواعها وأشكالها
تطلب مرونة في إدراك علاقات وهذا المستوى من الإبداع ی: الإبداع الاختراعي   - ج

جدیدة غیر مألوفة بین أجزاء منفصلة موجودة من قبل، ومحاولة ربط أكثر من مجال للعلم 
مع بعض أو دمج معلومات قد تبدو غیر مرتبطة مع بعض حتى یمكن الحصول على 
شيء جدید عن طریق دمج هذه المعلومات أو مجالات العلم مع بعض وهذه العملیة 

كما هو الحال في اختراع آلة أو أسالیب تشغیلیة جدیدة، أو " التركیب"مى الذهنیة تس
محاولة المدیر ربط فكرة الإداري مع الفكر الریاضي من أجل تقدیم نموذج ریاضي معین 

  .یمكن أن یستخدم لرقابة الإنتاج أو تحسین إنتاج أحد الأقسام
 قویة على التصویر ویتطلب هذا المستوى من الإبداع قدرة: الإبداع التجدیدي - د

التجریدي للأشیاء مما ییسر للمبدع تحسینها وتعدیلها ویقوم المبدع في هذا المستوى 
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 أن معظم  إلخ ویلاحظ..بتقدیم اختراع جدید قد یتمثل في منتج جدید أو نظریة جدیدة
�الاختراعات الجدیدة الكبیرة تمثل اختلافا جذریا عن الأفكار أو النظریات السائدة عند  تقدیم ً

  .مثل هذه الاختراعات وتسمى هذه العملیة الابتكار أو التجدید
وهو أرفع صورة من صور الإبداع ویتضمن تصور مبدأ جدید : الإبداع الانبثاقي   - ه

ٕتماما في أكثر المستویات وأعلاها تجریدا من مثل إیجاد، وابداع وفتح أفاق جدیدة لم  ً
 ).٢٠١١السویدان، والعدلوني، (؛ )٢٠٠٨خیر االله، (یسبق المبدع إلیها أحد 

  
  
  
  
 

  : أنواع الإبداع الإداري في المؤسسات التعلیمیة.٤
ًالإبداع الإداري في المؤسسات التعلیمیة تبعا لمجال الإبداع ) ٢٠١١ (صنفت الحریري     

  :على النحو الآتي
دف وهو سعي المدرسة لاستغلال الإبداع لتحقیق اله: الإبداع المرتبط بالهدف -أ    

  .المرسوم لها
ویتضمن هذا النوع من الإبداع جمیع الإجراءات : الإبداع المرتبط بالهیكل التنظیمي -ب  

 والتسلسل بینهم، وتحسین العلاقات بین الأفراد والتفاعل العمل،ٕوالتنظیمات واعادة تصمیم 
  .التنظیمي المنظم

ّتج متطور ومواكب للتغیرات ویعني تقدیم من: الإبداع المرتبط بالمنتج أو الخدمات -ج    
 أو تعمل على تقدیم خدمات والطلاب،ًالثقافیة والتقنیة ومتقبلا لها وهي تستهدف المعلمین 

  .جدیدة غیر متوفرة في مدارس أخرى
 للمدرسة،وهذا النوع یركز على زیادة الكفاءة والفاعلیة : الإبداع المرتبط بالعملیة -د    

  .ٕة وادارة الموارد البشریة واستخدام التقنیات الجدیدةویشمل جمیع العملیات التشغیلی
ویتضمن هذا النوع التركیز على تقدیم تغییرات : الإبداع المرتبط بخدمة المستفیدین -ه    

  . أو قد تكون جزئیة تؤدي لتغییرات ثانویةجوهریة،
ل جمیع ومن ذلك یتبین أهمیة الإبداع الإداري في العملیة التعلیمیة حیث إنه یشم     

النواحي التربویة في العملیة الإداریة بالمؤسسات التعلیمیة ومن التصنیف السابق الذي 
 وهي الأهداف حیویةقدمته الحریري یتضح أن الإبداع الإداري یرتبط بأكثر المسائل 
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وبذلك تتمثل أهمیته في الحاجة الملحة لاعتماده . والهیكل التنظیمي والخدمات المختلفة
ًعدید من المشكلات خاصة في ظل وجود حاجة المؤسسات التعلیمیة حالیا في تجاوز ال

ًومستقبلا لإدارة التغییر، فعن طریق الإبداع یتوقع أن تصل المؤسسات التعلیمیة إلى 
ًالتطور الذي تنشده، فضلا عن أنه یزید من قابلیتها للتكیف مع المتغیرات وزیادة المرونة 

هذا بجانب أنه یساعد في تحقیق الذات والشعور . المستمرةفي عملیاتها الإداریة والفنیة 
  بالإنجاز لجمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة

  :مقومات السلوك الإبداعي في الإدارة. ٥
 ویجب على مدیر المدرسة أن الإداري،یعد السلوك الإبداعي مطلب مهم في السلوك      

ولة غرسه في نفوس العاملین لكي تستطیع  كذلك محاله،یتبناه وجعله سلوك وأداء إداري 
 التربویة، وجعله سلوك لها وللعاملین معها في المنظمة وتطویره،الإدارة تبني الإبداع 

  وجغبیر،ولتبني هذا السلوك الإبداعي لابد من توفر مقومات للإبداع والتي یعددها بدح
  :في الآتي) ٢٠٠٨(

للتنظیم یساعده للعمل بإخلاص وبشكل ذاتي إن انتماء الفرد : الانتماء للمؤسسة -    أ
  .وتزید لدیه الرقابة الذاتیة مما یدفعه للإبداع نحو التغییر والتجدید

من خلال ضبط النفقات عن طریق تحقیق الأهداف : الحس الاقتصادي والاجتماعي -   ب
  .بكفاءة والاهتمام بنوعیة العمل ضمن سیاق الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة

 یساعدهم وموهبتهم،فالاعتقاد الجازم بقدرات العاملین : الإیمان بمواهب العاملین -   ج
  . على الابتكار والإبداع

ً إضافة إلى الخبرة والتجربة والمعرفة،الإدارة تحتاج إلى العلم : العقلیة العلمیة -    د
  .لتحقیق أهدافها

 الجید والإصغاء باهتمام إن امتلاك أسلوب المستمع: الانفتاح على الرأي الآخر -    ه
 وبالتالي تشجعهم تقدیرهم،ُ یشعر العاملین بمدى صاحبة،للرأي الآخر مهما كانت صفة 

  . على تقدیم الاقتراحات والآراء والأفكار
 الإنسانیة،الاهتمام بالبعد الإنساني للعاملین وتنمیة العلاقات :  البعد الإنساني-  و 

  .یساعد على خلق بیئة إبداعیة
َّمتطلبات بناء القیادة الإبداعیة في مؤسسات التعلیم العالي. ٦ َّ ُ:  

 في الجامعات، -خاصة-تُعد القیادة الإبداعیة وظیفة استراتیجیة ازادت أهمیتها      
 حیث ترى ًونظرا لأهمیة الإبداع القیادي، فقد تعددت متطلبات تحقیق القیادة الإبداعیة،
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ُعددا من متطلبات) ٢٠١٢(الحریري  ِ  القیادة الإبداعیة في المؤسسات التعلیمیة وخاصة ً
  : منهاالجامعیة، و

  .اعتماد المؤسسة التعلیمیة على مبدأ المشاركة في نظامها المؤسسي -   أ
ًأن یكون التدریب واجبا وظیفیا متصلا ومتجددا لكل العاملین، على اعتبار أن  -   ب ً ً ًَّ

  .التدریب جهد نظامي متكامل ومستمر
  .ِّبني أنظمة موضوعیة لغایات تقییم الأداءت -   ج
  .المیل نحو اللامركزیة الإداریة -   د
  .دعم القیادة الإداریة للعمل على تهیئة المناخ التنظیمي المناسب للإبداع -    ه
إعطاء العاملین الوقت والحریة للتعبیر عن آرائهم ومقترحاتهم، والأخذ بها بعد  -   و

  .دراستها وتحلیلها
  .أن یكون القادة هم القدوة والمثل الأعلى في السلوكیات التنظیمیة والوظیفیة -    ز
  . ِّتبني القادة لمفهوم التنافس، وتنمیة هذا الاتجاه -   ح
وضع أنظمة وحوافز ذات كفاءة عالیة وفاعلیة، لتحریك مشاعر وحاجات الأفراد  -   ط

  .نحو العمل
حددات التي تسهم في تطویر القیادة أن من أهم الم) ٢٠١٠(ویضیف قندیل      

  :الإبداعیة في المؤسسات التعلیمیة هي
 تدعیم الجانب الإنساني في المنظمة، والارتقاء بالإنسانیة، واحترام آراء الأفراد -   أ

  .وفكرهم
ّإعلاء شأن المشاركة، واعتبار كل فرد في المؤسسة مشارك فعال، ولیس مجرد  - ب

  .منفذ
 لرسالة المؤسسة، وغایاتها الاستراتیجیة، والاقتناع بها، والاستعداد الفهم الواضح -  ج

  .للتحدي للوصول إلى تحقیقها
ُّإشاعة روح الإحساس بالمسؤولیة في أرجاء المؤسسة كافة، وتحول كل فرد في  -   د

  .هذا الإحساس وكأنه هو المسئول الأول عن نجاح أهداف المؤسسة أو فشلها
القدر الكافي من الحریة نحو الابتكار والإبداع، وطرح الأفكار إعطاء الأفراد  -    ه

  .الجدیدة
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 -٣٢٥-

تبني العمل بروح الإبداع والابتكار، وتمكین الأفراد من ذلك، بحیث یصبح ذلك  -   و
  .ُضمن المفردات الإداریة التي تعد من بین التوجهات الحدیثة في ضوء التحدیات الدولیة

  .بالأمن والأمان والاستقرار لجمیع العاملینتهیئة المناخ الذي یتسم  -    ز
السعي الدائم لتطویر التعلیمات، والقرارات واللوائح المنظمة للعمل، وكذلك أسالیب  -   ح

  . العمل وتبسیطها
وفي المقابل فإن الاتجاه الحالي في الوقت الحاضر یعمل على تعزیز تحقیق            

ًمؤسسات المجتمع، ونظرا لكون رؤیة الجامعات في جمیع ) ٢٠٣٠(رؤیة التحول الوطني 
العمق العربي والإسلامي : في التطویر تنبثق من هذه الرؤیة السعودیة التي تتلخص في

المجتمع : قوة استثماریة رائدة، محور ربط القارات الثلاث، وهي ترتكز على ثلاثة محاورو
بعضها مع  َّ تتكامل وتتسقالحیوي، والاقتصاد المزدهر، والوطن الطموح، وهذه المحاور

  ).٢٠١٧العبد، (بعض في سبیل تحقیق أهداف المملكة 
  :ٕمنهجیة الدراسة واجراءاتها

لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام أربعة أنواع من المنهج الوصفي،  :منهج الدراسة
 باعتباره الأنسب لتحقیق أهدافها من خلال التعرف على العلاقة بین بیئة العمل والإبداع

  . بجامعة الحدود الشمالیةینالإداریلموظفین الإداري لدى ا
 :متغیرات الدراسة

 والذي ، بیئة العمل المتغیر المستقل للدراسةدتع :المتغیرات المستقلة للدراسة: ًأولا
  ).الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل(یتمثل بالأبعاد التالیة 

المتغیر التابع الإداریین یعد الإبداع الإداري للموظفین  :ع للدراسةالمتغیر التاب: ًثانیا
  .للدراسة

من جمیع منسوبي الكادر الإداري بجامعة دراسة تكون مجتمع ال: دراسةمجتمع ال
%) ٦٣.٠١(موظف بنسبة ) ٣٥٦(، بواقع ًفردا) ٥٦٥( والبالغ عددهم ،الحدود الشمالیة

من أفراد المجتمع حسب %) ٣٦.٩٩ (موظفة بنسبة) ٢٠٩(من أفراد المجتمع، 
الموظفین بجامعة الحدود أعضاء هیئة التدریس والإحصائیة الواردة من عمادة شؤون 

  . ه١٤٣٧/١٤٣٨الشمالیة في الفصل الدراسي الثاني 
تم اختیارها بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة والتي  عینة الدراسة تتكون: لدراسةعینة ا

مجتمع إلى طبقتین الحیث تم تقسیم ا  تمثیلا جیدالدراسةع وذلك لضمان تمثیل مجتم
من حجم مجتمع %) ٥١( تقریبا ما نسبته  وتمثلًفردا) ٢٨٨(بلغت التي و)  إناث–ذكور (
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 -٣٢٦-

ومن داخل كل طبقة تم اختیار عینة عشوائیة بنفس نسبة تواجد العینة في  دراسة،ال
) ١٠٦(فراد العینة، و من أ%) ٦٣.٢(موظف بنسبة ) ١٨٢(المجتمع، وذلك بواقع 

لخصائص وصفا یبین ) ١(الجدول من أفراد العینة وفیما یلي %) ٣٦.٨(موظفة بنسبة 
  :الدیموغرافیة والتي كانت كالتاليحسب المتغیرات دراسة عینة ال

  
  
  

 یبین خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة) ١(جدول 
 % العدد الفئات المتغیرات

 الجنس ٦٣.٢ ١٨٢ ذكر
 ٣٦.٨ ١٠٦ أنثى

 ١٩.٤ ٥٦ سنوات) ٣(أقل من 
 ٣٤.٧ ١٠٠ سنوات) ٦( أقل من –) ٣(من 
 ٢١.٢ ٦١ سنوات) ٩( أقل من –) ٦(من 

سنوات الخدمة 
 بالجامعة

 ٢٤.٧ ٧١  سنوات فأكثر٩من 
 ١١.١ ٣٢ ثانوي
 ١٩.٤ ٥٦ دبلوم

 ٥٩ ١٧٠ بكالوریوس
 المؤهل التعلیمي

 ١٠.٤ ٣٠ وسما فوق البكالوری
  المرتبة الوظیفیة ٤٢.٧ ١٢٣ )٥(المرتبة  –) ١ ( المرتبةمن

 ٥٧.٣ ١٦٥ فأعلى) ٦(المرتبة من 
 ١٠٠  ٢٨٨  العینة الكلیة

  :الدراسةأداة 
لموظفین الإبداع الإداري لدى ا على بیئة العملأثر  لمعرفة كأداةتم تحدید الاستبیان      
عند إعداد الاستبیان تم الاطلاع على البحوث جامعة الحدود الشمالیة وب ینالإداری

المنشورة في بعض الدوریات والمجلات التربویة والرسائل العلمیة ذات الصلة بمشكلة 
 ،، كما تم التواصل مع بعض المختصین في هذا المجال للاستفادة من خبراتهمةالدارس

  : من قسمین هما والتي تكونتوبعد الانتهاء من إعداد الاستبیان في صورته الأولیة
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 -٣٢٧-

الجنس، سنوات (اشتمل على بیانات أولیة عن عینة الدراسة من حیث : القسم الأول
  ).الخدمة بالجامعة، المؤهل العلمي، المرتبة الوظیفیة

والذي تكون من ) بیئة العمل(اشتمل على محورین، تضمن المحور الأول : القسم الثاني
، أما المحور )التقنیة، الحوافز، ظروف العملالهیكل التنظیمي، التدریب، (خمس أبعاد هي 

  ). الإبداع الإداري(الثاني فقد تضمن 
 :صدق المحكمین

تـــم عـــرض الاســـتبیان فـــي صـــورته الأولیـــة علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین مـــن ذوي      
، ذلك للتأكـد مـن درجـة مناسـبة العبـارة، ووضـوحها،  في الإدارة التربویةالاختصاص والخبرة

 تقیسه، وسلامة الصیاغة اللغویة، وكذلك النظـر فـي فئـات اسـتجابة المقیـاس وانتمائها لما
ً وبناء على آراء المحكمین حول مـدى مناسـبة الاسـتبانة تصحیحه،ومدى ملائمته وطریقة 

ً، ووفقــا لتوجیهــاتهم ومقترحــاتهم تــم تعــدیل صــیاغة بعــض العبــارات لغویــا، دراســةلأهــداف ال ً
  .ٕوحذف واضافة بعض العبارات

  :ق الاتساق الداخليصد 
 من خلال حساب معامـل الارتبـاط بـین درجـة كـل الداخليتم التأكد من صدق الاتساق      

عبارة مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه هـذه العبـارة، مـن خـلال التطبیـق علـى عینـة 
الكادر الإداري فـي جامعـة الحـدود الـشمالیة، موظف وموظفة من ) ٣٠(شملت ستطلاعیة ا

للمحـور الـذي /  معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجـة الكلیـة للبعـدوتم الحصول على
  :والتي كانت كالتالي) ٢( المبینة بالجدول نتائجلل تنتمي إلیه وفقا

للمحور الذي /معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للبعدیبین ) ٢(جدول 
 تنتمي إلیه

  "ة العملبیئ"المحور الأول 
  ظروف العمل  الحوافز  التقنیة  التدریب  الهیكل التنظیمي

  المحور الثاني
    الإداريالإبداع

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة
٠.٦٦  ١  ٠.٧٣  ٣١  ٠.٦٩  ٢١  ٠.٧٠  ١٤  ٠.٦٦  ٨  ٠.٦٨  ١  
٠.٧٠  ٢  ٠.٦٥  ٣٢  ٠.٦٨  ٢٢  ٠.٦٨  ١٥  ٠.٦٩  ٩  ٠.٧٠  ٢  
٠.٦٧  ٣  ٠.٦٦  ٣٣  ٠.٦٦  ٢٣  ٠.٧١  ١٦  ٠.٧٣  ١٠  ٠.٦٥  ٣  
٠.٧١  ٤  ٠.٧٠  ٣٤  ٠.٧٠  ٢٤  ٠.٦٥  ١٧  ٠.٦٥  ١١  ٠.٦٧  ٤  
٠.٦٥  ٥  ٠.٦٩  ٣٥  ٠.٦٨  ٢٥  ٠.٧٠  ١٨  ٠.٦٩  ١٢  ٠.٧١  ٥  
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  "ة العملبیئ"المحور الأول 
  ظروف العمل  الحوافز  التقنیة  التدریب  الهیكل التنظیمي

  المحور الثاني
    الإداريالإبداع

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة
٠.٦٩  ٦  ٠.٧٣  ٣٦  ٠.٦٦  ٢٦  ٠.٦٩  ١٩  ٠.٦٦  ١٣  ٠.٦٩  ٦  
٠.٧٣  ٧  ٠.٦٨  ٣٧  ٠.٧٢  ٢٧  ٠.٧٣  ٢٠      ٠.٦٨  ٧  
            ٠.٦٥  ٨  ٠.٦٩  ٣٨  ٠.٦٥  ٢٨  
            ٠.٦٨  ٩  ٠.٦٧  ٣٩  ٠.٧٣  ٢٩  
            ٠.٧١  ١٠  ٠.٧١  ٤٠  ٠.٦٧  ٣٠  
                    ٠.٦٩  ١١  
                    ٠.٧٢  ١٢  

، وجمیع قیم معاملات )٠.٧٣(إلى ) ٠.٦٥(تراوحت قیم معاملات الارتباط من      
 وتشیر إلى ،)٠.٠٥(الارتباط موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من 

  .للمحور الذي تنتمي إلیه/الاتساق الداخلي بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد
  :ثبات الدراسة 

والتـي كانـت ) ٣(المبینـة بالجـدول  ثبات الاستبیان بطریقة الفا كرونباخ وتم التأكد من     
  :كالتالي

  حساب الثبات بطریقة الفا كرونباخ یبین ) ٣(جدول 
  معامل الفا كرونباخ  البعد  المحور

  ٠.٨٨  الهیكل التنظیمي
  ٠.٨٦  التدریب
  ٠.٨٨  التقنیة
  ٠.٩١  الحوافز

  ٠.٩٢  ظروف العمل

  بیئة العمل

  ٠.٩٥   لمحور بیئة العملدرجة الكلیةال
  ٠.٩٢  الإبداع الإداري

وجمیع هذه القیم مرتفعة ) ٠.٩٤ –٠.٨٦(تراوحت قیم معاملات الفا كرونباخ من     
  . بدرجة عالیة من الثباتدراسةوتشیر إلى تمتع أداة ال
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 -٣٢٩-

  : النهائیةا في صورتهأداة الدراسة
 ،الجنس(والتي تشمل  دراسةفیة عن عینة العبارة عن البیانات الدیموغرا: الجزء الأول

  ). المرتبة الوظیفیة، سنوات الخدمة بالجامعة،المؤهل العلمي
  : كالتاليورینعبارة توزعت على مح) ٥٢(اشتمل على : الجزء الثاني

 أبعاد كالتالي) ٥(عبارة، توزعت على ) ٤٠(واشتملت على بیئة العمل : المحور الأول
التقنیة ، وعبارات) ٦(وتكون من التدریب ، وعبارات) ٧( من وتكونالهیكل التنظیمي (

وتكون من  العمل عبارات وظروف) ١٠(وتكون من الحوافز ، وعبارات) ٧(وتكون من 
  .  )عبارات) ١٠(

  .عبارة) ١٢(الابداع الإداري اشتمل على : المحور الثاني
تصحیح استجابات تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج ل: المعالجة الإحصائیة

للاستجابة موافق بشدة، ) ٥( على عبارات الاستبیان بحیث تعطى الدرجة الدراسةعینة 
للاستجابة ) ٢(للاستجابة إلى حد ما، الدرجة ) ٣(للاستجابة موافق، الدرجة ) ٤(الدرجة 

 استخدام  تم، وقدللاستجابة لا أوافق بشدة وفقا للمقیاس الخماسي) ١(لا أوافق، الدرجة 
  ):درجة الموافقة(المعیار التالي للحكم على المتوسط الحسابي لاستجابات عینة البحث 

  ٤ = ١ - ٥ =درجة  أقل –أعلى درجة = مدى الاستجابة 
  ٠.٨٠ = ٤/٥= عدد فئات الاستجابة / مدى الاستجابة = طول الفئة 

ط الحسابي لمستوى بیئـة معیار الحكم على المتوسیبین ) ٤(الجدول وفیما یلي            
  : والتي كانت كالتاليالابداع الإداري/العمل

  الابداع الإداري/ معیار الحكم على المتوسط الحسابي لمستوى بیئة العمل یبین)٤(جدول 
  الابداع الإداري/مستوى بیئة العمل  الاستجابة  المتوسط الحسابي

  ضعیف جدا  لا أوافق بشدة  ١.٨ – ١
  ضعیف  لا أوافق  ٢.٦٠ – ١.٨١
  متوسط  إلى حد ما  ٣.٤٠ – ٢.٦١
  عالي  موافق  ٤.٢٠ – ٣.٤١

  عالي جدا  موافق بشدة  ٥ - ٤.٢١
  : تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیةدراسةللإجابة عن تساؤلات ال    و

  . حسب المتغیرات الدیموغرافیةلدراسةالتكرارات والنسب المئویة لوصف عینة ا. ١
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  .بعد/ على كل عبارةدراسةاب متوسط استجابات عینة الالمتوسط الحسابي لحس. ٢
 عن المتوسط الحسابي دراسةستجابات عینة الاالانحراف المعیاري لمعرفة مدي تشتت . ٣

  .البعد/للعبارة
 حسب متغیري لدراسةللمقارنة بین المتوسطات الحسابیة لاستجابات عینة ا" ت"اختبار . ٤
  ).المرتبة الوظیفیة، الجنس(
 حسب الدراسة للمقارنة بین متوسطات استجابات عینة "ف"ار تحلیل التباین إختب. ٥

  ). المؤهل العلمي،الجامعةبسنوات الخدمة (متغیري 
  . دالة إحصائیا"ف " لتحدید اتجاهات الفروق في حالة إذا كانت قیمة"شیفیه"اختبار . ٦

  :لدراسة ومناقشتها وتفسیرهانتائج اعرض 
، دراسةصائیة المناسبة من أجل الإجابة على تساؤلات التم إجراء التحلیلات الإح

نتائج وعرضها ومناقشتها ومحاولة تفسیرها في ضوء ما توفر من أدبیات الوالوصول إلى 
  : على النحو التاليوذلك الإطار النظري والدراسات السابقة 

  :السؤال الأول
لتدریب، التقنیة، الحوافز، الهیكل التنظیمي، ا(مستوى بیئة العمل للأبعاد درجة ما      

  ؟الشمالیة بجامعة الحدود الموظفین الإداریینلدى  )ظروف العمل
ـــة العمـــل درجـــة لمعرفـــة  ـــة، (لأبعـــاد لمـــستوى بیئ الهیكـــل التنظیمـــي، التـــدریب، التقنی

، تــم حــساب الــشمالیة بجامعــة الحــدود المــوظفین الإداریــینلــدى ) الحــوافز، ظــروف العمــل
 علــى كــل بعــد مــن دراســةنحرافــات المعیاریــة لاســتجابات عینــة الالمتوســطات الحــسابیة والا

  :وكانت على النحو التاليالأبعاد، 
  : الهیكل التنظیميبعد. ١

لبعد الهیكل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة یبین ) ٥(جدول 
   التنظیمي

 العباراترقم العبارة نحراف الا المتوسط 

یب
ترت

ال
 

 المستوى المعیاري الحسابي

خطوط السلطة بین الهیكل التنظیمي یبین  ٣
 عالي ٠.٩٧ ٣.٤٣ ١ .الرؤساء والمرؤوسین

یحدد الهیكل التنظیمي المستویات الإداریة  ٥
 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٣٥ ٢ .بوضوح

 متوسط  ٠.٩٦ ٣.٣٢ ٣یسهم الهیكل التنظیمي في ایجاد قنوات اتصال  ٢
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لبعد الهیكل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة یبین ) ٥(جدول 
   التنظیمي

 العباراترقم العبارة نحراف الا المتوسط 

یب
ترت

ال
 

 المستوى المعیاري الحسابي

 .واضحة
 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٣ ٤ .یراعي الهیكل التنظیمي المهام والمسؤولیات ١

یتواكب الهیكل التنظیمي مع الخطة  ٤
 متوسط  ٠.٩٧ ٣.٢٧ ٥ .الاستراتیجیة بالجامعة

 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٢٧ ٦ .تتوافر مهام وظیفیة لكل موظف ٧

یدعم الهیكل التنظیمي العمل بروح الفریق  ٦
 ط متوس ٠.٩٩ ٣.٢ ٧ .بالجامعة

 متوسط  ٠.٩٤ ٣.٣١ المتوسط العام
واحدة حصلت عبارة حیث  عبارات، سبعةتم قیاس مستوى الهیكل التنظیمي من خلال      

، وبمتوسطات )متوسط(بمستوى عبارات ، في حین جاءت ستة )عالي(على مستوى 
 ٠.٩٦(، وبانحراف معیاري مرتفع تراوح ما بین )٣.٤٣ – ٣.٢٠ (ما بینحسابیة تراوحت 

– ٠.٩٩.(  
خطوط  یبین الهیكل التنظیمي) "٣(     وبالنظر إلى عبارات ذلك البعد نجد بأن العبارة رقم 

، وهذا )٣.٤٣ ( بلغمتوسط حسابي بأعلى جاءت" السلطة بین الرؤساء والمرؤوسین
یشیر إلى مدى قناعة الموظفین الإداریین بأهمیة بیان خطوط السلطة للهیكل التنظیمي 

ویمكن تفسیر ذلك في ضوء ). متوسط( حین جاءت بقیة العبارات بمستوى بالجامعة، في
 متجددة باستمرار في ظل التغیرات والمستجدات ین الإداریللموظفینأن المهام الوظیفیة 

 مما ،المعاصرة والتحدیات التي تواجه التعلیم بصفة عامة والتعلیم الجامعي بصفة خاصة
ة باستمرار وبالتالي یؤثر ذلك على مدى وضوحها وما یتطلب تطویر وتحدیث المهام الإداری

، وهذا بدوره یعیق العمل بروح الفریق لتدخل  من هیكل تنظیميما تتطلبهیرتبط بها و
  .المهام والصلاحیات فیما بین الموظفین الإداریین بالجامعة

؛ )٢٠١١(     وبالنظر لنتائج الدراسة الحالیة نجد بأنها اختلفت مع دراسة المشوط 
، في حین جاء )عالي(والذي جاء بمستوى " الهیكل التنظیمي"في بعد ) ٢٠١٥ (يبالدری

  ).متوسط( بمستوى بالدراسة الحالیة
  : التدریببعد. ٢

 لبعد  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة یبین )٦( جدول 
    التدریب

رقم 
 العبارة

لتر العبارات
ا

یب
ت

 

 المستوى الانحراف  توسط الم
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 المعیاري الحسابي

تهدف البرامج التدریبیة المقدمة في تطویر   ٨
 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٢٦ ١ .إمكانیات الموظفین

تسهم البرامج التدریبیة المقدمة في إثراء  ١٠
 متوسط  ٠.٩٩ ٣ ٢ .المسار الوظیفي

توفر الجامعة فرص تدریبیة أكثر مما یقدم  ٩
 متوسط  ٠.٩٩ ٢.٦٢ ٣ .لحكومیة الأخرىبالقطاعات ا

 ضعیف  ٠.٩٨ ٢.٥٧ ٤ .تتوافر الفرص التدریبیة لجمیع الموظفین ١١

تهتم الجامعة بإشراك الموظفین في طرح  ١٣
 ضعیف  ٠.٩٧ ٢.٥١ ٥ .دورات تدریبیة مقترحة

توفر الجامعة فرص تدریبیة مستمرة تتواكب  ١٢
 عیف ض ٠.٩٦ ٢.٥ ٦ مع المتغیرات والمستجدات 

 متوسط  ٠.٩٨ ٢.٧٤ المتوسط العام
 عبارات على ثلاثةحصلت حیث  عبارات، ستةمن خلال  تم قیاس مستوى التدریب     

، وبمتوسطات حسابیة )ضعیف(مستوى ب عبارات في حین جاءت ثلاثة، )متوسط(مستوى 
 ٠.٩٦( وبانحراف معیاري مرتفع تراوح ما بین ،)٣.٢٦ – ٢.٥٠ (ما بینللعبارات تراوحت 

– ٠.٩٩.(   
) متوسط( جاءت بمستوى  عباراتثلاثةأعلى      وبالنظر إلى عبارات ذلك البعد نجد بأن 

 بمتوسط "تهدف البرامج التدریبیة المقدمة في تطویر إمكانیات الموظفین) "٨( العبارة وهي
سار تسهم البرامج التدریبیة المقدمة في إثراء الم" )١٠(یلیها العبارة ، )٣.٢٦(حسابي 
توفر الجامعة فرص تدریبیة أكثر مما " )٩(ثم العبارة ، )٣.٠٠( بمتوسط حسابي "الوظیفي

، وهذا یشیر إلى مدى قناعة )٢.٦٢( بمتوسط حسابي "یقدم بالقطاعات الحكومیة الأخرى
ٕالموظفین الإداریین بأهمیة البرامج التدریبیة في تطویر واثراء المسار الوظیفي للكادر 

) ضعیف( یسهم في الإبداع لدیهم، في حین جاءت بقیة العبارات بمستوى الإداري والذي
، )٢.٥٧( بمتوسط حسابي "تتوافر الفرص التدریبیة لجمیع الموظفین" )١١(العبارة وهي 

 "تهتم الجامعة بإشراك الموظفین في طرح دورات تدریبیة مقترحة) "١٣(یلیها العبارة 
توفر الجامعة فرص تدریبیة مستمرة تتواكب " )١٢(ثم العبارة ، )٢.٥١(بمتوسط حسابي 

، وهذا یشیر إلى قلة كفاءة الفرص )٢.٥( بمتوسط حسابي "مع المتغیرات والمستجدات
التدریبیة المتاحة، وضعف مشاركة الموظفین الإداریین في تحدید احتیاجاتهم التدریبیة 

  .التي تتواكب مع المتغیرات والمستجدات بالجامعة
في بعد ) ٢٠١١(لنتائج الدراسة الحالیة نجد بأنها اتفقت مع دراسة المشوط       وبالنظر 

  ).متوسط(والذي جاء بمستوى " التدریب"
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  : التقنیةبعد. ٣
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة  یبین )٧( جدول 

   لبعد التقنیة
رقم  لانحراف ا المتوسط 

یب العبارات العبارة
لترت

ا
 

 المستوى المعیاري الحسابي

یحقق التطور التقني المتاح مستوى  ١٥
 متوسط  ٠.٩٧ ٣.٣٦ ١ .أداء أفضل

تمتلك الجامعة كوادر فنیة مؤهلة لتقدیم  ١٩
 متوسط  ٠.٩٦ ٣.٣ ٢ .الدعم الفني

تتوافر الاحتیاجات التقنیة اللازمة  ١٤
 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٢ ٣ .لإنجاز الأعمال

اكب الجامعة التطور التقني المرتبط تو ١٦
 متوسط  ٠.٩٧ ٣.٠٧ ٤ .بأعمالها

تحرص الجامعة على توظیف التقنیة  ١٨
 متوسط  ٠.٩٨ ٢.٩٩ ٥ .في مجالات العمل المختلفة

توفر بالجامعة أدوات تقنیة أفضل مما  ٢٠
 متوسط  ٠.٩٩ ٢.٩٥ ٦ .یتوافر بالقطاعات الحكومیة الأخرى

ة معاصرة ترفع من تتوافر برامج تقنی ١٧
 متوسط  ٠.٩٩ ٢.٨٤ ٧ .مستوى الأداء

 متوسط  ٠.٩٧ ٣.١٠ المتوسط العام
حصلت جمیع العبارات على حیث  عبارات، سبعةتم قیاس مستوى التقنیة من خلال      

 ،)٣.٣٦ – ٢.٨٤(ن ا بی، وبمتوسطات حسابیة للعبارات تراوحت م)متوسط(مستوى 
  ).٠.٩٩ – ٠.٩٦(ما بین وبانحراف معیاري مرتفع تراوح 

، وبأن أعلى )متوسط(     وبالنظر إلى عبارات ذلك البعد نجد بأن جمیعها جاءت بمستوى 
 بمتوسط "یحقق التطور التقني المتاح مستوى أداء أفضل" )١٥(العبارة ثلاثة عبارة هي 

 "عم الفنيتمتلك الجامعة كوادر فنیة مؤهلة لتقدیم الد" )١٩(یلیها العبارة ، )٣.٣٦(حسابي 
تتوافر الاحتیاجات التقنیة اللازمة لإنجاز " )١٤(، ثم العبارة )٣.٣(بمتوسط حسابي 

وهذا یشیر إلى مدى إدراك الموظفین الإداریین لأهمیة  ،)٣.٢( بمتوسط حسابي "الأعمال
التقنیة في رفع مستوى الأداء والإبداع من خلال ما یتوفر من إمكانیات واحتیاجات وبرامج 

 بالإضافة إلى الدعم الفني والتقني اللازم لإنجاز الأعمال، في حین جاءت العبارة تقنیة،
 مما )٢.٨٤( بمتوسط حسابي "تتوافر برامج تقنیة معاصرة ترفع من مستوى الأداء) "١٧(

  .یعني محدودیة جدوى تلك البرامج المتوفرة لرفع مستوى الأداء لدى الموظفین الإداریین
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في بعد ) ٢٠١١(الدراسة الحالیة نجد بأنها اتفقت مع دراسة المشوط      وبالنظر لنتائج 
  ).متوسط(والذي جاء بمستوى " التقنیة"
  
  
  : الحوافزبعد. ٤

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة یبین  )٨( جدول 
     لبعد الحوافز الدراسة

رقم  حراف الان المتوسط 
 العبارات العبارة

یب
لترت

ا
 

 المعیاري الحسابي
 المستوى

یسهم نظام الحوافز في تحسین أداء  ٢٤
 متوسط  ٠.٩٩ ٣.٢٧ ١ . الموظفین

یشجع رؤساء العمل كل ما یقدم من  ٣٠
 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٠٧ ٢ .أفكار بناءة

یثني رؤساء العمل على ما یتم إنجازه  ٢٩
 متوسط  ٠.٩٩ ٣.٠٥ ٣ . من أعمال

 متوسط  ٠.٩٨ ٢.٦٥ ٤ .وافر بالفعالیةیمتاز نظام الح ٢٧
 متوسط  ٠.٩٦ ٢.٦٤ ٥ .یتصف نظام الحوافز بالموضوعیة ٢٦

یرتبط نظام الحوافز بالأداء الجید  ٢٣
 ضعیف  ٠.٩٩ ٢.٤٩ ٦ .والمتمیز

 الأجر الذي اتقاضاه مع یتلائم ٢٢
 ضعیف  ٠.٩٧ ٢.٤٣ ٧ .مستوى المعیشة بشكل عام

دم مع یتناسب نظام الحوافز المق ٢١
 ضعیف  ٠.٩٨ ٢.٣٨ ٨ .الجهد المبذول بالعمل في الجامعة

تقدم الجامعة حوافز أفضل مما یقدم  ٢٨
 ضعیف  ٠.٩٨ ٢.٣٧ ٩ .بالقطاعات الحكومیة الأخرى
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة یبین  )٨( جدول 
     لبعد الحوافز الدراسة

رقم  حراف الان المتوسط 
 العبارات العبارة

یب
لترت

ا
 

 المعیاري الحسابي
 المستوى

تقوم الجامعة بمكافأة الموظف عند  ٢٥
 ضعیف  ٠.٩٨ ٢.٢٦ ١٠ .طرح أفكار جدیدة ومتمیزة في العمل

 سط متو ٠.٩٨ ٢.٦٦ المتوسط العام
عبارات على خمسة حصلت حیث  عبارات، عشرةتم قیاس مستوى الحوافز من خلال      

وبمتوسطات حسابیة ) ضعیف(مستوى ب عبارات في حین جاءت خمسة، )متوسط(مستوى 
 ٠.٩٦( وبانحراف معیاري مرتفع تراوح ما بین ،)٣.٢٧ – ٢.٢٦(ن ا بیللعبارات تراوحت م

– ٠.٩٩.(   
یسهم " )٢٤(  ثلاثة عبارات هي العبارةأعلىارات ذلك البعد نجد بأن      وبالنظر إلى عب

 )٣٠(، یلیها العبارة )٣.٢٧( بمتوسط حسابي "نظام الحوافز في تحسین أداء الموظفین
، ثم العبارة )٣.٠٧( بمتوسط حسابي "یشجع رؤساء العمل كل ما یقدم من أفكار بناءة"
، وهذا )٣.٠٥( بمتوسط حسابي "ه من أعمالیثني رؤساء العمل على ما یتم إنجاز" )٢٩(

یشیر إلى أهمیة نظام الحوافز بمختلف صوره في تحسین مستوى الأداء والإبداع  
على التوالي ) ٢٢،٢١،٢٨،٢٥،  ٢٣(للموظفین الإداریین، في حین جاءت العبارات 

ولا ، مما یعني بأن نظام الحوافر المتبع بالجامعة یفتقر للموضوعیة، )ضعیف(بمستوى 
  . یحفز الموظف الطموح للإبداع في العمل

؛ بن )٢٠١١(     وبالنظر لنتائج الدراسة الحالیة نجد بأنها اتفقت مع دراسة المشوط 
  ).متوسط(والذي جاء بمستوى " الحوافز"في بعد ) ٢٠١٣(رحمون 

  : ظروف العملبعد. ٥
تجابات عینة الدراسة یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاس ) ٩( جدول 

 لبعد ظروف العمل   
رقم  الانحراف  المتوسط 

یب العبارات العبارة
لترت

ا
 

 المستوى المعیاري الحسابي

تقدم خدمات الصیانة اللازمة عند  ٤٠
 عالي ٠.٩٨ ٣.٨٧ ١ .الطلب

 عالي ٠.٩٥ ٣.٧١ ٢تغطي الحراسات الأمنیة جمیع مرافق  ٣٩
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تجابات عینة الدراسة یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاس ) ٩( جدول 
 لبعد ظروف العمل   

رقم  الانحراف  المتوسط 
یب العبارات العبارة

لترت
ا

 

 المستوى المعیاري الحسابي

 .الجامعة

یانة دوریة في جمیع تقدم أعمال ص ٣٧
 عالي ٠.٩٦ ٣.٥١ ٣ .مرافق الجامعة

تتوافر خدمات النظافة ومستلزماتها  ٣٨
 عالي ٠.٩٦ ٣.٤٧ ٤ .في جمیع مرافق الجامعة

٣٦ 
 تتناسب المكونات المادیة كـ

مع .) المساحة والإضاءة والتكییف(
 .بیئة العمل

 عالي ٠.٩٥ ٣.٤٥ ٥

 متوسط  ٠.٩٧ ٣.٣٥ ٦ .أشعر بالارتیاح في مكان العمل ٣٣

تتوافر المستلزمات المكتبیة اللازمة  ٣٢
 متوسط  ٠.٩٧ ٣.٢٦ ٧ .لأداء العمل

یتلائم الأثاث المكتبي مع طبیعة  ٣١
 متوسط  ٠.٩٨ ٣.٢٦ ٨ .عملي

تتوافر متطلبات السلامة في جمیع  ٣٤
 متوسط  ٠.٩٦ ٣.١٥ ٩ .مرافق الجامعة

تتاح الخدمات الطبیة لجمیع  ٣٥
 متوسط  ٠.٩٧ ٣.٠٧ ١٠ .بالجامعةالموظفین 

  عالي ٠.٩٦ ٣.٤١ المتوسط العام
 عبارات خمسةحصلت حیث  عبارات، عشرةمن خلال  تم قیاس مستوى ظروف العمل     

وبمتوسطات ) متوسط(ستوى بم في حین جاءت خمسة عبارات، )عالي(على مستوى 
ي مرتفع تراوح ما بین  وبانحراف معیار،)٣.٨٧ – ٣.٠٧(حسابیة للعبارات تراوحت من 

)٠.٩٨ – ٠.٩٥.(   
 تقدم " )٤٠(  عبارتین هما العبارةأعلى     وبالنظر إلى عبارات ذلك البعد نجد بأن 

 " )٣٩(، یلیها العبارة )٣.٨٧( بمتوسط حسابي  "خدمات الصیانة اللازمة عند الطلب
هذا یشیر إلى و) ٣.٧١( بمتوسط حسابي  "تغطي الحراسات الأمنیة جمیع مرافق الجامعة

توفر الخدمات والمتطلبات المادیة اللازمة لبیئة العمل من توفیر مستمر للصیانة 
على التوالي بمستوى ) ٣٣،٣٢،٣١،٣٤،٣٥(والحراسات الأمنیة، في حین جاءت العبارات 

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (ة، جامعة الأزهر، العددمجلة كلیة التربی
  

  

 -٣٣٧-

، مما یعني توفر الخدمات ومتطلبات السلامة الأساسیة والمستلزمات المكتبیة )متوسط(
  .الموظف الإداري بأعماله المكتبیةاللازمة لقیام 

في بعد ) ٢٠١١(     وبالنظر لنتائج الدراسة الحالیة نجد بأنها اتفقت مع دراسة المشوط 
، في حین اختلفت مع دراسة بن رحمون )عالي(والذي جاء بمستوى " ظروف العمل"
  ). متوسط(حیث جاء بمستوى ) ٢٠١٣(

الدرجــة (العــام لجمیــع الأبعــاد راف المعیــاري والانحــ حــساب المتوســط الحــسابي      كمــا تــم
  :وكانت على النحو التالي) ١٠(المبینة بالجدول  و،)لمحور بیئة العملالكلیة 

  
 لدى ل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد بیئة العم یبین)١٠(جدول 

 الكادر الإداري بجامعة الحدود الشمالیة 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب بیئة العمل

 ٢ متوسط ٠.٩٤ ٣.٣١ الهیكل التنظیمي
 ٤ متوسط ٠.٩٨ ٢.٧٤ التدریب
 ٣ متوسط ٠.٩٧ ٣.١٠ التقنیة
 ٥ متوسط ٠.٩٨ ٢.٦٦ الحوافز

 ١ عالي ٠.٩٦ ٣.٤١ ظروف العمل
 - متوسط ٠.٩٧ ٣.٠٥ المتوسط العام

المتوسط الحسابي العام لمستوى بیئة العمل لدى أن بیلاحظ ) ١٠(من نتائج جدول      
 بمستوى )٣.٠٥( من وجهة نظرهم بلغ الشمالیة بجامعة الحدود الموظفین الإداریین

، وهذا یشیر بأن بیئة العمل بشكل عام مقبولة وتتوفر بها المتطلبات الأساسیة )متوسط(
ور بیئة العمل جاءت مرتبة  أبعاد محأنبیلاحظ كما ، لإنجاز الأعمال والمهام المناطة بهم

ظروف "بعد في الترتیب الأول تنازلیا من الأعلى وفقا للمتوسطات الحسابیة، حیث جاء 
الهیكل  "بعد، وجاء في الترتیب الثاني )عالي(ومستوى ) ٣.٤١(بمتوسط حسابي " العمل

 بعدفي الترتیب الثالث جاء ، ثم )متوسط(ومستوى ) ٣.٣١(متوسط حسابي ب" التنظیمي
 بعد، یلیه في الترتیب الرابع )متوسط(ومستوى ) ٣.١٠(بمتوسط حسابي " التقنیة"
 بعد وفي الترتیب الخامس والأخیر )متوسط(ومستوى ) ٢.٧٤(بمتوسط حسابي " التدریب"
  .)متوسط(ومستوى ) ٢.٦٦(بمتوسط حسابي " الحوافز"
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ًتتفق مع دراسة كلا ة  نجد بأن هذه الدراسبیئة العملوبالنظر للمستوى العام لمحور      
، في مستوى بیئة العمل )٢٠١٤(؛ إسماعیل )٢٠١٣(؛ بن رحمون )٢٠١١(المشوط : من

 )٢٠١٥ (الدریبي، بینما اختلفت مع دراسة )متوسط(حیث جاءت جمیعها بمستوى عام 
  ).كبیرة(حیث كان مستوى بیئة العمل بدرجة 

  :السؤال الثاني
الهیكل ( بیئة العمل في الأبعاد في مستوى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة     

والدرجة الكلیة، تعزى للمتغیرات ) التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
   ؟) المرتبة الوظیفیةالعلمي، المؤهل بالجامعة، سنوات الخدمة الجنس،(

  .الجنسمتغیر المقارنة حسب : أولا
الهیكل التنظیمي، التدریب، ( العمل في الأبعاد للمقارنة بین متوسطات مستویات بیئة     

الجنس، تم استخدام متغیر والدرجة الكلیة حسب اختلاف ) التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
   :التاليكانت كو) ١١(والمبینة بالجدول ) ت(اختبار 

 للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول  )ت( نتائج اختبار  یبین)١١(جدول 
  الجنسئة العمل لمتغیر مستوى بی

 المعیاري  الحسابي العدد الجنس البعد الدلالة درجات الانحراف المتوسط
قیمة 

 الإحصائیة الحریة ت
الهیكل  ٠.٩٠ ٣.٤٣ ١٨٢ ذكر

 ٠.٩٧ ٣.١٠ ١٠٦ أنثى التنظیمي
٠.٠١ ٢٨٦ ٢.٨٤ 

 ٠.٩٢ ٢.٦٣ ١٠٦ أنثى التدریب ٠.٩٩ ٢.٨٠ ١٨٢ ذكر
٠.١٦ ٢٨٦ ١.٤٠ 

 ٠.٩٩ ٢.٩٣ ١٠٦ أنثى التقنیة ٠.٩٦ ٣.٢٠ ١٨٢ ذكر
٠.٠٢ ٢٨٦ ٢.٢٦ 

 ٠.٨٥ ٢.٥٧ ١٠٦ أنثى الحوافز ٠.٩١ ٢.٧١ ١٨٢ ذكر
٠.١٨ ٢٨٦ ١.٣٥ 

ظروف  ٠.٨٠ ٣.٤٨ ١٨٢ ذكر
 ٠.٩٣ ٣.٢٥ ١٠٦ أنثى العمل

٠.٠٢ ٢٨٦ ٢.٢٨ 

الدرجة  ٠.٧٦ ٣.١٣ ١٨٢ ذكر
 ٠.٧٤ ٢.٩٠ ١٠٦ أنثى الكلیة

٠.٠١ ٢٨٦ ٢.٤٧ 

وهذا یدل ) ٢.٨٤ – ١.٣٥(ن ا بیتراوحت م) ت(أن قیم ) ١١(تشیر نتائج جدول      
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 ،الهیكل التنظیمي(في أبعاد ) ٠.٠٥( دالة إحصائیا عند مستوى أقل من  وجود فروقعلى
  .الذكورالأفراد  وكانت لصالحالجنس متغیر حسب )  الدرجة الكلیة، ظروف العمل،التقنیة
 ضوء مستوى بیئة العمل في جامعة الحدود الشمالیة بأنها كن تفسیر هذه النتیجةویم     

في أبعاد بیئة العمل ) فئة الذكور(تتفاوت ما بین الأفراد الذكور والإناث والتي كانت لصالح 
، حیث نجد بأن الهیكل التنظیمي یبین خطوط السلطة ) الحوافز، التدریب،الهیكل التنظیمي(

ري والمهام والمسؤولیات الوظیفیة عند الذكور أكثر منه عند الإناث، ویرجع والتسلسل الإدا
السبب في ذلك لأن أغلب القیادات على مستوى الجامعة من الذكور وهذا یعزز بدوره توافر 
ًالتقنیة والدعم الفني، نظرا لأن أغلب الفنیین والمختصیین العاملین بهذا المجال هم من 

ًنعكس أیضا على ظروف العمل، حیث تعد البنى التحتیة والخدمات الأفراد الذكور، وهذا ی
ًعند الذكور مكتملة لحد كبیر مقارنه بما هو متوفر عند الإناث نظرا لتعدد المباني لدیهن 
ًوانتشارها في مواقع مختلفة، فضلا عن كون بعضها مباني مستأجرة مما تشكل عائق أمام 

  . إدارة الجامعة یحول دون تطویرها
متقاربة ) التدریب، والحوافز(  في حین كانت الفرص فیما بین الذكور والأناث في بعدي   

، ولایوجد لها أثر ذو دلالة إحصائیة یعزى لمتغیر الجنس، وهذا یدل )متوسط(بمستوى 
  . على توافق إجابات أفراد العینة حول ذلك

  .المقارنة حسب سنوات الخدمة بالجامعة: ثانیا 
الهیكل التنظیمي، التدریب، (ین متوسطات مستویات بیئة العمل في الأبعاد للمقارنة ب     

سنوات الخدمة متغیر والدرجة الكلیة، حسب اختلاف ) التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
والتي ) ١٢(والمبینة بالجدول ) ف(بالجامعة، تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

  :التاليك كانت
للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول مستوى بیئة  )ف(تائج اختبار  ن یبین)١٢(جدول 

 العمل لمتغیر سنوات الخدمة بالجامعة 

مجموع  مصادر التباین البعد
 المربعات

درجات 
 الحریة

  متوسط
الدلالة  قیمة ف  المربعات

 الإحصائیة
  ٤.٥٢ ٣ ١٣.٥٦ بین المجموعات

الهیكل   ٠.٠٠ ٠.٨٥ ٢٨٤ ٢٤١.١٨ لمجموعاتداخل ا
 التنظیمي

   ٢٧٨ ٢٥٤.٧٣ الكلي

 
٥.٣٢ 

 
 
 

  
   ٤.٣٨ ٣ ١٣.١٣ بین المجموعات
 التدریب ٠.٠١   ٤.٤١ ٠.٩٩ ٢٨٤ ٢٨٢.١٣ داخل المجموعات

       ٢٨٧ ٢٩٥.٢٦ الكلي
   ١.٤٤ ٣ ٤.٣٢ بین المجموعات التقنیة
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للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول مستوى بیئة  )ف(تائج اختبار  ن یبین)١٢(جدول 
 العمل لمتغیر سنوات الخدمة بالجامعة 

مجموع  مصادر التباین البعد
 المربعات

درجات 
 الحریة

  متوسط
الدلالة  قیمة ف  المربعات

 الإحصائیة
  ٠.٢٤ ١.٤٣  ١.٠١ ٢٨٤ ٢٨٦.٠٧ داخل المجموعات

       ٢٨٧ ٢٩٠.٣٩ الكلي
   ٤.٤٢ ٣ ١٣.٢٦ بین المجموعات
 الحوافز ٠.٠٠   ٥.٨٤ ٠.٧٦ ٢٨٤ ٢١٤.٨٥ داخل المجموعات

       ٢٨٧ ٢٢٨.١١ الكلي
   ١.٣٩ ٣ ٤.١٨ بین المجموعات
ظروف  ٠.١٣  ١.٩١  ٠.٧٣ ٢٨٤ ٢٠٦.٧٨ داخل المجموعات

 العمل
       ٢٨٧ ٢١٠.٩٦ الكلي
   ٢.٧١ ٣ ٨.١٤ موعاتبین المج

الدرجة  ٠.٠٠   ٤.٩١ ٠.٥٥ ٢٨٤ ١٥٦.٨٦ داخل المجموعات
 الكلیة

      ٢٨٧ ١٦٥.٠٠ الكلي
 وهذا یدل على) ٥.٨٤ – ١.٩١(تراوحت من ) ف(أن قیم ) ١٢(تشیر نتائج جدول      

 ،الهیكل التنظیمي(في أبعاد ) ٠.٠٥( دالة إحصائیا عند مستوى أقل من وجود فروق
الجامعة، ولتحدید اتجاهات بسنوات الخدمة متغیر حسب ) الدرجة الكلیة ، الحوافز،التدریب

  :وكانت على النحو التالي) ١٣(الفروق تم استخدام اختبار شیفیه، والمبینة بالجدول 
 اختبار شیفیه لتحدید اتجاهات الفروق في مستوى بیئة العمل حسب  یبین)١٣(جدول 

  لجامعةباسنوات الخدمة متغیر 

الخدمة في سنوات   البعد
  الجامعة

المتوسطات 
  الحسابیة

) ٣(أقل من 
  سنوات

قل أ –) ٣(من 
) ٦(من 

  سنوات

قل  أ–) ٦(من 
) ٩(من 

  سنوات
) ٩(من 

  سنوات فأكثر

  الهیكل  ٠.٣٠  ٠.١٤  *٠.٥٧  -  ٣.٦١  سنوات) ٣(أقل من 
  التنظیمي

) ٦( إقل من –) ٣(من 
  ٠.٢٦  ٠.٤٣  -    ٣.٠٤  سنوات
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الخدمة في سنوات   البعد
  الجامعة

المتوسطات 
  الحسابیة

) ٣(أقل من 
  سنوات

قل أ –) ٣(من 
) ٦(من 

  سنوات

قل  أ–) ٦(من 
) ٩(من 

  سنوات
) ٩(من 

  سنوات فأكثر

) ٩( إقل من –) ٦(من 
  ٠.١٧  -      ٣.٤٧  سنوات

  -        ٣.٣٠  سنوات فأكثر) ٩(من 
  ٠.٤٤  ٠.٣٩  *٠.٦٠  -  ٣.١٤  سنوات) ٣(أقل من 

) ٦( إقل من –) ٣(من 
  ٠.١٦  ٠.٢١  -    ٢.٥٤  سنوات

) ٩( إقل من –) ٦(من 
  ٠.٠٥  -      ٢.٧٥  سنوات

  التدریب

  -        ٢.٧٠  سنوات فأكثر) ٩(من 
  ٠.٢٠  ٠.٢٤  *٠.٥٧  -  ٢.٩٦  سنوات) ٣(أقل من 

) ٦( إقل من –) ٣(من 
  ٠.٣٧  ٠.٣٣  -    ٢.٣٩  تسنوا

) ٩( إقل من –) ٦(من 
  ٠.٠٤  -      ٢.٧٢  سنوات

  الحوافز

  -        ٢.٧٦  سنوات فأكثر) ٩(من 

  ٠.٢٧  ٠.٢٠  *٠.٤٧  -  ٣.٣٢  سنوات) ٣(أقل من 

) ٦( إقل من –) ٣(من 
  ٠.٢٠  ٠.٢٥  -    ٢.٨٥  سنوات

) ٩( إقل من –) ٦(من 
  ٠.٠٥  -      ٣.١٠  سنوات

الدرجة 
  الكلیة

  -        ٣.٠٥  سنوات فأكثر) ٩(من 
) ٠.٠٥(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى هنالك أن ب) ١٣(تشیر نتائج جدول      

 ،الهیكل التنظیمي ( بیئة العمل والمتمثلة بــالجامعة في أبعادبسنوات الخدمة متغیر حسب 
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 ٣أقل من (اه سنوات الخدمة في اتجالفروق  وجاءت)  الدرجة الكلیة، الحوافز،التدریب
، وبالنظر لنتیجة الدراسة الحالیة نجد ي الأعلىه الحسابیة هاتوسطاتم حیث كانت )سنوات

 والتي بینت عدم وجود فروق ذات دلالة )٢٠١٥ (الدریبيبأنها تختلف مع دراسة 
  .احصائیة بین أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في مجال العمل الحالى

ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء عامل الاتصال والاحتكاك المباشر بالتكنولوجیا      
بواقع التأهیل وصغر السن وسرعة التأقلم )  سنوات٣أقل من (وما یرتبط بها لدى من هم 

مع المستجدات والمستحدثات التكنولوجیة والمتغیرات المعاصرة مقارنة بمن هم أقدم منهم 
 إنهم في الغالب لم یتعرضوا لنفس برامج الإعداد والتأهیل ولم تكن لدیهم  حیث،ًوأكبر سنا

الفرص المناسبة للتدرب على التعامل مع المستجدات والمتغیرات المعاصرة بصورة مستمرة 
  .ومباشرة خاصة في فترات إعدادهم الأولى

  المقارنة حسب المؤهل العلمي: ثالثا
الهیكل التنظیمي، التدریب، (یئة العمل في الأبعاد للمقارنة بین متوسطات مستویات ب     

المؤهل العلمي، تم متغیر والدرجة الكلیة، حسب اختلاف ) التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
وكانت على النحو ) ١٤(والمبینة بالجدول ) ف(استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

  :التالي
عینة حول مستوى ال بین متوسطات استجابات للمقارنة) ف(نتائج اختبار  یبین )١٤(جدول 

 المؤهل العلمي لمتغیر بیئة العمل

 مصادر التباین البعد
  مجموع

  المربعات
  درجات
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

   ٣.٦١ ٣ ١٠.٨٤ بین المجموعات

 ٠.٠١ ٤.٢١ ٠.٨٦ ٢٨٤ ٢٤٣.٨٩ داخل المجموعات
الهیكل 
 التنظیمي

     ٢٨٧ ٢٥٤.٧٣ يالكل
   ٠.٣٢ ٣ ٠.٩٥ بین المجموعات

 التدریب ٠.٨٢ ٠.٣١ ١١.٠٤ ٢٨٤ ٢٩٤.٣٠ داخل المجموعات

     ٢٨٧ ٢٩٥.٢٦ الكلي
   ٧.٣٩ ٣ ٢٢.١٧ بین المجموعات التقنیة
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 -٣٤٣-

عینة حول مستوى ال بین متوسطات استجابات للمقارنة) ف(نتائج اختبار  یبین )١٤(جدول 
 المؤهل العلمي لمتغیر بیئة العمل

 مصادر التباین البعد
  مجموع

  المربعات
  درجات
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

 ٠.٠٠ ٧.٨٣ ٠.٩٤ ٢٨٤ ٢٦٨.٢٢ داخل المجموعات
     ٢٨٧ ٢٩٠.٣٩ الكلي

   ٢.٤٠ ٣ ٧.٢٠ بین المجموعات
 الحوافز ٠.٠٣ ٣.٠٩ ٠.٧٨ ٢٨٤ ٢٢٠.٩١ داخل المجموعات

       ٢٨٧ ٢٢٨.١١ الكلي
   ٨.٧٤ ٣ ٢٦.٢١ ین المجموعاتب

 ٠.٠٠ ١٣.٤٣ ٠.٦٥ ٢٨٤ ١٨٤.٧٥ داخل المجموعات
ظروف 
 العمل

       ٢٨٧ ٢١٠.٩٦ الكلي
   ٣.٧٠ ٣ ١١.١٠ بین المجموعات
 ٠.٠٠ ٦.٨٣ ٠.٥٤ ٢٨٤ ١٥٣.٩٠ داخل المجموعات

الدرجة 
 الكلیة

       ٢٨٧ ١٦٥.٠٠ الكلي
وهذا یدل ) ١٣.٤٣ – ٠.٣١(تراوحت من ) ف(أن قیم ب) ١٤(تشیر نتائج جدول      
 ،الهیكل التنظیمي(في أبعاد ) ٠.٠٥( دالة إحصائیا عند مستوى أقل من  وجود فروقعلى

لعلمي، ولتحدید المؤهل امتغیر حسب )  الدرجة الكلیة، ظروف العمل، الحوافز،التقنیة
  :التاليك والتي كانت) ١٥(اتجاهات الفروق تم استخدام اختبار شیفیه والمبینة بالجدول 

اختبار شیفیه لتحدید اتجاهات الفروق في مستوى بیئة العمل حسب  یبین )١٥(جدول 
  المؤهل العلميمتغیر 

  المتوسطات   المؤهل العلمي  البعد
  الحسابیة

وق ما ف  بكالوریوس  دبلوم  ثانوي
  البكالوریوس

  ٠.٠٢  ٠.٠٨  *٠.٥٤  -  ٣.٤٦  ثانوي
  *٠.٥٦  *٠.٤٦  -    ٢.٩٢  دبلوم

  ٠.١٠  -      ٣.٣٨  بكالوریوس
الهیكل 
  التنظیمي

ما فوق 
  -        ٣.٤٨  البكالوریوس
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  المتوسطات   المؤهل العلمي  البعد
  الحسابیة

وق ما ف  بكالوریوس  دبلوم  ثانوي
  البكالوریوس

  ٠.٣٥  ٠.٣٧  *٠.٩٦  -  ٣.٥٤  ثانوي
  *٠.٦١  *٠.٥٩  -    ٢.٥٨  دبلوم

  التقنیة  ٠.٠٢  -      ٣.١٧  بكالوریوس

ما فوق 
  وسالبكالوری

٣.١٩        -  

  ٠.٤٣  ٠.٣١  *٠.٥٨  -  ٣  ثانوي
  ٠.١٥  ٠.٢٧  -    ٢.٤٢  دبلوم

  الحوافز  ٠.١٢  -      ٢.٦٩  بكالوریوس
ما فوق 

  -        ٢.٥٧  البكالوریوس

  ٠.٢٧  ٠.٣٦  *١.٠١  -  ٣.٨٣  ثانوي
  *٠.٧٤  *٠.٦٥  -    ٢.٨٢  دبلوم

ظروف   ٠.٠٩  -      ٣.٤٧  بكالوریوس
  العمل

ما فوق 
  -        ٣.٥٦  البكالوریوس

  ٠.٢٤  ٠.٢٣  *٠.٦٦  -  ٣.٣٤  ثانوي
  *٠.٤٢  *٠.٤٣  -    ٢.٦٨  دبلوم

  ٠.٠١  -      ٣.١١  بكالوریوس
الدرجة 
  الكلیة

ما فوق 
  البكالوریوس

٣.١٠        -  
) ٠.٠٥(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى هنالك أن ب) ١٥(تشیر نتائج جدول      

 ،التقنیة، الهیكل التنظیمي (مثلة بــ بیئة العمل والمتالمؤهل العلمي في أبعادمتغیر حسب 
، وجاءت )دبلوم(والمؤهل العلمي ) ثانوي( بین المؤهل العلمي ) الدرجة الكلیة،ظروف العمل

ى،كما ي الأعله الحسابیة هاتوسطاتم حیث كانت )ثانوي(المؤهل العلمي  في اتجاه الفروق
كل من  و)دبلوم( العلمي فروق ذات دلالة إحصائیة بین المؤهلهنالك  أشارت النتائج بأن
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 في اتجاه المؤهل ، وجاءت الفروق)وما فوق البكالوریوس بكالوریوس(المؤهل العلمي 
 ى،ي الأعله الحسابیة هاتوسطاتم حیث كانت )بكالوریوس وما فوق البكالوریوس(العلمي 

ینت والتي ب) ٢٠١٥، الدریبي(وبالنظر لنتیجة الدراسة الحالیة نجد بأنها تختلف مع دراسة 
لمتغیر المؤهل العلمي، إلا  تعزى  في واقع بیئة العملعدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة

في محور الهیكل التنظیمي حیث كان هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
  . ًوفقا للمؤهل العلمي والذي كان لصالح حملة الدكتوراه) ٠.٠٥(

) ٠.٠٥(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى هنالك أن      كما أشارة نتائج الدراسة ب
 بین المؤهل العلمي )الحوافز (بعد بیئة العمل والمتمثل بــالمؤهل العلمي في متغیر حسب 

 حیث )ثانوي(المؤهل العلمي  في اتجاه ، وجاءت الفروق)دبلوم(والمؤهل العلمي ) ثانوي(
  .ىي الأعله الحسابیة هاتوسطاتمكانت 
 في ضوء المؤهل العلمي للموظفین الإداریین والتي كانت ذه النتیجةویمكن تفسیر ه     

الحوافز،  ،التقنیة، الهیكل التنظیمي(في أبعاد بیئة العمل ) ثانوي(لصالح المؤهل العلمي 
مما یدل أهمیة مستوى بیئة العمل لدى أولئك الموظفین الإداریین الملتحقین ) ظروف العمل

لیة والذي تمثل لهم تلك الأبعاد أهمیة بالغة تسهم في في العمل بجامعة الحدود الشما
تحفیزهم على تطویر مهاراتهم وقدراتهم لإثبات ذاتهم لدى رؤساء العمل لدیهم، كما جاءت 

في أبعاد بیئة العمل  ) وما فوق البكالوریوس،بكالوریوس(ًأیضا لصالح المؤهل العلمي 
لتطلعهم تمثل لهم تلك الأبعاد أهمیة بالغة والتي  ) ظروف العمل،التقنیة، الهیكل التنظیمي(

  .بتقلد مناصب إداریة علیا بالجامعة
  المقارنة حسب المرتبة الوظیفیة: رابعا
الهیكل التنظیمي، التدریب، ( الأبعاد للمقارنة بین متوسطات مستویات بیئة العمل في     

المرتبة الوظیفیة، تم ر متغیوالدرجة الكلیة، حسب اختلاف ) التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
  :كالتالي) ١٦(والمبینة بالجدول ) ت(استخدام اختبار 

للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول مستوى ) ت(نتائج اختبار  یبین )١٦(جدول 
  المرتبة الوظیفیةبیئة العمل لمتغیر 

 الدلالة درجات
 العدد  المرتبة الوظیفیة البعد

   المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 ة تقیم المعیاري

الإحصائیة الحریة
الهیكل  ٠.٨٦ ٣.٣٣ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من 

 ٠.٩٩ ٣.٢٩ ١٦٥ فأعلى" ٦"من  التنظیمي
٠.٧٢ ٢٨٦ ٠.٣٦ 

 ٠.١٣ ٢٨٦ ١.٥١ ٠.٩٨ ٢.٦٤ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من  التدریب
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للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول مستوى ) ت(نتائج اختبار  یبین )١٦(جدول 
  المرتبة الوظیفیةبیئة العمل لمتغیر 

 الدلالة درجات
 العدد  المرتبة الوظیفیة البعد

   المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 ة تقیم المعیاري

الإحصائیة الحریة
 ٠.٩٨ ٢.٨٢ ١٦٥ فأعلى" ٦"من 
 التقنیة ٠.٩٢ ٣.٠٨ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من 
 ٠.٩٩ ٣.١٢ ١٦٥ فأعلى" ٦"من 

٠.٧٥ ٢٨٦ ٠.٣١ 

 الحوافز ٠.٩٢ ٢.٧٢ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من 
 ٠.٨٧ ٢.٦٢ ١٦٥ فأعلى" ٦"من 

٠.٣٥ ٢٨٦ ٠.٩٣ 

ظروف  ٠.٧٠ ٣.٤٣ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من 
 ٠.٩٦ ٣.٣٧ ١٦٥ فأعلى" ٦"من  العمل

٠.٥٣ ٢٨٦ ٠.٦٣ 

الدرجة  ٠.٧٢ ٣.٠٥ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من 
 ٠.٧٩ ٣.٠٤ ١٦٥ فأعلى" ٦"من  الكلیة

٠.٨٨ ٢٨٦ ٠.١٥ 

 وهذا یدل على) ١.٥١ –٠.١٥(تراوحت من ) ت(أن قیم ب) ١٦(تشیر نتائج جدول      
 بیئة العمل  من أبعادًفي أیا) ٠.٠٥( دالة إحصائیا عند مستوى أقل من عدم وجود فروق

الدرجة الكلیة ، و) ظروف العمللحوافز،، ا التقنیة، التدریب،الهیكل التنظیمي (والمتمثلة بــ
  .المرتبة الوظیفیةتعزى إلى متغیر 
 بجامعة الحدود الموظفین الإداریینمستوى الإبداع الإداري لدى درجة ما : السؤال الثالث

  ؟الشمالیة
، الشمالیة بجامعة الحدود الموظفین الإداریینمستوى الإبداع الإداري لدى درجة لمعرفة 

 على دراسةطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة التم حساب المتوس
الدرجة (كذلك حساب المتوسط الحسابي العام لجمیع العبارات وعبارات المحور الثاني، 

  :التاليالتي كانت كو) ١٧(، والمبینة بالجدول )الكلیة
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 -٣٤٧-

  
  
 

محور لستجابات عینة الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لا یبین )١٧(جدول 
 الإبداع الإداري  

الانحراف المتوسط  رقم 
 العبارات العبارة

یب
ترت

ال
 

 المستوى المعیاري الحسابي

 عالي جدا ٠.٨٤ ٤.٢٧ ١ .أتحمل مسؤولیة نتائج ما أقوم به من أعمال ١٢

أستطیع تجزئة وتحلیل المهام والمسؤولیات  ٧
 عالي جدا ٠.٧٦ ٤.٢٤ ٢ .الموكلة لي

أسعى لإنجاز الأعمال المطلوبة بأسلوب مطور  ١
 عالي ٠.٨٣ ٤.١٧ ٣ .وجدید

امتلك قدرة على اقتراح حلول سریعة لمواجهة  ١٠
 عالي ٠.٧٩ ٤.١٥ ٤ .مشاكل العمل

أسهم في تقدیم أفكار جدیدة ومتمیزة لتطویر  ٢
 عالي ٠.٨٩ ٤.١ ٥ .العمل

 عالي ٠.٩٦ ٤.٠٨ ٦ .مرارأعمل على تعزیز نقاط القوة لدي باست ٥

أحرص على التطویر المستدام لإحداث فرق  ٨
 عالي ٠.٨٦ ٤.٠٧ ٧ .إیجابي بأدائي

أحرص على معرفة أوجه القصور والضعف في  ١١
 عالي ٠.٩٧ ٤.٠٦ ٨ .عملي

 عالي ٠.٩١ ٤.٠٣ ٩ .أهتم بالاستفادة من انتقادات الآخرین لي ٩
 عالي ٠.٨٨ ٣.٩٩ ١٠ .أتقبل الفشل باعتباره درس للنجاح ٦

ًأحرص على الإبداع في عملي باعتباره بعدا  ٤
 عالي ٠.٨٤ ٣.٩٣ ١١ .ًتنافسیا

 والإضاءة المساحة(تسهم المكونات المادیة كـ  ٣
 عالي ٠.٩٣ ٣.٨٥ ١٢ .في مستوى أدائي..) والتكییف

  عالي ٠.٩٥ ٤.٠٨ المتوسط العام
 على عبارتین عبارة، وحصلت ني عشرةاث من خلال الإبداع الإداريتم قیاس مستوى      

، وبمتوسطات حسابیة للعبارات )عالي(على مستوى  عبارات وعشرة، )عالي جدا(مستوى 
 – ٠.٧٦( وبانحراف معیاري مرتفع تراوح ما بین ،)٤.٢٧ – ٣.٨٥(ن ا بیتراوحت م

متوسط ، حیث بلغ ال)عالي(، وهذا یشیر بأن الإبداع الإداري یوجد بمستوى )٠.٩٦
   ).٠.٩٥(وبانحراف معیاري مرتفع  ،)٤.٠٨(عام السابي حال
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من حیث مستوى  ثلاثة عبارات أعلى     وبالنظر إلى عبارات ذلك المحور؛ نجد بأن 
 بمتوسط "أتحمل مسؤولیة نتائج ما أقوم به من أعمال" )   ١٢( هي العبارةالإبداع الإداري 

أستطیع تجزئة وتحلیل المهام " )٧(، یلیها العبارة )عالي جدا( وبمستوى )٤.٢٧(حسابي 
 )١(، ثم العبارة )عالي جدا( وبمستوى )٤.٢٥( بمتوسط حسابي "والمسؤولیات الموكلة لي

 )٤.١٧( بمتوسط حسابي "أسعى لإنجاز الأعمال المطلوبة بأسلوب مطور وجدید"
 بتحمل ، وهذا یشیر إلى القدرة والتمكن والحس العالي لدى الكادر الإداري)عالي(وبمستوى 

) ٣(جاءت أقل مسؤولیة ما یقوموا به من أعمال ابداعیة بأسالیب متطورة، في حین 
أتقبل الفشل باعتباره " )٦(من حیث مستوى الإبداع الإداري العبارة في ذلك المحور عبارات 

أحرص على " )٤(، یلیها العبارة )عالي(مستوى بو) ٣.٩٩( بمتوسط حسابي "درس للنجاح
ً باعتباره بعدا تنافسیاالإبداع في عملي ، ثم )عالي(مستوى بو) ٣.٩٣( بمتوسط حسابي "ً

 "في مستوى أدائي..)  والإضاءة والتكییفالمساحة(تسهم المكونات المادیة كـ " )٣(العبارة 
، مما یعني بأن مستوى الإبداع مرتفع، وبأن )عالي(مستوى بو) ٣.٨٥(بمتوسط حسابي 

عمل تعد من الضروریات الهامة في تحسین مستوى توفر المكونات المادیة في بیئة ال
  .الإبداع لدى الموظفین الإداریین

     وبالنظر للمستوى العام لمحور الإبداع الإداري نجد بأن هذه الدراسة تتفق مع دراسة 
؛ )٢٠١٤(؛ الحربي )٢٠١١(؛ نسمان )٢٠١١(؛ جمعة، ونوري )٢٠١٠(راضي : ًكلا من

، )عالي(بداع الإداري حیث جاءت جمیعها بمستوى عام في مستوى الإ) ٢٠١٥(التویجري 
، كما )عالي جدا(حیث جاءت بمستوى عام ) ٢٠١١(في حین اختلفت مع دراسة المشوط 
  الدریبي؛)٢٠١٣(؛ القحطاني )٢٠١١(عربیات : ًاختلفت أیضا مع دراسة كلا من

  ).  متوسط( والتي جاءت بمستوى عام  )٢٠١٧(الزامل ؛ )٢٠١٥(
 مستوى الإبداع الإداري تعزى فيهل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة : لرابعالسؤال ا
   ؟) المرتبة الوظیفیة، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة بالجامعة،الجنس (للمتغیرات

  الجنسمتغیر المقارنة حسب : أولا
الجنس، تم متغیر للمقارنة بین متوسطات مستوي الإبداع الإداري، حسب اختلاف      

  :التاليالتي كانت كو) ١٨(والمبینة بالجدول ) ت(ام اختبار استخد
للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول ) ت(نتائج اختبار  یبین )١٨(جدول 

  الجنس لمتغیرالإبداع الإداريمستوى 

الدرجة 
 العدد الجنس الكلیة

  المتوسط
   الحسابي

 الانحراف
 قیمة ت المعیاري

  درجات
  الحریة

  الدلالة
 الإحصائیة 
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للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول ) ت(نتائج اختبار  یبین )١٨(جدول 
  الجنس لمتغیرالإبداع الإداريمستوى 

 العدد الجنس
  المتوسط
   الحسابي

 الانحراف
 قیمة ت المعیاري

  درجات
  الحریة

  الدلالة
 الإحصائیة 

 ٠.٤٧ ٤.٢٢ ١٨٢ ذكر
 ٠.٨١ ٣.٨٣ ١٠٦ أنثى

٠.٠٠ ٢٨٦ ٥.٢١ 

  وجود فروقوهذا یدل على) ٥.٢١(بلغت ) ت(أن قیمة ب) ١٨(تشیر نتائج جدول      
  متغیرفي مستوى الإبداع الإداري حسب) ٠.٠٥(دالة إحصائیا عند مستوى أقل من 

  . الذكوروكانت لصالحالجنس 
، والتي )٢٠١١(یجة الدراسة نجد بأن هذه الدراسة تتفق مع دراسة نسمان     وبالنظر لنت

أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإبداع الإداري تعزى لمتغیر 
من %) ٦٣.٢(الجنس وكانت لصالح الذكور، ویعزى السبب من وجهة نظر الباحث بأن 

ثلون الذكور، وأن أغلب الاتصالات وقنوات مجتمع الدراسة بجامعة الحدود الشمالیة یم
  .التواصل والقیادة تتم في مجتمع ذكوري یتسم بالجرأة في العمل

والتي أظهرت نتائجها عدم ) ٢٠١٥(    كما اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة التویجري 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإبداع الإداري تعزى لمتغیر الجنس، وقد 

  .ود السبب من وجهة نظر الباحث لاختلاف مجتمع الدراسة عن الدراسة الحالیةیع
  سنوات الخدمة بالجامعةمتغیر المقارنة حسب : ثانیا
سنوات الخدمة متغیر للمقارنة بین متوسطات مستوى الإبداع الإداري، حسب اختلاف     

التي و) ١٩(نة بالجدول والمبی) ف(بالجامعة، تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 
  :التاليكانت ك

للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول ) ف(یبین نتائج اختبار ) ١٩(جدول 
 سنوات الخدمة بالجامعةمستوى الإبداع الإداري لمتغیر 

 مصادر التباین
  مجموع

  المربعات
  درجات 
 الحریة

  متوسط
  المربعات

  قیمة
  ف

  الدلالة
 صائیة الإح

   ٠.٢٢ ٣ ٠.٦٤ بین المجموعات
 ٠.٦٨  ٠.٥١  ٠.٤٢ ٢٨٤ ١١٩.١٨ داخل المجموعات

 الدرجة الكلیة

       ٢٨٧ ١١٩.٨٣ الكلي
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 عدم وجود وهذا یدل على) ٠.٥١(بلغت ) ف(أن قیمة ب) ١٩(تشیر نتائج جدول      
ت سنوالمتغیر  تعزىداري لإفي مستوى الإبداع ا) ٠.٠٥( دالة إحصائیا عند مستوى فروق

  .الجامعةبالخدمة 
؛ )٢٠١٥(     وبالنظر لنتیجة الدراسة نجد بأن هذه الدراسة تتفق مع دراسة التویجري 

والتي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ) ٢٠١٥(الدریبي 
ن الإبداع الإداري تعزى لمتغیر سنوات الخدمة بالجامعة، وهذا یشیر بأن الموظفین الإداریی

بجامعة الحدود الشمالیة لدیهم مستوى عالي من الإبداع الإداري بغض النظر عن سنوات 
الخدمة بالجامعة، ویعزى السبب من وجهة نظر الباحث كون الموظف لدیه انتماء قوي 
للجامعة باعتبارها جامعة ناشئة تخدم مجتمع المنطقة لدیه، في حین اختلفت الدراسة 

والتي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة ، )٢٠١١(الحالیة مع دراسة نسمان 
إحصائیة في مستوى الإبداع الإداري تعزى لمتغیر سنوات الخبرة بالجامعة وكانت لصالح 

  ).١٥ – ١٠(سنوات الخبرة من 
  المؤهل العلميمتغیر المقارنة حسب : ثالثا
ؤهل العلمي، تم للمقارنة بین متوسطات مستوى الإبداع الإداري، حسب اختلاف الم     

  :والتي كانت كالتالي) ٢٠(والمبینة بالجدول ) ف(استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 
للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول ) ف(یبین نتائج اختبار ) ٢٠(جدول 

 المؤهل العلميمستوى الإبداع الإداري لمتغیر 

 مصادر التباین
  مجموع
 ات المربع

  درجات 
 الحریة

  متوسط
  المربعات

  قیمة
  ف

  الدلالة
  الإحصائیة

   ٦.٤٣ ٣ ١٩.٢٩ بین المجموعات
 ٠.٠٠  ١٨.١٧  ٠.٣٥ ٢٨٤ ١٠٠.٥٣ داخل المجموعات

الدرجة 
 الكلیة

       ٢٨٧ ١١٩.٨٣ الكلي
  وجود فروقوهذا یدل على) ١٨.١٧(بلغت ) ف(أن قیمة ب) ٢٠(تشیر نتائج جدول      

متغیر حول مستوى الإبداع الإداري حسب ) ٠.٠٥(ستوى أقل من دالة إحصائیا عند م
المؤهل العلمي، ولتحدید اتجاهات الفروق تم استخدام اختبار شیفیه، والمبینة بالجدول 

  :التاليك والتي كانت) ٢١(
 اختبار شیفیه لتحدید اتجاهات الفروق في مستوى الإبداع الإداري حسب  یبین)٢١(جدول 

  ميالمؤهل العلمتغیر 
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  المؤهل العلمي
  المتوسطات 

  الحسابیة
  بكالوریوس  دبلوم  ثانوي

  ما فوق 
  البكالوریوس

  ٠.١٠  ٠.٠٤  *٠.٦١  -  ٤.١٦  ثانوي
  *٠.٧١  *٠.٦٥  -    ٣.٥٥  دبلوم

  ٠.٠٦  -      ٤.٢٠  بكالوریوس

الدرجة 
  الكلیة

ما فوق 
  البكالوریوس

٤.٢٦        -  
) ٠.٠٥(لالة إحصائیة عند مستوى فروق ذات دهنالك أن ب) ٢١(تشیر نتائج جدول      

) ثانوي(مستوى الإبداع الإداري بین المؤهل العلمي المؤهل العلمي في متغیر حسب 
 حیث كانت )ثانوي(المؤهل العلمي  في اتجاه ، وجاءت الفروق)دبلوم(والمؤهل العلمي 

فروق ذات دلالة هنالك  ى، كما أشارت النتائج بأني الأعله الحسابیة المتوسطات
ما فوق ( و )بكالوریوس(المؤهل العلمي كل من  و)دبلوم(حصائیة بین المؤهل العلمي إ

ما فوق ( و )بكالوریوس( في اتجاه المؤهل العلمي ، وجاءت الفروق)البكالوریوس
  .ىي الأعله الحسابیة هماتوسطاتم حیث كانت )البكالوریوس

؛ )٢٠١١( دراسة نسمان      وبالنظر لنتیجة الدراسة نجد بأن هذه الدراسة تتفق مع
والتي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ) ٢٠١٥(الدریبي 

الإبداع الإداري تعزى لمتغیر المؤهل الدراسي، ولكن تختلف معها في فئة المؤهل الدراسي 
المؤهل في اتجاه جاءت فروق ذات دلالة إحصائیة حیث تشیر الدراسة الحالیة إلى وجود 

، بینما جاءت في دراسة نسمان )ما فوق البكالوریوس( و)بكالوریوس(و )ثانوي(لمي الع
لصالح ) ٢٠١٥(، بینما كانت دراسة الدریبي )دبلوم( لصالح المؤهل العلمي )٢٠١١(

، كما نجد بأن الدراسة الحالیة اختلفت مع دراسة الحربي    )دكتوراه(المؤهل العلمي 
إحصائیة في مستوى الإبداع الإداري روق ذات دلالة والتي أظهرت عدم وجود ف) ٢٠١٤(

  . تعزى لمتغیر المؤهل الدراسي
 هم من خریجي بجامعة الحدود الشمالیة  الموظفین الإداریینمعظم     ویرى الباحث بأن 

فرصة إكمال الدراسة للحصول لهم الكلیات التقنیة والتي تمنح درجة الدبلوم ولا تتوفر حالیا 
لوقف تلك البرامج من قبل وزارة التعلیم، وهذا قد ) التجسیر(لوریوس بنظام على درجة البكا

  . یؤثر على مستوى الإبداع الإداري لدیهم
  المرتبة الوظیفیةمتغیر المقارنة حسب : رابعا 

المرتبة متغیر للمقارنة بین متوسطات مستوى الإبداع الإداري حسب اختلاف      
  :وكانت على النحو التالي) ٢٢(والمبینة بالجدول ) ت(الوظیفیة، تم استخدام اختبار 
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للمقارنة بین متوسطات استجابات العینة حول مستوى ) ت(نتائج اختبار  یبین )٢٢(جدول 
  المرتبة الوظیفیة لمتغیرالإبداع الإداري

 العدد المرتبة الوظیفیة
  المتوسط

 الحسابي 
  الانحراف

 المعیاري 
 قیمة ت

   درجات
 لحریةا

  الدلالة
 الإحصائیة 

 ٠.٤٥ ٤.٢٠ ١٢٣ "٥"إلى " ١"من 

الدرجة 
 الكلیة

 ٠.٧٥ ٣.٩٨ ١٦٥ فأعلى" ٦"من 
٠.٠٠ ٢٨٦ ٢.٨٩ 

  وجود فروقعلى هذا یدلو) ٢.٨٩(بلغت ) ت(أن قیمة ب) ٢٢(تشیر نتائج جدول      
متغیر في مستوى الإبداع الإداري حسب ) ٠.٠٥(دالة إحصائیا عند مستوى أقل من 

، ویرى الباحث بأن سبب  )٥ إلى ١(  المرتبة الوظیفیة من وكانت لصالح الوظیفیة المرتبة
الفروق في مستوى الابداع الإداري لدى الموظفین الإداریین بجامعة الحدود الشمالیة یرجع 
إلى تدني الرواتب لهذه الفئة، وللرغبة لدیهم في اثبات ذاتهم وقدراتهم المهنیة للتنافس 

ومن هنا نجد بأن هذه الدراسة انفردت . ظیفیة بهدف تحسین مستوي الدخلعلى الترقیة الو
 المرتبة لمتغیر وفقا الإبداع الإداريمستوى عن غیرها من الدراسات السابقة كونها تقیس 

  .الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة
 هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى بیئة العمل في: السؤال الخامس

ومستوى الإبداع  )ظروف العمل الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز،(أبعاد 
   بجامعة الحدود الشمالیة؟الموظفین الإداریین الإداري لدى 

تم استخدام ارتباط بیرسون لحساب العلاقة الارتباطیة بین مستوى بیئة العمل في أبعاد 
ومستوى الإبداع الإداري لدى ) فز، ظروف العملالهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوا(
  :التاليك والتي كانت) ٢٣(  بجامعة الحدود الشمالیة، والمبینة بالجدولین الإداریموظفینال

 معاملات ارتباط بیرسون بین مستوى بیئة العمل ومستوى الإبداع  یبین)٢٣(جدول 
  )٢٨٨ = ن( بجامعة الحدود الشمالیة الموظفین الإداریین لدى  الإداري

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد
  ٠.٠٠١  ٠.٤٢  الهیكل التنظیمي

  ٠.٠٠١  ٠.٣٧  التدریب
  ٠.٠٠١  ٠.٥٤  التقنیة
  .٠٠١  ٠.٣٧  الحوافز

  ٠.٠٠١  ٠.٦٦  ظروف العمل
  ٠.٠٠١  ٠.٥٤  الدرجة الكلیة
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مستوى إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند ) ٢٣(تشیر نتائج جدول      
الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، (بعاد أبین مستوى بیئة العمل في ) ٠.٠٥(أقل من 

 ین الإداریموظفین ومستوى الإبداع الإداري لدى ال،الدرجة الكلیةو) الحوافز، ظروف العمل
  أن وهذا یعني،)٠.٦٦ – ٠.٣٧(بجامعة الحدود الشمالیة بمعاملات ارتباط تراوحت من 

الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، (من الأبعاد ى بیئة العمل في أي بعد زیادة مستو
الدرجة الكلیة یصاحبها زیادة في مستوى الإبداع الإداري لدى و) الحوافز، ظروف العمل

  . بجامعة الحدود الشمالیةینالإداریموظفین ال
؛ )٢٠١٠(ضي      وبالنظر لنتیجة الدراسة نجد بأن هذه الدراسة تتفق مع دراسة را

) التدریب، الحوافز(، والتي أظهرت نتائجها وجود دلالة معنویة بین بعدي )٢٠١١(نسمان 
في وجود دلالة معنویة بین بیئة ) ٢٠١١(والإبداع الإداري، واتفقت مع دراسة المشوط 

والإبداع ) الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل(العمل في أبعاد 
في وجود دلالة معنویة بین بیئة ) ٢٠١١(ًي كما تتفق أیضا مع دراسة إسماعیل الإدار

والإبداع الإداري، فیما ) الهیكل التنظیمي، التدریب، الحوافز، ظروف العمل(العمل في أبعاد 
حیث لا توجد دلالة معنویة بینه وبین الإبداع الإداري كما نجد بأن ) التقنیة(عدا بعد 

علاقة طردیة والتي بینت وجود ) ٢٠١٥ ( مع دراسة الدریبيًفق أیضاالدراسة الحالیة تت
  .  بیئة العمل محور الهیكل التنظیمي والإبداع الإداريبین ذات دلالة إحصائیة

     وهذا یشیر من وجهة نظر الباحث بأن الموظف الإداري بجامعة الحدود الشمالیة یدرك 
ه الرغبة والشغف في الإبداع بالرغم من أن أهمیة الإبداع الإداري في مجال العمل، ولدی

  . المستوى العام لبیئة العمل المحیطة جاءت بمستوى متوسط
الهیكل (النسبیة لمستوى بیئة العمل في أبعاد  ما درجة المساهمة: السؤال السادس

على مستوى الإبداع الإداري لدى ) التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل
  .  بجامعة الحدود الشمالیة؟ین الإداریموظفینال

لمعرفة درجة المساهمة النسبیة لمستوى بیئة العمل على مستوى الإبداع الإداري لدى      
 بجامعة الحدود الشمالیة تم استخدام الإنحدار المتعدد، حیث استخدمت ین الإداریموظفینال

كمتغیرات ) لحوافز، ظروف العملالهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، ا(أبعاد بیئة العمل 
، )وى الإبداع الإداريتمس(مستقلة، لمعرفة تأثیرها ودرجة مساهمتها على المتغیر التابع 

  :والتي كانت كالتالي) ٢٤(والمبینة بالجدول 
 المتعدد لتأثیر بیئة العمل على الانحدارلدلالة ) ف( نتائج اختبار  یبین)٢٤(جدول 

 مستوى الإبداع الإداري
  ادرمص

  التباین
  مجموع 
 المربعات

  درجات 
  الدلالة قیمة ف متوسط المربعات الحریة

  الإحصائیة
 نسبة المساهمة

R2 
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 المتعدد لتأثیر بیئة العمل على الانحدارلدلالة ) ف( نتائج اختبار  یبین)٢٤(جدول 
 مستوى الإبداع الإداري

  ادرمص
  التباین

  مجموع 
 المربعات

  درجات 
  الدلالة قیمة ف متوسط المربعات الحریة

  الإحصائیة
 نسبة المساهمة

R2 
 الانحدار ٥.٤١ ٥ ٢٧.٠٣

 ٠.٣٣ ٢٨٢ ٩٢.٧٩ المتبقي
  ٢٨٧ ١١٩.٨٢ الكلي

٠.٢٣ ٠.٠٠ ١٦.٤٠ 

تأثیر  وهذا یدل على) ١٦.٤٠(بلغت ) ف(أن قیمة ب) ٢٤(تشیر نتائج جدول      
للمتغیرات المستقلة ) ٠.٠٥(ومساهمة نسبیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من 

أن نسبة مساهمة أبعاد بنستنتج ) R2(ومن خلال قیمة معامل التقدیر ، على المتغیر التابع
 مستوى(على ) الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل(بیئة العمل 
أن بیئة العمل لها تأثیر على مستوى ب وهذا یعني ،%)٢٣( بمقدار كانت) يالإبداع الإدار

الإبداع الإداري وفي ذات الوقت هناك متغیرات أخرى بخلاف بیئة العمل یمكن أن تؤثر في 
ء بمستوى  الارتقا یمكن بأنه، لذا یرى الباحث%)٧٧(مستوى الإبداع الإداري وبنسبة 

 -  غیر بیئة العمل -باستخدام متغیرات أخرى ات راس إجراء دمن خلالالإبداع الإداري 
  .لمعرفة تأثیرها على مستوى الإبداع الإداري

 من أبعاد بیئة العمل في الدراسة ىولمعرفة التأثیر والمساهمة النسبیة لكل بعد على حد
الحالیة على مستوى الإبداع الإداري، تم حساب معاملات الإنحدار الجزئیة لكل بعد والمبینة 

  :التاليك والتي كانت) ٢٥(الجدول ب
 معاملات الانحدار الجزئیة لكل بعد من أبعاد بیئة العمل وتأثیرها على  یبین)٢٥(جدول 

  مستوى الإبداع الإداري
المتغیر 
معامل الإنحدار   المتغیرات المستقلة  التابع

  )ب(الجزئي 
الخطأ المعیاري 

مستوى   قیمة ت  للانحدار
  الدلالة

  ٠.٠٠  ٨.٢٤  ٠.١٢  ٠.٩٩  )عوامل أخرى(الثابت 
  ٠.٠٠  ٣.٦٦  ٠.٠٣  ٠.١١  الهیكل التنظیمي

  ٠.٠٣  ٢.٢٥  ٠.٠٤  ٠.٠٩  التدریب
  ٠.٠١  ٢.٩٩  ٠.٠٤  ٠.١٢  التقنیة
ع ا  ٠.٠٢  ٢.٣٣  ٠.٠٣  ٠.٠٧  الحوافز

لإبدا
ى ا

ستو
م

ري
لإدا

  ٠.٠٠  ٦.٢٤  ٠.٠٢  ٠.١٤  ظروف العمل  
دار الجزئیة لتأثیر ومساهمة أبعاد أن قیم معاملات الإنحب) ٢٥(تشیر نتائج جدول      

 ،الدرجة الكلیةو) الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، ظروف العمل(بیئة العمل 
ا  بجامعة الحدود الشمالیة تراوحت مین الإداریلموظفینعلى مستوى الإبداع الإداري لدى ا
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الإنحدار الجزئیة بواسطة  وتم اختبار الدلالة الإحصائیة لمعاملات ،)٠.٩٩ – ٠.٠٧(ن بی
 وجمیعها ذات دلالة إحصائیة عند ،)٨.٢٤ – ٢.٢٥(ن ا بی ماهتوتراوحت قیم) ت(اختبار 

 وجود تأثیر ومساهمة نسبیة لكل بعد من أبعاد یدل علىوهذا ) ٠.٠٥(مستوى أقل من 
معة  بجاین الإداریموظفین على مستوى الإبداع الإداري لدى ال،الدرجة الكلیةوبیئة العمل 

 ةالحالیتها الدراسة الحدود الشمالیة، مع الإشارة إلى وجود عوامل أخرى بخلاف التي تناول
نحدار الجزئي لكل من الثابت وأبعاد الإ ومن خلال قیم معاملات ، الإبداع الإداريعلىتؤثر 

 بیئة العمل، یمكن صیغة معادلة الإنحدار المتعدد التالیة والتي یمكن استخدامها في التنبؤ
  :لمستوى الإبداع الإداري من خلال مستوى بیئة العمل

) + التدریب(٠.٠٩) + الهیكل التنظیمي(٠.١١+ )عوامل أخرى(٠.٩٩= الإبداع الإداري
  .)ظروف العمل(٠.١٤) + الحوافز(٠.٠٧) + التقنیة(٠.١٢

  
  :أظهرت نتائج الدراسة ما یلي :ملخص نتائج الدراسة

جاء في  الشمالیةالكادر الإداري بجامعة الحدود لدى  المتوسط الحسابي العامأن . ١
، بینما جاء في مستوى الإبداع الإداري )متوسط(ستوى بیئة العمل بمستوى م

الهیكل التنظیمي، التقنیة، (، وكان مستوى أبعاد بیئة العمل )عالي(بمستوى 
 )ظروف العمل(، بینما جاء بعد )متوسط(منفردة بمستوى ) التدریب، الحوافز

 ).عالي(ى مستوب
في ) ٠.٠٥( وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى أقل من كما أشارت الدراسة إلى. ٢

، وكذلك الدرجة الكلیةو ) ظروف العمل، التقنیة،الهیكل التنظیمي( بیئة العمل أبعاد
  . الذكوروكانت لصالح ،الجنسمتغیر حسب في مستوى الإبداع الإداري ب

حسب ) ٠.٠٥(وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أشارت الدراسة بأن هنالك فرو. ٣
 ، التدریب،الهیكل التنظیمي(بعاد بیئة العمل لأمتغیر سنوات الخدمة بالجامعة 

 ٣أقل من (كانت بین سنوات الخدمة بالجامعة عند و ،الدرجة الكلیةو) الحوافز
جاءت الفروق في و)  سنوات٦ أقل من – ٣من ( وسنوات الخدمة عند ،)سنوات

عدم وجود فروق دالة ل الدراسة أشارت، كما ) سنوات٣أقل من (ه سنوات الخدمة اتجا
 .إحصائیا في مستوى الإبداع الإداري تعزى لمتغیر سنوات الخدمة بالجامعة

حسب ) ٠.٠٥( الدراسة بأن هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أظهرت. ٤
 ظروف ، الحوافز، التقنیة،التنظیميالهیكل (بعاد بیئة العمل لأمتغیر المؤهل العلمي 

) ثانوي(الدرجة الكلیة، في مستوى الإبداع الإداري بین المؤهل العلمي و )العمل
، أما فیما )ثانوي(جاءت الفروق في اتجاه المؤهل العلمي و ،)دبلوم(والمؤهل العلمي 
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ما فوق (و ) بكالوریوس(وكل من المؤهل العلمي ) دبلوم(بین المؤهل العلمي 
ما فوق (و ) بكالوریوس(جاءت الفروق في اتجاه المؤهل العلمي ) بكالوریوسال

 ).البكالوریوس
كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى أقل من . ٥

الدرجة الكلیة تعزى إلى متغیر المرتبة و ،ًفي أیا من أبعاد بیئة العمل) ٠.٠٥(
دالة إحصائیا في مستوى الإبداع الإداري حسب المرتبة  فروق جاءتالوظیفیة بینما 

 .)٥ - ١(الوظیفیة وكانت لصالح المرتبة الوظیفیة من 
كما بینت الدراسة وجود علاقة ارتباطیة موجبه ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل . ٦

 ، التقنیة، التدریب،الهیكل التنظیمي(بین مستوى بیئة العمل في أبعاد ) ٠.٠٥(من 
 الموظفین ومستوى الإبداع الإداري لدى ،الدرجة الكلیةو ؛) ظروف العمل،حوافزال

  . بجامعة الحدود الشمالیةینالإداری
    :التوصیات 

  : وفي ضوء النتائج السابقة توصل الباحث إلى عدة توصیات أهمها        
الیة  بجامعة الحدود الشمین الإداریلموظفینالعمل على تحسین بیئة العمل لدى ا. ١

خاصة فیما یتعلق بكل من الهیكل التنظیمي، التدریب، التقنیة، الحوافز، وعدم إغفال 
ذلك حیث یرتبط إیجابیا بمستوى الإبداع الإداري، وذلك بالاستفادة من التجارب 
المحلیة والإقلیمیة والعالمیة المتطورة في ذلك باستقدام الخبراء وعقد الشراكات وما 

  .شابه ذلك
همیة لتحسین بیئة العمل لدى الإناث عن طریق البرامج والدورات المتخصصة إعطاء أ. ٢

 .من جانب الخبراء والمتخصصین في المجال
لتشجیع الموظفین الإداریین الإبداع الإداري  على متطلباتإجراء دورات تدریبیة . ٣

 .بالجامعة
 اختلافهم حول  لمناقشة أسبابینالإداریلموظفین عقد لقاء بین فئات مختلفة من ا. ٤

مستوى بیئة العمل أو الإبداع الإداري حسب اختلاف خبراتهم ومؤهلاتهم العلمیة 
 .والمرتبة الوظیفیة

 الحالي واستمراریة التدریب والتقنیة وتقدیم المحافظة على مستوى الإبداع الإداري. ٥
  . على الإبداع الإداريین الإداریالموظفینالحوافز لتشجیع 

  :المقترحات  
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 مع ها على جامعات حكومیة أخرى بالمملكة، ومقارنة نتائجة مماثلدراسةإجراء  .١
 .ة الحالیالدراسة

 لمعرفة ة الحالیدراسةها الت لمعرفة تأثیر متغیرات أخرى بخلاف التي تناولدراسةإجراء . ٢
 .تأثیرها على الإبداع الإداري

دى أعضاء هیئة التدریس في  بالإبداع الإداري لابیئة العمل وعلاقتهلإجراء دراسة . ٣
 .الجامعات السعودیة

إجراء دراسة عن متطلبات الإبداع الإداري لدى القیادات الجامعیة وكیفیة تحقیقها من . ٤
  .وجهة نظرهم

  
  

  :قائمة المراجع
أبعـاد المنـاخ التنظیمـي الـسائدة لـدى التربیـة ). ٢٠١٣( أبو حجیلة، بكر علي والحراحشة، محمد عبـود

ــیم فــي ــة دراســات العلــوم .  محافظــة جــرش وعلاقتهــا بــالروح المعنویــة لــدى المعلمــینوالتعل مجل
 .١٤٢٩-١٤٠٩الأردن، : ، جامعة الأردن، عمان)٣ (٤، التربویة

رسـالة ماجـستیر غیـر  .أثر بیئة العمل في الإبداع الإداري). ٢٠١٤(حـسن  مودة إسماعیل، إسماعیل
 .السودان: الخرطوم ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، منشورة

ـــدح، ـــد الإلـــه والجغبیـــر، أحمـــد ب درجـــة الإبـــداع فـــي الـــسلوك الإداري لمـــدیري المـــدارس ). ٢٠٠٨( عب
 .مصر:  القاهرة،)٢٤(، مجلة الثقافة والتنمیة .الثانویة من وجهة نظر المعلمین

العمـــل الحاجـــات التدریبیـــة لتنمیـــة مهـــارات الإبـــداع الإداري لتطـــویر  ).٢٠٠٨( بـــدر، أریـــج ســـلیمان
رســالة . المدرســي لمــدیرات ومــساعدات المــدارس المتوســطة والثانویــة بمدینــة مكــة المكرمــة

 .المملكة العربیة السعودیة: ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
  .دار قباء: القاهرة. التجدید في التعلیم الجامعي). ٢٠٠١(بدران، شبل والدهشان، جمال 

 بكلیـات دراسـة میدانیـة - العمل الداخلیة وأثرهـا علـى الأداء الـوظیفيةبیئ). ٢٠١٣( رحمون، سهام بن
ــة رســالة دكتــوراه، . جامعــة باتنــة ــوم الإنــسان والمجتمــعمجل جامعــة محمــد خیــضر، ، )٨(، عل

 .٢٢١ - ٢٠٣ ،الجزائر: بسكرة
ــ). ٢٠٠٨(بــن ســلمه، منــصور عبــدالعزیز  ، سلــسلة ة فــي التربیــةاتجاهــات ومفــاهیم وتطبیقــات حدیث

 .المملكة العربیة السعودیة: ، وزارة التربیة والتعلیم، الریاض)١(التثقیف التربوي 
الثقة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بوكالـة الغـوث الدولیـة ). ٢٠١٦(بنات، عایدة سـعید 

 كلیـة ، غیـر منـشورةرسـالة ماجـستیر. بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظیمي السائد لدیهم
 . فلسطین:، غزه الجامعة الإسلامیة،التربیة
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الإبــداع الإداري وعلاقتــه بــالأداء الــوظیفي للعــاملین الإداریــین فــي ). ٢٠١٥(التــویجري، هیلــة منــدیل 
 مكتـب التربیـة العربـي ،)١٤٠(، رسـالة الخلـیج العربـي .كلیـة التربیـة ببریـدة فـي جامعـة القـصیم

 . ١٠٠ - ٧٩المملكة العربیة السعودیة، : لدول الخلیج، الریاض
المنــاخ التنظیمــي الــسائد فــي المــدارس ذات التحــصیل العــالي فــي ). ٢٠١٤(الجبــالي، زكریــا أحمــد 

ــون ــة العامــة فــي محافظــة عجل ، یــةوكلیــة العلــوم الترب، رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة. الثانوی
 .الأردن: جامعة جرش، عجلون

تأثیر القیادة الإداریة الناجحة في تحقیق الإبـداع ). ٢٠١١(شاكر جمعة، محمود حسن ونوري، حیدر 
 ٣٤ ،مجلـة الإدارة والاقتـصاد.  دراسة تطبیقیة لآراء القیادات العلیا فـي جامعـة دیـالي–الإداري 

 .العراق:  بغداد، جامعة المستنصریة،)٩٠(
 الإبـداع الإداري درجة ممارسة موظفـات جامعـة أم القـرى لمهـارات). ٢٠١٤(الحربي، رحاب یوسف 

المملكـة العربیـة :  جامعـة أم القـرى، مكـة المكرمـة،رسالة ماجستیر غیـر منـشورة. وسبل تنمیتها
 . السعودیة

  .دار الفكر : عمان. إداریة معاصرةاتجاهات ).٢٠١٢( عمر  رافدهالحریري،
  .قافةدار الث: عمان.  التغییر في المؤسسات التربویةإدارة). ٢٠١١(الحریري، رافده عمر 

  . دار المریخ:جدة. والتغییرإدارة أنشطة الابتكار  ).٢٠٠٤ (محمود حسنحسني، 
 .دار الصفاء: عمان .السلوك التنظیمي ).٢٠٠٢( خضیر كاظم ،حمود

  .دار أسامة للنشر: عمان. الإبداع الإداري). ٢٠٠٨(خیر االله، جمال بن أنیس 
ــ ).٢٠١٣(الــدارجي، علــي حطــاب  ــة وعلاقته ــات فــي إدارة المعرف ــة لعمــداء الكلی ــادة الإبداعی ا بالقی

 .العراق: بغداد  غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة بغداد،دكتوراهرسالة  .جامعات محافظة بغداد
واقع الإبداع الإداري وعلاقتـه ببیئـة العمـل الداخلیـة لـدى القیـادات ). ٢٠١٥ (شریفه صالح، دریبيال

كلیـة الدراسـات منـشورة، رسـالة ماجـستیر غیـر . لرحمنالنسائیة بجامعة الأمیرة نوره بنـت عبـدا
  .المملكة العربیة السعودیة: العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض

التمكــین الإداري وعلاقتــه بإبــداع العــاملین دراســة میدانیــة علــى عینــة ). ٢٠١٠(راضــي، جــواد محــسن 
ــة القادســی. مــن مــوظفي كلیــة الإدارة والاقتــصاد ــوم الإداریــة والاقتــصادیةمجل ، )١(١٢، ة للعل

 .العراق: جامعة القادسیة، الدیوانیة
 مذكرة مكملة .أثر التمكین على تحسین جودة الخدمة التعلیمیة بالجامعة). ٢٠١٠(رزق االله، حنان 

 .الجزائر: لنیل شهادة الماجستیر في تسییر المؤسسات، جامعة منتوري، قسنطینة
واقـــع تطبیـــق عناصـــر الإبـــداع الإداري ومعوقاتـــه لـــدى إدارات جامعـــة ). ٢٠١٧(الزامـــل، مهـــا عثمـــان 

 ،)٤٨(،  التربویـةمجلـةال .الأمیرة نورة بنت عبدالرحمن من وجهة نظر الإداریات العـاملین فیهـا
  . مصر: سوهاج، سوهاججامعة 

مي للمعلمات في القیادة الإبداعیة للمدیرات وعلاقتها بالالتزام التنظی). ٢٠١٥(الزهراني، مریم أحمد 
رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة، كلیـة التربیـة، جامعـة  .دور ریاض الأطفال بمدینة مكة المكرمة

  .المملكة العربیة السعودیة:  المكرمةأم القرى، مكة
سلوك التطوع التنظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في ). ٢٠٠٨(السعود، راتب وسلطان، سوزان 
مجلـــة العلـــوم التربویـــة . مـــة وعلاقتهـــا بـــبعض المتغیـــرات الدیموغرافیـــةالجامعـــات الأردنیـــة العا

 .٥٧-٣١جامعة البحرین، ، )٤ (٩، والنفسیة
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (ة، جامعة الأزهر، العددمجلة كلیة التربی
  

  

 -٣٥٩-

الإبــداع الإداري والممارســات الــسلوكیة لمــدیري مــدارس التعلــیم ). ٢٠٠٧(الــسلمي، ســعود بــن ســعید 
: لقـرى، مكـة المكرمـةرسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعـة أم ا. العام بمحافظة جدة

  . المملكة العربیة السعودیة
المنــاخ التنظیمــي الــسائد فــي المــدارس الثانویــة العامــة فــي عمــان ). ٢٠١٥(الــسواعید، منــصور 

 كلیــة ،رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة. وعلاقتــه بفاعلیــة اتخــاذ القــرارات لــدى مــدیري المــدارس
  . الأردن: ، الزرقاءالتربیة، الجامعة الهاشمیة

دار : الریـــاض. مبـــادئ الإبـــداع). ٢٠١١(سویدان، طـــارق بـــن محمـــد والعـــدلوني، محمـــد بـــن أكـــرم الـــ
  .قرطبة

الثقافـة التنظیمیـة ودورهـا فـي الإبـداع الإداري بالجامعـات ). ٢٠٠٧( فهیـد فهـد الفعـر علـي ،الشریف
 المملكـــة العربیــــة:  المكرمــــةمكـــة ، رســـالة دكتــــوراه غیـــر منـــشورة، جامعــــة أم القـــرى.الـــسعودیة
 . السعودیة

 . شركة مطابع نجد:الریاض.  الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارثل المدخ).٢٠٠٢( فهد ،الشمري
مجلــة  .واقــع المنــاخ التنظیمــي بجامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن ).٢٠١٥( عــادل عایــد الــشمري،

 .١٧٥-١٤٣البحرین، جامعة  ،)١(١٦ ،العلوم التربویة والنفسیة
مجلـة  .العلاقة بین الثقافة والإبداع الإداري في شـركتي البوتـاس والفوسـفات). ٢٠٠٣(الصرایرة، أكثم 

  . الأردن: ، جامعة مؤته، مؤته)٤ (١٨، مؤتة
المناخ التنظیمي في الجامعات الأردنیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي ). ٢٠١٥(الصمادي، رقیة محمد 

 كلیــة ،رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة. فــي جامعــة الیرمــوك وفیلادلفیــا لأعــضاء هیئــة التــدریس
  .  الأردن:، عجلون جامعة جرش،الاقتصاد والعلوم الإداریة

بنـاء برنـامج تـدریبي مقتـرح لتطـویر المهـارات القیادیـة المبدعـة ). ٢٠٠٩(طویقـات، مـشهور بـن محمـد 
داریـة لعمداء الكلیات ورؤساء الأقسام الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة في ضوء الاتجاهات الإ

-١٥٩ مـصر،: ، جامعـة المنـصورة، المنـصورة)١٣ (،مجلة بحوث التربیة النوعیة. المعاصـرة
١٨٢. 

رســـالة ماجـــستیر غیـــر . القیـــادة التحویلیـــة وعلاقتهـــا بالإبـــداع الإداري). ٢٠٠٦(العـــازمي، محمـــد 
العربیــة المملكــة : كلیــة الدراســات العلیــا، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة، الریــاضمنــشورة، 
 .السعودیة

درجــة ممارســة للإبــداع الإداري لــدي القــادة ). ٢٠١٣(عبابنــة، رامــي محمــود والــشقران، رامــي إبــراهیم 
، مجلــة العلـــوم التربویــة والنفـــسیة.  محافظـــة إربــدوالتعلــیم فــيالتربــویین فــي مــدیریات التربیـــة 

٤٨٦-٤٥٩، )٢(١٤. 
الجنادریــة : ، عمــانكــة العربیــة الــسعودیة ومــستقبل الممل٢٠٣٠رؤیــة ). ٢٠١٧(العبــد، بهــاء أحمــد 

  .للنشر
العلاقة بین المناخ التنظیمي والسلوك الإبداعي دراسة تطبیقیة على ). ٢٠١٦(عبیدة، سامي محمد 

رســالة ماجــستیر غیــر . الهیئــات التدریــسیة فــي كلیــات المجتمــع المتوســطة فــي قطــاع غــزة
  .طین فلس:الإسلامیة، غزهالجامعة ،  كلیة التجارة،منشورة

ــداع الإداري .)٢٠١٦(العــدواني، أفــراح حــسین  ــذات وعلاقتهــا بالإب رســالة . ممارســة مهــارات إدارة ال
 . المملكة العربیة السعودیة:  جامعة الملك عبدالعزیز، جدة،ماجستیر غیر منشورة
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یـة الإبداع الإداري لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیة الأمیرة عالیة الجامع). ٢٠١١(عربیات، بشیر 
جامعـة ، )٣٥ (٣، مجلـة كلیـة التربیـة .بجامعة البلقاء التطبیقیة وعلاقته بالأداء الوظیفي لدیهم

 .٣٨٠ - ٣٥٩،  مصر:، القاهرةعین شمس
القیــادة الإبداعیــة لتطـویر التعلــیم الجــامعي ). ٢٠١٤(عمـران، محمــد ساسـي، والــصغیر، إبــراهیم بـشیر 
     .٢٣٠-١٩٠، )٦(٣ مجلة اللیبیة للدراسات،الكما یراها أعضاء هیئة التدریس بالجامعة، 

مــدى تطبیــق أســالیب الإبــداع الإداري فــي التعامــل مــع الأزمــات ). ٢٠٠٥( العــوفي، فوزیــة بنــت عیــد
لدى رؤساء الأقـسام الأكادیمیـة والإداریـة بجامعـة أم القـرى بمدینـة مكـة المكرمـة مـن وجهـة 

جـستیر غیـر منـشورة، كلیـة التربیـة، رسـالة ما. نظرهم ومن وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس
 .المملكة العربیة السعودیة: ، مكة المكرمةجامعة أم القرى
درجات الممارسة العملیة والاحتیاجات التدریبیة للقیادة الإبداعیة كما ). ٢٠١١(الغامدي، فهد هزاع 

ربیــة، رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة، كلیــة الت .یتــصورها القــادة الأكــادیمیون بجامعــة الباحــة
  .المملكة العربیة السعودیة: مكة المكرمةجامعة أم القرى، 

علاقـة المنـاخ التنظیمـي الـسائد فـي المـدارس الثانویـة فـي عمـان ). ٢٠١٥( غدیر عطا ،غراغروي
 جامعـة الـشرق ،رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة. بمستوى العلاقـات الإنـسانیة ومـدیري المـدارس

  . الأردن:الأوسط، عمان
مقومـات الإبـداع الإداري لـدى القیـادات الأكادیمیـة بجامعـة الملـك ). ٢٠١٣(نجوى علي القحطاني، 
  .المملكة العربیة السعودیة: ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك خالد، أبهاخالد

دار وائـــل : ، عمـــان٢ ط.النظریـــات العملیـــات الوظـــائف: مبـــادئ الإدارة ).٢٠٠٤( محمـــد، القریـــوتي
 . للنشر

دار مجـــدلاوي : عمـــان. مفـــاهیم وحـــالات تطبیقیـــة: الإدارة الاســـتراتیجیة). ٢٠٠٢(مین، أحمـــد القطــا
  .للنشر

  .دار الفكر :، عمانٕالقیادة الإداریة وادارة الابتكار). ٢٠١٠(قندیل، علاء محمد 
علاقة المناخ المدرسي بسلوك المواطنة التنظیمي لمعلمي المرحلـة  ).٢٠١٧( سلطان محمد ،اللحیاني
ــراءة والمعرفــةمجلــة ا. انویــة بمدینــة مكــة المكرمــةالث  مــصر،:  جامعــة عــین شــمس،)١٨٥ (لق

١٠٨-٨٧.  
 .الثقافة التنظیمیة وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري للقیـادات الإداریـة ).٢٠١٢( عمر ، ماهر ومرسي،محمد

 .مصر: أسیوط، )٢(٢٨، المجلة العلمیة لكلیة التربیة
العوامـل المـؤثرة علـى الإبـداع لـدى العـاملین فـي الـشركات ). ٢٠٠٨(مخامرة، محـسن والـدهان، أمیمـة 
: الجامعة الأردنیـة، عمـان، ١٧٣-١٥١، ) ٢(١٥، مجلة الدراسات. المساهمة العامة المحدودة

   .الأردن
 دراسة تطبیقیة على أكادیمیـة -أثر بیئة العمل على الإبداع الإداري). ٢٠١١( محمد سـعد، المشوط

ــو ــة الكویــتســعد العبــداالله للعل  جامعــة الــشرق ،رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة. م الأمنیــة بدول
 .الأردن:  عمان،الأوسط

المنـاخ التنظیمـي ودوره فـي تطبیـق إدارة المعرفـة مـن وجهـة نظـر ). ٢٠١٣(محمد سـلیم ، المطرفي
 كلیة الدراسات العلیا،منشورة، سالة ماجستیر غیر ر. العاملین في إمارة منطقة المدینة المنورة

  .المملكة العربیة السعودیة: جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض
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التعلم التنظیمي وتنمیة مهارات الإبداع الإداري مـن وجهـة نظـر ). ٢٠٠٥(المطیري، نواف بن بجاد 
رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة، كلیـة التربیـة، جامعـة أم . ضباط الجوازات بمنطقـة مكـة المكرمـة

  .المملكة العربیة السعودیة: رمةالقرى، مكة المك
دور مدیر المدرسـة الثانویـة فـي تحـسین المنـاخ التنظیمـي مـن وجهـة ). ٢٠١٤( عبد العزیز المعایطة،

 ،)٤ (٢،مجلة جامعة القدس. والزرقـاءنظر المشرفین التربویین والمعلمین في محافظتي عمان 
  .٣٤٨-٣٠٥ فلسطین،: القدس

ة ممارسة عمداء كلیات الصیدلة في الجامعات الأردنیـة للقیـادة درج). ٢٠١٤(مكاحلة، هنادة أحمد 
رســـالة  .الإبداعیـــة وعلاقتهـــا بمـــستوى دعمهـــم للإنتاجیـــة العلمیـــة لأعـــضاء هیئـــة التـــدریس
 : الزرقــاءماجــستیر غیــر منــشورة، عمــادة البحــث العلمــي والدراســات العلیــا، الجامعــة الهاشــمیة،

 .الأردن
، متغیرات التنظیمیة وعلاقتها بمستوي الإبداع في الأجهزة الأمنیةال). ٢٠٠٦(النتفات، محمد عامر 

ـــة، منـــشورة، ســـالة ماجـــستیر غیـــر ر كلیـــة الدراســـات العلیـــا، جامعـــة نـــایف العربیـــة للعلـــوم الأمنی
 .المملكة العربیة السعودیة: الریاض

الجامعــات  الإداري وعلاقتــه بإبــداع العــاملین الإداریــین فــي التمكــین). ٢٠١١ (نــسمان، مــاهر زكــي
 .فلسطین: جامعة الأزهر، غزة.  رسالة ماجستیر غیر منشورة.ع غزةالفلسطینیة بقطا
مجلـة الأبحـاث  تعزیـز تنافـسیة منظمـات الأعمـال، ودوره فـيالإبداع ). ٢٠١٠(نصر الدین، بن نذیر 

ر، الجزائــ: ، العفــرون، جامعــة البلیــدةوعلــوم التــسییر، كلیــة العلــوم الاقتــصادیة )٤(، الاقتــصادیة
٢٣٨-٢٢٥.  

الإبــداع مــن أجــل التطــویر الإداري فــي الأجهــزة الحكومیــة ). ٢٠٠٣(النفیعــي، ضــیف االله بــن عبــد االله 
المملكـة :  جـدة،والإدارة الاقتـصاد ، كلیـة١٧، مجلة جامعـة الملـك عبـد العزیـزبمدینة الریاض، 
  .٣٣-٣ العربیة السعودیة،

الإبداع الإداري فـي الأجهـزة الحكومیـة فـي مدینـة معوقات ). "٢٠٠٥(النفیعي، ضیف االله بن عبد االله 
، )١١٦ (٣١، مجلــة دراســات الخلــیج والجزیــرة العربیــة .الریــاض بالمملكــة العربیــة الــسعودیة

  . دولة الكویت: الكویتجامعة الكویت، 
المناخ التنظیمي السائد في جامعة الطائف من وجهة نظر أعـضاء ). ٢٠١١(النویقه، عطا االله بشیر 

مــصر، : جامعـة ســوهاج، ســوهاج، )١(٢٥، مجلــة البحــوث التجاریــة المعاصــرة. لتــدریسهیئـة ا
٣٨٤-٣٥٨.  

المنــاخ التنظیمــي وعلاقتــه بــالالتزام التنظیمــي، رســالة ماجــستیر غیــر ). ٢٠٠٦(الــوزان، خالــد محمــد 
المملكــة العربیــة : كلیة الدراســات العلیــا، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة، الریــاضمنــشورة،
  .السعودیة
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