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Abstract

The Obstacles of Knowledge management Application in
Umm Al Qura university from the faculty members'
perspective.

Um Alzain Hussain Badawi
Assistant professor of Educational Administration.
Department of Education and Psychology.
Umm Al Qura University - KSA.
Email:dr.badawi74@gmail.com

This study aimed at investigating the obstacles that hinder
the application of knowledge management in Umm Al Qura
University from the point of view of the faculty members. It also
aimed at finding the differences between the ratios of the study
respondents about the difficulties that facing the application of
knowledge management according to; gender, college, academic
rank and the years of experience.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire
consisted of 26 paragraphs was built to cover three domains of
obstacles which included: managerial obstacles which consisted of
(7) paragraphs, technical obstacles which consisted of (10)
paragraphs in addition to the knowledge obstacles which consisted
of (9) paragraphs . The questionnaire was distributed to a sample
consisted of (526) faculty members in Umm Al Qura University.
The study revealed that the level of obstacles reached a high level,
where the domain of administrative obstacles ranked first and the
domain of technical obstacles came in the second place. However,
the domain of cognitive obstacles ranked last. The results revealed
that there were no statistical differences attributed to gender,
academic rank, and nationality. There were statistical differences
attributed to college in favor of scientific colleges. Further, there
were statistical differences attributed the years of experience
(more than 10 years).

Keywords: The Obstacles, Knowledge Management, Northern
Border University, Obstacle.

—tey-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 O Cp 3D ol /2

tdadiall
W (e dady ORI Uas (b i iall (e danl) gl dpasledl) il 3al)
el pany iy Mgy pas AV el jas (e Jgailly skl
Loy Joall Om By il i B Alelil W U1y Al sal) qus lliy (4B jaal)
a3 pal) g0 L}A 5 paleaal) 32U A ’x éﬂ\ oY) ¢l agaall auad g ()
AN iyl e ol AL clausal) (B Al slaal) 5

ol aaf A8 pall ca ) § s cN ad e Wl allall agdy e B g
b i g (o sl oiSil) g alal) At o i g ) Apadal) el
s —ib gl alial) o g8l G allall ) uall D) c¥ el szl
AFe oY ) LAY N sl g Lkl 3l gal) o ) puall

OSay (il g A glaall — AMal) Aol 93— B0 JSN 48 jmall Jiady
aladin) o 5,80 o Al 5 ey .(Son, 2000, 1) Jud¥) s < ) A& b Lgaladi
s AoVl clagleall paadl ) jads 48 jeal) g dad ) Ldan oS (e g daslaall
Gkl g EEEall ) ol agdll ity A V) Ll g a8 5 ) jlgall g ) Al
cdd Al Mg Jleet) A jlae die Lgiadet 43184 g tgabeall g ¢ dla¥) ool g
APVY Yy glall) A

shaad) L jliely claaad) Lgiay el adadl cloawal jhl addaall oS 13y -
Losy asli of clalal @le o AL Ui dgali)y 48 mall alad)
Lo OB 8 coainall el ol dsaliy paghiig o) g Jhig sl A (oualadd]
golaly dbjmall pohiy pdi o agily My "dhjmal) palaal’ ey
c(Yre Y il ) sl eisil) play) B Lghui o W kil
Sl aslsy) L JalS g 3aal DA (a5l 13g abidl) adiind daalad g
¢ i s Jold U L okl Led) il g Lt ol g Ad jaall o LEBY L P i jlgeal)
oy oS i agd 3 dgad o Jlad) adadl) lasase Ja13 &l GlS &) g
a—ina b ban Gsbens agd GoSon ag Y AT e agdllgay ag ma B s
cladall S e 25 .(Amrung, 2001)aaisal) sk 43 Ay é il
Ca ASTiaT Lad | la0 aalnall (5 ghena Ao A gY) Lrapals¥) clawnsall 583 ¢f Oa
Lol A o jlga il g Lgiilagig Lgelag g A8 jmall g8 o 5,08 Adle @ 8
el o gl Sl o o)) B Sl gl Giagy

—t¢¢—



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Lol Lgtaa Jl g Led gaal 300 cialie) Lge) o DA o clunapall cuils 13 g
Agalal) J ) ilS 1) g (A jmal) Lgdgual B0 wmy GAIS o (g8 e (S Ayt
Sl Sl o A jral) J pualld (DI g Bl Bule e Ayl
=) Claagalld ade g (A oYY g ) aladiaN) 5 S Lgalilads Lo 3
A ) Ll gual 503 o 50N & — A8 ) paine — aadaall 138 b madia
Lol Cpand o Lol (et s 4) a¥) (el g Jolil) jlaiiud) W jlafiind g
AN

Lula) Jaladll ¢ yiias (Knowledge management) 48 aal) 513
dualiy g ccbunnsal) Adlad A pdlie Jdy 30 AN g Apaal) i) ga )0 A
A gy i) ga (a pgudn sing La pa Jalal) (B Lgiliae] BpUiS by (B9 clgia dpayla
(1t 5 )pgbinn G (B pgl

=180 aliial) agall ta Abjmall 3 ¢ B (YY YoV Y A RN) g
A8 ) o) ol ABS Cladis) o Lgtmy oM g cla Asisa o) Aadiia 8 (e 43 gal)
Lglea g gy jaig Lgadatip Lgdlualiy Lgnan g ¢ dusnapall elli Jaliiy 4BMal)
—a¥le ABliAaY Lgilan g9 Lgabudl g ¢ Asapall 38 oy AS Liall g Jglaill 3 ala
Vel g ) ) RN MAS) BeliS (g ghua pd (o1

L1559 Jagedt Ao Jard Aaliial) JA0 Ay sag) gl ) Ul A8 el g
5mal) lociSy aleld 5Ll Laidia Analile ABUE5 Mo g Lgd & LY 5 4B aal) JiSg
VP YN ) "Ll g Al

Jalsiy Ll g 5y ) aleny Uiy Usl Uiy 4B jral) 509 ellanas
A o) g Lgdlal gkl b agu JS Lga BOLELLN) LS9 cAuapal) Ja)a 43 pal)
3 ocasal) Ay B Al @ jua Ao Jguand) g dunpal) slBd Ay g ) i
dabgial) pf clpaanl) AblGal Lghuip ¢« dag pual) 48 jpal) 3,00 Agal ga Jslat g
oiad 43 ) 504 o) JsA aodaiad Ua ey . (Clarek, 2004, 30) 48 aall juanl
oA B paliene Ay A Audlial) o g it o ol 58! | jdisa

Ol G RN il Ay s Aad (S addiey ol 48 pall B )y plliaag
bl el 13 dab ¢y pdall ¢ RN il e ddjeal) ) jeedh (e a2 o
e Bl et Al Ll Gua €lgy Shag 5IaY) o laia alaialy 48 pal) cudia
G uliEl) jgaa jutind gd Al g clgBlaal & olal Lgduli gi g cilaglaall g Jalail
el clalag @ jad aaad o solud LY dlld dgiliyg g byl
.('l‘\ Yoo ‘Lﬁﬂb ‘éjlai\) ;Q.‘gﬁuml\

_iig_



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 O Cp 3D ol /2

ol L) L eandlSY) Jlaall B ) B A jaaa uiad 4Bl g
@3 ggaay ALY Con gind Jlal) Gl JWSET o L8RS Ay eanlSY) o SEY Jlal)
gy glad o LUl (o il o (e g clgligady clganlitip LgDUia) 2slil 5 08
S A jra BB pliad gV elllg ¢ RN delica dplary (3lady B LgiBgigag
08 (o) adadl A glna o plisg W yshiy Lgule Ailaal) ot ddli) duald
Y elldy (dd mall 50y (ki Sl (e & YOS (L philg Ay pdad) 8 ) gall dpals
e J—andl g ¢ Gadatl) g 50 B i) i) e ASSY PA e W) 0 sS
b Wik G L JS o il DA (e LiiSe Ayllad cd Bayay qullad sy
AFYE YT ardadl) dradal) Cilisasal)

) S5 Vyetloa Ul ) a5 30 Aol cililaadl cya Ao gana 48 prall 5
e gl Al g gy ) gd (e claaladly Gl Aia plae] 43 a5k Ly
gl 5 Lo gha g 4d jeal) wyani€ Ciala g Jlad JSiy 40 jaal) ad ) af o) Lgilis)
Aip guoe AlSiay Lagh Jiali Y cillanl) Glli a9 ¢ Lgayjgig gl g Lgaladind g
Lgabing (AN 4 mall o Alguan g o igall o ki 0 gai aSay Cijlaa (o (il
Glll 4ol gy ClSid (e cladlall Al g L DA (e cllig gl AT
¢ g Jlad 08y Lghubgi g A8 mal) o Jguand) dules i AN il glaall g
Oa oSy D g Al ghalg ADISEL Ja (B agead Basaa G jlas g1 ) ABLaYL
il 4y i dgale Eigag (o0 4 psiy La o Lk cdyalal) Jilusl e 48,8 DA
) i a4y La JNA (ha pl co kg pealinal) a2y Al (g 5 A o
o A ) gl ) B 4SS Lk oo Uiab (AQNA) painal) Cllesisal dday
Aaliy) AtleUsd g paisnal) Lasdd Laalal) Lok

L iy Adynal glasd ADIA G (S Lk Ylaw 225 Gl sal) 038 Sy
Aol Jiag cdsali (oo 130 o gkiy painall (B (B gy 3 JSAl Lghylag
L5 A Lali e A pghaiy G pil) Al gudanl 4 jal)

Ll g (Arandail) Cilasugall B 43 jaal) 3 18Y dalal) dalal) il (Gaw Laag
)i el aglatl Closa'pa Auali g celld (ga% g0 lile G ) climall e
slacly Galdl) o) yighiy ¢ Clawsall odgd Apadait Adladl) gadas & L gl
JSligll g al) A8 3 Jaldig (s e 63 Lt by a0 130 g Lol (puy ) A
L placl g claalad) &) 38 55 aa clapal) 23gd CllSAl alaly Apagdaisl
.(Rowley, 2000, 329) aairall A jaicall W 93 dad gy (g il

—¢¢—



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A
::\ubﬁ\ A<iia

cilastrall ga Jalail) ADIA cpa ey | S L yra LS p gl allad) 3g:dy

135 Apuliag Uold 48y oy Lgia 5L (e (Sl Cirliallg andiil ¢ 98 Cijlaall

Ot Jelal g Jiay) Jlafiiad) W laiad g ¢ 48 aall 303 Lile cagh ol1d Loyl L

s pal) Lglias A Lula) Y 48 aall 513 pllaeaa Lgy adialy Y Apadl)

13 A P e gald I Ay pdal) 2 sal) 305 ale Jdy Lgibles B0 B
(= 1422 caslad) ) asgdall

1N (s sy G5l O Joas ¢ casgdall 13a aghy o) o) Cinida () g LS
o Ll usaly 1) ) (AT Aga o by s sieall Guady dga (a
Y pladd Aelaay) of el culS o) g Sagdiall CilY (gBaT o giae
Clujlas B pa (B Aaii @l iy ) jlga (e MIAY ASliey Lo o LB gly 43 jaal)
Jadl) il (e gl o Lghudaip Wby g (LgBlas) g (Ad jral) (il (e Ala S
el g Basad) o Jguanll dalad) SN g ¢ ala) g

sl Ll g dagall 3 pualaall Jalaall sl e yiad 4daal) 304
3. Al LeNlaag Walnl Wil LB s 150 e A Ll cllaisall 61
Tl Ale Maday M) Jolill g ala) ) ) Aegad) Laal) S (e a3 Ll
Ap paas lglee (DA (o Aald) ciliaY By . ddde 3 g dygo il Closnasal
S gl drall ity phanyd) die agghall (Rged 5 AN o) draly A Gu
Oa A jal) B gkl Gliaa o Cighell LN Lald) cuase dllMg o ggdal)
ped) g pail) A slizae) JBI dga g
L0 A e e D Aul ) Gisgs s Al ALidd

slacf i dgay e oA o dadly B 48 jaal) 5y (gadad s La -
'?uﬁJﬁﬂaéA
Ot (500 20) A 5 gl die Aglaa) ANS <id Gy 8 2255 Ja Y

=2 A jaall 5 (bl il Al o ) <l paSil Apleal) claw gial

) el g Ja W i) A pliae B3 Aga g (e gAY o Aaslay

9 (Apiad) 9 ¢ A & gl 230 5 Apagalst) A5 g ALK g ¢ udadl)

G ) Bl S o Gisigl B Al o3 gt Al ol laa

QA< ¢ Auial Alia) o Lla¥) DA e llig 48 jaal) 500 (Gaadai (98 Jeady
o Al ) piial lad ciligaall Ll o) ) @ el o ¢ guall Jasles

—teV-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 O Cp 3D ol /2

Gl gh g Aol o3 @ gua pal) dpad) (o dusd yal) Apan) (raSi sl Al Aparl
Lg) il lpall gk o 5 S doan) g i) (e Ad Lal &8 jaal) 5 )8 gkt
A pla) @ ) 8 IR o 50 8l g 5 g yall CilaaY) (gibaiy AdlSa)
s =81 o) daala B I g antaill g Ayl 3 ) gl Aaal ) 300N apaf SIS . Ale i)
Baldi g ¢ 5)&\AEAAQQAXA;MHSJH\éﬁhﬁ@JJd}SSgﬁ\nguﬂeﬁ\dja
c A A oda il (e s AY) claalal)

:ga"‘ile 'L.ub.ﬁ\ dgda paall LH’JJS\ Cladaa
.Lgﬂ\@\auleéwJﬂ\@;bbﬁbnﬁgj tg ) aad)

c s A o) draly 1Al and)

CaV g /167 aalal) alall WY o jal) Gually Jiad 1S3l 2l
tdd Al clallhas

i B A Jalgall g il gruall g cOISdall g Gl Jiali A 2 il
Bsaal gf Lgd labadal) Lgay jliia gf LgdlanY clawausall (3885 (190 Jgad ) (B
Ll Lt lua A @ iy a0 o pladd) Jalail g cibylaad) g ol 9 (9 148 jaall 50
Jia¥) Jlalia) (gt A8 jmad CiBigiy aaisly QludS) ciigy Aespally ¢ slalal
ilaaY) Bali DA G N Gkl Juall ) J sl Ak g pdal) g dpalal 3l gall
Aol g Al ddlially dwpall paliudg

o8 slaglaally AR g SEN Jua (ol Jlatiad slgls L) il
A gal) b iy Abpa) adg b Al cllal (e ds gena Gaok
lasdl) o lgdili gl e JSdy claalad) Bl B Leladiy (lgii ATy clgasliliy
Glo ouoal) Ana plae] il (B Jialiy dadal) gl Al Al
(2005) (ussSh . G2 AN 130 uli) anal) Algiu)

-t EAN—



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Ailad) el

B Gt Bl ¢ 40 aa ) LDIA (e Cid Aad o (YY) gkl Al
(i gl 1ia fadly . Gadgad 3 g cllal daals 14 gead) claslad) B 48 )
(Vo) Oa Al al) die die gy o ua gl ggdall aladind o daldl Joe
B1aS ASLau) aladiad 5 cAglady) g Aagdel) S Cilida B Gu i A guae
e Al L) clea g Al il ey . clilad) aand

A,y by dsra dlal daaly (B 48 jal) 30 Gkl @Bl jgae bugia -
H h}d\ 30 (Gl ClBgra jgaa L ‘(Y“'lo) 028 Jar gilay ééb.ﬂ
.(Y“i/\) aJﬁjhuﬂq@\yaeJJ,\ﬁleé.UmM\ Tu.‘le
Cplad cagra dlal) daaly b A8 ) 5 1) (G ad) gy Ablatial) @ilill) L) -
A U A el ) sl il ao) 6B daalad) aadind 1y Las
ulld padindy 3 hgial) A8 jmall ) Jgea gl W peuial Jguily Ao puny
J—ee qullad ardiady cilaglaall Jolaig i B g S 50 Jao
- ila glaall dj‘ﬁjﬂ‘;@\gm‘ KN
Q&‘A,A‘AJMM\KMIQQA’&M\ EJ\JE&EQ&MML&@J -
Aaalally cplalall (G A8 jal) 5o ABE £ gud Ciria 1 ) gadl) o
Crlalal) cy olall Clnada g (A8 yral) § Y Apadatil) cililand) Jauhed ¢ gy
Al 51 g ldia
B0 (bl a8l ' A o ) cdan Al (Y0 1Y) adad) A Ay g
B g Aagalsy) Laldl) Ciila gl LG I Aga s (e A sl Claalally 4 jaal)
Ll Gald) asdia) dli<y ol all sda b A gl meiall o daldl e
£S5 g plaaal) 138 (V1) e Al all Aie gy il aaad Blals
L A jal) il Al il 65 Laa g . Aca jSal) ASay (5 8N ol Aalay alud) sluys
ol
Rl gl ASLE T o ) J—aall b Ad aal) 5y Y Cilgll) s -
- A ol Aaalay dpagals) 4alal)
gy gl A Aaaladly Apapalsy) Laldl Caillagh JeLd <l b Gl -
.L“J\A‘g\ 'u)a.d\
Aala) (il gl JeLE gadai (90 Jgad AN CSEA) (e 23 a2y -
BNy ABUE ) EdY) clgaal ABjeal) 50 o A oY) Amalny deagalsY)
88 3 b La 999 Abjaall 5y Aol AeUAl) Ciaday (Ab aal)

—t¢4-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 O Cp 3D ol /2

L) claagl G Gl Gl g ale JSdn ) Jaad) e gy
eyl B

A8 jaal) 50 Gk a8l g 1 punga Jgn Ay alh S (Y017 Ciypdd) Ll
ArapalSY) LAl las dga g (e 4a grd) Claalal) A 5 jualaal) <Y galll ¢ g
Seiad ae dlallg g A o) claals o Akt A o —lghabill gl ) S8 aa
=2 Al 5 )y Gkl a8l g o Giadl) ) cdaa Al g Aald) g il
Jmall () Sl iy uball) B A e Claspa LS oS A3 grd) claalad)
s B p—malral) cilbaail) Cilide dgq) ga g dpaiill clylliie adail Addigig g S
BIAS oL ) addind g ¢ hua gl ggial) adic) My . Lghudall ¢ i ) gl pung
— Al ) claals ol (e BB (YYE) Ga Al Aie g g A jall
Clag Al milil) ab) (g - (Aaldl daaly —iilal) daals — 5 5allae dlla) daala
) Al ) L)

i A grad) claaladl B A8 ) 5 (aadad Aranl Ap o a8 <) sl -

Ot B (10) (o gl b pualaall Y sail ¢ gl (B ApagalsY) ol

B0 bl Apanl Ao 0 culls @l jlad sl o Aud ) L clilaia) DA
Jaa dglle 48

i agra ) claadlall A A8 jaal) 5 1) (adad cilbillaie (i AN < Ll -
Ot B (V) (e g8 b pualaal) ¥ sall ¢ g (B ApasalsY) oLl
O 80— agililaciad culls i jladl ol o dud ) de cililaiad DA
LGl 5a 9 By (3B 5a

CIALEY ool A3 grad) claalad) A A jaall 503 (Gaada Ay o uli ) @ jlal) -
D ag B (07) (e s b pualaall Y all) ¢ g b dpayalsy)
D @ sa O g agliladiad cils c bl oda e Al Ade il
Sady (38 9a sy La 2

i g cilaalad) B 48 jaal) B 1) (bt cldgra uS AN G jlad) -
Ot B (VV) (e CuigSi b pualaal) ¥ galll ¢ g B dpasalsY) oLl
O 95 agililaciad culs i jlad ol o dud ) de clilaiad DA
LGl 5a 9 By (3B 5a
33 pal) 30 il g 18 g ga <l gl ﬁé(\‘~\°) Lﬁ,)db ¢ Had) dd L

=2 Ad ) 5 clBga o Gpail) ) cdan G s gl claala)

_ig._




AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Al A byl gall sda o paaddl g udadl e 0S5 dga grad) cilaalad)
Aglaa Aok g (uypti Al g (100) (o ciiphi e (o Laglad 3 (@ lalyl
LIS ¢ Al g A8y oy b L) (g g gt Aaala g s 8D o Anala o
(§+) C—e ALiu) CusSiy ¢ amal) gl ggdall Gliald) asiia) 5. Guiaalad)
el 4 48 jal) 50 b gaal pafil) Aa o ¢ Al jal) il s abg 5,88
4 pall 3 )3 cild gaal ((Aamgia) Aoy Colag (¥ M) (abua Jougiay o (dadi )
b giall Ll o Mgl o (¥,00) ¢(¥,1Y) mbuan Jaugiay Ay iyl g 4l
larg o(¥,01) s 288 A ged) claalad) B 48 jaall 5 )y cilbgedd ASY  laal)
IS T v Q,J JJH dg—d g als gy PN (lh%h) da, 93 hugia
54 B gral Guaenal) @ a5 8 (98 a9a gy comdad) el (6 3a0 Gapaieal)
it N, 8, Bidgag e Sl cligral) Sy (pawddl patal g 5as 48 aall

Al clawddl e dd ol

MQ\#.‘&JQU*\J' :&ﬂyﬁjmgﬁ\ (Y~\~)L§ﬂ=.d\ a.ub.\gﬁj
bt e g & )y Ao Cipadl) ) cidan aBh L Jila daals B 48 el 50
AL A By . el Aba elael S Agay o Jila daadly B 4B ) 50y
O il A plaof auan (e Al ) Aie cipSip ¢ gl ggdall Gald)
Blals AOLau) Gald) aadiulg Sgae (YYA) adase ol (Jila daalay (L ss)
il aal e S g ccila slaall pand
slac] Lale (38 5y Jila daaly (B 48 jaall 50 (Gudal € ) pee apay cils -
Alle Ao Lagale (38153 (e LAl 12 Alle da () Ao
lgde (38 gy Jila daala b 48 jaal) 500 (bl Apadatil) cililhaial) ppan -
S e Aoy gl Al slied
el clllaial) aan Ao Alle Ao 0 g8 gy uoail) A sliael oS -
il daaly b A8 aal) 5y (gl
by (0 48 ) 50 gkl a8 g 1) sl Al 3 (Y0 ) 0) (gl s aly
My A4S B L) il ) cldUn 85 Aga s e Adlase A )a agra Al
g Slal) daaly B A8 ) 5y (b By o g ogal) Sl ) cdan
g el A aaly B A il AS B Llad) clad pal) cilidUa i dgag e
cald L) sk o Llily aan g o uagl gedall o A jal cadicl
Aol daaly —A ) A0S A Llad) clad pal cldUa o Lgay 5 sty gl Aald)
Ll (V1Y) Jelad alg (dllida Clawads & 4Ua (T0A) caase &L Y cagau
A ) A Al cilua g g (Yo u) Jual (e

_ig\_



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa

G54 O Cp 3D ol /2

Aﬁéﬂ%).\ﬁuﬂld\ daaly oDlia) ¢ as cldlal) e %VY -

Ay diay el 138 e BAEELY) 5 ghea O W) aiiea

alail) gl o Aoga AN Ld odag (a8 alad Cpalaty cildlal) aliea -
ldUall 40 8 ) jlgall ookt (A aguan @ Y] daaladl A andiod)

Ol A 8 ) Jlgal) S0

g8 A g gl ulgd dgr— cllal) dralay 438 pal) ASSa) DAY -

Jaa dadal g

A alial) Al Saal) juad b Jiadi 48 jeal) 510 Gl clBgre aal (e -
Bl ade ) cas oM a¥) dsgad) codny cldlial g dlag) dasy

L LAY o Gigandl ey Cinda g el N apang sligl Lo

Gl (A iy (A8 jral) )0 Gkl BB S aggaa dxalad) JA5 -
JSaly Jads o gltiad Baae 4 a9 480 3 gea LA of ) A )
G—ag Amalall (e agdiall 48 el paina sl ) G Gl Gasthaal)

el

—iail lgiauia g 4B jaal) 513" 1) giag Al 3 (Y00 0) Alu sl eusuy
Fagsally Al paliall g si 0 b Cum i SN Aagsall g g sdka
—lad) Gnlail) g 3dly L) o) Wpeda g5 Lgtuih g 4B jaal) 3 03] 5 A g Y
A AL (gl Al a sl clasnipall (B g SN Augtal) g gyl
dagsal) Cilaal dbadl (lgiwain g Lutlud 48 mal) 5 )3 cilullate ayaal
Jsis (a pbaca ) &) 1350 qulld Gy 0 Db (lgald A g y)
paalil) 9 48 jliall Lgrialt) 5 s i lancal Aoy 48 jra () Ly gatg 5 i)
o Al caaie) g Al quatan g A g S e gSal) (Gubi g sdia oDy Lag

) abl (e g o hua gl gl

Ldadl 501 o LBl 48 aal) 513 e gy gladl Lpuldl) Jagpdd) (0 —

s gal) JA0 Lgdsacaty Lgeal 331 9 48 jnall dlladl) 3 iay) dsanly

b pgdy Clapally 48 aal) 51y cliles ao i AN Ll jaal) 0 -
J—aa gl gl il A jLi ) Araaly o5 a9a g Ll gk

A @l 5 AY) el Gy L g cAakiial)

J—la Lgaygig Ad mall i Agles ae iy juuti AN dalgd) Jsa) G -
O—a 2ol Aglaay (A A8 pall &5 b cpend sad olay) cluswpall

ca Al iy Cund ) il glaal)

_ig‘f_



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Jai g Lamilli g 48 jaal) A8 jLiia LeDIA (e ol A Aladl) Y 0 -
OSay Baman A3 e gl (Bhay oA JSAIL (Clagall JAN i i)
i o Jaad) L cilsall 038 JAlS £1 ) gkl B Lgta BaliiaY)
Gl Bl il ) ABLa) cJandl Gy Aal) g cAdiagdl an L)
CMEal Jag o AR Chanl) JEY) g ubad o Aulal) dua) i)
g (8 alail) g LI g plaY) Jafady colaN) B LY Al 8y

&8 Ao ) Ciags A a (Glicman, 2005) S ¢l 4sila (g
= O 9b LS paglail) A gSle &) g8 Alhaial dpilly aildl) A3 mal) 5 )Y 0 geda
cla i Al gl ey Aaplaal) digall it A pal) pddy Alleiall Lgiba las
O g b rally At g clpsead "Ratile’ Apaglel) i sSilh &y g3 Alhaia of L
dardli o g5 ph g gagh (i Sy A8 jrall () gy gad 5 clilnll gl adied PIA
Ayl Apdial) A8y phal) sl 8 A8 jaal) B0y clndl A6 agea 5 A8 jaall 51
(ahliall Bl i o) Al jal) Lgiath ) zilall) gy cdradadl) (ghaliall il jles
Alenl) A8 el cllad (19 s0h DA (e A AASY Jsa agal ) sIa Apalatl

slaacf ¢l skt :p gage Caald) Jolii g (Y +0) gsamd) Al g
A pad) g A A o) Glary i s gl (B A grad) claaladly () A
sl g)d jghi Jlaa B Ll g Apallad) Gladll (e yal) o g guall plaN
hasi ja (g I (A apali o Jaally ¢ gagrad) alail) b Lgia BalDU (g pil) A
Claalally (g paill A pliae] old gl Galady gdgamd) Al ardail) Loy i)
b Aaaloaal) Lild e L3 cie) Y1 o A sana Y Juagil) o Sb (dua gl
= by o sl mgial) Al Al caaie) g cou il Ada slias] gl gl
Al gl
2 ol At pliac] pghig dae) g JLEAL sliieW) g alaiaY) sy —
A8 ) yas A da g jhall Lalgdl ) ga¥) O ccilaalad
) 38 sad) dgagrad) claaladly (A okil) dules adsi joa¥) (0 -
Y adiaall o 8
Gamda i) Al Lzl igal) pshaill cle g pdia puag Ao Jaad) -
Bo—dad iay (Lya gl cilaalad) & Laaladl il lay) lany iy gl ol Aaill
UL K RSVP = AT
ailaglia Cutaty ¢ palall Aluant ol Lpaaly il Al puae jd -
A el Bl ISy abley alall g (5840 Aaads

_igf_



ol Ada plael i dgay e AN ol daaly B 4D jaal) 508 (Gl clima
PRELTRUTVENRN IR K
JeUl) 5 )9 g Analad) Ciillh g Jundl dpanly canalsY) aadiaal) o 3 gLl -
LA gdiial) y ghatl) W@L‘@"@J‘ dohd liay lgaa
JBas b aal) 3" s gie caal culS il g (Yort) adla Al o Celag
) 35 el Glary and ) Al jal) oda cdan A paall claand) B il pladd
Ciags Ay puaal)l claand) b 48 jual) 5 )Y Ladl i puda gl Gubads o ssil dpal)
Al ) i aie) g lgalga o1 B aaEil 1Ay o Adle c a2 ) Jpasd
gt il (ha ds gana ) cilia g3 g o ua s mgdall o
A Aaal g gl o 48 aall 50 cliles dajlas B Cinda dlia of -
A paal) claalal)
a9 ¢ pealad) Lgda (Alay Al M\%h}d\c&\m@ﬂ -
claglaall Loaglei€s DL e lgela siud g Wb Ay 48 el Gluis)
Lala) g
sl el o I cdd aall 5 ) asga (e aad Anew ) cilaalal 4L Lhai -
Aygh i) clsl ) BB Ga ¥) Al Y Lgd s ol Jans
4l oda &y (Coukos & Dianne,2001) ‘;QA” eSS sl
ol claala Q,J daairical) Glaadd) ) ¢ clalasd) :&Ja.d\ K J XTI
4 ) 5 cloagd) il aal o Gighel) I cdaa g Basial) N gl B alal)
Bl b A_tidlal) g Basial) ¥ ol B Ll Gad) claaly b dasdiual
ol a :\_ALQAJ ?\.\ﬁ_u\ O &IJM\ g.a.éﬁj ‘(u.uw\J ‘%‘9-‘33533‘3 ‘M@‘J
J—a) sal) aal Band aa @iy ccilaalad) (e £ ol 138 B Laddiiall il Sud)
(i ol ggial) o Ayl ciaaic) My lgd A8 jaall B0 ) asE
Ot A gana ) Aad ) cliagip  Addanl) Lda gl slaaay) qulll cuaadiu)
tob L Laal e i)
Lgaladi ) Jana (39— i) ) 0dgd laalad) aladind Jaea of -
‘J.«."Zaa'\g ‘&\-\923 “%LuﬁS\) gé mu Lga. M}d\ SJ“‘# Laldl) Ql,.\lu.“
(h}d\ ?‘&"‘!3
Ll L8 g Upauiat il i) ST 4 Laglgisal) of -

La ol sisil) Jon S5 A8 ) 500 Allad B 180 Jalgal) i€ -
~oull) il il g

_igi_



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

e (Al anleil) JA" 18 gl ga clglii AV (Rowley,2000) s A
o Al 5 b (5t AlSe) iy ) b Gus 9HD el BN
cle g yiia o g gual) gl DA (e Baaial) ASlaal) b el andail) Cilspe
Aball e gl a gLy b Jiai il g L8y Ui Lyttt 48 jeall 519
JualS 4 jaal) 510 g Ad rall dpalia diy Aingd ) Adla) (A3 pal) Ja)aa Cppeund
o) (g - gl el o A pal) ciadie) i Ausall Ja1 J ¥l (e
b L Ll

Al b Mal) aladl) cilsiisa b5 gAY Jiaki dbjadl) -

cual) i) Y Ui ASleal) ghlia eyl 3 A8 jeall cligiia -

Apadatil JSLg g al g ABEN B ) pnds llats Allad) 48 jeal 59 ¢ -
ollal el lospa B Ly A pall SRl alas B ) s NSy

il aleill o) jaal) ClS) ' 1) giny Al a (Linda,2000) 143 culdg
Giwgall Jaa aladl) LS AdS do Gajadl) ) ADIA e cday A ) 310 g
e A ) caddel g Lglals aladl) Ades Edaa) B A jeall Bl Aalad a0
i_al Q\Sﬂ&;ﬁd‘g\ f-bé.d (JA;\..\,.\G UJQ a.ub.ﬁ\ 7Y ‘Lfi,\kj c@dﬂ\ @g-'\-d\
=) clagig Ay Laiuy) g dpwsigl g Leliall cleadd) & daaiic Layy e
Al gy
b sia o daall JA18 Adled i) JSdy aleil) Adas Giaa) ey -
A NS Ja B agd i 08 (e daddiad) Sl okl Lgd e
FYTER™
Aoy Lgas jliia g 48 jmall 5oy Aalid) cilu jlaal) g el Y frae i 22y —
B0 (el (e ingd) (gl el Al ) ead) Cpe dusal) JANS
Agn 48 )
alai ) e JSU st 48 jaall 5 Akl anasal b Lis ol 3O aladiiad aey -
A gall JAV8 A8 mal) 5030 wﬁﬂ\
AR cld e ale galas
Eiayl) £ gida gay Adari yo AR ol 33 (pe Adalyd) Al glii Le DA e
Al ) sl ) Jua gl oSal Alad
) jhaal) piad A jaall o) ARl cilud jal) daal e DA e cpl -

a3 bt Al ey L 5 se o) ) ALEYL claadal

_igg_



ol Ada plael i dgay e AN ol daaly B 4D jaal) 508 (Gl clima
5% Qe 3 gl /3
Lagall Jal gl (pa doanlaial) ABLERY § ¢ cilaglral) Lin lgiSig (BaLAY ciad —
c A gaal) 30 cliles o sl 8N @l
2 L8 g dbjral) 300 o clwaall B Adoll a3 bi s -
el 1ia B e Gl o Lgh s el sl o Bliad)
VLN
5 ) Sl pall Lo ¥ g lasnapal) b 48 jral) dpan) o aslil) -
- ookl zladl) (gad (Say LEBIA (e Al ¢ claalall dualiyg
i jaal) 51 (el (Bma (e Aliiag Lag B0 g puad e W) I -
e o clinl duea) Gass dllily lge) gl CDEA) o clupal B
.m:gd\J#\gaﬁhléuiclﬁlee\angﬂf”éﬁ\J‘M}J\M
:cde) Y g ALy
s AT G hg A ) 5145 Ly g Aud ) painal laay b Lad
i il Lgadadiia) a3 A Lilianl) cladlaall g oA jall @ pitia s (galdy Ldaa
el A
tdad Al duagia
pda dapby il oM datl) LAagl medal) aladialy sl culd
Ali) pladialy Adiagd) ACial) sdn clily Jalady gan A (e dllly i )
A ol Aaaly B (i) A plae] (e A o Lgladad a3 A
:Lub.ﬁ\&aﬂ@.a
Alaall B (5 8l ol Amaly B Gl Ao pliae aan Lol jall ping Jadd
g oV €64/ aalal) alall AU ol al) Juadl) DA 43 grad) gy ol
Jsaas (00 AY) adase
LH’JJS\ 4.\.\9.':

(971) cn i) iS5 um icd ) pecian (0 T gt Ade )
g e s Adal) 3 8 w568 g (V) pdy Jstaly (ot Al guae

—te1-



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Ll i cacn A ) A o 81 a8 0 (V) s

Aogiall dpdd | s il ) yiial

| 58.56% 308 8] el

41.44% 218 &) )
| 37.45% 197 Lale s <)
- 62.55% 329 i) s "
W;o f:g aolusa Ml ia )

35.93% 4 L Midd .
- 16.73% 88 dJL:\:_}u“‘ haand
| 28.90% 152 & gl © (pa dé\

41.44% 218 Vo e 8 — clgia 0 e | B gl
| 29.66% 156 Jisls ¢ gia )
| 63.69% 335 FR R
I 36.31% 191 Lagru o

100.00% AR € sl

sl 30

=8l af daala B 48 ) 5 (bl ciliaa Alda) Laly) cusiiil)
e Ae S ga B R (Y1) (e ALY i pSE Gu il L plae] a1 Agag (e
clBaal) Sy 38 (V) Gadaiy Ay )y climal) Jlaa a9 cclaa AU
L) 88 (9) ey A jaal) climal) Jlaag ol B8 (Y 4) Gauaiy (Al

CraSaal) (e ddad o Lguds oy Aaly) cudld Llaud) (i (e (@aill
=2 i) Ao plae] (a8 ad) g GalaiAY) o 93 (s (paSaa (V1) abdac g
Alua ) Jia o Gua cagila g agilgmasty Y a3 Gua Ay g claalad)
Y e S el pany Ladis el o 381 (a4 gl

_igv_



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 O Cp 3D ol /2

ASluN) @ld
Ll g8 Ay oy il cdlalas Gl a3 (ALY cld (e (gRasll
— AT O el LAl clalaa o ciagl b o) A8 gladl o et
A ) 038 Jia ) 0¥ Ugha ad A gAY LI (+,97) g (.9
—ladd) Ci Sl Gl ia AL e g Lpalad Ll aladind

¢ A igie da g B wS da g c\.\;EJ,,\,\SZQJJ,a) A adl) e 438) gall
Y Y ¢ ‘9) @m\ a,.ué)l\ Q\#.ﬁﬂ\ f-LhGl 333 4(\.192.‘,).‘52@).\,\3 ‘2":"‘3 2@)4,\3

Gl gial) &Jﬂ g,.‘u\.“ gab“‘g\ @J.\ﬁ\ e\.\iﬁu\ ad LaS . il u.k: (\
sdlual)

Jan ALB Aoy e (VA = V,e) N
AL A5 e (V.00 = 1,AY) LS
Algia Aoy e (F,60 — ¥, B
S Aol Bma (£,Y0 = ¥, 61) sl
.;:;3#952\4).\,\&“(:,.. - £,YY) Lsal
Al &l it
A ) il e A al) cilaid
g gl) & yial Y
(&g g8y Ay it alg :puial)
() clls g cdpale lyl) <l Lgd g 14,9
(2o laa Hoiad g ol L Wi g i) sy e DG Ll g s ApagalsY) A5 )
o JB - Cgiu 0 Gy ) giu 0 e JH) el gl EME Ly Al @ gl
(A8 gV ag e g Y s
(Gpagrad) 48 g cAga graadl) ol Al g :dpuiad)

_igA_



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A
ral padal) s LG

L plac] i dgay (e g BN ol daaly B 48 pal) 5 1d) (bl cliia
Lo g ASLaa) eVl o Aol Lie ol 81 e sty Lgde jumy Al 5 (a5
LA B anal)

Agilaay) clallea)

Ay gial) il g )l psil) s Ay dilaay) ciladlaal) aladial) A
Cplil Julad g casiall bl Julas g oAy jLmall cld) aiN) g Aubual) claw giall
Aghud JLA) g ¢ mladl)

) pa e

o Lald o sy ) Juasid A LA mill Lage b Lad
A ol daaly B A8 aall 5 (gudad e AL’ Aol jal) 8100 Aac gy il
.a.ub.\.“ PR, Lad g Lgiddlia g Lgudn jao Cald g oy i) 3.\,3.% slaci Bl :\.QA”’ %)
o Al 500 el clia W :LglEBla g J oY) ) pudly Adlatial) gLl
'Sl A slael B dgag ¢ g A o daala

bl a5 dgbaal) clhwgiall glaa a3 (Jlsad) 12 ol
o LaS ils Gua Al a1 el Ao Aadjal L o) i) e il 4 jlaal)
(Y) p2 dsaad) A daiaga
Lol Ao o 81 ) il 4 jlanal) cldl o) g Aluad) cllau gial) 1(Y) Jan
il gial) cann LS A8 pa o 80 o drala 8 48 jral) 5 )0 clisma cNlaa o

ulaal)

e

4a 5 8 AN | Jaw giall ) -
2 Y |l ad gial o) J-‘ i
() 7] Jladl *Lﬁb.ua.“ al

bumS | 0.72 | 3.83 | A climal Sl | Y \

s | 0.67 | 3.42 A cliwal Jlaa \ \

augia] 0.58 | 3.09 | Adsad clima Jou | ¥ | ¥

doms | 047 | 3.42 JSS L) claa
(0) o alindl Ay *

_igq_



i) Ao plael i dga g e s AN ol drala B 4B ral) 59 (Gaal o
PRELTRUTVENRN IR K

=1a¥) Aipal) Jsia) B A ) cilimall Jlaa o (Y) By Jgaad) Cu
H M\ Gliwal) Jlaa slag ‘(0.72) éJQM ) _adl g (?',/\Y') ‘f,m Jau gl
Jaa slag ‘(0.67) éJlﬁu ) adl g (V,i\‘) ‘f,m Jau gl 2,,\313.“ a.u.'")ud\
¢ —ra il ) g (¥, 0 4) (ol Jawigiay 8AY) A sal) @&,ﬁ}d\ Gliwal)
Loy c¥laa o Laljal) die o) 8 el il lal) Jagial) il 28y <(0.58)
BumS Aoy clima pali GG gy o+, £Y) b il adly (¥, £Y) JsS

e 38 it 4 el cld) a5 dpbual) claw giall cilua a1y
r Al gl o cils Gun Al eVl o j38 e Al )

rdg )Y climal) Jlaa 15N Jlaal)

LAl A o 81 ) il 4 jlanal) cldl ) g Alusad) cillau gial) 1(¥) Jgan
LU A5 5 4y il Jlaa Lo

4200 |Gl ai)| Ja gial) i il iy
Gall | bl (]

suns | 1.09 | 4.17 Asalall Jala s ) osig ) sagy]

suus | 1.04 | 4.14 FN RN

5.< | 1.14 | 3.95 & jidal) Jasll g Sad Jasd) 58 ke | T

5,.< | 1.03 | 3.86 Aaalall el oY) g AN dgea| )

5.< | 1.08 | 3.83 aalally Loadsy 460 cullf Ae | T

5,5 | 0.89 | 3.45 Ouoil A s 35 Cﬁ:ﬁ !
sl 111 | 338 | ¥ A djﬁ‘zﬁ‘ﬁhﬁ s

5.8 | 0.72 | 3.83 JSS Jlaall

(5) 0 oalindl da ) *

_i"._



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

I o Bl e cual il g (Y) o8, 888 O (¥) dstad Cum

g ra il ) g (£,1Y) (ulmn Jagiay (A1 A yall ciliing 48 "Aalad) Ja
Aaalal) B AN A58 e Ll OIS il g (£) ad) 3RAN cplag oY), 9)
Cotia) Loaiy ¢V, €) g bma il adly (£, ) (abun o giay Al 4 sally

e

Anniia b AiSe g b b e clole yaad o cual Sill () ab) 5 A
e il a5 (Y, YA) b Jagiag 5, Agjall " alal) zUY) o
(3.83) JSS Jlaal 13 o Al o 8 o il lead) Jagial) ALy g (1.11)
BmS Aoy Gaa pa B g8 g ¢(0.76) (s ke il )

(Al climal) Jlas 1B

LAl Ao o 81 ) il 4 jlinal) cldl ) g Abusad) cillau gial) 1(£) Jgan
LS 45 4l clisal Jlaa o

-

4a ya

al_jady)

B gial

X 51 (aaaly daalad) 303 o5l g aca i | 11
suus | 1.25 | 3.57 el 4l
1) Janlly Gl dla e Jladd | 10
S8 | 132 | 356 | e delromonl &y J
.gdd\én#\ghncﬁs
. s AY) clralal) ae daalall ¢glad cinda | 15
5y | 1.03 | 3.54 Wats b
3 | 1.18 | 3.53 A jral) 3 oy Jag yal) i) ) sy | 14
5w | 1.25 | 3.51 aalall Juany) daasl jpad | 17
5usS | 1.05 | 3.46 Analally kil ol b | 16
. i g3 e Ay daalad) ciald 9
iaugia| 1.10 | 3.30 #RHOS R Sl S as
Aralyl) Aaif b dpiall 48
dhugia | 1.36 | 3.29 S R galal) Ga) Gigai| 8
. gl b g LEAl daclal) 38 gad) ek | 12
Abugie | 108 | 327 | LD Hsad gats
MJa.A.“ DJ\A!
. 4 el Aad¥) (o lagd il 5 Jalsal alang) | 13
sia| 1.08 | 3.17 Aaalal a1
buus | 0.67 | 3.42 JSS Jlaal)
(5) csa alind da ) @

—¢1\ -




ool Aop pliael i dgag (e s A o) daala (A 4djmall 318 (Gl s
PRELTRUTVENRN IR K
B Al il g aca e e cual Allg (YY) aby 5880 of (%) Jeaad O
(s i giay oY) A pal) cullin) o8 "Aaalally 48 ) 50y (gasdaty daalyd)
i ng_"db (\ ~) ?JJ 5,880 celag 4(\,\‘0) ¢ Jxa ) adl g (V,GV)
Al " alad) Gl Glas Ao ) Jandly Gappail) Ad glas Sl
?JJ 3)35.“ Q;l@ LA:\:\,\ ‘(\,VY) Lleﬁ"‘ J\JAJ\J (V,OT) wm h.u\’:ug @m\
B "Aalal) Ja)a 48 pall And) s Jad il 9 JalSil) alandl’ Lguad (IS Al (YY)
bugiall fl B (Y, A) gk Gl adl g (¥, 1Y) (abua Jawgiag 5 il 45
e il ad) g (¥, Y) JSS Jlaal) 13 o il o) 8 pafil )
BumS Aay (Gaa Al iy a9 (+,1Y)
tigd ) ciliaall Jlaa Gl Jlaal)

Lol A o 81 ) il 4 jlnal) cldl ) g Apluad) cillau gial) 1(0) Jgan
L 45 50 4l cliaal) Jlae o

L [aam | s

von - jadl) 3 )
B gl | s el | lasal Al P2
3 1.27 | 3.75 AS e AaSal) B el g clild) | T

08 A2l Gl Cidagig il gl | )

cila glzal) gant) jolaa bzi| ¥
sa | 1.5 | 3.41 sl e Jpand) silas @y

S laall
. Oalalad) 3@ cha 4 jaall 5 o g &) axe | 8
A gt . . - e

sie | 1.29 | 3.24 il

Gkl 5) 52 3 g (n iy 8 Ly (0 5l (ol

dhaugia | 1.35 | 3.01 Azalally 48 pal) 5

Gaaal! Lualiall g SN il gl) AS Cinza | Y

dbhugia | 1.00 | 2.91 e

i N Al B A Gidig Giea |

Ao g . . v .
sa | 121 1 275 Aaalal) b clagleddl 71 ASul g Ciiualll g

s 1.19 | 2.58 Aia) Al G xl) Aia gie B Ciaa | °

L slael oo 488 clily seB ) sy | Y

A% | 1.24 | 257 e o Gl

dbugia | 0.58 | 3.09 Jss Jaall

(8) cra padindl An ) *

—¢ny-




AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

=0 i) g il o cual Al (Y) A, 5880 o (0) Jsaad) Cmu
@ e il adl g (Y,V0) (bua Jawgiay A gY) A pal) cullia) 8RS 8 AsKal)
il iy dd Gl Ll Gls (Al (V) a8 5RAN celag (Y, YY)
(b o gy Al A jally Ay A o padiall B AS jLial) oo dpalil
s Cua Al (V) A8, 5RAN clia) Laiy o(V,Y0) g kma Gl jadlg (¥,0Y)
5N A yall "aalad) A Gaail) A plae] oo A8MS clily sasld Y lasdy)
LﬁL"‘H'“ b gial) H .\§3 c(\,Yf) éJ\*a.A ) _jadl g (Y,GV) ‘ﬁm Jau gl
=29 o(+,0N) gobma il adly (¥, 9) JSS Jlaall 1aa o Lial) o) 8 < paEil
Aa gia Aoy (e s Gy
dglaa) ANS @) 398 s Jo tlgadBla g (LAY ) sudly Ablaial) miladl
Al o 8 e pa B Al o) el giall G (50 0 >0) DA (5 gl Aie
il A plac] Jlidgay n A A Anala 3 A el B )Y Gk cliaal
B mdd) ) gl 3o 5 (AranalSY) A 5 A 5 (Gadad)) 1 il (g et g
9 (Apaiad)

i Jural) cildl ) g dgluad) il giall s a3 oJ 3ad) 130 0o ladUd
Al o i) @it cea ALEaY) c¥lae Ao sl o8 @ pasd
:L}Jlﬂ\
u.u.’\@l\ J...n':u C —i
e Al o 8 ) il 4 jlaal) cildl a5 Apluad) el giad (1) Jgan
oudall e cuwa ASLAWY) cNlaa

U YY)
T | Busiall | ST | Bl g
golral) | aleadl | gobmall | alwad)
765 | 379 | .680 | 3.85 )Y cliaad Jow
697 | 345 | 652 | 3.40 A8 il Jlae
603 | 314 | 560 | 3.06 i pal) cliaa) Jlae
501 | 344 | 440 | 3.40 JSS AL

—gny-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 Omen (3 ol /4

tAS)) e us @

o Al 8 el A el ) A Aplaadl claugiad) (V) Jeaa
A phia cua ASLALY) cNlaa

B clyts FIOSIER®
q = q =
(FY4 = ¢ (1Y = ¢ o
Gl | hagid | dilad | awsial
wl.;.d\ LﬁLua.“ éJl,sad\ LﬁLua.“
785 3.75 565 3.95 | i) climd Jo
685 3.37 640 3.50 ) e Joe
575 3.05 581 316 | ibmad cliad) Jis
495 3.36 398 3.50 Jss Ao

tdanalsY) A5 ate s d

o Al 8 paiil A el ) A Apluadl claugiad) :(A) Jeaa
doalsY) A5 ) e e ALAWY) cNlaa

i &l Sad ol Mol
(M\=Q) (\M =C,) (YM =C,) o
il AN | hawgiall | Gilpad) | Jawgiall | Gilad) | e sial)
gl | abal) | gobed) | abaal) | gbead) | bal)
cliaal Jlaa
729 3.80 .656 3.76 .753 3.89 : dia
M'J\J\J\
cliaal Jlaa
.764 3.35 .659 3.44 .646 3.42 . da
454
cliaal Jlaa
.586 3.17 .554 3.10 .595 3.06 da
42 pal)
.496 3.41 .446 3.41 471 3.42 Jss AsLaay)

—t¢-



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

1Al & gl QS e Cawa —2
o Al 8 el A el Gl A Apluad) claugiad) :(9) Jeaa
Badl) ¢ gt phia cua ASLALY) CNlaa

Q\J&u\~[}4)§$§ \~—Q\3-'\M°QA . -
. i & (a J8)
(Yer =) <) g (vo¥ = o)
("VA =) ° Jeaal
AN | begiadl | Gl | besial | il AR | dogial
S Jlxadl Lﬁb.n.“ 7] Jladl Lﬁb.n.“ 7] Jladl Lﬁb.n.“
766 | 374 | 689 | 3.89 | 697 | 3.82 | ) de
M“J\A‘g\
636 | 357 | 631 | 337 | 720 | 3.31 | < d
A
578 | 336 | 559 | 3.08 | 506 | 2.98 | “eddee
48 aal)
476 | 3.58 | 457 | 3.41 | 450 | 3.33 | Jss iy

tAadal) pia Cuua —o

o Al 38 il 4 jlaal) ) a5 Apbeal) clawgial (V) Jea
dowdal) it s ALAWY) cNlaw

L‘..\M\ g L‘..\M\
(Y8Y =) (*ve =) Jeaal
Al | hawgid | GIaN) | lawgia)
ksl LﬁLuaJ\ ¢ Jaall LﬁLuaJ\
.672 3.82 .742 3.83 L“J\.\‘g\ Gliewal) Jlaw
.647 3.47 .684 3.39 A8 cliaal Jlaa
599 | 315 | .565 | 3.06 byl iadll Jlos
467 3.45 464 3.39 JSS ALy

O L“JALB é‘gﬁ 29 (\~ A Y "l) ?&Ji Jdefaall e o
Gkl e Alia) clae Ao A pal de 8 el dpluald) el gial)
_i"g_




i) Ao plael i dga g e s AN ol drala B 4B ral) 59 (Gaal o
5% Qe 3 gl /3
AoagalSY) A5, 5 ALK g cudad) @) pidal g 5ad (g AN o Aaala B A8 jal) Bl
Al BaoAl Al Aylasy) AN il siue A8 jraly Apadal) g Bl Cl gl a0
Y G (1)) Jsdadl g casmiall bl Judad aladi
! Lyloald) cllaa giall cp (3 9AL aamiall cplal) Judad milii (YY) Joa
s A ol daala 8 48 mal) 5 )Y (gadad il Aliad c¥laa o Ll o i
a.ub.\.“ & e G

A || lesie |l | g s

ey = cla | G || Gl s
cliaal Jlaa
278 | 1.179 | .591 1 .591 N o
Cliadd Jiaa | =iliss ded
379 774 | .335 1 335 iy Y

il GANY =
.078 | 3.109 | 1.014 1 1.014 L?““d‘*" C

4 mal)
. i) Jiaa
.001* |10.721| 5.377 1 5.377 N )
. il Joe | = i Aad
.025* | 5.073 | 2.194 1 2.194 i Y

t;l 2 g, f =
.032* | 4.611 | 1.504 1 1.504 M‘ diae ¢
42 pal)
Cliaall Jlaa
L dagalsy) A )

Cliaall Jlaa | =oasly dagd
485 | .724 | 313 | 2 .626 L) e

Gl GAAE =
545 | 608 | 198 | 2 | .396 el Jae ¢
42 pal)
Gliaall Jlaa
Ly BaAl) & i dxe
: Glipa) Joa | =0y dad
000* 10112 4.374| 2 |8.748 i e
Cilmal el =
007* | 5.060 | 1.651| 2 |3.307 | =ddee ¢
42 pal)

104 | 2.272 | 1.139 2 2.279

136 | 2.001 | 1.004 2 2.007

—¢1-




AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Rl BEPUTY Rt ookl Ml K ol IR ol aaa
Ayl clagyall | LAl | clagal
Cliaal Jaa
.648 | .209 105 1 105 N R
Gliad Joa | = Hlin ef
409 | 683 | 205 | 1 | 205 | T e

Sllaal) Jlaa YA =
.095 | 2.798 | .913 1 913 S ) Ja ¢
48 pal)

Gliaall Jlaa
L”J\J\J\
Gliaall Jlaa Uas

!
433 | 518 [224.058 i
Gliaall Jlaa
.326 | 518 [168.969 i

.502 | 518 259.794

(v 0=0) AN 5 glua dio Alas) AN i) o

:(VY) A dsaad) G

A 3 e ) 8 ) S Ja gia (o Ailian) AN @3 5508 agag pxs L)
comdadl paadal g jad uﬂ‘}!@d\&a@.ﬁs

e dud ol die 38 @ a8 Jacgia (p Agilan) AN <) G908 a5ay .Y
galal) gl e a8 llial @lld g (ASl el (g ad M laall area

A o) e 3 8 ) 85 Ja gia (o Ailian) AN 3 508 agag pxs LY
Ao s A5 il o a8 Al Al e asay Ais

A o e 3 8 o S Ja gia (o Ailian) AN 3 5908 agag a8
culs Lady B pdl) < gha a8 padal el 4y climal) Jlaa ais
A el clially Ael) cilimall Mo die Lilaa) A Gy 8 dllia
$ LS (Scheffe) 48ls Lad) aladia) o5 g9l Al jalaae yaaily
(YY) don A s

—¢1vV-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 Omen (3 ol /4

381 ) s o gia Gm G580 ( Scheffe) 4dla JLad) gl (1Y) Jgan
BaAl) ¢ gl Mo it s A mal) Ccliaal) g A4 Q@M\&l@a‘;}s:\.@gﬂ\

ot Ve | o Jaall
g Vo - - .
& g 5_add) <l gl 2as
3.57 3.37 3.31 | Busd
Lﬁb.ual\
0.267 0.06 3T | S o | g
0.20* 337 | V-9 O] g
H‘M - .t
357 | aga s g mr]
3.36 3.08 | 298 | 2™ | anciguse | daa
Lﬁb.ual\
0.35° 0.10 298 | 95 | g
0.28* 3.08 | ' -OSet O] e
&) g L.
336 | Sga v g =] H

(.,.oZa)mﬁ\gjlumdb@Lmlmaﬁ\l °

) ks claagia o Apilaan) ANS @il Bgjd dlia of (VY) Jsaad o
A O (siur V0~ Clgi © eyl gi © e JB) 5 Al ) i aas g g
6325 Al A e (Qisie Vo e JEST) Bl Gl sl 230 (5 53 ) S e gia g
O AST) Bl gl aas o o) ) al pllal dllly B Al ) pia s el
N PRIE
sie Al Al o8 < ol Jagle O Apdlas) AN @) 398 asag a0

w\#ﬁddjﬂ ca.ubﬁ\ &Y@A@A%

Lial) 38 ol il O (398l carbadd) bl Julas LSRN ¢ ja) A LS

G JSS o ) o daaly B A8 ) ) (adad i Dilia) <N o
(1Y) Joaad) B dazga o LaS ulidl) cils ua i pal) < piia

—¢TA-



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

e Al o 8 ¢ a9 8N oabadd) ol Jidad SLas) mildd 1(V ) Jgan
@ e caa JSS (5 AN o daala B A8 el 5 (b e Alia) c¥la

A1)
anyay . N EESE g 5 f can
@Lﬁm‘g\ (o] uﬁa u\.u. JA.“ Ja | §ha L“JA.“ Q\.gﬂ | Jga.u.“
425 | 637 133 1 133 s
000 | 12578 | 2.620 1 2.620 )
796 229 048 2 095 |
Avaalsy)
G g A3
.001* . . 067
001* | 7.363 1.534 2 3.06 -
322 983 205 1 205 | iy
208 518 | 107.886 | (ual
525 |6251.447)

(.,.oZa)mﬁ\gjlumdb@Lmlmaﬁ\l °
(VYY) Joaad) Caw

Lo d8 @il hugie O Adlas) ANs i) G asag a )
comdadl padal gl (JSS Q\'M\&A@ﬁﬁhb.ﬁ\

Opial) gad (o 88N o 5l g (alall (5 glasal) ) M g By
. Al @\&M\@&&J&d\ﬁ)\d\éﬁhﬁ&&ﬁ.ﬁdﬁ

Al il (Y0 V) i i IA) ) gl ae Al sl Bl g
.okl \h&nﬁhb.\&@\é@ﬂeﬂ‘(?da) =l g g il

—¢na-




Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa

G54 Omen (3 ol /4

de Al ol e 3 8 e il b gia cp Aoibuas) AN @I G908 352y .Y
Sl ) il mllal @lldy (A yuial (g el (JSS claall asen
LAalal)
(b W ualic 5 Ao o) Adenl) gl 4glil aoe ) D (B o) agay
lai Ay i) Aigl) pliasf il dgag B CDUA) AU GlS A aalad) G )
DAY A1) agay My Aalal) ClLASH @ paE pllial AadlSY) agilawads AN
Ly ae Apgil) oda cullis) My . AnaVly Asaled LS o dnaddedl) AL
Aglan) AN cid Go g s Ahud o gl il ANy (YrV0 ) uoally g
A il llal ety

Lo 8 @il augie On Adlas) ANS I @98 529 a LY
Aol A5 i o jad JSS A jal) il aan e A Al

Ay o ol gsieny hig ¥ A ) A e gy B
On pgedly cgaadil) Jlaa A pals) 455 gsleny (il Ao sliacld Baraa
3aL g ¢ oleiSil gkl e BALEILY) (o agiSar g1 Agall kil o 3 jaa
o B 35 ) ) araad) sal g SA o gl LSIA anledl) DA e A8 )
il gl yaks
Loyl die o8 ¢ ol haigia Cp Alas) ANo Y g8 asag Lt
Al jalae Laadly Budl) &) gl a3 adal g el JSS a¥la Aie
Jot A pase s LS ( Scheffe) 4dls Lol aladid o5 (34l
(V)
381 ) s o gia w8l ( Scheffe) 4dla Lol gl (Y ¢) Jgan
Bl ) g a8 pitie uen JSS L) <l Ao Al

Vo e i | - clgiue gaf o e BB
< ai S ades Vo < ad 8 i) &) gl 22
3.58 3.41 3.33 | hugia
0.25* 0.08 3.33 <l gl © o S8
* Vo o 6;\\33“1 & (a
0.17 3.41 Yo
3.58 g Vo G0 S

(.,.o Za) ana 53@4&9@@!&?:&\3 °

_iv._




AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

S cldaagia (o Ailan) AN @l By el of (V¢) Jsaad Cum
A Oa (Qsie Vo~ Cgia 0 Crag il si 0 (a JB) B pdd) gl s g g
6325 Al Aga e (Qisie Vo e EST) Bl G sl 230 (5 53 S e gia g
O AST) Bl gl aas o o) ) al pllial dllly B Al ) pia s pial
N PRIE
O ) A pliae) Lgdiny ) Cigpal) G L) D Aald) et
Ol A pliaclh ade g cagllast plaly () ga 08y Ll Ao A g daaladl) B
Gally cgua il B A 3 il aSliay Sgia Vo 8 aghd w3 Cpdl
e 3l agudl Adle 5 aguaadi CWlaa B dralal) il Aagliag ((ealall
R e AS) climal) waady ) gedd) g b
e o8l S Jacgia O Anilan) AN (558 25 axe —0
w\#ﬁddjﬂ «Jss 'L.u\J.L“ QY@AJ.'@ZMUJS\

iy La la) L0 a4l alel) s ghnal) ) ) 13 Rl e
Al 98 g ety Y chg ll g Ban) g dsaail) Ainl) (168 elldg dpaial i
S i A o Ahald) axdi alg ¢ 5 A o) daaly gag dalg Jandl e Baal g
a1l A3 dga g el |0 pital) Vg (3lay Lash Ao jal) o3 quilis aa Cilis
sl Ml ss e it 1

fl Lay Lal) a s ¢ gl (e Al pall 45380 Le (P (e tilua gdl)

A o) Amaly Ja)a A jaall Lndd¥) o dad il 5 JalSil) 5900

s A o dnala B alal) Call gai 3 ) ga Balydy s Ao Jard) Y

2 9 La O848 e daalally daglel) g oY)y AaBY) Eyaad Jeadl ¥
Al ) clima o caliall

Ao pail) oAl g Jandl (hyge i ualaally ) galll Sie o Jad €
b dlady S el 1 Ge Led Ll Ad el B0 Jlaw Bl il
b ) L gas 4B el B ld Anaaly Gyl s plias o5 5005
I Baga (el

¢ Lalanly) clieallS calimall e g Al il ga Jolin o opfiall) G o
g ssasall Jgady JalSi o o) ) g dlld A Ll e laial g

—tVy\-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa
G54 O Cp 3D ol /2

el sl daild

(el aalpal) Uy m

o gl clid ply — 48 jmall 304 o(Y o)) Qe ATy Gl (Augn -
(el Al 15 alal)) (G e clad S Aadu (A Guwa ajla

Jiall Gl (B Laiia) g 48 jeal) 04" (Yo oY) dana jhla s ol -
W) cdpaiil g Ay i) Alya o llad g 1 gigal) Sclaalall A 8 el
Y abel YN amd) (3 dlal)

g Al daaly B A jeal) 508 GGadal a8l g 1(Ye)4) Sa gl el -
Aluy Ml A B Ll cladpal) cilldls i dga g e Al Al o
o3 g Alal) Anala (A i AS (A g 3l B and ¢ piuale

Eosda Ganl lgiuaidy 4dmall 300" 1(Yr00) s s dad Ayl -
ANV axm) g al) B el g gealdd) cild o Alaa A g SKY) A gSal)

(Gitaeal) Aalile ) ol :jeadad) adill) gl c(Yeo¥) Jae cu) -
(o)) Aeadill Ay e} Aadiial) (5 aLAl)

Claalally 48 jeall 33 (Gasdad Bl g :(Y ) 7T) dada 0 B G A alld) -
b Aue cilul )y CAaalsy) Ll Galagl JSlE s dga g (e Ao
ONWYY (VE) suig (el Csn sl Adad ) (udil) ale g A

Cuudll Ada plaef eld jushd :(Ye10) daaa O Guaall ae madd) -
Aaa Cdgpally dnad Jod amy G ssd b Lo clelealy
Yoovo (AWl Al Yo aaml) Ay Y

b o (oAb ) 50 GGadai aBl g (Y0 V) Cpea e On Pl iyl -
fn AoasalSY) CaLEY B Agay e Agrad) Claalad) B jualaall o gadl
S5 ye dlallg o AN o claaly o Al Al —\ghuail ) gt )
() A~ ey g Aaaly) ) RS Alse Aaldy il
A4y ‘(\ .o)vv

Claaladl A 4djaal) 308 Gadai a8l :(Y4)Y) Gabe dke b (g Aall -
ouddl ale g Ap il B A e clad e (Bdgad dgrw dlall daaly 140 )
YA =¥ (A1) aadgd o(quad) Cosn A Ayl )

Eigay O <Ay il JANaal g o sgdal) — Adjaal) B (Y0 Y) Gen o Jlglal) -
B alaal) clpaadl) dgal ga A Lelay) BaLAL ¢ginall (AN all jaisal

—£VY-



AY 14 AL ey (CEN £ el Y AY) ased) o Y daala Al A8 A

Joal) daala :BoAlA) (Yaud uadgd A= BN B (A el BloM
33 pal) 3 il g :(Y~\°) dala il ‘cf.)db A O g o )
AY=RA (V)Y A gl algall Apd daals Al Ayl Claalad)
DA a3l Gala 1 a8 —clas) (A jaal) Bl £(Y 49 Y) sl ) oA jUall)
(s

4 aal) 313 (bl cilillaiag <l e 1(Ye V) dgaa o o S5 clhal)
—YeV ((VE£)T (Al S — A daaly) Al A (il Ay B
RAa%

o Bl pladl GHas Adaall B0 :(Yeet) Jddlae A adla

o asd) A al) A Y Jite A paal) cilaalad)
(el Aol asalia 48 aall 50" (Y e v 0) dge Cpall rihia (Sl -
(A Aaiill Ay jal) Aadiial) 13 ALAY) el

g Aalal) A gl A jaally o)) £I ) ek i(Ye v t) ugsaa Jal (AU -
aﬁ.‘s ‘:\JJM\ aﬁﬂ\ ?.us 46\)3:\54 ZJLHU "'wﬁdﬂ\ HM-“ di.\.ﬂ ;}«b@&

.SJAL\:.“ ‘M e a.a.nlé 42,),\}’\5\
tAgia¥) anl yall (LG =

Glickman, V. B (2005).What Counts: Education Knowledge
Management Practices. The University of British Columbia.
Canada.

Clarck, Reginald (2004): "Knowledge Management in the
Main Library, the University of the West India, Trinidad",
Information development, Vol.20, No. 1, 2004.

Amrung, Pornchulee A chavq (2001): '"Knowledge
Management in Higher Education", A Paper Presented at The
first Seameo Education Congress, March 2001, Bangko,
Thailand, Available at: http://www.seameo.org

Coukos — Semmel, Eleni & Dianne (2001): "Knowledge
Management Processes and Strategies Used in United ststes

Research Universities', journal of Knowledge Management,
Vol. 63. No.1 .

Linda, Weathers — Fatima (2000): '"Managers’ perceptions of
Organizational Learning and Knowledge Management,
Education-Business, Vol.16, No. 1, 2000.

Rowley, Jennifer (2000): "Is Higher Education Ready for
Knowledge Managment", The international journal of
Education Management, vol. 25, No. 3, 2000.

—tVY-



Ol Al plae] a3 dgag e s AN o dmaly B 4d ) 51 Gudad Cliaa

G54 O Cp 3D ol /2

— Rowley, Jennifer: "is Higher Education Ready for Knowledge
Management?", The international journal of Educational
Management, Vol.25, No.3.

— Son, Maria Martens (2001): "A Critical Review of Knowledge
Management Tool" journal of Knowledge Management, Vol 4,
No.3, 2001.

—tVeE-



