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الخاصت  التربيت ومعلماثالاحتراق النفسي لدى معلمي  مستوى
 عمان -العاملين في المراكز الخاصت في العاصمت الأردنيت 

 :ممخص
 ومعممػاتالدراسة إلى التعرؼ عمى مستويات الاحتراؽ النفسي لدى معممي  هدفت

تطبيؽ الدراسة عمى  وتـ ،والعمر النوعالخاصة في العاصمة عماف في ضوء متغير  التربية
( معمما ومعممة.  باستخداـ مقيػاس ماسػ ش لاختػراؽ النفسػي 951) عينة عشوائية بمغت

(maslach)، مسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى معممػػي التربيػػة  إف ،نتػػائا الدراسػػة كشػػفت
الخاصة كاف معتدلا حسب معايير ماس ش ل حتراؽ النفسي عمى بعدي الإجهاد الانفعػالي 

شػػارات لإنجػػاز،اعمػػى بعػػد نقػػص الشػػعور ب ومرتفعػػا ،وتبمػػد المشػػاعر النتػػائا إلػػى وجػػود  وا 
 وعػدـ ،لصػال  الػذكور نفعػاليفروؽ داؿ في مستوى الاحتراؽ النفسي عمى بعػد الإجهػاد الا 

عمػى  وبنػاء ،وجود فػروؽ دالػة إحصػائيا فػي مسػتوى الاحتػراؽ النفسػي التػابل لعمػر المعمػـ
رش العمػػػؿ نتػػائا الدراسػػة اػػدـ الباحػػث توصػػيات عػػدة أهمهػػا عقػػد الػػدورات التدريبيػػة وو 

المهنة ومػن  المزيػد  ومزاولة ،ضرورة تحسيف ظروؼ العمؿ الخاصة بمعمـ التربية الخاصة
عػػػادة  والعمػػؿ ،مػػف الحػػوافز والمكافػػمت  الماديػػػة لصػػعوبة العمػػؿ عمػػػى التلهيػػؿ النفسػػي وا 

 التلهيؿ بعد مرور فترة زمنية لا تزيد عف سنة دراسية. 
التربيػة الخاصػة فػي مراكػز التربيػة الخاصػة  ـمعمػ ،النفسي الاحتراؽالمفتاحية:  الكممات

 في العاصمة عماف 
Levels of psychological burnout among special education 

teachers working in private centers in the Jordan 

capital-Amman . 

Dr . mai Mohammad khalaf Al-raggad 

Abstract: 
The study aimed to identify the levels the of psychological 

combustion among special education teachers in the capital 

Amman in light of the gender and age variable .the study was 

applied to a random sample of 150 teachers . Using the Maslach 

scale , the results of the study revealed that the level of 

psychological combustion among special education teachers was 

moderate according to Maslash criteria for psychological 

combustion on the dimension of emotional stress and lack of 

passions in achievement . the results indicated that there are 
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significant differences in the level of psychological combustion in 

the dimension of emotional stress for males and the absence of 

significant differences in the level of psychological combustion of 

the age of the teacher . based on the results of the study , the 

researcher made several recommendations including the holding 

of training courses , workshops need to improve the working 

conditions of the teacher of special education ,practice the 

profession and grant more of the incentives and material rewards 

for difficult work , to work on psychological rehabilitation and 

returning rehabilitation after a period not exceeding one year . 

Key words : 

Psychological combustion , teacher of special education in special 

education centers in the capital Amman            

 : المقدمة
 رمشػػاع ولػػدفػػي مقدمػػة المهػػف التػػي يمكػػف أف ت الإعااػػةمػػل ذوي  العمػػؿ يػػلتي

مػػل فئػػات متنوعػػة مػػف  التعامػػؿتقتضػػى هػػذم المهنػػة متطمبػػات  االإحبػػاط لػػدى العػػامميف لمػػ
الذيف يعانوف مػف الإعااػات الحركيػة والعقميػة والسػمعية والبصػرية  العادييف غيرالأشخاص 

 ددة. المتع عاااتوغيرها مف الإ
وخطػط تعميميػة  اهايتطمػب منػ خػاصتعميـ ذوي الإعااة هػو تعمػيـ فػردي  إف كما

 بالإضػافة يف،عػف الطمبػة العػادي تختمػؼخاصة وأنماطا وخدمات ووسائؿ مسػاندة وتدريبيػة 
انخفػػاض اػػدراتهـ  بالإضػػافةإلىبهػػا كػػؿ فػػرد مػػف أي إعااػػة  متػػازإلػػى الخصػػائص التػػي ي

مكانياتهـ مف شلنه أف يولد لػدى العػامميف معهػـ والقػائميف  وهذا ،ـوتنوع وتعدد مشك ته وا 
لديهـ  يولد الذي الأمر ،أو النجاح بالإنجازالشعور بالإحباط وضعؼ الشعور  رعايتهـعمى 

 النفسي.  تراؼإلى الاح وؿوبالتالي الوص والمهنيةالشعور بالضغوط النفسية 
لدورة مف  لما ،عناصرها اهـو  مية،المعمـ الركيزة الأساسية في العممية التعمي ويعد

كسػػػابهـأثػػػر بػػػارز فػػػي تعمػػػيـ الت ميػػػذ  معرفيػػػا ونفسػػػيا  ونمػػػوهـ ،المهػػػارات السػػػموكيات وا 
معممػو  يتمتػلالتلثير يمتد إلى مراحؿ تعميمية مختمفة وهذا الأمر يتطمب أف  وهذا واجتماعيا

عااػػة إلا أف مػػا العمػػؿ مػػل ذوي الإ اءالتربيػػة الخاصػػة بػػالتوازف النفسػػي والرضػػا والراحػػة أثنػػ
نهػػاؾ وشػػعور بعػػدـ القػػدرة عمػػى  حػػدثي هػػو عكػػس ممػػا يتعػػرض لػػه مػػف ضػػغوط نفسػػية وا 

 العطاء. 
لػدى  الظػاهرةهػذم  وبػروزهػذم الموضػل عمػى درجػة كبيػرة جػدا مػف الأهميػة  ويعد

لها أهمية  ولما ،النفسي تراؽالاح بظاهرةالعامميف والقائميف عمى ذوي الإعااة والتي تعرؼ 
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 الأداءالسػػمبية عمػػى الصػػحة النفسػػية لممعممػػيف وتػػنعكس عمػػى مسػػتوى  ثػػارالآفػػي ظهػػور 
 لديهـ.  الإنجاز ودافل

عػػاـ فػػي  بشػػكؿ المعممػػيف النفسػػي لػػدى تػػراؽبموضػػوع الاح الاهتمػػاـظهػػر  واػػد
 وسػػػائؿفػػي  والاجتمػػاععممػػاء الػػػنفس  لكتابػػات ونتيجػػة ،مػػف القػػرف العشػػػريف تالسػػبعينا

 الإع ـ المختمفة. 
 الأساسػػيةمػػف المفػػاهيـ  Psychological Burnoutسػػي النف تػػراؽالاح ويعػػد
فػي أوائػؿ   أوؿ مف اسػتخدـ هػذا المصػطم Fruden Bergerيعتبر  حيث ،الحديثة نسبيا
الجسػمية والانفعاليػة لضػغوط العمػؿ لػدى العػامميف فػي  الاسػتجابات إلػى للإشارةالسبعينات 

 صعبة.  في السعي لتحقيؽ أهداؼ أنفسهـيرهقوف  ذيفوال المهنالإنسانية
النفسػػي بلنػه مجموعػة أعػػراض  الاحتػراؽ( Maslach.1986ماسػ ش ) وعرفػت

 خصػػيةالعصػػبي واسػػتنفاذ الطااػػة الانفعاليػػة والتجػػرد مػػف النػػواحي الش الإجهػػادتتمثػػؿ فػػي 
في المجاؿ المهنػي والتػي يمكػف أف تحػدث لػدى الأفػراد  الإنجاز عفبعدـ الرضا  والإحساس

 ا تعاممهـ مل الآخريف. الذيف يقيموف بلعماؿ تقضي طبعه
 اؿوالاسػػػتنزاؼ لػػػدى العػػػامميف فػػػي مجػػػ الإنهػػػاؾحالػػػة نفسػػػية تسػػػبب  والاحتػػػراؽ

سمبا عمى العمؿ  نعكست مما ،العمؿ التي يتعرض لها الفرد الأعباءنتيجة  الإنسانيةالخدمات
السػػػمبية لمػػػذات  والنظػػػرة ،العمػػػؿ يجػػػةنت وتػػػدني لمعمػػػؿالدافعيػػػة  بتػػػدنيويشػػػعر  والمتمقػػػيف

 (.  8191هذم المهنة )فريحات والريفي محؿلأنه
هػػـ أكثػػر عرضػػة  والممتػػزميفالمخمصػػيف  أف عمػػى( 8112نػػواؿ الزهرانػػي ) وتؤكػػد

 ،ذوي الدافعيػػػة القويػػػة لمنجػػػاح المهنػػػي الأفػػػرادكػػػذلؾ  إلػػػيهـالنفسػػػي وتضػػػيؼ  تػػػراؽل ح
 واجبػاتبمثاليػة والتزامػا  كثػرأ لأنهػـالنفسػي  ل حتػراؽالأكثر عرضة  هـالمهنية  فالجماعة
 المهنة.

 chiuوتساوي ) وجيو ،(Jason.2007) جاسوفمف الباحثيف مثؿ:  عدد واورد
and tsai.2016)، وماسػػ ش(8117.Maslachأف ل ح)أبعػػاد  ةالنفسػػي ث ثػػ تػػراؽ

 هي:  رئيسية
 (. Emotional Exhaustionالانفعالي: ) الاجهاد -1

لػروح المعنويػة ونقػص ا وانخفػاضوالعجز والتمػؼ والعصػبية  بالتعبالمعمـ  شعور
اسػػتجابة  وذلػػؾ ،لػػيس لديػػه شػػيء يقدمػػه لمطمبػػة وانػػه ،الاهتمػػاـ بالموضػػوع الػػذي يدرسػػه

الشػػعور يكػػوف انفعاليػػا ونػػاتا عػػف  وهػػذا ،لضػػغوط العمػػؿ الزائػػدة عػػف طااػػة المعمػػـ لمتحمػػؿ
 العمؿ. لضغوط نتيجة ،استنزاؼ الطااة الانفعالية
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 (. Depersonlizationالمشاعر ) تبمد -2
المعمـ موااؼ سػمبية ومتهكمػة وسػاخرة تجػام العمػؿ وتجػام الطمبػة ويػرفض  ريطو 

كتمػة  إلى ويتحوؿ ،المعمـ بقسوة ويمتاز كلشياءيتعامؿ معهـ  بؿ ،التعامؿ مل الطمبة كبشر
الشعور بالتبمػد العػاطفي ولا يكػوف هػذا  خفضالمشاعر كمحاولة منه ل وتبمدمشاعر سمبية 
يكػوف  وأحيانػا ،شػعر أنػه لػيس لػه ايمػة إذاكوف تجام العمؿ فقط بؿ ي الأفرادالشعور اتجام 

مكانيته.  وأنه ،حوؿ موال العمؿ امنهك  لا تتناسب وا 
 lack of personalالشػػػػػػعور بالاتجػػػػػػام: ) نقػػػػػػص -3

Accomplishment.) 
 وأنػه الإنجاز،والمقدرة عمى  لكفاءةبطريقة سمبية ويشعر بعدـ ا نفسهالمعمـ  يقوّـ

العوف لهـ والمساعدة وأف لديػه نقػص  تقديـاادر عمى  غيرلطمبة و غير مؤهؿ لمتعامؿ مل ا
فػػي العمػػؿ ومػػف ثػػـ يبػػدأ يشػػكو مػػف  هفػػي المقػػدرة عمػػى مواجهػػة المشػػك ت التػػي تواجهػػ

 اختياراته لمهنته. 
 النفسي: الاحتراؽ أسباب

النفسػػػي بالضػػػغوط  تػػػراؽلحػػػدوث ظػػػاهرة الاح المؤديػػػة الأسػػػباب الػػػبعض يمخػػػص
حجػػـ العمػػؿ عػػف  زيػػادة ،رة ونقػػص مسػػاندة المرؤوسػػيف والػػزم ءالنفسػػية المهنيػػة المسػػتم

 عمػػـالم إصػػابةلػػذلؾ يػػؤدي  وتبعػػاالحػػد المعقػػوؿ وانخفػػاض الػػدعـ المػػادي والمعنػػوي لممعمػػـ 
 (. 8197 السمخي،النفسي ) لاحتراؽبا

 النفسي وهي:  الاحتراؽ أسبابعدد مف  وهناؾ
 حة. عمى اسط كاؼ مف الرا لحصوؿلفترات طويمة دوف ا العمؿ .1
 الدور.  غموض .2
 . الإنتاج أوالشعور بالسيطرة عمى مخرجات العمؿ  فقداف .3
 المهنية.  الع ااتبالعزلة في العمؿ وضعؼ  الشعور .4
 في عبء العمؿ وتعدد المهاـ المطموبة.  الزيادة .5
 والممؿ في العمؿ.  الرتابة .6
 استعداد الفرد لمتعامؿ مل ضغوط العمؿ.  ضعؼ .7
 الشخصية لمفرد.  الخصائص .8
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عمػػػى وجػػػود  الاسػػػتدلاؿيمكػػػف  فإنػػػهالنفسػػػي  الاحتػػػراؽأعػػػراض ومؤشػػػرات  عػػػفو 
 أهمها:  أعراضمؤشرات أو  ةالنفسي بواسطة ث ث لاحتراؽا

الجسمي والنفسي مما يؤدي إلى شعور الفرد بفقداف الطااة  بالإنهاؾالفرد  شعور .1
عور النفسية أو المعنوية وضعؼ الحيوية والنشاط وبالتػالي يػؤدي إلػى فقػداف الشػ

 بتقدير الذات. 
 مرضػػػى، ،)طػػػ ب ةالخدمػػػ االسػػػمبي فػػػي العمػػػؿ والفئػػػة التػػػي يقػػػدـ لهػػػ الاتجػػػام .2

 الدافعية لمعمؿ.  وفقداف( متشرديف
 باليلس والعجز والممؿ.  والإحساسالسمبية لمذات  النظرة .3

بحالػة  ويبػدأ مرضػيه،أعػراض  إلػىيصػيب المعمػـ  الػذيالنفسػي  الاحتراؽ ويتطور
القػدرة عمػى  وضعؼ العمؿ،القدرة عمى مواجهة متطمبات  وعدـ ،لاستقرارمف عدـ الاتزاف وا

 وعػػدـ ،فػػي مجالػػه جديػػدمػػف التػػدريس وعػػدـ الرغبػػة فػػي مواكبػػة مػػا هػػو  والانزعػػاجالتنفيػػذ 
المػػادة التعميميػػة  أوالطمبػػة  مػػل متعامػػؿسػػواء ل إيجابيػػةالرغبػػة فػػي منااشػػة أي ااتراحػػات 

 (. 8112 القريوتي،)
 نحػػو المعمػػـنػد هػػذا الحػد بػػؿ اػد تتطػػور بحيػث تتغيػػر اتجاهػات تقػؼ الحالػػة ع ولا

المسػتمر عػف العمػؿ وانتظػار  والتغيػب ،الهروب مف الموااػؼ الاجتماعيػة إلى ويميؿ نفسه،
المشػػك ت داخػػؿ  وتنشػػل الأسػػرية،تػػلثر ع ااتػػه  إلػػى الأمػػرينتهػػي  واػػد والأعيػػاد،العطػػ ت 

 (. 8111 ،)البتاؿ وأولادمع اته الزوجية  وتضطرب الأسرة
عمػػى المعمػػـ بشػػكؿ عػػاـ  وتػػؤثر ،عوامػػؿ مجموعػػةالنفسػػي نتيجػػة ل تػػراؽالاح ونشػػل

 العوامؿ ما يمي:  ومف ،وعمى معمـ الت ميذ ذوي صعوبات التعمـ بشكؿ خاص
 تتعمؽ بطبيعة الفئة التي يقوـ بتعميمها:  عوامؿ (1

مػف يعػاني مػف  فمنهـ ،يتعامؿ المعمـ مل مجموعة متباينة مف الت ميذ 
أو  حركيػػػة توحػػػد، ،صػػػعوبات الػػػتعمـ أو إعااػػػة عقميػػػة مثػػػؿ ،شػػػك ت أكاديميػػػةم

مصػدر تػوتر لػدى  لطمبػةهذا التبايف الواسل في خصائص ا ويعد ،نطؽ اضطرابات
الػػػذيف يمتحقػػػوف فػػػي هػػػذا الميػػػداف بمػػػؤه ت أكاديميػػػة غيػػػر  وخاصػػػةالمعممػػػيف 

 امؿ معهـ. متخصصة وليس لديهـ التلهيؿ والتدريب المناسب ابؿ الخدمة لمتع
 الذي يتمقام المعمـ:  الدعـ (2

لا يعمؿ بمعزؿ عف فريؽ العمؿ مل الكػادر  الإعااةمعمـ الطمبة ذوي  أف
 يؤثرفي بيئة تفاعمية  بعممهيقوـ  بؿ ،التعميمي ولا عف المجتمل الذي يعيش منه

كػاف هنػاؾ تفػاهـ  فإذا ،عمى المعمـ أثرهاالشكؿ مف التفاع ت لها  وهذابها ويتلثر
 الػػػػدعـ لػػػػه واػػػػدـ ،يواجههػػػػا يوالػػػػزم ء الصػػػػعوبات التػػػػ الإدارةهـ وتفهمػػػػت بيػػػػن

له مهاـ  وأوكمت فقدم،إذا  أما الأداء، عمىوالمساندة الكافية فهذا يشجعه ويحفزم 
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مػػػف عػػػدـ الراحػػػة والشػػػعور  جػػػواهػػػذا يولػػػد  فػػػإف إداريةإضػػػافية، وأعبػػػاء إداريػػػة
ممػػا يرفػػل مسػػتوى  تعػػاونهـ الأموروعػػدـ أوليػػاءضػػغط  إلػػى بالإضػػافة الانتهػػاؾب

 النفسي.  تراؽالاح
 الشخصية:  العوامؿ (3

والػػػػدورات  وتخصصػػػػه ،المعمػػػػـ مػػػػؤه ت عمػػػػىهػػػػذم العوامػػػػؿ  وتشػػػػتمؿ
العمػػؿ  يالتدريبيػػة التػػي تعػػرض لهػػا أثنػػاء الخدمػػة والكفػػاءة المهنيػػة والرغبػػة فػػ

ودخمه الشهري وهي جميعها عوامؿ ذات أثر في  ةوطبيعة أدائه لممهمات التعميمي
غيػاب بعضػها مثػؿ  لكػف ،والاحتػراـ والتقػديروشػعورم بػالتميز  لذاتػهلمعمػـ تحقيؽ ا

الجهد الذي بذله يجهمه يفكر في القياـ بلعماؿ أخرى  مقابؿ ،تدني مستوى الدخؿ
يشعرم بعدـ الرضا الوظيفي وفي النهايػة يػؤدي  وهذم ،متطمباته الأساسية له تمبي
 (. 8111النفسي وتركه لعممه )بطرس. احترامه ضعؼإلى 

 

 المتعمقة بالبيئة التعميمية:  العوامؿ (4
وداعمػة فيهػا جميػل مصػادر  زةبيئػة ثريػة محفػ إلػى الإعااػة ذوو يحتاج

لػػػى ،التعمػػػيـ لػػػى   آمػػػف،جػػػو نفسػػػي صػػػحي و  وا  يػػػؤمف كػػػؿ  كػػػادر مػػػل الهػػػدوءوا 
المختمفػػة وتعمػػيمهـ الفػػردي والتبػػايف فػػي  لخصائصػػهـ نظػػرا ،احتياجػػاتهـ الفرديػػة

تػوفر مثػؿ هػذم الحاجػات يقػوـ  ولعػدـ أساليبهواسػتراتجياته،و نظاـ التعميـ بوسائمه 
 الجهػػػدبػػػذؿ المزيػػػد مػػػف  إلػػػىوتحضػػػيرها ممػػػا يػػػؤدي  بنفسػػػهالمعمػػػـ بإعػػػدادها 

يرغمػػه تهيئػػة البيئػػة لطمبتػػه بالقيػػاـ  واػػد ،ومضػػاعفة الواػػت لتوصػػيؿ المعمومػػات
 يشػػكؿ أعبػػاء ممػػا ،الراحػػة وأواػػات الفػػراغ أو بػػالمنزؿ أواػػاتبػػذلؾ وأحيانػػا فػػي 

الخطػة  أهػداؼتوترم وزيادة الضغط النفسي ممػا يجعػؿ تحقيػؽ  إلىتؤدي  إضافية
المهػػػارات أمػػػر فػػػي غايػػػة  اكتسػػػابالتربويػػػة الفرديػػػة والتعميميػػػة صػػػعبة وعمميػػػة 

 الصعوبة. 
 الجهود:  مف مستويفالنفسي  تراؽل ح تصديال ويتطمب

 في:  وتتمثؿ: الجهود الواائية: أولا
 والتعميـ.  التدريب .‌أ
 المناسب لمموظفيف.  يارالاخت .‌ب
 الحوافز المادية والمعنوية.  استخداـ .‌ج
 الصحية والبدنية.  الميااة .‌د
 الع جية:  الجهود: ثانيا
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ذلؾ توضي  الحقوؽ والواجبات والمسؤوليات والمهاـ وذلؾ  ويضمفالدور:  تحميؿ .‌أ
 والإدارييف.  وظفيفالمختمفة بيف الم اعاتلتجنب النزعات والصر 

 مف خ ؿ توفير فرص لمتراية والمكافمت وفرص التقدـ.  مناخ العمؿ تحسيف .‌ب
لممػػػوظفيف ينػػػتا اػػػدرا أكبػػػر مػػػف المشػػػاركة  مػػػؤازرمنػػػاخ مهنػػػي صػػػحي  إيجػػػاد .‌ج

 والمرونة.   رسميةوال مركزية وال
الاجتماعيػػة مػػف خػػ ؿ تػػوفير ع اػػات اجتماعيػػة وايجابيػػة بػػيف   المػػؤازرة تػػوفر .‌د

 الموظفيف والعمميف. 
النمػػو النفسػػي السػػميـ فػػي المهنػػة والتغمػػب  لتحقيػػؽلنفسػػي بػػراما الإرشػػاد ا تػػوفر .‌ه

 عمى المشك ت النفسية والاجتماعية. 
دور معممػػي التربيػػة الخاصػػة عػػف دور المعمػػـ العػػادي فعمػػى معمػػـ  يختمػػؼو  هػػذا

 والأكاديميػػػةلخصائصػػهـ النفسػػية  وفقػػاً الخاصػػة أف يتعامػػؿ مػػل فئػػة مػػف الطمبػػة  ةالتربيػػ
يسػػعى إلػػى  أفعميػػه  كمػػا ،وميػػولهـ واهتمػػامهـ واحتياجػػاتهـ ـوسػػموكياتهوالقػػدرات العقميػػة 

التػػػي تتناسػػػب معهػػػـ ويتناسػػػب مػػػل  والأنشػػػطةوالطػػػرؽ  بالأسػػػاليب ناسػػػبهـي مػػػاتقػػػديـ 
 ظروفهـ المختمفة.  يناسبمستوياتهـ و 

يؤدي عممػه عمػى أكمػؿ  حتىمعمـ  التربية الخاصة أف يتصؼ بعدم صفات  وعمى
بشػكؿ كػاؼ وأف يكػوف ودودا  ومتدربا ،ضجا ومؤه هذم الخصائص أف يكوف نا ومف ،وجه

 لايفضػػؿ أف  كمػػا ،تكػػوف لػػه مصػادرم الخاصػػة فػػي الترفيػه فػػي حياتػػه الخاصػة واف ،وعػادلا
نمػػا يزيػػ يكػػوف لديػػه  وأف ،فػػي خبراتػػه فػػي التخصػػص أكثػػر فػػلكثر ديتنقػػؿ كثيػػرا فػػي عممػػه وا 

 في الحاضر.  واستغ لهبلهمية الوات والاستفادة منه  إحساس
به مف جديػد مػل كػؿ هػذم الخصػائص التػي  يلتيالثقة والتفاؤؿ بما  إلى لإضافةبا

يواجهػوف معواػات عديػدة وضػغوطات  أنهػـبػه معممػو التربيػة الخاصػة إلػى  يتمتل أفيجب 
 نفسية متعددة تمر بث ث مراحؿ متدرجة: 

 التوافؽ. آلياتتنشيط  الضغطإلىيؤدي  حيث: الإنذاربالخطر مرحمة (1
 التوافؽ.  آليات استخداـيؤدي الضغط إلى  حيث المقاومة: مرحمة (2
القػدرة عمػى التوافػؽ  إلىإنهاكمليػاتالضغط  ؤديي حيثوالاستنزاؼ:  الإجهاد مرحمة (3

 النفسي.  الاحتراؽوالدخوؿ بحالة 
 مصادر داخمية وأخرى خارجية.  إلىالنفسي  تراؽمصادر الاح وتصنؼ

وتشػػمؿ العػػادات  ديػػهالػػذات ل فػػي نمػػط الشخصػػية ومفهػػوـ تتمثػػؿالداخميػػة:  فالمصػػادر
 تتكػوفمف حولػه فالشخصػية  والأحداث الأشياء دراؾوطريقة إ هاتوالتقاليد والدوافل والاتجا
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الػذي يحػدد نمػط  مجموعهاالإطػاروالمكتسبة تشكؿ فػي  الموروثةمف مجموعة مف السمات 
 هذا الفرد.  خصيةش
الكبير ومشػاكؿ  الأسري مثؿ العبء الأسريةفي الضغوط  تتمثؿالخارجية:  لمصادرا أما

البيئيػة وظػروؼ العمػؿ مػل  والضػغوط السػعيدة، غيػر والأسرةوعدـ التوافؽ الزوجي  الأطفاؿ
عااات مختمفة واخت فهـ في التعامؿ ممػا يػؤدي حػدوث ال ذويأطفاؿ   قمػؽحاجات خاصة وا 

 وفقػداف ،النفسي الذي يؤدي إلى حالة مف ال مبالاة وأنماط الدافعية الاحتراؽإلى حالة مف 
لا يصاحبه الاندماج الذاتي في مكاف العمؿ  آليبشكؿ  والعمؿ ،القدرة عمى التجديد والإبداع

 (  9117. وعبدالله)عسكر. 
 الدراسة:  مشكمة

مهنػػة معمػػـ التربيػػة الخاصػػة مػػف أكثػػر المهػػف التػػي يتعػػرض فيهػػا الفػػرد إلػػى  تعػػد
اؽ النفسػي نظػرا لمػا تتطمبػه ضغوط نفسية تؤدي إلى الاحتراؽ النفسػي فتبػدو ظػاهرة الاحتػر 

يتطمػػب  ممػػا ،مهنػػة معمػػـ التربيػػة الخاصػػة مػػف أعبػػاء ومسػػؤوليات بشػػكؿ يػػومي ومسػػتمر
مستوى عػاؿ مػف المرونػة النفسػية ومسػتويات عميػا مػف الكفػاءة والمهػارات الشخصػية مػف 

للأعبػاء التػي تقػل عمػى عػاتقهـ  نظػراً  ،ابؿ معمـ يفقد تمبية حاجػات ذوي الحاجػات الخاصػة
ضافة إلى أنهـ يتعػامموف بشػكؿ منفػرد مػل إعااػات مختمفػة تحتػاج إلػى أسػاليب خاصػة بالإ

وخطط فرديػة خاصػة وأدوات وخػدمات مسػاندة كمهػا تحتػاج إلػى تخطػيط ومػف ثػـ تنفيػذ يػتـ 
أف الوااػل يشػير إلػى تعػرض معممػي التربيػة الخاصػة إلػى بعػض  إلا ،بفترات زمنية مطموبػة

ي يمكف أف تػؤثر بشػكؿ مباشػر أو غيػر مباشػر وبالنهايػة المشاكؿ والضغوط الممموسة والت
يكػػوف التػػلثير السػػمبي عمػػى العمميػػة التعميميػػة مػػف ابػػؿ معمػػـ التربيػػة الخاصػػة فػػي المواػػؼ 

 التعميمي وعمى هذا فإف مشكمة الدراسة تشتمؿ الأسئمة التالية: 
 الدراسة: أسئمة
المراكػز الخاصػة  يمستويات الاحتراؽ النفسػي لػدى معممػي التربيػة الخاصػة فػ ما -1

 ؟. في العاصمة عماف
يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لمسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى عينػػة مػػف  هػػؿ -2

معممػػي التربيػػة الخاصػػة فػػي مراكػػز الخاصػػة فػػي العاصػػمة عمػػاف تغػػزى لمتغيػػر 
 .النوع؟

يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لمسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى عينػػة مػػف  هػػؿ -3
الخاصػػة فػػي مراكػػز الخاصػػة فػػي العاصػػمة عمػػاف تغػػزى لمتغيػػر معممػػي التربيػػة 

 العمر؟.
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 الدراسة:  أهداؼ
 الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأهداؼ الآتية:  سعت

نقػػص  -تمبػد المشػاعر  -مسػتويات الاحتػراؽ النفسػي )الإجهػػاد الانفعػالي  تعػرؼ -1
صػة فػي ( لدى عينة مف معممي التربية الخاصة فػي المراكػز الخاالإنجازالشعور ب
 الأردف. 

معرفػػة مجػػالات ومصػػادر الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى معممػػي التربيػػة الخاصػػة فػػي    -2
 .الأردفالمراكز الخاصة في 

إلػػى بعػػض التوصػػيات والااتراحػػات التػػي مػػف شػػلنها مسػػاعدة المسػػؤوليف  التوصػؿ -3
 العامميف مل ذوي الحاجات الخاصة في التصدي لمشكمة ضغط العمؿ. 

  :الدراسة أهمية
 مية الدراسة بما يمي: أه تتض 

 الناحية النظرية:  مف -1
ثػػراءتقػػػدـ الدراسػػة اسػػػتكمالا  سػػوؼ حػػوؿ مصػػػادر الضػػغوط النفسػػػية  لممعرفػػػة وا 

والاحتراؽ النفسػي لػدى معممػي التربيػة الخاصػة بمػا يػدعـ الدراسػات والبحػوث السػابقة فػي 
نة مف معممػي عي دىتناولت الدراسة درجة الاحتراؽ النفسي ومستوياته ل حيث ،هذا المجاؿ

 ومعممات التربية الخاصة في الأردف.
 الناحية التطبيقية:  مف -2

توظيؼ ما تسفر عنه نتائا هذم الدراسػة فػي خدمػة مهنػة التربيػة الخاصػة  يمكف
مػػف خػػ ؿ عػػرض النتػػائا عمػػى المختصػػيف مػػف وزارة التنميػػة الاجتماعيػػة ووزارة التربيػػة 

تػؤدي إلػى  التػي ،الصػعوبات والعقبػات ذليؿلتػ ،والتعميـ والمجمػس الأعمػى لشػؤوف المعػاايف
بػػراما إرشػػاد نفسػػي بالتعػػاوف مػػل  ووضػػل ،الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى معممػػي التربيػػة الخاصػػة

العمػؿ  ءالمختصيف لتخفيؼ الاحتراؽ النفسي الذي يتعرض لػه معممػو التربيػة الخاصػة أثنػا
ة اػدرتهـ عمػى حموؿ ناضػجة تػؤدي إلػى زيػاد بإيجادمل ذوي الحاجات الخاصة مما يساعد 

 التوافؽ المهني والمرونة النفسية 
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 الإجرائية:  التعريفات
الدرجة التػي يحصػؿ عميهػا معمػـ أو معممػة التربيػة الخاصػة وفػؽ  هوالنفسي:  الاحتراؽ

( ل حتػػػراؽ النفسػػػي ضػػػمف أبعػػػادم الػػػث ث الآتيػػػة الإجهػػػاد Maslashمقيػػػاس ماسػػػ ش )
 ،شػػػاعر وتصػػػؼ الػػػث ث مسػػػتويات )مرتفػػػلوتبمػػػد الم الإنجػػػازونقػػػص الشػػػعور ب نفعػػػاليالا 

 (. متدني معتدؿ،
المعمميف والمعممات الذيف يقوموف بالتػدريس فػي جميػل  جميلالتربية الخاصة:  معمموا

 .  8192-8197مراكز التربية الخاصة في الأردف لعاـ 
 :الدراسة حدود

 الدراسة الحالية بما يلتي:  تحدد
 نػة مػف معممػي ومعممػات التربيػة فػي هذم الدراسػة عمػى عي ااتصرتبشري:  محدد

 المراكز الخاصة بالأردف. 
 عينة هذم الدراسة عمى المراكز الخاصة بمدينة عماف.  ااتصرتمكاني:  محدد 
 8192-8197تطبيؽ هذم الدراسة في الفصؿ الدراسي  تـزماني:  محدد  . 

 السابقة: الدراسات
ف مسػػػتويات ( دراسػػػة هػػػدفت إلػػػى الكشػػػؼ عػػػ8191الفريحػػػات والريفػػػي ) أجػػػرى

وأثػر كػؿ مػف   بػالأردف،النفسي لدى معممات رياض الأطفاؿ في محافظػة عجمػوف  الاحتراؽ
 ،المعمميف وسنوات الخبرة والمؤهؿ العممػي ورواتب ،(خاصة ،متغيرات نوع الروضة )رسمية

مجتمػل الدراسػة  تكػوف ،النفسػي لممعممػة الاحتػراؽمسػتويات  فػي ،الطمبة فػي الصػؼ وعدد
 تػػـ ،( معممػػة981والخاصػػة البػػالد عػػددهف ) الرسػػميةت ريػػاض الأطفػػاؿ مػػف جميػػل معممػػا

النتػائا  واشػاراتلمدراسػة  كػادامالنفسػي  تػراؽ( ل حMaslachاستخداـ مقياس ماسػ ش )
أظهػرت عػدـ وجػود  كمػاالنفسي بدرجة كبيػرة  الاحتراؽمف  الأطفاليعانيفمعممات رياض  أف

: الآتيػةلأي مػف المتغيػرات  تغػزى ،النفسػي تػراؽفي مستوى الاح إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
 درجػةالاحتراؽ فػي ،الطمبػة فػي الصػؼ وعػدد ،العممػي المؤهػؿ ،الخبرة سنوات ،الروضة نوع

( دينػار 911اتجام المعممػات المػواتي يقػؿ راتػبهف عػف ) فيمتغير الراتب  إلىالنفسي تغرى 
 أردني. 

 تػػػراؽيات الاحعػػػف مسػػػتو  إلىالكشػػػؼ( 8191) ةدراسػػػة الرافعػػػي والقضػػػا وسػػػعت
والمؤهػؿ  العمػرالنفسي لػدى أعضػاء هيئػة التػدريب فػي كميػة المعممػيف فػي ضػوء متغيػرات 

 ومسػػتوى ،والحالػػة الاجتماعيػػة والنػػوع ،فػػي مجػػاؿ التػػدريس والخبػػرة والتخصػػص، ،العممػػي
التدريسػػي عمػػى عينػػة ضػػمنت  والنصػػاب ،الػػدخؿ الشػػهري وعػػدد الطمبػػة فػػي القاعػػة الصػػفية
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النفسػي لػػدى  تػراؽمسػتوى الاح إلىػلفنتػائا الدراسػػة  وتوصػمت ،يس( عضػو هيئػة تػدر 77)
 ،أعضػػاء هيئػػة التػػدريس فػػي كميػػة المعممػػيف كانػػت بدرجػػة متوسػػطة عمػػى المقيػػاس الكمػػي

وضػػغط  لإدارتػػهمسػػتوى المسػػاندة  وانخفػػاض ،عػػدـ الرضػػا الػػوظيفي الآتيػػةالفرعيػػة  وأبعػػادم
عػف وجػود  فضػ  ،السػمبي نحػو الطمبػة الانفعالي وبدرجة عاليػة ل تجػام والاجتهاد ،المهنة

عمػػى درجػػة الكميػػة  الأسػػبوعيالنصػػاب التدريسػػي  لمتغيػػروفقػػا  إحصػػائيةفػػروؽ ذات دلالػػة 
مػف عشػريف سػاعة وفػي حػيف لػـ تظهػر الدراسػة  ثػرلممقياس لصال  النصػاب التدريسػي أك

 . الأخرىلممتغيرات  فقاو  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة 
( بدراسػػة هػػدفت الكشػػؼ عػػف مصػػادر ضػػغوط 8111أبػػو مصػػطفى والػػزبف ) اػػاـ

العمؿ لدى معممي التربيػة الخاصػة ومؤسسػات التربيػة الخاصػة فػي محافظػات غػزة وتللفػت 
العمػؿ  طأدوات الدراسػة بمقيػاس مصػادر ضػغو  وتمثمػت ،( معممػا ومعممػة927العينة مػف )

در ضػغوط النتػائا أف أكثػر مصػا وأظهػرت ،لدى معممي التربية الخاصػة فػي محافظػات غػزة
النتائا إلى عدـ وجود فػروؽ  وأشارت ،العمؿ شيوعا كاف مجاؿ العمؿ مل الأطفاؿ المعاايف

أشػػارت النتػائا أيضػػا إلػى وجػػود فػػروؽ ذات  كمػػا النػوع،ذات دلالػة إحصػػائية تغػري لمتغيػػر 
تغري لمتغير الحالة الاجتماعية لصال  المعمميف المتػزوجيف وتبػيف الدراسػة  يةدلالة إحصائ

أشارت الدراسة إلى وجػود  كما ،ود فروؽ دالة إحصائيا تغرى لمتغير المؤهؿ العمميعدـ وج
 فروؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغير نوع إعااة الطالب في اتجام الطمبة ذوي صعوبات التعمـ.

( بدراسػة platsidu and Agaliotis( )8112)واجاليوتسػيب تسػيدو.  واػاـ
ومعممػػة مػػف معممػػي التربيػػة  ممػػا( مع987) النفسػػي لػػدى عينػػة مػػف تػػراؽمسػػتويات الاح
وجود مستويات منخفضػة  إلى توصؿ الباحثاف واد ،الابتدائية باليوناف رحمةالخاصة في الم

 أشػارت كمػا ،ماسػ ش لمقيػاسالث ثػة  الأبعػادالنفسي لدى عينة الدراسة في  تراؽمف الاح
 ،ومسػتويات الرضػا تػراؽودالػة إحصػائيا بػيف مسػتويات الاح ةوجود ع اة سمبي إلىالنتائا 

والخبػػرة  الاحتػػراؽحػػيف أظهػػرت الدراسػػة عػػدـ وجػػود ع اػػة دالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػة  فػػي
 . النوعتعزى لمتغير  الاحتراؽالتدريسية وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستويات 

( الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف معممي التربية الخاصػة 8117الزيودي ) ودرس
النتػػائا وجػود مسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي  وأظهػػرت ،( معممػا ومعممػػة995ة )بمػد عػػدد العينػػ

أظهػػرت النتػػائا ارتفػػاع مسػػتوى الاحتػػراؽ  كمػػا ،لػػدى المعممػػيف والمعممػػات بدرجػػة متوسػػطة
النفسي لدى المعممػيف مقارنػة بالمعممػات فػي حػيف أظهػرت النتػائا عػدـ وجػود أثػر لمتغيػر 

بالنسػبة لمتغيػر الخبػرة فقػد أظهػرت النتػائا أف  أمػا ،الخبرة عمػى مسػتوى الاحتػراؽ النفسػي
 أعمى مف الاحتراؽ النفسي.  ىالمعمميف ذوي مستويات الخبرة القميمة يتعرضوف لمستو 

( دراسػة هػدفت Goddard and Goddard( )8117جوداردوجػودارد ) وأجػرى
نظريػة  جانب اختيػار إلى ،ارتفاع معدؿ العزوؼ المبكر لمهنة التعميـ أسبابالى البحث في 
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بداية  في أساسيلمؤثر بيف عزوؼ المعمميف وتركهـ لمهنة التعميـ متمركز  يجابيالرابط الإ
اسػتراليا فػي  فػي( معممػا 998أخذ عينػة مػف ) ثـ ،هدفي الدراسة ولتخفيؼحياتهـ المهنية 

لهػػـ وسػػؤالهـ عػػف  اسػػتبانةعمػػؿ  تػػـ ،8117سػػنتهـ الأولػػى والثانيػػة فػػي المهنػػة فػػي عػػاـ 
الوااعػػة  الأسػػبابالنفسػػي مػػف أهػػـ  تػػراؽأف الاح إلػػىالنتػػائا  وأشػػارت ،هنػػتهـنيػػتهـ لتػػرؾ م

الدراسػػػة أف مسػػػتوى  وأظهػػػرت س،عػػػف مهنػػػة التػػػدري ؼوالمباشػػػرة لارتفػػػاع معػػػدلات العػػػزو 
( وأف  الإنجػػازونقػػص الشػػعور ب الإجهػػادالنفسػػي فػػي بعػػدي  تػػراؽالاح  ثمػػةالشػػخص )عػػاؿأ

 النفسي.  تراؽفاع مستوى الاحوارت ريسع اة بيف الرغبة في ترؾ مهنة التد
إلػى معرفػػة مسػتوى الاحتػراؽ النفسػي وع اتػػه   ،(8117دراسػة عثمػاف ) وسػعت

بالاكتئػػاب لػػدى المعممػػيف فػػي دولػػة الإمػػارات واسػػتخداـ الباحػػث مقيػػاس ماسػػ ش ل حتػػراؽ 
( معمما 897النفسي ومقياس الاكتئاب متعدد الأبعاد لػ )ديفيد بيتدت( بمغت عتبة الدراسة )

والمؤهػؿ  النػوعنتائا الدراسة إلى وجود فػروؽ تعػزى لمتغيػر  وأشارت ،في المدارس الثانوية
أشػػارت إلػػى عػػدـ وجػػود فػػورؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزى لممؤهػػؿ العممػػي  وكمػػا ،العممػػي

 والخبرة وكذلؾ عدـ وجود فروؽ في مستوى الاحتراؽ تغرى لمخبرة. 
( مػف معممػي ومشػرفي 875( دراسػة طبقػت عمػى )sayi, 2004سػاري ) وأجػرى

مقياس ماس ش  باستخداـ ،التربية الخاصة في عينة مف مدراس التربية الخاصة في تركيا
في بعدي تبمد  حتراؽل ختراؽ النفسي وأشارت الدراسة إلى وجود مستويات متوسطة مف الا

توصػؿ الباحػث إلػى وجػود فػروؽ دالػة إحصػائياً فػي  كمػا الإنجػاز،الشعور ونقص الشعور ب
لصػال  الػذكور بينمػا كانػت الفػروؽ دالػة  الإنجػازعدي الإجهاد الانفعالي ونقص الشػعور بب

توصمت النتائا إلى وجػود فػروؽ ذات دلالػة  كما ،إحصائيا في تبمد المشاعر لصال  البنات
إحصػػػائية عمػػػى بعػػػد الإجهػػػاد الانفعػػػالي وتبمػػػد المشػػػاعر لصػػػال  المعممػػػيف الأكثػػػر خبػػػرة 

لصػال  المعممػيف الأاػؿ خبػرة  الإنجػازفػروؽ عمػى الػنقص الشػعور بكانت ال بينما ريسية،تد
 تدريسية. 

( دراسػػػة هػػػدفت إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف مسػػػتويات 8117الحجػػػالي وحسػػػف ) وأجػػػرى
الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى معممػػي ذوي الاحتياجػػات التدريبيػػة أثنػػاء الخدمػػة بسػػمطنة عمػػػاف 

النتػػائا إلػػى أف معممػػي ذوي  وأشػػارت ،( معممػػاً ومعممػػة977تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
أظهػرت الدراسػة عػدـ  كمػا ،الحاجات الخاصة يعػانوف مػف الاحتػراؽ النفسػي بدرجػة معتدلػة

حصائية تغرى لمتغيري  وسنوات الخبرة عمى أبعػاد المقػاييس  النوعوجود فروؽ ذات دلالة وا 
عمػى بعػدي حيف أظهرت الدراسة أف المعمميف والمعممات أكثر تعرضا ل حتػراؽ  في ،الث ثة

الذيف يعممػوف مػل  والمعمميف ،بغير العمانييف مقارنة الإنجاز،تبمد المشاعر وتدني مستوى 
ذوي الإعااات المختمفة مف كبػار السػف أكثػر تعرضػا ل حتػراؽ عمػى بعػد الإجهػاد الانفعػالي 
مقارنة بمعممي الأفػراد ذوي الإعااػات العقميػة والسػمعية والبصػرية والإعااػات المختمفػة مػف 

 الأطفاؿ. 
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إلػى الكشػؼ عػف الع اػة  (Jakk and jill, 2003) جيػؿجالػؾ.  راسػةد وهدفت
( 27بيف ضغوط مهنة التدريس والاحتػراؽ النفسػي والقمػؽ والتػوتر لػدى عينػة مكونػة مػف )

النتائا أف ضغوط العمػؿ الناتجػة  وأظهرت ،معمما ومعممة في المرحمتيف الأساسية والثانوية
إلى الاحتراؽ النفسي وأف المعمميف القادريف عمى تنظيـ أمػزجتهـ  عف مهنة التدريس تؤدي

أاػػؿ عرضػػة لمخػػاطر الاحتػػراؽ النفسػػي وأف هػػؤلاء المعممػػيف مػػف أولئػػؾ  يكونػػوف ،السػػمبية
 السيطرة عمى أمزجتهـ.  يعوفالذيف لا يستط
( يهػدؼ معرفػة الضػغوط المهنيػة لػدى معممػي 9117دراسة اػاـ بهػا الكخػف ) في
الإعااػة  ونػوع ،ة وع اتها بػبعض المتغيػرات مثػؿ الخبػرة والمسػتوى التعميمػيالتربية الخاص

( معممػا ومعممػة فػي فمسػطيف واػد 929التي يقوـ المعمـ بتدريسها عمى عينة مؤلفػة مػف )
أظهػػرت النتػػائا وجػػود ع اػػة طرديػػة بػػيف مسػػتوى الضػػغوط ومتغيػػري المسػػتوى التعميمػػي 

وجػػود فػػروؽ بػػيف مسػػتوى الضػػغوط النفسػػية ونػػوع أظهػػرت النتػػائا  كمػػا ،والخبػػرة التعميميػػة
 الإعااة التي يقوـ المعمـ بتدريسها في اتجام معممي الإعااة السمعية.

 عمى الدراسات السابقة: التعميؽ
مف العرض السابؽ تنوع الدراسات التي تناولت الاحتراؽ النفسي سواء مف  يتض 

أو مػف حيػث بيػاف ع اتػه   ،عمريػةحيث بياف وااعه ومستوام لدى بعض الفئات والمراحؿ ال
وتػػلتي هػػذم   ،أو مػػف حيػػث الكشػػؼ عػػف آثػػارم ومتطمبػػات مواجهتهػػا  ،بػػبعض المتغيػػرات

الدراسة مكممة لهذم الدراسة مل تميزهػا عنهػا فػي عينتهػا ومجتمعهػا بالإضػافة لتميزهػا فػي 
لحاليػة وأفػادت الدراسػة ا  ،هدفها الرئيسػي التػي تسػعى لتحقيقػه فػي ضػوء عينتهػا المختػارة

مػػف تمػػؾ الدراسػػات فػػي عػػرض المفػػاهيـ النظريػػة وبعػػض الإجػػراءات المنهجيػػة وفػػي تفسػػير 
 ومنااشة النتائا.

جراءاتها: منهجية  الدراسة وا 
 الدراسة:  منها

دراسػػة الوااػػل ويهػػتـ  إلػػىالدراسػػة الحاليػػة المػػنها الوصػػفي الػػذي يهػػدؼ  اتبعػػت
 يا. بوصفها وصفا دايقا ويعبر عنها تعبيرا كميا أو كيف

 الدراسة وعينتها:  مجتمل
مجتمػل الدراسػػة مػف جميػػل معممػي ومعممػػات التربيػة الخاصػػة فػي المراكػػز  يتكػوف
 اختػػار( 9215وعػػددهـ  )  ،8197/8192عمػػاف لمعػػاـ الدراسػػي  العاصػػمةالخاصػػة فػػي 

( يوضػػ  توزيػػل أفػػراد 9) الجػػدوؿ ،ومعممػػة اً ( معممػػ951الباحػػث عينػػة عشػػوائية عػػددهـ )
 متغيرات. العينة تبعا لم
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 (9) الجدوؿ
 والعمر لمنوعأفراد العينة تبعا  توزيل

 المئوية النسبة التكرار المستويات 

 النوعي المتغير
 %72.7 77 ذكر
 %79.7 57 أنثى

 %911 951 المجموع

 العمر

 %77.7 78 سنة 81-71
 %71.8 77 سنة 79-71
 %77 98 سنة 79-51

 %911 951 المجموع
حيػث بمغػت نسػبة   ،السابؽ توزيػل عينػة الدراسػة وفقػاً لمتغيراتهػا وؿلجدا يوض 

توزعػت العينػة فػي ضػوء  ابينمػ  ،%(79.7%( بينمػا بمغػت نسػبة الإنػاث )72.7الػذكور )
 71إلػى  79%( ومػف 77.7بنسػبة ) 71إلػى  81متغير العمػر إلػى ث ثػة مسػتويات مػف 

 %(97.7) 51إلى  79%( ومف 71.8)
 الدراسة:  أداة

مػف مقيػاس ماسػ ش ل ختػراؽ النفسػي  المعّربػةأداة الدراسة مف الصػورة  كونتت
(Maslach Burnout inventory( التػي تتكػػوف مػف )فقػرة موزعػػة عمػى ث ثػػة 88 )

 أبعاد هي: 
بػػه  يشػػعروالتػػوتر الانفعػػالي الػػذي  الإجهػػادمسػػتوى  يقػػيسالإجهػػاد الانفعػػالي:   -

-9) قػراتجػاؿ معػيف ويتضػمف الفمعينػة أو فػي م ئػةالعمؿ مل ف تيجةالشخص ن
8-7-7-2-97-97-97-81  .) 

نتيجػػة العمػػؿ مػػل فئػػة معينػػة أو  وال مبػػالاة ،امػػة الاهتمػػاـ يقػػيسالمشػػاعر:  تبمػػد -
 (.  88-95-99-91-5مجاؿ معيف ويتضمف الفقرات )

طريقة تقيـ الفرد لنفسه ومستوى شػعورم بالكفػاءة  يقيس: الإنجازالشعور ب نقص -
 (.  89-91-92-97-98-1-7-7مف )والرضا عف عممه وتتض

الفقػػػرات مػػػرتيف لتحديػػػد  مػػػفلكػػػؿ فقػػػرة  تجابةالمعممػػػوف والمعممػػػات بالاسػػػ ويقػػػوـ
 حيػػث ،النفسػػي لهػػـ تراؽتعبػػر عػػف تكػػرار الشػػعور بػػالاح الأولػػى ،النفسػػي تػػرااهـمسػػتوى اح

 ،النفسػي لهػـ تػراؽتدؿ عمػى شػدة الاح والثانية جات،( در 7- صفرتتراوح الدرجات ما بيف )
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التػي تػدؿ عمػى  الاسػتجابات أدرجػت واػد ،( درجػات7- صػفرتتراوح الدرجات ما بيف ) ثحي
لمقيػػػاس ماسػػػ ش ل ختػػػراؽ النفسػػػي  وفقػػػا ،النفسػػػي وشػػػدته الاحتراؽالشػػػعور بػػػ ارتكػػػر 
 (.8197. السمخي)

 الاحتراؽبػػ رأف الاسػػتجابة لتكػػرار الشػػعو  عمػػىأف الدراسػػات السػػابقة دلػػت  وبمػػا
)التكػػرار  لبعػػديفهنػػاؾ ارتباطػػا عاليػػا بػػيف هػػذيف ا وأف ،لشػػدتهل سػػتجابة  ممػػاث  ،النفسػػي
النفسي وبما  تراؽعمى تكرار الشعور بالاح الحاليةالباحث في الدراسة  تصراا فقد ،والشدة(

تػـ عكػس درجػات  فقد ،البعد الثالث ايجابية وفقرات ،والثاني سمبية الأوؿأف فقرات البعديف 
عمى ذلػؾ  وبناء ،والثاني نفسيهما الأوؿتجام البعديف عمى البعد الثالث ليصب  ا مفحوصال

 تػػراؽفتعنػػي مسػػتوى مرتفػػل مػػف الاح لث ثػػةفػػإف الػػدرجات المرتفعػػة عمػػى المقيػػاس بلبعػػادم ا
 ويمكف ،النفسي تراؽمستوى متدني مف الاح تعني ،الدرجات المنخفضة حينلف في ،النفسي
 تػراؽعمػى أسػاس مسػتوى الاح الدراسػة عينػةو  جتمػلالتربية الخاصػة فػي م معمميتصنيؼ 

 في الجدوؿ:  ماك متدف معتدؿ، مرتفل،لديهـ:  سيالنف
 (8) الجدوؿ

 النفسي تراؽماس ش ل ح قياسمستويات أبعاد م تصنيؼ
 مرتفل معتدؿ متدف الأبعاد

 فوؽ فما 71 81-92 97-1 الانفعالي الإجهاد
 فوؽ فما 98 99-7 5-1 المشاعر تبمد

 فوؽ فما 87 87-98 99-1 نجازبالإ  الشعور نقص
 نظػراالذي تـ في كثيػر مػف الدراسػات العربيػة والأجنبيػة  مقياساستخداـ هذا ال تـ

النفسػي وهػذا فػي ضػوء مػا اثبتتػه العديػد مػف الدراسػات  تراؽلفاعميته في اياس ظاهرة الاح
 ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه( وكمبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز وزميDevito.2009الأجنبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ دي فيتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو )

(Cambs.Edmonsondthers.2009وكذلؾ تـ تعريب )لػي ئـ طبيعػة البيئػة العربيػة  ه
( والفريحات والريفػي 8199واستخدامه في كثير مف الدراسات العربية مثؿ دراسة عابريف )

 (. 8197) والسمخي ،(8117) وعثماف ،(8191)
 المقياس:  صدؽ

بمسػتوى صػدؽ فقػد ظهػرت دلالػة مػف خػ ؿ ادرتػه عمػى  الأصػميالمقياس  يتمتل
عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف فػي مجػاؿ  هعرضػ تـ ،ف فئات مختمفة مف العامميفالتميز بي

 والشػرؽ الإسػ مية،التربية الخاصة فػي جامعػة البمقػاء التطبيقيػة وكمياتهػا وجامعػة العمػوـ 
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وم حظتهـ حوؿ مناسػبة فقػرات الاسػتبانة  آرائهـ بإبداء اامواالعربية حيث  وعماف الوسط،
ضػوء ذلػؾ  وفي ،مدى وضوح صياغتها المغوية وكذلؾ ،الدراسة أبعادلكؿ بعد مف  وانتمائها

 معممػي عمىالمحكموف عمى ص حية تطبيقه  واجمل ،تـ وكانت غالبية الم حظات ايجابية
 التربية الخاصة. 

 المقياس:  ثبات
عػػادةمػف ثبػػات الاسػتبانة بطريقػة الاختيػار  التلكػد تػـ الاختبػار حيػث تػـ حسػػاب  وا 

بفػارؽ  اً معممػ 81مف خارج عينة الدراسة مكونػة مػف  استط عية الثبات عمى عينة معامؿ
( وهو معامػؿ ثبػات مقبػوؿ يشػير 1.21) بمد معامؿ الثبات حيث أسابيل،زمني مدته ث ث 

عػػف طريػػؽ معامػػؿ  الثباتليضػػاالػػى صػػ حية الاسػػتبانة لقيػػاس مػػا وضػػعت لػػه  وتػػـ حسػػاب 
اب ثبػػات المقيػػاس الػػداخمي تػػـ حسػػ حيػػث ،(Cranach Alphaكرونبػػاخ الفػػا ) بػػاتالث

بمغػت اػيـ معامػؿ الثبػات  حػيف ي( فػ1.27لممقياس حيث بمغت اػيـ معامػؿ الثبػات الكميػة )
 ( 7ما هو في الجدوؿ ) حسب ،لممجالات الفرعية لممقياس

 (7) الجدوؿ
 الداخمي لممقياس محسوبة لمعامؿ الثبات كرونباخ الفا الاتساؽ ايـ

 ثباتال معامؿ الفقرات عدد المجاؿ
 1.28 1 الانفعالي الإجهاد
 1.77 5 المشاعر تبمد

 1.72 2 بالإنجاز الشعور نقص
 1.27 88 الكمية الدرجة

 معامؿ ثبات مقبوؿ يشير إلى ص حية الاستبانة لقياس ما وضعت له. وهو
 الدراسة:  إجراءات

والتعمػػيـ وزارة التربيػة  إلػىمجتمػل الدراسػة حيػث تػـ التوصػية  بتحديػدالباحػث  اػاـ
بلسػػماء  إحصػػائية وأخػػذ ،المعػػاايف مشػػئوفووزارة التنميػػة الاجتماعيػػة والمجمػػس الأعمػػى ل

جميػػػل المراكػػػز الخاصػػػة المعنيػػػة بتقػػػديـ خػػػدمات التربيػػػة الخاصػػػة فػػػي العاصػػػمة عمػػػاف 
معممػػي  دتػػـ حصػػر أعػػدا واػػد ،لػػوزارة التنميػػة الاجتماعيػػة ووزارة التربيػػة والػػتعمـ والخاضػػعة

 % مف مجتمل الدراسة. 98عشوائية بنسبة  طبقيةثـ اختيار عينة التربية الخاصة 
 ،عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصمة لموضوع الدراسة لاط عا وتـ

 إمكانية إفادة الدراسة الحالية منها:  وتحديد
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 الدراسة.  عينة عمى المقياس توزيل -
سػػوب لمعالجتهػػا إحصػػائيا الاسػػتبيانات ثػػـ إدخالهػػا البينػػات عمػػى جهػػاز الحا جمػػل -

 وتفسػػيرها ،النتػػائا واسػػتخ ص ،وبعػػد ذلػػؾ يػػتـ إجػػراء المعالجػػة الإحصػػائية لهػػا
 التوصيات المناسبة.  وااتراح ،ومقارنتها بنتائا الدراسات السابقة

 : الإحصائية المعالجة
تحميػػؿ  ؿ( مػػف اجػػSppssلمعمػػوـ الاجتماعيػػة ) الإحصػػائيةاسػػتخداـ الرزمػػة  تػػـ
 : الإحصائيةالآتيةسية وذلؾ باستخداـ المعالجات النتائا الدرا

 ألفا لكرونباخ. معادلة -
 . Re testالاختيار  إعادة -
 المعيارية.  نحرافاتالحسابية والا  المتوسطات -
 . One way anovaالأحاديتحميؿ التبايف  اختبار -
 الدراسة ومنااشتها:  نتائا

 راسة حسب أسئمتها.إليها الد توصمتعرضا لمنتائا التي  ءهذا الجز  يتناوؿ
 المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ  النتائا: أولا

النفسػػي لػػدى معممػػي التربيػػة  الاحتػػراؽمسػػتويات السػػؤاؿ الأوؿ عمػػى مػػا يمػػي:  نػػص
 ؟الخاصة في المراكز الخاصة في العاصمة عماف

اسػتخرج المتوسػطات الحسػابية ل سػتجابات عمػى أفػراد العينػة  ثػـ ،عف السػؤاؿ للإجابة
الانفعػالي وتبمػد  الإجهػادياس ماس ش ل ختراؽ النفسي وهذم الأبعػاد   هػي: عمى أبعاد مق

المسػتويات الاتيػة:  بالمتوسػطات حسػ هػذمصنفت  ثـ الإنجاز،الشعور ب ونقص ،المشاعر
 ( 7هو موض  في الجدوؿ ) كما( مرتفل معتدؿ، متدف،) وهي

 
 
 
 
 
 (7) جدوؿ
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 النفسي لدى أفراد عينة الدراسية تراؽالاح مستويات
 أفراد درجات متوسط ماس ش معيار الاحتراؽ مستوى بعدال

 العينة

 الانفعالي الإجهاد
  97-1 متدفأ 
 87.5 81-92 معتدؿ
  فوؽ فما 71 مرتفل

 المشاعر تبمد
  5-1 متدفأ 
 1.2 99-1 معتدؿ
  فوؽ فما98 مرتفل

 الشعور نقص
 بالإنجاز

  99-1 متدفأ 
  87-98 معتدؿ
 77.1 فوؽ فما 87 مرتفل

 ،عينػػة الدراسػػة أفػػرادمتوسػػط درجػػات  أف ،(7فػػي الجػػدوؿ ) الػػواردةالنتػػائا  تشػػير
ونقػػص الشػػعور  –تبمػػد المشػػاعر  –الانفعػػالي  الإجهػػادالنفسػػي وهػػي  تػػراؽالاح أبعػػاد عمػػى

يعنػي أف  وهػذا(( 77.1 ،(1.2) ،(87.7)) اليالنتائا كما يمي عمػى التػو  فكانت بالإنجاز،
الانفعػػالي حيػػث كانػػت النتيجػػة  الإجهػػادوهػػو  الأوؿالنفسػػي عمػػى البعػػد  اؽالاحتػػر مسػػتوى 

بعػػد تبمػػد  وعمػى ،النفسػػي بلنػه معتػػدؿ تػػراؽمعيػػار مسػتويات الاح عمػى( وهػذا يعنػػي 87.2)
النفسػي معتػدلا حسػب  الاحتػراؽ( وهػذا يػدؿ عمػى أف مسػتوى 1.2المشاعر كانت النتيجة )

كػػاف  بالإنجػازالشػعور  نقػػصبعػػد الثالػث وهػو ال وعمػى ،معػايير ماسػ ش ل ختػػراؽ النفسػي
 النفسي مرتفعا حسب معايير ماس ش ل ختراؽ النفسي.  الاحتراؽمستوى 
  :الثانيالمتعمقة بالسؤاؿ  النتائا: ثانيا
 تػراؽالاح فيإحصػائيةهػؿ توجػد فػروؽ ذات دلالػة يمػي:  مػا عمػىالسؤاؿ الثػاني  نص

لمتغيػر  تبعػاز الخاصػة فػي العاصػمة عمػاف فػي المراكػ الخاصةالنفسي لدى معممي التربية 
 . النوع

النفسػي لػدى عينػة  ل حتراؽ" t. test""تحساب اختبار " تـعمى هذا السؤاؿ:  للإجابة
( إلػػى نتػػائا اختيػػار )ت( لمفػػروؽ بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية 5الدراسػػة ويشػػير الجػػدوؿ )
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والإنػاث فػي الأبعػاد الث ثػة والانحرافات المعيارية لمعممي التربية الخاصػة لػدى كػؿ الػذكور 
 ل ختراؽ النفسي. 

 (5) الجدوؿ
 النفسي الاحتراؽ)ت( لفحص الفروؽ في مستوى اختبار

 لدى معممي التربية الخاصة تبعا لمجنس 

 المتوسط العدد النوع البعد
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدلالة (ت) ايمة المعياري

 الإحصائية

 الإجهاد
 الانفعالي

 99.91 82.77 77 ذكر
 .د 8.21

 91.17 87.77 27 أنثى

 تبمد
 المشاعر

 5.78 2.72 77 ذكر
 د. غ 9.27

 7.78 7.27 27 أنثى
 نقص
 الشعور
 بالإنجاز

 7.78 75.51 77 ذكر
 2.77 77.85 27 أنثى د. غ 1.598

متوسػػطات  فيإحصػػائية( أنػػه لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة 5مػػف الجػػدوؿ ) يتضػػ 
معممػي التربيػة الخاصػة فػي المراكػز الخاصػة فػي  دى عينػة مػفالنفسػي لػ تراؽمستوى الاح

 إلىمتغيرالنػوع، تعػزى بالإنجػاز،بعػدي تبمػد المشػاعر ونقػص الشػعور  عمػى ،العاصمة عماف
بمػػد المتوسػػط الحسػػابي  إذاالانفعػػالي  الإجهػػادعمػػى بعػػد  إحصػػائياكانػػت الفػػروؽ دالػػة  فيمػػا

 . للإناث( 87.77مقابؿ ) لدى الذكور 82.77ل ختراؽ النفسي لدى المعمميف 
 المتعمقة بالسؤاؿ الثالث:  النتائا: ثالثا
 الاحتػراؽ فيفػروؽ ذات دلالػة إحصػائية وجػدهػؿ تالسؤاؿ الثالػث عمػى مػا يمػي:  نص

فػػي العاصػػمة عمػػاف  الخاصػػةالتربيػػة الخاصػػة فػػي المراكػػز  النفسػػي لػػدى عينػػة مػػف معممػػي
اسػػػتخراج  ثػػػـ ،ى السػػػؤاؿ الثالػػػثولاسػػػتخراج نتػػػائا الاسػػػتجابة عمػػػ العمػػػر غيػػػرتعػػػزى لمت

 (. 7المعيارية لمتغير العمر التي يبينها الجدوؿ ) والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 

 (7) جدوؿ



 ـ 8192لسنة  يوليوالجزء الأوؿ(  971مجمة كمية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 -779- 

 يةالنفسي لدى معممي الترب الاحتراؽالحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  المتوسطات
 العمر. تغيرلم تبعاالخاصة 

 71-81 المستويات البعد
 (78) سنة

79-71 
 (77) سنة

79-51 
 (98) سنة

 الإجهاد
 الانفعالي

 87.757 85.71 85.177 الحسابي المتوسط
 1.119 1.755 97.177 المعياري الانحراؼ

 المشاعر تبمد
 2.185 2.581 1.711 الحسابي المتوسط
 7.28 7.778 5.757 المعياري الانحراؼ

 الشعور نقص
 بالإنجاز

 75.219 77.189 75.857 الحسابي المتوسط
 1.8751 1.787 5.171 المعياري الانحراؼ

 ،النفسػي لأبعادالاحتراؽأف المتوسطات الحسابية  ي حظ ،(7الى الجدوؿ ) بالنظر
( في البعد الاجهاد الانفعالي وما 85.177-89.189ما بيف ) تراوحت ،لمتغير العمر تبعا

عور بػػػػالنقص ( عمػػػػى بعػػػػد الشػػػػ71.11-75.857( ومػػػػا بػػػػيف )1.771-1.571بػػػػيف )
 ،فيما اذا كانت الفػروؽ بػيف المتوسػطات الحسػابية ذات دلالػة احصػائية ولمعرفة الإنجاز،و 
 (. 7( في الجدوؿ )one way anavaاستخداـ تحميؿ التبايف الاحادي ) ثـ

 (7) الجدوؿ
 لمعممي التربية  ؽلمفروؽ في مستوى الاحترا الأحاديالتبايف  تحميؿ

 الخاصة تبعا لمتغير العمر

 التبايف مصدر لبعدا
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

  متوسط
 المربعات

 الدلالة ؼ ايمة
 الإحصائية

 الإجهاد
 الانفعالي

 51.91 7 977.757 المجموعات بيف
 987.55 978 89921.779 المجموعات داخؿ د. غ 1.777

  957 8957.797 الكمي

 تبمد
 المشاعر

 87.51 7 51.279 المجموعات بيف
 د. غ 1.258

 89.771 978 7919.551 المجموعات داخؿ
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  975 7859.729 الكمي

 نقص
 الشعور
 بالإنجاز

 51.717 7 958.117 المجموعات بيف
 72.217 978 9127.789 المجموعات داخؿ د. غ 1.757

  975 9875.787 الكمي
 الاحتػػراؽفػػي مسػػتوى  ( يشػػير الجػػدوؿ أف الفػػروؽ7إلػػى نتػػائا الجػػدوؿ ) بػػالنظر

لمتغيػر  تبعػا ،النفسي لدى معممي التربية الخاصة في المراكز الخاصة فػي العاصػمة عمػاف
 . ذات دلالة إحصائياً  ليست ،العمر

 : النتائا منااشة
في العاصػمة عمػاف يعػانوف مػف  ةمعممي التربية الخاص أف ،نتائا الدراسة كشؼ

 ومسػػتوى ،المشػػاعر دجهػػاد الانفعػػالي وتبمػػالنفسػػي بمسػػتوى معتػػدؿ فػػي بعػػد الإ تػػراؽالاح
شػعور سػمبي لأدائهػـ  وهنػاؾ بالإنجػاز،النفسي في بعػد نقػص الشػعور  تراؽمرتفل مف الاح
القػدرة  وعػدـ ،المرغوب فيه الإنجاز إلىمف عمؿ جيد وبذلوا جهدا ليصموا  بذلواوأنهـ مهما 

 إلػىيعػود  وذلػؾ ،عمى تحصيؿ تقػدـ واضػ  ومممػوس وسػريل فػي الحالػة التػي يقػوـ عميهػا
والعمػر العقمػي لمحالػة ممػا يسػبب  الإعااػةذوي الحاجػات الخاصػة وشػدة  الأطفاؿخصائص 

كسػابهابتطػور الحالػة  للأمػؿفقداف  عمػى  الأمػور أوليػاءضػغط  وزيػادة ،أي معمومػة لػذلؾ وا 
لتحسػػيف حالػػة ذوي الحاجػػات الخاصػػة بسػػرعة دوف معػػرفتهـ بالصػػعوبة فػػي تعمػػيـ  المعمػػـ
 . أبنائهـ

 الإنجػػازسػػبب شػػعور معممػػي التربيػػة الخاصػػة بػػنقص الشػػعور ب النػػ يوضػػ  ممػػا
 : أبرزهاخطيرة مف  أثارالهذم النتيجة  لفويعتقد ب
 السمبي لمعممي التربية الخاصة نحو مهنته التدريس.  الاتجام -
 لمتعميـ.  افعةالد نقص -
 المهمة.  أداءوغياب الشعور بالسعادة في  الإنجازدافل  غياب -
 . إليهالمهاـ الموكوؿ  إتقافوعدـ  الممؿ -

 الجماعػػة( فػػي أف 8112دراسػػة الزهرانػػي ) أكدتػػهنتػػائا هػػذم الدراسػػة مػػل  وتتفػػؽ
النفسػػي وتنسػػجـ مػػل مػػا توصػػمت لػػه نتػػائا دراسػػة  تػػراؽعرضػػة ل ح الأكثػػرالمهنيػػة هػػي 

يعانوف بمستوى معتػدؿ مػف بعػدي  يفأف المشرفيف التربوي أشارتإلى ي( الت8199عابديف )
 واتفقػت الإنجػاز،مرتفل في بعد نقص الشعور ب ومستوى ،الانفعالي وتبمد المشاعر الإجهاد

النفسػي عنػد  الاحتػراؽ( التػي أظهػرت مسػتوى 8191نتائا دراسات الفريحػات والريفػي) مل
 مرتفعا.  كاف الإنجاز،المعمميف في بعد نقص الشعور ب
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( 8112خميػؿ )دراسػة كػؿ مػف الشػي   ئانتيجة الدراسة الحاليػة مػل نتػا واختمفت
( التػػػي أظهػػػرت وجػػػود Platsidouandaqaliotis 2000واجػػػالبوتيس ) وب تسػػػيدو

 الث ثة.  الأبعادمستويات منخفضة في 
نتػائا الدراسػة الحاليػة عػدـ  هرتلمفروؽ بيف المعمميف والمعممات فقدأظ وبالنسبة

ي فػػي متوسػػطات مسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى معممػػ إحصػػائيةوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة 
بعػػػدي تبمػػػد  عمػػػى ،عمػػػاف اصػػػمةالخاصػػػة فػػػي الع راكػػػزالخاصػػػة فػػػي الم التربيػػػة ومعممػػػات

كانػػػت الفػػػروؽ دالػػػة  فيمػػػا النػػػوع، متغيػػػراتجػػػام  فػػػي الإنجػػػاز،المشػػػاعر ونقػػػص الشػػػعور ب
 أف يعنػػي ،اتجػػام الػػذكور فػػي والإنػػاثالػػذكور  بػػيفالانفعػػالي  الإجهػػادعمػػى بعػػد  إحصػػائيا
 ،البعد أعمى عند معممي التربيػة الخاصػة مػف المعممػاتالنفسي في هذا  الاحتراؽمستويات 

لػيس لػديهـ شػيء يقدمونػه  أنػهيشعروف بالعصبية والقمؽ وانخفاض الػروح المعنويػة و  فهـ
 لمطمبة 

كشػػفت عػػف  التػػي(8118هػػذم النتيجػػة مػػل مػػا توصػػمت لػػه دراسػػة سػػاري ) وتتفػػؽ
ؽ مل نتائا كؿ مف دراسػة اتجام الذكور كما تتف فيوجود فروؽ في ابعد الإجهاد الانفعالي 

 Platsidouandواجػػػػػػػػالبوتيس ) ( وب تسػػػػػػػػيدو8117القريػػػػػػػػوتي والخطيػػػػػػػػب )
aqaliotis2018 التي كشفت عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فػي متوسػطات )

عمػػى بعػػدي تبمػػد المشػػاعر  النػػوعالنفسػػي لػػدى المعممػػيف تعػػزى لمتغيػػر  الاحتػػراؽمسػػتوى 
 توصػػمت(التػي 8199) عابػػديفختمفػػت مػل نتيجػػة دراسػة ا بينمػا الإنجػػاز،ونقػص الشػعور ب

لصػػال   النػػوعلمتغيػػر  تبعػػا ،النفسػػي الاحتػػراؽوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة فػػي مسػػتوي  إلػػى
 المشرفات التربويات. 

عدـ وجػود فػروؽ  إلىنتائا الدراسة الحالية  فقدأشارت العمريتعمؽ بمتغير  وفيما
معممي التربية الخاصة في مسػتوى  لدى ،النفسي تراؽفي مستوى الاح إحصائيةذات دلالة 
 النفسي تبعا لمتغير العمر.  الاحتراؽ

النفسػي  تػراؽمػف الاح يعػانوف أعمػارهـ،التربيػة الخاصػة بػاخت ؼ  معممي أف أي
 فكمهػػـ أعمػػارهـ،تشػػابه صػػيغة العمػػؿ بغػػض النظػػر عػػف  إلػػىذلػػؾ  ويرجػػل ،لممسػػتوى نفسػػه

دراسػة  إليػهالنتيجػة مػل مػا توصػمت  هػذم لتنسػجـالمهنة  اعبمعمموف ويمارسوف نفس مت
 (. De veto.2009( ودي فيتو )8191) ة( والرافعي والقضا8199كؿ مف عابديف )

 : التوصيات
 الباحث بناء عمى ترتب مف نتائا انبثقت عف:  يوصي

 الخاصػةالتدريبية وورش العمؿ لمعممي التربية الخاصة في المراكػز  راتالدو  عقد .1
 ة والعممية. بهدؼ رفل ادراتهـ العممي
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مػػدراء مراكػػز التربيػػة الخاصػػة عػػف طريػػؽ الػػدورات التدريبيػػة لكيفيػػة إدارة  تهيئػػة .2
 المراكز والتعامؿ مل الأزمات النفسية. 

تحسػػيف ظػػروؼ العمػػؿ بمعممػػي التربيػػة الخاصػػة فػػي الأردف والعمػػؿ عمػػى  ضػػرورة .3
 تخصيص شهادة مزاولة المهنة والتمكيف. 

 . مؿالمادية لصعوبة الع والمكافمتمف الحوافز  يدالمعمميف والمعممات المز  من  .4
المراكػز لتمبػي احتياجػات المعمػـ بحيػث يػتـ تػوفير المكػاف المناسػب لقضػاء  تهيئة .5

 الاستراحة. 
 براما نصؼ فصمية لإعادة تلهيؿ نفسية إحصائية التربية الخاصة.  عمؿ .6

 :المقترحات
 برياض الأطفاؿ. الاحتراؽ النفسي لدى معممات ضوي الاحتياجات الخاصة واال .1
مقتػػرح لمتخفيػػؼ مػػف حػػدة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى عينػػة معممػػي ومعممػػات  تصػػور .2

 ذوي الاحتياجات الخاصة بالمرحمة الثانوية.
بػػيف الاحتػػراؽ النفسػػي والرضػػا الػػوظيفي لػػدى عينػػة مػػف معممػػي المرحمػػة  الع اػػة .3

 الثانوية في ضوء بعض المتغيرات.
ء المهنػػي لػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي بػػيف الاحتػػراؽ النفسػػي والأدا الع اػة .4

 ضوء بعض المتغيرات.
 
 

 : المراجل
المهنيػػػة  الضػػػغوط(: 8199ياسػػػر حسػػػف.)  ،.  والأشػػػقرنظمػػػي ،مصػػػطفى أبػػػو .1

 ،الاسػػ مية معػػةالجا مجمػػة ،وع اتهػػا بالرضػػا الػػوظيفي لػػدى المعمػػـ الفمسػػطيني
 .872-811( ص 99التاسل عشر العدد) المجمد

( دراسػة ميدانيػة عمػى عينػة مػف 8111.  ودليػه موسػى.  )مػينظ ،مصطفى أبو .2
 مجمة ،معممي الأطفاؿ المعوايف في مؤسسات التربية الخاصة عف محافظات غزة

 (. 777-717) ص ،(8عشر العدد ) السابل المجمد ،الجامعة الإس مية
 بحػث ،(: الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة9111محمد ) زيد البتاؿ، .3

ـ في ندوة الإرشاد النفسػي والمهنػي مػف اجػؿ نوعيػة أفضػؿ لحيػاة الأشػخاص مقد
 .  البحريف ،الخميا العربي جامعة ،ذوي الاحتياجات الخاصة

 ،النفسي لدى معممي ومعممات التربيػة الخاصػة الاحتراؽ(: 8111.  )زيد البتاؿ، .4
 السعودية.  الرياض ،العربية لمتربية الخاصة الأكاديمية
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 الف ح.  مكتبة العيف، ،التعمـ صعوبات ،(8111) . بطرس بطرس، .5
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