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 فيصل المسؤولية المجتمعية لجامعة الملك رؤية مقترحة لممارسة 

 :ملخص الدراسة
 الملك لجامعة المجتمعية تقديم رؤية مقترحة للمسؤولية إلى الحالية الدراسة هدفت       

 الأدب في جامعاتلل المجتمعية للمسئولية النظرية الأسس على فيصل من خلال التعرف
 المجتمعية المسؤولية ممارسات( أهمية – توفر) درجة عن المعاصر، والكشف التربوي 
 بها، ومن ثم وضع العاملين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من فيصل الملك بجامعة
ولتحقيق هذا الهدف استخدمت  .فيصل الملك لجامعة المجتمعية للمسئولية مقترحة رؤية

الوصفي واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث طبقت  الدراسة المنهج
( من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل، 574الاستبانة على عينة مكونة من )

 كانت المجتمعية المسؤولية لأبعاد التوافر درجة إجمالي أن إلى الدراسة وتوصلت
 بانحراف( %63.51) يةالأهم نسبة وبلغت( 1.455) معياري  بانحراف( 51.53%)

 ،(65.161) معياري  بانحراف( %35.66) النسبية الفجوة وبلغت( 66.536) معياري 
 الجنسية، متغير وفق إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم إلى الدراسة توصلت كما

 ضوء وفي. الكلية الجنس، العلمية، الدرجة متغير وفق إحصائية دلالة ذات فروق  ووجود
 .فيصل الملك لجامعة المجتمعية للمسؤولية مقترحة ةرؤي وضع تم ذلك

-الجامعات-المسؤولية المجتمعية للجامعات-الكلمات المفتاحية )المسؤولية المجتمعية
 جامعة الملك فيصل(

Abstract: 
The current study aims to develop the social responsibility of King 
Faisal University by identifying the theoretical bases of the social 
responsibility of the universities in contemporary educational 
literature, and revealing the degree of (availability - importance) 
of social responsibility practices in King Faisal University from 
the point of view of the faculty members working in it. Proposed 
Vision for Community Responsibility for King Faisal University. 
To achieve this objective, the study used the descriptive method 
and relied on the questionnaire as a data collection tool. The 
questionnaire was applied to a sample of 428 faculty members at 
King Faisal University. The study found that the total degree of 
availability of the dimensions of social responsibility was 40.45% 
with a standard deviation (11.4) and a relative gap (54.91%) with 
a standard deviation (13.6). The study also found that there are no 
statistically significant differences according to nationality, 
Gender, College degree . In light of this, a proposed vision for the 
social responsibility of King Faisal University was developed. 

Keywords (USR Universities social responsibility -King Faisal 
University) 
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 :مقدمة
لقد برزت المسؤولية المجتمعية للمؤسسات نتيجة لضرورة تحول تلك المؤسسات من      

البيئة الخارجية وكافة المستفيدين الذين يتأثرون  ىالتركيز عل ىذاتها إل ىعل الانطواء
كذلك يؤثروا فيها وقد عكس هذا التحول المضامين الأساسية بأنشطة المنظمة وقراراتها و 

متخذ القرار في المنظمة أن يضع  ىلمفهوم المسؤولية المجتمعية والذي يقضي بأن عل
في الاعتبار توقعات كافة أصحاب المصالح الأنية والمستقبلية في الاعتبار، والمسؤولية 

يحتاج المجتمع إلى نهضة وبناء حقيقيّ المجتمعية للجامعات مطروحة اليوم عالمياً؛ حيث 
لسلوكيات وأفعال أفراده ومنظماته على السواء، وعلى الجامعات النهوض بتربية الإنسان 
وسلوكه الاجتماعي وتنمية ضميره الشخصي والاجتماعي ووطنه وأمته. ومن هنا، فإن 

ت مجتمعها تتبناه الجامعات هو التركيز على احتياجاأن المشروع الحقيقي الذي يجب 
الداخلي والخارجي، فليس من الممكن اعتبار الجامعات مؤسسات تعليمية تعني بتخريج 
الكفاءات والكوادر في المجالات المختلفة فحسب، أو اعتبارها مجرد مراكز بحثية تقوم 
بإجراء أبحاث أكاديمية متخصصة، أو أن تعيش بمعزل عن المجتمع المحيط بها بكل ما 

ومشكلات وبكل ما يحلم به من طموحات وآمال، فقد أصبحت  من تحديات يواجه
المسؤولية المجتمعي للجامعة مهمة أساسية من المهام المسندة إلى الجامعات في سعيها 

 لتحقيق الترابط والتفاعل مع مجتمعها.

لذا فإن الدراسة الحالية تحاول الوصول إلى رؤية مقترحة للمسؤولية المجتمعية      
، ولتحقيق هذا الهدف تسير الدراسة وفق خطوات أربع هي )التمهيد لك فيصلجامعة المل

 الرؤية المقترحة(. –الدراسة الميدانية –الأدب النظري  –
 الجزء الأول: الإطار التمهيدي للدراسة:

لم تعد المسؤولية المجتمعية قضية اجتماعية تحظى باهتمام المؤسسات الاقتصادية       
 ,Vasilescuاً مهماً يرتبط ارتباطاً وثيقا بالمؤسسات المختلفة )فحسب، بل أصبحت جزء

et. al, 2010: 4177-4182  ومن أبرز المؤسسات التي تحظى بدور كبير في )
وممارساتها مؤسسات التعليم العالي المتمثلة  مجتمعيةترسيخ مفاهيم المسؤولية ال

ور فاعل في رعاية ( ومالها من دNejati et.al., 2011: 440-447بالجامعات، )
( 55-3: 7161والالتزام بكل ما فيه خير المجتمع، )نافع،  المجتمعيةوتعزيز المسؤولية 

الذي يفترض أنها تدرك قوة ارتباطها به وأن هدف وجودها هو دعمه وخدمته الأمر الذي 
 - 67: 7165يحتم عليها القيام بدور فاعل ومستمر في تعزيز هذه المفاهيم )الشمري، 

657). 
ولقد لقي موضوع المسؤولية المجتمعية للجامعات مؤخراً اهتماماً واسعاً بالنظر إلى       

دراجه ضمن منظومة العمل الإداري الجامعي. وتضمينه في  الحاجة لإبرازه ومأسسته وا 
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مناهج الجامعات وأدوارها ومخرجاتها، بالشكل الذي يؤسس بفكر استراتيجي تنافسي يخدم 
، ويتناول مشكلاته ويقدم لها الحلول المناسبة؛ لذا يتعين على الجامعات المجتمع وقضاياه

في صلب استراتيجياتها بناء على دراسات وأبحاث تتناول  المجتمعيةأن تضع المسؤولية 
م(، وأن الجامعة كمؤسسة عملية أكاديمية 7161شرائح المجتمع وقطاعاته )عبد المجيد: 

ن تخرج من أسوارها وتفتح أبوابها لتشارك المجتمع في مهنية اجتماعية ثقافية لابد لها أ
( ولذلك 7166جميع نشاطاته وفعالياته، ويكون لها الدور الريادي في ذلك )شاهين: 

ينبغي على الجامعات أن تدرك ضرورة أن تعكس أنشطتها وقراراتها القيم والمعايير التي 
ة على المستوى الإداري وكذلك تجسدها وهذا يعني تعميق التزامها بالمسؤولية المجتمعي

المستوى الأكاديمي وهذا لن يكون مفيدا فقط للمؤسسة نفسها، بل سيكون مفيدا للمجتمع 
 (. :Asemah et. al., 2013 223-195بوجه عام )

 :مشكلة الدراسة
 - العولمة بعصر يعرف الذي - الحالي العصر في الاجتماعية المشاكل تفاقمت لقد      
 لا ولكي النامية، الدول وخاصة العالم دول مختلف في صغيرة قرية إلى المالع حول الذي
 هذه لمواجهة المجتمع أفراد تضامن من بد فلا المسؤوليات وتتلاشى الجهود تتبعثر

 المجتمع تجاه المؤسسات به تقوم الذي الدور تحديد يتطلب وهذا المعاصرة، التحديات
 المتاحة الموارد لاستغلال المؤسسات شاءإن يتم لم حيث(. 3: 7167 وأخرون، عمر)

 الأهداف لتحقيق وسعت قد المنظمات هذه فمسؤولية وفقط، للمستثمرين عائد لتحقيق
 بتجاوز مطالبة المؤسسات هذه فإن وبالتالي. وغيرها والبيئية والاقتصادية الاجتماعية

 Almoumany) الاجتماعية المسؤولية مصطلح ظهر لذلك، ونتيجة. التقليدي دورها

& Obeidat, 2014: 508-523) 
 وفرض نفسه بقوة منذ ملحوظ بشكل المجتمعية المسؤولية مفهوم لذلك تطور       
 الاقتصادية التنمية في أساسية ركيزة أصبح حتى الماضي، القرن  منتصف في ظهوره

 الإنتاجية، النشاطات من أكثر هو ما ليشمل دائرته واتسعت المستدامة، والاجتماعية
 إلى ينظر وبات الاجتماعي، والتقدم الاقتصادي والنمو والبيئة المجتمع هموم إلى ووصل
 لإرضاء المنظمة بموجبه تلتزم والمجتمع، المنظمة بين عقد أنها على المسؤولية هذه

 كمحاربة الاجتماعية، الأنشطة من بمجموعة قيامها خلال من مصلحته، وتحقيق المجتمع
 الأساسية المجتمع مشاكل من كثير وحل العمل، فرص وخلق التلوث، ومكافحة الفقر،

 ( .37: 7113 والعامري، الغالبي)  والصحة والإسكان كالمواصلات
على الرسالة العلمية المجردة بل تعداه إلى جوانب  امقتصر  لم يعددور الجامعات و         

ن كانت الرسالة العلمية المعرفية هي الهدف الحقيقي  مختلفة من الحياة اليومية؛ وا 
)وزارة التعليم ( 753: 7166والرئيس الذي أوجدت من أجله تلك الجامعات؛ )مخلوف، 
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أنها مؤسسة علمية فحسب بل هي  علىفالجامعة لم يعد ينظر إليها ( 7165العالي، 
مؤسسة اقتصادية واجتماعية وثقافية ومجتمعية بالمعني الواسع الذي يعني الاهتمام بكل 

 (.75: 7116مع )الكبيسي، ما يشغل المجت
 اهتماما للجامعات المجتمعية المسؤولية السعودية العالي التعليم وزارة أولت ولقد       
 والمؤتمر للمعرض رئيسا شعارا للجامعات المجتمعية للمسؤولية اختيارها خلال من واضحا
 الذي هـ، 6555 الآخرة جمادى 6-1 الفترة في الرياض مدينة في المنعقد الرابع الدولي
 الدور: "بعنوان الختامي بيانه وقدم المسؤولية، هذه لمناقشة الخمس العلمية ندواته كرس

 تمعن أهمية على أكد الذي ،" والتفاهم التعاون  نحو واسع أفق: للجامعات الاجتماعي
 كل في لها الموجهة المهمة المبادئ إحدى بوصفها المجتمعية مسؤوليتها في الجامعات
  (.657 - 67: 7165)الشمري،  رئيسة ال مهامها

وعلى الرغم من هذا الاهتمام الكبير من قبل وزارة التعليم العالي السعودية بترسيخ ثقافة 
المسؤولية المجتمعية بالجامعات إلا أن دور الجامعات السعودية في هذا الصدد به الكثير 

وب والمتوقع منها في من الضعف والخلل فالجامعات السعودية لم تصل إلى الحد المطل
( كما أن 7163ضوء الكثير من التحديات والمشكلات التي تواجه المجتمع )الخليوي، 

هناك العديد من الصعوبات التي تتعلق بالمسؤولية المجتمعية بالجامعة السعودية على 
( كما أن الجامعات السعودية تعاني من 7167 رأسها إدارة المسؤولية المجتمعية )السويد

مستوى رضا مجتمع الجامعة الداخلي وخاصة الأكاديميين والإداريين بسبب ظروف  ضعف
( بالإضافة إلى ضعف 7167 وآخرون  حصاونه)العمل والعلاقات الاجتماعية والحوافز 

قيام  دون  تحول التي المعوقات من العديد ( كما أن هناك7163رضا الطلاب )ابن جمعة 
 الجامعات تفتقد ( كما7167المحلي )الحربي  مجتمعال دعم في بدورها السعودية الجامعة
 احتياجات على فيها تركز المجتمعية للمسئولية واضحة رؤية عن الإعلان إلى السعودية
 بكل المجتمعية المسؤولية ومأسسة لإدارة خطة وتضع( والخارجي الداخلي،) مجتمعها
ة المجتمعية مما يفرض عليها ضرورة تحمل المسؤولي .عملها ومجالات أنشطتها

والنهوض بهذا العبء ومساعدة المجتمع قضاياه ومشكلات الملحة، وعليه فإن مشكلة 
 الدراسة الحالية تنطلق من التساؤل الرئيس التالي:

 كيف يمكن تطوير المسؤولية المجتمعية لجامعة الملك فيصل؟ـ 
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس عدة أسئلة فرعية وهي:

 للمسئولية المجتمعية للجامعات في الأدب التربوي المعاصر؟ ما الأسس النظرية -

ممارسات المسؤولية المجتمعية بجامعة الملك فيصل ( أهمية – توفر) درجة ما -
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين بها؟

 ما الرؤية المقترحة للمسئولية المجتمعية لجامعة الملك فيصل؟ -
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 :أهداف الدراسة
 الدراسة الحالية إلى تحقيق الهدف الرئيس التالي: تهدف         

 تطوير المسؤولية المجتمعية لجامعة الملك فيصل           
 ولتحقيق هذا الهدف الرئيس تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 التربوي  الأدب في للجامعات المجتمعية للمسئولية النظرية التعرف على الأسس -
 المعاصر.

 بجامعة المجتمعية المسؤولية ممارسات( أهمية – توفر) الكشف عن درجة -
 بها. العاملين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من فيصل الملك

 فيصل. الملك لجامعة المجتمعية للمسئولية مقترحة وضع رؤية -

 :أهمية الدراسة
 تأتي أهمية الدراسة الحالية من جانيين هما:          

الأكاديمي: حيث تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في أهمية الجانب النظري  -
الموضوع الذي تبحثه وهو المسؤولية المجتمعية للجامعات كونها أحد أهم 
الموضوعات المطروقة بقوة على الساحة العالمية والعربية، وهذا يبدوا واضحا 

سيخ أسس من تقدم الجامعات الأوروبية بشكل خاص والعالمية بشكل عام في تر 
المسؤولية المجتمعية من خلال تبني خطط واضحة لتلك الجامعات في 
المسؤولية المجتمعية، مما يجعل بحث هذا الموضوع ومحاولة وضع رؤية له 
بجامعة الملك فيصل ذو قيمة كبيرة، كما أن أهمية الدراسة النظرية تتمثل في 

من وجهة –والدراسة إضافة دراسة جديدة في موضوع لم يحظ بالكثير من البحث 
ويفتح المجال أمام باحثين أخرين لتناول الموضوع من جوانب  -نظر الباحثة

 أخرى يمكن أن تسهم في تأسيس هذا الفكر.

الأهمية العملية التطبيقية: حيث تتمثل الأهمية التطبيقية فيما تأمل الباحثة من  -
سؤولية التوصل لرؤية تساعد في تطوير أو تأسيس العمل وفق مبادئ الم

 المجتمعية بجامعة الملك فيصل.

 
 : الدراسة وأداتها وعينتها منهج

كونـه المـنهج المناسـب لطبيعـة هـذه الدراسة الحالية المـنهج الوصـفي استخدمت           
رؤيـة تمهيـدًا للوصـول إلـى  الدراسة حيث استخدم لوصـف المسـؤولية المجتمعيـة وأبعادهـا،
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اســـتخدمت الدراســـة يـــة لجامعـــة الملـــك فيصـــل، كمـــا المســـؤولية المجتمعلتطـــوير  مقترحـــة
الدراسـة،  تسـاؤلات وفـروضللإجابة عن  اللازمةالاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات 

ــم ــاء وت ــة  بالاعتمــاد الدراســة أداة بن ــاول المســؤولية المجتمعي ــى الأدب النظــري الــذي تن عل
 وكذلك الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع.

 هما:ن رئيسي ينجزاء من النهائي ستبانة بشكلهاالا تتكون و  -
لأفـراد البحـث  البيانـات الأوليـة الشخصـية علـى التعـرف إلـى يهـدف : الأولالجـزء  -

 (درجة العلمية، الكلية، الجنسية، النوعوهي )ال

لممارسـات  درجـة التـوافر والأهميـة علـى التعـرف إلـى ويهـدف :الثـاني الجـزء   -
 أبعاد تغطي ( عبارة،37) ويتكون من الملك فيصل المسؤولية المجتمعية بجامعة

المســؤولية المجتمعيــة التــي اقترحتهــا الباحثــة مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدبيــات 
 .المتعلقة وبما يخدم طبيعة جامعة الملك فيصل

 تصميم الاستبانة طبقا لمحاور الدراسة (6)جدول 
 عدد العبارات المحور

 اتار عب 61 إدارة المسؤولية المجتمعية
 عبارة 77 دعم المجتمع الداخلي
 عبارة 71 دعم المجتمع الخارجي

 عبارة37 الإجمالي
ككل  الإجماليفي عبارة ( 37ن الاستبانة مكونة من )أيتضح من الجدول السابق           
أسـتاذ -: الدرجـة العلميـة )أسـتاذ مسـاعدمتغيرات الدراسـة المسـتقلةالاستبانة  شملتبحيث 
. (أنثـي -ذكـر) وافـد(، النـوع-عمليـة(، الجنسـية )سـعودي-، الكليـة )نظريـةأسـتاذ(-مشارك

، إدارة المسؤولية المجتمعيـة) المسؤولية المجتمعية شملت: أبعادما المتغيرات التابعة فقد أ
وقــد تــم تقنــين الاســتبانة وتطبيقهــا علــى دعــم المجتمــع الخــارجي( ، دعــم المجتمــع الــداخلي

خضاع نتا ئجها للمعالجة الإحصائية المناسبة، وفى ضوء تلك النتائج تـم العينة المختارة، وا 
أعضـاء هيئـة مـن وجهـة نظـر  المسـؤولية المجتمعيـةأبعـاد  أهمية ( –توفر  ) تحديد درجة
 بجامعة الملك فيصل.العاملين التدريس 

 
 :حدود الدراسة

 تتحدد حدود الدراسة الحالية بالحدود التالية:         
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 .المسؤولية المجتمعية بجامعة الملك فيصلتتحدد بتطوير الحدود الموضوعية: 
أعضــاء هيئــة التــدريس ( مــن 574)مكونــة مــن : وشــملت عينــة عشــوائية بشــريةالحــدود ال
 بجامعة الملك فيصل.العاملين 

 هـ(6556-هـ 6554 تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي)الحدود الزمانية: 
 :فروض الدراسة

 -:الفروض التاليةة الميدانية اختبار حاولت الدراس
 بـين متوسـطات  العينـة أفـراد الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء

 .ممارسات المسؤولية المجتمعية)توافر وأهمية( 

  متوسـطات الفجـوة النسـبية الفرض الثـاني: يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي
 .(درجةالمتغير ) إلىترجع  ة المجتمعيةممارسات المسؤولي أهمية( -)توافر بين 

  النسـبية متوسـطات الفجـوة: يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الثالـثالفرض 
 .كلية(المتغير ) إلىترجع  المجتمعية المسؤولية ممارسات أهمية( -)توافر  بين

  النســبية متوســطات الفجــوة: يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي الرابــعالفــرض 
متغيــــر  إلــــىترجــــع  المجتمعيــــة المســــؤولية ممارســــات أهميــــة( - )تــــوافر بــــين

 .جنسية(ال)
  النسـبية متوسطات الفجـوة: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الخامسالفرض 

 .نوع(المتغير ) إلىترجع  المجتمعية المسؤولية ممارسات أهمية( -)توافر  بين
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

الإصـدار الرابـع والعشـرون للعـام  spss حثـة البرنـامج الإحصـائياسـتخدمت البا          
 بهدف احتساب الاختبارات الإحصائية التالية: 7161
   معامـل ألفــا كرونبــاα- chronbach coefficient  واســتخدمته الدراســة

لقياس الثبات الكلي للاستبانة ومن ثم قياس الصدق التجربيـي حيـث إن )الصـدق 
 ات (.=الجذر التربيعي للثب

 للاســـتجابات ) المتوســـط الحســـابي مقســـوما علـــي عـــدد  الكليـــة النســـب المئويـــة
ـــي مســـتوى اســـتجابات ليكـــرت( ـــي  العبـــارات مقســـوما عل واســـتخدمتها الدراســـة ف

احتساب النسـب المئويـة لأبعـاد المسـؤولية المجتمعيـة فـي الفـرض الأول والثـاني 
 بغرض ترتيب الأبعاد والممارسات بالنسبة لبعضها.

 1 الاتجـاه أحادي التباين تحليل اراختب-way ANOVA test المقارنـة بهـدف 
 دلالتهـا ودراسـة  F  الفائيـة القيمـة احتسـاب يـتم حيـث مجمـوعتين مـن أكثر بين

 أسـاس منهـا أقـل التـي أو( 1.13) للقـيم المسـاوية الدلالـة واعتبـار ، الإحصائية
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 التـرجيح ويـتم(   يلالبـد او الصـفري  الفرض ترجيح) عدمه  أو فرق  بوجود للحكم
    التكرارات من المرجح الأعلى الحسابي المتوسط لصالح

  اختبـار التـاء للعينـات المسـتقلةIndependent samples t test  حيـث
فـي حالـة المتغيـر الثنـائي، وقـد اسـتخدمته الباحثـة  tيتم احتسـاب القيمـة التائيـة 

 ين بجامعـة المبـك فيصـلفي المقارنة بين استجابات أعضاء هيئة التدريس العامل
 .والدرجة النوعحسب متغير 

 جاختبـار التـاء لـازوا Paired samples t test  ويسـتخدم للمقارنـة بـين
المتوســطات الحســابية )المرتبطــة( ويــتم اســتخراجه مــع معامــل ارتبــا  بيرســون 

ـــوفر  ـــي )الت ـــين درجت ـــة ب ـــة للمقارن ـــي الدراســـة الحالي ـــق ف ـــم  –ويطب ـــة( وت الأهمي
 حقق من فرض الدراسة الأول.استخدامه للت

  توفر( وقـد احتسـبتها الباحثـة لترتيـب العبـارات  –احتساب النسبة المئوية )أهمية
حسب أهميتها، مع ملاحظة أن الترتيب حسـب الأهميـة فقـط أو التـوفر فقـط غيـر 
كاف، حيث إن الدراسـة تركـز علـى العبـارات عاليـة الأهميـة قليلـة التـوفر وهـو مـا 

 .تعكسه هذه النسبة

عنـد مسـتوى  Statistical significanceاستخدمت الباحثة الدلالة الإحصـائية 
( فـــي تحديـــد حجـــم العينـــة العشـــوائية مـــن مجتمـــع الدراســـة وفـــي الاختبـــارات 1.13)

 الإحصائية المستخدمة.
 :الدراسة مفاهيم

امعة الدراسة الحالية تحاول تقديم رؤية مقترحة لتطوير المسؤولية المجتمعية بج          
الملـك فيصــل لـذا فالدراســة ستشـير إلــى بعـض تعريفــات المفـاهيم المرتبطــة بعنـوان الدراســة 

 وموضوعها كما يلي:
 المسؤولية المجتمعية: -6

 قبل من للمنظمات المجتمعية بالمسؤولية ومتزايد كبير اهتمام على الرغم من أنه يوجد
 النظر وجهات بحسب تختلف ومتنوعة كثيرة تعريفات توجد إلا أنه والباحثين المنظمات
 الوصول أن الباحثين بعض يرى  كما ،(Waddock, 2008:(108-87  المختلفة
 ومعقد صعب أمر للمؤسسات المجتمعية للمسئولية عليه متفق مفهوم أو دقيق لتحديد
-الداخلي) المجتمع يتوقعه ما بين فجوة وجود ( بسبب56: 7165)الخمشي،  للغاية

 لهذا المؤسسة تقدمه أن يجب أنه المؤسسة قادة يعتقد ما وبين للمؤسسة( الخارجي
(، ويمكن استعراض أهم مفاهيم المسؤولية المجتمعية 56-6: 7165المجتمع )حسن، 

 كما يلي:
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 إلى بالإضافة والتطوعية الأخلاقية بالمسؤولية المؤسسة التزام بأنها تعرف -
 ,Helmsالقانون )ب والالتزام للمستثمرين عادلة مكاسب تحقيق في مسئوليتها

et. Al. 2006: 137.) 

 المستدامة التنمية في بالإسهام التجارية النشاطات أصحاب التزام بأنها وتعرف -
 الناس معيشة مستوى  تحسين بهدف المحلي المجتمع مع العمل خلال من

 ,World Bank" )واحد آن في التنمية ويخدم الاقتصاد يخدم بأسلوب

2005.) 

 تعزز التي بالأعمال والقيام القرارات باتخاذ المنظمات إدارة التزام بأنها وتعرف -
 ,Daft" )سواء حد على والمنظمة المجتمع من كل ومصالح رفاهية

2008:19.) 

 مع المؤسسة، قبل من والمجتمعية النقدية غير بالقضايا الاهتمام بأنها وتعرف -
 جتماعية،الا القضايا في المالية المساهمة يوضح سنوي  تقرير في ذلك بيان

 المساعدة وكذلك التعليمية والمنح الخيرية والجمعيات الصحية والمشاريع
 (.Kurian, 2013: 225المؤسسة ) صورة تعزيز بهدف وذلك المجتمعية

 التغير إلى المنظمة إدارة استجابة بأنها الأمريكيين الإداريين جمعية تعرفها كما -
 المساهمات بإنجاز والاستمرار بالمجتمع العام والاهتمام العملاء توقعات في

: 7117الاقتصادية )الصيرفي،  الثروة لخلق الهادفة التجارية لانشطة الفريدة
67.) 

 الحياة جودة في وتحسين مستدامة، تنمية بعمل الشركات من تعهد وتعرف بأنها -
 ككل، كما والمجتمع المحلية، الجمعيات وأسرهم، الموظفين مع العمل خلال من
حساباتها  في المجتمع احتياجات وأخذ والبيئة، الناس سلامة حتراما عليها يجب

(Jenkins, 2005:) 

 الداعمين لاحتياجات منتبهة تكون  بأن الشركات من التزام أيضًا وتعني -
 من الشركة نشاطات كل بتوجيه قرار اتخاذ أيضًا تعني والمسؤولية والمستهلكين

تباع لبيئة،ا العمالة، الإنسان، حقوق  وتعزيز حماية أجل  الشرعية المتطلبات وا 
 (.Barroso-Tanoira et al. 2016بالمجتمع ) علاقتها في

 :المسؤولية المجتمعية للجامعات -7

 المسؤولية مفهوم من الأصل في نابع للجامعات المجتمعية المسؤولية مفهوم      
  (Corporate Social Responsibility(CSR) للشركات المجتمعية

(Ahmad, 2012: 77-86ولذلك ) للجامعات المجتمعية المسؤولية تختلف فلا 
 على ينطبق وما( الإنتاجية) الأخرى  للمنظمات المجتمعية للمسئولية العام الإطار عن

 على أيضا ينطبق شامل تعريف تحديد صعوبة من عام بشكل المجتمعية المسؤولية
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 العلوم في اهيمالمف كل شأن ذلك في وشأنها للجامعات المجتمعية المسؤولية
(، ويمكن تعريف المسؤولية المجتمعية للجامعات 75: 7161الاجتماعية )عواد، 

 كما يلي:
 خلال من والقيم المبادئ من مجموعة ممارسة إلى الدعوة في الجامعة مسؤولية -

 المبادئ هذه وتشمل مجتمع، وخدمة علمي وبحث تدريس من الأساسية وظائفها
 والتنمية الاجتماعية العدالة ودعم والتميز، والحقيقة بالمساواة الالتزام والقيم

 ودعم الثقافات وتعدد التنوع وتقدير وحريته الفرد بكرامة والإقرار المستدامة،
 (.576-557: 7165المدنية )الصائغ،  والمسؤولية الإنسان حقوق 

 بما فيه توجد الذي المجتمع نحو آثارها بمعالجة الجامعة التزام بأنها وتعرف -
 على القائمين والإدراك الفهم من إطار وفي المستدامة، التنمية من عززي

 الأنشطة بممارسة والعاملين الطلبة في للتأثير والتربوي  التعليمي الدور استخدام
 في وريادته المحلي المجتمع أنشطة قيادة عن عدا ذلك، تحقيق شأنها من التي
 (.613 ،7165 شقوارة،)المجال  هذا

 الطلاب) الجامعي المجتمع لأداء الأخلاقية الجودة سياسة هاأن على وتعرف -
 للآثار المسئولة الإدارة طريق عن( الإداريين والموظفين التدريس هيئة وأعضاء
 المجتمع مع تفاعلي حوار في الجامعة، تنتجها التي والبيئية والمعرفية التربوية
 (Lo et.al, 2017: 73-59المستدامة ) البشرية التنمية لتعزيز

 الآثار تجاه لمسؤوليتها الجامعة لأداء أخلاقي إطار ذات سياسة بأنها تعرف -
 المجتمع مع تفاعلي حوار في الجامعة تنتجها التي والبيئية والمعرفية التعليمية
-Shu-Hsiang et. al., 2015: 165) مستدامة إنسانية تنمية لتعزيز

172) (K.Jossy, 2008)  

بق يمكن تعريف المسؤولية المجتمعية إجرائيا على أنها ومن خلال ما س           
مسئولية جامعة الملك فيصل عن تأثير أنشطتها وقراراتها على المجتمع الداخلي والخارجي 
في إطار رؤية واضحة تحدد أولويات الجامعة في التعامل مع قضايا المسؤولية المجتمعية 

اخلي والخارجي، بالشكل الذي يخلق المتعلقة بكافة أصحاب المصالح ضمن المجتمع الد
 قيمة للمجتمع ويحسن سمعة الجامعة.

 :والدراسات السابقة ري للدراسةالجزء الثاني: الإطار النظ

 وذلك كما يلي: السابقة يتناول هذا الجزء كل من الإطار النظري والدراسات         
 أولًا: الإطار النظري للدراسة

 نظرة أثيرت حيث الأعمال، مجتمع إلى أصولها في جتمعيةالم المسؤولية فكرة تعود     
 لتخفيف العشرين القرن  من الثلاثينيات في" الربح من أكثر" تقليدية غير ولكن تدريجية
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 Manne and) اللاحقة العقود خلال. التجارية الأعمال في للربح المفر  التوجه

Wallich 1972) في التجارية عماللا الصحيح الدور حول قوي  نقاش ومن ثم دار 
 مفهوم تطوير وتم (McWilliams & Siegel, 2001, 117-127المجتمع )
واعتبرت . الأعمال لإدارة هاما بعدا باعتبارها ورسخت للشركات، المجتمعية المسؤولية
 ,Lo et.al) الاجتماعي بالصالح النهوض بدافع طوعية أعمال المجتمعية المسؤولية

 الكثيرة المشكلات نتيجة جاءت للمؤسسات لمجتمعيةا فالمسؤولية (73-59 :2017
 Laisse يمر دعه يعمل دعه مبدأ) الأعمال بحرية ارتبطت التي العديدة والأزمات

Faire )وعلى المجتمع حساب على الذاتية مصلحتها تجاه الضيقة المؤسسات ونظرة 
 إلى أدت(، فهذه المشكلات والتحديات 677: 7114ومصالحهم )نجم،  العاملين حساب
 المجتمعية بالمسؤولية تهتم بدأت والتي الاقتصاد علم في الحديثة الاتجاهات ظهور

 للاستشارات مراس) أوروبا في الرفاهية دولة أفكار تنامي ظل في خاصة للمؤسسات
 المجتمعية المسؤولية أخذت الماضي القرن  خمسينات ومنذ(. 61: 7161 الإدارية،

 تطور ثم.( Carroll, 1991: 39-48) العالمي هتمامالا صعيد على موقعها للمؤسسات
 الإدارة ورجال الباحثين بين الأخيرة القليلة العقود خلال المفهوم انتشار وذاد الاهتمام
 شواهد توجد حيث( Schrempf. et al, 2016: 700-719) الدول اهتمام وكذلك
 المجتمع تجاه سواء تللمؤسسا المجتمعية المسؤولية بمفهوم الوعي ارتفاع على متعددة
 لا المؤسسة لأن نظراً  (.James & Santra 2017: 29-52) الخارجي أو الداخلي
 وأصحاب والمجتمع المحيطة البيئة على تؤثر سوف وقراراتها أنشطتها وأن فراغ في تعمل

 Mehran:(440-447بالمنظمة  مباشرة غير أو مباشرة علاقة له من وكل المصلحة

et al., 2010). 
 :مسؤولية المجتمعية للجامعةال

 العالم أنحاء جميع والانتشار في الظهور في آخذت للجامعة المجتمعية المسؤولية      
(Millican and Bourner, 2011: 89-99)) (81-98: Bakko & 

McBride, 2017). الأعمال قطاع نحو أساسي بشكل فبعد أن كان التركيز موجها 
 مصطلح من الكثيرين لدى شيوعا أكثر كان للشركات المجتمعية المسؤولية ومصطلح
 المنظمات كافة على المجتمعية المسؤولية بتطبيق التوجهات المجتمعية ظهرت المسؤولية

 :Moratis & Cochius, 2017)المختلفة ومن أهمها الجامعات  أنواعها بجميع

22.) 
 من المؤسسات تلك تحول لضرورة نتيجة للجامعات المجتمعية المسؤولية وبرزت 

 بأنشطة يتأثرون  الذين والمستفيدين الخارجية البيئة على التركيز إلى ذاتها على الانطواء
 لمفهوم الأساسية المضامين التحول هذا عكس وقد فيها، ويؤثرون  وقراراتها المنظمة

 في يضع أن المنظمة في القرار متخذ على بأن يقضي والذي المجتمعية المسؤولية
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-66: 7165والمستقبليين )حسين،  الحاليين المصالح أصحاب كافة عاتتوق الاعتبار
( وتبني الجامعة للمسئولية المجتمعية له أهمية كبيرة تبرزها العديد من الدراسات حيث 15

 تتمثل هذه الأهمية فيما يلي:
 ,Aamir et. al. 2014)( )Asemah, et. Alتحسين سمعة الجامعة:  -

 كبير حد الجامعة إلى ولية المجتمعية تضمنفمن خلال برامج المسؤ ( 2013
 بممارساتها والاعتراف التنموية ورسالتها لأهدافها المجتمع أفراد جميع دعم

( Asemah et. al. 2013: 195-224)وأهدافها  خططها إنجاح في والمساهمة
(Geryk, 2011). 

 ة( فأنشط676: 7166جذب العاملين المميزين والاحتفاظ بهم )جلبي وعبده،  -
 المال رأس قضايا نحو أكبر اهتمام توجيه في تسهم المجتمعية المسؤولية
 عمل بيئة وخلق الأجور عدالة بتحقيق الخاصة والأنشطة فالممارسات البشري 
تاحة آمنة  وأسرهم للعاملين الصحية المزايا وتوفير والترقي التدريب فرص وا 

( (Frolova & Lapina, 2014: 178-182العمل  ساعات ومرونة
Branco & Rodrigues, 2006: 111-132) ) 

 )النويقه weber, 2008: 247-261))رفع القدرة المؤسسية وتحقيق التميز  -
 ( وذلك754-715: 7161)عبد الرحمن وناصر،  (663-654: 7161
 وتعزيز للجامعة المجتمعية المسؤولية تطبيقات بين الإيجابي الارتبا  بسبب
 ,Boulouta & Pitelis)( 54: 7115عارف، لها )ال التنافسية القدرات

2014: 349-364) 
 إلى وتؤدي المنظمات في العمل منا  على تحسينا تضفي المجتمعية المسؤولية -

-6: 7165المنظمة )حسن،  في الأطراف جميع بين والترابط التعاون  إشاعة
51.) 

 قةعلا وجود الدراسات بعض نتائج تحسين الأداء المالي للجامعة حيث أظهرت -
 ,.Lee et al) للمنظمة المالي والأداء المجتمعية المسؤولية تبني بين إيجابية

2009: 105-112) (Kang et al., 2010: 8-27)) (Kurniawan & 

Wibowo, 2017: 69-89) أسهم قيمة من المجتمعية المسؤولية ترفع كما 
 (.11-6: 7165البعيد )الحدراوي واخرون،  المدى على المنظمة

الأسرية  والحياة العملية الحياة بين التوازن  ومراعاة والمساواة الفرص افؤتك دعم -
 تأكيد على تعمل كما والذاتية، المهنية ومهاراتهم قدراتهم للعاملين وتحسين

 العدل وتراعي المشترك والنجاح المسؤولية من أسس على الموظفين مع العلاقة
 (.77 :7161 ارية،الإد للاستشارات مراس الموظفين )مركز كافة بين

 المجتمع بالتنمية بحاجات والارتقاء للمجتمع، المقدمة الخدمات نوعية تحسين -
 في والإسهام الإنسان، حقوق  واحترام ودعم معها، والتكيف توفيرها على والعمل
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 والبرامج الأساليب تطوير إلى تهدف التي المباشرة وغير المباشرة الجهود دعم
 (.67، 7167للبيئة )عمرو واخرون،  ديقةالص أو النظيفة التطبيقية

 :أبعاد المسؤولية المجتمعية للجامعات

سعت العديد من الدراسات إلى التأصيل لأبعاد المسؤولية المجتمعية للجامعات ولكنها      
تأثرت بأبعاد المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الإنتاجية وما كتب حولها لذلك رأت الباحثة 

م أبعاد المسؤولية المجتمعية وفق الأنشطة والممارسات التي تتعلق الاعتماد على تقسي
 بالعمل الجامعي ويمكن تناول أبعاد المسؤولية المجتمعية كما يلي:

 المسؤولية وتنظيم إدارة إلى البعد هذا إدارة المسؤولية المجتمعية: ويشير -
 إدارة إلى ( حيث يهدف657 – 67: 7165بالجامعة )الشمري،  المجتمعية

 الجامعية المؤسسة بين أهداف التوازن  وتحقيق المجتمعية المسؤولية نظام
( فمن 7165العليا )المليجي،  الإدارة مستويات على ويتم المجتمعية والأهداف
 واستراتيجيتها الجامعة سياسة في المجتمعية المسؤولية مبادئ احترام الضروري 
جراءاتها  أصحاب ومساعدة الإدارة محاسبة من يتجزأ لا كجزء وعملياتها وا 
 الجامعة بعدد من الممارسات من أهمها الاعتراف تقوم ذلك ولتحقيق المصلحة
القرار،  اتخاذ في ومساعدتهم والطلاب التدريس هيئة أعضاء باتحادات الرسمي

صدار عداد الخطط وتنفيذها وا   تقارير تكوين فرق عمل المسؤولية المجتمعية وا 
المجتمعية )مسعود،  والمسؤولية الاستدامة أهداف نحو تقدم الجامعة عن

7167 :31) 

 الممارسات دعم بيئة الجامعة الداخلية: ويشير هذا البعد إلى مجموعة -
فمن  الداخلي المجتمع لتحسين وتطوير الجامعة تعتمدها التي والتوجهات
 بها، العاملين وخاصة الداخلي المجتمع الجامعة باحتياجات تهتم أن الضروري 
 وتوفير العمل، علاقات من الأمثل الحد تحقيق على يتوقف لجامعةا فنجاح
: 7161 عواد،) المرنة، العمل وساعات المهنية، والسلامة للصحة أعلى معايير
 هيئة لأعضاء والإنصاف العدالة الجامعة تضمن وأيضا من الضروري أن (65

جراءاتها سياستها تعمل كما المناسب النحو على والطلاب والعاملين التدريس  وا 
 (34: 7167والظلم ودعم تكافؤ الفرص )مسعود،  التمييز تجنب على

 الممارسات مجموعة إلى البعد هذا دعم البيئة الخارجية للجامعة: ويشير -
 الشمري،)بالمجتمع الخارجي  علاقتها لبناء الجامعة تعتمدها التي والتوجهات
 بين عقد أنها على المجتمعية للمسئولية حيث يُنظر (657 – 67: 7165
 مع يتفق ما وتحقيق المجتمع بإرضاء الجامعة بموجبه تلتزم والمجتمع، الجامعة
 الذي المجتمع رفاهية تحقيق في تسهم أن من للجامعة بد ولا العام، الصالح
 من واسعة مجموعة البعد هذا ( ويمثلBuffel, et. Al, 2017فيه ) تعمل
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 قيمة ذات وخدمات مخرجات كتقديم ة،الجامع تتحملها أن يجب التي المسئوليات
 حل في والمساهمة (31: 7167 مسعود،)مقبولة  وتكلفة جيدة بنوعية للمجتمع
 اجتماعية كوحدات فالجامعات ،(61: 7165ناصر وشقوارة، ) المجتمع مشكلات

 هذه آثار مراعية قراراتها اتخاذ عند ومتطلباته المجتمع الاعتبار بعين تأخذ
 (.(Lo, et. al. 2017: 38المجتمع  جوانب كل على القرارات

 :ثانياً: الدراسات السابقة
يمكــن تنــاول الدراســات الســابقة فــي ضــوء بعــض المشــكلات التــي تعــاني منهــا             

الجامعـــات بالمملكـــة وفقـــا لأبعـــاد المســـؤولية المجتمعيـــة وكـــذلك مـــا توصـــلت إليـــه بعـــض 
 يلي: الدراسات السابقة من حلول مناسبة لتلك المشكلات وذلك كما

 :المشكلات التي تتعلق بإدارة المسؤولية المجتمعية -6

( إلـى أن إدارة المسـؤولية المجتمعيـة فـي جامعـة 7167توصلت دراسة السـويد )          
شــقراء كانــت متوســطة حيــث هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن تقــدير القيــادات الأكاديميــة 

ســئولية المجتمعيــة، واســتخدمت بالأقســام العلميــة فــي جامعــة شــقراء لتحقيــق أقســامهم للم
الدراسة المنهج الوصـفي والاسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات وطبقـت الدراسـة علـى عينـة مـن 

( قائدا وكشفت الدراسة عن وجود العديد من الصـعوبات التـي 11القيادات بالجامعة بلغت )
صـي الدراسـة تتعلق بالمسؤولية المجتمعية بالجامعـة منهـا إدارة المسـؤولية المجتمعيـة وتو 

بضـــرورة وضـــع هـــدف اســـتراتيجي فـــي الخطـــط الاســـتراتيجية لاقســـام العلميـــة بالجامعـــات 
( إلــــى أن البعــــد التنظيمــــي للمســــئولية 7163الســــعودية. كمــــا أشــــارت دراســــة الخلــــوي )

المجتمعية هو أقل الأبعاد توافرا بالجامعات الحكومية بمدينـة الريـاض حيـث هـدفت الدراسـة 
ع تفعيـــل المســؤولية المجتمعيـــة لـــدى الجامعــات الحكوميـــة بمدينـــة إلــى التعـــرف علــى واقـــ

الرياض، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة لجمع البيانات، وتوصـلت الدراسـة 
إلــى أن تفعيــل المســؤولية المجتمعيــة بالجامعــات الحكوميــة بالريــاض كــان متوســطا وجــاء 

 ثم التنظيمي.ترتيب الأبعاد كما يلي: البيئي ثم الأكاديمي 
 ( التـيHersh & Schneider, 2005) وفـي هـذا الإطـار كشـفت دراسـة           

 مـــن عديـــدا أن الجامعـــات فـــي والمجتمعيـــة الشخصـــية المســـؤولية تعزيـــز حـــول أجريـــت
 وجامعــة ،(ســتانفورد) وجامعــة ،(هــارفرد) جامعــة مثــل الــوطني، المســتوى  علــى المؤسســات

 جعلتهـا كمـا بهـا الخاصـة الاستراتيجية الخطط من يتجزأ لا جزءا المسؤولية جعلت( ديوكي)
ــات مــن ــى الحصــول متطلب ــة، الدرجــة عل ــدى وأن العلمي ــات هــذه ل  تعكــس التزامــات الجامع

 شــكلت حيــث والمجتمعيــة؛ الشخصــية والمســؤولية والقـيم الأخــلاق مجــال فــي أوســع اتجاهـا
 بضـرورة الباحثـان أوصـى وقد. الكليات تقدمها التي التعلم عمليات في البارزة الأهداف أحد

 بـــالأخلاق المرتبطـــة الأهـــداف هـــذه تحقيـــق علـــى تعمـــل واضـــحة اســـتباقية مبـــادرات وجـــود
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 الخــارجي والمجتمــع للطــلاب الدراســي بــالتميز وربطهــا والمجتمعيــة، الشخصــية والمســؤولية
 سـةوأيضا درا .وتقييمها اف الأهد بهذه الوفاء مدى قياس تتيح التي الأدوات وتقديم أيضا،

(Nejati et al., 2010 )المجتمعيـة بالمسـؤولية متزايـداً  اهتمامـاً  هنـاك علـى أن أكـدت 
دارتها في المؤسسات والممارسين الأكاديميين بين  فـي مهمـاً  دوراً  تـؤدي كونهـا التعليميـة وا 
 بالمسؤولية الرائدة الجامعات اهتمام استقصاء إلي الدراسة وهدفت العالمية، المشكلات حل

 هــذه أن النتــائج وأظهــرت( التصــنيفات بعــض فــي الأولــى العشــرة الجامعــات) ة،المجتمعيــ
 المجتمعية المسؤولية حول كافية معلومات وتقدّم المجتمعية بمسئولياتها ملتزمة الجامعات
 والممارسـات والبيئـة، العمـل، وممارسات الإنسان، وحقوق  التنظيم، شملت والتي المتضمنة
ن المحلي المجتمع وتطور الطلبة، ومواضيع التشغيلية،  بعـض بين اختلافات هناك كانت وا 
 .الأخرى  المجالات عن المجتمعية المسؤولية مجالات بأحد الاهتمام شدة في الجامعات

 الاســتراتيجية الخطــة رؤيــة إلــى التعــرّف( 7161) اللطيــف وهــدفت دراســة عبــد           
 السـعودي، المجتمـع تجـاه للجامعـة المجتمعيـة بالمسؤولية يتصل فيما سعود الملك لجامعة
 في دورها وتعزيز المجتمعية الشراكة تنمية إلى تهدف التي والمشروعات البرامج أهم وعلى
لقاء المجتمعية، المسؤولية مجال  المسـؤولية تعكـس التـي المستودعات أهم على الضوء وا 

لقـاء المجــال، هـذا فــي دورهــا وتعـزز للجامعــة المجتمعيـة  التــي العوامــل أهـم علــى الضــوء وا 
لقــاء الجامعــة، نجــاح إلــى أدت  الســعودي المجتمــع تجــاه بهــا المنــو  الــدور علــى الضــوء وا 

 إنجـاح علـى سـاعدت فردية عوامل عدة وجود: إلى الدراسة وخلصت. الحكومية ومؤسساته
ـــي الجامعـــة دور ـــة ومســـؤولياتها المجتمعـــي دورهـــا أداء ف ـــين الشـــراكة ومنهـــا المجتمعي  ب

 تتعــــدد وأن المـــدني، والمجتمـــع الأعمـــال ورجــــال الخـــاص والقطـــاع توالحكومـــا الجامعـــة
 تلبيـة بهـدف وماليـاً  ومجتمعيـاً  اقتصـادياً  المجتمع وقطاعات الجامعة بين الشراكة مستويات
ــة وأنشــطة بــرامج للجامعــة تكــون  وأن الجامعــة، فيــه تعمــل الــذي المجتمــع احتياجــات  فعلي

 تظهــر الــذي التطبيقــي جانبهــا فللمســؤولية المجتمــع، المجتمعيــة تجــاه مســؤولياتها تعكــس
 ومشــروعاتها الجامعــة بــرامج مــن المجتمــع فــي كبيــرة اجتماعيــة شــرائح اســتفادة فــي آثــاره

 .المختلفة وقطاعاته المجتمع لخدمة الموجّهة وأنشطتها
 للجامعـات مقترحـة اسـتراتيجية إلـى الوصول إلى( 7165) الصائغ دراسة وهدفت          
 الجامعـات تجـارب بعـض ضـوء فـي الطـلاب لـدى المجتمعية المسؤولية نميةت في السعودية
 المجتمعيـة المسـؤولية تنميـة فـي السـعودية العربيـة المملكة في العالي التعليم وزارة وتوجه

 المجتمعيـــة التنميـــة تحقيـــق فـــي العـــالي التعلـــيم بمســـيرة للـــدفع أهـــدافها كأحـــد للجامعـــات؛
 وركــائز أســس عــل مبنيـة المقترحــة الاســتراتيجية عوضــ إلـى الدراســة وتوصــلت المسـتدامة،

، إلـــى توصـــلت كمـــا وأهـــدافها الجامعـــة رســـالة هـــي رئيســـة  مأسســـة أهمهـــا مـــن توصـــيات 
خضـاع الجامعـة خطـة في تضمينها خلال من وذلك الجامعات، في المجتمعية المسؤولية  وا 
 حــول والمؤسســات الأفــراد ثقافــة وتطــوير لاهــداف، تحقيقهــا مــن للتأكــد للتقــويم إجراءاتهــا
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 موقعهـا خـلال مـن بخاصـة للجامعـات المجتمعيـة والمسـؤولية بعامـة المجتمعيـة المسؤولية
 .للتعليم منبر كأعلى

 بشـكل تعمـل بالمملكـة الكبـرى  المؤسسات أن إلى( 7116 )الحارثي دراسة وتشير         
 تجربـة ضاسـتعر  الـي الدراسـة هـدفت حيـث المجتمعيـة، المسؤولية أهداف تحقيق نحو جاد

 الإطـار علـى التعـرف خـلال مـن المجتمعية المسؤولية تطبيق في السعودية العربية المملكة
عطـاء المسـؤولية، هـذه لبنـاء العام الهيكل يعد الذي والاجتماعي الاقتصادي  مـوجزة نبـذة وا 

 علـى الدراسـة وركـزت الرئيسـية القطاعات اهتمام دائرة في المجتمعية المسؤولية موقع عن
 بالمملكـة الكبـرى  المؤسسـات مـن عدد لدى المجتمعية المسؤولية أداء في العملية بالتجار 

 المجتمعيـــة المســـؤولية أداء لتفعيـــل المقترحـــات مـــن متكاملـــة بمجموعـــة الدراســـة وانتهـــت
 العربية بالدول

 :ت المتعلقة بدعم المجتمع الداخليالمشكلا -7

 التربية بكلية التدريس ئةهي عضوات ( أن7161لقد أظهرت دراسة )الشمري، ذهب نايف 
 وطبيعته، العمل بظروف يتعلق فيما متوسطة بدرجة الوظيفي بالرضا يشعرن  حائل جامعة
حائل حيث هدفت الدراسة  بجامعة عملهن من عليها يحصلن التي والحوافز الرواتب وتجاه
 جامعة التربية بكلية التدريس هيئة عضوات لدى الوظيفي الرضا مستوى  على التعرف

 على الدراسة واعتمدت. بها الأكاديمي والاعتماد الجودة معايير تطبيق ظل في ئلحا
 جميع ضمت والتي الشاملة هي الدراسة عينة وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان
جميعهن. كما أظهرت  العشرة حائل جامعة التربية كلية بأقسام التدريس هيئة أعضاء

ستوى رضا الأكاديميين الأردنيين فيما يتعلق ( أن م7167دراسة )حصاونه وآخرون 
رضا  مستوى  على بالعلاقات الاجتماعية كان متوسطا حيث هدفت الدراسة التعرف

 ها،يف السائد التنظيمي المنا  عن الجامعات السعودية في العاملين الأردنيين الأكادميين
يلي، وتكونت عينة الوظيفي واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحل على الولاء وأثره

( موظف أكاديمي أردني يعملون بالجامعات السعودية، وتوصلت 6711الدراسة من )
الدراسة إلى أن رضا أفراد العينة عن العلاقات الاجتماعية كان متوسطا بينما رضاهم عن 
 القيادة الإدارية والهيكل التنظيمي والخدمات الإدارية والحوافز كان مرتفعا. كما أكدت دراسة

( أن مستوى رضا الطلاب في جامعة الملك سعود عن الخدمات 7163)ابن جمعة 
 الخدمات جودة مستوى  على التعرف المقدمة لهم كان متوسطا حيث هدفت الدراسة إلى

 وطالبة طالباً ( 577) من العينة وتكونت سعود، الملك جامعة في الطلاب ورضا الطلابية
 تمثل رئيسة محاور ثمانية تشمل ستبانةا عليهم طبق. الجامعة كليات مختلف من

 ومصادر المكتبة التغذية، الطلابية، المنشآت الإسكان،: وهي المختلفة الخدمات
 بالإضافة والتسجيل، القبول الطلاب، شؤون  الإلكتروني، النظام التعليم، إدارة المعلومات،

 التكرارات داموباستخ. لتطويرها مقترحات يشمل وآخر عنها الرضا مستوى  عن محور إلى
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 المقدمة الخدمات مستوى  أن :النتائج أظهرت الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب
: من لكل وعاليًا الطلاب، وشؤون  والتغذية، الإسكان،: من لكل متوسطاً  كان عنها والرضا

دارة المعلومات، ومصادر والمكتبة الطلابية، المنشآت  في والتسجيل والقبول التعليم، وا 
وأيضا  .الإلكتروني النظام خدمات فقط جدًا العالي المستوى  في وجاء العالي، وى المست

( على ضعف رضا الهيئة الإدارية بجامعة الأميرة نورة بنت 7165أكدت دراسة )المنيع 
عبد الرحمن، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف إلى درجة الرضا الوظيفي كما يتصورها 

( موظفا وموظفة من العاملين 671ينة الدراسة من )أعضاء الهيئة الإدارية وتكونت ع
بالجامعة وأكدت الدراسة على وجود خلل في أداء كافة الإدارات تجاه الموظفين والموظفات 
بما تسبب في انخفاض الرضا لديهم وتوصي الدراسة بضرورة إعادة النظر في الأسباب 

زالة التمييز بين الموظفين التي تؤدي إلى خفض رضا الموظفين والعمل على الحد منها و  ا 
تاحة الفرص للجميع للمساعدة في اتخاذ القرار وبرامج ودورات التنمية المهنية.  وا 

وفي نطاق التصدي للمشكلات المتعلقة بالمجتمع الداخلي أكدت دراسة )السبيعي           
المجتمعية تتبنى  المسؤولية برامج ( أن المؤسسات التي تعمل على ممارسة7161

 الوظيفي الأمن تحقيق على البشرية حيث تعمل الموارد متميزة في إدارة وبرامج ياساتس
العاملين، حيث  أداء على إيجابًا ينعكس بما والمكافآت للحوافز نظام تطبق كما للعاملين،

 العاملين تجاه المجتمعية المسؤولية برامج تبنّي دافع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 البشرية الموارد إدارة سياسات على ذلك أثر وقياس الرياض، بمنطقة ناعيةالص بالشركات

 البحث محل المجتمع مفردات لجميع الشامل المسح أسلوب على الدراسة اعتمدت وقد بها
 Radiah Othman and Roslan) كما هدفت دراسة (.شركة 74 عددها والبالغ)

Othman 2014 )نحو ماليزيا في والحكومية الخاصة الجامعات اتجاه اختبار إلى 
 تكونت حيث م،7116 وحتي م7111 عام من الفترة خلال المجتمعية المسؤولية تطبيق
 Sigma University and Gamma(وجاما سيجما) جامعتي من الدراسة عينة

University لفئات وفقا الفترة تلك في للجامعتين السنوية التقارير فحص تم حيث 
 والمساعدة الملكية وتعزيز المعرفة؛ تعزيز الرفاهية؛ تعزيز: تيةالأ  الاجتماعي الأداء

 للمسئولية والتطبيق الاستجابة أن: أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة المجتمعية، وتوصلت
 الجامعة ركزت حيث والحكومية، الخاصة الجامعتين من لكل مختلف بشكل جاء المجتمعية
 الاهتمام دون  فقط والعاملين الطلبة على عيةالمجتم للمسئولية تطبيقها في الحكومية
 هذا في الخاصة الجامعة استجابة كانت حين في بها، المحيطة والبيئة الخارجي بالمجتمع
 المجتمعية والضغو  الجامعة، لإدارة الداخلية للقناعة وذلك جيد بشكل تبنى المضمار
 المسؤولية أن هو الدراسة هذه عليها وأكدت ظهرت التي النتائج أهم ومن. عليها

 .شرعيتها تعزيز الأقل على أو عملها واستمرار الجامعات بقاء في هام دور لها المجتمعية
 :المشكلات المتعلقة بدعم المجتمع الخارجي -5
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 بالجامعات العلمي البحث على ضعف إسهام( 7167) أحمد أكدت دراسة           
 الناشئة للجامعات الراهن سبب الوضعالمحلي وذلك ب المجتمع خدمة في الناشئة السعودية
 وكبر جهة، من التحتية البنية وضعف البشرية الموارد وقلة الإنشاء حداثة في المتمثل
 المجتمع وكذلك الجامعات هذه على القائمون  يحملها التي والتطلعات والطموحات الآمال
 باعتبارها ننجرا جامعة على وركزت الدراسة سواء، حد على ومؤسسات أفراداً  المحلي
 وعلى الرغم من ذلك أشارت الدراسة إلى أن الناشئة، السعودية الجامعات يمثل نموذجاً 
 لم وكذلك العلمي، البحث في المتمثل الإنسانية المعرفة تجاه دورها تغفل لم نجران جامعة
 بتسخير وذلك المجتمع، تنمية نحو منها المرجوة المجتمعية بالمسؤولية القيام عن تتوانى
( 7116كما أكدت دراسة )السلطان  .الرصين العلمي البحث مقدمتها وفي إمكاناتها كافة

على أن أهم معوقات العمل الطوعي للشباب الجامعي السعودي تتمثل في قصور دور 
 إلى الدراسة السعودية، حيث هدفت الجامعات في ومجالاته التطوع الجامعة في دعم برامج

 الأعمال وماهية التطوعي، العمل ممارسة نحو جامعيال الشباب اتجاهات عن الكشف
 التحاق دون  تحول التي المعوقات تحديد وكذلك ممارستها، في يرغبون  التي التطوعية
 المنهج مداخل من مدخلين الباحث استخدم وقد التطوعية بالأعمال الجامعي الشباب
 وضيحلت (Documentary Approachالوثائقية الدراسات مدخل :هما الوصفي
 Sample) بالعينة الاجتماعي المسح ومدخل التطوعي، للعمل النظرية الخلفية

Survey Approach)  التطوعي العمل نحو الجامعي الشباب اتجاهات لاستقصاء 
 الطلاب من( طالباً  575) من مكونة طبقية عشوائية عينة على استبانه تطبيق خلال من

( على أن هناك العديد من 7167اسة الحربي )كما أكدت در  .سعود الملك بجامعة الذكور
المعوقات التي تحول دون الجامعة السعودية وأداء دورها في دعم المجتمع المحلي ومن 

 التعاون  وثيقًا، عدم ارتباطًا بالمؤسسات الأخرى  الجامعة ارتبا  أهم هذه المعوقات عدم
 تعاون  الجامعة، عدم مع الطلاب تعاون  المنطقة، عدم داخل الحكومية المؤسسات بين
 بالبحث الاهتمام الجامعة، عدم إمكانات وفعال، قلة واضح بشكل المنطقة أعمال رجال

  .المنطقة في الإنسانية للمشكلات العلمي
 البحـــث قضـــايا إلـــى تنـــاول( 7161) عبـــد المجيـــد، حســـين كمـــا هـــدفت دراســـة           
 التســاؤل عــن فيهــا اجــاب العربيــة المجتمعيــة للجامعــات بالمســؤولية وارتباطهــا الاجتمــاعي
ــرئيس ــي والمعــايير الأســس حــول ال ــتم الت  الأولويــة المشــكلات بعــض إعطــاء بمقتضــاها ي

 تحقيــق تســتهدف التــي البحــوث خطــط وضــع عنــد مشــكلات مــن مــا عــداها علــى والأفضــلية
 المشـكلات أهـم إلـى فيهـا خلـص وقـد العربـي، المجتمـع فـي المنشـودة والاتجاهات الأهداف
: وهـي الأبحـاث مجـال فـي وبخاصـة فيهـا مسـؤوليتها تحمّـل الجامعات على التي عيةالمجتم
 الريفـــي، المجتمـــع وتخلّـــف المـــدن فـــي الخـــدمات تركـــز ومشـــكلة والبطالـــة، الفقـــر مشـــكلة

ـــي الإنســـانية والمشـــكلات  والانفجـــار التعليمـــي، المســـتوى  وضـــعف والأميـــة، الصـــناعة، ف
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 الأصـلية الخـدمات عـن والابتعـاد السياسـي، قرارالاست ونقص الموارد توزيع وسوء السكاني
 .المستقلة الشخصية وفقدان

 التربوية الإدارة أقسام دور على التعرف إلى( 7163) الثبيتي وهدفت دراسة           
 التي الصعوبات على والتعرف المجتمعية المسؤولية تحقيق في السعودية بالجامعات
 الدراسة واستخدمت المجتمعية، للمسئولية تحقيقها نحو التربوية الإدارة أقسام تواجهها
 هيئة أعضاء من عضواً ( 77) عددها بلغ عينة على استبانة تطبيق وتم الوصفي، المنهج
 أن: منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت التربوية، الإدارة أقسام في التدريس

 السعودية بالجامعات التربوية رةالإدا أقسام أن على تماما موافقون  الدراسة عينة أفراد
 ،(5.56) حسابي بمتوسط الأكاديمية البرامج خلال من وذلك المجتمعية المسؤولية تحقق
 ،(5.55) حسابي بمتوسط والأنشطة والعمليات ،(5.74) حسابي بمتوسط العلمي والبحث
 خلال من العاملين كافة بين المجتمعية المسؤولية ثقافة نشر بضرورة الدراسة وتوصي
 تحقيق تواجه التي والمشكلات الصعوبات تذليل على والعمل وغيرها، العمل وورش الندوات

 المجتمعية. المسؤولية
 المناطـة المجتمعيـة المسـؤولية تعـرف إلـى( 7161) السـيد عفاف وهدفت دراسة          
 امعـاتالج مـن متخـذه العشرين، القرن  يفرضها التي التحديات ظل في الأسيوية بالجامعات
 - الآن حتـــى اتخـــذت قـــد الكوريـــة الجامعـــات أن إلـــى الدراســـة نموذجـــا وتوصـــلت الكوريـــة
 عـن العـام الصـالح أجـل مـن المجتمعيـة المسـؤولية لتحقيـق النطـاق واسعة حقيقية خطوات
 الاجتماعيـة الاحتياجـات تلبيـة تحاول كانت الكورية والجامعات الاجتماعية، الخدمات طريق

 التـي المجتمعـات ويسـاعد ويـدعم الحيويـة، المـوارد يضـع الـذي لأساسيا الشريك باعتبارها
 بضـرورة الدراسـة العام، وتوصـي الصالح أجل من المجتمع احتياجات وتلبي مشاكل، تواجه
ــــام ــــات قي ــــة المســــؤولية بوضــــع الجامع ــــي المجتمعي  تضــــع وأن اســــتراتيجياتها، صــــلب ف

 اهتمامــا المفهــوم هــذا يعطــى نأ ويجــب ودراســات، أبحــاث علــى بنــاء شــاملة اســتراتيجيات
 وتحمــل وتنميتــه، المجتمــع خدمــة مــن الأخــرى  التعلــيم ومؤسســات الجامعــات لتــتمكن مكثفــا

 مسئوليتها.
 بوليتكنيكا جامعة ( الكشف عن مدى تطبيقAvilés, 2017هدفت دراسة )          

 المسؤولية تجاه التزاماتها نطاق لتوسيع كوسيلة 71111لمواصفة أيزو إسبانيا في مدريد
 تطبق مواصفة إسبانية جامعية مؤسسة أول وكشفت الدراسة أنها للجامعة المجتمعية

 المؤسسة أيضا وهي الخارجي، التدقيق المجتمعية بهدف المسؤولية على 71111أيزو
 قبل من منها التحقق يمكن تستخدم مؤشرات الجامعة وهذه. دوليا بذلك التي تقوم الوحيدة
 المجتمعية كاستراتيجية المسؤولية تطبق التي الأكاديمية مؤسساتوال المصالح جماعات

 التزامات نحو أخرى  خطوات الجامعة اتخذت المقابل، وفي. والأداء الحوكمة خلال من
 . المجتمع تجاه الجامعة
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 تعزيـز فـي الأردنية الجامعات دور إلى استقصى( 7161) نجادات وهدفت دراسة          
 الأدوار بيــان إلــى حيــث ســعت الدراســة مجتمعــاتهم تجــاه والأمنيــة المجتمعيــة المســؤولية
 الأدوار تواجـــه التـــي التحـــديات إلـــى والتعـــرف المجتمـــع، خدمـــة فـــي للجامعـــة الاجتماعيـــة
 للجامعــة، المجتمعيــة والأمنيــة المســؤوليات إلــى والتعــرف للجامعــة، والأمنيــة الاجتماعيــة

 التـي. الدراسـة فـي الوصـفي المـنهج اسـتخدم وقـد. الفكري  الانحراف من الوقاية في ودورها
 .والأمنيّة المجتمعيّة مسؤولياتها تحمّل في الجامعة دور تفعيل أهميّة إلى خلصت

كما أكدت الدراسات على العديد من الفوائد التي يمكن أن تجنيها المؤسسات           
ومن ذلك ما  بشكل عام والجامعات بشكل خاص جراء تبني برامج المسؤولية المجتمعية

 يلي:
 فــي المجتمعيــة المســؤولية دور عــن الكشــف إلــى( 7166) وائــل هــدفت دراســة          
ــى التعــرف خــلال مــن بالجامعــات الأكــاديمي التكــاتف تحقيــق  رؤســاء ممارســة مســتوى  عل
 مــن بأقسـامهم الأكـاديمي التكــاتف لتحيـق المسـؤولية لهـذه جــازان بجامعـة العلميـة الأقسـام
 ولتحقيـق ذلـك، في المتغيرات من عدد أثر عن والكشف التدريس، هيئة أعضاء نظر وجهة
 عينـة علـى طُبّقـت مجـالات ثلاثـة علـى وزعت فقرة( 56) من استبانة إعداد تم الهدف هذا
 لمسـتوى  العينـة أفـراد تقديرات أن الدراسة نتائج تدريس، وأوضحت هيئة عضو( 736) من

 بأقسامهم الأكاديمي التكاتف لتحقيق المجتمعية للمسئولية العلمية الأقسام رؤساء ممارسة
 العلميــة الأقسـام رؤسـاء ممارسـة مسـتوى  أن الدراســة نتـائج وبينـت مرتفـع، بمسـتوى  كانـت

 الدراسة مرتفع، وتوصي بمستوى  كانت الأكاديمي التكاتف تحقيق في المجتمعية للمسئولية
ــذل بضــرورة ــف لتحقيــق بــرأك جهــودًا جــازان بجامعــة العلميــة الأقســام رؤســاء ب ــدى التكيّ  ل
 التعيين. حديثي أو القليلة الخبرات ذوي  التدريس هيئة أعضاء
 المسـؤولية آثـار عـن الكشـف إلـى Plungpongpan et.al. 2016)) دراسـة وهـدفت

 الطريقـة الدراسـة واستخدمت. تايلاند في الخاصة الجامعات صورة على للجامعة المجتمعية
 وسته بتايلاند، الخاصة الجامعات قيادات من أفراد ستة يف الدراسة عينة وتمثلت النوعية،

 المســـؤولية عناصـــر أن إلــى الدراســـة وتوصــلت الأمـــور، أوليــاء مـــن وســته الطـــلاب، مــن
 مـــن العديـــد هنـــاك ولكـــن الجـــودة معـــايير فـــي متضـــمنة التايلانديـــة للجامعـــات المجتمعيـــة
ــات ــك تجــاوزت الجامع ــايير، تل ــا المع ــائج أظهــرت كم  المجتمعيــة المســؤولية أن الدراســة نت
 تطبيــق بضـرورة الدراسـة وتوصـي الخـريجين، ونوعيـة التنافسـية القـدرة علـى تـؤثر للجامعـة

 علـــى الدراســـة تؤكـــد كمـــا المتعلقـــة، الأنشـــطة وممارســـة المجتمعيـــة للمســـئولية الجامعـــات
 فــي أنشـطة مـن الجامعــة بـه تقـوم عمــا والإعـلان المصـالح، أصــحاب مـع التواصـل ضـرورة
 .المجتمعية سؤوليةالم مجال

 عن الكشف إلى Asemah Ezekiel S. et. al. 2013)) وهدفت دراسة            
 الدراسة واستخدمت المجتمعية، المسؤولية برامج الجامعة تتحمل أن إلى الحاجة مدى
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 البيانات جمع في الشخصية المقابلة على اعتمدت حيث النوعي البحث طريقة
 حيث العامة للعلاقات النيجيري  المعهد أعضاء من الدراسة مجتمع وتكوّن  والمعلومات،

المجتمعية،  المسؤولية برامج بتنفيذ الجامعات قيام ضرورة حول أعضاء عشرة مقابلة تمت
 المصلحة، لأصحاب مجتمعيا مسئولة تكون  أن يجب الجامعات أن إلى الدراسة وتوصلت

 ذلك في بما المنظمات، عدتسا المجتمعية المسؤولية أن أيضا النتائج أظهرت كما
 الانخرا  إلى تحتاج العالم أنحاء جميع في الجامعات أن كما صورتها لتحسين الجامعات

 وتوصي المصلحة، أصحاب تأييد كسب من تتمكن حتى المجتمعية المسؤولية في دائما
 كسب في ترغب كانت إذا مجتمعيا، مسئولة تكون  أن إلى الجامعات تسعى بأن الدراسة
 المجتمعية المسؤولية برامج توصيل إلى تسعى أن وينبغي المصلحة، أصحاب تأييدو  رضا
 المصلحة. أصحاب إلى
 المجتمعية المسؤولية أهمية على( Almoumany, et al., 2014) دراسة           
 المســؤولية محاســبة أثــر مــن للتحقــق الدراســة هــدفت حيــث. المضــافة القيمــة خلــق فــي

 فــي المدرجــة العامــة المســاهمة الصــناعية الشــركات فــي المضــافة القيمــة علــى المجتمعيــة
 وهــم المجتمعيــة المســؤولية لمحاســبة عناصــر ثلاثــة علــى الدراســة وركــزت عمــان، بورصــة

 يشـغلون  مـوظفين علـى اسـتبانه وتوزيع تطوير وتم. المحلي والمجتمع والبيئة، الموظفون،
 البيانـات لتحليـل والمتعـدد البسـيط دارالباحث الانحـ استخدم وقد. الشركات في إدارية مواقع

 أنشــطة مــن إحصــائية دلالــة ذا تــأثيراً  هنــاك بــأن الدراســة وجــدت وقــد الفرضــيات، واختبــار
 القيمــة علــى المحلــي والمجتمــع والبيئــة، موظفيهــا، المجتمعيــة تجــاه المســؤولية محاســبة
 المسـؤولية انبـ الدراسـة وجـدت وكـذلك العامـة، المساهمة الصناعية الشركات في المضافة

 زيـادة تحقيـق أجـل ومن الشركات، لهذه المضافة القيمة على هام تأثير لها المجتمعية ككل
 المســـؤولية أنشـــطة نحـــو الاهتمــام زيـــادة عليهـــا الشـــركات قبــل مـــن المضـــافة القيمـــة فــي

 المجتمعية.
 :التعليق على الدراسات السابقة

ـــة  يتضـــح مـــن العـــرض الســـابق الاهتمـــام الكبيـــر            ـــه الدراســـات العربي ـــذي أولت ال
والأجنبيــة لتطبيــق المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات لمــا تحققــه مــن فوائــد للجامعــة نفســها 
وكــذلك للمجتمــع الــداخلي والخــارجي وتلبيــة رغبــات أصــحاب المصــالح بشــكل عــام، وتتفــق 

ات كمـا الدراسة الحالية مع الدراسـات السـابقة فـي أن أهميـة المسـؤولية المجتمعيـة للجامعـ
ــد اســتفادة  ــق مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي المــنهج المســتخدم وأداة الدراســة، ولق تتف
عـداد أداة الدراسـة علـى الـرغم  الدراسة الحالية مـن الدراسـات السـابقة فـي الإطـار النظـري وا 
مــن أن الدراســة الحاليــة ســعت إلــى تصــنيف أبعــاد المســؤولية المجتمعيــة بالشــكل الـــذي 

الجامعة وكذلك الفئات التـي تتعامـل معهـا الجامعـة )أصـحاب المصـالح(  يتناسب مع طبيعة
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ـــت علـــى المؤسســـات  ـــر بالدراســـات التـــي أجري كـــون الدراســـات الســـابقة تـــأثرت بشـــكل كبي
 الإنتاجية، كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة وعينة الدراسة.

كـن تنـاول بعـض المشـكلات التـي تتعلـق ومن خـلال الدراسـات السـابقة التـي تـم عرضـها يم
 بشكل مباشر بأبعاد المسؤولية المجتمعية للجامعة من خلال الجدول التالي:

( بعض المشكلات التي تعاني منها الجامعات السعودية عموما وجامعة الملك 7جدول )
 السابقة. فيصل بشكل خاص وسبل حلها وفق الدراسات

 الحلول المشكلات
رؤية استراتيجية لإدارة المسؤولية  المجتمعيةإدارة المسؤولية 

 المجتمعية
عـــــدم وجـــــود هيكـــــل تنظيمـــــي للمســـــئولية -

المجتمعية بالجامعة يتم من خلاله إدارة برامج 
المسؤولية المجتمعية بدايـة مـن التخطـيط لهـا 
وفــق احتياجــات المجتمــع الــداخلي والخـــارجي 
إلـــى إصـــدار التقـــارير عـــن أداء الجامعـــة فـــي 

 المجتمعية.المسؤولية 

رؤيــة اســتراتيجية تتبناهــا قيــادة الجامعـــة 
من خلال عمادة متخصصـة لإدارة أنشـطة 
ـــــات  ـــــق إمكان ـــــة وف المســـــؤولية المجتمعي
الجامعــــة وطموحــــات أصــــحاب المصــــالح 

 وتوقعاتهم.

 ترسيخ ممارسات دعم مجتمع الجامعة  دعم المجتمع الداخلي
ضــعف رضــا الطــلاب عــن الخــدمات التعليميــة 

 ليمية.وغير التع
ـــوظيفي للعـــاملين  انخفـــاض مســـتوى الرضـــا ال

ـــــين( بســـــبب مشـــــكلات -)الأكـــــاديميين الإداري
تتعلق بالعلاقات الاجتماعية والحـوافز والتنميـة 

 المهنية ومرونة وظروف العمل

مســـاعدة المجتمـــع الـــداخلي مـــن خـــلال -
ـــــادة المســـــؤولية  ـــــي عم ـــــل عـــــادل ف تمثي
ـــــــر عـــــــن مصـــــــالحهم  المجتمعيـــــــة للتعبي

ــــــي وطموحــــــاتهم المخت ــــــة ووضــــــعها ف لف
الاعتبـــــار وعلـــــى ســـــلم أولويـــــات بـــــرامج 
المســـؤولية المجتمعيـــة بحســـب إلحاحهــــا 

 وأهميتها.
 توثيق الروابط بين الجامعة والمجتمع الخارجي المجتمع دعم

ضـــــــعف اســـــــتجابة الجامعـــــــة لاحتياجـــــــات -
المجتمــــع ومشــــكلاته بســــبب انعــــزال أنشــــطة 
التــدريس والبحــث العلمــي عــن واقــع المجتمــع 

بحـث علمـي( لا -ج مخرجات )خـريجينمما ينت
 يلبي احتياجات المجتمع الحقيقية.

ــــاون بــــين الجامعــــة  - ــــد علاقــــات تع عق
ـــي المختلفـــة،  ومؤسســـات المجتمـــع المحل
الكشــف عـــن قضـــايا المجتمـــع ومشـــكلاته 
ــرامج  ــز عليهــا مــن خــلال ب الملحــة والتركي
التطــــــوع والبحــــــوث العلميــــــة واســــــتحداث 

 التخصصات.
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بق يتضح أن الجامعات السعودية تعاني مـن العديـد مـن المشـكلات ومن خلال الجدول السا
التـــي تتعلـــق حلولهـــا بشـــكل مباشـــر بتطبيـــق أبعـــاد المســـؤولية المجتمعيـــة كمـــا أوضـــحت 

 الدراسات السابقة لذلك فإن الدراسة الميدانية سوف تركز على هذه الأبعاد.

 الجزء الثالث: الدراسة الميدانية
 راءات الميدانية للدراسة كما يلي:يمكن تناول الإج          

 هدفت الدراسة الميدانية إلى:
)تـوافر  ىعن مدأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل  آراء علىالتعرف             

ومـا إذا كانـت  الحسـابية والمتوسـطات المئويـة بالنسب المسؤولية المجتمعيةوأهمية( أبعاد 
الدرجـــة العلميـــة، نـــوع الكليـــة، الجنســـية، لدراســـة )هـــذه الآراء تختلـــف بـــاختلاف متغيـــرات ا

 (. النوع

 :بالخطوات التالية النهائية الصورة إلى وصولها قبل أداة الدراسة وهي الاستبيان إعداد مرو 

 السـابقة والدراسـات التربويـة الأدبيـات بعـض علـى بـالاطلاع ةالباحثـ مـتقا -أ

ية المجتمعيـة للجامعـات بالمسؤولية المجتمعية بشـكل عـام والمسـؤولالمتعلقة 
 - :ما يلييف ذلك وتمثل ،بشكل خاص

 .الراهنة النظري للدراسة الإطار -

 .للجامعات المجتمعية المسؤوليةالسابقة في  الدراسات -
 للجامعات. المجتمعية في أبعاد المسؤوليةالمتمثلة و تحديد المحاور الرئيسية للدراسة  -

 :المبدئية صورتها في الدراسة أداة إعداد- ب
ــ -6 ــةانتق ــاد  ت الباحث ــد مــن أبع ــارات مــن الدراســات الســابقة المرتبطــة بكــل بع بعــض العب

 .للجامعات المجتمعية المسؤولية

 للجامعات. المجتمعية بالمسؤولية المرتبطة العبارات من مجموعة ت الباحثةأعد -7

 تدرج )ثلاثي( في درجة )التوفر والأهميـة(، وفق بدائل ثةثلا  عبارة لكل ةالباحث تاعط -5

 وتم السابقة، والدراسات للدراسة، النظري  الإطار من العبارات هذه ةالباحث تاستمد قدو 

 ىمـد علـىللتعـرف أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملـك فيصـل  علىتوزيع الاستبيان 
 .جامعةتوافر هذه العبارات وأهميتها لل

نـدراجها ومـدى أهميـة العبـارات وا المحتـوى  وصدق للمقياس الظاهري  الصدق من للتأكد -5
مـن الأسـاتذة  محكِّمـاً، (66) عـدد علـى الاسـتبانة فقد عرضت تحت المحور الأساسي،

 الـذي المقيـاس للبعـد عبارات ملاءمة حول رأيهم لاستطلاع وذلك الجامعات، في بعض
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 وآراء ملاحظـات علـى وبنـاءاً  للتطبيـق، وملاءمتهـا صـياغتها وضـوح ومـدى تقيسـه،

 العبارات. بعض عادة صياغةإ تم فقد واقتراحاتهم، المحكمين
 :أولا: وصف عينة الدراسة

أستاذ -الدرجة العلمية )أستاذ لقد جاءت عينة الدراسة متنوعة وفقا لمتغير            
 الكلية. أستاذ مساعد(، ومتغير نوع-مشارك

)نظرية، عملية( ومتغير الجنسية )سعودي، وافد( ومتغير النوع )ذكر، أنثى( كما هو 
 بالجدول التالي:

 
 
 
 
 
 

 ات الدراسة ( وصف عينة الدراسة وفقا لمتغير 5ول )جد
 العدد النوع العدد الجنسية العدد الكلية العدد درجةال

 553 ذكر 737 سعودي 745 نظرية 57 أستاذ
 45 أنثى 671 وافد 653 عملية 653 أستاذ مشارك
 - - - - - - 751 أستاذ مساعد
 574 الإجمالي

عضوا من ( 574أن إجمالي عدد أفراد عينة الدراسة )( 5) يتضح من الجدول            
 عينة الدراسة أفراد يتوزع حيث العشوائية شرو  تحقق العينة أعضاء هيئة التدريس وأن

        المجتمع الأصلي للدراسة. خصائص بنفس
 ثانياً: صدق وثبات الاستبانة

 على الصدق الظاهري )صدق ةالباحث تلصدق الاستبانة وثباتها اعتمد           
المحكمين(، وحساب معامل الثبات بطريقة الفا كرونبا ، ثم حساب الصدق الذاتي وهو 

 يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات.
 ويمكن توضيح صدق الاستبانة وثباتها من خلال الجدول التالي:

 ( صدق الاستبانة وثباتها5جدول )

 درجة الصدق معامل ألفا كرونبا  للثبات
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1.611 1.661 

درجـة  كانـت( كمـا 1.611) كانـتن معاملات الثبـات السابق أ( 5يتضح من جدول )      
( بمســتوى مرتفــع، وهــذا يــدل علــى إمكانيــة ثبــات النتــائج التــي يمكــن أن 1.661الصــدق )

 تسفر عنها الدراسة الحالية كما يمكن أن تعمم نتائجها نظرا لصدقها.
 ثالثا: الفروق بين المحاور حسب متغيرات الدراسة.

 على الإجمالية الفروق  دراسة أولاً  يتم سوف الدراسة عينة بين الفروق  لدراسة            
العبارات  مستوى  على التفصيلية الفروق  دراسة إلى الانتقال ثم الدراسة محاور مستوى 

 وذلك كما يلي:
 
 
 درجة العلميةالمتغير الفروق بحسب  -6

-مشارك أستاذ-أستاذ)الدرجة العلمية  متغير حسب الدراسة عينة بين الفروق  لدراسة
 التالي: بالجدول كما الاتجاه أحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم ،(مساعد أستاذ

 العلمية الدرجة متغير وفق إجمال الدراسة محاور بين الفروق ( 5) جدول
 ،(مساعد أستاذ-مشارك أستاذ-أستاذ) 

الانحراف   % المتوسط العدد 
الدلالة  الفاء المعياري 

 الإحصائية

مجموع 
 التوفر

أستاذ 
 7.635 %51.47 15.7343 751 مساعد

5.553 1.16531 
أستاذ 
 3.415 %56.36 16.7341 653 مشارك

 7.165 %56.16 15.6747 57 أستاذ
 1.455 %51.53 15.6136 574 الإجمالي

مجموع 
 الاهمية

أستاذ 
 4.117 %67.16 636.5116 751 مساعد

767.117 1.11116 
أستاذ 
 1.716 %67.55 636.4565 653 مشارك
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الانحراف   % المتوسط العدد 
الدلالة  الفاء المعياري 

 الإحصائية
 67.177 %41.16 673.7557 57 أستاذ
 66.536 %63.51 654.7147 574 الإجمالي

مجموع 
 الفجوة

أستاذ 
 61.413 %31.77 47.7171 751 مساعد

655.316 1.11117 
أستاذ 
 4.475 %37.73 61.1474 653 مشارك

 65.713 %56.36 16.7111 57 أستاذ
 65.161 %35.66 43.1151 574 الإجمالي

 العلمية الدرجةأن الفروق الإجمالية وفق متغير السابق ( 5يتضح من جدول )
( بين استجابات 1.13جاءت دالة عند مستوى ) ،(مساعد أستاذ-مشارك أستاذ-أستاذ)

 فاءال قيمة حيث بلغت، والفجوة أفراد عينة الدراسة حول كل من درجة التوافر والأهمية
 ، وذلك لصالح فئة أستاذ حيث(1.13) مستوى  وهي قيمة دالة عند (5.553) للتوافر
 أعلى كانت بينما ،(16.7341) مقداره بمتوسط( أستاذ مشارك) لفئة المتوسطات أقل كان

، وقد يرجع ذلك إلى عامل الخبرة (15.6747) مقداره بمتوسط( أستاذ) لفئة المتوسطات
تذة مقارنة بأقرانهم من فئة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك مما والجهود التي بذلها الأسا

 يجعلهم يرون أن ممارسات المسؤولية المجتمعية متوافرة بدرجة أكبر.
 مستوى  عند دالة قيمة وهي ،(767.117) هميةلا فاءبلغت قيمة الو  

 بمتوسط( أستاذ) لفئة المتوسطات أقل كان مشارك حيث أستاذ فئة لصالح وذلك ،(1.13)
 مقداره بمتوسط( أستاذ مشارك) لفئة المتوسطات أعلى كانت بينما ،(673.7557) مقداره

إلى ما يتميز به جيل الشباب من حماسة كونهم في  ذلك يرجع وقد ،(636.4565)
مقتبل العمر ولديهم الرغبة والجهد الكافي لدعم دور الجامعة في أداء الأنشطة 

جتمعية مما يجعلهم يرون وجود أهمية كبيرة لتبني والممارسات المتعلقة بالمسؤولية الم
 الجامعة لممارسات المسؤولية المجتمعية.

 ،(1.13) مستوى  عند دالة قيمة وهي ،(655.316) للفجوة الفاء قيمة وبلغت
 مقداره بمتوسط (أستاذ) لفئة المتوسطات أقل كان مشارك حيث أستاذ فئة لصالح وذلك

 مقداره بمتوسط( أستاذ مشارك) لفئة متوسطاتال أعلى كانت بينما ،(16.7111)
فيما  %51.53كما يشير الجدول السابق إلى أن إجمالي درجة التوفر  ،(61.1474)
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 مما يشير إلى %35.66وهو ما يشير إلى فجوة بلغت  %63.51كانت الأهمية حوالي 
عبر عن ضرورة العمل على ترسيخ المسؤولية المجتمعية وبناء البرامج والأنشطة التي ت
 قدرة الجامعة في تحمل مسئوليتها المجتمعية ودعم المجتمع الداخلي والخارجي.

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 

  العلمية الدرجة متغير والفجوة بحسب والأهمية التوافر بين الفروق ( 6) شكل
 لغتب أستاذ مساعد لفئة التوافر نسبة أن السابق الشكل خلال من يتضح      

 وبلغ (%56.16)ولفئة أستاذ ( %56.36) بلغت أستاذ مشارك ولفئة( 51.47%)
 ولفئة( %67.16) بلغت مساعد أستاذ لفئة الأهمية نسبة بينما( 51.53) الإجمالي
، (63.51) الإجمالي وبلغ( %41.16) أستاذ ولفئة(%67.55) بلغت مشارك أستاذ

 مشارك أستاذ ولفئة( %31.77) مساعد اذأست لفئة( وبلغت الفجوة بين التوافر والأهمية
 .(35.66) الإجمالي وبلغ( %56.36) أستاذ ولفئة (37.37%)
 علمية(-الكلية )نظرية متغير بحسب الفروق  -7

 تم (علمية-نظرية) الكلية متغير حسب الدراسة عينة بين الفروق  لدراسة          
 :التالي بالجدول كما التاء اختبار استخدام
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 (علمية-نظرية) الكلية متغير وفق إجمال الدراسة محاور بين الفروق ( 3) جدول
الانحراف   % المتوسط العدد الكلية

الدلالة  التاء المعياري 
 الإحصائية

مجموع 
 التوفر

 7.533 %51.11 15.5771 653 علمية 1.54351 1.164- 1.311 %51.53 17.6566 745 نظرية
مجموع 
 الاهمية

 67.475 %65.57 657.6576 653 علمية 1.15576 7.664 61.371 %63.61 656.1157 745 نظرية
مجموع 
 الفجوة

 63.715 %35.11 45.7615 653 علمية 1.15556 7.655 67.775 %33.33 41.1155 745 نظرية
 الكلية متغير وفق الإجمالية الفروق  أن السابق( 3) جدول من يتضح            

 الدراسة عينة أفراد استجابات بين( 1.13) مستوى  عند غير دالة ءتجا ،(علمية-نظرية)
 للتوافر التاء قيمة بلغت حيث والفجوة، بينما جاءت دالة حول الأهمية التوافر درجة حول

وقد يرجع ذلك إلى أن الكليات  ،(1.13) مستوى  عند غير دالة قيمة وهي( 1.164)
مما يجعلها تتشابه في نظرتها إلى درجة  النظرية والكليات العملية تخضع لنفس الظروف

 دالة قيمة وهي ،(7.664) لاهمية التاء قيمة توافر أبعاد المسؤولية المجتمعية، وبلغت
( علمية) لفئة المتوسطات أقل كان حيث فئة نظرية لصالح وذلك ،(1.13) مستوى  عند

 بمتوسط( نظرية) لفئة المتوسطات أعلى كانت بينما ،(657.6576) مقداره بمتوسط
إلى نظرة الكليات العلمية لطبيعة العمل الجامعي من  ذلك يرجع وقد ،(41.1155) مقداره

ضرورة التركيز على العمل الأكاديمي وتوفير جهد وطاقة الجامعة لاغراض التعليمية مما 
يعني ضرورة توجيه بعض البرامج التدريبية واستهداف الكليات العملية ببرامج التوعية 

قيمة التاء للفجوة بين الأهمية  زز لديهم ثقافة المسؤولية المجتمعية. وبلغتالتي تع
 حيث نظرية فئة لصالح وذلك ،(1.13) مستوى  عند دالة قيمة وهي ،(7.655) والتوافر

 أعلى كانت بينما ،(45.7615) مقداره بمتوسط( علمية) لفئة المتوسطات أقل كان
 .(41.1155) مقداره بمتوسط( نظرية) لفئة المتوسطات
 :التالي الشكل خلال من ذلك توضيح ويمكن         
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مجموع الفجوةمجموع الاهميةمجموع التوفر

  الكلية متغير والفجوة بحسب والأهمية التوافر بين الفروق ( 7) شكل
( %51.53) بلغت نظرية لفئة التوافر نسبة أن السابق الشكل خلال من يتضح      
 ولفئة( %63.61) بلغت نظرية لفئة الأهمية بةنس بينما( %51.11) بلغت علمية ولفئة
( %33.33) نظرية لفئة( وبلغت الفجوة بين )التوافر والأهمية (%65.57) بلغت علمية
 .(%35.11) علمية ولفئة
 (وافد -سعودي) الجنسية متغير بحسب الفروق  -5

 استخدام تم (وافد-سعودي) الجنسية متغير حسب الدراسة عينة بين الفروق  لدراسة
 :التالي بالجدول كما التاء اراختب

 (وافد-سعودي) الجنسية متغير وفق إجمال الدراسة محاور بين الفروق ( 1) جدول
الانحراف   % المتوسط العدد الجنسية

الدلالة  التاء المعياري 
 الإحصائية

مجموع 
 التوفر

 1.353 %51.74 17.4763 671 وافد 1.54174 1.167 7.156 %51.34 15.7671 737 سعودي
مجموع 
 الاهمية

 66.114 %63.33 656.1314 671 وافد 1.11513 1.553- 66.774 %63.75 654.3173 737 سعودي
مجموع 
 الفجوة

 65.461 %33.77 41.7775 671 وافد 1.57537 1.761- 65.573 %35.11 43.7164 737 سعودي
 الجنسية متغير فقو  الإجمالية الفروق  أن السابق( 1) جدول من يتضح           

 الدراسة عينة أفراد استجابات بين( 1.13) مستوى  عند غير دالة جاءت ،(وافد-سعودي)
 قيمة وهي( 1.164) للتوافر التاء قيمة بلغت حيث والأهمية والفجوة، التوافر درجة حول

غير  قيمة وهي ،(1.553) لاهمية التاء قيمة وبلغت ،(1.13) مستوى  عند غير دالة
 ،(1.761) قيمة التاء للفجوة بين الأهمية والتوافر وبلغت ،(1.13) مستوى  عند دالة
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، وقد يرجع ذلك إلى أن متغير الجنسية ليس (1.13) مستوى  عند غير دالة قيمة وهي
 من المتغيرات المؤثرة في المسؤولية المجتمعية للجامعة.

 :التالي الشكل خلال من ذلك توضيح ويمكن

 ،(وافد-سعودي) الجنسية متغير والفجوة بحسب والأهمية التوافر بين الفروق ( 5) شكل
( %51.34) بلغت سعودي لفئة التوافر نسبة أن السابق الشكل خلال من يتضح      
 ولفئة( %63.75) بلغت سعودي لفئة الأهمية نسبة بينما( %51.74) بلغت وافد ولفئة
( %35.11) سعودي لفئة( الفجوة بين )التوافر والأهميةوبلغت  (%63.33) بلغت وافد
 .(%33.77) وافد ولفئة
 (أنثى-ذكر) النوع متغير بحسب الفروق  -5

 التاء اختبار استخدام تم (أنثى-ذكر) النوع متغير حسب الدراسة عينة بين الفروق  لدراسة
 :التالي بالجدول كما

 (أنثى-ذكر) النوع رمتغي وفق إجمال الدراسة محاور بين الفروق ( 7) جدول

الانحراف   % المتوسط العدد النوع
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية

مجموع 
 التوفر

 7.767 %51.73 15.3175 553 ذكر
7.453 1.11513 

 5.544 %56.75 16.7154 45 انثي

مجموع 
 الاهمية

 67.715 %65.66 654.6665 553 ذكر
7.651 1.15574 

 7.676 %61.61 636.6147 45 انثي

مجموع 
 الفجوة

 65.531 %35.73 45.1761 553 ذكر
5.757 1.11674 

 4.151 %37.17 46.6156 45 انثي
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 جاءت ،(أنثى-ذكر) النوع متغير وفق الإجمالية الفروق  أن السابق( 7) جدول من يتضح
 هميةوالأ التوافر درجة حول الدراسة عينة أفراد استجابات بين( 1.13) مستوى  عند دالة

 ،(1.13) مستوى  عند دالة قيمة وهي( 7.453) للتوافر التاء قيمة بلغت حيث والفجوة،
 مقداره بمتوسط( أنثى) لفئة المتوسطات أقل كان حيث ذكر فئة لصالح وذلك

 ،(15.3175) مقداره بمتوسط( ذكر) لفئة المتوسطات أعلى كانت بينما ،(16.7154)
لتدريس الإناث لبعض الاحتياجات الإضافية وقد يرجع ذلك إلى حاجة أعضاء هيئة ا

المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية مثل ظروف العمل التي توفق بين الاحتياجات الأسرية 
واحتياجات العمل والاجازات الخاصة وغيرها من الحاجات المتعلقة بطبيعة الإناث مما 

 لاهمية التاء قيمة تيجعلهن يطمحن في مزيد من توافر أبعاد المسؤولية المجتمعية. وبلغ
 أقل كان حيث فئة أنثى لصالح وذلك ،(1.13) مستوى  عند دالة قيمة وهي ،(7.651)

 المتوسطات أعلى كانت بينما ،(657.6576) مقداره بمتوسط( ذكر) لفئة المتوسطات
إلى ما يتمتع به أعضاء هيئة  ذلك يرجع وقد ،(636.6147) مقداره بمتوسط( أنثى) لفئة

كور من قدرة على المساهمة الفاعلة في إنجاز أنشطة المسؤولية المجتمعية التدريس الذ
 وهي ،(5.757) قيمة التاء للفجوة بين الأهمية والتوافر والمساعدة في برامجها. وبلغت

 لفئة المتوسطات أقل كان حيث أنثى فئة لصالح وذلك ،(1.13) مستوى  عند دالة قيمة
 بمتوسط( أنثى) لفئة المتوسطات أعلى كانت نمابي ،(45.1761) مقداره بمتوسط( ذكر)

 .(46.6156) مقداره
 :التالي الشكل خلال من ذلك توضيح ويمكن

 (أنثى-ذكر) النوع متغير والفجوة بحسب والأهمية التوافر بين الفروق ( 5) شكل
 ولفئة( %51.73) بلغت ذكر لفئة التوافر نسبة أن السابق الشكل خلال من يتضح      
 بلغت أنثى ولفئة( %65.66) بلغت ذكر لفئة الأهمية نسبة بينما( %56.75) بلغت أنثى
 أنثى ولفئة( %35.73) ذكر لفئة( وبلغت الفجوة بين )التوافر والأهمية (35.73%)
(37.17%). 
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 العلمية الدرجة متغير بحسب الدراسة محاور حسب الفروق  دراسة ويمكن           
 :              التالي بالجدول كما (مساعد أستاذ-مشارك أستاذ-أستاذ)

 أستاذ-أستاذ) العلمية الدرجة متغير وفق إجمال الدراسة محاور بين الفروق ( 4) جدول
 (مساعد أستاذ-مشارك

الانحراف   % المتوسط العدد الأبعاد
الدلالة  الفاء المعياري 

 الإحصائية

 إدارة توفر

أستاذ 
 6.713 %51.66 67.7611 751 مساعد

أستاذ  1.11117 6.411
 6.137 %54.41 66.1565 653 مشارك
 6.364 %56.57 67.5733 57 أستاذ
 6.355 %51.51 67.1444 574 الإجمالي

إدارة 
 أهمية

أستاذ 
 6.671 %61.55 74.4645 751 مساعد

أستاذ  1.11116 73.157
 7.535 %65.65 74.5474 653 مشارك
 5.154 %47.37 71.7335 57 أستاذ
 7.517 %65.46 74.5175 574 الإجمالي

إدارة 
 فجوة

أستاذ 
 7.566 %33.55 61.1167 751 مساعد

أستاذ  1.11116 71.776
 7.345 %31.65 61.4565 653 مشارك
 5.655 %51.61 65.4764 57 أستاذ
 7.717 %35.11 61.5743 574 الإجمالي

-داخلى
 وافرت

أستاذ 
 5.665 %51.35 71.7357 751 مساعد

أستاذ  1.55 1.475
 5.676 %56.66 77.6561 653 مشارك
 5.556 %56.71 77.6663 57 أستاذ
 5.635 %51.41 71.6766 574 الإجمالي

داخلي 
 اهمية

أستاذ 
 1.11115 715.561 5.756 %61.56 15.1565 751 مساعد
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الانحراف   % المتوسط العدد الأبعاد
الدلالة  الفاء المعياري 

 الإحصائية
أستاذ 
 7.443 %61.41 15.4467 653 مشارك
 3.671 %76.75 37.7676 57 أستاذ
 3.665 %65.11 17.5755 574 الإجمالي

داخلى 
 فجوة

أستاذ 
 3.157 %33.47 51.4776 751 مساعد

أستاذ  1.11116 676.756
 5.711 %33.16 51.7341 653 مشارك
 3.757 %54.15 73.6115 57 أستاذ
 1.147 %35.41 53.3555 574 الإجمالي

خارجي 
 توافر

أستاذ 
 5.656 %56.64 75.7171 751 مساعد

أستاذ  1.11111 6.617
 5.111 %54.56 77.6417 653 مشارك
 5.674 %51.11 75.5167 57 أستاذ
 5.771 %51.65 75.1415 574 الإجمالي

خارجي 
 أهمية

أستاذ 
 5.775 %64.75 34.6515 751 مساعد

أستاذ  1.11116 631.776
 7.314 %66.66 36.5161 653 مشارك
 6.563 %74.13 57.6663 57 أستاذ
 3.737 %61.54 37.4776 574 الإجمالي

 خارجي
 فجوة

أستاذ 
 3.511 %37.13 55.7744 751 مساعد

أستاذ  1.11116 617.611
 5.116 %11.41 51.5474 653 مشارك
 6.566 %54.13 77.4764 57 أستاذ

 1.415 %31.75 55.7517 574 جماليالإ
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 السابق ما يلي:( 4)يتضح من جدول 
( مـن حيـث درجـة التـوافر فـي كـل 1.13وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى ) -

 أســـتاذ-أســـتاذ) العلميـــة الدرجـــةوفقـــا لمتغيـــر  المجتمعيـــة المســـؤولية بعـــد مـــن أبعـــاد
 .سوى بعد دعم المجتمع الداخلي (مساعد أستاذ-مشارك

 كـل( من حيـث درجـة الأهميـة فـي 1.13وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 أســـتاذ-أســـتاذ) العلميـــة الدرجـــة لمتغيـــر وفقـــا المجتمعيـــة المســـؤولية أبعـــاد مـــن بعـــد

 .(مساعد أستاذ-مشارك

الفجـوة النسـبية بـين  حيـث مـن( 1.13) مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق  وجود -
ــوافر ــة المســؤولية أبعــاد مــن بعــد كــل فــي الأهميــة والت ــر وفقــا المجتمعي  الدرجــة لمتغي

 (.مساعد أستاذ-مشارك أستاذ-أستاذ) العلمية
لبعد إدارة المسؤولية  بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -

( أستاذ)فئة  لصالح الدرجة العلمية لمتغير وفقا التوافر درجة حيث المجتمعية من
 في أستاذ لفئة المتوسط بلغ وقد ،(6.411) التوافر لدرجة الفاء يمةق بلغت حيث
 (66.1565) أستاذ مشارك لفئة المتوسط جاء حين في( 67.5733) التوافر درجة

وقد يرجع ذلك إلى أن فئة أستاذ منهم من يشغل  (67.7611ولفئة أستاذ مساعد )
ات إدارية في سبيل مناصب إدارية وعلى دراية بما تقوم بها الجامعة من ممارس

 مأسسة المسؤولية المجتمعية.

 المسؤولية إدارة لبعد بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
أستاذ ) فئة لصالح العلمية الدرجة لمتغير وفقا الأهمية درجة حيث من المجتمعية
 لفئة وسطالمت بلغ وقد ،(73.157) الأهمية لدرجة الفاء قيمة بلغت حيث( مساعد
 أستاذ لفئة المتوسط جاء حين في( 74.4645) الأهمية درجة مساعد في أستاذ
 أستاذ فئة أن إلى ذلك يرجع وقد( 71.7335) أستاذ ولفئة( 74.5474) مشارك

مساعد تملك الحماسة للعمل على الارتقاء بدرجة توافر الممارسات الإدارية الداعمة 
 للمسئولية المجتمعية.

 المسؤولية إدارة لبعد بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
( مشارك أستاذ) فئة لصالح العلمية الدرجة لمتغير وفقا الفجوة حيث من المجتمعية

 في مشارك أستاذ لفئة المتوسط بلغ وقد ،(71.776) للفجوة الفاء قيمة بلغت حيث
 ولفئة( 61.1167) مساعد أستاذ لفئة المتوسط جاء حين في( 61.4565) الفجوة
 .(65.4764) أستاذ

لبعد دعم المجتمع  بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  عدم وجود -
 الفاء قيمة بلغت حيث الدرجة العلمية لمتغير وفقا التوافر درجة حيث الداخلي من

 التوافر درجة في أستاذ لفئة المتوسط بلغ وقد ،(1.475) التوافر لدرجة
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ولفئة أستاذ  (77.6561) أستاذ مشارك لفئة المتوسط جاء حين في( 77.6663)
 (.71.7357مساعد )

 المجتمع دعم لبعد بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
أستاذ ) فئة لصالح العلمية الدرجة لمتغير وفقا الأهمية درجة حيث من الداخلي
 لفئة المتوسط بلغ وقد ،(715.561) الأهمية ةلدرج الفاء قيمة بلغت حيث( مشارك
 أستاذ لفئة المتوسط جاء حين في( 15.4467) الأهمية درجة مشارك في أستاذ
 .(37.7676) أستاذ ولفئة( 15.1565) مساعد

 المجتمع دعم لبعد بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
 حيث( مساعد أستاذ) فئة لصالح العلمية رجةالد لمتغير وفقا الفجوة حيث من الداخلي
 في مساعد أستاذ لفئة المتوسط بلغ وقد ،(676.756) للفجوة الفاء قيمة بلغت
 ولفئة( 51.7341) مشارك أستاذ لفئة المتوسط جاء حين في( 51.4776) الفجوة
، وقد يرجع ذلك إلى أن فئة أستاذ مساعد ربما تشعر بنقص (73.6115) أستاذ

ت مقارنة بفئتي أستاذ وأستاذ مشارك فيما يتعلق بممارسات دعم المجتمع الامتيازا
 الداخلي.

لبعد دعم المجتمع  بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
 لصالح فئة أستاذ حيث الدرجة العلمية لمتغير وفقا التوافر درجة حيث الخارجي من

 درجة في أستاذ لفئة المتوسط بلغ وقد ،(6.617) التوافر لدرجة الفاء قيمة بلغت
ولفئة  (77.6417) أستاذ مشارك لفئة المتوسط جاء حين في( 75.5167) التوافر

وقد يرجع ذلك إلى ما يقوم به أعضاء هيئة التدريس  (.75.7171أستاذ مساعد )
من مساهمات في دعم المجتمع الخارجي خاصة لامتلاك الخبرات والوقت الذي 

لك مقارنة بالفئات الأخرى حيث إنشغالها الكبير في التدريس والبحث يمكنهم من ذ
 العلمي.

 المجتمع دعم لبعد بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
أستاذ ) فئة لصالح العلمية الدرجة لمتغير وفقا الأهمية درجة حيث من الخارجي
 لفئة المتوسط بلغ وقد ،(715.561) الأهمية لدرجة الفاء قيمة بلغت حيث( مشارك
 أستاذ لفئة المتوسط جاء حين في( 15.4467) الأهمية درجة مشارك في أستاذ
 .(37.7676) أستاذ ولفئة( 15.1565) مساعد

 المجتمع دعم لبعد بالنسبة( 1.13) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
( مشارك أستاذ) فئة لصالح العلمية الدرجة لمتغير وفقا الفجوة حيث من الخارجي

 في مشارك أستاذ لفئة المتوسط بلغ وقد ،(631.776) للفجوة الفاء قيمة بلغت حيث
 ولفئة( 34.6515) مساعد أستاذ لفئة المتوسط جاء حين في( 36.5161) الفجوة
 .(57.6663) أستاذ
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 يلي: كما التوافر درجة حسب الأبعاد ترتيب ويمكن

 بلغت توافر ودرجة( 71.6766) بلغ حسابي بمتوسط دعم المجتمع الداخلي -6
(51.41%.) 

 بلغت توافر ودرجة( 67.144) بلغ حسابي بمتوسط إدارة المسؤولية المجتمعية -7
(51.51%.) 

 بلغت توافر ودرجة( 75.1415) بلغ حسابي بمتوسط الخارجي المجتمع دعم -5
(51.65%.) 
 يلي: كما الأهمية درجة حسب الأبعاد ترتيب ويمكن

 بلغت أهمية ودرجة( 37.4776) بلغ حسابي بمتوسط مع الخارجيدعم المجت -6
(61.45%.) 

 أهمية ودرجة( 74.5175) بلغ حسابي بمتوسط إدارة المسؤولية المجتمعية -7
 (.%56.46) بلغت

 بلغت أهمية ودرجة( 17.5755) بلغ حسابي بمتوسط الداخلي المجتمع دعم -5
(56.11%.) 
 يلي: كما ةالفجوة النسبي حسب الأبعاد ترتيب ويمكن

 بلغت وفجوة( 55.7517) بلغ حسابي بمتوسط دعم المجتمع الخارجي -6
(31.75%.) 

 وفجوة بلغت( 61.5743) بلغ حسابي بمتوسط إدارة المسؤولية المجتمعية -7
(35.11%.) 

 وفجوة بلغت( 53.3555) بلغ حسابي بمتوسط الداخلي المجتمع دعم -5
(35.41%.) 

 رابعاً: النتائج التفصيلية للعبارات
حيـث تـرى  (عملية-نظرية) سيتم تناول النتائج التفصيلية للعبارات وفقا لمتغير الكلية      

الباحثة أن متغير الكلية من أكثر المتغيرات تأثيرا في ممارسات المسؤولية المجتمعيـة نظـرا 
لتنــوع الخــدمات والممارســات التــي يمكــن أن تقــدمها كــل كليــة بحســب طبيعــة التخصــص 

ء هيئة التدريس العاملين بها، كما وجدت الباحثة أن متغير الكلية مـن وبحسب خبرة أعضا
أكثر المتغيرات إظهارا للفروق بين استجابات أفراد العينة، ويمكن تنـاول النتـائج التفصـيلية 

 للعبارات كما يلي:
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 (إدارة المسؤولية المجتمعيةالأول ) بعدنتائج عبارات ال -6

 يلي: يمكن توضيح نتائج البعد الأول كما

 إدارةعبارات البعد الأول  علىاستجابات أفراد عينة الدراسة الفروق بين  (6جدول )
 عملية(-بحسب متغير الكلية )نظرية المجتمعية المسؤولية

 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
تضع  -6

امعة الج
المسؤولية 
المجتمعية 
على رأس 

أولويات الخطة 
 الاستراتيجية.

 1.3167 %55.11 6.17 %63.11 7.43 %16.11 6.45 نظرية

-1.5 1.16 

 1.1157 %53.11 6.13 %46.17 7.16 %35.17 6.15 علمية

 1.3737 %55.11 6.15 %65.55 7.4 %34.17 6.71 الإجمالي

يوجد  -7
بالجامعة هيئة 
 تشرف على
برامج  
المسؤولية 
 المجتمعية.

 1.3657 %35.17 6.15 %64.11 7.65 %55.55 6.5 نظرية

3.373 1 
 1.7116 %57.55 6.77 %67.55 7.77 %31.11 6.3 علمية

 1.1766 %31.55 6.36 %61.11 7.44 %53.17 6.57 الإجمالي

يوجد  -5
برنامج مكافآت 

لدعم 
الممارسات 
المسئولة 
مجتمعيا 
 بالجامعة.

 1.5637 %17.55 6.47 %67.11 7.66 %55.17 6.15 ظريةن

7.375 1.16 

 1.355 %34.55 6.73 %65.55 7.45 %51.11 6.14 علمية

 1.5317 %16.11 6.45 %61.11 7.44 %53.11 6.13 الإجمالي

يتم عقد  -5
ورش العمل 
بشكل مستمر 
لمناقشة تعزيز 
توجهات 

الجامعة نحو 
قضايا 

المسؤولية 
 المجتمعية.

 1.5443 %36.11 6.76 %65.55 7.45 %55.17 6.15 نظرية

1.767 1.57 

 1.3175 %34.55 6.73 %65.11 7.76 %55.17 6.15 علمية

 1.5651 %36.55 6.74 %65.11 7.47 %55.17 6.15 الإجمالي

تهتم  -3
الجامعة 

 1.514 %11.55 6.46 %65.17 7.45 %55.55 6.15 علمية 1.41 1.67- 1.5456 %11.11 6.46 %63.11 7.43 %53.11 6.13 نظرية
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
بالتواصل مع 
أصحاب 

المصالح لرسم 
خطط 

وتوجهات 
الجامعة في 
المسؤولية 
 ة.المجتمعي

 1.5364 %11.55 6.46 %63.11 7.43 %55.17 6.15 الإجمالي

تقيّم  -1
الجامعة أداءها 

المتعلق 
بالمسؤولية 
المجتمعية 
 بشكل دوري.

 1.3165 %37.55 6.77 %63.11 7.43 %57.17 6.65 نظرية

1.634 1.55 
 1.3333 %33.55 6.11 %65.55 7.45 %56.11 6.67 علمية

 1.3151 %31.17 6.7 %65.17 7.45 %54.11 6.65 الإجمالي

تصدر  -7
الجامعة تقارير 
سنوية عن 
ممارساتها 
المتعلقة 
بالمسؤولية 
 المجتمعية.

 1.5744 %34.11 6.75 %63.17 7.47 %57.17 6.65 نظرية

-1.77 1.57 

 1.5717 %36.11 6.77 %65.17 7.45 %53.17 6.17 علمية

 1.5367 %34.55 6.73 %63.55 7.41 %57.11 6.66 الإجمالي

تعزز  -4
الجامعة 
علاقات 

التعاون مع 
الجهات 
المهتمة 

بالمسؤولية 
المجتمعية 
 عربيا وعالميا.

 1.1316 %37.11 6.31 %61.55 7.46 %55.55 6.55 نظرية

1.537 1.13 

 1.1177 %36.11 6.35 %65.17 7.45 %55.17 6.56 علمية

 1.1364 %37.11 6.33 %61.11 7.44 %55.11 6.57 الإجمالي

تهتم  -6
قيادات الجامعة 
بمتابعة ودعم 

أنشطة 
المسؤولية 
 المجتمعية.

 1.3557 %36.11 6.77 %65.11 7.47 %53.11 6.13 نظرية

-1.6 1.57 
 1.5537 %11.17 6.47 %65.17 7.45 %55.11 6.17 علمية

 1.36 %36.11 6.76 %65.55 7.45 %55.17 6.15 الإجمالي
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
تحرص  -61

الجامعة على 
المساعدة 
الفاعلة في 
المؤتمرات 
والندوات 

الداعمة لثقافة 
المسؤولية 
 المجتمعية.

 1.3546 %33.11 6.15 %65.17 7.45 %56.17 6.66 نظرية

1.713 1.53 

 1.3374 %35.55 6.1 %65.55 7.45 %56.11 6.75 علمية

 1.3361 %35.55 6.15 %65.17 7.45 %51.55 6.76 الإجمالي

 ( السابق أن كافة عبارات البعد الأول من حيث الفجوة6يتضح من جدول )           
( سوى 1.13بين التوافر والأهمية جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) النسبية

ويمكن تناول  (1.13) دلالة مستوى  عند العبارة الثانية والثالثة حيث جاءت دالة إحصائيا
 ذلك من خلال ترتيب عبارات المحور على أساس الفجوة النسبية وتحليلها كما يلي: 

يوجد برنامج مكافآت لدعم " ب والمتعلقة الأول الترتيب في( 5) رقم العبارة جاءت -
 حيث بلغت الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" يا بالجامعةالممارسات المسئولة مجتمع

 وهي( 7.375) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%16.11) الإجمالية النسبية الفجوة
 المتوسط بلغ لصالح فئة نظرية وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة
إلى  ذلك يرجع بماور ( 6.73) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.47) نظرية لفئة

كثرة مساعدة أعضاء هيئة التدريس في الفعاليات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية 
خاصة مع بعض المؤسسات الإنتاجية مما يعود عليها بالتقدير المادي أو حتى 

 المعنوي بخلاف أعضاء هيئة التدريس من الكليات النظرية.

تهتم الجامعة بالتواصل مع " ب تعلقةوالم الثاني الترتيب في( 3) رقم العبارة جاءت -
 حيث من" أصحاب المصالح لرسم خطط وتوجهات الجامعة في المسؤولية المجتمعية

 وبلغت ،(%11.55) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة
( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.67) للتوافر التاء قيمة
إلى أن شئون إدارة برامج التواصل مع أصحاب المصالح تدار من قبل  ذلك يرجع دوق

ن تدخلت فيها الكليات يكون بحسب توجيهات إدارة الجامعة  الإدارة العليا بالجامعة وا 
 في الأساس.

تهتم قيادات الجامعة بمتابعة " ب والمتعلقة الثالث الترتيب في( 6) رقم العبارة جاءت -
 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" سؤولية المجتمعيةودعم أنشطة الم

 قيمة وهي( 1.6) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%36.11) الإجمالية النسبية الفجوة
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يشير ذلك إلى عدالة القيادات  وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير
المجتمعية في كل كليات الجامعية في الاهتمام بدعم ومتابعة أنشطة المسؤولية 

 الجامعة على السواء.
يتم عقد ورش العمل بشكل " ب والمتعلقة الرابع الترتيب في( 5) رقم العبارة جاءت -

 حيث من" مستمر لمناقشة تعزيز توجهات الجامعة نحو قضايا المسؤولية المجتمعية
 وبلغت ،(%36.55) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة
 دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.767) للتوافر التاء قيمة

(1.13). 
تصدر الجامعة تقارير سنوية " ب والمتعلقة الخامس الترتيب في( 7) رقم العبارة جاءت -

 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" عن ممارساتها المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية
( 1.77) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%34.55) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث
 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي

تقيّم الجامعة أداءها المتعلق " ب والمتعلقة السادس الترتيب في( 1) رقم العبارة جاءت -
 بلغت يثح الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" بالمسؤولية المجتمعية بشكل دوري 

 وهي( 1.634) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.17) الإجمالية النسبية الفجوة
  .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة

تحرص الجامعة على " ب والمتعلقة السابع الترتيب في( 61) رقم العبارة جاءت -
 من" ولية المجتمعيةالمساعدة الفاعلة في المؤتمرات والندوات الداعمة لثقافة المسؤ 

 ،(%35.55) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث
 دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.713) للتوافر التاء قيمة وبلغت

(1.13). 
تعزز الجامعة علاقات التعاون " ب والمتعلقة الثامن الترتيب في( 4) رقم العبارة جاءت -

 النسبية الفجوة حيث من" ع الجهات المهتمة بالمسؤولية المجتمعية عربيا وعالميام
 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%37.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية

 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.537)
 تشرف هيئة بالجامعة يوجد " ب علقةوالمت التاسع الترتيب في( 7) رقم العبارة جاءت -

 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المجتمعية المسؤولية برامج على
 وهي( 3.373) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.55) الإجمالية النسبية الفجوة
 المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة
 .(6.77) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.15) ظريةن لفئة

تضع الجامعة المسؤولية  " ب والمتعلقة العاشر الترتيب في( 6) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المجتمعية على رأس أولويات الخطة الاستراتيجية
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( 1.5-) للتوافر التاء ةقيم وبلغت ،(%55.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث
 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي

 غير جاءت أنها يتضح( 6، 4، 61 ،1 ،7 ،5) العبارات في النظر خلال ومن
 والكليات العلمية الكليات في العينة أفراد استجابات بين فروق  يوجد لا حيث إحصائيا دالة

 تتم فيصل الملك جامعة في المجتمعية المسؤولية إدارة أن إلى ذلك يرجع وقد النظرية
صدار الأداء تقييم حيث من مركزي  بشكل  وهذا العمل وورش الندوات وعقد التقارير وا 
 من الرغم على المجتمعية المسؤولية بإدارة الجامعة قبل من اهتمام بوجود إشارة يعطي
 إلى الحاجة يعني وهذا %11 من أكثر إلى الأحيان بعض في تصل كبيرة فجوة وجود
 تلمح أن يمكن أخرى  إشارة هناك أن كما المجتمعية، المسؤولية لإدارة الجهد من المزيد
 خصوصية استثمار ضعف في تتمثل الكلية متغير وفق إحصائيا دالة فروق  وجود عدم من

 يساعد أن يمكن الذي النشا  أو المجال في وتوظيفها بها الخبرة وعناصر الكليات
 .المجتمعية المسؤولية تبني على الجامعة

 (%16.11)ومن خلال الجدول السابق يتضح أن الفجوة النسبية تراوحت بين 
( وهذا يشير إلى أن إدارة المسؤولية المجتمعية عملية هامة جدا في %31.55وبين )

تطبيق المسؤولية المجتمعية بالإضافة إلى ضعف توافرها بالجامعة بشكل واضح ويتفق 
من  (7163) الخلوي  ( ودارسة دراسة7167إليه دراسة دراسة السويد ) هذا مع توصلت

 ضعف إدارة المسؤولية المجتمعية بالجامعات السعودية.
 ويمكن ترتيب العبارات بحسب الأهمية كما يلي:

 حيث" المجتمعية المسؤولية برامج على تشرف هيئة بالجامعة يوجد( " 7) رقم العبارة -
 .(%61.66) الأهمية درجة بلغت

" بالجامعة مجتمعيا المسئولة الممارسات لدعم مكافآت برنامج يوجد( "5) رقم العبارة -
 .(%61.15) الأهمية درجة بلغت حيث
 بالمسؤولية المهتمة الجهات مع التعاون  علاقات الجامعة تعزز ( "4) رقم العبارة -

 (.%63.47) الأهمية درجة بلغت حيث" وعالميا عربيا المجتمعية
 بالمسؤولية المتعلقة ممارساتها عن سنوية تقارير الجامعة تصدر( "7) مرق العبارة -

 (.%63.73) الأهمية درجة بلغت حيث" المجتمعية
 وتوجهات خطط لرسم المصالح أصحاب مع بالتواصل الجامعة تهتم( "3) رقم العبارة -

 (.%65.65) الأهمية درجة بلغت حيث" المجتمعية المسؤولية في الجامعة
" دوري  بشكل المجتمعية بالمسؤولية المتعلق أداءها الجامعة تقيّم ( "1) مرق العبارة -

 (.%65.74) الأهمية درجة بلغت حيث
 والندوات المؤتمرات في الفاعلة المساعدة على الجامعة تحرص( "61) رقم العبارة -

 (.%65.33) الأهمية درجة بلغت حيث" المجتمعية المسؤولية لثقافة الداعمة
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" المجتمعية المسؤولية أنشطة ودعم بمتابعة الجامعة قيادات تهتم ( "6) رقم العبارة -
 .(%65.33) الأهمية درجة بلغت حيث
 الجامعة توجهات تعزيز لمناقشة مستمر بشكل العمل ورش عقد يتم( "5) رقم العبارة -

 (.%65.43) الأهمية درجة بلغت حيث" المجتمعية المسؤولية قضايا نحو
 الخطة أولويات رأس على المجتمعية المسؤولية الجامعة تضع ( "6) رقم العبارة -

 (.%65.77) الأهمية درجة بلغت حيث" الاستراتيجية
 :يلي كما التوافر بحسب العبارات ترتيب كما يمكن

 الخطة أولويات رأس على المجتمعية المسؤولية الجامعة تضع ( "6) رقم العبارة -
 (.%34.41) التوافر درجة بلغت حيث" الاستراتيجية

 حيث" المجتمعية المسؤولية برامج على تشرف هيئة بالجامعة يوجد( " 7) رقم العبارة -
 .(%53.15) التوافر درجة بلغت

 بالمسؤولية المهتمة الجهات مع التعاون  علاقات الجامعة تعزز ( "4) رقم العبارة -
 (.%55.61)التوافر  درجة بلغت حيث" وعالميا عربيا المجتمعية

 والندوات المؤتمرات في الفاعلة المساعدة على الجامعة تحرص( "61) رقم العبارة -
 (.%51.71) التوافر درجة بلغت حيث" المجتمعية المسؤولية لثقافة الداعمة

" دوري  بشكل المجتمعية بالمسؤولية المتعلق أداءها الجامعة تقيّم ( "1) رقم العبارة -
 (.%54.61) التوافر درجة بلغت حيث
 بالمسؤولية المتعلقة ممارساتها عن سنوية تقارير الجامعة تصدر( "7) رقم العبارة -

 (.%51.67) التوافر درجة بلغت حيث" المجتمعية

" بالجامعة مجتمعيا المسئولة الممارسات لدعم مكافآت برنامج يوجد( "5) رقم العبارة -
 .(%61.15) التوافر درجة بلغت حيث
 الجامعة توجهات تعزيز لمناقشة رمستم بشكل العمل ورش عقد يتم( "5) رقم العبارة -

 (.%53.13) التوافر درجة بلغت حيث" المجتمعية المسؤولية قضايا نحو
" المجتمعية المسؤولية أنشطة ودعم بمتابعة الجامعة قيادات تهتم ( "6) رقم العبارة -

 .(%55.11) التوافر درجة بلغت حيث
 وتوجهات خطط لرسم الحالمص أصحاب مع بالتواصل الجامعة تهتم( "3) رقم العبارة -

 (.%55.11) التوافر درجة بلغت حيث" المجتمعية المسؤولية في الجامعة
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 (دعم المجتمع الداخلي) ثانيال بعدنتائج عبارات ال -7

 يمكن توضيح نتائج البعد الثاني كما يلي:

 دعم الثانيعبارات البعد  علىاستجابات أفراد عينة الدراسة الفروق بين  (61جدول )
 علمية(-الداخلي بحسب متغير الكلية )نظرية لمجتمعا

 الكلية العبارات

 الفجوة الأهمية التوفر

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

الانحراف  %
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية

تعمــــــــــــــل   -6
الجامعــــة علــــى 
بنــــاء المــــواطن 
الخلوق المعتـز 
ـــــــــــــــــــــت  بالثواب
 الدينية لبلاده

 1.3576 %31.11 6.37 %61.55 7.46 %53.17 6.57 نظرية

6.111 1.57 

 1.3771 %54.17 6.51 %63.11 7.43 %51.55 6.56 علمية

 1.3346 %31.11 6.3 %61.11 7.44 %51.11 6.54 الإجمالي

ترسّـــــــــــــــخ  -7
الجامعــــــة فــــــي 
نفــوس الطــلاب 
ثقافــــة التعلـــــيم 

 المستمر.

 1.3777 %36.11 6.33 %65.55 7.4 %56.17 6.73 نظرية

1.311 1.16 
 1.1653 %31.11 6.37 %67.55 7.77 %56.17 6.73 علمية

 1.3463 %36.55 6.35 %65.11 7.76 %56.17 6.73 الإجمالي

تتــــــــــــــــــيح  -5
الجامعــــــــــــــــــــــة 
أنشــطة متعــددة 
تســـــــاعد فـــــــي 
بناء الشخصية 
المتميــــــــــــــــــــــزة 

 للطلبة.

 1.3443 %37.55 6.31 %63.55 7.41 %55.11 6.76 نظرية

7.165 1.13 

 1.1736 %57.11 6.55 %63.55 7.41 %57.17 6.55 علمية

 1.1765 %31.11 6.37 %63.55 7.41 %55.17 6.55 الإجمالي

تـــــــــــــــــدعم  -5
الجامعــــــــــــــــــــــة 
الطـــــــــلاب ذوي 
الاحتياجــــــــــــات 
الخاصــــــــــــــــــــــة 
لتحقيـــق تكـــافؤ 

 الفرص

 

 1.3571 %31.55 6.16 %65.17 7.46 %57.55 6.67 نظرية

6.77 1.16 

 1.1177 %37.17 6.36 %65.17 7.46 %56.11 6.75 علمية

 1.3117 %33.11 6.13 %65.17 7.46 %54.17 6.61 الإجمالي
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 الكلية العبارات

 الفجوة الأهمية التوفر

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

الانحراف  %
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية

ــــــــــــــــــربط  -3 ت
الجامعـــــة بـــــين 
الأنشــــــــــــــــــــطة 
التعليميـــــــــــــــــــة 
والواقـــــــــــــــــــــــــع 

 المجتمعي.

 1.3477 %33.11 6.14 %65.55 7.45 %54.17 6.61 نظرية

-6.66 1.75 

 1.5146 %34.55 6.75 %63.55 7.41 %57.11 6.66 علمية

 1.3516 %31.17 6.7 %65.17 7.45 %54.11 6.65 الإجمالي

تتــــــــــــــــــيح  -1
الجامعــــــــــــــــــــــة 
لأعضــاء هيئـــة 
ــــــــــــــــــــدريس  الت
الفرصـــــــــــــــــــــــة 
للمســـاعدة فـــي 
المجـــــــــــــــــــــــــال 
التطــوعي العــام 
لخدمــــــــــــــــــــــــــة 

 المجتمع.

 1.3167 %35.55 6.15 %65.55 7.45 %51.11 6.7 نظرية

1.546 1.7 

 1.3573 %35.11 6.16 %65.11 7.76 %56.11 6.67 علمية

 1.3116 %35.55 6.15 %65.11 7.47 %56.17 6.66 الإجمالي

تــــــــــــــــــوفر  -7
ــــة  الجامعــــة آلي
عادلــة وشــفافة 
لحـــل مشـــكلات 
الطــــــــــــــــــــــــلاب 

 والأساتذة.

 1.4757 %57.55 1.67 %76.11 7.65 %54.17 6.61 نظرية

-6.35 1.67 

 1.4617 %57.11 6.66 %75.17 7.75 %57.17 6.65 علمية

 1.4461 %55.11 6.17 %77.55 7.67 %54.55 6.63 الإجمالي

ترتكـــــــــــــــز  -4
طــرق التــدريس 
ــى  بالجامعــة عل

 المتعلم.

 1.1361 %31.11 6.14 %61.17 7.6 %51.17 6.77 نظرية

-6.11 1.76 
 1.3756 %34.11 6.75 %65.17 7.45 %51.17 6.6 علمية

 1.1661 %31.17 6.7 %61.11 7.44 %56.55 6.64 الإجمالي

تســـــــــتخدم  -6
ـــــات نظـــــم  الكلي
تقــــويم حديثــــة 
تـــدعم عمليـــات 

 لم.التع
 

 1.3356 %31.55 6.16 %63.55 7.41 %56.11 6.67 نظرية

1.137 1.61 

 1.3554 %31.55 6.16 %63.17 7.47 %56.55 6.64 علمية

 1.351 %31.55 6.16 %63.55 7.41 %56.11 6.67 الإجمالي
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 الكلية العبارات

 الفجوة الأهمية التوفر

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

الانحراف  %
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية

تســـــــاعد  -61
الجامعــــــــــــــــــــــة 
طلابها في حـل 
مشـــــــــــــــكلاتهم 

 الاجتماعية.

 1.5511 %15.11 6.46 %67.11 7.66 %55.11 6.17 نظرية

1.753 1.51 
 1.5541 %17.55 6.47 %63.17 7.47 %55.55 6 علمية

 1.5556 %15.11 6.46 %61.17 7.6 %55.17 6.16 الإجمالي

تســــــــــهم  -66
الجامعــــــة فــــــي 
ــــــة  دعــــــم الطلب
ــــــــــــــاجين  المحت

 ماديا.

 1.37 %37.11 6.76 %61.55 7.46 %56.55 6.64 نظرية

1.155 1.35 
 1.3365 %31.11 6.14 %63.17 7.47 %56.17 6.66 علمية

 1.3515 %31.17 6.7 %61.11 7.44 %56.55 6.64 الإجمالي

تــــــــــوفر   -67
الجامعــــة بيئــــة 
خاليـــــــــة مـــــــــن 
 تالســــــــــــــلوكيا

الخاطئــــــــــــــــــــــة 
كــــــــــــــــــــــــالغش 

 والعنف.

 1.5555 %17.55 6.47 %67.55 7.67 %53.11 6.13 نظرية

6.757 1.77 

 1.5766 %16.11 6.45 %63.17 7.47 %55.17 6.15 علمية

 1.5311 %17.11 6.41 %61.17 7.6 %55.17 6.15 الإجمالي

تغــــــــرس  -65
الجامعـــة ثقافـــة 
النزاهـــــــــــــــــــــــــة 
ومحاربـــــــــــــــــــــة 

 الفساد.

 1.5357 %34.11 6.71 %67.55 7.67 %54.17 6.61 نظرية

7.417 1 
 1.1155 %35.17 6.16 %63.17 7.47 %57.11 6.71 علمية

 1.3657 %31.17 6.76 %61.17 7.6 %51.11 6.7 الإجمالي

تعــــــــــــزز  -65
الجامعـــة ثقافـــة 
احترام الأنظمـة 

 والتعليمات.

 1.5561 %17.55 6.47 %67.55 7.67 %53.11 6.13 نظرية

7.666 1 
 1.3617 %34.55 6.75 %63.17 7.47 %57.55 6.67 علمية

 1.5617 %11.17 6.47 %61.17 7.6 %51.11 6.14 الإجمالي

تعــــــــــــزز  -63
الجامعـــــة قـــــيم 
المســـــــــــــــــاعدة 
ل والتفاعــــــــــــــــــــ

 والحوار.

 1.365 %37.17 6.77 %67.11 7.66 %56.55 6.64 نظرية

6.651 1.71 
 1.34 %33.55 6.11 %63.17 7.47 %51.55 6.76 علمية

 1.3575 %31.11 6.7 %61.55 7.46 %56.17 6.66 الإجمالي
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 الكلية العبارات

 الفجوة الأهمية التوفر

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

الانحراف  %
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية

ـــــــرف  -61 تعت
الجامعــــــــــــــــــــــة 
بالاتحـــــــــــــادات 
ــــة بهــــا  المنتخب
-)الطــــــــــــــــلاب

أعضــــاء هيئــــة 
 -التـــــــــــــــدريس
 الإداريين...(

 1.553 %36.17 6.74 %67.17 7.65 %54.11 6.65 نظرية

-6.61 1.73 

 1.5776 %16.55 6.45 %63.17 7.47 %55.55 6.15 علمية

 1.5777 %11.11 6.4 %67.11 7.66 %57.11 6.66 الإجمالي

تــــــــرفض  -67
الجامعـــــــــــة أي 
ممارســـــــــــــــــات 
تنبنـــــــي علـــــــى 
ــــــــــــــــــــــــز  التميي
الجغرافــــــــــي أو 
الطـــــــــــــائفي أو 

 غيره.

 1.5473 %31.55 6.16 %63.17 7.47 %56.55 6.64 نظرية

-1.65 1.53 

 1.553 %37.17 6.75 %63.17 7.47 %54.11 6.65 علمية

 1.5753 %31.17 6.7 %63.17 7.47 %56.11 6.67 الإجمالي

تقـــــــــــــدم  -64
الجامعــــــــــــــــــــــة 
الدراســـــــــــــــــــات 
المســـائية لمـــن 
لا تســـــمح لـــــه 
ـــــــــــــــــــــــــه  ظروف
بالالتحـــــــــــــــــاق 
بــــــــــــــــــــــالبرامج 

 النظامية.

 1.5744 %34.11 6.75 %67.17 7.65 %56.17 6.66 نظرية

6.717 1.16 

 1.577 %33.55 6.11 %63.17 7.47 %51.55 6.76 علمية

 1.5765 %37.11 6.76 %67.11 7.66 %51.11 6.7 الإجمالي

تســـــــاعد  -66
الجامعــــــــــــــــــــــة 
الطلاب في حل 
المشــــــــــــــــكلات 
ـــي  الدراســـية الت

 يواجهونها.

 

 1.3775 %33.17 6.17 %67.11 7.66 %56.55 6.75 نظرية

-6.41 1.11 

 1.5736 %36.11 6.77 %63.17 7.47 %51.17 6.6 علمية

 1.5611 %31.11 6.7 %61.55 7.46 %56.17 6.66 الإجمالي
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 الكلية العبارات

 الفجوة الأهمية التوفر

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

% 

سط
متو

ال
 

الانحراف  %
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية

تعتمــــــــــد  -71
الجامعــــة علــــى 
ممارســـــــــــــــــات 
توظيف عادلة، 

 وشفافة.

 1.3755 %56.11 6.56 %67.55 7.67 %57.17 6.55 نظرية

7.555 1.17 
 1.117 %53.11 6.53 %65.17 7.45 %56.17 6.56 علمية

 1.344 %54.11 6.55 %61.55 7.46 %54.55 6.53 الإجمالي

تضـــــــــــع  -76
الجامعــــــــــــــــــــــة 
إجـــــــــــــــــــــراءات 
تضـــــــــــــــــــــــــمن 
المســـــاواة فـــــي 

 العمل.

 1.3634 %55.55 6.55 %63.17 7.47 %36.55 6.35 نظرية

1.175 1.3 

 1.135 %57.17 6.74 %63.17 7.47 %35.11 6.36 علمية

 1.1635 %55.17 6.56 %63.17 7.47 %37.11 6.31 الإجمالي

ـــــــــك   -77 تمل
الجامعة أنظمـة 
عمــــــــل مرنــــــــة 
ــــــرص  ــــــزز ف تع
التطــــــــــــــــــــــــور 

 المهني.

 1.114 %55.11 6.76 %61.11 7.44 %35.11 6.36 نظرية

6.446 1.11 

 1.1615 %56.11 6.67 %65.55 7.4 %35.55 6.15 علمية

 1.1671 %56.11 6.73 %63.55 7.41 %35.17 6.16 الإجمالي

 دالة غير ( السابق أن كافة عبارات البعد الثاني جاءت61يتضح من جدول )            
بين التوافر والأهمية بينما  النسبية من حيث الفجوة( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا

ويمكن  (1.13) دلالة مستوى  عند ( جاءت دالة إحصائيا71، 65، 65، 5العبارات )
 ارات المحور على أساس الفجوة النسبية وتحليلها كما يلي: تناول ذلك من خلال ترتيب عب

تساعد الجامعة طلابها في حل " ب والمتعلقة الأول الترتيب في( 61) رقم العبارة جاءت -
 النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" مشكلاتهم الاجتماعية

 دالة غير قيمة وهي( 1.753) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%15.11) الإجمالية
إلى ما تقوم به الجامعة من  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا

 ممارسات لدعم كافة طلاب الجامعة من الكليات النظرية والعلمية.

توفر الجامعة بيئة خالية من " ب والمتعلقة الثاني الترتيب في( 67) رقم العبارة جاءت -
 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" لغش والعنفالخاطئة كا تالسلوكيا
 وهي( 6.757) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%17.11) الإجمالية النسبية الفجوة
إلى أن القوانين  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة
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المنتسبين للجامعة  واللوائح المتعلقة بمحاربة السلوكيات الخاطئة تطبق على كافة
 دون تمييز.

 احترام ثقافة الجامعة تعزز" ب والمتعلقة الثالث الترتيب في( 65) رقم العبارة جاءت -
 النسبية الفجوة حيث بلغت الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" والتعليمات الأنظمة
 دالة قيمة وهي( 7.666) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%11.17) الإجمالية

 نظرية لفئة المتوسط بلغ لصالح فئة نظرية وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند ئياإحصا
إلى ارتبا   ذلك يرجع وربما( 6.75) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.47)

عملية التنشئة الثقافة بالرؤساء المباشرين حيث يكون نشر ثقافة معينة مرتبط 
سام والكليات، وربما جاءت الفجوة بالوحدات الأكاديمية الأصغر بالجامعة مثل الأق

النسبية أقل بالنسبة للكليات العلمية لان لديها العديد من الارتباطات المتنوعة 
 والمتعددة مما يجعل حدوث أي خلل في احترام النظام يتبعه تأثير سلبي كبير.

 تعترف الجامعة بالاتحادات" ب والمتعلقة الرابع الترتيب في( 61) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة حيث من" الإداريين...( -أعضاء هيئة التدريس-المنتخبة بها )الطلاب

 قيمة وبلغت ،(%11.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية
 وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.61) للتوافر التاء
ة في المساهمة الفاعلة في أنشطة إلى ضعف دور الاتحادات المنتخب ذلك يرجع

 المسؤولية المجتمعية بأغلب كليات الجامعة.
 الدراسات الجامعة تقدم" ب والمتعلقة الخامس الترتيب في( 64) رقم العبارة جاءت -

 الفجوة حيث من" النظامية بالبرامج بالالتحاق ظروفه له تسمح لا لمن المسائية
 قيمة وبلغت ،(%37.11) الإجمالية نسبيةال الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية
( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.717) للتوافر التاء
إلى ضعف اقتناع الجامعة بجدوى الدراسات غير النظامية كونها لا  ذلك يرجع وقد

تمكن المنتسبين من تحصيل المعارف واكتساب المهارات بالشكل المناسب وتفتقد 
 ير من مميزات البرامج النظامية.للكث

 ثقافة الجامعة تغرس " ب والمتعلقة السادس الترتيب في( 65) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" الفساد ومحاربة النزاهة
 دالة قيمة وهي( 7.71) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.17) الإجمالية النسبية
 نظرية لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند اإحصائي

وهذا يعضض ما توصلت ( 6.16) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.471)
 في هذا المحور. (65إليه الدراسة في العبارة )

 بالجامعة التدريس طرق  ترتكز" ب والمتعلقة السابع الترتيب في( 4) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المتعلم لىع
 عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.11) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(31.17%)
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إلى نقص الإمكانات التي تعزز استخدام طرق  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى 
تحتاج إلى عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس  التدريس المرتكزة على المتعلم كونها

 بالإضافة إلى توافر بنية تحتية مشاركة.

ترفض الجامعة أي ممارسات " ب والمتعلقة الثامن الترتيب في( 67) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" تبني على التمييز الجغرافي أو الطائفي أو غيره

 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.17) الإجمالية يةالنسب الفجوة بلغت حيث
 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.65)

 الأنشطة بين الجامعة تربط" ب والمتعلقة التاسع الترتيب في( 3) رقم العبارة جاءت -
 ةالفجو  بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المجتمعي والواقع التعليمية
غير  قيمة وهي( 6.66) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.17) الإجمالية النسبية

انعزال الجامعة عن  إلى ذلك يرجع وربما( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة
 المجتمع ومشكلاته وضعف التواصل بين الجامعة ومؤسسات المجتمع.

 دعم في الجامعة تسهم" ب والمتعلقة العاشر الترتيب في( 66) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" ماديا المحتاجين الطلبة
 غير قيمة وهي( 1.155) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.17) الإجمالية النسبية

 الدراسة إليه توصلت ما مع يعضض وهذا( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة
 .المحور هذا في (61) العبارة في

 الطلاب الجامعة تساعد" ب والمتعلقة الحادي عشر الترتيب في( 66) رقم العبارة جاءت -
حيث  الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" يواجهونها التي الدراسية المشكلات حل في

( 6.41) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت
 توصلت ما يتوافق مع وهذا( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا الةغير د قيمة وهي
 .المحور هذا في( 66، 61) العبارات في الدراسة إليه

 قيم الجامعة تعزز" ب والمتعلقة الثاني عشر الترتيب في( 63) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" والحوار والتفاعل المساعدة
 غير قيمة وهي( 6.651) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.11) الإجمالية النسبية

 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة
 نظم الكليات تستخدم" ب والمتعلقة الثالث عشر الترتيب في( 6) رقم العبارة جاءت -

 لغتب حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" التعلم عمليات تدعم حديثة تقويم
 وهي( 1.137) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.55) الإجمالية النسبية الفجوة
أن  إلى ذلك يرجع وربما( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا غير دالة قيمة

الأساليب الحديثة في التقويم تحتاج إلى الكثير من الجهد في عمليات التدريس 
وكذلك تأهيل وتدريب الطلاب عليها  وكذلك المزيد من الجهد في تنظيم الامتحانات

 مما يمثل عبئا على أعضاء هيئة التدريس والجامعة.
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 ذوي  الطلاب الجامعة تدعم" ب والمتعلقة الرابع عشر الترتيب في( 5) رقم العبارة جاءت -
 حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" الفرص تكافؤ لتحقيق الخاصة الاحتياجات

( 6.77) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%33.11) جماليةالإ النسبية الفجوة بلغت
إلى نقص  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي

البرامج الموجهة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة لتلبية احتياجاتهم التعليمية، وربما 
لهذه الفئة من  لنقص البنية التحتية التي تخدم الاحتياجات التعليمية الخاصة

 الطلاب.
 لأعضاء الجامعة تتيح" ب والمتعلقة الخامس عشر الترتيب في( 1) رقم العبارة جاءت -

 من" المجتمع لخدمة العام التطوعي المجال في للمساعدة الفرصة التدريس هيئة
 ،(%35.55) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث
 دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.546) للتوافر تاءال قيمة وبلغت

إلى كثرة مشاغل أعضاء هيئة التدريس وزيادة الاهتمام  ذلك يرجع وقد( 1.13)
 بالأنشطة التدريسية والبحثية على حساب خدمة المجتمع والتطوع.

 في امعةالج ترسّخ" ب والمتعلقة السادس عشر الترتيب في( 7) رقم العبارة جاءت -
 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المستمر التعليم ثقافة الطلاب نفوس
 وهي( 1.311) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%36.55) الإجمالية النسبية الفجوة
 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة

 أنشطة الجامعة تتيح" ب والمتعلقة السابع عشر الترتيب في( 5) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" للطلبة المتميزة الشخصية بناء في تساعد متعددة
 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث

 نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة وهي( 7.165)
( 6.55) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.31) نظرية ةلفئ المتوسط بلغ وقد

التركيز على الجوانب الأكاديمية في حياة الطلاب واهمال  إلى ذلك يرجع وربما
الأنشطة المغايرة وقد يرجع تفوق الكليات العملية على الكليات النظرية إلى طبيعة 

ت والتفكير بخلاف الدراسة في تلك الكليات حيث تقوم في أغلبها على حل المشكلا
 التركيز على الحفظ في الكليات النظرية.

تعمل الجامعة على بناء " ب والمتعلقة الثامن عشر الترتيب في( 6) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المواطن الخلوق المعتز بالثوابت الدينية لبلاده

 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%31.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث
 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.111)

 على الجامعة تعتمد" ب والمتعلقة التاسع عشر الترتيب في( 71) رقم العبارة جاءت -
 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" وشفافة عادلة، توظيف ممارسات
 وهي( 7.555) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%54.11) الإجمالية النسبية الفجوة
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 المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة
 .(6. 53) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.56) نظرية لفئة

 إجراءات الجامعة تضع" ب والمتعلقة العشرين الترتيب في( 76) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" العمل في مساواةال تضمن
 غير قيمة وهي( 1.175) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%55.17) الإجمالية النسبية

إلى أن تقسيم أعباء العمل  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة
 ع له الجميع.على العاملين بالجامعة يتم وفق نظام محدد يخض

تملك الجامعة " ب والمتعلقة الحادي والعشرين الترتيب في( 77) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" أنظمة عمل مرنة تعزز فرص التطور المهني

 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%56.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث
 ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند صائياإح دالة غير قيمة وهي( 6.446)

إلى صرامة العمل الجامعي والتقيد بجداول أعمال ثابته لا تتيح فرص التغيير إلا في 
 أضيق الحدود.

 آلية الجامعة توفر" ب والعشرين والمتعلقة الثاني الترتيب في( 7) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" والأساتذة الطلاب مشكلات لحل وشفافة عادلة
 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%55.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث

وجاءت هذه ( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.35)
العبارة في التتريب الأخير مما يشير إلى عدالة الجامعة في التعامل مع مشكلات 

 ر عن رتبهم أو درجاتهم.منتسبيها بغض النظ

ومن خلال الجدول السابق يتضح أيضا أن الفجوة النسبية تراوحت بين 
وهذا يشير إلى ارتفاع درجة الأهمية وانخفاض درجة  (%55.11)، وبين (15.11%)

التوافر مما يدلل على ضعف أداء الجامعة في دعم المجتمع الداخلي من طلاب وأعضاء 
 ،(7165 المنيع)كل من:  يتفق مع ما توصلت إليه دراسةهيئة تدريس وعاملين وهذا 

 حصاونه) دراسة ،(7161 نايف ذهب الشمري،) دراسة ،(7163 جمعة ابن) دراسة
 .(7167 وآخرون 

 ويمكن ترتيب العبارات بحسب الأهمية كما يلي:

 هيئة أعضاء-الطلاب) بها المنتخبة بالاتحادات الجامعة تعترف (61العبارة ) -
 .%61.44حيث بلغت درجة الأهمية  ...(داريينالإ -التدريس

والتعليمات حيث بلغت درجة الأهمية  الأنظمة احترام ثقافة الجامعة تعزز( 65) العبارة -
61.75%. 

الفساد حيث بلغت درجة  ومحاربة النزاهة ثقافة الجامعة تغرس (65) العبارة -
 .%61.75.الأهمية
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والعنف حيث  كالغش الخاطئة لسلوكياتا من خالية بيئة الجامعة توفر (67) العبارة -
 .%61.75بلغت درجة الأهمية

الاجتماعية حيث بلغت درجة  مشكلاتهم حل في طلابها الجامعة تساعد (61) العبارة -
 .%61.37 الأهمية

يواجهونها حيث  التي الدراسية المشكلات حل في الطلاب الجامعة تساعد (66) العبارة -
 .%61.31 بلغت درجة الأهمية

 والحوار حيث بلغت درجة الأهمية والتفاعل المساعدة قيم الجامعة تعزز (63) ارةالعب -
61.31%. 

وشفافة حيث بلغت درجة  عادلة، توظيف ممارسات على الجامعة تعتمد (71) العبارة -
 .%61.57الأهمية 

ماديا حيث بلغت درجة الأهمية  المحتاجين الطلبة دعم في الجامعة تسهم (66) العبارة -
61.15%. 

المتعلم حيث بلغت درجة الأهمية  على بالجامعة التدريس طرق  ترتكز (4) العبارة -
61.15%. 

لبلاده  الدينية بالثوابت المعتز الخلوق  المواطن بناء على الجامعة تعمل (6) العبارة -
 .%63.63حيث بلغت درجة الأهمية 

درجة  العمل حيث بلغت في المساواة تضمن إجراءات الجامعة تضع (76) العبارة -
 .%63.15الأهمية 

 أو الطائفي أو الجغرافي التمييز على تنبني ممارسات أي الجامعة ترفض (67) العبارة -
 .%63.15 غيره حيث بلغت درجة الأهمية

التعلم حيث بلغت درجة  عمليات تدعم حديثة تقويم نظم الكلية تستخدم (6) العبارة -
 .%63.54 الأهمية

للطلبة  المتميزة الشخصية بناء في تساعد متعددة أنشطة الجامعة تتيح (5) العبارة -
 .%63.73 حيث بلغت درجة الأهمية

المهني حيث بلغت  التطور فرص تعزز مرنة عمل أنظمة الجامعة تملك (77) العبارة -
 .%63.67 درجة الأهمية

المجتمعي حيث بلغت درجة  والواقع التعليمية الأنشطة بين الجامعة تربط (3) العبارة -
 .%65.71 الأهمية

 المجال في للمساعدة الفرصة التدريس هيئة لأعضاء الجامعة تتيح (1) العبارة -
 .%65.65 المجتمع حيث بلغت درجة الأهمية لخدمة العام التطوعي

الفرص حيث  تكافؤ لتحقيق الخاصة الاحتياجات ذوي  الطلاب الجامعة تدعم (5) العبارة -
 .%65.16بلغت درجة الأهمية 
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المستمر حيث بلغت درجة  التعليم ثقافة الطلاب نفوس في الجامعة خترسّ  (7) العبارة -
 .%67.66 الأهمية

والأساتذة حيث  الطلاب مشكلات لحل وشفافة عادلة آلية الجامعة توفر (7) العبارة -
 .%77.71 بلغت درجة الأهمية

 ويمكن ترتيب العبارات بحسب التوافر كما يلي:
المهني حيث  التطور فرص تعزز مرنة عمل أنظمة الجامعة تملك (77) العبارة -

 .%35.31 بلغت درجة التوافر

العمل حيث بلغت درجة  في المساواة تضمن إجراءات الجامعة تضع (77) العبارة -
 .%36.63 التوافر

وشفافة حيث بلغت  عادلة، توظيف ممارسات على الجامعة تعتمد( 71) العبارة -
 .%54.76. درجة التوافر

 الدينية بالثوابت المعتز الخلوق  المواطن بناء على معةالجا تعمل( 6) العبارة -
 .%53.63 لبلاده حيث بلغت درجة التوافر

 المتميزة الشخصية بناء في تساعد متعددة أنشطة الجامعة تتيح( 5) العبارة -
 .%55.15 للطلبة حيث بلغت درجة التوافر

ر حيث بلغت المستم التعليم ثقافة الطلاب نفوس في الجامعة ترسّخ( 7) العبارة -
 .%56.17 درجة التوافر

 بالالتحاق ظروفه له تسمح لا لمن المسائية الدراسات الجامعة تقدم( 64) العبارة -
 .%56.44 النظامية بالبرامج

الفساد حيث بلغت درجة  ومحاربة النزاهة ثقافة الجامعة تغرس( 65) العبارة -
 .%56.44 التوافر

والحوار حيث بلغت درجة  والتفاعل المساعدة قيم الجامعة تعزز( 63) العبارة -
 .%56.77 التوافر

يواجهونها  التي الدراسية المشكلات حل في الطلاب الجامعة تساعد( 66) العبارة -
 .%56.77 حيث بلغت درجة التوافر

 المجال في للمساعدة الفرصة التدريس هيئة لأعضاء الجامعة تتيح( 1) العبارة -
 .%56.15 غت درجة التوافرالمجتمع حيث بل لخدمة العام التطوعي

ماديا حيث بلغت درجة  المحتاجين الطلبة دعم في الجامعة تسهم( 66) العبارة -
 .%56.56 التوافر

المتعلم حيث بلغت درجة التوافر على بالجامعة التدريس طرق  ترتكز( 4) العبارة -
 56.55%. 

بلغت التعلم حيث  عمليات تدعم حديثة تقويم نظم الكلية تستخدم( 6) العبارة -
 .%56.61درجة التوافر 
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 أو الجغرافي التمييز على تنبني ممارسات أي الجامعة ترفض( 67) العبارة -
 .%54.65 غيره حيث بلغت درجة التوافر أو الطائفي

 تكافؤ لتحقيق الخاصة الاحتياجات ذوي  الطلاب الجامعة تدعم( 5) العبارة -
 .%54.33 الفرص حيث بلغت درجة التوافر

والأساتذة  الطلاب مشكلات لحل وشفافة عادلة آلية الجامعة فرتو ( 7) العبارة -
 .%54.75 حيث بلغت درجة التوافر

المجتمعي حيث بلغت  والواقع التعليمية الأنشطة بين الجامعة تربط( 3) العبارة -
 .%54.16 درجة التوافر حيث

 هيئة أعضاء-الطلاب) بها المنتخبة بالاتحادات الجامعة تعترف( 61) العبارة -
 .%51.45التوافر  درجة بلغت ...(الإداريين -لتدريسا

.والتعليمات بلغت درجة التوافر الأنظمة احترام ثقافة الجامعة تعزز( 65) العبارة -
 53.61%. 

والعنف  كالغش الخاطئة السلوكيات من خالية بيئة الجامعة توفر( 67) العبارة -
 .%55.46 بلغت درجة التوافر

الاجتماعية بلغت درجة  مشكلاتهم حل في طلابها الجامعة تساعد( 61) العبارة -
 .%55.77 التوافر

 (دعم المجتمع الخارجي) ثالثال بعدنتائج عبارات ال -5

 يمكن توضيح نتائج البعد الثالث كما يلي:

 دعم الثالثعبارات البعد  علىاستجابات أفراد عينة الدراسة الفروق بين  (66جدول )
 علمية(-ة )نظريةالخارجي بحسب متغير الكلي المجتمع

 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
ترشّـــــــــــــد  -6

الجامعـــــــــــــــــــة 
اســـــــــــــــــتخدام 
المــاء والطاقــة 
بــــــــــــــــــــداخلها 
وتشــــــــــــــــــــجع 
المجتمع علـى 

 ذلك.

 

 1.5354 %36.11 6.77 %67.55 7.67 %54.55 6.63 نظرية

-1.13 1.61 

 1.5373 %36.11 6.77 %63.17 7.47 %51.17 6.6 علمية

 1.5374 %36.11 6.77 %61.17 7.6 %57.17 6.65 الإجمالي

ترسّـــــــــــخ  -7
الجامعة ثقافة 

 1.5173 %11.11 6.46 %67.11 7.66 %57.11 6.66 نظرية
 1.3736 %33.17 6.14 %65.17 7.45 %56.11 6.67 علمية 1.16 7.375

 1.3114 %34.11 6.71 %61.55 7.46 %57.17 6.65 الإجمالي
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
المحافظــــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــــــــــى  عل
الممتلكـــــــــــــات 

 العامة.
تـــــــــــــدعم  -5

الجامعـــــــــــــــــــة 
بــــرامج العمــــل 
ـــــــــــــــة  التطوّعيّ
ــــــي تخــــــدم  الت
المجتمـــــــــــــــــع 

 المحلّي

 1.3663 %33.11 6.13 %67.55 7.67 %57.55 6.77 نظرية

5.161 1 

 1.1714 %54.17 6.51 %63.17 7.47 %57.11 6.56 علمية

 1.1773 %37.17 6.34 %61.17 7.6 %55.11 6.57 الإجمالي

تســــــــــــهم  -5
الجامعــــة فــــي 
مواجهـــــــــــــــــــة 
المواقــــــــــــــــــف 
الطارئــــــــــــــــــــة 
كــــــــــــــــالكوارث 

 والأزمات.

 1.3563 %55.17 6.53 %61.11 7.44 %36.55 6.35 نظرية

-1.76 1.45 

 1.1377 %53.55 6.51 %65.55 7.4 %54.11 6.55 علمية

 1.3761 %53.55 6.53 %63.55 7.41 %31.11 6.3 الإجمالي

تعقـــــــــــــــد  -3
الجامعـــــــــــــــــــة 

دورات 
متخصّصـــــــــــة 
لتأهيـــل أبنـــاء 
المجتمـــــــــــــــــع 
المحلّــــــــــــــــــــي 
بتدريبهم وفـق 
احتياجــــــــــــــات 

 المجتمع.

 1.5117 %16.55 6.45 %67.55 7.67 %51.11 6.14 نظرية

6.667 1.75 

 1.5556 %36.17 6.76 %63.17 7.47 %51.11 6.14 علمية

 1.5663 %11.17 6.47 %61.17 7.6 %51.11 6.14 الإجمالي

تشــــــــجيع  -1
الجامعـــــــــــــــــــة 
اســـــــــــــــــتخدام 
التكنولوجيــــــــــا 
صـــــــــــــــــــــديقة 

 البيئة.

 1.3566 %37.17 6.34 %67.11 7.66 %55.55 6.55 نظرية

1.11 1.36 

 1.1676 %36.17 6.35 %63.17 7.47 %55.11 6.57 علمية

 1.3117 %37.55 6.37 %61.17 7.6 %55.55 6.55 الإجمالي

 1.5115 %37.17 6.75 %63.17 7.47 %54.11 6.65 علمية 1.44 1.637 1.5765 %34.11 6.75 %67.17 7.65 %56.17 6.66 نظريةتعــــــــــــــزز  -7
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
الجامعـــــــــــــــــــة 
كفـــــــــــــــــــــــــاءة 
ام اســـــــــــــــــتخد

الطاقـــــــــــــــــــــــة 
والمـــــــــــــــــــوارد 

 الطبيعية.

 1.5176 %34.11 6.75 %67.11 7.66 %56.11 6.67 الإجمالي

تُســــــــــــهم  -4
الجامعــات فــي 
حمـــــــــــــــــــــلات 
التشـــــــــــــــــجير 
وزيـــــــــــــــــــــــادة 
المســــــــــــــــاحة 
 الخضـــراء فـــي
البيئـــــــــــــــــــــــــة 

 المحليّة.

 1.5131 %34.17 6.71 %61.11 7.44 %57.55 6.67 نظرية

6.155 1.5 

 1.3367 %37.11 6.76 %63.17 7.47 %54.17 6.61 علمية

 1.5613 %34.55 6.73 %61.11 7.44 %57.17 6.65 الإجمالي

تجــــــــــــري  -6
الجامعـــــــــــــــــــة 
دراســــــــــــــــــــات 
علميّـة خاصّــة 
بتـــــــــــــــــــــــدوير 
ــــــــــــــــــات  النفاي
بأشــــــــــــــــكالها 

 المختلفة.

 1.5135 %17.11 6.41 %67.17 7.65 %53.17 6.17 ظريةن

6.167 1.66 

 1.5165 %11.11 6.4 %63.17 7.47 %53.17 6.17 علمية

 1.5741 %16.55 6.45 %67.11 7.66 %53.17 6.17 الإجمالي

ــــــــدعم  -61 ت
الجامعـــــــــــــــــــة 
حمـــــــــــــــــــــلات 
للتوعيــــــــــــــــــــة 
بأســـــــــــــــــاليب 
مكافحــــــــــــــــــــة 
التلوّث البيئـي 
بأشـــــــــــــــــــكاله 

 المختلفة.

 
 
 

 1.571 %11.17 6.47 %67.11 7.66 %51.55 6.16 نظرية

1.357 1.36 

 1.5165 %11.11 6.4 %63.17 7.47 %53.17 6.17 علمية

 1.5673 %11.17 6.47 %61.17 7.6 %51.11 6.14 الإجمالي

ــــــــــدم  -66  1.54 1.711 1.5365 %15.11 6.46 %67.17 7.65 %55.17 6.15 نظريةتق
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
الجامعـــــــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــادرات  مب
لحمايـــــــــــــــــــــة 

 البيئة.

 1.5541 %17.55 6.47 %63.17 7.47 %55.55 6 لميةع

 1.5516 %15.11 6.46 %67.11 7.66 %55.11 6.17 الإجمالي

تســــتخد -67
م الجامعــــــــــــة 
المــــــــــــــــــــــوارد 
المتاحــــة لهــــا 
بشكل مستدام 

 ومسئول.

 1.5715 %36.55 6.76 %61.11 7.44 %51.17 6.6 نظرية

1.156 1.67 

 1.5665 %36.17 6.76 %63.17 7.47 %51.11 6.14 علمية

 1.5716 %36.17 6.76 %61.11 7.44 %51.55 6.16 الإجمالي

ــــــــــد  -65 تعق
الجامعـــــــــــــــــــة 

دورات 
تدريبيّــــــــــــــــــــة 
للمتطــــــــــوّعين 
مــــــــن أبنــــــــاء 
المجتمـــــــــــــــــع 
المحلّــــــــــــــــــــي 
لتقــــــــــــــــــــــــديم 
الخـــــــــــــــــدمات 
اللازمـــــــــــــــــــــة 

 للمجتمع.

 1.5656 %11.55 6.46 %67.55 7.67 %57.11 6.66 نظرية

1.766 1.77 

 1.5113 %36.17 6.76 %63.17 7.47 %51.11 6.14 علمية

 1.566 %11.11 6.4 %61.17 7.6 %51.17 6.6 الإجمالي

ــــــرم  -65 تحت
الجامعـــــــــــــــــــة 
مبـادئ حقـوق 
الإنســـان مـــن 
خــــــــــــــــــــــــــلال 

 تعاملاتها.

 1.5615 %37.55 6.76 %67.55 7.67 %51.11 6.7 نظرية

5.544 1 

 1.1515 %31.11 6.37 %65.55 7.45 %55.17 6.56 علمية

 1.3354 %33.11 6.13 %61.55 7.46 %56.55 6.75 الإجمالي

تُســـــــهم  -63
الجامعــات فــي 
نشــــر الــــوعي 
البيئـــــي بـــــين 
ـــــــــــــــــــــــــــات  فئ
المجتمـــع مـــن 
خــــــلال عقــــــد 
ــــــــــــــــــــــــدوات  ن

 1.3765 %35.55 6.1 %67.55 7.67 %55.11 6.57 نظرية

7.573 1.16 

 1.161 %54.11 6.55 %61.55 7.46 %54.55 6.53 علمية

 1.17 %36.17 6.35 %67.11 7.66 %53.55 6.51 الإجمالي
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
ودورات 

 متخصّصة.
تعمــــــــل  -61

ــــــــــــــات  الجامع
علــــى تقصّــــي 
احتياجــــــــــــــات 
المجتمـــــــــــــــــع 
وتلبّيهـــــا مـــــن 
خــــــــــــــــــــــــــلال 
اســــــــــــــتحداث 
تخصّصـــــــــــات 

 جديدة.

 1.3131 %31.11 6.17 %67.55 7.67 %56.55 6.75 نظرية

7.115 1.13 

 1.3476 %37.11 6.37 %66.55 7.75 %56.55 6.64 علمية

 1.3515 %35.11 6.15 %63.55 7.41 %51.17 6.77 الإجمالي

تشـــــجع  -67
ــراد  الجامعــة أف
المجتمع علـي 
زيادتهـــــــــــــــــــــا 
والاســــــــــــتفادة 
 من مرافقها.

 1.3741 %37.11 6.34 %67.55 7.67 %55.17 6.55 نظرية

6.674 1.71 

 1.1511 %31.17 6.37 %63.17 7.47 %53.11 6.53 علمية

 1.3765 %37.11 6.31 %61.17 7.6 %55.17 6.55 الإجمالي

تــــــــــربط  -64
الجامعـــة بـــين 
نوعيــــــــــــــــــــــــة 
الأبحـــــــــــــــــــاث 
العلميـــــــــــــــــــــة 
ومشـــــــــــــكلات 

 المجتمع.

 1.3714 %35.11 6.36 %67.55 7.67 %55.55 6.55 نظرية

5.777 1 

 1.1714 %51.11 6.5 %65.55 7.45 %57.17 6.55 علمية

 1.3416 %36.11 6.35 %61.55 7.46 %53.55 6.51 الإجمالي

تهــــــــــتم  -66
الجامعـــــــــــــــــــة 
بالفئــات الأقــل 

ــــــدعم ح ــــــاً ب ظّ
أنشـــــــــــــــطتهم 
الاقتصــــــــــاديّة 
مـــــــن خـــــــلال 
التعامــل معهــم 
وفـــــــق مبـــــــدأ 
تكــــــــــــــــــــــــــافؤ 

 الفُرص.

 1.5655 %36.55 6.74 %67.55 7.67 %54.11 6.65 نظرية

5.761 1 

 1.364 %37.55 6.37 %65.55 7.45 %57.11 6.71 علمية

 1.5657 %37.11 6.76 %61.55 7.46 %56.55 6.64 الإجمالي
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 الكلية العبارات
 الفجوة الأهمية التوفر

الانحراف  % المتوسط % المتوسط % المتوسط
الدلالة  التاء المعياري 

 الإحصائية
تشــــارك  -71

 الجامعــــة فــــي
المناســــــــــــبات 
الدينيــــــــــــــــــــــة 

 والوطنية.

 1.5737 %37.55 6.76 %67.55 7.67 %51.11 6.7 نظرية

5.667 1 
 1.1654 %31.11 6.3 %66.55 7.75 %56.55 6.75 علمية

 1.3537 %35.11 6.15 %63.55 7.41 %51.17 6.77 الإجمالي

 دالة غير ث جاءت( السابق أن كافة عبارات البعد الثال66يتضح من جدول )           
بين التوافر والأهمية سوى  النسبية من حيث الفجوة( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا

 دلالة مستوى  عند ( جاءت دالة إحصائيا71، 66، 64، 61، 63، 65، 5، 7العبارات )
ويمكن تناول ذلك من خلال ترتيب عبارات المحور على أساس الفجوة النسبية  (1.13)

 يلي: وتحليلها كما 
تقدم الجامعة مبادرات لحماية  " ب والمتعلقة الترتيب الأول في( 66) رقم العبارة جاءت -

 الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" البيئة
 عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.711) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(15.11%)

يرجع ذلك إلى ضعف اهتمام الجامعة بالمبادرات البيئية  ( وقد1.13) دلالة مستوى 
 والمساهمة الفاعلة في حماية وتنظيف البيئة.

 علميّة دراسات الجامعة تجري " ب الثاني والمتعلقة الترتيب في( 6) رقم العبارة جاءت -
 حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المختلفة بأشكالها النفايات بتدوير خاصّة
( 6.167) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%16.55) الإجمالية النسبية لفجوةا بلغت
إلى ضعف  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي

 نظام إدارة النفايات بالجامعة واعتبار أن التخلص منها يمثل عبئا على كاهل الجامعة.
 متخصّصة دورات الجامعة تعقد" ب والمتعلقةالثالث  الترتيب في( 3) رقم العبارة جاءت -

 الفجوة حيث من" المجتمع احتياجات وفق بتدريبهم المحلّي المجتمع أبناء لتأهيل
 قيمة وبلغت ،(%11.17) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية
 وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.667) للتوافر التاء
ضعف العلاقة بين الجامعة وأبناء المجتمع المحيط مما يتسبب في  إلى ذلك يرجع

جهل الجامعة بمشكلات واحتياجات هذا القطاع وبالتالي ضعف القدرة على تقديم 
 .المشاركة المناسبة

 للتوعية حملات الجامعة تدعم" ب الرابع والمتعلقة الترتيب في( 61) رقم العبارة جاءت -
 الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المختلفة بأشكاله البيئي التلوّث مكافحة بأساليب

 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%11.17) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث
 ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.357)
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أو  لبيئة والنظر إليها على أنها ترفإلى ضعف التركيز على الجوانب المتعلقة بحماية ا
 .ليست من صميم عمل الجامعة

 تدريبيّة دورات الجامعة تعقد" ب الخامس والمتعلقة الترتيب في( 65) رقم العبارة جاءت -
 حيث من" للمجتمع اللازمة الخدمات لتقديم المحلّي المجتمع أبناء من للمتطوّعين

 وبلغت ،(%11.11) الإجمالية النسبية ةالفجو  بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة
( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 1.766) للتوافر التاء قيمة
انشغال الجامعة بالطلاب المنتسبين إليها وصرف جل جهودها  إلى ذلك يرجع وقد

 .معهم مما يضعف قدرتها على تدريب أبناء المجتمع المحلي على الأعمال التطوعية
 الموارد الجامعة تستخدم" ب والمتعلقة الترتيب السادس في( 67) رقم العبارة جاءت -

 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" ومسئول مستدام بشكل لها المتاحة
 وهي( 1.156) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%36.17) الإجمالية النسبية الفجوة
 .(1.13) لةدلا  مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة

 الماء استخدام الجامعة ترشّد" ب السابع والمتعلقة الترتيب في( 6) رقم العبارة جاءت -
 حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" ذلك على المجتمع وتشجع بداخلها والطاقة
 وهي( 1.13) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%36.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت
النظر للجامعة  إلى ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة

على أنها مؤسسة تعليمة لا تسهلك الكثير من الماء والطاقة، وربما يرجع إلى ضعف 
 .التفكير المستدام بالجامعة

 المحافظة ثقافة الجامعة ترسّخ " ب الثامن والمتعلقة الترتيب في( 7) رقم العبارة جاءت -
 النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" العامة لكاتالممت على

 إحصائيا دالة قيمة وهي( 7.375) للتوافر التاء قيمة ( وبلغت%34.11) الإجمالية
( 6.46) نظرية لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند
إلى ما عللناه في  ذلك يرجع ماورب( 6.14) علمية لفئة المتوسط جاء حين في

 ( في البعد الثاني المتعلقة بنشر وترسيخ ثقافة معينة بالجامعة.65، 65العبارات )

 حملات في الجامعات تُسهم " ب التاسع والمتعلقة الترتيب في( 4) رقم العبارة جاءت -
 النسبية الفجوة حيث من" المحليّة البيئة في الخضراء المساحة وزيادة التشجير
 للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%34.55) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية

 .(1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي( 6.155)

 استخدام كفاءة الجامعة تعزز " ب والمتعلقة الترتيب العاشر في( 7) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" الطبيعية والموارد الطاقة
 غير قيمة وهي( 1.637) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%34.11) الإجمالية النسبية

( 6( وقد يرجع ذلك إلى ما عللناه في العبارة )1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة
 من هذا البعد.
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 بالفئات الجامعة تهتم" ب الحادي عشر والمتعلقة الترتيب في( 66) رقم العبارة جاءت -
" الفُرص تكافؤ مبدأ وفق معهم التعامل خلال من الاقتصاديّة أنشطتهم بدعم حظّاً  الأقل
( %37.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من

 دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة وهي( 5.761) للتوافر التاء قيمة وبلغت
 جاء حين في( 6.74) نظرية لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح (1.13)

إلى زيادة عدد الطلاب من هذه الفئة  ذلك يرجع وربما( 6.37) علمية لفئة المتوسط
في الكليات النظرية بسبب دواعي اقتصادية أو اجتماعية كونها لا تحتاج للكثير من 

مما يعني الحاجة إلى بذل المزيد من الانفاق أو المجهود مقارنة بالكليات العلمية 
 الجهود في الكليات النظرية.

 مبادئ الجامعة تحترم" ب الثاني عشر والمتعلقة الترتيب في( 65) رقم العبارة جاءت -
 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" تعاملاتها خلال من الإنسان حقوق 
 قيمة وهي( 5.544) للتوافر التاء قيمة وبلغت( %33.11) الإجمالية النسبية الفجوة
 لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة

إلى كثرة  ذلك يرجع وربما( 6.37) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.76) نظرية
ا المقررات الدراسة التي تناقش قضايا حقوق الإنسان وتدافع عنها بالكليات النظرية مم
 يعني توقع أعضاء هيئة التدريس لدور أكبر للكليات النظرية في دعم حقوق الإنسان.

 في الجامعة تشارك" ب الثالث عشر والمتعلقة الترتيب في( 71) رقم العبارة جاءت -
 الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" والوطنية الدينية المناسبات
 دالة قيمة وهي( 5.667) للتوافر التاء قيمة بلغتو ( %35.11) الإجمالية النسبية
 نظرية لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا

 .(6.3) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.76)

 على الجامعات تعمل" ب الرابع عشر والمتعلقة الترتيب في( 61) رقم العبارة جاءت -
 حيث من" جديدة تخصّصات استحداث خلال من وتلبّيها مجتمعال احتياجات تقصّي
 وبلغت( %35.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة
( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة وهي( 7.115) للتوافر التاء قيمة

 لفئة المتوسط جاء حين في( 6.17) نظرية لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح
إلى الدور المتوقع والمنتظر من التخصصات العلمية  ذلك يرجع وربما( 6.37) علمية

من حل مشكلات المجتمع والاستجابة لاحتياجاته واستحداث التخصصات التي تلبي 
 هذه الاحتياجات.

 برامج الجامعة تدعم" ب والمتعلقة الترتيب الخامس عشر في( 5) رقم العبارة جاءت -
 حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المحلّي المجتمع تخدم التي التطوّعيّة عملال

 وهي( 5.161) للتوافر التاء قيمة وبلغت( %37.17) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت
 المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة
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وقد يشير ذلك إلى ( 6.51) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.13) نظرية لفئة
قدرة الكليات العلمية على دعم العمل التطوعي من خلال توافر الخبرات التي يحتاجها 

 المجتمع المحلي.
 الجامعة تشجيع" ب السادس عشر والمتعلقة الترتيب في( 1) رقم العبارة جاءت -

 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من"  البيئة صديقة التكنولوجيا استخدام
 قيمة وهي( 1.11) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%37.55) الإجمالية النسبية الفجوة
إلى ضعف تبني فكر  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير

 .الاستدامة البيئية بالجامعة
 أفراد الجامعة تشجع" ب السابع عشر والمتعلقة الترتيب في( 67) رقم العبارة جاءت -

 حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" مرافقها من والاستفادة زيادتها على المجتمع
( 6.674) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%37.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت
إلى نقص  ذلك يرجع وقد( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير قيمة وهي

للقيام بتلك الأنشطة وانشغال إدارة الجامعة بالعديد من المهام الوقت الكافي 
والمسئوليات مما يعني ضرورة الاستقلال بعمادة خاصة بأنشطة وممارسات المسؤولية 

 .المجتمعية بالجامعة
 في الجامعات تُسهم" ب الثامن عشر والمتعلقة الترتيب في( 63) رقم العبارة جاءت -

 من" متخصّصة ودورات ندوات عقد خلال من المجتمع فئات بين البيئي الوعي نشر
( %36.17) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث
 دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة وهي( 7.573) للتوافر التاء قيمة وبلغت

 جاء حين في( 6.1) نظرية لفئة المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13)
إلى طبيعة الدراسة في الكليات العلمية  ذلك يرجع وربما( 6.55) علمية لفئة لمتوسطا

والتي تدرك خطورة مشكلات البيئة مما يجعلها تقدر ضرورة التوعية البيئية لتفادي 
 هذه المخاطر بخلاف الكليات النظرية.

 بين عةالجام تربط " ب والمتعلقة الترتيب التاسع عشر في( 64) رقم العبارة جاءت -
 حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" المجتمع ومشكلات العلمية الأبحاث نوعية
 وهي( 5.777) للتوافر التاء قيمة ( وبلغت%36.11) الإجمالية النسبية الفجوة بلغت
 المتوسط بلغ وقد نظرية فئة لصالح( 1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة قيمة
إلى  ذلك يرجع وربما( 6.5) علمية لفئة المتوسط جاء حين في( 6.36) نظرية لفئة

أن عمل الكليات العلمية يمس بشكل مباشر وتطبيقي احتياجات ومشكلات المجتمع 
 مما يجعل دراساتها وأبحاثها العلمية وثيقة الصلة وتناقش عن قرب مشكلات المجتمع.

 مواجهة في لجامعةا تسهم " ب العشرين والمتعلقة الترتيب في( 5) رقم العبارة جاءت -
 بلغت حيث الإجمالية النسبية الفجوة حيث من" والأزمات كالكوارث الطارئة المواقف



 م7167لسنة  ديسمبر (الثاني الجزء 671مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )

 - 341 - 

 قيمة وهي( 1.76) للتوافر التاء قيمة وبلغت ،(%53.55) الإجمالية النسبية الفجوة
 (.1.13) دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة غير

 بين تراوحت النسبية الفجوة أن أيضا يتضح السابق الجدول خلال ومن           
 درجة وانخفاض الأهمية درجة ارتفاع إلى يشير وهذا( %53.55) وبين ،(15.11%)

الخارجي وتوثيق علاقتها  المجتمع دعم في الجامعة أداء ضعف على يدلل مما التوافر
 من: دراسة كل دراسة إليه توصلت ما مع يتفق وهذا بالمجتمع ومؤسساته المختلفة

 (.7167دراسة الحربي ) ،(7167) أحمد ، دراسة(7116 السلطان)

  ويمكن ترتيب العبارات بحسب الأهمية كما يلي: -

 من المجتمع فئات بين البيئي الوعي نشر في الجامعات تُسهم( 63) العبارة -
 .%61.61 الأهمية درجة بلغت حيث متخصّصة ودورات ندوات عقد خلال

 الأهمية درجة بلغت البيئة حيث ايةلحم مبادرات الجامعة تقدم( 66) العبارة -
61.61%. 

 بأشكالها النفايات بتدوير خاصّة علميّة دراسات الجامعة تجري ( 6) العبارة -
 .%61.61 الأهمية درجة بلغت المختلفة حيث

 بلغت الطبيعية حيث والموارد الطاقة استخدام كفاءة الجامعة تعزز( 7) العبارة -
 .%61.61 الأهمية درجة

مرافقها  من والاستفادة زيادتها على المجتمع أفراد الجامعة تشجع (67) العبارة -
 .%61.75 الأهمية درجة بلغت حيث

 المحلّي المجتمع أبناء من للمتطوّعين تدريبيّة دورات الجامعة تعقد( 65) العبارة -
 .%61.75 الأهمية درجة بلغت للمجتمع حيث اللازمة الخدمات لتقديم

 المحلّي المجتمع أبناء لتأهيل متخصّصة وراتد الجامعة تعقد( 3) العبارة -
 .%61.75 الأهمية درجة بلغت المجتمع حيث احتياجات وفق بتدريبهم

المحلّي  المجتمع تخدم التي التطوّعيّة العمل برامج الجامعة تدعم( 5) العبارة -
 .%61.75الأهمية  درجة بلغت حيث

 على المجتمع وتشجع اخلهابد والطاقة الماء استخدام الجامعة ترشّد( 6) العبارة -
 .%61.75 الأهمية درجة بلغت ذلك حيث

 البيئي التلوّث مكافحة بأساليب للتوعية حملات الجامعة تدعم( 61) العبارة -
 .%61.37 الأهمية درجة بلغت المختلفة حيث بأشكاله

 درجة بلغت البيئة حيث صديقة التكنولوجيا استخدام الجامعة تشجيع( 1) العبارة -
 .%61.37الأهمية 

 المجتمع حيث ومشكلات العلمية الأبحاث نوعية بين الجامعة تربط( 64) العبارة -
 .%61.55 الأهمية درجة بلغت
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 تعاملاتها حيث خلال من الإنسان حقوق  مبادئ الجامعة تحترم( 65) العبارة -
 .%61.55 الأهمية درجة بلغت

 بلغت لعامة حيثا الممتلكات على المحافظة ثقافة الجامعة ترسّخ( 7) العبارة -
 .%61.71 الأهمية درجة

 من الاقتصاديّة أنشطتهم بدعم حظّاً  الأقل بالفئات الجامعة تهتم( 66) العبارة -
 الأهمية درجة بلغت الفُرص حيث تكافؤ مبدأ وفق معهم التعامل خلال

61.71%. 

 ومسئول حيث مستدام بشكل لها المتاحة الموارد الجامعة تستخدم( 67) العبارة -
 .%63.63 الأهمية درجة بلغت

 في الخضراء المساحة وزيادة التشجير حملات في الجامعات تُسهم( 4) العبارة -
 .%63.63 الأهمية درجة بلغت المحليّة حيث البيئة

 درجة بلغت والوطنية حيث الدينية المناسبات في الجامعة تشارك( 71) العبارة -
 .%63.55 الأهمية

 خلال من وتلبّيها المجتمع احتياجات قصّيت على الجامعات تعمل( 61) العبارة -
 .%63.55 الأهمية درجة بلغت جديدة حيث تخصّصات استحداث

 والأزمات حيث كالكوارث الطارئة المواقف مواجهة في الجامعة تسهم (5العبارة ) -
 .%63.67الأهمية  درجة بلغت

 ويمكن ترتيب العبارات بحسب التوافر كما يلي:

والأزمات حيث  كالكوارث الطارئة المواقف مواجهة في ةالجامع تسهم( 5) العبارة -
 .%31.61بلغت درجة التوافر   

 من المجتمع فئات بين البيئي الوعي نشر في الجامعات تُسهم( 63) العبارة -
 .%53.54 التوافر درجة بلغت حيث متخصّصة ودورات ندوات عقد خلال

المجتمع حيث  ومشكلات ةالعلمي الأبحاث نوعية بين الجامعة تربط( 64) العبارة -
 .%53.51 بلغت درجة التوافر

مرافقها  من والاستفادة زيادتها على المجتمع أفراد الجامعة تشجع( 67) العبارة -
 .%55.71حيث بلغت درجة التوافر

البيئة حيث بلغت درجة  صديقة التكنولوجيا استخدام الجامعة تشجيع( 1) العبارة -
 .%55.75 التوافر

المحلّي  المجتمع تخدم التي التطوّعيّة العمل برامج الجامعة تدعم( 5) العبارة -
 .%55.11حيث بلغت درجة التوافر 

تعاملاتها حيث  خلال من الإنسان حقوق  مبادئ الجامعة تحترم( 65) العبارة -
 .%56.51 بلغت درجة التوافر
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 خلال من وتلبّيها المجتمع احتياجات تقصّي على الجامعات تعمل( 61) العبارة -
 .%51.75جديدة  تخصّصات حداثاست

 درجة بلغت حيث والوطنية الدينية المناسبات في الجامعة تشارك( 71) العبارة -
 .%51.34 التوافر

 من الاقتصاديّة أنشطتهم بدعم حظّاً  الأقل بالفئات الجامعة تهتم( 66) العبارة -
 .%56.73 الفُرص حيث بلغت درجة التوافر تكافؤ مبدأ وفق معهم التعامل خلال

الطبيعية حيث بلغت  والموارد الطاقة استخدام كفاءة الجامعة تعزز( 7) العبارة -
 .%56.61 درجة التوافر

 في الخضراء المساحة وزيادة التشجير حملات في الجامعات تُسهم( 4) العبارة -
 .%57.77المحليّة  البيئة

 على تمعالمج وتشجع بداخلها والطاقة الماء استخدام الجامعة ترشّد( 6) العبارة -
 .%57.16 ذلك حيث بلغت درجة التوافر

العامة حيث بلغت  الممتلكات على المحافظة ثقافة الجامعة ترسّخ( 7) العبارة -
 .%57.35 درجة التوافر

 المحلّي المجتمع أبناء من للمتطوّعين تدريبيّة دورات الجامعة تعقد( 65) العبارة -
 .%51.14 التوافرللمجتمع حيث بلغت درجة  اللازمة الخدمات لتقديم

ومسئول حيث  مستدام بشكل لها المتاحة الموارد الجامعة تستخدم( 67) العبارة -
 .%51.57 بلغت درجة التوافر

 المحلّي المجتمع أبناء لتأهيل متخصّصة دورات الجامعة تعقد( 3) العبارة -
 .%51.11 المجتمع حيث بلغت درجة التوافر احتياجات وفق بتدريبهم

 البيئي التلوّث مكافحة بأساليب للتوعية حملات الجامعة عمتد( 61) العبارة -
 .%51.11 المختلفة حيث بلغت درجة التوافر بأشكاله

 بأشكالها النفايات بتدوير خاصّة علميّة دراسات الجامعة تجري ( 6) العبارة -
 .%53.36المختلفة حيث بلغت درجة التوافر

 ة حيث بلغت درجة التوافرالبيئ لحماية مبادرات الجامعة تقدم( 66) العبارة -
55.66%. 

 :رابعا: الرؤية المقترحة للمسئولية المجتمعية لجامعة الملك فيصل
لقد قامت الباحثة في الأجزاء السابقة من الدراسة باستعراض الإطار النظري للدراسة       

ل والدراسات السابقة وكذلك بتحليل نتائج الدراسة الميدانية التي تحصلت عليها من خلا 
تطبيق أداة الدراسة حيث تم التعرف على درجة أهمية بعض الممارسات المتعلقة بأبعاد 
المسؤولية المجتمعية بجامعة الملك فيصل وكذلك درجة توافرها وأيضا التعرف على الفجوة 
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النسبية للفرق بين التوافر والأهمية، وفي ضوء ما سبق ستقوم الباحثة بوضع رؤية 
 لية المجتمعية بجامعة الملك فيصل وتتضمن هذه الرؤية ما يلي:مقترحة لتطبيق المسؤو 

 المقترحة الرؤية مفهوم -6

 يجب لما أو الطموحات التوجهات أو التصورات من جُملة" أنها على الرؤية تعريف يمكن
 ما أي للمستقبل المنشود، ذهنية صورة فهي وبالتالي المستقبل، في الحال عليه يكون  أن

 المتاحة حالياً  الإمكانات ضمن مستقبلًا، إليه والوصول حقيقهت إلى الجامعة تطمح
 بالفرص المستقبلية. والتنبؤ الحالية الفرص تحديد مع مستقبلًا، عليها الحصول والمتوقع
 :التالي الشكل خلال من المقترحة الرؤية تتضمنه ما توضيح ويمكن
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 يبدو الشكل لك فيصل ومنللمسؤولية المجتمعية لجامعة الم المقترحة الرؤية( 3) شكل

 :يلي ما خلال من تشتق المقترح النموذج فلسفة ملامح أن
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تنطلق الرؤية المقترحة من التطور الكبير الذي حدث في العقود الأخيرة فيما يتعلق        
بالنظر إلى الجامعات ووظائفها الجديدة حيث لم تعد النظرة إلى الجامعات هي تلك النظرة 

مة التي تعتبر أن دور الجامعات ينحصر في أنشطة التعليم والتعلم، ولكن التقليدية القدي
ينظر إلى الجامعات اليوم على أنها مؤسسات تعليمية، بحثية، اجتماعية، اقتصادية، 
بيئية. ولكي تحقق الجامعة طموحات أصحاب المصالح عليها إحداث تطوير جوهري 

مناطة بها وكذلك بالطريقة التي تخدم أولويات يجعلها قادرة على القيام بالأدوار الجديدة ال
التوجهات التنموية في المجتمع وانطلاقا من هذه النظرة ومن التوجهات العالمية الحالية 
نحو تبني المسؤولية المجتمعية للجامعات على المستوى العالمي والعربي كونها تمكن 

أصحاب المصالح تأتي هذه الجامعة من تحقيق وظائفها الحديثة وتلبية طموحات ورغبات 
 الرؤية.

 :أسس الرؤية المقترحة -7

 تركز الرؤية المقترحة على مجموعة من الأسس وهي:
أنشطة الجامعة الجوهرية: تقوم الجامعة بمجموعة من الأنشطة الجوهرية التي  -

لا تختلف كثيرا من جامعة إلى أخري وتتمثل هذه الأنشطة في أنشطة التعليم 
حث العلمي، أنشطة خدمة المجتمع، لذلك من المفترض أن والتدريس، أنشطة الب

تقوم الجامعة بهذه الأنشطة بشكل مسؤول مجتمعا بمعنى تحقيق الأهداف 
الحقيقية التي يقف ورائها كل نشا  من هذه الأنشطة، حيث تركز الرؤية الحالية 
 على وضع أنشطة الجامعة الأصيلة على رأس برامج المسؤولية المجتمعية كونها

 بداية وأساس قيام الجامعة المسئولة مجتمعيا.

أولويات المسؤولية المجتمعية: تعتمد الرؤية الحالية على ترتيب أولويات  -
المسؤولية المجتمعية كون أنشطة المسؤولية المجتمعية وبرامجها لا تنتهي 
كونها تنتهج ثقافة التحسين المستمر في كل المجالات لتحقيق التميز، واعتمدت 

 اسة في ترتيب الأولويات على عدة محكات تتمثل هذه المحكات في:الدر 

  ما عبرت عنه نتائج الدراسة النظرية حيث تمثل احتياجات مجتمع الجامعة
ونظرتهم لجامعتهم حيث تم ترتيب الممارسات المتعلقة بالمسؤولية 
المجتمعية على أساس الفجوة النسبية بين التوافر والأهمية مما يعطى 

 اضحا تجاه أولويات تلك الممارسات.مؤشرا و 

  تضع الرؤية الحالية إمكانات وقدرات الجامعة في الاعتبار كي تكون الرؤية
واقعية وقابلة للتحقيق مع محاولة تقديم بعض الأنشطة والبرامج التي يمكن 
أن تحقق مكاسب ونجاحات على المدى القريب من أجل تحفيز المجتمع 

 الجامعة في رؤيتها في المسؤولية المجتمعية.الداخلي والخارجي على دعم 
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  مراعاة التوجه الوطني في معالجة القضايا المجتمعية الملحة حيث يعتبر
التعاون بين مؤسسات المجتمع من أهم عناصر نجاح المسؤولية 
المجتمعية لذلك ستحاول الدراسة الحالية تقديم بعض القضايا التي حازت 

ودات واضحة لمعالجتها للإسهام الفعال في على اهتمام الدولة ويوجد مجه
 معالجة المشكلات التي تؤرق المجتمع.

أصحاب المصالح: تضع الرؤية المقترح توقعات أصحاب المصالح في الاعتبار  -
كونهم أساس نجاح برامج وأنشطة المسؤولية المجتمعية ولذلك تستهدف الرؤية 

ا المساعدة في التخطيط الحالية أصحاب المصالح بالعديد من الإجراءات منه
لبرامج المسؤولية المجتمعية وكذلك إتاحة التقارير الدورية عن المسؤولية 
المجتمعية للجامعة من أجل الحصول على التغذية الراجعة لتطوير برامج 
المسؤولية المجتمعية بالجامعة وفق رؤية أصحاب المصالح مع اعتماد مبدأ 

 .التوفيق بين متطلبات أصحاب المصالح

 خطوات )مراحل( الرؤية المقترحة -5

تعتمد الرؤية الحالية للمسؤولية المجتمعية لجامعة الملك فيصل على عدة مراحل        
تراعي فيها الانتقال التدريجي بشكل عام بداية من ترسيخ ثقافة المسؤولية المجتمعية 

عادة التخطيط في ضوء النتائج ويمكن تناول هذه  الخطوات كما وحتى تقييم النتائج وا 
 يلي:

 :الخطوة الأولى )التمهيد(
تعتمد هذه الخطو بشكل أساسي على ترسيخ ثقافة المسؤولية المجتمعية في        

المجتمع الجامعي ويتحكم في هذه الخطوة بشكل أساسي عنصران هامان وهما: ثقافة 
عة بالمسؤولية المسؤولية المجتمعية خارج أسوار الجامعة )المجتمع( واقتناع قيادة الجام

المجتمعية. وفيما يتعلق بالعنصر الأول يعتبر الوضع نموذجي ومثالي لتطبيق المسؤولية 
المجتمعية بجامعة الملك فيصل حيث اكتسبت المسؤولية المجتمعية زخما كبيرا في 
السنوات الماضية داخل المؤسسات السعودية بشكل عام والجامعات السعودية بشكل خاص 

كم المؤتمرات والندوات والبرامج الإعلامية والمقالات الصحفية والأوراق ويتضح ذلك من 
البحثية التي ناقشت المسؤولية المجتمعية هذا من جهة ومن جهة أخرى عمدت الكثير 
من الجامعات السعودية على دمج المسؤولية المجتمعية بهيكلها التنظيمي وتعلن عن 

المجتمعية، وفيما يتعلق بالعنصر الثاني تؤكد الكثير من البرامج المتعلقة بالمسؤولية 
الرؤية على ضرورة اقتناع قيادة الجامعة بالمسؤولية المجتمعية مما يساعد في ترسيخ 
هذا الاتجاه في كافة الوحدات التنظيمية بالجامعة ومن ثم انتقال هذه الثقافة لافراد 

، ومن الضروري أن تتخذ الموظفين(-أعضاء هيئة التدريس-المنتسبين للجامعة )الطلاب
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الجامعة خطوات فعلية لنشر هذه الثقافة من خلال رصد جوائز للتميز في أنشطة 
المسؤولية المجتمعية وكذلك عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل التي تناقش قدرات 
جامعة الملك فيصل على تبني برامج المسؤولية المجتمعية، ويقاس نجاح المسؤولية 

جامعة بقدر نجاحها في تحقيق متطلبات هذه المرحلة فكلما استطاعت المجتمعية لل
الجامعة تعزيز إيمان مجتمع الجامعة بأهمية تبني الجامعة للمسؤولية المجتمعية وأهمية 

 مساهمتهم الفاعلة في هذه الاتجاه كلما كانت فرص نجاح الجامعة أكبر.
 :الخطوة الثانية )الاستكشاف والدمج(

تنتهي الجامعة من تهيئة البيئة الملائمة للمسؤولية المجتمعية وتحقق بعد أن        
تقدما في ترسيخ هذه الثقافة لدى كافة الوحدات التنظيمية والأفراد بالجامعة يكون الوضع 
مواتيا لتطبيق البرامج التي تتناسب مع هذه الثقافة، ومن خلال توظيف جامعة الملك 

شراك أصحاب المصالح الداخليين فيصل لقدراتها في تنظيم المسؤولي ة المجتمعية وا 
والخارجين لتطبيق المسؤولية المجتمعية يتم استكشاف ما تحتاج الجامعة القيام به في 
هذه المرحلة حيث تقسم البرامج والأنشطة إلى برامج وأنشطة داخلية وبرامج وأنشطة 

لاعتبار ومن ثم تقوم خارجية، ومن الضروري أن تضع الجامعة إمكاناتها وقدراتها في ا
 بتطبيق برامج المسؤولية المجتمعية وفق الأولويات والإمكانات.

عادة التخطيط(الخطوة ا  :لثالثة )التقويم وا 
في هذه المرحلة تقوم الجامعة بمراجعة واستعراض ما قامت به من أنشطة وبرامج       

  في برامج وأنشطة في المسؤولية المجتمعية وذلك بهدف التحسين والتطوير والانخرا
أقوى حيث تكون الجامعة اكتسبت المزيد من الخبرة ويكون لديها الرصيد الكافي والقوى 
البشرية المحفزة جراء التجربة الأولى التي مرت بها الجامعة، ومن الضروري أن تعتمد 
الجامعة في هذه المرحلة على آراء أصحاب المصالح فيما قدمته الجامعة ويمكن أن 

الجامعة من هذه الآراء من خلال فتح قنوات تواصل بين الجامعة وأصحاب  تستفيد
المصالح للتعبير عن تصوراتهم تجاه ما تقدمه الجامعة من برامج أو ممارسات في 
المسؤولية المجتمعية. وفي هذه المرحلة تكون الجامعة كونت الخبرة والمعلومات التي 

قع فيها نظرا لحداثة تطبيق المسؤولية تمكنها من التخلص من الأخطاء التي ربما ت
المجتمعية بها وهذا وارد بشكل كبير ومن المتوقع أن ما ستكتسبه الجامعة من تقويم 

 تجربتها سيثري التخطيط للمرحلة التالية وأيضا سيسهل تنفيذ المبادرات والبرامج.
 

 :ملامح )آليات( الرؤية المقترحة
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يمكن تصور آليات الرؤية المقترح التي يمكن من خلال فلسفة وأسس الرؤية المقترحة 
من خلالها تحديد الإجراءات اللازمة لتطبيق المسؤولية المجتمعية بجامعة الملك فيصل 

 حيث تتم الترجمة العملية لفلسفة التصور المقترح وذلك كما يلي:
تنطلق الجامعة من اعتراف مجلسها بضرورة تفعيل المسؤولية المجتمعية  -

عها في الاعتبار واتخاذ ما يلزم لذلك من تشكيل أو تكليف عمادة بالجامعة ووض
تختص بشؤون المسؤولية المجتمعية بالجامعة، ويكفي في هذه المرحلة اختيار 
عميد عمادة المسؤولية المجتمعية ومن الضروري أن يكون مؤهلا لتولى هذا 

ل معه المنصب، ومن ثم يعطى فرصة لتشكيل واختيار فريق العمل الذي سيعم
ويعرض على مجلس الجامعة للموافقة عليه من حيث المبدأ مع مراعاة 

 التخصص والخبرة.

تقوم عمادة المسؤولية المجتمعية بالجامعة في خطوتها الأولى بحصر أصحاب  -
المصالح الداخليين والخارجين ومن المرجح أن عددهم سيكون كبير )الفئات( 

أولوية التعامل معهم وذلك لتسهيل لذلك من الضروري ترتيبهم في فئات بحسب 
التعرف على رغباتهم وطموحاتهم، وتعد هذه العملية أخطر عمليات تطبيق 
المسؤولية المجتمعية حيث يتوقف نجاح المسؤولية المجتمعية بالجامعة على 
النجاح في إنجاز هذه العملية بكفاءة، وبعد تحديد أصحاب المصالح بدقة يقوم 

معية بدعوة ممثلين عن هذه الفئات بحسب أهميتها فريق المسؤولية المجت
ليكونوا ضمن فريق عمل المسؤولية المجتمعية فهم أفضل من يعبر عن 

 مصالحهم.

تتم دراسة قضايا المسؤولية المجتمعية من قبل عمادة المسؤولية المجتمعية  -
شطة )بالكامل( وتحديد القضايا التي يمكن أن تتعامل معها الجامعة والبرامج والأن

التي يمكن أن يتم استحداثها لمعالجة هذه القضايا )تم تحديد هذه الممارسات 
في الدراسة الميدانية وستظهر في الخطة الإجرائية للمسؤولية المجتمعية لجامعة 
الملك فيصل( وبالتالي يكون لدى فريق المسؤولية المجتمعية خطة واضحة عن 

وء ما رصدته الجامعة من موارد قضايا وأولويات المسؤولية المجتمعية في ض
مادية وبشرية لتطبيق المسؤولية المجتمعية ويمكن أن يعرض هذا التصور على 
 مجلس الجامعة لأخذ موافقة عليه ليصبح جزء من الخطة الاستراتيجية للجامعة.

بعد وضوح رؤية الجامعة في المسؤولية المجتمعية من خلال عمل عمادة  -
اعتماد الهيكل اللازم لتطبيق المسؤولية المجتمعية المسؤولية المجتمعية يتم 

وتقترح الدراسة أن تتكون عمادة المسؤولية المجتمعية من ثلاث إدارات أو ثلاث 
مجموعات على رأس هذه المجموعات عميد عمادة المسؤولية المجتمعية وتتمثل 

 المجموعات في:
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 مجموعة إدارة المسؤولية المجتمعية 

 الداخلي مجموعة قضايا المجتمع 

 مجموعة قضايا المجتمع الخارجي 

 
 ويمكن تصور ذلك في الشكل التالي:

 
 ( الهيكل التنظيمي المقترح لعمادة المسؤولية المجتمعية1شكل )

ويتضح من الشكل السابق أن عمادة المسؤولية المجتمعية تتكون من ثلاث مجموعات 
جموعة بوحداتها الفرعية تضم كل مجموعة عدة وحدات فرعية ويمكن تحديد مهام كل م

 كما يلي:
تتمثل مهام مجموعة إدارة المسؤولية مجموعة إدارة المسؤولية المجتمعية: 

المجتمعية في التخطيط للمسؤولية المجتمعية وترتيب الأولويات والبحث عن علاقات 
شراكة مع الجامعات والمؤسسات الأخرى وتقويم أداء الجامعة في المسؤولية المجتمعية 

ص  دار التقارير الدورية )سنوية( ويتم ذلك من خلال الوحدات الفرعية كالتالي:وا 
 وحدة التخطيط والمتابعة: وتتمثل مهامها فيما يلي:
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 وضع خطة الجامعة في المسؤولية المجتمعية. -

حصر وترتيب فئات أصحاب المصالح وتحديد احتياجاتهم وأولويات  -
 التعامل معها.

 لمتعلقة بقضايا المسؤولية المجتمعية.التخطيط للبرامج والأنشطة ا -

 متابعة تنفيذ مشروعات وبرامج المسؤولية المجتمعية. -

 رفع التقارير المتعلقة لعميد عمادة المسؤولية المجتمعية. -
 :يلي فيما مهامها وتتمثل: الدعاية والتثقيف وحدة
 .عقد الندوات والمؤتمرات لمناقشة أسس ترسيخ المسؤولية المجتمعية بالجامعة -

 إدارة حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بعمادة المسؤولية المجتمعية. -

 وتوزيع ونشر الملصقات والنشرات الخاصة بالعمادة. إدارة -

 إدارة الحملات الإعلانية المتعلقة بعمل العمادة. -
 :يلي فيما مهامها وتتمثل: العلاقات والتواصل وحدة
 وشكواهم. التنسيق مع أصحاب المصالح وتلقي مقترحاتهم -

 البحث عن علاقات تعاون مع المؤسسات الجامعية بالمملكة وخارج المملكة. -

 بحث فرص لتعزيز الشراكة بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية بالمملكة. -

 التواصل مع أعضاء المجتمع المحلي المحيط بالجامعة. -
 :يلي فيما مهامها وتتمثل: التقارير والمكافآت وحدة
 لدورية عن أداء الجامعة في المسؤولية المجتمعية ونشرها.إعداد التقارير ا -

دارة الجوائز والمكافآت التي تمنحها العمادة للكليات والأقسام والأفراد  - اقتراح وتنسيق وا 
 المتميزين في دعم الجامعة في أنشطة وبرامج المسؤولية المجتمعية.

الداخلي في  لمجتمعا مجموعة قضايا مهام تتمثلمجموعة قضايا المجتمع الداخلي: 
معالجة مشكلات أعضاء مجتمع الجامعة ومتابعة قضايا التعليم والبحث العلمي وتعزيز 

 :كالتالي الفرعية الوحدات خلال من ذلك الممارسات المسؤولة مجتمعيا المتعلقة ويتم
 :يلي فيما مهامها وتتمثل: قضايا الطلاب وحدة
 الاجتماعية والاقتصادية.المشاركة في حل مشكلات الطلاب التعليمية و  -

 تقديم الدعم والمساندة للطلاب لتعزيز الثوابت الدينية وترسيخ ثقافة التعلم المستمر. -

 الإشراف على الأنشطة الطلابية المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية. -

 
 :يلي فيما مهامها وتتمثل: أعضاء هيئة التدريس والعاملين قضايا وحدة
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 ء هيئة التدريس.المشاركة في حل مشكلات أعضا -

 مراقبة ومعالجة السلوكيات والتصرفات المتعلقة بمخالفة تقاليد العمل الجامعي. -

مشاركة أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع ظروف العمل والبحث عن فرص تعزيز  -
 أنظمة العمل التي تتوافق مع ظروف أعضاء هيئة التدريس بما يخدم الصالح العام.

عضاء هيئة التدريس الذين يتعرضون للتميز أو الظلم من خلال تقديم الدعم اللازم لأ -
 الوسائل القانونية المتاحة.

مهام هذه الوحدة في تقديم الدعم المتخصص  وتتمثل: ذوي الاحتياجات الخاصة وحدة
والمناسب لظروف الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين الذين يعانون من إعاقات 

اندماجهم في البيئة الجامعية ويحقق لهم القدرة على المنافسة دائمة أو مؤقته بما يضمن 
 وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص.

الخارجي  المجتمع قضايا مجموعة مهام تتمثل: قضايا المجتمع الخارجي مجموعة
 الوحدات خلال من ذلك ويتم في توثيق علاقة الجامعة بالمجتمع الخارجي ومؤسساته

 :كالتالي الفرعية
دارة البرامج والفعاليات  وتتمثل: والفعاليات البرامج وحدة مهام هذه الوحدة في اقتراح وا 

المرتبطة بتعزيز علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي مثل تنسيق المساعدة في الاحتفالات 
الدينية والوطنية والأيام المخصصة التي تتعلق بقضايا المجتمع المحلي مثل يوم المرأة 

 حداث المشابهة.ويوم اليتيم وغيرها من الا
في تنظيم حملات وبرامج  الوحدة هذه مهام وتتمثل: حماية البيئة ودعم التطوع وحدة

قليميا  حماية البيئة وتنفيذها مع التركيز على القضايا البيئية الملحة والمطروحة عالميا وا 
القضايا ودوليا مع الوضع في الاعتبار الاهتمام بالبيئة المحيطة بالجامعة وكذلك الاهتمام ب

دارة أنشطة التطوع حيث تقوم  البيئية داخل الحرم الجامعي، كما تهتم هذه الوحدة بتنظيم وا 
بالمبادرة بأنشطة تطوعية منظمة تكون هذه الوحدة بمثابة الموجه لجهود المتطوعين من 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين وأبناء المجتمع المحلي لتنفيذ المبادرات 

 لمتعلقة بخدمة وتنمية المجتمع.ا
مهام هذه الوحدة في دراسة احتياجات المجتمع المحلي  وتتمثل: البحوث والدراسات وحدة

ومشكلاته التي تحتاج إلى بحث ودراسة من أجل معالجتها والتعامل معها، وتعمل الوحدة 
البحثية المتعلقة  على التواصل مع المراكز البحثية والأقسام الأكاديمية المعنية بالمجالات

بتلك الحاجات والمشكلات للقيام بالدراسات اللازمة للتعامل مع هذه المشكلات ومن ثم 
 تقديم الحلول المناسبة.
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مهام هذه الوحدة في العمل على مراقبة وضبط  والنفايات: وتتمثل والطاقة الماء وحدة
خصصة لمراقبة استهلاك الجامعة من الماء والطاقة ويتم ذلك من خلال برامج مت

الاستهلاك وتبني خطة طموحة لتقليل معدلات الاستهلاك لأدني حد ممكن من خلال 
عداد البرامج  حملات التوعية والإرشاد، كما تقوم هذه الوحدة بمهام إدارة نفايات الجامعة وا 

 المناسبة لظروف الجامعة لتدوير المخلفات والعمل على تقليل انتاجها.
  المقترحة وطرق مواجهتها:ق الرؤية معوقات تطبي

هناك العديد من المعوقات الحالية والتهديدات المستقبلية التي يمكن أن تواجه تطبيق 
الرؤية المقترحة بجامعة الملك فيصل والتي يمكن مواجهتها من خلال ما تملكه الجامعة 

 من نقا  قوة وما يمكن أن تستثمره من فرص مستقبلية ومن ذلك:
تنظيمي: حيث لا يوجد تخطيط تنظيمي للمسؤولية المجتمعية مشكلات الهيكل ال -

بالجامعة كما أن تحميل مهام المسؤولية المجتمعية لأحد العمادات القائمة يمثل 
ضغطا كبيرا عليها ويهدد فرص نجاح المسؤولية المجتمعية كونها تحتاج للكثير من 

سؤولية المجتمعية، العمل والمجهود خاصة والجامعة في بداية طريقها لتطبيق الم
ولذلك اقترحت الدراسة عمادة خاصة بالمسؤولية المجتمعية تتبع رئيس الجامعة 

 بشكل مباشر.

ثقافة الجامعة: على الرغم مما اتضح للباحثة من خلال الدراسة الميدانية من وجود  -
ثقافة إيجابية لأعضاء هيئة التدريس نحو ممارسات المسؤولية المجتمعية إلا أن 

ة تعتقد أن هذا ليس كافيا، فالاعتراف أو الإقرار بأهمية المسؤولية المجتمعية الباحث
لا يضمن المساعدة الفاعلة في تنفيذ هذه الممارسات كما أن تطبيق الأفكار الجديدة 
كثيرا ما يواجه التحديات المتعلقة بمعارضة التغيير ونقص الثقافة. لذلك اقترحت 

متدرجة تكون المرحلة الأولى بمثابة نشر الثقافة  الدراسة تطبيق الرؤية على مراحل
الداعمة للمسؤولية المجتمعية، كما اقترحت الدراسة وحدة التوعية ضمن الهيكل 

 التنظيمي الخاص بالمسؤولية المجتمعية للقيام بهذه المهام التوعوية.

نقص الموارد: المسؤولية المجتمعية نشا  كبير ومكلف ويحتاج إلى المزيد من  -
موارد المادية والبشرية في ظل عجز الأنظمة التعليمية بشكل عام والجامعية بشكل ال

خاص عن سد الاحتياجات المطلوبة لذلك عند قيام جامعة الملك فيصل بتطبيق برامج 
المسؤولية المجتمعية قد تواجه الكثير من الصعوبات المتعلقة بنقص الموارد، وتقترح 

جانبين في أداء برامج المسؤولية المجتمعية المكلفة الدراسة أن تعتمد الجامعة علي 
حيث يتمثل الأول في الاعتماد على الجهود التطوعية من قبل أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب والعاملين وكذلك أبناء المجتمع المحلي وذلك لتغطية الاحتياجات من القوى 

ات الإنتاجية البشرية، ويتمثل الجانب الثاني في برامج التعاون مع المؤسس
والصناعية بالمجتمع المحلي حيث يعتمد نجاح المسؤولية المجتمعية بشكل كبير 
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ذا تمكنت جامعة الملك فيصل  على قدرة الجامعة على عقد علاقات شراكة وتعاون وا 
من عقد علاقات تعاون مع مثل هذه المؤسسات ستتمكن من تجاوز أو على الأقل 

 ويل دون الضغط على ميزانية الجامعة.الحد من العقبات المتعلقة بالتم

القوانين المنظمة للعمل الجامعي: قد تواجه الجامعة عقبات في استيفاء الشرو   -
القانونية اللازمة بتنفيذ البرامج والممارسات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية وخاصة 

ك ما يتعلق تلك التي تتعلق بمهام التطوع وتنفيذ المبادرات خارج أسوار الجامعة وكذل
بالإنفاق على هذه الفعاليات من ميزانية الجامعة التي تخضع للرقابة الحكومية، وقد 
يخفف من حدة هذه المشكلات التوجه القوي للمملكة العربية السعودية في تطبيق 

 المسؤولية المجتمعية بكل المؤسسات السعودية.

ل برامج المسؤولية كما أن هناك بعض التهديدات التي تتوقع الباحثة أن تعرق -
المجتمعية بالجامعة مثل تغير الظروف الاقتصادية أو التغير في احتياجات أصحاب 
المصالة وأيضا التغير في حاجات المجتمع المحلي نظرا للتطورات المتسارعة في كل 
المجالات، ويمكن أن تواجه الجامعة هذه التهديدات من خلال استغلال الفرص التي 

 المحلى الاهتمام ن تتاح للجامعة في الفترة القادمة والمتمثلة في زيادةتتوقع الباحثة أ
المسؤولية المجتمعية مما يتيح للجامعة التواصل مع  بأهمية والعالمي والإقليمي

الشبكات والهيئات الدولية المهتمة بالمسؤولية المجتمعية وقضاياها لتبقى على 
 .اطلاع بكل ما هو جديد في المجال

المسؤولية المجتمعية بجامعة الملك  لتطبيق أولية عمل طةخ إرشادات
 :فيصل
 :يلي كما الخطوات من مجموعة على العمل خطة تقوم

 .بالجامعة المجتمعية المسؤولية تطبيق على الجامعة مجلس موافقة -6
تشكيل عمادة المسؤولية المجتمعية بالجامعة في ثلاث مجموعات تنقسم كل  -7

 (.1هو موضح في شكل )مجموعة إلى عدة وحدات كما 

إعداد قوائم أصحاب المصالح وترتيبها وفق عدة فئات بحسب أهمية التعامل  -5
 معها.

ترتيب التعامل مع قضايا وممارسات المسؤولية المجتمعية وفق الأولويات  -5
 التالية:

 :ولًا: إدارة المسؤولية المجتمعيةأ
 كما يلي:يتم التعامل مع قضايا المسؤولية المتعلقة بهذا المجال 
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من قبل أفراد مجتمع  مجتمعيا المسئولة الممارسات لدعم المكافآت برنامج وضع -
الجامعة بحيث تمنح مكافأة فردية وأخرى جماعية )قسم أو كلية( نظير أفضل عمل 

 رائد في المسؤولية المجتمعية وفق شرو  تحددها وحدة المكافآت.

 المسؤولية في امعةالج وتوجهات خطط لرسم المصالح أصحاب مع التواصل -
 المجتمعية خاصة فيما يتعلق بهم من قضايا.

والمؤتمرات لتعزيز ثقافة المسؤولية المجتمعية  العمل مجموعة من ورش عقد -
 المجتمعية. المسؤولية قضايا نحو الجامعة توجهات تعزيز بالجامعة ومناقشة

جتمعية للحصول الم المهتمة بالمسؤولية والندوات المؤتمرات في الفاعلة المساعدة -
على المساندة والخبرة اللازمة لتطبيق المسؤولية المجتمعية بالجامعة، مع العمل 

 عربيا المجتمعية بالمسؤولية المهتمة الجهات مع التعاون  علاقات على تعزز
 وعالميا.

 بشكل المجتمعية بالمسؤولية المتعلق الممارسات والأنشطة والبرامج متابعة وتقيّم -
 مستمر.

صدارإعداد  - المجتمعية مع  المسؤولية أداء الجامعة في عن السنوية التقارير وا 
 الالتزام بمعايير المصداقية والشفافية المتعلقة بإعداد التقارير.

 قضايا المجتمع الداخلي:: ثانياً 
 :يلي كما المجال بهذا المتعلقة المسؤولية قضايا مع التعامل يتم
 لات الاجتماعية.تدشين برنامج دعم الطلاب أصحاب المشك -

إصدار ميثاق شرف أخلاقي لمحاربة السلوكيات الخاطئة بالجامعة مع التركيز على  -
العنف والغش، والفساد، والتمييز وتعزيز السلوكيات الإيجابية واحترام التعليمات 

 والقوانين المنظمة للعمل بالجامعة من قبل كافة الأفراد.

مج العمل من خلال منحهم فرص تنظيم دمج الاتحادت المنتخبة بالجامعة في برا -
 أعضاء-الطلاب) المنتخبة الفعاليات والبرامج التي تمس كل اتحاد من تلك اتحادات

 ...(الإداريين -التدريس هيئة

استحداث برامج الدراسات المسائية لتلبية احتياجات من لا تسمح لهم ظروفه من  -
عة الدراسة بها ووفق ما تسمح الالتحاق بالبرامج النظامية وفق شرو  الجامعة وطبي

 به إمكانات الجامعة.

برنامج تدريب أعضاء هيئة التدريس على أساليب التدريس والتقويم الحديثة من  -
  خلال استثمار مراكز الجامعة المتخصصة في تقديم مثل هذه الخبرات.

 دراسة حالات الطلاب المعوذة اقتصاديا وتقديم الدعم المناسب لهم لتحقيق تقدمهم -
 التعليمي.
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تفعيل خدمات وحدة ذوي الاحتياجات الخاصة لمشاركة الطلاب ذوي الاحتياجات  -
الخاصة لتجاوز العقبات التي تواجههم داخل الجامعة سواء كانت تعليمية أو 

 تنظيمية.

مكانياتهم للاستفادة منهم في  - تنسيق جهود أعضاء هيئة التدريس وفق خبراتهم وا 
 برامج العمل التطوعي.

مسوح رضا أعضاء هيئة التدريس والعاملين عن ظروف العمل بالجامعة من  اجراء -
زالة المشكلات والعقبات التي تواجه  أجل الوصول إلى أفضل نسبة رضا ممكنة وا 

 أعضاء هيئة التدريس والعاملين أثناء عملهم بالجامعة.

عمل استحداث برامج تنمية مهنية جديدة لمواجهة التغيرات المتسارعة في بيئة ال -
 الجامعي وتلبية احتياجات العاملين التدريبية.

 قضايا المجتمع الخارجي:: ثالثاً 
 :يلي كما المجال بهذا المتعلقة المسؤولية قضايا مع التعامل يتم
البيئة من خلال تنظيم أعمال المتطوعين وتنفيذ مهام مستمرة لخدمة  مبادرة حماية -

 وحماية البيئة داخل أسوار الجامعة وخارجها.

اسناد بعض المهام البحثية للمراكز والأقسام المتخصصة لمشاركة الجامعة في تدوير  -
 النفايات والاستفادة منها قبل التخلص منها وفق ظروف الجامعة.

برنامج تدريب أبناء المجتمع المحلي حيث يتضمن هذه البرنامج عددا من الدورات  -
في مجالات مختلفة من العمل  التدريبية التي تقدم لتأهيل أبناء المجتمع المحلي

 لتحسين وتعزيز قدراتهم.

المختلفة  بأشكاله البيئي التلوّث مكافحة بأساليب مستمرة للتوعية القيام بحملات -
ويمكن أن يتم ذلك من خلال الندوات وورش العمل واستضافة أعضاء المجتمع 

 ية المتعلقة.المحلي واستثمار وسائل التواصل الاجتماعي ونشر نتائج البحوث العلم

برنامج الشراء المستدام وتخطيط الموارد حيث يهتم البرنامج بدعم وحدات المشتريات  -
بالجامعة وتقديم الاستشارات اللازمة لتعزيز التوجه المستدام في شراء السلع التي 

 بطريقة مناسبة. المتاحة الموارد تلزم الجامعة بالإضافة إلى التخطيط لاستخدم

تهلاك الماء والطاقة حيث تقوم الوحدة المسؤولة بمراقبة استهلاك برنامج مراقبة اس -
الجامعة للماء والطاقة من خلال الأدوات العلمية المناسبة ومن ثم العمل على تقليل 
الاستهلاك بكل الوسائل المتاحة من خلال الترشيد والتوعية ومنع الفقد واتباع النهج 

 ية للطاقة.المستدام وتعزيز استخدام المصادر الطبيع

حملات التشجير من خلال خطة لزراعة عدد معين من الأشجار سنويا مع العمل على  -
 المحافظة على المساحات الخضراء القائمة.
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بالمجتمع من خلال التوعية وتولي الدفاع عن  الإنسان حقوق  تعزيز احترام مبادئ -
 م وتدريبهم.حقوق الفئات المهمشة والفئات الأقل حظا والعمل على إعادة تأهيله

والوطنية وتمثيل الجامعة في الاحتفاليات  الدينية خطة المساعدة في المناسبات -
المتعلقة واعداد جدول أعمال لقيادة الجامعة لضمان المساعدة في مثل هذه 

 الفعاليات.

برنامج التطوع حيث يعمل البرنامج على تنظيم جهود المتطوعين لمواجهة مشكلات  -
 لّي.وتحديات المجتمع المح

وتوجيه الدعوات الرسمية لزيارة  المجتمع وأفراد فتح قنوات التواصل بين الجامعة -
 مرافقها. من والاستفادة أعضاء المجتمع المحلي للجامعة

 الطارئة المواقف تدريب الطلاب والعاملين وأعضاء هيئة التدريس للاستعداد لمواجهة -
من خلال دورات تعقد سنويا  -لا قدر الله–الطبيعية والأزمات حال وقوعها  كالكوارث

 مع مراعاة جداول العمل الرسمية بالجامعة.

تتولى مجموعة إدارة المسؤولية المجتمعية تقويم أداء الجامعة في المسؤولية  -3
عادة التخطيط. صدار التقارير عن الأداء وا   المجتمعية وا 
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