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والتحديات التربوية لوسائل التواصل الاجتماعي وكيفية  الفرص
 التعامل معها من وجهة نظر طلاب  كلية التربية بجامعة حائل

 الملخص: 
هدفت الدراسة إلى معرفة الفرص والتحديات التربوية لوسائل التواصلل اججتملا           

امعللة حائلللو تكللوظ مجتملل  وكيفيللة التعامللل معنللا مللظ وجنللة نيللر تللية  كليللة التربيللة  ج
( 111الدراسة  لى  ينلة ووامنلا) أداةووز ت  ، ( تالة5211الدراسة أثناء إجرائنا مظ )

تشخيص مجمو ة مظ  إلىوتوصلت  ، تالةو استخدمت الدراسة المننج الوصف  المسح 
يمكللظ اسللتفادتنا مللظ والتلل   ، الفللرص التربويللة التلل  توفرهللا وسللائل التواصللل اججتمللا  

 للى هذه الفرص التربوية والواردة بأداة الدراسلة بشلكل  لام حصلت  حيث ،التواصلوسائل 
التحلديات اللواردة بلأداة الدراسلة والتل  ينبحل  الحلذر وكلذل   ، مستوى موافقلة  درجلة  اليلة

حصللت  للى مسلتوى موافقلة  درجلة مننا وتعت ر ملظ مخلاتر وسلائل التواصلل اججتملا   
رحة لمواجنة هلذه التحلديات ملظ وجنلة نيلر التلية  للى الحلول المقتفيما حصلت   الية

للمسلللوليظ بالملسسللات  أنللي ينبحلل  و أوصللت الدراسللةجللدا   مسللتوى موافقللة  درجللة  اليللة
 الدراسللة تضللمنتنا التعليميللة وخاصللة بالجامعللات مرا للاة الفللرص لوسللائل اججتمللا   التلل 

 يلدر  وأظ ، سلتفادة مننلا الية وتوجيي التية نحوهلا لي  نسة التوافق حدث  لينا والت 
تي نلللم  تلللوجيننم  تجلللاه التربلللو   دورهلللم بالجامعلللات التلللدر   هيئلللة المعلمللليظ وأ ضلللاء

رشللادهم فيمللا يتعلللق  تحللديات وسللائل التواصللل اججتمللا   والتحللذير مللظ مخاترهللا وأظ  ، وا 
ا ملظ ال لرامج التدر  يلة المتعلقلة  تو يلة التل ية تلوفر الملسسلات التعليميلة والتربويلة  لدد 

كسا نم المز د مظ الو   فيملا يتعللق  وسلائل التواصلل اججتملا   للووايلة ملظ تحلدياتنا  وا 
 واجستفادة مظ الإيجا ياتو

أصلللول  ، إيجا يلللات وسلللل يات وسلللائل التواصلللل اججتملللا   التعليميلللةالكلمللات المفتاحيلللة: 
 والتربية

Chaces And  Educational Challenges Of Social Network,How To 
Deal With Them From The Point Of View Of The Students Of 

The Faculty Of Education. 

Abstract: the study aimed at knowing the education chances and 
challenges Social Network and how to deal with them fom the 
point of view of the students of the faculty of education in Hail. 
The society of the study consists of (1900) students ,and the study 
tools were distributed on a sample of (500) students. The study 
used the descriptive and survey method . the study reached at 
diagnosing a group of educational chances provided by Social 
Network, and which can be benefitted from, where these 
educational chances in the study tool has got highly accepted level 
.as well as the as the challenges in the syudy tools which might be 
taken care of and is considered one of the dangers of socail media  
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also got a very high level of acceptance. The study recmmeded 
that the pepole in charge in educational establishments , especially 
in universities , should take into consideration the chancees of 
Social Network which are mentioned in the study and which got a 
high level of approval and directing students to benefit from them. 
In addition,the  students and faculty at universities should realize 
their educational role towards their students by directing and 
guiding them regarding the challenges of Social Network and 
warning them against their danges. The education establishments 
should provide number of training Social Network to protect them 
challenges and benefit from the advantages. 

Key words:  the advantages and disadvantages of educational 
Social Network ,basics of education.    

      المقدمة:
لقد افلرز التقلدم المتسلاري فل  المجلال التقنل  واللذ  يعت لر ملظ سلمات هلذا العصلر 

حيلث  ، سائل المتعلقلة  نلاالو ومظ ذل  ينور الإنترنت و  ، تحيرات ك رى ف  شتى المجاجت
دة وحديثة لم تترأ  لى أفكلار اللبع  اتصال جديإ يمية و أدت إلى ينور تقنيات ووسائل 

وامتلدادا  ، ولكظ الجام  لنا أننا مظ التتورات التل  ينلرت  للى العلالم نتيجلة لنلذا التقلدم
للسباق الإلكترون  الذ  يشنده العصر وود أحدثت هذه التحيرات تأثيرا مباشرا  وغير مباشلرا 

  لى المجتمعات وف  اغلة جوان نا الحياتيةو
الإ لليم واجتصللال وتتللورت   للر وفللزات ك يللرة نتيجللة للتوسلل  فلل  انتشللرت وسللائل 

محدثللة  للذل  ثللورة حقيقيللة وتحيللرات جوهر للة مسللت ، اسللتخدام الإنترنللت مللظ و للل الجميلل 
مجللاجت الحيللاة وبللدأت أثارهللا  لللى مسللتوى الجما للات والأفللراد و ينللر معنللا مللا يعللر  

أو الشللللبكات الإ يميللللة بشللللبكات التواصللللل اججتمللللا   أو وسللللائل التواصللللل اججتمللللا   
 منشللئةو  ، ازديللاد مسللتمرفلل  نجللد أننللا  إلينللابللالنير و ، حيللث يسللمنا الللبع  اججتما يللة

وأصلبحت  ،  ذل  يواهر جديدة وتأثيرات مباشرة  لى مختلف التنييمات وال نى اججتما يلة
اتصللال ملللثرة فلل  الأحللداث اليوميللة حيللث أتاحللت الفرصللة للجميلل    نقللل أفكللارهم و  سللائلو 
ناوشلللة وضلللاياهم المختلفلللة وملللا يرغ لللوظ فللل  نقللللي ونشلللره  متجلللاوز ظ فللل  ذلللل  الحلللدود م

لللم تعللد الوسللائل والترائللق التقليديللة حيللث  ،  لينللاالت يعيللة إلللى فضللاءات جديللدة ج رويللة 
 لاجزة أملام التلأثير المباشلر والفعلال جنلود المنل  وولد تقلف  ، وادرة  لى منعنلا بشلكل تلام

 و(ص أ ، م7152/7152 ، نور الندى ، غزال )لنا
سا دت الشبكات اججتما ية ف  إشباي رغبلات المجتمل  وتحقيلق ذاتلي وسلاهم فل  

 ، الإنترنلت فل  جميل  أنشلتتي ودخولذل  استخدام الإنساظ للحاسة الآل  والأجنزة الذكية 
 لى استخدامنا وذل  لما تقدملي للي ملظ مميلزات،  وود حفزت الشبكات اججتما ية الإنساظ
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وتشلجعي   ،الإنسلاظبلي  يقتنل للتع يلر الحلر  ملا  أتاحلت الفرصلةار والتفا لل، كملا كاجنتش
 (و57ص ، هل5221 ،  لى رصد أفكاره بصفة مستمرة واشتراكي م  الآخر ظ  نا ) الحمد

 لى  ذات تأثيرلقد أصبحت مواو  التواصل اججتما   أو ما يعر  بالإ يم الجديد 
لمز لد ملظ الشلفافية واجنتشلار وولد كونلت فل   لداياتنا حركلة وديناميكيلة المجتمل  وتدفعلي ل

ثم ملا ل ثلت أظ ازدادت مل  الوولت لتتحلول  ، مجتمعات افتراضية  لى نتاق ضيق ومحدود
مللظ أداة إ يميلللة نصلللية مكتوبلللة ولللد يكللوظ جمنورهلللا محلللدود إللللى أداة إ يميلللة سلللمعية 

نيلرا   جسلتخدامناا  النلبعل   وانلدف  ، وبصر ة تللثر فل  ولدرة المتصلفحيظ واسلتجاباتنم
والحسللل  (  ، والبصلللر   ، )السلللمع  لتتورهلللا وتل يتنلللا لأنملللالأ شخصلللية الأفلللراد المختلفلللة

 (و57ص  ، 7152، )مركز رلية فينا محور منم وتحقيق رغباتيبا تبار أظ المستخدم 
انتشرت مواو  التواصل اججتما   انتشارا  ملحويا   يظ أوسالأ الشلباة فل  مختللف 

ذات وود رافق هذا اجنتشلار الكثيلر ملظ القليم الثقافيلة والفكر لة واججتما يلة   ،أنحاء العالم
هلذه المواول  أداة أصلبحت و  ، الحدود الجحرافيلة والحضلار ة تتجاوز حيث  ، التاب  العالم 

إللى وجلود  يولات  نمجحتياجنيرا   ، لدينمللتواصل الثقاف   يظ الأفراد وتل   شحفا  ت يعيا 
وبمللا  ، مز للد مللظ الحللوار التفللا ل  بشللكل متتللور وواسلل  و تبلل  ذللل  يللننم إنسللانية فيمللا 

ومملا يتلر  أثلرا  فل  ثقلافتنم وأنملالأ  ، يسنم ف  التبادل الثقاف  والتكامل الفكر  بشكل  لام
 ، م7157 ،  دالصلللادقمعيشلللتنم وأسللللوة حيلللاتنم ومعتقلللداتنم وتوجنلللاتنم المسلللتق لية )

 (و527-521ص
مظ شلبكات التواصلل اججتملا   التل  تصلا د نجمنلا ملظ  تعد "الفي   و  وتو تر"

وبلرغم حلداثتنا إج أظ الإوبلال  لينلا تضلا ف   ،  يظ الشبكات والمواو  اججتما ية الأخرى 
وذللل  لمللا تقدمللي مللظ تسللنييت للمسللتخدميظ  للدء  بالتسللجيل ومللظ ثللم  ، فلل  سللنوات وليلللة

وصلارت تعللة أدوارا مللثرة سياسليا  استخدامنا والتعامل م  المجتم  اجفتراض  مظ خيلنا 
حيلث إننلا أضلافت جانبلا  ملظ التفا لل ، وامتد تأثيرها إلى حقل التعليم، واوتصاديا  واجتما يا  
مما سا د  لى ز ادة  ، الآخر ظالتعليمية م  مشاركة إتاحة الفرصة والالإنسان  مظ خيل 

    (و 257ص ، 7151، الرغبة ف  التعليم لدى البع  )توفيق
 لام وملننم   وجليواو  الشبكات اججتما ية ) الفي   و  وتلوتر( أ نلرت الشلباة م

الشباة بالمملكة العربية السعودية حيث انتشرت  يننم بشكل واس  وأخذت حيزا  ملظ وولتنم 
فل   ، سلنولة التعاملل معنلا وملا ولد تشلبعي ملظ رغبلات للدينملوحفزتنم جسلتخدامنا وذلل  

تلل  تللد وهم لللذل  فمللننم مللظ يسللتخدمنا لأهللدا  تتعلللق الووللت ذاتللي تعللددت الأسللباة ال
بالترفيللي والتسلللية والللبع  يسللتخدمنا للمعرفللة والفوائللد العلميللة ومللننم مللظ يفضللل مراسلللة 

وهلذا  لدوره ولد  ، مجانلا  فل  أ  وولتمتلا  و كلوظ ذلل   ،الآخر ظ واجتصال  نم مظ خيلنا
مننللا ووللد يشللكل تحللديات سللل ية يللأت  بفللرص ينبحلل  إيقللا  الشللباة جسللتثمارها واجسللتفادة 
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وبنيلللاننم الثقلللاف  واججتملللا   هم ينبحللل  التو يلللة لمواجنتلللا والحلللد ملللظ تأثيرهلللا  للللى فكلللر 
 (و  127ص، م7152، )الصوياظ
مستخدمو وسائل التواصل اججتما   لظ يمنعنم مظ ممارسة ما يقتنعوظ بي   لر  

لما  أظ هنا  بعل  القلانونيظ والتل    ، هذه الشبكات إج الروابة الذاتية والقنا ات الداخلية
خاصة وأظ بعل  هلذه  ، ئيلضود تضعنا هذه المواو  وبع  الدول ولكظ بالمقا ل تأثيرها 
 وظ الرئيسلة للذل  المسلتخدم االمواو  مظ أهدافنا المنمة الجوانة اجوتصادية وملظ مواردهل

بالحر لة الشخصلية لنا مظ جمي  أنحاء العالم ولنذا تض  لنم ا تبارات واسعة فيما يعلر  
وفلل  ضللوء هللذه الحر للة  التلل  تكللاد أظ تكللوظ  ، والفكر للة حفايللا   لللينم وتل يللة لرغللا تنم

 ليلللي ينبحللل   ، متلقلللة وولللد تضلللر بلللالآخر ظ بحللل  النيلللر  لللظ أ  ا تبلللارات تضلللبتنا
تو يتلللي وذلللل   للملسسلللات المسللللولة  لللظ تنلللو ر المجتمللل  أظ ت لللذل المز لللد فيملللا يتعللللق 

والمللواد الفكر للة التلل  تضللر ت هللذه الوسللائل والووايللة مللظ سللل ياتنا ليسللتفادة مللظ إيجا يللا
 بالمجتمعات وت ث مظ خيلناو

وملللظ هلللذا المنتللللق سلللو  يقلللوم الباحلللث  دراسلللة اجنعكاسلللات والآثلللار التربويلللة 
جستخدام الشباة الجامع  لوسائل التواصل اججتما   مظ وجنة نيلر تلية كليلة التربيلة 

وذلل  كل   ، وكليلات التربيلة بشلكل خلاص ، الجامعلة بشلكل  لاموتوضيحنا لصناي القلرار ب
لحللد مللظ الآثللار واجنعكاسللات السللل ية بللالترائق لتعللزز اجسللتفادة مللظ الإيجا يللات والعمللل 

 مملاكذل  ك  يستض ء  نا التلية واللذيظ للدينم اهتملام بلالو    ، التربوية المناسبة لنا
 ناوسللل يات ناومواجنللة تحللديات ، فللرص تللوفره وسللائل التواصللل مللظثمللار مللا  لجنلل يقللودهم 

 الوواية والتصد  لناو ب
أصلبحت وسلائل التواصلل اججتملا   فل   صلرنا اليلوم ملظ : وأسلئلتنا مشكلة الدراسة

الإ يميللة التلل  تصللن  حللدث التواصللل  لليظ النللا   لللى اخللتي  مشللاربنم المنللا ر أهللم 
ونشلر اللد وات واجهتمامللات  ، إذ سلنلت  لللينم  لث الأفكلار وتلقينللا ، وتوجنلاتنم الفكر لة

لقلللد أصلللبحت حقلللا  فضلللاء مفتوحلللا  ومتاحلللا   ، والتفضلللييت واجوتراحلللات والتسلللالجت   رهلللا
وت لل  أوصلى  ، فمظ خيلنا تسبح الأفكار واللرلى  ليظ جميل  أتيلا  المجتمل  ، للمنتميظ

وملظ  وواها ف  فضاء الأنترنت المفتو  وتنتقل مظ وارئ إلى وارئ ومظ مشاهد إللى مشلاهد
ونيرا  لما تنتو   ليي الشبكات اججتما ية مظ ووة فل  التلأثير وسلر ة  ، سام  إلى سام 

ف  الوصول وكثافة ف  اجنتشار في ضير أظ نقول أننا أصبحت لحة العصلر وملظ وسلائلي 
  (و11ص، ه5221، الفعالة ف  غر  الأفكار وتعز زها )المتير  

د أ ضلاء كليلة التربيلة  جامعلة حائلل وملظ ومظ الواو  العمل  للباحث وبا تباره أحل
المستخدميظ لوسائل اججتما   وميحياتي العديدة مظ خيل نقاش التية والحلوار معنلم 
سلللواء مباشلللر أو   لللر الشلللبكات اججتما يلللة فيملللا يتعللللق  لللدرايتنم وو لللينم  لللظ وسلللائل 

وسللائل التواصللل التواصللل اججتمللا   وهللل لللدينم الدرايللة الكاملللة لمعرفللة مللا تللوفره مجانيللة 
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اججتما   مظ فرص ينبح  أظ تستثمر ويستفاد مننلا فل  مختللف الجوانلة المتعلقلة بفكلر 
فلل  الووللت ذاتللي هنللا  مخللاتر ينبحلل  الحللذر  ، الإنسللاظ وتتللور مسللتواه العلملل  والثقللاف 

ا أثناء اجتليي  للى الدراسلات السلابقة والأدة النيلر  المكتلوة حلول  ، والوواية مننا أيض 
التلللأثيرات و التللل  تتضلللمننا وسلللائل التواصلللل اججتملللا   وتفيلللد المسلللتخدميظ  نلللا الفلللرص 

 و وكيفية التعامل معنا السل ية الت  ود يتعرضوظ لنا مظ خيلنا
تشلللكلت  نلللده المسلللألة البحثيلللة التللل  تتضلللمظ معرفلللة الفلللرص والتحلللديات و ليلللي  

ة كلية التربية  جامعلة التربوية الت  توفرها وسائل التواصل اججتما   مظ وجنة نير تي
للو   لتعز لز او  ، مثملروالعمل ملظ خيلنلا بملا هلو واجستفادة مننا وذل  لمعرفتنا  ، حائل

بما ود تجلبي مظ أضرار  لى المجتم   لى مستوى الفكر والثقافلة وكلل ملا يتعللق  نلا ملظ 
تلال :  و ليي تحددت مشكلة الدراسة ف  التسلالل اللرئي  ال ،ووض  الحلول لذل  ، سل يات

ما الفرص والتحديات التربوية لوسائل التواصل اججتما   وكيفية التعامل معنلا ملظ وجنلة 
 نير تية كلية التربية  جامعة حائل ؟ و ن ثق مظ هذا التسالل التسالجت الفر ية التالية: 
السلللال الأول: مللا أ للرز الفللرص  التربويللة  التلل  توفرهللا وسللائل التواصللل اججتمللا   مللظ 

 نير التية؟  وجنة
السلللال الثللان : مللا ا للرز التحللديات التربويللة لوسللائل التواصللل اججتمللا   مللظ وجنللة نيللر 

 التية؟
السلللال الثالللث: مللا ا للرز الحلللول  المقترحللة لمواجنللة التحللديات التربويللة لوسللائل التواصللل 

 اججتما   مظ وجنة نير التية ؟
 أهمية الدراسة: 
ا مظ أهمية موضلو نا ومجتمعنلا فالموضلوي يتنلاول تستمد الدراسة أهميتن        

 ارها   لليظ النللا  يومللا  بعللد الآخللر، وسللائل التواصللل اججتمللا   والتلل  يللزداد توسللعنا وانتشلل
ومجتمعنا الشلباة الجلامع  إذ جلنلم سليلتحق  ركلة المشلاركة المجتمعيلة وبنلذا يعت لروظ 

أظ يكونلوا  للى مسلتوى  لال   ولنذا ج  د ، أحد مصادر التأثير  لى تتو ره وس ل ننضتي
للا يلللهلنم للمشللاركة فلل   نللاء  و ليللي  المجتملل  وننضللتي، مللظ الللو   ويحملللوظ فكللر ا نو ي 

ينبح  تلو يتنم بالكيفيلة المناسلبة للتعاملل مل  وسلائل التواصلل اججتملا   وبنلاء منيوملة 
رشادية تستندفنم وتوضح لنلم إيجا يلات هلذه الوسلائل واج سلتفادة تو وية تربوية ووائية وا 

جللة لنلم مظ التحديات والسل يات الت  ود تواجننم جراء تعاملنم معنلا أو ت   وتن يننممننا 
 وثار السل يةلآلنذه اواوترا  الحلول والمعالجات  ، مظ خيلنا

لا مل  اهتملام وزارة التعللليم بالمملكلة العربيلة السللعودية  كملا تلأت  هلذا الدراسللة تناغم 
تو يللة التللية والتالبللات مللظ الأختللار الفكر للة التلل    وبرامجنللا التلل  وضللعتنا مللظ أجللل
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 لرامج  فتلظ واللذ  ملظ ضلمظ أهدافلي تو يلة  ذلل تجل نا وسائل التواصل اججتما   ومظ 
كما مظ الممكظ أظ تسلتفيد الملسسلات ذات العيولة  ، الشباة  وسائل التواصل اججتما  

ذه الدراسللة المجللال لبللاحثيظ كللذل  وللد تفسللح هلل ،  تو يللة المجتملل  مللظ نتللائج هللذه الدراسللة
جراء دراسات مشا نة لفئات مختلفة مظ المجتم  للتعر   لى أبعاد هلذه الوسلائل أخر ظ لإ

 ووالحد مظ مخاترها
 أهدا  الدراسة: 

 ، تللأت  أهللدا  هللذه الدراسللة والتلل  سللتت ق  لللى تللية كليللة التربيللة  جامعللة حائللل
لنلم ملظ الشلباة وملظ معلمل  المسلتق  ل وسيصلبحوظ ملظ أ لرز الفلا ليظ والذيظ سيكوظ ج 

الشللباة الجللامع  هللم حجللر الزاويللة فلل   ، فلل  صللنا ة المجتملل  وتتللو ره وبنللاء مسللتق لي
منيومة المجتمل  التربويلة الحاليلة والمسلتق ليةو وهلذا يحلتم  للى المسللوليظ بالملسسلات 

جلود اللو   التعليمية والتربوية ومننا الجامعات وبالأخص كليات التربية أظ يدركوا أهمية و 
إظ و    ، لدى هلجء الشباة حيث اجهتمام  نم هو بمثابة اجهتمام  جمي  أ ناء المجتم 

دراكنلللم لكيفيلللة  ، الشلللباة الجلللامع   ايجا يلللات وسلللائل التواصلللل اججتملللا   وسلللل ياتنا وا 
وهللذا سلليعود  لللى  لللينم  ظ تحللدياتنا لنللو أمللر بللال  الأهميللة، اجسللتفادة مننللا والووايللة ملل

ومللظ هللذا المنتلللق  ، تمعللاتنم بللالنف  وجنلل  ثمللار هللذه الوسللائل التقنيللة الحديثللةو لللى مج
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية:

التعلللر   للللى أ لللرز الفلللرص  التربويلللة  التللل  توفرهلللا وسلللائل التواصلللل  -
 اججتما   مظ وجنة نير التيةو

   مللظ التعلر   لللى ا لرز التحللديات التربويلة لوسللائل التواصلل اججتمللا -
 وجنة نير التيةو

التعر   لى ا رز الحلول  المقترحة لمواجنة التحديات التربوية لوسائل  -
 التواصل اججتما   مظ وجنة نير التية ؟

 تلتزم الدراسة بالحدود الآتية:حدود الدراسة: 
الحدود الموضو ية: تتناول هذه الدراسلة ملا للي  يولة بلالعنواظ والملواد العلميلة  -أ
 تة بيوالمرتب

الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة  لى كلية التربية  جامعة حائل بالمملكلة  -ة
 العربية السعوديةو

 ، الحللدود البشللر ة: تسللتو ة هللذا الدراسللة تللية كليللة التربيللة  جامعللة حائللل -ج
 وووعت بع  ميحياتي المتعلقة بالمشكلة فيناو ، لكوننا مقر  مل الباحث

 هو5221 -5227ة: تبقت هذه الدراسة خيل العام الدراس  الحدود الزماني-ت
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 مصتلحات الدراسة: 
وسائل التواصل اججتما  : تعر  بأننا "مجمو ة مظ المواو  الإلكترونيلة يلتم ملظ خيلنلا 
، التواصللل  لليظ مجمو للة مللظ الأفللراد الللذيظ تجمعنللم ميللول واهتمامللات مشللتركة" )الزهرانلل 

   (و2ص، م7152
بأننلللا مجمو لللة ملللظ المواوللل  الإلكترونيلللة تتللليح للمسلللتخدميظ  :ويعرفنلللا الباحلللث

 ومظ خيلنا م  الآخر ظ بشتى أنحاء العالموالتفا ل وتسمح لنم بالتواصل   ناالتسجيل 
ملا يمكلظ اسلتفادتي مللظ : يقصلد  نلا فلل  هلذه الدراسلة : وسلائل التواصلل اججتملا   فلرص

توافلللق مللل  وللليم المجتمللل   قنللل  و وسلللائل التواصلللل اججتملللا    للللى المسلللتوى الفكلللر  والت
 و لثر ف  تربية النشء وتعليمنم وتوجناتنم الفكر ةو     وتقاليده ومعتقداتي 

ملا يمكلظ أظ يللثر سللبا   للى  : يقصلد  نلا فل  هلذه الدراسلة :التواصل اججتملا  تحديات 
 ووسائل التواصل اججتما  م   تربية النشء وتعليمنم وتوجناتنم الفكر ة جراء تعاملنم

 مفنوم الشبكات اججتما ية:
وتسمح  المجان  بمعرفات خاصةمواو  الإلكترونية تتيح للمستخدميظ التسجيل ه  

وتتورت يوم بعلد يلوم حيلث كانلت ، م  الآخر ظ بشتى أنحاء العالم لنم بالتواصل واجتصال
نلا  دايتنا توفر التواصل الكتا   ومظ ثلم تتلورت إللى التواصلل الكتلا   والصلوت  ووصلل  

التتور إللى أظ الجميل  يمكلظ أظ يسلتخدمنا وللوسلائي التل  يحتاجنلا حيلث أصلبحت تتليح 
 والكتابة والصوت والصورة كل ذل  يحدث وبشكل مباشر 

تتلللليح  ، هلللل  مواولللل  و للللة  لللللى شللللبكة الإنترنللللتشللللبكات التواصللللل اججتمللللا   
و لتم تلر   بحسابات مستقلة والتواصلل مل  الآخلر ظ ملظ خيلنلا  ناللمستخدميظ التسجيل 

وا  تللاء وجنللات النيللر فلل  الموضللو ات التلل  يترحنللا  ، ومناوشللتنا التلل  يرغ للوظ  الأفكللار
والللذيظ وللد ينتمللوظ لمجمو للات واهتمامللاتنم وتفضللييتنم مختلفللة  ، الآخللر ظ المسللتخدموظ 

ويمكللظ  ، و تشللاركوا المللواد النصللية والمصللورة والمسللمو ة والمرئيللة المختلفللة فيمللا  يللننم
مجانللا  وتتلليح للمسللتخدميظ التعر للف بأنفسللنم وتمكللننم مللظ إضللافة أصللدواء  الللدخول إلينللا  

فلل  شللكل وغيرهللا بأرسللال الأحللداث المنمللة اليوميللة فلل  حيللاتنم  لنللمكمللا تسللمح  ، جللدد
 (و717ص، ه5222 ، دتدو نات أو مشاركات نصيي )آل سعو 

ت مواو  التواصل اججتملا   تعلر   للى أننلا مواول  تلد م التفا لل  ليظ المجمو لا
مثل تبادل الرسلائل الإ ينيلة ومشلاركة ملفلات الصلوت والصلورة والرسلائل الفور لة والقلوائم 
دارة المحتللوى واجتلليي  لللى الملفللات الشخصللية ل خللر ظ  ال ر ديللة والتواصللل والتحللادث وا 

كملا تعلر   للى أننلا مصلتلح يتللق  للى  ، ومعرفة أخبارهم والمعلوملات المتاحلة للعلر 
( تتليح التواصلل 7.1ى شبكة الإنترنت ينرت م  الجيلل الثلان  للو لة )مواو  إلكترونية  ل
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 يظ الأفراد مشكلة  ذل  مجتم  افتراض  وتد م ملظ خيللي التفا لل وتبلادل الأفكلار واللرلى 
  (و172ص، م7152 ،وبتيشة ، ف  مختلف الموضو ات )الشاي 

تتلليح لرفللراد ، هلل  مواولل  إلكترونيللة   للر الإنترنللت:"شللبكات التواصللل اججتما يللة 
إواملللة شلللبكات و يولللات اجتما يلللة افتراضلللية ملللظ خللليل التعر لللف بأنفسلللنم واهتماملللاتنم 

كملا تتليح  ، وتوجناتنم واختيلار أصلدوائنم ضلمظ مجمو لات وولد تكلوظ مفتوحلة أو محلقلة
 مليلللة اجتصلللال   للليظ الأصلللدواء ضلللمظتبلللادل ونشلللر الملللواد المكتوبلللة والصلللور والأفللليم 

  و(725ص:، م7152، و صيعلي أ ، )الزبوظ "والتواصل
بشلكل مسلتمر خاصلة وأظ  هلاازدياد وييحل ينرت مواو  وشبكات اجتما يلة كثيلرة 

المواولل  بأسللعار فلكيللة هللذه وتقللدر ويمللة بعلل   ، اوتصللاد  كمللوردبعضللنا أث للت نجاحللي 
 ، وتللو تر  ،و لللى سلل يل المثللال ولللي  الحصللر موولل  اليوتيللوة ، بالمليللارات مللظ الللدوجراتو

وغيرهللا وهللذا حفللز المنتملليظ مللظ المسللتثمر ظ  ،والللوات  أة ،وسللناة شللات ،و والفللي   لل
المجانيلة ووسليلتنا فل  ذلل  الخلدمات الإلكترونيلة  ،  لى إنشلاء مواول  اجتما يلة منافسلة

ومستوى الأماظ والتواصل اججتما   اللذ  تلوفره للمسلتخدميظ وتجعلنلم يسلتخدموننا  لدا 
وبنذا سو  تركز الدراسة  لى  لى مووع  الفي   ، ى غيرها مظ المواو  اججتما ية الأخر 
  و  وتوتير مظ  يظ هذه المواو و

(   للى يلد تاللة ملظ face bookم ينلرت شلبكة الفلي   لو )7112فل   لام  
( بأمر كللا وفلل  ال دايللة كانللت شللبكة اجتما يللة ج تتعللدى حللدود Harvardجامعللة هللارفرد )

صدواء ولكظ سر عا  ملا تختلت شلنرتنا مدونة شخصية محصورة ف  نتاق الجامعة  يظ الأ
م تلم تتلو ر هلذه 7117وفل   لام  ، حدود الجامعلة وانتشلرت فل  ملدرا  أمر كلا المختلفلة

كملا جولت و لوج  ك يلرا   ، المدونة  ادخال بع  الإمكانات  لينا مما أدى إللى ز لادة شلنرتنا
م النصف مليلار 7151 ام  فيناوتجاوز  دد المسجليظ  ، مظ الشباة  لى مستوى العالم

يزورننللا باسللتمرار و تبللادلوظ مللظ خيلنللا فيمللا  يللننم الملفللات والصللور ومقللات   ، شللخص
، ويعلقللوظ  لللى مللا ينشللر فلل  صللفاحاتنا مللظ آراء ومواضللي  متنو ة)حسللانيظ ، الفيللديو
 (و571ص، م7152
أخذت شبكة الفي   و  باجنتشلار بسلر ة فائقلة  تت يقاتنلا المختلفلة  للى شلبكة  
ت لتصبح فا لة  يظ المواو  اججتما يلة المختلفلة وخاصلة  ليظ فئلة الشلباة مكونلة الإنترن

 يلننم شللبكات و يولات اجتما يللة تتلليح لنلم التواصللل والتراسللل بالكتابلة والصللوت والصللورة 
 (و51ص، م7151، والفيديو )الز ود 

والللذ  ينللر فلل   للام  ، (twitterموولل  تللو تر )أيضللا ومللظ المواولل  اججتما يللة  
( ومقرهلللا سلللاظ فرانسسلللكو بالوجيلللات المتحلللدة Obviousم و كلللاظ تلللاب  لشلللركة )7111

م(  باجنفصال ف  شركة مسلتقلة كموول  7117ثم وامت تو تر  ام )، الأمر كية ف  ال داية



 م7157لسنة  أكتوبر الأول( الجزء 571العدد: ) ، جامعة الأزهر ، مجلة كلية التربية
 

 - 751 - 

 للظ تر للق التسللجيل مللظ  فيلليويمكللظ اجشللترا   ، اجتمللا   يتلليح خدمللة التللدو ظ المصللحر
شخصل  باسلمي يمكنلي  موول يكلوظ للدى المشلتر  وبلذل  ، خيل الصفحة الرئيسية للموول 

عت للر وي ، الأخبللار القصلليرة والأحللداثأو  ملظ أظ يتبللادل ملل  أصللدواءه التحر للدات و الرسلائل
 ، وتلقل  الإجابلات الفور لة المباشلرة المسلتخدميظمظ أسري الوسلائل لتلر  التسلالجت  للى 
 ، وتلقل  اللردود والمحلدثاتوالنقلاش معنلم  الأخر ظومظ خيلي يمكظ اجستفادة مظ  تجارة 

وولد  ، كما يستتي  الفرد أظ يقوم بعملية البحث  ظ أشخاص أو  ناو ظ أو مواضي  تنمي
 ، م( إلللللى ثمللللاظ لحللللات هلللل  : العربيللللة7151تعللللدد لحللللات تللللوتير حتللللى وصلللللت ننايللللة )

، ظالكور للة ) حسللاني ، الإسللبانية ، اليابانيللة، الإيتاليللة ، الألمانيللة، الفرنسللية، والإنكليز للة
 (و  511ص، م7152

  الإيجا يات التربوية واجستخدامات التعليمية لوسائل التواصل اججتما  : 
الأثللار التلل  أحللدثتنا شللبكات التواصللل اججتمللا   ييحلل  أظ هنللا  تفللاوت  بسلل ر  

فننا  مظ يرى أننا وسائل تأثيراتنلا سلل ية وأظ كلل ملا  ، واختي  ف  وجنة النير تجاهنا
وهنللا  مللظ رأى أظ كللل مللا فينللا إيجللا   ويحفللز  ، مللظ مقاومتللي ورفضلليفينللا شللر ج  للد 

وهنا  تيارا  ثالث يرى أننلا وسلائل يمكلظ اجسلتفادة مننلا فل   ، المجتمعات ليستفادة مننا
فلل  الووللت ذاتللي أننللا تحللو  جوانللة سللل ية ينبحلل  التحللذير مننللا  ،مختلللف جوانللة الحيللاة

 والعمل  لى الوواية مظ أختارهاو
ات التواصلللل اججتملللا   مجتمعلللا  افتراضللليا   يتسلللم بالمرونلللة واجنفتلللا  كونللت شلللبك
إذ ج يحلللتم  للللى أفلللراده التواجلللد بمكلللاظ معللليظ وج يشلللترلأ لنقاشلللنم  ، وسلللنولة اجنتشلللار

صبح مظ أهم روابتنلم وشلرولأ التئلامنم  للى بعضلنم أ،  و وحوارهم فيما  يننم  زماظ واحد
حيللث يسللتتي  المللرء أظ يتواصللل ملل   ، ثللارةالللبع  روابللي المصلللحة وشللحف اجهتمللام والإ 

الوسللائي وال يئلات الإلكترونيللة فلل  سليارتي أو  يتللي أو مكتبلي فلل  أ  زمللاظ هلذه غيلره   للر 
وصارت ووا د التحكم والضبي والمحافية  لى الخصوصية والسر ة شلبي معدوملة  ، ومكاظ
اجتلللليي مسللللتخدمينا الينللللور الإ يملللل  و لواضللللحت فضللللاءاتنا مفتوحللللة تتلللليح  ، فينللللا

والمشاركة بكتابة ما يجول  خواترهم مظ أفكار وبدوظ أ  حواجة وبعيدا   ملا ولد يخشلوني 
وهللذه المميللزات وللد يللرى الللبع  فينللا جوانللة إيجا يللة إذا مللا  ، مللظ مجتمعللاتنم الواوعيللة
  (و111ص، م7151، )  دالمعت  استخدمت  و   ودراية

دورهلا فل   المحادثلات والدردشلة شبكات التواصل ف   داية الأمر كاد أظ ينحصلر   
المجتمل  أدوارا  أخلرى ولكظ م  تقدم اللو   تفنلم  ، وتفر   الشحنات العاتفية لدى الشباة

أصللبحت وسللائل يتبللادل مللظ خيلنللا حيللث  ، يمكللظ اجسللتفادة مننللاشللبكات اججتما يللة لل
تلعللة دورا   والميحلل  اليللوم يللرى أننللا  ،وجنللات النيللر الثقافيللة والأد يللة والسياسللية الللبع 

حيللث نجحللت فلل   ، أساسلليا فلل  ننللو  وتقللدم المجتملل  و نصللر فعللال فلل  تحقيللق أهدافللي
تحيير بع  السلوكيات والعادات الت   جز  ننا الإ يم التقليد  ومظ ذل  إيصال الأفكلار 
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فلل  تنللو ر وتو يللة   يجللا الإ ثللرلأ الللي والمعللار  بصللر  النيللر  للظ الزمللاظ والمكللاظ ممللا 
تتيشى وسا دت ف  ارتفاي سلقف حر لة التع يلر  بكافة أنوا نا الفوارق جعلت و  ، المجتم 

مما أفرز العديلد  ،  ظ الآراء وتناول القضايا المختلفة وكسر حاجز الخو  والتردد والخجل
مللظ التاوللات والمواهللة والإ للداي وخاصللة لللدى فئللة الشللباة وهللذا مللا لللم يكللظ متاحللا    للر 

لحلوار والنقلاش  ليظ الجميل  والمشلاركة بحلل الكثيلر شلجعت  للى ا كما ، الوسائل التقليدية
  (و 721ص، م7157 ، مظ القضايا المتعلقة بالمجتم  )التميم 

لللدى  بأهميللةحييللت  نللاء  لللى مللا سلل ق يتضللح أظ شللبكات التواصللل اججتمللا   
الأملر اللذ   ، مختلف التبقات اججتما ية ف  هذا العصر واللذ  تميلز  ثورتلي التكنولوجيلة

إمكانيللة ومللظ ذللل   ، تللدخل فلل  تفاصلليل شللتى المجللاجت الإنسللانيةالممكللظ أظ مللظ جعلنللا 
توييفنا واجستفادة مننا ف  مجاجت التربيلة والتعلليم و مسلا دتنا فل  مواجنلة المشلكيت 

 والتحديات الت  ود تواجي هذا القتاي المنم للمجتم و
تواصل اججتما   اتسمت العيوة القائمة  يظ الملسسات التربوية وشبكات ال      

إذ لللم يكللظ بعلل  رجللال التربيللة ينيللروظ بعلليظ راضللية إلللى وسللائل ، بشلل ء مللظ التصللادم
وللللم تكلللظ أغللللة الأنيملللة التربويلللة تسلللمح  ، التواصلللل اججتملللا   وتعاملللل التلللية معنلللا

 (و  511ص، م7152، باستخدام هذه الوسائل ف  ملسساتنا التربوية ) و 
وذلللل  لنقلللل الأفكلللار والمعلوملللات  للليظ جميللل   المجلللال التربلللو  منملللا  فللل  اجتصلللال 

وهذا ما تلوفره شلبكات التواصلل اججتملا   والتل   ، الأترا  المشاركة ف  العلمية التربوية
 ، أث تت ودرتنا  لى تسنيل  ملية اجنتشار المعرف  وتنويل  ونواتلي فل  يلل التتلور التقنل 

علت التواصل وتبادل المعلوملات أملرا  وينور العديد مظ المواو  وال رامج الإلكترونية الت  ج
 (و7ص، م7152، ف  غاية السنولة  يظ الجمي  )الزهران 

يلللرى اللللبع  أظ شلللبكات التواصلللل اججتملللا   سلللاهمت فللل  حلللل بعللل  المشلللاكل 
 ، التربوية الت  ود تواجننا الملسسات التعليمية ومننا محدودية التعلليم بالفصلول الدراسلية

تعلملليظ والبللاحثيظ  للظ المعلومللة   للر مواوعنللا وتت يقاتنللا حيللث أننللا وللدمت تسللنيي  للم
كملا أضلافت ترغيبلا  لنلم ملظ خليل التفا لل مل  الآخلر ظ  ،خلارج ال يئلات الرسلميةالمختلفة 

خاصلة  ، ومشاركتنم ف  العلمية التعليمية مما سا د  لى جذ نم وز ادة رغ تنم ف  التعلم
جتمللا   مللظ كوننللا وسللائل ترفينيللة أو ملل  تتللور النيللرة المجتمعيللة لشللبكات التواصللل اج

ملظ حيلث أتضلح إظ  ،فقليمواو  للتعلر   للى الأصلدواء والتواصلل معنلم ومعرفلة أخبلارهم 
 ملللثرة إذا مللا تللم اسللتخدامنا بفعاليللة وبأخيويللةالتعليميللة الوسللائل الممكللظ ا تبارهللا مللظ ال

 (و 575ص، م7151، )هلل
 لو  وتلو تر ولد انتشلرت  ليظ  ييح  أظ شلبكات التواصلل اججتملا   ومننلا الفلي 

واصللبح لنللا دور ك يللر وتللأثير واضللح فلل   ، التللية وخاصللة فلل  مراحللل التعللليم الجللامع 
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 نتللائج الأبحللاثوهللو مللا أينرتللي  ، توجنللاتنم الفكر للة ومسللا دتنم فلل  مسلليرتنم الدراسللية
 اارهواسلتثم لنذه المواو مما شج  صناي القرار بالملسسات التعليمية ليلتفات  ، المختلفة

ووللد  للدأت العديللد مللظ الجامعللات فلل  الللدول  ، نللاوتوجيللي التللية ليسللتفادة مللظ إيجا يات
يصللال رسللائلنا وجعلللت لنللا منصللات إلكترونيللة   رهللا لإ نللاالأجن يللة والعربيللة باجسللتفادة من
خاصلة وأظ أ لداد المسلتخدميظ لنلذه الشلبكات  الميلا   فلل  ، العلميلة والتربويلة للمجتمعلات

 (و251ص ، م7152، مستمر)إ راهيمتزايد وتضا ف 
ولدمت وسللائل التواصللل اججتمللا   كثيللرا  ملظ التسللنييت للمسللتخدم   للر تت يقاتنللا 

رف  مستوى المعرفلة و  ، المختلفة والت  مظ الممكظ أظ تستثمر ف  تحقيق أغرا  تعليمية
وهلذا ، والإدرا  لدى المتعلميظ مظ خيل فتح حوارات  لمية  يننم   ر الفضلاء الإلكترونل 
إذظ   ،ممللا يشللج   لللى تللر  الأفكللار الإ دا يللة وبللدوظ تحفلل  أو موانلل  تحللد مللظ حماسللنم

لمجتمعلللي  هللاو ث للت جدارتللي وتميللزه   ر  ،افنلل  ميللداظ فسلليح لمللظ ير للد أظ يسللتفيد مننلل
إننلا تعلزز رو  التواصلل  ليظ أتلرا   ، يكلوظ ملظ مختللف دول العلالمولد اجفتراض  والذ  

وبلليظ  ، لللم والمللتعلم وتسللنل لنللم التواصللل فيمللا  يللننم فلل  أ  ووللتليللة التعليميللة المعمالع
 (و1ص ، م7157، محمد ، )البحير   التية وأوراننم داخل الوتظ الواحد وخارجي

 ، تشلللار  الشلللبكات اججتما يلللة فللل  تتلللو ر التعلللليم ملللظ خللليل أدوراهلللا المتعلللددة
تاحتنا الفرصة لجمي  أركاظ المنيومة التعليمية  داية مظ ال متعلم والمعلم وأولياء الأملور وا 

و لللدم اوتصلللار  ، تربويلللةالتعليميللة و الهلللدا  تحقيلللق الأللتللداول والتكاملللل سلللويا  مللظ أجلللل 
   لى ملسسات بحد ذاتناوالخدمات التعليمية 

 :تربوية لوسائل التواصل اججتما  التحديات ال
 لمقا للوبااتضح مظ خيل ما سل ق أظ لشلبكات التواصلل اججتملا   آثلار إيجا يلي 

سللل ية  لللى المجتمعللات سللواء مللظ الناحيللة التعليميللة والتربويللة أو ال لنللا آثارهللا وللد يكللوظ 
 الإنسانية الأخرىو اججتما ية أو الثقافية أو غير ذل  مظ المجاجت

انتشلار بعل  السللوكيات وسائل التواصل اججتما   يرى البع  أننا سلاهمت فل  
ثيراتنللا السللل ية مللا يينللر جليللا   لللى الجوانللة ولعللل مللظ تأ ، المجتمعللات فلل غيللر السللوية 

خاصلللة يكلللوظ أكثلللر ضلللراوة  للللى الشلللباة و ولللد التلللأثير سلللل ية هلللذا و  ، الفكر لللة والقيميلللة
إذ هم أكثر اسلتخداما لنلا ملظ غيلرهم كملا أننلم فل  مرحللة  مر لة تحتلاج إللى   ،المراهقيظ

المجتمللل  والمدرسلللة الأسلللرة و كالتوجيلللي والروابلللة ملللظ و لللل الملسسلللات التعليميلللة التربويلللة 
هلدار للمسلتخدم استئسلارها   لينلاي يلالتل  ينبحل  التن أيضلا ومظ التحلديات  ، والجامعة  هاوا 

نحلو التقلدم  مجتمل  يتتلل  أفلرادهج سليما للدى ، الذ  يجة أظ يعل  أهميتلي الك لرى و ووتي ل
ا وممل ، الثقافيلةالمجتمل  نويلة لولد تسل بي ملظ ضلياي  ماومظ تحدياتنا أيضا   ، والننو 
  (و721، 771ص، م7151، لإنساظ بالتيي الثقاف  )تنام ا يصية
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للللنشء التركيللز  لللى   للززت لللدىشللبكات التواصللل اججتمللا   يعتقللد الللبع  أظ 
 ةالجوانة العاتفية فقلي وسلنلت لنلم التخفل  واجسلتقيل  لظ الأ لرا  والتقاليلد اججتما يل

 للللى المحافيلللة الفكر لللة خصوصلللا  فللل  المجتمعلللات التللل  تحلللرص  ، الإيجا يلللة وتجاوزهلللا
المواول  كسللرت تلل  الحللدود واسلتباحت فلل  بعل  الأحيللاظ يعت لروظ أظ هللذه  إذ  ،والثقافيلة
وسا دت  للى نشلر الملواد الفاضلحة التل  تنلاف  القليم الأخيويلة والفتلرة والمعتقدات القيم 

 (و777ص، م7151، )جلول  السوية الإنسانية
ما ننيللر لنلا نجللد أننللا متفاوتللة ووللد يكللوظ السللل ية لشللبكات التواصللل  نللد التلأثيرات

المجتمعات العربيلة وتلأثير وسلائل التواصلل ميحية و ند ،  لينا اختي  مظ مجتم  لآخر
نيحل  تراجل   إذ ، وينر فينا التأثير جليا   ،  لينا نجد أظ اللحة العربية ومناراتنا لم تسلم

إذ إظ  ، ديثللة مللظ النمللاذج الجللاهزةمنللارات الكتابللة والخللي واج تمللاد  لللى ثمللار التقنيللة الح
كثافلة اسللتخدام الأجنلزة فلل  الكتابللة وفل  التواصللل مل  الآخللر ظ سلل  ت تراجعلا  ملحويللا  فلل  

حيث كاظ الفرد ف  السا ق يكتة رسالتي أو ختابلة  ، منارة الخي اليدو  والمنارات العقلية
ماد  لى التسلجيل الصلوت  أما الآظ فأصبحت لوحة المفاتيح ه  القلم واحيانا  اج ت ، باليد

وهلذا ولد ينلتج  جليي  يعلان  ملظ رداءة الخلي ومنلارات  ، واجستحناء  ظ الكتابة بشكل  لام
كمللا ج نللن  أظ هللذه التللأثيرات السللل ية لوسللائل  ،الكتابللة وتللدن  مسللتوى اللحللة بشللكل  للام

لشبكات ومننا الحاسة الآل  ولكظ ا ، التواصل اججتما   تشتر  معنا وسائل تقنية أخرى 
 ، هلللل5221 ، )المتيلللر  اججتما يلللة  لللززت ذلللل  وفاوملللت ملللظ هلللذا التلللأثير بشلللكل أوسللل  

  (و75ص
وهلللذا  لللدروه ولللد يللللثر  للللى   ،مسلللاحات حلللرة للجميللل  تشلللبكات التواصلللل أصلللبح

 خاصلة ممللظ يفتقيللدوا ، لنللاخصوصلية الآخللر ظ وانتناكنلا مللظ و للل أشلخاص ومسللتخدميظ 
إذ أظ المسللتخدم لنللذه الوسللائل يجللد  ، اءة ل خللر ظتمللنعنم مللظ الإسللالتلل  ذاتيللة الروابللة ال

وولد تقلل   لليظ يديللي معلومللات  ، مسلاحة إ يميللة حللرة يكتللة فينلا مللا يشللاء  للدوظ أ  ويللود
وأصلللبحت هلللذه  ، سلللر ة لرخلللر ظ ويسلللتخدمنا لحلللر  الإيلللذاء والتشلللنير  نلللم أو ا تلللزازهم
 ، واصللل اججتمللا  الجوانللة مقلقللة لكثيللر مللظ المجتمعللات وا ت للرت مللظ سللل يات وسللائل الت

كللذل  مللظ السللل يات ممللا سلل  تي هللذا الوسللائل مللظ الإدمللاظ  لللى اسللتخدامنا خاصللة لللدى 
فقضاء الووت التو ل خيل هذه الشبكات يلد  للإدماظ وأيضا  للعزلة  ظ الواول   ، الشباة

 و(722، صم7157، )التميم  الأسر  والمجتم  الواوع  والمشاركة الفعلية معي
 لللى ولليم ومعتقللدات  ختللراجل تنللا الشللبكات اججتما يللة أصللبحت السللل يات التلل  

يجاد الحلول الووائية للحلد  ، المجتم  وخاصة فئة الشباة  ، مننلاإذ  ينبح  التحذير مننا وا 
ميسللرة  ل للث الأفكللار الندامللة و حيللث ييحلل  أظ وسللائل التواصللل أصللبحت منللا ر إ يميللة 

مظ إشا ة للفوضى الفكر ة والتلدلي   للى ذل   وما يعقة المنافية لرخيقو ر  المواد 
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والتأثير  لينم سلبا  مظ خيل سياسلية الإ نلار أحيانلا  أو  ، قول الآخر ظ واستية ثقافتنم
 (و57ص، هل5227، الحر ة المتلقة أحيانا  أخرى )الصا د 

 اججتما  : التواصلللتعامل م  تحديات وسائل مقترحة حلول 
، ات وسائل التواصل ينبحل  أظ تسلتند  الفلرد نفسليالحلول الناجحة لمواجنة تحدي

المجتمل  للمحلاذير والمخلاتر التل  ولد تجل نلا أفلراد لفلت انتبلاه و التو يلة ومظ السل ل للذل  
وبنذا الجانة يعول  لى تعاوظ جمي  ملسسلات المجتمل  المعنيلة بالجانلة  ، وسائلهذه ال

وتيللافر الجنللود  بالمقللام الأول التو للو  والتنللو ر  وخاصللة الملسسللات التعليميللة التربويللة
 وفيما  يننا

 يعت لر إذ ، لأ  مجتم  ير د التتور ناء الإنساظ ينبح  أظ يكوظ هو الند  الأول 
وبنلذا  ، وتتحقق الآملال الأحيم واصلتوت التقدم يتحقق واستتيف  للدولهو الثروة الحقيقة 

كنلي التعاملل مل   يلدر لكل   يئلوتتلو ر أدااجهتمام بي الملسسات التعليمية والتربوية   لى
ودرء نللا جسللتفادة مللظ مميزاتوا ،مسللتجدات هللذا العصللر ومننللا وسللائل التواصللل اججتمللا  

 صلر ة وشلمولية تربيلة جيلال الأتربيلة وهلذا يلتم   لر  ، مخاترها وما تأت  بي مظ سل يات
ز  ليويلة وتعز بالكفاءة المنار ة والخ رات العلميلة والقليم السللوكية والأخ و دهمومتكاملة وتز 

ز يللالتلل  تجعلنللم وللادر ظ  لللى التكيللف ملل  المسللتجدات والتميو لللدينم ملكللة التفكيللر الناوللد 
، الشلللاي  ، وأخلللذ ملللا يناسلللة ثقلللافتنم وأ لللارفنم اججتما يلللة الرصلللينة )  ماشلللي ،  يننلللا
 (و22ص، هل5221
ينبحل  أظ تحملل مشلعل تن يلي وووايلة  التربوية الرسمية وغير الرسلميةالملسسات  

مل  وسلائل  ملظ خيلليراد المجتم  بشكل  لام والشلباة بشلكل خلاص بملا يمكلظ التعاملل أف
وبملللا يعلللود  للللينم و للللى  ، لنلللا الأمثلللل التواصلللل اججتملللا   وتلللوجينم ناحيلللة اجسلللتثمار

صلللي   نلللذا الجانلللة التعلللاوظ ملللظ أجلللل المنتمللليظ  و للللى ، مجتمعلللاتنم بلللالنف  توجيلللي وا 
وووايلة ال نلاء والروابة المنضلبتة ر اية الف   ظ والأسرالتربو ي والتأكيد  لى دور ،المجتم 

نتلائج الأبحلاث فل  مجلال  واتي نلم  للى، التربو  اججتما   مظ مخاتر وسائل التواصلل
وتعز لز ملا يعلر  بلالأمظ الثقلاف  اججتملا   وجعللي  ، تأثيرات وسائل التواصل  لى التربية

ا يللة  الصللالحة والناضللجة  التلل  تنللتج م للدأ لللدى أفللراد المجتملل  مللظ خلليل التنشللئة اججتم
تربيلللة تنمللل  الرويلللة اللللذات  للللدى الإنسلللاظ وتجعللللي وا يلللا  لتعاميتلللي مللل  هلللذه الوسلللائل 

  و       (717ص ، م7157، والعيد ، )مسعوداظ
لرثار السلل ية لشلبكات التواصلل اججتملا   و ذلل   وتن يننمتو يتنم  يلزمالشباة 

رات المتخصصة والتل  تسلاهم فل  التو يلة التقنيلة وتلقل  مظ خيل تقديم الندوات والمحاض
الدراسللية فللل   المنلللاهجكلللذل  مللظ الممكلللظ تضللميظ  ، المعلومللات مللظ مصلللادرها الموثووللة

الملسسلللات التعليميلللة لموضلللو ات ذات  يولللة بلللالقيم التللل  تعلللزز الضلللبي اللللذات  للللدى 
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 ، لوسللائللنللذه ا يةلسللل ا اتلتللأثير امللظ للحللد اة بوتللد يم المبللادئ التربويللة للشلل ، الإنسللان 
إنشاء  ، وجوان نا السل ية لآثار وسائل التواصمواجنة  تساهم ف كذل  مظ الأسالية الت  

 لي تأثيرها سل    للى القليم مما   رها حجة ما ي ثتمراكز متخصصة ف  أمظ المعلومات 
 (و711ص، م7151، )تنام 

بشلكل يي الإلكترونل  سلائل اجتصلال والتعاملل مل  الوسلالحاصلل  و تقدم الف  ضوء 
 توفر اجنفتا   لى الثقافات المتعددة والتجلاذة الفكلر  اللذ  يعلر  ملظ خليلوم   ،  ام

اصبح الفرد فل   المنلا العربل  والإسليم   املة  رضلة أكثلر ملظ ذ    ،الفضاء الإنترنت 
أصللبحت و  ، و للل للتلللوث الثقللاف  مللظ خلليل حملليت التحر للة والللد وات الإ يميللة الندامللة

 صلنا ة ومملا يلنعك   للى، لية تشكيل ثقافة الفرد تتأثر بما يعر  خيل هذه الوسائل م
وخاصللة ، يومبللادئ سلللوك هوتقاليللد يو اداتلل يويملل واسللتندا ، ثقافللة المجتملل  بشللكل  للام

النشء والشباة الذيظ ولد يكونلوا متعتشليظ ومتحمسليظ للتحييلر ج سليما واللبع  ملننم ج 
ينبحل  أظ الملسسلات التربويلة  فلاظو ليلي ، الفكر ة والثقافيلةيزالوا ف  تور تشكيل النوية 

الللذيظ لنللم  نايللة ظ  خللر الأشللركاء وتتعللاوظ ملل  ال ، يتضللا ف دورهللا التو للو  والتثقيفلل 
أفللللراده وووللللايتنم مللللظ مخللللاتر وسللللائل  نللللاء وتنشللللئة شخصللللية  ومللللظ أجللللل، بللللالمجتم 
 (و52ص، م7152، )مركز رليةالتواصل

 نبحل  أظ  لة للتعامل م  وسائل التواصلل اججتملا   و حلول فاالأسالية التو وية 
ى هلذه يعلول  لل كالمدرا  والجامعلات حيلث ،تمارسنا جمي  الملسسات التربوية بالمجتم 

دور ك يلللر فيملللا يتعللللق  لللا راز المخلللاتر اججتما يلللة والأخيويلللة الناجملللة  لللظ  الملسسلللات
واظ تقلدم ال لرامج النادفلة لتو ويلة  ، ستخدام غيلر السلو  لشلبكات التواصلل اججتملا  جا

عمللل دورات تدر  يللة وورش  مللل مكثفللة للتعر للف ك  ، مللظ مخللاتر هللذه الشللبكاتالشللباة 
كملا ينبحل   ، بسل يات وسائل التواصل وتلدر ة التلية  للى انتقلاء واسلتخدام المفيلد مننلا

وغلر  هلذه  ، الإحسلا  بالضلوابي الدينيلة والحيلاء ملظ ا ومراو تلي ةتنميلأظ يعمل  للى 
كلذل  ينبحل  توجيلي الشلباة إللى  ، الإيجا ية التل  تقل  الشلباة ملظ هلذه المخلاترالمبادئ 

ضرورة  اجلتزام والتقيد بقوانيظ شركات اجتصاجت ومقدم  الخدمة فيملا يخلتص باسلتخدام 
وأننلللا ولللد تعرضلللنم  ،الإنترنلللت وختلللورة اللللدخول للمواوللل  المحيلللورة وتبصللليرهم بالعواولللة

 (و515ص، م7152، لمحاسبة القانونية )الجمالللمساءلة وا
 الدراسات السابقة: 
هلل( هلدفت إللى التعلر   للى دور شلبكات التواصلل 5222/5221 ،دراسة ) الحملد

 ، اججتمللا   فلل  د للم المنيومللة التعليميللة لللدى تللية كليللة التربيللة فلل  جامعللة أم القللرى 
 ينلة  واختيلر ، ليلة التربيلةمجتمل  ملظ تلية كالوتكوظ  ،استخدم الباحث المننج الوصف 

وأينلرت النتلائج وجلود فلروق  ، ( تالبا  وز لت  للينم اسلتبانة الدراسلة711مننم  ددها )
دالة إحصائيا   ليظ المسلتويات الدراسلية فل  اسلتخدام مواول  التواصلل اججتملا   فل  د لم 



 م7157لسنة  أكتوبر الأول( الجزء 571العدد: ) ، جامعة الأزهر ، مجلة كلية التربية
 

 - 772 - 

واصلل اسلتخدام مواول  التلصلالح وكذل  وجود فلروق داللة إحصلائيا  ، التواصل  يظ التية
وأوصلت الدراسلة  ، الأنشلتة التعليميلةو كلل ملظ المحتلوى التعليمل  ل نلااججتما   ف  د م

 ، باجسللتفادة مللظ شللبكات التواصللل اججتمللا    لللى مسللتوى تللية الجامعللات بشللكل أوسلل 
بع  المقللررات بالجامعللات واجسللتفادة مننللا كنيللام لأدراه التعللليم لللتللدر   الوتوييفنللا فلل  

  م التعليم الإلكترون  التشارك وجظ بع  الشبكات تد
م( هللدفت إلللى  يللاظ اثللر شللبكات التواصللل اججتمللا    لللى 7152، دراسللة )التيللار

 ، ناالسللل ية المرتبللة  لللى اسللتخداموالإيجا يللة وبيللاظ الآثللار  ، القلليم لللدى تللية الجامعللة
وتكونلت  ، واستخدم الباحث المننج الوصلف  التحليلل  ، آثارها ف  تحيير القيم اججتما يةو 

توصللت الدراسلة لعلدد  ،(7772 ينة الدراسة مظ تية جامعة المل  سعود وبل   لددهم )
أظ الآثلار السلل ية لشلبكات التواصلل اججتملا   تمثللت فل  اللتمكظ مللظ  :مننلاملظ النتلائج 

وملظ  ، وتس ة الإهملال فل  الشلعائر الدينيلة ،إجراء  يوات غير شر ية م  الجن  الآخر
وتكسلل نم المز للد مللظ  ، ة تتلليح للمسللتخدميظ اجتلليي  لللى الأخبللار العامللةآثارهللا الإيجا يلل
وتمكلننم ملظ تختل  حلاجز  ، وتتيح لنم أيضا  حر ة التع يلر  لظ آرائنلم ، المعار  والعلوم

وأوصلت الدراسلة   تكثيلف النلدوات العلميلة وال لرامج التعليميلة النادفلة التل  ت ليظ  ، الخجل
ودراسلة تأثيرهلا  للى سللو   ، لشلبكات التواصلل اججتملا   لتية الجامعة الآثار السلل ية

 والأفراد خاصة الشباةو ادات وويم 
م( هللدفت إلللى التعللر   لللى واولل  اسللتخدام تالبللات كليللة 7152، دراسللة )النزانلل 

أينلرت  ، التربية ف  جامعة المل  سعود  للشبكات اججتما ية فل   مليتل  التعلليم واللتعلم
مللظ العينللة وجللدت أظ الشللبكات اججتما يللة سللاهمت فلل  إثللراء  %71.7نتلائج الدراسللة أظ 

كملللا أينلللرت النتلللائج ملللدى أهميلللة الشلللبكات  ، الحصللليلة المعرفيلللة فللل  التخصلللص للللدينظ
ملظ العينلة  %17اججتما ية ف  التواصل وتكو ظ مجمو ات بحثيلة و لميلة حيلث أجمعلت 

ملات  لميلة ومصلادر الشلبكات مصلدرا  لمعلو أظ مظ العينلة فل   %77 وأينرت ،  لى ذل 
وأوصللت الدراسللة  تفعيللل اسللتخدام الشللبكات اججتما يللة الإلكترونيللة فلل   مليللة  ، بحثيللة

 التعليم التعلمو
-Mugahed Al (7152/7157اللللرحمظ و ثملللاظ) مجاهلللد هلللدفت دراسلللة

Rahmi,w.Othman,M   الفيسل و  مثلل اججتملا   التواصلل وسلائل تلأثير معرفة إلى  
المللننج  الدراسلة واسللتخدمت ، ماليز لا فلل  الجامعلات لتللية كلاديم اج  الأداء  لللى وتلو تر

 تبلادل تلوفر التواصلل وسلائل أظ مننلا لنتلائج وتوصللت، المسح  واجسلتبانة كلأداة للدراسلة
 التلللية أداء فللل  إيجا يلللا   يللللثر أظ الممكلللظ ملللظ وهلللذا ،والفيلللديوهات والصلللور المعلوملللات
 ملظ تز لد وكذل   ،الذات  التعلم  لى تحفز أننا كما  ،تعلمنم لصالح واستخدامي الأكاديم 
وسللائل التوصللل  تسللنل أيضللا   ، نللي والسلللال تعلمللي ير للد فيمللا ل خللر ظ المللتعلم مشللاركة

 مل  التواصلل تتليح أننلا كملا  ،التلية  ليظ وتلداولنا المعلوملات  للى اججتما   الحصول
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ذل  هنا  بع  الجوانلة ك ، للتعلم أكثر فرص ينيئ مما الدراسية الفصول خارج المدرسيظ
 السل ية لوسائل التواصل اججتما   خاصة فيما يتعلق  ادماظ التية  لينا و واوة ذلل و

الدراسة  توفير  لرامج تو ويلة لتجنلة اسلتخدام وسلائل التواصلل اججتملا   بشلكل  وأوصت
جراء المز د مظ الدراسات الت  توضح التر قة المثلى ليستفادة مننلا يتعللق فيملا ، سل   وا 

بللالأداء اجكللاديم  فلل  الملسسللات التعليميللة ملل  الأخللذ بعلليظ اج تبللار العوامللل الديمحرافيللة 
 ونتاق العيناتو

 ,Tariq1,w. Mehboob 2012))، ا وفصل  وخلاظ ومح لوة دراسلة تلارق 
M. Khan,A. & FaseeUllah  هدفت إلى التعر   لى تأثير استخدام شبكات التواصل

وتوصللت الدراسلة إللى أظ تلأثير  ، ة التعليميلة للتلية فل  باكسلتاظاججتما    لى العمليل
ولكلظ بالمقا لل  ولد يكلوظ لنلا أثلر سلل    ، الشبكات اججتما ية ود يكوظ جيد  لى التعلليم

شللحال التلية  لظ المواضلي   الدراسلية ومواول  التواصللل  ، فيملا  يتعللق فل  هلدر الوولت وا 
ة ملظ مقلات  غيلر أخيويلة وغيرهلا وهلذا يشلكل  اججتما   ولد ت لث ملواد ختلرة  للى التربيل

كذل  ولد تسل ة  ، خصوصا  ممظ هم ف  سظ ال لوغ المراهقة ، تلوث لفكر الشباة وتربيتنم
إدمللاظ التللية  لللى مشللاهدتنا لفتللرات تو لللة ممللا وللد يشللحلنم  للظ العمللل فلل  الموا يللد 

نجاز المنام المتلوبة مننم ئل التواصل اججتما   كما أينرت النتائج أظ وسا ، المحددة وا 
وبللذل  يقللل  نللدهم الثقللة بللالنف   نللد ، تخلللق  للالم افتراضلل  للتللية مختلللف  للظ الواولل 

مخللللالتتنم للمجتملللل  الللللواوع و وأوصللللت الدراسللللة الملسسللللات التربويللللة  تو يللللة التللللية 
رشادهم ليستخدام الصحيح و لى الحكوملة مراوبلة اسلتخدام وسلائل  ، ومراو تنم بانضبالأ وا 

 اججتما   وحير الضار منناو التواصل 

م (  هللدفت إلللى الكشللف  للظ اثللر شللبكات التواصللل 7157 ، صللعيلي  ودراسللة )أ للو
اججتمللا   الإلكترونيللة  لللى اتجاهللات التلبللة فلل  الجامعللات الأردنيللة ودورهللا فلل  تنميللة 

تالبللة مللظ و تالبللا   (71272وتكللوظ مجتملل  الدراسللة مللظ )  ،الشخصللية المتوازنللة لللدينم
واتبعلت الدراسلة  ، لور و  ف  الجامعة الأردنية وجامعة اليرملو  وجامعلة ملتليتية البكا

، المللننج الوصللف  التحليللل  التتللو ر  واسللتخدمت اسللتبانة معللدة لللذل  ومقللابيت شخصللية
وأينرت نتائجنا أظ اثر الشبكات  لى اتجاهات تلبة الجامعلات الأردنيلة فل  كلل ملظ البعلد 

كما  ينت النتائج أظ أهم آثارها  ، ف  المستوى المتوسي المعرف  والوجدان  والسلوك  جاء
زالللة  ، وتعز للز معلومللات ومعللار  التلبللة العامللة، الإيجا يللة تعميللق العيوللات اججتما يللة وا 
 ،  لى تلل  الشلبكات وأظ مظ آثارها السل ية  الإدماظ ، الحواجز النفسية واججتما ية لدينم

كمللا أظ لنللا دور فلل  تعز للز التعصللة  ، للتللية وممللا يسلل ة التللأخر الدراسلل  واجكللاديم 
وأوصت الدراسة بالإفادة مظ شبكات التواصل اججتما    ، العشائر  أو الإوليم  أو العرو 

ف  تنمية الشخصية المتوازنة لدى تلبة الجامعات ملظ خليل إنشلاء الصلفحات والحسلابات 
واسلتثمارها  ، بحلث العلمل والإفلادة مننلا فل  ال ،  لى تل  الشبكات ف  اتلار تربلو  ملنيم

 كوسائي فعالة للتو يةو
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  R. Junco, G. Heiberger( 7151وليكظ ) ، هي رجيرت  ، دراسة جونكو

& E. Loken ، أجر لت الدراسلة ، هدفت إلى معرفة مدى تأثير التو تر  لى تعلم التية
ا د وأينللرت النتللائج أظ التللو تر تسلل ، واسللتخدمت المللننج التجر  لل  ، تالللة 571 لللى 

، التللية وأ ضللاء هيئللة التللدر    لللى التواصللل بشللكل ك يللر  خصللوص العمليللة التعليميللة
وللقيلام  لدور أكثلر فا ليلة فيملا يتعللق ، وأني مظ الممكظ استخدامي كأداة مسلا دة للتلية

 بالإمكلاظ يكلظ  يئة مناسبة لتر  الأسئلة ومناوشتنا بحر ة لم أتا  كما أظ توتير،  تعلمنم
 أو أ  ويللود وأتللا  التعليللق  لينللا  للدوظ   ،الدراسلل  داخللل الفصللل التللية  لليظ ممارسللتنا

التلية أنفسلنم  ومل  معلملينمو وأوصلت   يظ ووية  يوات كما أني سا د ف   ناء  ،حرج
الدراسة  اجراء المز د مظ الدراسات الت  توضلح دور التلوتير ووسلائل التواصلل اججتملا   

هللذه الوسللائل التكنولوجيللة الناشللئة يمكللظ أظ تللوفر لأظ  ، بشللكل  للام فلل  التعللليم والللتعلم
 مستقبي ترائق تعليمية بشكل أفضلو
جراءاتنا:    مننجية الدراسة وا 

ف  ضلوء مشلكلة الدراسلة الحاليلة ا تملد الباحلث  للى اسلتخدام الملننج مننج الدراسة: 
 وتحليلنا وتفسيرهاو  ، الوصف  المسح  الذ  يقوم  لى  ر  واو  الياهرة

ليشللمل جميلل  تللية كليللة التربيللة  ، تللم تحديللد مجتملل  هللذه الدراسللةلدراسللة: مجتملل  ا
 جامعللة حائللل والمقيللديظ بسللجيت  مللادة الق للول والتسللجيل خلليل الفصللل الدراسلل  العللام 

 ( تالةو5211هل( حيث  ل   ددهم أثناء إجراء الدراسة ) 5227-5221الدراس  )
 ، ( تالللة111ووامنللا ) ، الدراسللة تللم تحديللد  ينللة  شللوائية مللظ مجتملل  ينللة الدراسللة: 

وولد وز لت أداة الدراسلة  للى جميل   ، ( ملظ مجتمل  الدراسلة%71 نسبة مئوية مقدارها )
( ملظ %21( صالحة جستخراج النتلائج أ  ملا نسل تي )571واستخدم مننا ) ، أفراد العينة

ية للمسلتجي يظ ( ي يظ توز   أفراد  ينة الدراسة حسة ال يانات الأول5العينة والجدول روم )
 المستوى الدراس (: ، )التخصص

 (و يوضح ال يانات الدالة  لى توز   أفراد  ينة الدراسة5جدول روم )
 النسبة العدد التصنيف المتحير

 التخصص

 32.4 57 الثقافة الإسيمية
 4.5 8 التربية الخاصة
 6.8 12  لم النف 
 21.6 38 التربية ال دنية
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 3.4 6 التربية الفنية
 31.3 55 الصفو  الأولية

 100 176 الكل 

المعدل 
 التراكم 

 3.4 6 5أول مظ 
 29.0 51 7إلى أول مظ  5مظ 
 50.0 88 2إلى أول مظ  7مظ 

 17.6 31 2إلى  2مظ 
 100 176 الكل 

 أداة الدراسة:  
 لتحقيق الحر  مظ الدراسلة والمتمثلل فل  الكشلف  لظ الفلرص والتحلديات التربويلة
لوسللائل التواصللل اججتمللا   وكيفيللة التعامللل معنللا مللظ وجنللة نيللر تللية كليللة التربيللة 

وللام الباحللث بللاجتيي  لللى الأدة النيللر  والدراسللات السللابقة ذات العيوللة  ،  جامعللة حائللل
ومقا لللة بعلل  الللزميء والتللية فلل  الكليللة ومناوشللتنم حللول موضللوي  ، بموضللوي الدراسللة

ثللم وللام   نللاء اسللتبانة  ، تحديللد محللاور أداة الدراسللة وفقراتنللاممللا سللا ده  لللى  ، الدراسللة
 ، ( فقرة شملت ثيثة محاور11حيث تكونت ف  صورتنا الأولية مظ ) ، الدراسة وتصميمنا

والمحلور الثلان : التحلديات  ، التربويلة لوسلائل التواصلل اججتملا   المحور الأول: الفرص
محللور الثالللث: الحلللول  المقترحللة للتعامللل ملل  وال ، التربويللة لوسللائل التواصللل اججتمللا  
 التحديات التربوية لوسائل التواصل و

( 11: بعد  ناء اجستبانة وتحديد مجاجتنا وفقراتنلا اشلتملت  للى )صدق وثبات الأداة 
وود ت لة مننم إ لداء اللرأ  حلول  ، بعد ذل   رضت  لى بع  الأكاديمييظ للتحكيم ، فقرة

ضللافة أو حللذ  مللا  ، و  الفقللرات ومناسلل تنا لحللر  الدراسللةالآتلل : مللدى انتمللاء ووضلل وا 
يرونلللي ملللظ الفقلللراتو وبعلللد ذلللل  تلللم إجلللراء بعللل  التعلللدييت والميحيلللات التللل  دوننلللا 

وبذل  أصبح  دد فقرات اجستبانة  ، كما تم حذ  بع  الفقرات مظ اجستبانة ، المحكموظ 
 الشكل الننائ وموز ة  لى ثيثة محاور ب ،( فقرة21بصورتنا الننائية )

ولأجل استكمال مستلزمات مقيلا  الثبلات ولام الباحلث باسلتخدام تر قلة معاملل     
 ، ( للمحلاور كلل  للى حلدة1.272 – 1.212حيلث تراوحلت ويمتلي  ليظ ) ، كرو نبلا  ألفلا

أ  أظ اجسلللتبانة تتمتللل   ثبلللات  لللال  لتحقيلللق  ، (1.217وبلحلللت ويمتلللي ليسلللتبانة ككلللل )
 (:                               7)روم ح ذل  بالجدول أهدا  الدراسةو و تض
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 (7جدول روم )
  دد الفقرات معمل كرو نبا  ألفا المحور
 18 1.212 الأول
 16 1.272 الثان 
 11 1.212 الثالث

 45 1.217 اجستبانة ككل
المعيار الإحصائ : تم الحصول  لى ال يانات الفعلية ملظ خليل تفر ل  اجسلت يانات 

لمحصللل  لينللا  لللى شللكل  يانللات كميللة مع للرة وفللق مقيللا  ليكللرت الخماسلل  ولتفسللير ا
مسلتوى إجابللات التلية تللم اسلتخدام المعيللار الإحصللائ  الآتل  والموضللح فل  الجللدول روللم 

(2:) 
 (2جدول روم )

مستوى 
ا الموافقة ا متدن  متوسي  ال   ال  جد   متدن  جد 

المتوسي 
 5.11أول مظ  7.11 -5.15 2.21 -7.15 2.71 -2.25 1 -2.75 الحسا  

 
 
 
 

 تفسير نتائج الدراسة ومناوشتنا:
الدراسلة تللم إيجلاد المتوسلتات الحسللا ية واجنحرافلات المعيار للة  أسللئلةللإجابلة  لظ 

 ومعامل اجختي  والرتة المتعلقة بكل سلال ثم التعليق  لينا وتفسيرها:
فرهلا وسلائل التواصلل اججتملا   ملظ ملا أ لرز الفلرص  التربويلة  التل  تو السلال الأول: 

 وجنة نير التية؟ 
 (2جدول )
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لفرص  التربوية لالمتوستات الحسا ية واجنحرافات المعيار ة ومعامل اجختي  والرتة 
 التواصل اججتما   الت  توفرها وسائل

روم 
 الفقرة

المتوسي  الفقرات
 الحسا  

اجنحرا  
 المعيار  

معامل 
 الرتبة اجختي 

1 
 المحتلوى المعرفل   ر اجتليي  للىتلوف

 5 0.206 839. 4.07 .العلمية بشكل سر    والنتائج

2 
 الأسللللللاتذةتتلللللليح فرصللللللة التفا للللللل ملللللل  

 7 0.213 895. 4.20 . والمتخصصيظ

3 
تتيح فرصة نشلر الإنتلاج العلمل  والفكلر  

 12 0.236 941. 3.99 .وأرشفتي

4 
  حة اجستتيي مظ خيل سلنولة تنم 

لمعلومللة فلل  أ  ووللت وأ  ا البحللث  للظ
 .مكاظ

4.35 .895 0.206 4 

5 
روابللة الضللمير ممللا ينملل  شللعور  تعللزز

 17 0.249 981. 3.95 .الثقة بالنف 

6 
 العرب  مظ خيل  تثر  المحتوى المعرف 
 16 0.245 977. 3.98 .النشر باللحة العربية

7 
تسا د  لى محو الأمية التكنولوجية لدى 

 11 0.230 923. 4.01 .الأنساظ

8 
 تقاليلد المجتمعلات  تسلنل التعلر   للى

المختلفللة ممللا يعلللزز التعللايش واجنلللدماج 
 .اججتما  

4.19 .831 0.198 3 

9 
تتلليح الفرصللة ليتلليي  لللى مواولل  تنللتم 

 10 0.226 918. 4.06 .الإيجا ية تعميق القيم 

10 
تللدرة الفللرد  لللى ممارسللة مبللادئ الحللوار 

 13 0.237 944. 3.99 .الناد 

11 
تسنم بالحصول  لى التحذية الراجعلة فل  

 8 0.221 878. 3.97 .القضايا اججتما ية
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روم 
 الفقرة

المتوسي  الفقرات
 الحسا  

اجنحرا  
 المعيار  

معامل 
 الرتبة اجختي 

12 
 علزز م لدأي  تلوفر الشلفافية العاليلة مملا

 18 0.250 976. 3.91 .المصداوية

13 
تسللللنل التواصللللل ملللل  الآخللللر ظ لتحقيللللق 

 1 0.191 809. 4.24 .الإيجا ية  العيوات

14 
 تعللللللزز مبللللللادرة المنتملللللليظ فلللللل  تتللللللو ر

 15 0.244 980. 4.01 .المجتم  ورويي

 2 0.192 820. 4.28 .تتيح حر ة التع ير وتر  الآراء للجمي  15
 14 0.238 950. 3.99 . تن ء الفرصة للتعلم الذات  والمستمر 16

17 
المجتمل  ملظ  أفرادتكشف  ظ مدى و   

 6 0.212 873. 4.13 .خيل متابعة كتا تنم مما يفيد المنتميظ

18 
   للللى اجغتلللراة اججتملللا   ملللظ تقضللل

 9 0.223 903. 4.05 .خيل متابعة وضايا المجتم  المنشورة

  0.224 0.91 4.08 المجال ككل
( أظ ويم المتوستات الحسا ية لإجابات العينة  لظ 2يتضح مظ خيل الجدول روم )

 ، ل  جدا  عا( وبمستوى موافقة تراو   يظ العال  وال4.24-3.91السلال الأول تراوحت  يظ)
( الإيجا يلة وجاءت ف  الرتبة الأولى الفقلرة )تسلنل التواصلل مل  الآخلر ظ لتحقيلق العيولات

ولعللل ذللل  يعللزى إلللى أظ التللية  ، جللدا   ( بمسللتوى موافقللة  للال 4.24بمتوسللي حسللا   )
نا تسنل التواصل م  المستخدميظ مظ خليل المجتمل  اجفتراضل  مملا يسلا د فل  يروظ أن

ومملا وللد يفيلدهم فلل  مسليرتنم العلميللة والجوانلة الحياتيللة  ، يجا يلة  يللننمتكلو ظ  يوللات إ
المصلداوية( فل   علزز م لدأي فل  حليظ حللت الفقلرة )تلوفر الشلفافية العاليلة مملابشكل  امو 

وبللالرغم أننللا جللاءت  ،  للال ( وبمسللتوى موافقللة 3.91الرتبللة الأخيللرة بمتوسللي حسللا   )
ذلل  ملظ الفلرص التل  توفرهلا وسلائل التواصلل  يلروظ أظ العينلة أفلرادبالرتبة الأخيرة إج أظ 

نلم يلروظ أظ الشلفافية التل  ملظ خيلنلا تجعلل المسلتخدم وود ي عزى ذلل  إللى أناججتما   
، يلدر  أظ ملا يكتبللي   رهلا يمكلظ لرخللر ظ مشلاهدتي والتعليلق  ليللي ونقلده أو الإ جلاة بللي

كملا لما يشار  بي   لر هلذه الوسلائلو  مما يعزز م دأ المصداوية لديي و جعلي دويقا  ووا يا  
( ممللا يشللير إلللى مسللتوى موافقللة  للال  لمللا 4.08 للل  المتوسللي الحسللا   العللام للسلللال )

العينلة وهلذه النتيجلة بشلكل  لام تتفلق مل   أفلراديتعلق بفقرات السلال ككل مظ وجنلة نيلر 
نلا تعلزز أن م ( والتل  جلاء ضلمظ نتائجنلا7157 ، بع  ما جاء ف   دراسة )أ و صعيلي 
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آثارهلا الإيجا يلة ة وأظ ملظ والسلوكي ةوالوجداني ةالمعرفياتجاه التية فيما يتعلق  جوان نم 
زاللللة الحلللواجز  ، التللليةمعلوملللات ومعلللار  ل هلللاوتعز ز  ، عيولللات اججتما يلللةلل نلللاتعميق وا 

والتلل  أينللرت م( 7152 ، دراسللة )النزانلل وتتفللق كللذل  ملل   النفسللية واججتما يللة لللدينم
 ، لللدى المسللتخدميظفلل  إثللراء الحصلليلة المعرفيللة تسللاهم أظ الشللبكات اججتما يللة  انتائجنلل

 مما يخدم الباحثيظ والمتعلميظوعلمية البحثية و المجمو ات التكو ظ  كما أننا تسنل
ما ا رز التحلديات التربويلة لوسلائل التواصلل اججتملا   ملظ وجنلة نيلر السلال الثان : 

  التية؟
لحسا ية واجنحرافات المعيار ة ومعامل اجختي  والرتة المتوستات ا(1جدول) 

 والتربوية لوسائل التواصل اججتما   للتحديات
روم 
المتوسي  الفقرات الفقرة

 الحسا  
اجنحرا  
 المعيار  

معامل 
 الرتبة اجختي 

الفكلر  اذا اسللتخدمت   تللد  لينحلرا  19
 1 213. 925. 4.35 .و    دوظ 

20 
حبلللالأ ملللظ مجتمعلللي تعلللر  الإنسلللاظ للإ

المحلللل  ملللظ خللليل اجتللليي  للللى تقلللدم 
 .الأخرى واجن نار  نا المجتمعات

3.66 1.140 .312 12 

تسللللنل العيوللللات العاتفيللللة بعيللللدا   للللظ  21
 7 289. 1.113 3.85 .الأسر  التوجيي 

تسللمح باسللتندا  صللحار السللظ والتللأثير  22
 2 244. 1.027 4.20 . لينم سلبا  

ر ملللة ا تلللزاز الآخلللر ظ تنللل ء الفرصلللة لج 23
 6 276. 1.115 4.05 .والتشنير  نم

تللللروج أحيانللللا  لثقافللللة اجسللللتني  داخللللل  24
 10 299. 1.113 3.73 .المجتم 

تسللل ة للإنسلللاظ الإدملللاظ التقنللل  نتيجلللة  25
 3 259. 1.049 4.05 .كثرة التصفح لنا

26 
تنللدم ال نللاء التربللو  مللظ خلليل المواولل  

ور تخلللل التللل  تحلللو  مقلللات  فيلللديو وصللل
وسللنولة اجتلليي  الإسلليمية بللالأخيق
 .  لينا

4.13 1.095 .265 4 

تسلللللنل انتحلللللال الشخصللللليات والتحلللللدث  27
 11 311. 1.229 3.95 .بأسمائنم خي  رغ تنم
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روم 
المتوسي  الفقرات الفقرة

 الحسا  
اجنحرا  
 المعيار  

معامل 
 الرتبة اجختي 

28 
ج تلللوفر الدولللة بالمعلوملللات التللل  تنشلللر 

المرخصلللة   وخاصلللة المواوللل  غيلللر
 . ةللوالموثق

3.94 1.059 .269 5 

ظ خللللليل الحر لللللة تسللللل ء ل خلللللر ظ مللللل 29
 14 314. 1.172 3.73 .الإ يمية المتلقة

تشللحل الللنشء بالألعللاة الإلكترونيللة غيللر  30
 8 294. 1.122 3.82 .النادفة

 أحيانا   دوظ  الإنساظووت   تستحوذ  لى 31
 9 297. 1.163 3.91 .فائدة

تسمح بانتنا  الحقوق الخاصلة كالملكيلة  32
 13 312. 1.157 3.71 .الفكر ة واختراق المواو 

تللللد  ليسلللتية الثقلللاف  وتبعيلللة ثقافلللة  33
 15 326. 1.168 3.59 .الحرة السل ية

تللللللد  للعزللللللة  لللللظ المجتمللللل  اللللللواوع   34
 16 344. 1.238 3.60 .واجكتفاء بالمجتم  اجفتراض 

  0.293 1.14 3.89 المجال ككل
جابات العينة  لظ ( أظ ويم المتوستات الحسا ية لإ1يتضح مظ خيل الجدول روم )

العللال  ( وبمسللتوى موافقللة تللراو   لليظ العللال  و 4.35-3.60تراوحللت  لليظ) ثللان السلللال ال
و ل (  الفكلر  اذا اسلتخدمت  لدوظ  وجاءت ف  الرتبة الأولى الفقرة )تلد  لينحلرا  ، جدا  

أفلراد العينلة ولعل ذل  يعزى إلى أظ  ، جدا   ( بمستوى موافقة  ال 4.35بمتوسي حسا   )
وسللائل التواصللل اججتمللا   تللوفر محتللوى فكللر  سللل   وهللذا يشللكل ختللرا  لللى ظ أظ يللرو

المستخدم الذ  يتعر  لنلذا المحتلوى دوظ و ل  يمكنلي ملظ اجسلتفادة ملظ إيجا يلات هلذه 
فلل  ورفل  ملا هلو ختلر  للى فكللره ومملا ولد يللد  لينحلرا  والتللوث الفكلر و  ، الوسلائل

مل  اللواوع  واجكتفلاء بلالمجتم  اجفتراضل ( فل  حيظ حلت الفقلرة )تللد  للعزللة  لظ المجت
وبللالرغم أننللا جللاءت  ،  للال ( وبمسللتوى موافقللة 3.60الرتبللة الأخيللرة بمتوسللي حسللا   )

سللل    لنللا تللأثير أظ وسللائل التواصللل اججتمللا  العينللة يللروظ  أفللرادبالرتبللة الأخيللرة إج أظ 
دمانلي فيما يتعللق  نلذا المجلال حيلث أننلا تحفلز الإنسلاظ ليتليي   للى ملا ينشلر   رهلا وا 

واجكتفاء بالتواصل مل  الآخلر ظ ، مما يس ة  زلة  لي  ظ مجتمعي الواوع  ،  لى متابعتنا
وهلو سللو  سلل   ،   ر هذه الوسلائل وهلذه  لدوره يفقلده مخالتلة المجتمل  والتعلايش معلي

فادتي كما تحث  ذل  ا لتوجينلات كوظ الإنساظ ينبح  لي مخالتة المجتم  واجستفادة مني وا 
( مما يشلير 3.89و كما  ل  المتوسي الحسا   العام للسلال )التربوية واججتما ية السوية
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العينلة وهلذه  أفلرادإلى مستوى موافقة  ال  لما يتعلق بفقرات السلال ككلل ملظ وجنلة نيلر 
م( والتلل  جللاء 7152 ، النتيجللة بشللكل  للام تتفللق ملل  بعلل  مللا جللاء فلل   دراسللة )التيللار

 ،بشللكل  للام القلليموسللائل التواصللل اججتمللا   لنللا تللأثيرات سللل ية  لللى أظ ضللمظ نتائجنللا 
وتسل ة الإهملال فل  سلوية   لر الفضلاء التقنل  تمكظ مظ إجلراء  يولات غيلر  ومننا أننا

والتلل  جللاء ضللمظ م( 7157  ،أ وصللعيلي  )وتتفللق أيضللا  ملل  دراسللة  ، الشللعائر الدينيللة
مملا يسل ة التلأخر   لينلاالإدملاظ  ، مننا اتنتائجنا أظ لوسائل التواصل اججتما    سل ي

ة والفروللة  لليظ أفللراد كمللا أظ لنللا دور فلل  تعز للز التعصلل ،للمتعلملليظ الدراسلل  واجكللاديم 
 المجتم و

ما ا رز الحللول  المقترحلة لمواجنلة التحلديات التربويلة لوسلائل التواصلل السلال الثالث: 
 اججتما   مظ وجنة نير التية ؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للحلولالمتوستات الحسا ية واجنحرافات المعيار ة ومعامل اجختي  والرتة  (6جدول) 
 التحديات التربوية لوسائل التواصل اججتما  والمقترحة لمواجنة 

روم 
المتوسي  الفقرات الفقرة

 الحسا  
اجنحرا  
 المعيار  

معامل 
 الرتبة اجختي 

35 
التو يلللة ملللظ و لللل الملسسلللات التربويلللة 

مجتمللل  الملللدن  المختلفلللة وملسسلللات ال
وسللللائل التواصللللل  لفللللرص وتحللللديات

 .اججتما  
4.11 .949 .231 10 

 1 180. 793. 4.40 .ت ن  المواو  النادفة ونشرها للمجتم  36
 5 201. 876. 4.35التعامللل ملل  المعرفللات غيللر  أثنللاءالحلذر  37
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روم 
المتوسي  الفقرات الفقرة

 الحسا  
اجنحرا  
 المعيار  

معامل 
 الرتبة اجختي 

 .الموثقة أوالمرخصة 

الإبيغ  ظ المعرفات الت  تخلل بلالآداة  38
 3 197. 881. 4.47 .وحيرها سيميةالإ

39 
المشاركة الفا لة ملظ المنتمليظ  تتلو ر 

المعرفلللة ملللظ  أنلللوايالمجتمللل  بمختللللف 
 .مواوعنم الخاصة والموثقة خيل

4.23 .840 .198 4 

40 
التو ويلللة التربويلللة والتوجيلللي ملللظ و لللل 
 الأسرة للنشء أثناء تعاملنم م  وسائل

 .التواصل
4.30 .871 .203 6 

41 
الحرص  لى التعامل م  ال رامج التقنية 
التلل  تحللد مللظ تعللر  الللنشء للمواولل  

 .هادفة الحير
4.28 .840 .196 2 

اج تعلللاد  لللظ نشلللر الجوانلللة الشخصلللية  42
 11 238. 950. 3.99 . لى وسائل التواصل

توثيق المواو  النادفلة لتعز لز الثقلة  نلا  43
 8 219. 922. 4.20 .مظ و ل المستندفيظ

44 
تو يللة   للر المواولل  الرسللمية وتعز للز ال

 أثنلاءالمسلولية المجتمعيلة للدى الفلرد 
 .التعامل م  شبكات التواصل

4.16 .918 .221 9 

اسللللتخدام  للللرامج حجللللة المواولللل  غيللللر  45
 7 209. 931. 4.46 .النادفة وخاصة لدى صحار السظ

0.21 0.90 4.27 المجال ككل
1  

( أظ وليم المتوسلتات الحسلا ية لإجابلات العينلة 1يتضح ملظ خليل الجلدول رولم )         
جللدا  ( وبمسللتوى موافقللة تللراو   لليظ العللال 4.40-3.99 للظ السلللال الأول تراوحللت  لليظ)

وجاءت ف  الرتبة الأولى الفقرة )ت ن  المواو  النادفة ونشرها للمجتم ( بمتوسلي  ، والعال 
للى أظ التلية يللروظ أظ ولعللل ذلل  يعلزى إ ، جلدا ( بمسلتوى موافقلة  لال 4.40حسلا   )

انتشار المواو  النادفة ود يفيد ف  تو ية المجتم  مظ سل يات وسائل التواصل اججتملا   
وأظ السلل يل لنللذا يكللوظ   للر مبللادرات مللظ و للل أفللراد المجتملل   ، واجسللتفادة مللظ إيجا ياتنللا

تنشللر  تت نللى نشللر المواولل  النادفللة وتوجيللي المسللتخدميظ نحوهللا وتللو يتنم بالفائللدة التلل 
ف  حيظ حلت الفقرة )اج تعاد  ظ نشر الجوانلة الشخصلية  للى وسلائل التواصلل( خيلناو 
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وبلالرغم أننلا جلاءت  ،  ال  ( وبمستوى موافقة3.99ف  الرتبة الأخيرة بمتوسي حسا   )
للحلد ملظ سلل يات ومخلاتر وسلائل  ، العينة يروظ أني لنلا تلأثير أفرادبالرتبة الأخيرة إج أظ 

أظ انتشلار مواول  التواصلل اججتملا    وود ي علزى ذلل  إللى أننلم يلروظ ججتما   التواصل ا
 لى مستوى العلالم ولد يسلنل للمختلرويظ الوصلول لمعلوملات ووثلائق خاصلة للمسلتخدميظ 

فمللظ الأفضللل اج تعللاد  للظ نشللر أ  معلومللات شخصللية كلل  ج تكللوظ ،   للر هللذه الوسللائل
كلذل   ، ويظ ومخالف  أنيمة النشر الإلكترونل  رضة ليتيي الحير وانون  مظ و ل المختر 

ود يروظ أظ نشلر المعلوملات الشخصلية ج يقلدم كثيلر ملظ الفوائلد للمتلابعيظ والمسلتخدميظ  
 ، ممللا وللد ينللدر أووللاتنم  جوانللة ج تمللت جهتمامللاتنم بصلللة، لوسللائل التواصللل اججتمللا  

كملا  لل   وة بشلكل  لام خاصة مما يستخدموظ وسائل التواصل اججتما   بحث  ظ الفائد
لمللا  جللدا ( ممللا يشللير إلللى مسللتوى موافقللة  للال 4.27المتوسللي الحسللا   العللام للسلللال )

العينلة وهلذه النتيجلة بشلكل  لام تتفلق مل   أفلراديتعلق بفقرات السلال ككل مظ وجنلة نيلر 
أوصلت باجسللتفادة التلل  و  (هلل5222/5221 ،دراسلة )الحمللدتوصلليات بعل  ملا جللاء فل   

دراسللة و  ، لتواصللل اججتمللا    لللى مسللتوى تللية الجامعللات بشللكل أوسلل مللظ شللبكات ا
 تكثيف الندوات العلميلة وال لرامج التعليميلة النادفلة التل  والت  أوصت م( 7152 ، )التيار

ودراسللة تأثيرهللا  لللى  ، السللل ية لشللبكات التواصللل اججتمللا   ت لليظ لتللية الجامعللة الآثللار
 وسلو  وويم الأفراد خاصة الشباة

 أينرت نتائج الدراسة ما يل :  خص النتائج: مل
التربويلة التل  توفرهلا وسلائل التواصلل اججتملا   ملظ وجنلة  الفلرصفيما يخص  -1

( أظ ولليم المتوسللتات الحسللا ية 2يتضللح مللظ خلليل الجللدول روللم ) نيللر التللية
( وبمسلتوى موافقلة 4.24-3.91لإجابات العينة  ظ السلال الأول تراوحلت  ليظ)

وجاءت ف  الرتبلة الأوللى الفقلرة )تسلنل التواصلل  ، عال  جدا  ال  والتراو   يظ الع
( بمسللتوى 4.24( بمتوسللي حسللا   )الإيجا يللة ملل  الآخللر ظ لتحقيللق العيوللات

 علزز م لدأي ف  حيظ حلت الفقرة )توفر الشلفافية العاليلة مملا ، جدا   موافقة  ال 
،  لال وى موافقة ( وبمست3.91المصداوية( ف  الرتبة الأخيرة بمتوسي حسا   )

( مملا يشلير إللى مسلتوى موافقلة 4.08كما  ل  المتوسي الحسا   العام للسلال )
 والعينة أفراد ال  لما يتعلق بفقرات السلال ككل مظ وجنة نير 

التحلديات التربويلة لوسلائل التواصلل اججتملا   ملظ وجنلة  أما فيما يتعللق بلأ رز -2
أظ ولليم المتوسللتات الحسللا ية ( 1يتضللح مللظ خلليل الجللدول روللم ) نيللر التللية

( وبمسلتوى موافقلة 4.35-3.60لإجابات العينة  ظ السلال الأول تراوحلت  ليظ)
 وجاءت ف  الرتبة الأولى الفقلرة )تللد  لينحلرا  ، العال  جدا  تراو   يظ العال  و 

( بمسللتوى موافقللة 4.35و لل ( بمتوسللي حسللا   ) الفكللر  اذا اسللتخدمت  للدوظ 
الفقلرة )تللد  للعزللة  لظ المجتمل  اللواوع  واجكتفلاء  ف  حليظ حللت ، جدا    ال 
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( وبمسللتوى 3.60بللالمجتم  اجفتراضلل ( فلل  الرتبللة الأخيللرة بمتوسللي حسللا   )
( مملا يشلير إللى 3.89كما  ل  المتوسي الحسا   العلام للسللال ) ،  ال موافقة 

  وة العين أفرادمستوى موافقة  ال  لما يتعلق بفقرات السلال ككل مظ وجنة نير 
 لوسللائل التربويللة التحللديات لمواجنللة المقترحللة بللالحلول أمللا أهللم النتللائج المتعلقللة -3

 أظ( 1) رولم الجدول خيل مظ التية يتضح نير وجنة مظ اججتما   التواصل
-2.22) ليظ تراوحت الأول السلال  ظ العينة لإجابات الحسا ية المتوستات ويم

 الرتبللة فلل  وجللاءت ، والعللال  جللدا العللال   لليظ تللراو  موافقللة وبمسللتوى ( 2.21
( 2.21) حسلا   بمتوسلي( للمجتمل  ونشلرها النادفة المواو  ت ن ) الفقرة الأولى

 الجوانللة نشللر  للظ اج تعللاد) الفقللرة حلللت حلليظ فلل  ، جللدا  للال  موافقللة بمسللتوى 
( 2.22) حسللا   بمتوسللي الأخيللرة الرتبللة فلل ( التواصللل وسللائل  لللى الشخصللية
 مملا( 2.77) للسللال العلام الحسلا   المتوسلي  ل  كما ،  ال  موافقة وبمستوى 
 وجنللة مللظ ككللل السلللال بفقللرات يتعلللق لمللا جللدا  للال  موافقللة مسللتوى  إلللى يشللير
 و العينة أفراد نير
 : ناء  لى ما توصلت إليي الدراسة مظ نتائج يوص  الباحث بما يل : التوصيات

خاصلة بالجامعلات مرا لاة الفلرص للمسللوليظ بالملسسلات التعليميلة والتربويلة و  ينبحل  و5
 اليللة   نسللة التوافللق حللدث  لينللا والتلل  الدراسللة تضللمنتنا لوسللائل اججتمللا   التلل 

 ووتوجيي التية نحوها ليستفادة مننا
فل   تي نلم تجلاه تربوي لا دور ا لنلم أظ بالجامعات التدر   هيئة أ ضاء يدر  أظ ينبح  و7

رشللادهم فيمللا يتعلللق  تحللديات و  سللائل التواصللل اججتمللا   والتحللذير مللظ تللوجيننم وا 
 مخاترهاو

ا مللظ ال للرامج التدر  يللة المتعلقللة  تو يللة  و2 أظ تللوفر الملسسللات التعليميللة والتربويللة  للدد 
كسا نم المز د ملظ اللو   فيملا يتعللق  وسلائل التواصلل اججتملا   للووايلة  التية وا 

 مظ تحدياتنا واجستفادة مظ الإيجا ياتو
الفللرص التلل  يمكللظ اسللتفادتنا مللظ وسللائل التواصللل  توضللح ،مشللا نة دراسللات إجللراء و2

 وللوواية مننا وتيفينا اججتما   وا  راز تحدياتنا
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 : المراج 
واولل  اسللتخدام شللبكات التواصللل اججتمللا   فلل  ، م(7152)، خديجللة، إ للراهيم  -1

الجللزء  ، 2لعللدد ا ، العلللوم التربويللة، مجلللة ، العلميللة التعليمللة  جامعللات مصللر
 مصرو  ، يوليو ، الثان 

دوافللل  اسلللتخدامات الشلللباة السلللعود  ، (5222نلللايف  لللظ ثنيلللاظ ) ، آل سلللعود  -2
مجللة العللوم ، المتحققلة مننلا والإشلبا اتالجامع  لشبكات التواصلل اججتملا   

 ، جامعلة الإمللام محملد  لظ سللعود، شللنر محلرم 22العلدد ، الإنسلانية واججتما يلة
 الر ا و

معللايير لتقللويم  ، م(7157)، هللدى مصللتفى ، محمللد ، خلللف محمللد ، يللر  البح  -3
مجللة  ، الفلي   لو  نموذجلا   ، المحتوى التربو  ف  شبكات التواصل اججتما   

 مصرو ، أ ر ل ، 11العدد ، الثقافة والتنمية
ائل م(و استخدامات الشباة الجامع  لوس7157  دا   د الملمظ و) ، التميم  -4

 و 21المجلد  ، با ات المتحققةو حوليات آداة  يظ شم الإ يم واجش
دور الجامعة ف  تعز ز القيم لدى تي نا فل   ، م(7151)، جمعة سعيد، تنام   -5

المللتمر القلوم  التاسل   شلر )العربل   ،يل انتشار شبكات التواصلل اججتما يلة
 س تم رو 57-51 ، الحاد   شر(

تخدامات التربويلة لشلبكات التواصلل الو   باجسل ، م(7151فيف  أحمد) ، توفيق -6
المجللة العلميلة  ، اججتما   لدى معلم  التعلليم الثلانو  العلام بمحافيلة سلوهاج

 العدد الأولو ، 25المجلد  ، جامعة أسيولأ ، لكلية التربية
الآثلللار النفسلللية واججتما يلللة والصلللحية لوسلللائل ، م(7151)، مختلللار ، جللللول  -7

مجلللة جيللل ، مركللز جيللل البحللث العمللل  ، االتواصللل اججتمللا    لللى مسللتخدمين
 الجزائرو ، أيلول ، 55العدد  ، وم الإنسانية واججتما يةللعل

تللأثير اسللتخدام شللبكات التواصللل اججتمللا    ، (م7152)، ربللاة رأفللت ، الجمللال -8
المجللة العربيلة للإ ليم  ،  لى تشكيل النسق القيم  الأخيو  للشلباة السلعود 

  واجتصالو
توييف شبكات التواصل اججتما   ف  تعليم ، م(7152در ة محمد )  ، حسانيظ -9

ورولة  ملل مقدملة للمللتمر العلمل   ، العلوم وتعلمنا بمراحل التعليم و ل الجامع 
 إ ر لو 71-72، الدول  الراب  حول التعليم وثقافة التواصل اججتما  

جتملا   دور شلبكات التواصلل اجوهلل(5222/5221) ، أيمظ  ظ أحملد ، الحمد  -11
متتللة  وف  د م المنيومة التعليمية للدى تلية كليلة التربيلة  جامعلة أم القلرى 

المملكلللة العربيلللة  ، مكلللة المكرملللة ، جامعلللة أم القلللرى  ، لنيلللل درجلللة الماجسلللتير
 السعوديةو
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" الآثلللار ، م(7152)، ضللليف ا  لللودة، أ لللو صلللعيلي  ، محملللد سلللليم ، بلللوظ الز  -11
اصل اججتما    لى الأتفال فل  سلظ المراهقلة اججتما ية والثقافية لشبكات التو 

 ملادة  ، 7العلدد  ، 7المجللد  ، المجلة الأردنية للعللوم اججتما يلة ، ف  الأردظ"
  ماظو، الجامعة الأردنية ، البحث العلم 

م(ودور مواوللل  التواصلللل اججتملللا   فللل  حلللل 7152)، محسلللظ جلللا ر، الزهرانللل  -12
متتللة تكميلل    ،ليلة واتجاهلاتنم نحوهلاالمشكيت الت  تواجي تية التربية العم

 مكة المكرمةو ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ، للحصول  لى درجة الدكتوراه
دور الشللبكة اججتما يللة الفللي   للو  فلل  ، م(7151)، ماجللد محمللد ، د الز للو  -13

مكتللة  ، رسللالة الخلليج العربل ، جامعلة تيبلة ، إحلداث التحيلرات السللوكية نحوهللا
 (و521العدد ) ، الر ا  ، ب  لدول الخليجالتربية العر 

مقتر  لتوييلف اسلتخدام الشلبكات  ، م(7152)، بتيشة ، مروة ، حصة، الشاي  -14
اججتما يللة لللدى تالبللات المرحلللة الجامعيللة فلل  المملكللة العربيللة السللعودية وللائم 

 ، 511العللدد  ، جامعللة الأزهللر، مجلللة كليللة التربيللة ،  لللى واولل  اسللتخدامنظ لنللا
 أكتوبرو ، لثان الجزء ا

تلم  .الشبكات اججتما ية ختر أم فرصة ، هل(5227سلتاظ مسفرو) ، الصا د  -15
مللللللللظ شللللللللبكة الألوكللللللللة الإلكترونيللللللللة  ، م55/57/7151اسللللللللتعادتنا  للللللللام 

www.alalkh.com 
تللأثير شللبكات التواصللل اججتمللا    للل  الثقافللة  ، م(7152)، نللورة ، الصللوياظ  -16

الجلزء  ، 22العدد ، بحوث الشرق الأوسي مجلة  ، اججتما ية للشباة السعود 
 مصرو ، جامعة  يظ شم  ، الثان 

 اججتمللللا   التواصللللل شللللبكات اثللللر  ،(  م7157)  صللللعيلي  أ للللو ،ا ضلللليف -17
 تنميلللة فللل  ودورهلللا الأردنيلللة الجامعلللات فللل  التلبلللة اتجاهلللات  للللى الإلكترونيلللة
  ،الأردنية لجامعةا  ،متتلة لإستكمال درجة الدكتوراه ، لدينم المتوازنة الشخصية

 و  ماظ
م(وشلبكات التواصلل اججتملا   وأثرهلا  للى القليم للدى 7152فند  لىو)، التيار -18

 ، تللية الجامعلللة " تلللو تر نموذجلللا "و المجللللة العربيلللة للدراسلللات الأمنيلللة والتلللدر ة
 والر ا ، 771 - 522ص ، 15العدد  25المجلد 

شلباة الجلامع  العربل  اتجلاه ال ، م(7157)،   دالصلادق حسظ ،   دالصادق   -19
مجلللة دراسللات  ، نحللو العيوللة  لليظ التعللر  لموولل  القللي   للو  والنويللة الثقافيللة

 جامعة الكو تو ، 521العدد  ، الخليج والجز رة العربية
 ، شللبكات التواصللل اججتمللا   وتللأثير ، م(7151أحمللد حسلليظ و) ،   للدالمعت  -21

لكليللة  المجلللة العلميللة  ، لللى منللارت  التفللاو  التربللو  والعيوللات ال ينشخصللية
 العدد الأولو ، 25المجلد   ،جامعة أسيولأ، التربية
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إدارة التعلليم  ، هلل(5272/5221)،  لى صلالح، الشاي  ، محمد   ده ،  ماشي -21
دراسللة تت يقيللة  لللى مللدراء ، إلكترونيللا باسللتخدام خللدمات الشللبكات اججتما يللة

وجيللا التعللليم الإلكترونلل  الملللتمر الثللان   شللر تكنول ، المللدار  بمنتقللة القصلليم
 الجمعية المصر ة لتكنولوجيا التعليمو ،  يظ تحديات العصر وآفاق المستق ل

تصلور مقتلر  جسلتخدام شلبكة التواصلل اججتملا   ، م(7152)، حسن ،  و  -22
 ، الفللي   للو  فلل  الإرشللاد التربللو  فلل  ضللوء ادرا  المرشللديظ التربللو يظ لأهميتللي

 ظوالأرد ، جرش للبحوث والدراسات
م(و أثر مواو  التواصل اججتما    للى 7152جتما يةو)سات اجمركز رلية للدرا -23

 الر ا  و،  ملية الضبي اججتما   و دراسة وام  نا المركز
 التواصلللل مواوللل  تلللأثير (م7152/7152) شلللعوب  النلللدى نلللور  ،غلللزال  ،ملللر م -24

 قدمللةم مللذكرة ، الجللامعييظ التلبللة لللدى السياسلل  الللو   تنميللة  لللى اججتمللا  
 والجزائر ،ورولة ، مربا  واصد  جامعة ، اللسسان  شنادة متتلبات جستكمال

اسللتخدام وسللائل اجتصللال والإ لليم ، م(7157)، العيللد، وارم ، أحمللد ، مسللعوداظ -25
العلدد  ، جامعلة الأزهلر، مجللة كليلة التربيلة ، الجديدة و يوتي بالعزلة اججتما ية

 ديسم رو ، الجزء الأول 515
 ، العربيلة فل  شلبكات التواصلل اججتمللا  ، ه(5221)، صلالح محملد  ،المتيلر   -26

 المملكة العربية السعوديةو، الجو  ، الناد  الأد   بالجو ، مجلة الجوبة
فا ليلة الشلبكات اججتما يلة الإلكترونيلة فل   ، م(7152)، نورة سلعود ، النزان  -27

 ، امعلة الملل  سلعودتتو ر  ملية التعلليم واللتعلم للدى تالبلات كليلة التربيلة فل  ج
العلللدد  ، جامعلللة الإملللارات العربيلللة المتحلللدة ، المجللللة الدوليلللة لربحلللاث التربويلللة

 (و22)
الأخيويلللللات التربويلللللة لشلللللبكت التواصلللللل ، م( 7151)، شلللللعباظ أحملللللد ، هللللللل -28

العللدد  ، مجلللة مسللتق ل التربيللة العربيللة ، اججتمللا   لللدى تلبللة الدراسللات العليللا
 أ ر لو ، 77المجلد  ، 22

 
 المراج  الأجن ية :

29- W.Tariq,M.Mehboob,M.Khan,FaseeUllah.The Impact 
of Social Media and Social Networks on Education and 
Students of Pakistan. IJCSI International Journal of 
Computer Science Issues, Vol. 9, Issue 4, No 3, July 
2012.. 

 
30- W. Al-Rahmi,M.Othman, The Impact of Social Media use 

on Academic Performanceamong university students: A 
Pilot Study. JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS 
RESEARCH AND INNOVATION. (  (3102/3103 . 



 م7157لسنة  أكتوبر الأول( الجزء 571العدد: ) ، جامعة الأزهر ، مجلة كلية التربية
 

 - 721 - 

 
 
31- R. Junco, G. Heiberger , E. Loken.The effect of Twitter on 

college student engagement and grades. Blackwell 
Publishing Ltd Journal of Computer Assisted Learning. 
(2010) .  

 

 
  

 
 
 


