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مستويات ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
 "دراسة ميدانية" تبوك

 :ملخص البحث باللغة العربية
 التدددري  هيئدة أعضدداء لدد  العمددل ضدغت  عد  مسددتتيا  هدد  البحدث الف دد 

 – غمدت  الددتر-)عدءء العمدل  بالعمدل المرتبطة العمل تبتك حتل أبعاد ضغت  بجامعة
تضددغت  العمددل المرتبطددة بالبيئددة الداخليددة )الع  ددة مدد  ( يالأمددا  الددت ي -صددراا الدددتر

 تجدتد عد  بيئدة العمدل(، تالف د  -الع  دة مد  الطلبدة –الع  دة مد  الدزم ء -الرؤسداء
 حددتل تبددتك بجامعددة التدددري  هيئددة اسددتجابا  أعضدداء بددي  إحصددائية دلالددة ذا  فددرت  

، تتقددديم (نسدديةالج-التخصددص-الجددن ) لمتغيددرا  تعددز   لدددي م العمددل ضددغت  مسددتتيا 
مجمتعدة مد  التتصديا  فدي ضدتء نتدائا الدراسدة، تاسدتخدم  الدراسدة المدن ا التصدد ي، 
تالاستبانة كأداة تم تطبيق دا علدع عيندة مد  أعضداء هيئدة التددري  بكليدا  جامعدة تبدتك 
ب دطري ا بددالمقر الرئيسدي بمدينددة تبدتك، تكددا  مد  أهددم نتدائا الدراسددة: مسدتت  ضددغت  

ئددة التدددري  بجامعددة تبددتك علددع أبعدداد محددتر الضددغت  المرتبطددة لددد  أعضدداء هي العمدل
ا، إذ  بالعمل، تضغت  العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية مد  تج دة ن دره ا جداء  عاليدة جدد 

 علددع التدتالي، تتجددتد (1313(، )1314)بلد  متتسدا اسددتجابا  أعضداء هيئددة التددري  
ء هيئدة التددري  بجامعدة تبدتك أعضا استجابا  متتسطا  بي  إحصائية دلالة ذا  فرت  
 بُعدد حدتل فدرت   الجدن  لصدالا اانداث، تتجدتد لمُتغيدر تُعدز  ( الأما  الت ي ي) بُعد حتل
 بُعدد حدتل فدرت   التخصص العلمدي، تتجدتد لصالا التخصص لمُتغير تُعز  ( عءء العمل)
الجنسدديا  غيدر السددعتدية، ، تعدددم تجددتد  لمُتغيدر الجنسددية لصددالا تُعددز  ( العمددل عدءء)

-التخصدددص-الجدددن ) لمتغيدددرا  إحصدددائية حدددتل بدددا ي الأبعدداد تعدددز   دلالدددة فددرت  ذا 
 .(الجنسية

 
Abstract: 

The study aimed at exploring job stress levels of staff 
members at the university of Tabouk , about the dimensions of 
work related stress (work load, role ambiguity, role conflict, job 
safety ), stress related to the Internal work environment 
(managers' relationship, colleagues' relationships, students' 
relationship, work environment ). Also, the study tried to 
investigate if there are significant differences among staff 
members' opinions on job stress levels for (sex, specialty, 
nationality) variables. In addition to that, the study tried to offer a 
set of recommendations according to its outcomes.                       

The study adopted the descriptive approach and 
questionnaire was sent to a sample of staff members at some 
faculties of university of Tabouk. The study findings indicated: 
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Staff members' job stress level at university of Tabouk either 
related to work stress or related to work environment came at a 
very high level , where the mean scored (4.36), (4.41) respectively. 
There are significant differences among staff members' opinions 
on (job safety) dimension for female category of sex variable. 
There are significant differences among staff members' opinions 
on (work load) dimension for scientific specialty category of 
specialty variable. There are significant differences among staff 
members' opinions on (work load) dimension for Non - Saudi 
nationalities category of nationality variable. There are not 
significant differences among staff members' opinions on the 
other dimensions of job stress for (sex, specialty, and nationality) 
variables.                                                  

 :مقدمة
تعد ضغت  العمل م  المصطلحا  ال ائعة في مجال العمل نتيجة لما يتعر  له 
العاملي  لأنتاا متعددة من ا، تعدم  درت م علع متاج ة المتطلبا  الت ي ية، مما يؤد  
إلع حالة م  عدم الاستقرار تال مبالاة ت لة الدافعية تالطمتح تعدم القدرة علع الابتفار، 

نما هي متجتدة منذ تجد اانسا  علع   ر البسيطة، تهي ليس  تليد ة العصر الحديث تا 
إلا أن ا زاد  ت  ر  بصترة أفثر في العصر الحديث ن را  لتضخم حجم المن ما  تزيادة 

 أعباء العمل.
 هذا تحديا  لفثرة ن را   تالمجتمعا  الأفراد حياة م  جزءا   الضغت  أصبح  تلذا

 تأثير يتت   تلا تجاهل ا، أت ت ادي ا الصعتبة م  با  حيث مطالبه، تزيادة العصر،
 آثارها تتنعك  العمل بيئة في ترافق م بل فحسء للأفراد ال خصية الجتانء علع الضغت 
 محمتد،) لدي م الت ي ي الأداء م  تتحد تالن سية، العضتية الجتانء م  العديد في سلبا  

7117: 33.) 
ء عدم تضتح الم ما  المسندة لفل فرد، ، بسبتتتجد الضغت  أينما تجد العمل

تيتعر  جمي  تانعدام حالة التتاز  بي  المطالء الداخلية تالخارجية علع حد ستاء، 
العاملي  في المؤسسا  لضغت  العمل في بع  الأت ا ، تلف  الأفراد لا يتأثرت  بضغا 

خت   مستت  العمل بالمستت  ن سه، فال رت  ال ردية بي  خصائص الأفراد تؤد  إلع ا
 (.371:7111معانات م منه، تكذلك ردتد فعل م علع المتا   الضاغطة )الطعاني، 

 البيئة متطلبا  فيه تفت   الذ  المت   إلع العمل مجال العمل في تت ير ضغت 
 الخاصة تالقدرا  الذاتية اامكانا  م  أفبر درجة علع به القيام ال رد م  يُطلء ما أت

 الضغا مستت   تيعتمد بالضغا، في عر تام ب كل المطلتء العمل داءأ يستطي  ف  لل رد،
 .المتطلبا  لتلك متاج ته في لل  ل ال رد إدراك مد  علع الحادث
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 ما من ا كثيرة بعتامل في الجامعة التدري  هيئة عضت نجاح يرتبا عام تبتجه
 العمل، تبيئة  رت  إلع ينتمي ما تمن ا ب ا، الخاصة تالأعمال م نته طبيعة إلع ينتمي
 أت سلبا   تؤثر العتامل هذه تجمي  الم نية، ك اءته تمستت    خصيته إلع ينتمي ما تمن ا
 (.13:7111 الس م، عبد) تالأفاديمي الم ني أدائه علع إيجابا  

 عضت ت مل لا مخرجاته جتدة تتحسي  الجامعي التعليم لتطتير محاتلة أ  تتعد
 أ  ذلك التا  ، أر  علع ملمتسا    يئا   تحقق ل   اصرة محاتلة هي ب ا التدري  هيئة
 العمليا  في تؤثر التي الجامعية المن تمة مدخ   أهم م  يعد التدري  هيئة عضت

 تطيء، المسعتد ،) مخرجات ا تجتدة نتعية ت كل تالتي الجامعة، داخل التعليمية
7111: 381.) 

جامعته كبيرة تجاه  عليه مسؤتلية عضت هيئة التدري  بالجامعة تق تبما أ  
فم  المتت   أ  يتعر  لضغت  عمل تن أ م  مصادر مختل ة مثل:  تكليته تمجتمعه،
، تبيئة العمل، تعءء العمل الزائد، تصراا تالط ء، الزم ء، ت الرؤساءطبيعة التعامل م  

تكل  عليه،الدتر، تغمت  الدتر إلع آخر المصادر التي يمك  أ  ت كل عتامل ضغا 
ت  المتت عة ربما تؤثر ب كل ما علع دافعيته نحت العمل التي  د تؤد  إلع عدم هذه الضغ

 يامه بم امه تأدتاره المتت عة منه بال كل الأمثل مما يس م في التقليص م  دتره في 
 ، تخدمة المجتم .الجامعةتحقيق أهدا  

 :البحث م كلة
 الناحية م  تالمجتم  تالمن مة ال رد علع كبيرة تفل ة العمل تمثل ضغت 

 ضارة،( بدنية) تفسيتلتجية ن سية م  آثار ل ا تالتن يمية، لما تالا تصادية الصحية
 تمستت   الأفراد سلتكيا  علع سلبية انعكاسا  ل ا فإ  المرضية الآثار هذه تبجانء
 الغياء، معدل تارت اا للت ي ة، بالانتماء ال عتر انخ ا  في متمثلة الت ي ي أدائ م

 (.7117:141حجاز ، ) الخ...الأخطاء نسبة تزيادة  ي ي،الت  تالتسرء
 النما ب ذا المعاصرة التن يما  تأثر  تتطترها المعاصرة الحياة نما تقدم تم 

 تتسم بيئية  رت  في ب ا تنا  التي تالمسؤتليا  الأعباء ضخامة عليه ترتء الذ  الأمر
 (.71: 7118 ر ،البك) المستمر تالنمت التطتر نحت الثبا  تعدم بالتغيير

لما ل ا  التعليم، بم نة العمل ضغت  بدراسة الاهتمام زاد فقد سبق لما تنتيجة
 إلع ذلك سيؤد  حيث تالمعلم ب كل خاص عام، ب كل التعليمية العملية م  تأثير علع

 الرضا، ت لة العمل، ع  الف اءة تعدم بالعجز تال عتر المعلم، لد  الم ني التتافق ستء
 (.74: 7131مساما،  أبت) تتافقه عدم نتيجة  ديدبالت ت عتره

تيتاجه أعضاء هيئة التدري  بالجامعا  السعتدية تمن ا جامعة تبتك العديد م  
( إلع أهم 7118ضغت  العمل تالتي تتنتا مصادرها، حيث تتصل  دراسة عبد الحميد )
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لتج يزا ، مصادر ضغت  العمل التي تتاجه عضت هيئة التدري  بجامعة الطائ  كان  ا
يلي ا التعامل م  الدارسي ، ثم العتامل المتعلقة بالبحث العلمي، يلي ا التدري ، في حي  
احتل أسلتء اادارة تالع  ة م  الزم ء الترتيء الساد  تالساب ، بينما تتصل  دراسة 

أعضاء هيئة التدري   لد  للضغت  متتسا مستت   تجتد ( إلع7131حمدا ، تالسميا)
 النا ئة الضغت  هي كان  الضغت  مستتيا  أعلع تأ  مام محمد ب  سعتد،بجامعة اا

 سلتك ع  النا ئة الضغت  ثم الم ني، النمت ثم المجتم ، خدمة يلي ا العلمي البحث ع 
 ع  النا ئة الضغت  تا ل ا للجامعة، المادية البيئة ثم بالتدري ، المرتبطة ثم الطلبة،
 باادارة. الع  ة

( ع  تعر  عضتا  هيئة التدري  7131ال افعي تآخرت  ) تك    دراسة
بكلية الا تصاد المنزلي بجامعة تبتك لمستت  عال م  ضغت  العمل، جاء بعد فرص 
التأهيل العلمي تالأفاديمي في المرتبة الأتلع، يليه بعد اتخاذ القرار، ثم الم ام تالأعباء، 

الأداء ثم صراا الدتر، تجاء بعد البيئة ثم بيئة العمل المادية تال يزيقية، يليه تقتيم 
 الاجتماعية في المرتبة الأخيرة.

( إلع أ  عضتا  هيئة التدري  7131تتتصل  دراسة العجمي، تالعبيدا  )
بجامعة الأميرة نترة لدي م مستت  متتسا م  ضغت  العمل، تك    دراسة مصط ع 

لت ي ية التي تتاجه ( إلع أ  طبيعة العمل أهم مصدر م  مصادر الضغت  ا7134)
 أعضاء هيئة التدري  بجامعة الملك فيصل.

 لم نة الاجتماعية فالمكانة الأخر ، الم   الجامعي ع  العمل طبيعة تتختل 
 الفبير الذ  يبذله الج د ع  فض    الأخر ، بالم    ياسا   مختل ة الجامعية التدري 
تدرجة  الماجستير ع درجةم  بداية تعيينه بالجامعة تحصتله عل الجامعي الأستاذ

تعءء التدري  تالعمل اادار  الذ  يكل  به،  العلمية، تالمؤتمرا  تالبحتث الدكتتراه،
 دت   الجامعي الأستاذ يتقاضاه ما تع  ته م  رؤسائه تزم ئه تط به، إضافة إلع أ 

 م  الأمر الذ  يجعل الفثير الرتاتء، سلم في النسبي الارت اا رغم المطلتء المستت  
 متطلبات ا. تزيادة الحياة لتعقد نتيجة م بعة غير الأساسية حاجاته

( لأ  تفت  71هد:  3117جامعة )الدليل  يتطما جامعة تبتك كما ذُكر فت 
ا  ام   يقدم خدمة تعليمية متميزة تثريه  رافا  مجتمعية مثمرة، تبحتث  ا تعليميًّ صرح 

تقبل منطقة تبتك تالمملفة العربية تدراسا  أفاديمية منتقاة تعتد بالن   علع مس
تكأحد الصرتح ال املة للتعليم العالي تلتزم جامعة تبتك بتقديم خدما  تعليمية ، السعتدية

ا  ج ا  الاعتماد التطنية تالدتلية، تتركز م  خ ل ا علع ط ء  م نتعية معتمدة أفاديميًّ
جراء بحتث في المرحلة الجامعية، تتعمل علع تنمية  رافا  مجتمعية إيجابي ة تمستمرة تا 

مجالا  ت م المجتم ، تت ي باحتياجا  متاطني منطقة تبتك، تتدعم تتثر  الخبرا  
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، تتحقيق ذلك يق  علع عاتق أعضاء هيئة التدري  ب ا الأمر التعليمية لط ء الجامعة
 الذ  يتطلء تتفير البيئة المناسبة تالتي تساعدهم علع تحقيق أهدا  الجامعة.

 ما سبق يمك  تحديد م كلة البحث في السؤال الرئي  التالي:في ضتء 
 ما مستتيا  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك؟

 تيت را منه الأسئلة التالية:
 – غمت  الدتر-)عءء العمل  بالعمل المرتبطة العمل ضغت  مستتيا  ما -3

 تبتك؟ امعةبج التدري  هيئة أعضاء لد ( الأما  الت ي ي-صراا الدتر
-ما مستتيا  ضغت  العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية )الع  ة م  الرؤساء -7

بيئة العمل( لد  أعضاء هيئة التدري  -الع  ة م  الطلبة –الع  ة م  الزم ء 
 بجامعة تبتك؟

هل تتجد فرت  ذا  دلالة إحصائية بي  استجابا  أفراد عينة الدراسة حتل  -1
أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك تعز  لمتغيرا  مستتيا  ضغت  العمل لد  

 الجنسية(؟-التخصص - )الجن 
 :البحثأهدا  

 إلع تحقيق الأهدا  التالية: هذا البحث يسعع
لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك في محتر مستتيا  ضغت  العمل  الف   .3

 –لدتر غمت  ا –ضغت  العمل المرتبطة بالعمل م  خ ل الأبعاد )عءء العمل 
الداخلية م  خ ل أبعاد  ةالأما  الت ي ي(، تمحتر ضغت  البيئ –صراا الدتر 

 بيئة العمل(. –الع  ة م  الطلبة -الع  ة م  الزم ء-)الع  ة م  الرؤساء 
بي  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تجتد فرت  ذا  دلالة إحصائية  الف   ع  .7

-التخصص-لمتغيرا  )الجن  تبتك حتل مستتيا  ضغت  العمل لدي م تعز  
 .الجنسية(

 :البحثأهمية 
 يكتسء البحث أهميته م  خ ل ما يلي:

 الجامعي، العمل في الارتفاز محاتر م  أساسيا   محترا   التدري  هيئة أعضاء يمثل .3
 تمكانت م سمعت م خ ل م  إذ الجامعي؛ التعليم ك اءة مد  تتت   تعلي م
 .ت تت ا الجامعة سمعة تقا  تج تدهم

 م  للحد الخطا تض  جامعة تبتك في في القرار تمتخذ  صانعي مساعدة .7
 في عائقا   تق   د تالتي بالجامعة، التدري  هيئة أعضاء يتاج ا التي الضغت 
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 التي النتائا ضتء تالتربتية تذلك في التعليمية العملية تن يذ أمام الأحيا  م  كثير
 .الدراسة هذه إلي ا تتتصل

اهمة في إثراء المكتبة العربية ب ذا المتضتا تبالتالي تعتبر مس هذا البحثعد ي .1
إضافة علمية تساعد الباحثي  في الحقل العلمي الأفاديمي لتقديم دراسا  مماثلة 

 .ضغت  العمل في القطاعا  التعليمية تكي ية متاج ت اع  
 :البحثحدتد 

  بجامعة تبتك مستتيا  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة التدري :الحدتد المتضتعية
غمت  الدتر  –في محتر ضغت  العمل المرتبطة بالعمل م  خ ل الأبعاد )عءء العمل 

الداخلية م  خ ل أبعاد )الع  ة  ةالأما  الت ي ي(، تمحتر ضغت  البيئ –الدتر  صراا –
 بيئة العمل(. –الع  ة م  الطلبة -الع  ة م  الزم ء-م  الرؤساء 

طالبا ( بالمقر الرئي  بمدينة -  جامعة تبتك ب طري ا )ط ء : كلياالحدتد المكانية
 تبتك.

 أعضاء تعضتا  هيئة التدري  بمقر الجامعة في مدينة تبتك.الحدتد الب رية: 
م  العام  تلال صل الدراسي الأتم تطبيق الدراسة في  نية:االحدتد الزم

 .ه3118/ه3117
 :البحث من ا

 تهذا الحالي، البحث لطبيعة لم ءمته لكتذ التص ي المن ا علع الاعتماد تم
 ب د  التا  ، في تتجد كما بال اهرة الصلة ذا  تالبيانا  المعلتما ، بجم  ي تم المن ا
 علع يساعد مما المختل ة، أبعادها بي  الع  ا  تك   تتحليل ا، د يقا ، تص ا   تص  ا
 .رهتتطتي التا   تحسي  في تس م استنتاجا  إلع تالتصتل ت سيرها

 :البحث مصطلحا 
 المتطلبا  ع  الناتجة تال دة تالتتتر، بالضبا، المرتبطة بال رت  يعبر عن ا: الضغت 

 جسمية آثار م  ذلك ع  ينتا تما ال رد، عند التتافق إعادة م  نتعا   تستلزم التي
  (.7113 عثما ،) تالقلق الصراا م  كذلك الضغت  تنتا ت د تن سية،

 علع ردا   تالجسد العقل إثارة أن ا علع: الضغت  Schafer (2001) تيعر 
 علي ما. م رت  مطلء
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 بي  التتافق عدم م  حالة" بأن ا العمل ضغت ( 7111) ماهر عر : العمل ضغت 
 المتاحة". تاامكانيا  المتارد تبي  الحياة متطلبا 

 أت الأحداث أت ال رت  بأن ا Chen et al, (2008: 573) كما عرف ا
 علع سلبا   تؤثر  د تالتي العمل بيئة داخل العاملت   ل ا يتعر  التي العادية يرغ المتا  
 فقد Bhagat &et al:( 2010: 1) أما. معا   كلتي ما أت الجسدية أت العقلية راحت م
 مثل العمل بيئة في المتجتدة السلبية البيئة العتامل مجمتعة بأن ا العمل ضغت  عر 

 بأداء ع  ة ل ا تالتي( المادية العمل تبيئة العمل، عءءت  الدتر، تصراا الدتر، غمت )
 .معي  عمل

حالة م  " ضغت  العمل إجرائيا  علع أن ا يعر  الباحث فإ  سبق ما خ ل تم 
 لمجمتعة تعرض م نتيجة عدم التتاز  الن سي لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك

الأما   -صراا الدتر –لدتر غمت  ا –المرتبطة بالعمل )عءء العمل  المثيرا  م 
العلقة م  الطلبة  –الع  ة م  الزم ء  –)الع  ة م  الرؤساء  الداخلية الت ي ي ( تالبيئة

 علع آثارها علع أعضاء هيئة التدري ، تتنعك  سلبا   تؤثر تالتي البيئة المادية( –
 البحث فيالجامعة، تيتم  يا  مستتاها  أداء تعلع بالآخري  ع  ت م تعلع أدائ م
 ضغت  استبيا  في أعضاء هيئة التدري  علي ا يحصل التي الن ائية بالدرجة الحالي
 (".الباحث إعداد م ) العمل

 :السابقة الدراسا 
لتحقيق أهدا  البحث  ام الباحث بحصر عدد م  الدراسا  السابقة التي تناتل  

تفي حال تماثل السنة  ضغت  العمل، تترتيب ا حسء الترتيء الزمني م  الأ دم للأحدث،
 تم الترتيء حسء الأ رء للدراسة الحالية كالتالي:

 لد  العمل ضغت  مصادر أهم تحديد( 7118) الحميد عبد حاتل  دراسة
تاستخدم  الدراسة المن ا التص ي تالاستبانة  الطائ ، بجامعة التدري  هيئة أعضاء

 التج يزا ، هت الضغت  علع أثيرا  ت العتامل أفثر أ  إلع كأداة للدراسة، تتتصل  النتائا
 حي  في التدري ، يلي ا العلمي، بالبحث المتعلقة العتامل ثم الدارسي ، م  التعامل يلي ا
 النتائا أ ار  كما تالساب ، الساد  الترتيبي  الزم ء م  تالع  ة اادارة أسلتء احتل
 تالمرتبة العمرية، ل ئةتا الجن ،) لمتغيرا  تفقا   إحصائيا   دالة فرت   تجتد عدم إلع

 الدرجة في( الدارسي  تجن  التدريسي، تالعءء ، الخبرة تسنتا  تالتخصص، العلمية،
 .الضغت  لاستبيا  الفلية

 أعضاء لد  العمل ضغت  مستت   بتقصي( 7131)ر ا، تالسميا   ام  كما
 تلك ت  مست في ال رت   تمد  ااس مية، سعتد ب  محمد اامام جامعة في التدري  هيئة

تاستخدم   ،(الخبرة تسنتا  -تالفلية -تالرتبة العلمية-الجن ) لمتغير تبعا   الضغت 
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 متتسا مستت   تجتد إلع النتائا الدراسة المن ا التص ي تالاستبانة كأداة ل ا، تأ ار 
 ع  النا ئة الضغت  هي كان  الضغت  مستتيا  أعلع تأ  البحث، عينة لد  للضغت 
 سلتك ع  النا ئة الضغت  ثم الم ني، النمت ثم المجتم ، خدمة يلي ا العلمي البحث
 ع  النا ئة الضغت  تأ ل ا للجامعة، المادية البيئة ثم بالتدري ، المرتبطة ثم الطلبة،
 تعز   معنتية فرت   تجتد عدم إلع مجمل ا في النتائا خلص  كما باادارة، الع  ة
 .الدراسة لمتغيرا 

( أثر الضغت  الم نية تخصائص العمل 7131ت  )تتناتل  دراسة مارك تآخر 
تالأسلتء ااعزائي علع الصحة الن سية تالرضا الت ي ي لد  المت  ي  في الجامعة، 

مت  ا  بالجامعة في المملفة المتحدة تالذي  تم مقارنت م  771تتفتن  عينة الدراسة م 
الء العمل تالج د م حتصا  كعينة ضابطة، تأ  ر  النتائا تجتد ع  ة بي  مط 371ء

المبذتل تالمتاج ة السلبية، تسلتكيا  ااعزاء تبي  ارت اا مستت  الافتئاء تالقلق 
تانخ ا  مستت  الرضا الت ي ي لد  مت  ي الجامعة، كما أتضح  الدراسة أ  الجتائز 
تالدعم الاجتماعي تالمتاج ة اايجابية تسلتكيا  ااعزاء تؤد  إلع انخ ا  مستتيا  

 الافتئاء تارت اا الرضا الت ي ي.القلق ت 
 العمل ضغت  أثر علع الف   إلع( 7133) تالقداح عربيا  دراسة سع  كذلك

 الأردنية، الجامعة في الت ي ي أدائ م علع التدري  هيئة أعضاء ل ا يتعر  التي
 درجة ع  النتائا عبر  تاستخدم  الدراسة المن ا التص ي تالاستبانة كأداة للدراسة، ت د

  ت   أثر تجتد تع  الدراسة، عينة لد  الت ي ي تالأداء العمل ضغت  م  لفل تسطةمت
 .الت ي ي أدائ م مستت   علع التدري  هيئة أعضاء ل ا يتعر  التي العمل لضغت 

إلع الف   ع  ضغا  Areekuzhiyil( 7133) كما هدف  دراسة اريكز هيل
م جم  البيانا  م  خ ل مقيا  التدري  العالي، تت العمل التن يمي لد  أعضاء هيئة

( عضت هيئة التدري  341الضغا التن يمي م  إعداد الباحث، تطبق علع عينة م  )
في مؤسسا  التعليم العالي، تتتصل  الدراسة إلع أ  ضغا العمل مرت   بي  أعضاء 
هيئة التدري ، تجاء  الحتافز تالمكافآ  م  أهم العتامل التي تؤثر علع ضغا العمل، 

تد فرت  ذا  دلالة بي  أعضاء هيئة التدري  لصالا الذكتر، تتجتد فرت  لصالا تتج
أعضاء هيئة التدري  الأ ل خبرة، تتجتد فرت  لصالا أعضاء هيئة التدري  الذي  

 يعملت  في مؤسسا  خاصة.
 درجة علع الف   إلع هدف  دراسة ( .Boyland) 2011 بتي ند أجر  

 الأمريكية، المتحدة بالتلايا  إنديانا تلاية في الابتدائية المدار  مدير   لد  العمل ضغت 
 العمر، لمتغيرا  الدراسة عينة تقديرا  متتسطا  في ال رت   علع التعر  إلع هدف  كما

 مديرا( 3111) ع  عبارة الدراسة عينة تكان  مدرسة، كمدير الخبرة تسنتا  تالجن ،
 التي النتائا أهم تم . للدراسة داةتالاستبانة كأ التص ي، المن ا الباحث تاستخدم
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 تلاية في المدار  مدير   لد  متتسطة إج اد مستتيا  هناك أ  الدراسة إلي ا تتصل 
 تبعا   الدراسة عينة تقديرا  متتسطا  بي  إحصائيا   دالة فرت   تتجد لا أنه كما إنديانا،

 الاحترا  لمقاتمة فعالة تسائل يستخدمت   المدار  مدير   أ  كما المستخدمة، للمتغيرا 
 .الن سي

( الف   ع  مد  رضا رئيسا  الأ سام ع  7137تتناتل  دراسة ب  زرعة )
منصب   م  حيث حجم العمل المتت   من  ، تسرعة إنجاز العمل، تمصادر ضغت  
العمل لد  رئيسا  الأ سام التعليمية في جامعة الأميرة نترة بن  عبد الرحم ، تتجتد 

ئية حسء متغيرا  العمر، الحالة الاجتماعية، الرتبة العلمية، فرت  ذا  دلالة إحصا
التخصص، سنتا  الخدمة، حجم القسم، تاستخدم  الدراسة المن ا التص ي تالاستبانة 

( رئيسة  سم، تتتصل  الدراسة 11كأداة تم تطبيق ا علع عينة م  رؤساء الأ سام بلغ  )
 سام تبدرجة متتسطة م  ضغت  العمل إلع مجمتعة م  النتائا أهم ا: تعاني رئيسا  الأ

في صراا الدتر تغمت  الدتر، تتجتد فرت  ذا  دلالة إحصائية حتل غمت  الدتر 
تصراا الدتر تعز  لمتغير العمر، تتجتد فرت  ذا  دلالة إحصائية حتل مصادر ضغت  

 العمل طبقا  لمتغير حجم القسم.
 المسببة التن يمية املالعت  أهم علع الف   إلع( 7137) محمد تهدف  دراسة

بالعرا ، تاستخدم   نينت   التقني المع د في التدريسية ال يئة أعضاء لد  العمل لضغت 
 النتائا م  عدد إلع الباحثة تتتصل  الدراسة المن ا التص ي تالاستبانة كأداة للدراسة،

 يا ،نسب متتسا عام بتجه   ر المبحتثت   به ي عر الذ  العمل ضغت  مستت   أ : أهم ا
 الأفثر م  ترتيب ا تبحسء ن رهم تج ة م  العمل لضغت  المسببة العتامل أهم تأ 

 بيئة العمل، جماعة الأداء، تقتيم تالطمتح، الت ي ي المستقبل) هي الأ ل إلع ضغطا  
 (.الدتر صراا العمل، عءء الدتر، غمت  القرارا ، اتخاذ المادية، العمل

 جتدة مستت   الف   ع  ( إلع7131كما هدف  دراسة س ام تآخرت  )
 الم ب ) العلمية بالأ سام التدري  هيئة عضتا  تعدها التي التحصيلية الاختبارا 
دارة السك -الأطعمة تعلتم التغذية-تالنسيا  جامعة المنزلي الا تصاد بكلية( المنزل تا 
 دادااع الأفاديمية؛ المتغيرا  م  مجمتعة ضتء في لدي   العمل ضغت  تمستت   تبتك،

 هذه تجتدة الضغت  درجة بي  الارتبا  مد  تبيا  تالتخصص، العلمية، تالدرجة التربت ،
: هما البيانا  جم  في علي ما أعتمد رئيسيتي  أداتي  بناء تم الغر  تل ذا الاختبارا ،
 بالمن ا تاستخدم  الدراسة العمل، ضغت  تمقيا  الاختبار، جتدة تقدير مقيا 
 هيئة عضتا  اسة إلع مجمتعة م  النتائا م  أهم ا تعر تتتصل  الدر  التص ي،
 أفثر مساعد أستاذ درجة علع ه  م  تأ  العمل، ضغت  م  عال   لمستت   التدري 
 العلمي التخصص بمتغير يتعلق فيما أما محاضر، درجة علع مم  بالضغت   عترا  
 . الضغت  درجة في البحث عينة بي  معنتية فرت   تجتد عدم النتائا أ  ر 
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ضغت  العمل التي تحيا بالبيئة التدريسية ( ع  7131تك    دراسة حسي  )
حاتل فقد علع هذا الأداء لذا  أثناء أداءه، تأ  هذه الضغت  تعك  سلبا  للأستاذ الجامعي 

البحث الحالي ت خيص الأسباء الحقيقية التي تس م في زيادة الضغت  الن سية لد  
تاستخدم  الدراسة المن ا لفليا  الحكتمية تالخاصة، الأستاذ الجامعي الذ  يعمل في ا

ت د تتصل البحث إلع  ( عضت هيئة تدري ،81التص ي تالاستبانة علع عينة  تام ا )
إبراز العتامل التي تؤد  إلع ضغت  عمل الأستاذ الجامعي هت فقدا  الأما  الت ي ي، 

ة ضدهم مما يتلد حالة م  عدم انضبا  الطلبة في الدتام تعدم اتخاذ ااجراءا  الحازم
اارباك في القاعا  الدراسية، تالالتزاما  اادارية الم رتضة علع الأساتذة مما يزيد م  

 أعباءه في أداء عمله تيعيق ن اطه البحثي تاابداعي.
 تتحديد التن يمي المناخ تا   ( إلع رصد7131تهدف  دراسة م ا، تمنع )

 عبد بن  نترة الأميرة جامعة كليا  في لتدري ا هيئة عضتا  لد  العمل ضغت  مستت  
 ع تائية عينة علع التطبيق تتم تاستخدم  الدراسة المن ا التص ي تالاستبانة. الرحم 
 ضغت  مستت   تتتصل  الدراسة إلع مجمتعة م  النتائا أهم ا:. عضت( 188) م 

 تتجتد( 1311) م ( 3381) حسابي بمتتسا محايدا   جاء الدراسة عينة لأفراد العمل
 دلالة مستت   عند الدراسة عينة أفراد ن ر تج ا  بي  إحصائية دلالة ذا  فرت  

 .الحالية الت ي ية الم ام لاخت   تعز   العمل ضغت  مستت   تجاه( 1311)
 الع  ة علع التن يمي الالتزام ع  أثر ( الف  7134تحاتل  دراسة مصط ع )

 بالمملفة فيصل الملك بجامعة التدري  هيئة لأعضاء التدريسي تالأداء العمل ضغت  بي 
علع  استباتة تاستخدم  الدراسة المن ا التص ي تالارتباطي تطبق . السعتدية العربية
 دلالة ذا  عكسية ع  ة تجتد الدراسة تتتصل ( 784)بلغ   طبقية ع تائية عينة

 تبي  رالدت غمت  باستثناء الدراسة في المحددة العمل ضغت  مصادر بي  إحصائية
 تتاجه التي الت ي ية الضغت  مصادر م  مصدر أهم العمل طبيعة تتعد. التن يمي الالتزام
 تأخيرا ،. المصادر هذه أ ل الدتر غمت  يعتبر بينما بالجامعة التدري  هيئة أعضاء
 هيئة لأعضاء التدريسي تالأداء العمل ضغت  بي  إحصائيا   دالة غير عكسية ع  ة تجتد

 .امعةبالج التدري 
 
 
 

 :التعقيء علع الدراسا  السابقة



 م 7137( أبريل لسنة الثانيالجزء  371مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 - 71 - 

السابقة في تناتل ا لضغت  العمل  الدراسا  البحث الحالي جزئيا  م  غالبية ات ق
 المتغيرا  ببع  تع  ت ا الضغت  هذه مصادر أهم إلا أ  مع م الدراسا  السابقة تناتل 

ستت  هذه إلا أ  البحث الحالي سعع إلع الف   ع  م تالأفاديمية؛ الديمتغرافية
 .الضغت 

( في تناتل ا لمستت  7131ت ابه البحث الحالي م  دراسة حمدا ، تالسميا)
ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة التدري ، تالمن ا تالأداة، إلا أن ا اختل   عن ا في 

 الحدتد المكانية، تأهم مصادر ضغت  العمل، تمتغيرا  الدراسة.
 في الجامعة مستت   علع العمل ضغت  تناتل  التي الدراسا  م  عدد هناك

 أت العمل ضغت  بحث  سابقة دراسة تتجد لا الباحث علم حدتد تفي السعتدية، البيئة
( التي 7131تبتك عدا دراسة س ام تآخرت  ) جامعة مستت   علع الحالي البحث متغيرا 

ي ربط  بي  جتدة الاختبارا  التحصيلية تضغت  العمل لد  عضتا  كلية الا تصاد المنزل
بجامعة تبتك، كما أن ا استخدم  المقيا  كأداة للبحث تبالتالي تختل  ع  البحث 

 .الحالي
 ااطار الن ر  للبحث:

 أتلا : م  تم ضغت  العمل 
ضغت  تاختل   التعاري  م   بل التعدد  الم اهيم تالمصطلحا  التي تعر  

  محدد له، فيرج  بع  الباحثي  تالفتاء في هذا المجال، إذ لم يتتصل الفتاء إلع ات ا
( تالتي تعني السحء Ctringer( إلع الفلمة ال تينية )Stressالفتاء كلمة )ضغا 

(، ت د استخدم  كلمة الضغت  في القر  الثام  ع ر لتعني Ro Draw Tightب دة )
ج اد تتتتر لد  ال رد أت أعضاء الجسم أت  تاه العقلية، ت د  ت سرا   إفراها   تج د أ ت  تا 
ا علع أنه عدم التتافق بي  متطلبا  الحياة بي  المتارد تاامكانا  المتاحة لل رد ات قت 

تمثل ضغت  بالنسبة له، تبالرغم م  الاهتمام المتزايد بمتضتا الضغا تانت ار هذا 
الاتجاه الأتل  :المصطلا إلا أنه يمك  القتل أ  هناك ث ثة اتجاها  لتحديد هذا الم  تم

ره أحد المثيرا  أت المنب ا  التي تتجد في البيئة تتحث تأثيرها في يتناتل الضغا باعتبا
إلع نتائجه التي تتمثل في الاستجابة  ال رد، أما الاتجاه الثاني فإنه يعر  الضغا استنادا  

التي يتخذها ال رد نحت المثير أت مصدر الضغا، أما الاتجاه الثالث فيبي  أ  هناك ث ثة 
لمثيرا  أت مسببا  الضغت  تالاستجابة تالت اعل بي  المثير مكتنا  لضغت  العمل هي ا

 (.3111)النمر، تالاستجابة
 غمت  مثل) السلبية البيئة العتامل م  مجمتعة: بأن ا العمل ضغت  تتعر 

الصائ ، )معي   عمل بأداء ع  ة ل ا تالتي( الزائد العمل عءء العمل،  رت  الدتر،
3111 :77،71) 
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( بأن ا مثيرا  يتعر  ل ا ال رد، تتفت  هذه 77: 7114)تعرف ا أبت ناصر 
المثيرا  داخلية أت خارجية، تيستجيء ل ا بطريقة معينة، تينتا بسبب ا آثار ن سية، أت 

  جسمية، أت سلتكية تؤثر علع ال رد تالمن مة.
 مجمتعة بأن ا العمل ضغت  إلع( Cooper et al., 2001: 386)كما أ ار 

 تصراا الدتر غمت  تمن ا العمل في ال رد أداء في سلبا تؤثر التي البيئية العتامل م 
 العناصر تهذه العمل في ال خصية تالع  ا  العمل تعءء المادية العمل تبيئة الدتر

 .العمل لضغت  المسببة هي مجتمعة
تتعر  ضغت  العمل بأن ا مجمتعة م  المثيرا  التي تتجد في بيئة العمل 

ردتد الأفعال، تالتي ت  ر في سلتك الأفراد في محيا العمل، أت تينتا عن ا مجمتعة م  
في حالت م الن سية تالجسمانية، أت في أداهم لأعمال م نتيجة ت اعل الأفراد في بيئة العمل 

 (.31: 7118عبد الجتاد، )تالتي تحتت  علع الضغا 
 مجال في بالضغت  المقصتد تحديد في يت قت   الباحثي  ي حظ أ  سبق تمما

 ال رد م  يُطلء ما أت البيئة متطلبا  فيه تفت   الذ  المت   إلع ي يرت   ف م العمل،
 أداء يستطي  ف  لل رد، الخاصة تالقدرا  الذاتية اامكانا  م  أفبر درجة علع به القيام
 مد  علع الحادث الضغا مستت   تيتت   بالضغا، في عر تام ب كل المطلتء العمل
 .المتطلبا  لتلك متاج ته في لل  ل ال رد إدراك

 ثانيا : مصادر ضغت  العمل 
 أت عدد ذكرها كما العمل م  المتتلد للضغا مسببا  أت مصادر م  عدد هنالك

 :كالآتي تهي تالباحثي  الم كري  م  جملة
 :العمل عءء. أ

 م  المطلتء تالم ام تالتاجبا  الأعمال كثرة: العمل أعباء كم بزيادة تيقصد
 ب ذه للقيام تالم نية العلمية ال رد إمكانا  تناسء عدم أت محدد ت   في ب ا القيام ال رد

 ،(381: 7111 تآخرا ، ال قيرا ) التاجبا 
 الري ،) .النتعي تالعءء الفمي العءء هما العمل؛ لعءء نتعا  تهناك

 :(7111 النت ا ،)، (3111
 له، متاح هت مام أ ل ت   في لل رد كثيرة م ام إسناد به تيقصد: الفمي العءء 

 تبذلك بالملل، تيصيب م المت  ي  لقدرا  تحديا   يمثل لا بحيث  لي    الم ام عدد يكت   أت
 .للضغت  المؤدية المؤثرا  إحد  نقصان ا أت العمل كمية زيادة تعد
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 عمل انجاز المطلتبة الم ارا  بأ  ال رد ي عر عندما تيحدث: النتعي العءء
 العمل. هذا لأداء ال زمة الم ارة إلع ي تقر ال رد  أ أ   دراته، م  أفبر معي 

 بي  التتفيق إلع الأمر تيحتاج نقي  طرفي كل ا النا ص أت الزائد العمل تعءء
مكانا  العمل عءء   درا  يتجاتز تلا المعقتل الحد ع  العمل عءء يزيد لا بحيث ال رد تا 

مكانا  مكانا   درا  م  يتناسء لا بحيث المعقتل الحد ع  أيضا   ينقص تلا ال رد تا   تا 
 .ال رد م  الناحية الجسمية أت العلمية

 الدتر غمت  ء.
 مسببات ا أفثر تم  الرئيسة العمل ضغت  مصادر م  مصدرا   الدتر غمت  يعد

 ع  الناتا الدتر غمت  أ  الدراسا  إحد  أتضح  فقد المختل ة؛ تالم   للت ائ 
 العاملي  لثلث بالنسبة العمل لضغت  مصدرا   يمثل  ةبالت ي المتعلقة المعلتما  ك اية عدم
 (.81 :3111 ال ندات ،) الدراسة عينة م 

تيحدث غمت  الدتر عندما لا يعر  ال رد الدتر الت ي ي المطلتء منه علع 
تجه التحديد، تتصبا الم ام الت ي ية غير تاضحة تغير محددة، م  ضع  السلطا  

ليا  الملقاة علع عاتقه، ت لة المعلتما  المقدمة له م  الفافية المتاحة للقيام بالمسؤت 
 بل رؤسائه، تتعدد مصادر الأتامر تالتتجي ا  بحيث لا يعر  م  هت المسئتل المبا ر 

 لد  تتتفر لا عندما الغمت  (، تيزداد771: 7131ع  العمل الذ  يقتم به )اليتس ، 
 لا عندما أت تمسؤتلياته، سلطاته دحدت  هي تما به المنا  الدتر ع  كافية معلتما  ال رد
 الخلي ة،) في ا يعمل التي تأن مت ا المن مة تأهدا  سياسا  ع  كافية معلتما  تتتفر
7113 :41.) 

المحددة  تالمسؤتليا  الت ي ية التاجبا  م  متأفد غير ال رد يصبا تبالتالي
  عتر إلع يؤد  ذاته تالقلق تااحبا ، الرضا، تعدم  عتره بااج اد، ذلك علع تيترتء
 (.711: 7111القريتتي، )الت ي ي  بالاغتراء ال رد

المن ما ،  في الرئيسية العمل ضغت  مصادر م  الدتر غمت  يعتبر ثم تم  
 ما يعر   د أت منه غيره يتت عه الذ  ما بتضتح ال رد يعر  لا تمن ا التعليمية، فعندما

 إلع يؤد  منه الأمر الذ  مطلتءال يحقق كي  بتضتح منه ي  م تلا منه متت   هت
حساسه به المنت  العمل أداء في ارتبافه  العمل في الرضا تعدم الن سية بالضغت  تا 
 تركه. تمحاتلة

 :الدتر ج. صراا
 العمل مطالء تتعار  عندما يحدث الدتر صراا أ ( 11: 3118 هيجا ،) ير  

 أت المتا   تبع  لمن مة،ا تتتجي ا  لتعليما  تفقا   ب ا القيام ال رد علع يجء التي
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  ناعاته م  تتعار  أت الأسا  عمله ع  تختل  تالتي المن مة داخل الأخر   المطالء
 .ال خصية

 (:317: 7118حسي ، تالدخيل،)تتتجد أنتاا مختل ة م  صراا الدتر 
 الصراا داخل الدتر تيحدث عندما يكت  للأ خاص تت عا  مختل ة حتل الأدتار. -
 ر تيحدث عندما يؤد  ال رد التاحد دتري  في العمل.الصراا بي  الأدتا -
الصراا في دتر ال خص التاحد تيحدث نتيجة لتصارا آراء ال خص ت يمه م   -

 الدتر المنت  به.
 م  التن يم تتت عا  التن يم م  العاملي  تت عا  بي  تالاخت   التعار  إ 
بالعجز، مما  ال رد إلع  عتريؤد   تاحد، آ  في الدتر بي  متطلبا  تالتعار  العاملي ،

 تالقيم الدتر متطلبا  بي  ما الدتر ستاء كا  ناتجا  ع  التعار  يؤد  إلع صراا
 .تتعارض ا ال رد أدتار تعدد ع  ال خصية أت

 : العمل في . الع  ا د
تتفت  المن ما  علع اخت   أنتاع ا م  مجمتعة م  الأفراد الذي  يت اعلت  

ق أهدا  المن مة، هذا الت اعل ين أ عنه أنتاا مختل ة م  م  بعض م البع  لتحقي
الع  ا ، ف ناك الع  ة م  الرؤساء، تالع  ة م  الزم ء، تهذه الع  ا   د تفت  أحد 

 (.113: 7117مصادر ضغت  العمل التي يتعر  ل ا الأفراد داخل المن مة )الملحم، 
 ت كيل علع هائل تأثير ا ذ كتن ا في من مة أ  في الجماعة أهمية كما تبرز

 المن ما  إنجازا  غالبية أ  جانء إلع للعمل، دافعيت م في تالتأثير الأفراد حاجا 
 تفت   عندما فإنه ذاته، تعليه بحد ال رد إبداا تلي  الجماعي العمل ناتا تمثل العصرية
 ضغت ال مصادر م  م ما مصدرا تفت    د فإن ا التن يم أفراد بي  مرضية غير الع  ا 

 الرؤساء بي   تية ع  ا  تتفر عدم م  المصدر هذا م  الضغت  العمل، تتنب  في
 الاجتماعي الدعم تانعدام العمل، جماعة أعضاء بي  صراا تتجتد تالزم ء، تالمرؤتسي 

العمل)العجمي،  جماعة أعضاء بي  تالتماسك الت حم تضع  العمل، بيئة في لل رد
 (.381: 7131تالعبيدا ، 

 : المادية العمل يئةب-ه
 يتعرضت   التي الضغت  حدة م  تتزيد العاملي  علع المادية العمل بيئة تؤثر

 درجة ارت اا تكذلك زيادت ا أت ااضاءة تضع  الضتضاء في المصادر هذه تتتمثل ل ا
 تتتزيع ا المكاتء ن ام المادية البيئة ت مل كما المطلتء الحد ع  انخ اض ا أت الحرارة

لديكتر، تافتقار بيئة العمل إلع عتامل الراحة الجسمية تالس مة الن سية للعاملي  تأن مة ا
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مثل نقاء الجت م  الأتربة، ص حية المباني تالحجرا  تتج يزات ا المختل ة لراحة العاملي  
 (.71: 7117القحطاني، )

 ثالثا : تأثير ضغت  العمل علع المن مة
خاصة في المجال ،  تع المجالا تطترا  كبيرة في    د القر  الع ري 

كل هذه التطترا ، ترغم  ،في القر  التاحد تالع ري  تتطترا   التفنتلتجي الذ  زاد تعقدا  
ال تائد التي حققت ا للب رية، ترك  ترائ ا تحديا  صعبة جعل  اانسا  مخير بي   يئي  

 (.331-337: 3111منع،)تالاستس م اثني ، إما التفيي  تالمتاصلة أت ال زيمة 
 تذاك؛ التأثير هذا فصل يمك  تلا العمل، تمن مة ال رد ت مل آثار تللضغت 

 من مة في الضغت  آثار تت مل البع ، بعض ما تيتأثر يؤثر متفامل كل تالمن مة فال رد
 في ال رد م اركة ضع  من ا السلبية الآثار م  عدد تتمثل في متعددة، جتانء العمل
 في تد  م  ذلك علع يترتء تما تالت لما ، ال كات   تكثرة خر،تالتأ الغياء بسبء العمل
 عدم نتيجة التن يمي تالتلاء تالأداء المعنتية الرتح تتدني الحتادث، نسبة تارت اا اانتاج

العمل )ب ل،  بيئة في العدتانية إلع بااضافة العاملي ، بي  الاتصال تضع  الحما ،
7111 :14.) 

 بتصني  الأمريكية ميت يغا  لجامعة التاب  اعيةالاجتم البحتث مع د ت ام
 (:7: 7111 مريز ،) هما التفالي  م  نتعي 

 :المبا رة التفالي 
 بسبء ال رد م  الاست ادة الصعء م  يكت   أحيانا  : تالعضتية الم اركة تفالي 

 العمل في م اركته ضع  علع تدل سلتكيا  عدة تتتجد العمل ذلك في م اركته ضع 
 :هي
 اانتاجية جداتل علع يؤثر غيابه أت العامل تأخر إ : العمل ع  تالتأخر غياءال -

 .السلتك م  النمطي  هذي  بسبء باه ة تفالي  المن مة تتتحمل تاانتاج
 تفالي  المن ما  تحمل السلتك م  النما هذا علع يترتء: العمل ع  تالتت   ااضراء -

 أت ال رص ضياا الم قتدة، الأيام تفالي  جدد، عمال تفالي  اانتاج، نقص في تتمثل
 .المتردي  م  ستء الع  ا 

 ال كات  . العمل ضغت  علع المترتبة الانسحاء سلتكيا  م  تيعتبر: العمل ترك -
 تالف   جديدة ا تراحا  تقديم في المتمثلة السلتك ل ذا اايجابية الآثار رغم تالت لما 

 استجابا   كل في ل ا يستجيء ال رد إ ف العمل في ضاغطة معينة نتاحي  صتر ع 
 .تالقلق تالعداتة الغضء مثل عاط ية



 م 7137( أبريل لسنة الثانيالجزء  371مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 - 71 - 

 يتعرضت   الذي  للعمال تعتيضية مكافآ  دف  المن ما  تتحمل: التعتيضية المكافآ  -
 نتا تيختل  للضغت  تعرض م ع  ناتجة جسمانية أت ن سية أمرا  أت إصابا  إلع

 تعمل مناسبة عمل بيئة تتفير المن مة لعع يجء ثم تم  ال رد التي ي تغل ا الم نة
 .الحتادث من  علع
 :المبا رة غير التفالي 

 مستمر ب كل الضغت  م  مرت   لمستت   ال رد يتعر  عندما: تالن ا  الحيتية نقص -
 تحسي  في مساهمته تنخ   ثم تم  الأداء علع ت درته تحيتيته حماسه ي قد فإنه
 مستت   ضع  الت ي ي، الاستياء في الحيتية دمع تت  ر تفاعليت ا المن مة أداء
 .المعنتية الرتح

 بي  الاتصالا  أنما  علع العمل ضغا م  المرت   المستت   يؤثر: الاتصالا  نقص -
 إلع يؤديا  الدتر تصراا الدتر غمت  أ  إلع الدراسا  فت ير بالمن ما  الأفراد

 عنه تينجم العمل بيئة في لآخرا تال رد ال رد بي  الاتصالا  تفرار معدل في انخ ا 
 تتحمل ا تفالي  تهذه بعض ا علع تعتمد التي الخاصة الم ام إنجاز ف م ستء

 .المن مة
 هذه طبيعة ع  معلتما  إلع القرار صن  عملية تحتاج: القرارا  صن  في الد ة عدم -

 علي ا يترتء العمل ضغت  إ  تحيث علي ا المترتبة تالنتائا ترائ ا تال د  القرارا 
 تفت   القرار صن  معلتما  تبالتالي الرسائل تت تيه تتحري  الاتصالا  ضع 
 في د يق غير  رار اتخاذ ثم تم  المناسء بالت   تصل لا أن ا أت م تهة أت نا صة
 .المن مة

 تأ ل احتراما   أ ل ال رد يكت   أ  المرت عة العمل ضغت  ع  يترتء: العمل ع  ا  جتدة -
 صحي غير العمل جت يصبا تبالتالي لزم ئه، حبا   تأ ل تعداتة حقدا   تأفثر ثقة

 .التفالي  تتزداد الأداء تينخ  
 العاملت   ل ا يتعر  مرت عة عمل ضغت  م  عندما تعاني المن ما : ال رصة تفالي  -

 القدرة أت ال رصة ل ا تتتافر لا ثم تم  صحية بيئا  تتفير استطاعت ا غير في يكت  
 حاليا   أمام ا المتاحة ال رص م  تالاست ادة تالمعت ا  خاطرالم متاج ة علع

 .تمستقب   
 عرضة  ديدة يكتنت   عمل لضغت  يتعرضت   الذي  العاملي  بأ  تيمكننا القتل

 تلك تحمل يستطيعت   لا عندما الضغت ، تلك تترك ا التي السلبية الآثار م  لفثير
لآخر،  فرد م  الاستجابة تباين  تا   ةإيجابي بطريقة مع ا التعامل أت العالية الضغت 
 ذا  كان  إذا لاسيما المن ما ،  بل م  العمل بضغت  الاهتمام سبء هي الآثار تهذه
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 طائلة، مالية خسائر تتفل  المؤسسا ، داخل العاملي  سلتك علع تؤثر سلبية أتجه
 .عنه الناجمة الأمرا  معالجة في ين ق الذ  الج د إلع إضافة

 ميدانية تنتائج ا.الدراسة ال
ت د  الدراسة الميدانية إلع الف   ع  مستت  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة 
التدري  بجامعة تبتك، تفي ضتء هذا ال د  تم بناء استبانة م   بل الباحث احتت  
علع محتري ، المحتر الأتل تناتل ضغت  العمل المرتبطة بالعمل م  خ ل أبعاد )عءء 

الأما  الت ي ي(، تتناتل المحتر الثاني ضغت  العمل -راا الدترص-غمت  الدتر–العمل
الع  ة –الع  ة م  الزم ء–المرتبطة بالبيئة الداخلية م  خ ل أبعاد)الع  ة م  الرؤساء

البيئة المادية(، تااجابة علي ا م   بل المست تي  بمقيا  خماسي )عالية –م  الط ء
دا (، تتم تعديل الاستبانة تتطتيرها حتع استقر  ج ضعي ة-ضعي ة -متتسطة-عالية–جدا  

 في صترت ا الن ائية.
 مجتم  تعينة الدراسة.

تفت  مجتم  الدراسة م  جمي  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك بالمركز 
الرئيسي بمدينة تبتك، تاختير  عينة من م بطريقة ع تائية بسيطة، ت د بل  عدد 

–نة علع أعضاء هيئة التدري  بال طري  )ط ء( استبا711الاستبانا  المتزعة )
( غير مكتملة البيانا ، تعليه أصبح  1( تجد من ا )341طالبا (، تتم استرجاا عدد )

م  إجمالي مجتم  عينة الدراسة تالبال  %74314( استبانة بنسبة 311عينة الدراسة )
تفقا   لدراسةفراد عينة اأتتزي   يُتضا( 3جدتل )( عضت هيئة تدري ، ت 411عددهم )

 الجنسية(:-التخصص -)الجن تغيرا  مُ لل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (3) جدتل 
 الجنسية(-التخصص -الجن )تفقا  للمُتغيرا  تتزي  أفراد عينة الدراسة 
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 النسبة المئتية العدد فئا  المتغير تغيرا  المستقلةالمُ 

 الجن 
 %43314 17 ذكر
 %18311 47 أنثع

 %311 311 المجمتا

 التخصص
 %43341 18 ن ر  
 %18314 43 علمي
 %311 311 المجمتا

 الجنسية
 %14317 18 سعتد 

 %41317 313 غير سعتد 
 %311 311 المجمتا

 المعالجة ااحصائية. 
اعتمد الباحث في المعالجة ااحصدائية للبياندا  علدع بعد  الأسداليء ااحصدائية 

 تمثل  في:  SPSSباستخدام برناما
 الدراسة. عينة فرادللتعر  علع الخصائص الديمتغرافية لأالتفرارا  تالنسء المئتية  .3
ا  ار مد  ارتبا   Pearson Correlation رتبا  بيرست  الامعامل استخراج  .7

 العبارا  تالمجالا /الأبعاد تاتسا  ا، تذلك للتأفد م  صد  بناء أداة الدراسة.
قيا  ثبا  ل Cronbach's alpha أل ا كرتنباخعامل الثبا  بطريقة مُ استخدام  .1

 أداة الدراسة.
م  خ ل حساء  Descriptive Statisticاستخدام مقيا  ااحصاء التص ي  .1

عبارا (  -لترتيء)مجالا /أبعاد تالانحرافا  المعيارية لمتتسطا  الحسابيةا
 الاستبانة .

للف   ع  تجتد فرت  ذا  دلالة إحصائية بي  لعينتي  مستقلتي   T-testاختبار  .1
 حتل محاتر الدراسة.أفراد عينة الدراسة ا  متتسطا  استجاب
 صد  أداة الدراسة.

تذلك  الدراسة،الدراسة  بل تطبيق ا علع عينة  هذه الخطتة تم حساء صد  أداة في
 :يكما يل
 
 (.حكّمي المُ  )صد  الصد  ال اهر  -3
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حكمدا  فدي الجامعدا  ( مُ 31علع)رض  عُ  ستبانةللتحقق م  الصد  ال اهر  ل  
ابداء آرائ م م  حيث مناسدبة العبدارا  لمضدمت  الاسدتبانة تخصصا  مختل ة في  العربية

تانتمائ دا للمجال/البُعددد الددتاردة فيدده، تكددذلك الحكدم علددع مددد  تضددتح العبددارا  تصددياغت ا 
اللغتيددة، تالمُقترحددا  المُناسدددبة مدد  حيدددث الحددذ  أت ااضددافة أت التعدددديل، تبعددد دراسدددة 

 ن  الاستبانة في صترت ا الن ائية م   سمي :تتجي ا  السادة المُحكمي  تفتا 
  الجنسية(-التخصص-القسم الأتل: البيانا  الأتلية )الجن 
 :القسم الثاني: محاتر الاستبانة 
-صدراا الددتر–غمدت  الددتر–المحتر الأتل: الضغت  المرتبطة بالعمدل )عدءء الددتر -

 الأما  الت ي ي(.
الع  دة مد  -خليدة )الع  دة مد  الرؤسداءالمحتر الثاني: الضغت  المرتبطدة بالبيئدة الدا -

ندد  عبددارا  الاسددتبانة فدددي -الع  ددة مدد  الطلبددة –الددزم ء البيئددة الماديدددة(، ت ددد تفتا
ا )( عبارة تفق مقيا  ليكر  الخماسي 18صترت ا الن ائية م ) -عاليدة –عاليدة جدد 

ا(.-ضعي ة-متتسطة  ضعي ة جد 
 (.)صد  البناء الاتسا  الداخلي ل ستبانة صد -7

 بعد الانت اء م  إجراءا  التحكيم، للتأفد م  صد  البناء التفتيني لأداة الدراسة
عضت ( 11طُبق  علع عينة استط عية م  مجتم  الدراسة تم  خارج عينت ا، بلغ  )

عامل مُ  مُعام   صد  البناء بحساءج اتم  ثم استخر  ،هيئة تدري  بجامعة تبتك
العبارا  م  المجال/ البُعد م  عبارة بي  كل  Pearson Correlationرتبا  بيرست  الا

(؛ تذلك ا  ار مد  اتسا  SPSS)الحزم ااحصائية باستخدام برناما  ،التاردة فيه
 كما يلي: عد التاردة فيهالبُ المجال/م   العبارا 

 : الضغت  المرتبطة بالعمل-: الأتلالمحتر داة الدراسة في عبارا  أاتسا   -أ
ا  بيرست  بي  استجابا  تقدير أفراد عينة الدراسة بالمحتر الأتل تم حساء مُعامل ارتب

بالعمل المُمارسة لفل عبارة علع حدة م  الدرجة الفلية للمجال الذ   المرتبطة الضغت 
 (:7)تنتمي إليه كما هت مُتضا في جدتل 

 
 
 
 
 (7)جدتل 
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 داة ككلتالأ مجالتبي  كل  عبارة تالمجال التاردة فيهبي  كل بيرست    اعام   ارتبمُ 
 الضغت  المرتبطة بالعمل 

 الأما  الت ي ي صراا الدتر غمت  الدتر عءء العمل

عامل مُ  م عامل الارتبا مُ  م عامل الارتبا مُ  م عامل الارتبا مُ  م
 الارتبا 

3 13774 ** 3 13481 ** 3 15417** 3 13733 ** 
7 13711 ** 7 13184 ** 7 15717** 7 13173 ** 
1 13117 ** 1 13743 ** 1 15777** 1 13111 ** 
1 13137 ** 1 13181 ** 1 15443** 1 13117 ** 
1 13111 ** 1 13184 ** 1 13181 ** 1 13774 ** 
4 13131 **  4 13711** 4 13743 ** 
7 13481 **  

بعد)عءء عام   الارتبا  لعبارا  ( إلع أ   يم مُ 7 النتائا في جدتل)  يرتُ 
عند **(  13711-** 13131( تراتح  ما بي ))المجال الفليجة الفلية م  الدر الدتر( 

العبارا  لقيا  ضغت  عءء إلع مناسبة هذه   ير( مما يُ α=1313) مستت  الدلالة
م  الدرجة الفلية بعد )غمت  الدتر( عام   الارتبا  لعبارا  كما أ   يم مُ الدتر، 

 (عند مستت  الدلالة** 13743 -** 13184( تراتح  ما بي ))المجال ككل
(1313=α ُمما ي ) العبارا  لقيا  الضغت  المرتبطة بغمت  الدتر ير إلع مناسبة هذه، 

( )المجال ككلم  الدرجة الفلية بعد)صراا الدتر( عام   الارتبا  لعبارا   يم مُ  تتراتح 
 ير إلع ( مما يُ α= 1313) عند مستت  الدلالة( **13777 -**13181ما بي )

عام    يم مُ  الضغت  المرتبطة بصراا الدتر، تتراتح لقيا   العبارا هذه  ناسبةمُ 
 13117( ما بي ))المجال ككلم  الدرجة الفلية بعد)الأما  الت ي ي( الارتبا  لعبارا  

 العبارا ناسبة هذه  ير إلع مُ ( مما يُ α= 1313) عند مستت  الدلالة**(  13743 -**
 الت ي ي.  الضغت  المرتبطة بالأملقيا  
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ضغت  العمل المرتبطة  -:ثانيالمحتر الداة الدراسة في عبارا  أاتسا   -ء 
 :بالبيئة الداخلية

تم حساء مُعامل الارتبا  بيرست  بي  استجابا  تقدير أفراد عينة الدراسة بالمحتر     
درجة الثاني أبعاد الضغت  المرتبطة بالبيئة الداخلية المُمارسة لفل عبارة علع حدة م  ال

 (1)الفلية للبُعد الذ  تنتمي إليه كما هت مُتضا في جدتل 
 (1) جدتل

 .داة ككلتالأبُعد تبي  كل  عبارة تالبُعد التاردة فيهبي  كل  بيرست    اعام   ارتبمُ 
 البيئة المادية الع  ة م  الطلبة الع  ة م  الزم ء الع  ة م  الرؤساء

 مُعامل م الارتبا  مُعامل م ا الارتب مُعامل م مُعامل الارتبا  م
 الارتبا 

3 13177 ** 3 13111 ** 3 13411 ** 3 13131 ** 
7 13431 ** 7 13834 ** 7 13741 ** 7 13171 ** 
1 13181 ** 1 13441 ** 1 13817 ** 1 13443 ** 
1 13441 ** 1 13111 ** 1 13817 ** 1 13111 ** 
1 13134 * 1 13811 ** 1 13777 ** 1 13888 ** 
4 13717 ** 4 13478 ** 4 13888 ** 4 13834 ** 

الع  ة )بُعد عام   الارتبا  لعبارا  إلع أ   يم مُ  (1)جدتل  ير النتائا في تُ 
( ** 13717-* 13134)بي  عد ككل( تراتح  ما م  الدرجة الفلية )البُ  م  الرؤساء(

الع  ة عد بُ  لعبارا  لقيا ا  ير إلع مناسبة هذهيُ  ( مماα=1313) عند مستت  الدلالة
م   )الع  ة م  الزم ء(عد بُ  عام   الارتبا  لعبارا  يم مُ  تراتح . كما م  الرؤساء

 عند مستت  الدلالة**(  13478-** 13111) عد ككل( ما بي الدرجة الفلية )البُ 
(1313=α ُمما ي ) تتراتح  .الع  ة م  الزم ءعد بُ العبارا  لقيا   ير إلع مناسبة هذه 
بي  عد ككل( ما م  الدرجة الفلية )البُ  )الع  ة م  الطلبة(عد عام   الارتبا  لعبارا  بُ مُ 
 ير إلع مناسبة هذه يُ  ( مماα=1313) عند مستت  الدلالة**(  13888-** 13411)
ئة )البيعد عام   الارتبا  لعبارا  بُ  يم مُ  تتراتح . الع  ة م  الطلبةعد لقيا  بُ  عبارا ال

عند مستت  **(  13131-** 13171) عد ككل( ما بي م  الدرجة الفلية )البُ  المادية(
 . البيئة الماديةعد لقيا  بُ  العبارا  ير إلع مناسبة هذه يُ  ( مماα=1313) الدلالة
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تفي ضتء نتائا الاتسا  الداخلي لم تُحذ  أ  عبارة م  عبارا  أداة الدراسة 
 لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك.التي تقي  مستت  ضغت  العمل 

 :ثبا  أداة الدراسة
بق عطع ن   النتائا تقريبا  إذا ما طُ يُ  الذ المقيا  الثاب  هت ذلك المقيا  

 تم التحققت د  (711: 7117)البطش ت أبت زينة، ال رت  ن    فيعلع ن   الأفراد 
؛ للتعر  علع ثبا  Cronbach's Alphaأل ا كرتنباخستخدام معادلة با داةم  ثبا  الأ

ا لقيا  مستت  ضغت  تضمنة في ال رعية المُ  المجالا /الأبعادأداة الدراسة ت  تر  مح
 :يُتضا ذلك (1تجدتل )، العمل لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك
  (1) جدتل

تضمنة في كل ال رعية المُ  تالمجالا /الأبعادأداة الدراسة  تر  عام   الثبا  لمح يم مُ 
 أل ا كرتنباخ.حتر بطريقة م

 المجال/البُعد العبارا عدد  عامل الثبا  يم مُ 
 عءء العمل 7 13711
 غمت  الدتر 1 13114
 صراا الدتر 4 13847
 الأما  الت ي ي 4 13814
 الضغت  المرتبطة بالعملالمحتر الأتل:  71 13881
 الع  ة م  الرؤساء 4 13817
 الع  ة م  الزم ء 4 13811
 الع  ة م  الطلبة 4 13881

 البيئة المادية 4 13714

الضغت  المرتبطة بالبيئة الثاني:  المحتر 71 13811
 الداخلية

 ككل)المحتري  مجتمعي ( داةالأ 18 13887
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 المجالا /الأبعادمحتري ا ت بداة الفلية عام   الثبا  للأ( أ  مُ 1جدتل) يتبيا  م 
( حيث %71تزيد ع  ) الحالية لأن الأغرا  الدراسة مرت عة تمناسبة  داخل كل محتر

كرتنباخ  أل ا عاملمُ  ك اية علع للحكم المحك أ  تالباحثي ي  ختصالمُ  م  كثير ير  
 عامل ثبا  الأداة الفليحيث بلغ   يمة مُ ، (11: 7111تعليا ،)الزيتد ) 1371هت)
 محتر الثاني)عامل ثبا  ال( تمُ 13881 تل)عامل ثبا  المحتر الأ( تمُ  13887)

عامل ثبا  مقبتل، تيمك  التثت    بمُ تداة الدراسة تتمأأ   إلع  يريُ  (، مما13811
 .تطبيق ابعد  أداة الدراسةنتائا  بثبا 
 نتائا الدراسة تمنا  ت ا 

    الدراسة، تالذ  ينص علع:سئلة أم   الأتلالسؤال بااجابة ع  تعلقة النتائا المُ 
-صراا الدتر –غمت  الدتر-)عءء العمل بالعمل رتبطةالم العمل ضغت  مستتيا  ما

 تبتك؟ بجامعة التدري  هيئة أعضاء لد ( الأما  الت ي ي
المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية  تم حساءللإجابة ع  هذا السؤال 

جمي  أبعاد المحتر فراد عينة الدراسة علع أ ا ا  لاستجابتفق تالترتيء المستت  تبيا  
بالاستبانة، تالذ  يقي  مستتيا  ضغت  العمل المرتبطة بالعمل لد  أعضاء هيئة  الأتل

 التي تناتل ا المحترالأبعاد ب كل عام، ثم لعبارا  كل بعد م  التدري  بجامعة تبتك 
 (:1)؛ كما تُبيِّ  النتائا في جدتل الأتل

 ( 1)جدتل 
أفراد عينة  ا ستجابلا رتيء تفقا  المستت  تالتالمتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية ت 

  ب كل عام الضغت  المرتبطة بالعمل أبعاد علع محتر الدراسة

الانحرا   المستت   ترتيءال
 المعيار  

المتتسا 
 م عدالبُ  الحسابي

 3 عءء العملعد بُ  1311 1374 عالية جدا   1
 7 غمت  الدترعد بُ  1311 1373 عالية جدا   1
 1 صراا الدترعد بُ  1318 1331 عالية جدا   3

الأما  عد بُ  1317 1381 عالية جدا   7
 1 الت ي ي

 المتتسا الحسابي العام 1314 1371 عالية جدا  
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 ما يلي: (1) يتبيا  م  جدتل
لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك علع أبعاد محتر  مستت  ضغت  العمل

إذ بل  المتتسا الضغت  المرتبطة بالعمل م  تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ 
؛ إذ تلالأ)صراا الدتر( بالترتيء عد بُ ، تجاء (1371( تبانحرا  معيار  )1314)الحسابي

انحرا  بت (،1318) هيئة التدري  علع هذا البُعد ككل أعضاءبل  متتسا استجابا  
)الأما  الت ي ي( بالترتيء الثاني؛ إذ عد بُ تبمستت  عالية جدا ، تجاء (، 1331معيار )
انحرا  بت (،1317) تسا استجابا  أعضاء هيئة التدري  علع هذا البُعد ككلبل  مت
)غمت  الدتر( بالترتيء الثالث؛ إذ بل  عد بُ تبمستت  عالية جدا ، تجاء (، 1381معيار )

انحرا  بت (،1311) متتسا استجابا  أعضاء هيئة التدري  علع هذا البُعد ككل
)عءء العمل( بالترتيء الراب ؛ إذ بل  عد بُ جاء  تبمستت  عالية جدا ، كما(، 1373معيار )

انحرا  بت (،1311) هيئة التدري  علع هذا البُعد ككل أعضاءمتتسا استجابا  
تبمستت  عالية جدا ، تربما تُعز  هذه النتيجة إلع طبيعة عمل الأستاذ (، 1374معيار )

بااضافة إلع  الجامعي تت عب ا م  تدري  تا  را  تبحث علمي تأعمال إدارية، هذا
تالأ سام تالط ء تسعي   التتس  التي ت  ده جامعة تبتك م  زيادة في أعداد الفليا

الجامعة في الحصتل علع الجتدة تالاعتماد تما تطلبه ذلك م  لجا  تدترا  تندتا ، في 
الت   الذ  تعاني فيه الجامعة م   لة أعضاء هيئة التدري  تتحمل عضت هيئة ساعا  

   النصاء المحدد له دت  مقابل ماد .تدريسية فت
 تب كل عام، تت ق النتيجة الفلية لمستت  أبعاد ضغت  العمل المرتبطة بالعمل

، تس ام Areekuzhiyil( 7133(، )7118في هذه الدراسة م  دراسة: عبد الحميد )
( حيث تتصل  نتائا هذه الدراسا  إلع أ  ضغت  العمل جاء بمستت  7131تآخرت  )
عينة الدراسة م  أعضاء هيئة التدري  أما فيما يتعلق باستجابا  ل عام عال ب ك

، ففان  علع الضغت  المرتبطة بالعملعد م  أبعاد نتمية لفل بُ المُ  عبارا لل بجامعة تبتك
 تالي:النحت ال
 :عءء العملعد بُ  :أتلا  

 لترتيءتا تالمستت   تتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعياريةالمُ تم حساء 
ستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في البُعد الأتل تالتي تقي  ضغت  العمل المرتبطة لا

عبارا ، كما تُبيِّ  النتائا في جدتل ( 7بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،بعءء العمل
(4:) 
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  (4)جدتل 
فراد عينة أ ا ستجابلا تفقا   تالمستت  تالترتيءتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ 

 عءء العمل عبارا علع  الدراسة

الانحرا   مستت  ال الترتيء
 المعيار  

المتتسا 
 م العبارة الحسابي

 3 طا تي ت ت   تدريسية أعباء أتحمل 1378 1371 عالية جدا   1

 اادارية الأعمال تتنتا لفثرة بالتعء أ عر 1311 1347 عالية جدا   1
 7 ب ا أ تم التي

 مقارنة العمل في أعبائي زيادة م  أعاني 1371 1341 عالية جدا   4
 1 بزم ئي

 1 الغير بأعمال القيام م  أتضايق 1378 1344 عالية جدا   1
 به أ تم الذ  العمل حجم با  أ عر 1318 1317 عالية جدا   7

 1 العمل ت   ع  إضافية أت ا  يستنز 

 اءأثن للعمل استدعائي تفرار يضايقني 1341 1311 عالية جدا   3
 4 كبيرة بصترة إجازتي

 تتاجبا  أعمال عدة مسئتلية أتحمل 1371 1341 عالية جدا   7
 7 البع  بعض ا ع  من صلة

 المتتسا الحسابي العام 1311 1374 عالية جدا  
 

 ما يلي: (4) يتبيا  م  جدتل
مستت  بُعد ضغت  )عءء العمل( لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك م  

( تبانحرا  معيار  1311)ء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتسا الحسابيتج ة ن رهم جا
ت د  (، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية جدا ،1374)

تتراتح  الانحرافا   (1341( ت )1371تراتح  المتتسطا  الحسابية للعبارا  ما بي  )
تجاء  أعلع عبارة لمستت  الضغت  لبُعد  ،(1311)(، 1371المعيارية للعبارا  ما بي )
كبيرة  بصترة أجازتي أثناء للعمل استدعائي تفرار ( يضايقني4) عءء العمل عبارة ر م

 ة جدا . عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1341الترتيء الأتل بمتتسا حسابي)ب
لعمل عبارة ترتيء لمستت  الضغت  لبُعد عءء احاز  علع أ ل ة التي أما العبار 

 الأخيرالترتيء البع  ب بعض ا ع  من صلة تتاجبا  أعمال عدة مسئتلية ( أتحمل7ر م )
 ة جدا . عالي تبمستت   (،1374(، تانحرا  معيار )1371بمتتسا حسابي)
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ت د ترج  هذه النتيجة م  زيادة مستت  الضغت  علع عضت هيئة التدري  
تع  المعدل المطلتء ربما يرج  ذلك إلع  لة  تالتي تعتد إلع زيادة عءء العمل ع   دراته

أعداد المت  ي  ااداريي  بالجامعة، تما هت متجتد من م ينقصه الخبرة بالعمل اادار ، 
لذا فإ  غالبية أعضاء هيئة التدري  مكل ت  بأعمال إدارية ليس  ضم  عمل أستاذ 

 الجامعة ترسالته.
 :غمت  الدترعد بُ  :ثانيا  

 لترتيءتا تالمستت   ا  الحسابية تالانحرافا  المعياريةتتسطالمُ تم حساء 
لاستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في البُعد الثاني تالتي تقي  ضغت  العمل 

عبارا ، كما تُبيِّ  النتائا ( 1بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،المرتبطة بغمت  الدتر
 (:7)في جدتل 

 (7)جدتل 
أفراد  ا ستجابلا تفقا   تالمستت  تالترتيءالانحرافا  المعيارية تتسطا  الحسابية ت المُ  

 غمت  الدتر عبارا علع  عينة الدراسة

الانحرا   مستت  ال الترتيء
 المعيار  

المتتسا 
 م العبارة الحسابي

 8 محددة غير الت ي ية مسؤتلياتي با  أ عر 1378 1313 عالية جدا   1

 للقيام الفافية السلطا  منحي ة ل م  أتضايق 1374 1311 عالية جدا   1
 1 عاتقي علع الملقاة بالمسئتليا 

 31 تاضحة غير ص حياتي حدتد أ عر بأ  1378 1313 عالية جدا   7
 33 رئي  م  افثر م  تتجي ي يتم 1341 1311 عالية جدا   3
 37 به أ تم الذ  العمل طبيعة تضتح عدم يضايقني 1377 1313 عالية جدا   1

 المتتسا الحسابي العام 1311 1373 عالية جدا  

 ما يلي: (7) يتبيا  م  جدتل
مستت  بُعدد ضدغت  )غمدت  الددتر( لدد  أعضداء هيئدة التددري  بجامعدة تبدتك 

( تبدانحرا  معيدار  1311)م  تج ة ن درهم جداء  عاليدة جددا ؛ إذ بلد  المتتسدا الحسدابي
، ت دد ، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علدع ممارسدة هدذا البُعدد بمسدتت  عاليدة جددا  (1373)

( تتراتحدد  الانحرافددا  1341ت) (1374تراتحدد  المتتسددطا  الحسددابية للعبددارا  مددا بددي  )
(، تجداء  أعلدع عبدارة لمسدتت  الضدغت  لبُعدد 1313)،( 1311المعيارية للعبارا  ما بدي )
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الترتيدء الأتل بمتتسدا رئدي  ب مد  أفثدر مد  تدتجي ي م( يدت33غمت  الدتر عبدارة ر دم )
 ة جدا . عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1341حسابي)

الدددتر  ترتيدء لمسددتت  الضددغت  لبُعددد غمددت حدداز  علددع أ ددل ة التددي أمدا العبددار 
 علدع الملقداة بالمسدئتليا  للقيدام الفافيدة السدلطا  منحدي  لدة مد  ( أتضايق1عبارة ر م )
 تبمسددتت   (،1311(، تانحددرا  معيددار )1374بمتتسددا حسددابي) الأخيددرالترتيددء بعدداتقي 
 ة جدا . عالي

تربمددا يرجدد  ارت دداا ضددغت  العمددل لددد  أعضدداء هيئددة التدددري  بجامعددة تبددتك 
تالمرتبطددة بغمددت  الدددتر إلددع ضددع  تحديددد الأعمددال لأعضدداء هيئددة التدددري  تتفلددي  م 

إداريي  للقيام بالأعمدال ااداريدة، ت دد يكلد  بأعمال إدارية للتخ ي  م  استقطاء مت  ي  
بالأعمددال ااداريدددة خدددارج كليتدده أت خدددارج  سدددمه الأمددر الدددذ  يدددؤد  إلددع تلقيددده الأتامدددر 
تالتعليما  م  أفثر م  رئي ، تعددم تجدتد تتصدي  تاضدا لت ي دة عضدت هيئدة التددري  

ة التددري  بالجامعة الأمر الدذ  يدؤد  إلدع تضدارء الاختصاصدا  تعددم معرفدة عضدت هيئد
 بالأعمال المنت  ب ا.

 :صراا الدترعد بُ  :ثالثا  
 لترتيدددءتا تالمسدددتت   تتسدددطا  الحسدددابية تالانحرافدددا  المعياريدددةالمُ تدددم حسددداء 

لاسددتجابا  العيندددة علددع العبدددارا  الددتاردة فدددي البُعددد الثالدددث تالتددي تقدددي  ضددغت  العمدددل 
عبارا ، كمدا تُبديِّ  النتدائا فدي ( 4بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،المرتبطة بصراا الدتر

 (:8)جدتل 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (8)جدتل 
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أفراد عينة  ا ستجابلا تفقا   تالمستت  تالترتيءتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ 
 صراا الدتر عبارا علع  الدراسة

لانحرا  ا المستت   الترتيء
 المعيار  

لمتتسا ا
 الحسابي

 م العبارة

 عالية جدا   1
3 خاطئة أن ا أعتقد بطريقة أعمالي أنجز 1377 1317

1 

 عالية جدا   1
 علع تؤثر تمتا    رارا  م  اتخذه ما 1371 1313

 حتلي م  الآخري  مصالا
3
1 

 عالية جدا   7
 في مت  ة غير ت دراتي م اراتي أ  أر   1341 1311

 عملي
3
1 

 عالية جدا   1
 ت ت  عندما بالضيق  عتر ينتابني 1374 1317

 زم ئي لأحد ص حياتي
3
4 

 عالية جدا   3
 م  تتعار  العمل متطلبا  أ  أر   1341 1311

 العائلية الحياة متطلبا 
3
7 

 1371 1311 عالية جدا   4
  خص عند مقبتلة تفت   بأعمال أ تم

 الآخري  عند تمرفتضة
3
8 

 المتتسا الحسابي العام 1318 1331 عالية جدا  

 ما يلي: (8) يتبي  م  جدتل
  )صراا الدتر( لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك م  مستت  بُعد ضغت 

( تبانحرا  معيار  1318)تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتسا الحسابي
، ت د  ، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية جدا  (1331)

( تتراتح  الانحرافا  1341)ت( 1371تراتح  المتتسطا  الحسابية للعبارا  ما بي  )
(، تجاء  أعلع عبارة لمستت  الضغت  لبُعد 1311)،( 1311المعيارية للعبارا  ما بي )

الترتيء عملي ب في مت  ة غير ت دراتي م اراتي ا  ( أر  31عبارة ر م ) عءء العمل
 ة جدا . عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1341الأتل بمتتسا حسابي)

ترتيء لمستت  الضغت  لبُعد عءء العمل عبارة حاز  علع أ ل ة التي بار أما الع
 الأخيرالترتيء الآخري  ب عند تمرفتضة  خص عند مقبتلة تفت   بأعمال ( أ تم38ر م )

 ة جدا . عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1371بمتتسا حسابي)
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   الأدتار التي يقتم ت د يعز  ارت اا الضغت  المرتبطة بصراا الدتر إلع تنا
دار ، تدتره في خدمة  ب ا عضت هيئة التدري  حيث يطلء منه أ  يكت  باحث تمدر  تا 
 الجامعة تالمجتم ، تمر د أفاديمي تعضت في العديد م  اللجا  داخل الجامعة تخارج ا.

 :الأما  الت ي يعد بُ : رابعا  
 لترتيءتا لمستت  تا تتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعياريةالمُ تم حساء 

لاستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في البُعد الراب  تالتي تقي  ضغت  العمل المرتبطة 
عبارا ، كما تُبيِّ  النتائا في جدتل ( 4بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،بالأما  الت ي ي

(1:) 
 (1)جدتل 

أفراد  ا ستجابلا تفقا   لترتيءتالمستت  تاتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ  
 الأما  الت ي ي عبارا علع  عينة الدراسة

المتتسا  عبارةلا م
 الحسابي

الانحرا  
 الترتيء المستت   المعيار  

 1 عالية جدا   1311 1341  الجامعة داخل الت ي ي بالأما  أ عر لا 31
 بالرعاية الجامعة اهتمام ضع  يضايقني 71

 بي الخاصة الصحية
 3 عالية جدا   1311 1341

 السك  الجامعة تأمي  عدم م  أتضايق 73
 لي المناسء

 7 عالية جدا   1311 1341

 الح اظ أجل م  به أفل  عمل أ  أ بل 77
 ت ي تي علع

 1 عالية جدا   1311 1377

 الأم  بعدم ت عرني لي المحددة العقد مدة 71
 الت ي ي

 4 عالية جدا   1317 1381

 لذلك مضمت   غير معةبالجا الحالي عملي 71
 أخر   ت ي ة ع  أبحث

 1 عالية جدا   1311 1378
 عالية جدا   1381 1317 المتتسا الحسابي العام         

 

 :يما يل (1) يتبيا  م  جدتل
مستت  بُعد ضغت  )الأما  الت ي ي( لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك 

( تبانحرا  معيار  1317)ا الحسابيم  تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتس
، ت د ، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية جدا  (1381)

( تتراتح  الانحرافا  1381ت) (1341تراتح  المتتسطا  الحسابية للعبارا  ما بي  )
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غت  لبُعد (، تجاء  أعلع عبارة لمستت  الض1311) ،(1311المعيارية للعبارا  ما بي )
 الصحية بالرعاية الجامعة اهتمام ضع  ( يضايقني71الأما  الت ي ي عبارة ر م )

 تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1341الترتيء الأتل بمتتسا حسابي)بي ب الخاصة
 ة جدا . عالي

ترتيء لمستت  الضغت  لبُعد الأما  الت ي ي حاز  علع أ ل ة التي أما العبار  
 الأخيرالترتيء الت ي ي ب الأما  بعدم ت عرني لي المحددة العقد ( مدة71عبارة ر م )

 ة جدا . عالي تبمستت   (،1317(، تانحرا  معيار )1381بمتتسا حسابي)
تربما تعز  هذه النتيجة لارت اا مستت  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة 

ضت هيئة التدري  التدري  إلع أ  التر ي للمناصء العليا داخل الجامعة مرتبا بتر ية ع
تما يرتبا بالتر ية م  أبحاث ت رت  لجنة التر يا  بالجامعة، إضافة إلع ذلك ما يرتبا 
بعضت هيئة التدري  م  المتعا دي  تتقبله أ  تفلي ا  أت م ام ستاء كان  مرتبطة بعملة 
ده أت غير مرتبطة تذلك تحسبا  لتقديرا  الأداء الأفاديمي تالتي يترتء علي ا تجديد عق

 بالجامعة. 
  ُتالدذ  يدنص الدراسةسئلة أم   الثانيالسؤال بااجابة ع  تعلقة النتائا الم ،

 –الع  دة مد  الرؤسداء )بالبيئدة الداخليدة  المرتبطدة العمدل ضدغت  مستتيا  ام علع:
 التددري  هيئدة أعضداء لدد ( البيئدة الماديدة-الع  ة م  الطلبدة –الع  ة م  الزم ء

 ؟تبتك بجامعة
المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية  تم حساءبة ع  هذا السؤال للإجا

جمي  أبعاد المحتر فراد عينة الدراسة علع أ ا ا  لاستجابتفق تالترتيء المستت  تبيا  
الثاني بالاستبانة، تالذ  يقي  مستت  مستتيا  ضغت  العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية 

التي الأبعاد ب كل عام، ثم لعبارا  كل بعد م  تبتك  لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة
 (:31الثاني؛ كما تُبيِّ  النتائا في جدتل) تناتل ا المحتر

 
 
 
 ( 31)جدتل 
أفراد عينة  ا ستجابلا المستت  تالترتيء تفقا  المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية ت 

  ب كل عام اخليةالضغت  المرتبطة بالبيئة الد أبعاد علع محتر الدراسة
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الانحرا   المستت   ترتيءال
 المعيار  

المتتسا 
 م عدالبُ  الحسابي

 3 الع  ة م  الرؤساءعد بُ  1318 1331 عالية جدا   1
 7 الع  ة م  الزم ءعد بُ  1311 1338 عالية جدا   7
 1 الع  ة م  الطلبةعد بُ  1317 1337 عالية جدا   3
 1 يئة الماديةالبعد بُ  1371 1371 عالية جدا   1
 المتتسا الحسابي العام 1313 1311 عالية جدا  

 ما يلي: (31) يتبيا  م  جدتل
لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك علع أبعاد محتر  مستت  ضغت  العمل

الضغت  المرتبطة بالبيئة الداخلية م  تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتسا 
)الع  ة م  الطلبة( بالترتيء عد بُ ، تجاء (1311معيار  ) ( تبانحرا 1313)الحسابي

 (،1317) هيئة التدري  علع هذا البُعد ككل أعضاء؛ إذ بل  متتسا استجابا  تلالأ
)الع  ة م  الزم ء( بالترتيء عد بُ تجاء  تبمستت  عالية جدا ،(، 1337انحرا  معيار )بت

 (،1311) تدري  علع هذا البُعد ككلهيئة ال أعضاءالثاني؛ إذ بل  متتسا استجابا  
)الع  ة م  الزم ء( بالترتيء عد بُ تبمستت  عالية جدا ، تجاء (، 1338انحرا  معيار )بت

 (،1318) الثالث؛ إذ بل  متتسا استجابا  أعضاء هيئة التدري  علع هذا البُعد ككل
المادية( بالترتيء )البيئة عد بُ تبمستت  عالية جدا ، كما جاء (، 1331انحرا  معيار )بت

 (،1371) الراب ؛ إذ بل  متتسا استجابا  أعضاء هيئة التدري  علع هذا البُعد ككل
 تبمستت  عالية جدا .(، 1371انحرا  معيار )بت

تربما تُعز  هذه النتيجة لارت اا مستت  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة 
ر في تنتي  التعليم تتعدد التدري  إلع زيادة عدد السكا  في المملفة بص ة عامة، ت صت

مساراته مما أد  إلع زيادة أعداد الط ء المقبتلي  بالجامعة، تكثرة أعداد الط ء 
بال عء م   لة أعضاء هيئة التدري ، تتأخر عمليا  الصيانة بالجامعة، ت د ترج  هذه 

م   %41النتيجة إلع أعضاء هيئة التدري  غير السعتديي  تالذي  يمثلت  ما نسبته 
 عينة البحث تصعتبة تفي  م م  متطلبا  الطالء السعتد .

تب كل عام، تت ق النتيجة الفلية لمستت  أبعاد ضغت  العمل المرتبطة بالبيئة 
، Areekuzhiyil( 7133(، )7118عبد الحميد )في هذه الدراسة م  دراسة:  الداخلية

ت  العمل جاء حيث تتصل  نتائا هذه الدراسا  إلع أ  ضغ (7131تس ام تآخرت  )
 بمستت  عالية جدا  ب كل عام.
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 عينة الدراسة م  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتكأما فيما يتعلق باستجابا  
ففان  علع النحت  ،الضغت  المرتبطة بالبيئة الداخليةعد م  أبعاد نتمية لفل بُ المُ  عبارا لل

 :الآتي
 :الع  ة م  الرؤساءعد بُ  :أتلا  

 لترتيءتا تالمستت     الحسابية تالانحرافا  المعياريةتتسطاالمُ تم حساء 
لاستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في البُعد الأتل م  المحتر الثاني تالتي تقي  

عبارا ، ( 4بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،ضغت  العمل المرتبطة بالع  ة م  الرؤساء
 (:33)كما تُبيِّ  النتائا في جدتل 

 تفقا   تالمستت  تالترتيءتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ  (33)جدتل 
 الع  ة م  الرؤساء عبارا علع  أفراد عينة الدراسة ا ستجابلا

الانحرا   مستت  ال الترتيء
 المعيار  

المتتسا 
 م العبارة الحسابي

 م  اادارية الخ فا  كثرة م  أعاني 1371 1311 عالية جدا   1
 3 رؤسائي.

 7 رؤسائي م  التعامل في صعتبة أجد 1371 1313 عالية جدا   1
 1 .لي رؤسائي تجاهل م  أتضايق 1371 13118 عالية جدا   4

 في للم اركة إتاحة ال رصة عدم م  أعاني 1347 1311 عالية جدا   3
 1 القرارا  اتخاذ

 1  راراتي تن يذ رف  عند بالضيق أ عر 1371 13117 عالية جدا   1

 بع  م  القسم في المحاباة م  أتضايق 1341 1311 الية جدا  ع 7
 4 غيرهم دت   الأساتذة

 المتتسا الحسابي العام 1318 1331 عالية جدا  
 
 

 ما يلي: (33) يتبيا  م  جدتل
مستت  بُعد ضغت  )الع  ة م  الرؤساء( لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة 

( تبانحرا  1318)بل  المتتسا الحسابيتبتك م  تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ 
(، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية 1331معيار  )
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تتراتح   (1347( ت )1371ت د تراتح  المتتسطا  الحسابية للعبارا  ما بي  ) جدا ،
لمستت   (، تجاء  أعلع عبارة1311)(، 1311الانحرافا  المعيارية للعبارا  ما بي )

 للم اركة إتاحة ال رصة عدم م  ( أعاني1الضغت  لبُعد الع  ة م  الرؤساء عبارة ر م )
 تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1347الأتل بمتتسا حسابي) القرارا  اتخاذ في
 ة جدا . عالي

الرؤساء  م  ترتيء لمستت  الضغت  لبُعد الع  ةحاز  علع أ ل ة التي أما العبار 
بمتتسا  الأخيرالترتيء رؤسائي ب م  التعامل في صعتبة ( أجد7ر م ) عبارة

 ة جدا . عالي تبمستت   (،1313(، تانحرا  معيار )1371حسابي)
تربما يرج  ذلك إلع مركزية ن ام التعليم داخل المملفة العربية السعتدية تضع  

تالتمسك باللتائا الم اركة في اتخاذ القرارا  تفر  تن يذها علع أعضاء هيئة التدري  
 تالتعميما  في تسيير العمل الجامعي.

 :الع  ة م  الزم ءعد بُ  :ثانيا  
 لترتيءتا تالمستت   تتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعياريةالمُ تم حساء 

لاستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في البُعد الثاني م  المحتر الثاني تالتي تقي  
عبارا ، ( 4بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،بالع  ة م  الزم ءضغت  العمل المرتبطة 

 (:37)كما تُبيِّ  النتائا في جدتل 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (37)جدتل 

أفراد عينة  ا ستجابلا تفقا   تالمستت  تالترتيءتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ 
 الع  ة م  الزم ء عبارا علع  الدراسة
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  الانحرا مستت  ال الترتيء
 المعيار  

المتتسا 
 الحسابي

 م العبارة

 7 زم ئي م  الخ فا  كثرة م  أعاني 1341 1311 عالية جدا   7

 8 لي زم ئي انتقادا  كثرة م  أتضايق 1371 1311 عالية جدا   1

 عالية جدا   4
 في لي زم ئي م  التقدير بضع  أ عر 1371 1311

 1 العمل

 31 الزم ء بع  م  الت اهم في صعتبة أجد 1378 1313 عالية جدا   1

 عالية جدا   3
 الأعمال كثرة بسء العمل في أصد ائي  لة 1347 1317

 33 إلي المتكلة اادارية

 عالية جدا   1
 زم ئي تبي  بيني الرسمية الع  ا  تستد 1347 1311

 37 العمل أثناء

 المتتسا الحسابي العام 1311 1338 عالية جدا  

 ما يلي: (37) يتبيا  م  جدتل
مستت  بُعد ضغت  )الع  ة م  الزم ء( لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة 

( تبانحرا  1311)تبتك م  تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتسا الحسابي
(، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية 1338معيار  )

تتراتح   (1347( ت )1371الحسابية للعبارا  ما بي  )ت د تراتح  المتتسطا   جدا ،
(، تجاء  أعلع عبارة لمستت  1311)(، 1311الانحرافا  المعيارية للعبارا  ما بي )
 الأعمال كثرة بسء العمل في أصد ائي (  لة33الضغت  لبُعد عءء العمل عبارة ر م )

 (،1311تانحرا  معيار ) (،1347الترتيء الأتل بمتتسا حسابي)إلع ب المتكلة اادارية
 ة جدا . عالي تبمستت  

الزم ء  م  ترتيء لمستت  الضغت  لبُعد الع  ةحاز  علع أ ل ة التي أما العبار 
بمتتسا  الأخيرالترتيء العمل ب في لي زم ئي م  التقدير بضع  ( أ عر1عبارة ر م )
 ة جدا .عالي تبمستت   (،1331(، تانحرا  معيار )1371حسابي)

يرج  ذلك إلع أ  نسبة كبيرة م  أعضاء هيئة التدري  بالجامعة م   تربما
المتعا دي  تمختل ي الجنسيا  تالثقافا ، م  زيادة الأعباء اادارية المكل ي  ب ا جعل  
الع  ة بين م  ائمة علع التناف  لا التعات ، تمحاتلة التقرء إلع الرؤساء حتع تلت كا  

أ  عددا  م  أعضاء هيئة التدري  التطنيي  غير علع حساء الزم ء، إضافة إلع 
 مقيمي  بمدينة تبتك تمرتبطي  بالس ر تبالتالي ع  ت م بزم ئ م محدتدة.
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 :الع  ة م  الطلبةعد بُ  :ثالثا  
 لترتيءتا تالمستت   تتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعياريةالمُ تم حساء 

بُعد الثالث م  المحتر الثاني تالتي تقي  لاستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في ال
عبارا ، ( 4بالاعتماد علع ) هتم  ياس الذ ت  ،ضغت  العمل المرتبطة بالع  ة م  الطلبة

 (:31)كما تُبيِّ  النتائا في جدتل 
  (31)جدتل 

أفراد عينة  ا ستجابلا تفقا   تالمستت  تالترتيءتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ 
 الع  ة م  الطلبة عبارا علع  راسةالد

لانحرا  ا المستت   الترتيء
 المعيار  

لمتتسا ا
 الحسابي

 م العبارة

 عالية جدا   4
  اعة داخل الط بية الفثافة م  أتضايق 1371 1311

 31 المحاضرة

 عالية جدا   7
 نحت الط ء دافعية لضع  بالضيق أ عر 1341 1311

 31 التعلم

 عالية جدا   1
 في معي ي اركت   لا الط ء غالبية 1341 1311

 31 المحاضرة

 عالية جدا   3
 التفالي  ينجزت   لا الط ء غالبية 1344 1317

 34 من م المطلتبة تالم ام

 عالية جدا   1
 الطلبة بع  انت ام عدم م  أتضايق 1341 1311

 37 الغياء تكثرة

 عالية جدا   1
 افيم اادار   الجانء ضع  يضايقني 1343 1311

 38 للط ء ال صل أتامر إصدار يخص

 المتتسا الحسابي العام 1317 1337 عالية جدا  
 ما يلي: (31) يتبي  م  جدتل

مستت  بُعد ضغت  )الع  ة م  الطلبة( لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك 
( تبانحرا  معيار  1317)م  تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتسا الحسابي

ت د  (، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية جدا ،1337)
)تتراتح  الانحرافا   (1344( ت )1371تراتح  المتتسطا  الحسابية للعبارا  ما بي  
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(، تجاء  أعلع عبارة لمستت  الضغت  1311)(، 1311المعيارية للعبارا  ما بي )
 المطلتبة تالم ام التفالي  ينجزت   لا الط ء ( غالبية34الطلبة عبارة ر م ) م  الع  ة
ة عالي تبمستت   (،1317(، تانحرا  معيار )1344الترتيء الأتل بمتتسا حسابي)من م ب
 جدا . 

م   الع  ة ترتيء لمستت  الضغت  لبُعد الضغت حاز  علع أ ل ة التي أما العبار 
 الأخيرالترتيء المحاضرة ب  اعة داخل يةالط ب الفثافة م  ( أتضايق31الطلبة عبارة ر م )
 ة جدا . عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1371بمتتسا حسابي)

تربما يرج  ذلك إلع أ  عضت هيئة التدري  يقضي مع م ت ته م  الط ء 
ستاء كا  بطريقة مبا رة أت بتاسطة تسائل التتاصل الاجتماعي، تما يتحمله م  أعباء 

تاء كان  تدريسية أت إر ادية، إضافة إلع أعمال الاختبارا  تاا را  تجاه الطالء س
العلمي علع رسائل الط ء، في الت   الذ  نجد فيه عدد من م غير مجت دي  في 
دراست م ن را  لضع  مخرجا  المرحلة الثانتية، فض   عما يمارسه بع  الطلبة م  

 تاني  الجامعية.سلتكيا  غير لائقة تعدم التزام م بالأن مة تالق
 :البيئة الماديةعد بُ : رابعا  

 لترتيءتا تالمستت   تتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعياريةالمُ تم حساء 
لاستجابا  العينة علع العبارا  التاردة في البُعد الراب  م  المحتر الثاني تالتي تقي  

عبارا ، كما ( 4ماد علع )بالاعت هتم  ياس الذ ت  ،ضغت  العمل المرتبطة بالبيئة المادية
 (:31)تُبيِّ  النتائا في جدتل 

 
 
 
 
 
 
 
 
  (31)جدتل 

أفراد عينة  ا ستجابلا تفقا   تالمستت  تالترتيءتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية المُ 
 البيئة المادية عبارا علع  الدراسة

المتتسا  عبارةلا م
 الحسابي

الانحرا  
 الترتيء المستت   المعيار  
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 7 عالية جدا   1313 1377 المحاضرا   اعا  ضيق م  أعاني 31
 تصددعتد القاعددا  بددي  التنقددل مدد  أعدداني 71

 الدراسي اليتم خ ل اادراج
 4 عالية جدا   1311 1373

 3 عالية جدا   1311 1344 ترفي ية أماف  تجتد عدم 73
 غير العمل في المستخدمة تالأج زة الأدتا  77

 مناسبة
 1 عالية جدا   1311 1371

 فددي تالت تيددة ضددع  ااضدداءة مدد  أعدداني 71
 مكتبي

 1 عالية جدا   1311 . 1371
 1 عالية جدا   1313 1371 الدراسية القاعا  ن افة عدم م  أعاني 71

 عالية جدا   1371 1371 المتتسا الحسابي العام         

 :يما يل (31) يتبيا  م  جدتل
اء هيئة التدري  بجامعة تبتك م  مستت  بُعد ضغت  )البيئة المادية( لد  أعض

( تبانحرا  معيار  1371)تج ة ن رهم جاء  عالية جدا ؛ إذ بل  المتتسا الحسابي
، ت د ، تجاء  جمي  العبارا  الدالة علع ممارسة هذا البُعد بمستت  عالية جدا  (1371)

فا  ( تتراتح  الانحرا1373ت) (1344تراتح  المتتسطا  الحسابية للعبارا  ما بي  )
(، تجاء  أعلع عبارة لمستت  الضغت  لبُعد 1311)،( 1311المعيارية للعبارا  ما بي )
الترتيء الأتل بمتتسا ترفي ية ب أماف  تجتد ( عدم73عءء العمل عبارة ر م )

 ة جدا .عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1344حسابي)
لبُعد عءء العمل عبارة  ترتيء لمستت  الضغت حاز  علع أ ل ة التي أما العبار 

الترتيء الدراسي ب اليتم خ ل الأدراج تصعتد القاعا  بي  التنقل م  ( أعاني7ر م )
 ة جدا .عالي تبمستت   (،1311(، تانحرا  معيار )1373بمتتسا حسابي) الأخير

ت د يرج  ذلك إلع أنه علع الرغم م  حداثة جامعة تبتك في مباني ا إلا أنه 
المؤ تة تغير المج زة داخل الجامعة خاصة في  طر الطالبا ،  يتجد بع  المباني

تتأخر عملية الصيانة في بع  المباني، تعدم تمركز جمي  كليا  الجامعة في مكا  تاحد 
 تتباعد المسافة بي  الفليا  تالمقر الرئيسي بمدينة تبتك. 

  ُذ  مدد  أسددئلة الدراسددة تالدد ثالددثالسددؤال البااجابددة عدد  تعلقددة النتددائا الم
 :ينص علع

اسددتجابا  أفددراد عيندددة متتسددطا  " هددل تتجددد فددرت  ذا  دلالددة إحصددائية بددي  
 ؟(الجنسية-التخصص-الجن )للمُتغيرا  تُعز  حتل محاتر الدراسة الدراسة 

للإجابة ع  هذا السؤال تم استخدام المتتسطا  الحسابية تاختبار) ( للعينا  
 علع النحت التالي:تذلك  Independent sample T testالمُستقل ة



 م 7137( أبريل لسنة الثانيالجزء  371مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 - 13 - 

 :الجن تغير ة لمُ بأتلا : بالنس
 Independentللمقارنة بي  تسطي  مستقلي  اختبار ) (  ستخدامتم ا

sample T test  للف   ع  دلالة ال رت  لمستت  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة
 (:34)ت (31)ي جدتل التدري  بجامعة تبتك، تُعز  إلع مُتغير الجن  كما في

 T test)) المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية تنتائا اختبار) ( (31جدتل)
: ضغت  الأتلعينة الدراسة حتل أبعاد المحتر  أفرادلل رت  بي  متتسطا  استجابا  

 )الجن ( العمل المرتبطة ببيئة العمل تعز  لمتغير

الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

 أنثع 113443 3388 بعد عءء العمل ذكر 113311 3387 317 3348 13111

 أنثع 73377 1381  بعد غمت  الدتر ذكر 73374 3317 317 13774 13711

 أنثع 74371 33177 بعد صراا الدتر ذكر 74311 33171 317 13318 13781

 أنثع 773118 7383 الت ي ي الأم بعد  ذكر 713771 3311 317 3311 1311

 أنثع 311377 8314 ككل بيئة العملمحتر  ذكر 311311 1371 317 33817 1331

 ما يلي:( 31  م  جدتل )يتبيا 
 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد

 لمُتغير تُعز  ( الأما  الت ي ي) بُعد حتلأعضاء هيئة التدري  بجامعة تبتك  استجابا 
 متتسا بل  إذ أعضاء هيئة التدري  م  ااناث لصالا ال رت   هذه تتعتد الجن ؛

أعضاء هيئة التدري  م   استجابا  متتسا م  أعلع تهت( 773118) علع استجابت  
با  ذلك تربما يعز  ذلك إلع طبيعة المرأة تتختف ا م  المستقبل في العمل تارت الذكتر

بالمترتث الثقافي تالاجتماعي داخل المجتم  السعتد ، إضافة إلع ذلك أ  نسبة كبيرة 
 م  عضتا  هيئة التدري  م  المتعا دا  ت د تستغني عن م الجامعة في أ  ت  .

 بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم
 – الدتر غمت - العمل عءء)بُعد  تلأعضاء هيئة التدري  ح استجابا  متتسطا 

مما يعني ات ا  أعضاء هيئة التدري  بجامعة  الجن ، لمُتغير تُعز   لدي  ( الدتر صراا
تتت ق  تبتك م  الجنسي  لتعرض م لمستت  تاحد م  الضغت  فيما يتعلق بتلك الأبعاد
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 ,Boylandت  (7131)حمدا ، تالسميا (، 7118هذه النتيجة م  دراسة عبد الحميد)
(2011) .  
 T test)) المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية تنتائا اختبار) ( (34جدتل)

عينة الدراسة حتل أبعاد المحتر الثاني: ضغت   أفرادلل رت  بي  متتسطا  استجابا  
 )الجن ( العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية تعز  لمتغير

 الدلالة
درجا    يمة ) ( ااحصائية 

 ريةالح
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

 أنثع 74371 3311 بعد الع  ة م  الرؤساء ذكر 74317 3331 317 13711 13111
 أنثع 74343 3311 بعد الع  ة م  الزم ء ذكر 74371 3337 317 13771 13814

 أنثع 77318 3311 طلبةبعد الع  ة م  ال ذكر 77318 3311 317 13173 13177

 أنثع 743333 3377 بعد البيئة المادية ذكر 71313 3311 317 13131 13711

 أنثع 314311 7377 ككل البيئة الداخليةمحتر  ذكر 311313 7371 317 73718 13111

 ( ما يلي:34)يتبي  م  جدتل 
 بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم
أبعاد المحتر الثاني ضغت  العمل  حتل التدري  هيئة أعضاء استجابا  متتسطا 

بعد الع  ة –الزم ء م  الع  ة بعد-الرؤساء م  الع  ة بعد)المرتبطة بالبيئة الداخلية 
مما يعني ات ا  أعضاء هيئة  الجن ، لمُتغير تُعز   لدي  ( المادية البيئة بعد-م  الطلبة

ري  بجامعة تبتك طبقا  لمتغير الجن  تعرض م لمستت  تاحد م  الضغت  فيما يتعلق التد
 .(.Boyland) 2011(، 7118تتت ق هذه النتيجة م  دراسة عبد الحميد) بتلك الأبعاد

 :التخصصتغير ة لمُ ب: بالنسثانيا  
 Independentللمقارندددة بددي  تسدددطي  مسدددتقلي  اختبدددار ) (  سدددتخدامتددم ا

sample T test  للف د  عد  دلالدة ال درت  لمسدتت  ضدغت  العمدل لدد  أعضداء هيئدة
 (:38)ت (37)ي جدتل التدري  بجامعة تبتك، تُعز  إلع مُتغير التخصص كما في

 T test)) المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية تنتائا اختبار) ( (37جدتل)
: ضغت  الأتلاد المحتر عينة الدراسة حتل أبع أفرادلل رت  بي  متتسطا  استجابا  

 )التخصص( العمل المرتبطة ببيئة العمل تعز  لمتغير
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الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

 عملي 11341 3311 بعد عءء العمل ن ر   11334 3311 317 33411 13113
 عملي 73371 3317 بعد غمت  الدتر ن ر   11371 1311 317 1314 13741

 عملي 74371 3314 بعد صراا الدتر ن ر   74311 3317 317 13141 13717

 عملي 78371 7313 بعد الام  الت ي ي ن ر   71311 7317 317 13171 13311

 عملي 317318 8314 ككل بيئة العملمحتر  ن ر   311337 1371 317 13741 13114

 ما يلي:( 37  م  جدتل )يتبيا 
 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد

 لمُتغير تُعز  ( عءء العمل) بُعد حتل تبتك بجامعة التدري  هيئة أعضاء استجابا 
 بل  إذ التخصص العلمي م  التدري  هيئة أعضاء لصالا ال رت   هذه تتعتد التخصص؛
 هيئة أعضاء استجابا  متتسا م  أعلع تهت( 11341) علع جابت  است متتسا
هيئة  أعضاءتربما يرج  ذلك إلع زيادة أعباء العمل علع  التخصص الن ر   م  التدري 

التدري  في التخصص العلمي تذلك بحكم طبيعة المتاد التي يدرستن ا تما يرتبا ب ا م  
 جزء عملي يحتاج إلع المعامل تالمختبرا 

 بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   جتدت  عدم
 – الدتر صراا- الدتر غمت )بُعد  التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا  متتسطا 

التخصص مما يعني ات ا  أعضاء هيئة التدري   لمُتغير تُعز   لدي  ( الت ي ي الأم 
  الضغت  فيما يتعلق بجامعة تبتك علع اخت   تخصصات م تعرض م لمستت  تاحد م

حمدا ، تالسميا (. 7118تتت ق هذه النتيجة جزئيا  م  دراسة تعبد الحميد) بتلك الأبعاد
 (.7131ال افعي تآخرت )(، 7137، دراسة ستس )(7131)

 T test)) المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية تنتائا اختبار) ( (38)جدتل 
عينة الدراسة حتل أبعاد المحتر الثاني: ضغت   رادأفلل رت  بي  متتسطا  استجابا  

 )التخصص( العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية تعز  لمتغير
الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي
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الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

13131 13781 317 
بعد الع  ة م   ن ر   74374 3337

 عملي 74311 3314 الرؤساء

 بعد الع  ة م  الزم ء ن ر   74347 3311 317 13747 13171
 عملي 74377 3331

 بعد الع  ة م  الطلبة ن ر   77311 3333 317 13711 13117
 عملي 77317 1317

 بعد البيئة المادية ن ر   71317 3318 317 13144 13811
 عملي 71311 3311

13141 13884 317 
 البيئة الداخليةمحتر  ن ر   311373 7317

 عملي 314311 7377 ككل

 ما يلي (38يتبي  م  جدتل )
 بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم
 العمل ضغت  الثاني المحتر أبعاد التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا  متتسطا 
 الع  ة بعد – الزم ء م  الع  ة بعد-الرؤساء م  ع  ةال بعد) الداخلية بالبيئة المرتبطة

التخصص مما يعني ات ا  أعضاء  لمُتغير تُعز   لدي  ( المادية البيئة بعد-الطلبة م 
هيئة التدري  بجامعة تبتك علع اخت   تخصصات م تعرض م لمستت  تاحد م  الضغت  

ر ا،  (.7118  دراسة تعبد الحميد)تتت ق هذه النتيجة جزئيا  م فيما يتعلق بتلك الأبعاد
 (.7131، س ام تآخرت )(7137، دراسة ب  زرعة)(7131)تالسميا 

 :الجنسيةتغير ة لمُ ب: بالنسثالثا  
 Independentللمقارنة بي  تسطي  مستقلي  اختبار ) (  ستخدامتم ا

sample T test  للف   ع  دلالة ال رت  لمستت  ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة
 (:71)ت (31)ي جدتل دري  بجامعة تبتك، تُعز  إلع مُتغير الجنسية كما فيالت

 T test)) المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية تنتائا اختبار) ( (31جدتل)
: ضغت  الأتلعينة الدراسة حتل أبعاد المحتر  أفرادلل رت  بي  متتسطا  استجابا  

 )الجنسية( يرالعمل المرتبطة ببيئة العمل تعز  لمتغ
الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

 بعد عءء العمل سعتد  71381 7331 317 73174 1317
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الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

غير  11343 3344
 سعتد 

1387 13147 317 
 سعتد  73371 3313

 غير 73371 33111 بعد غمت  الدتر
 سعتد 

1311 13171 317 
 سعتد  74313 3317

 غير 74371 3317 بعد صراا الدتر
 سعتد 

1311 13811 317 
 سعتد  71381 3311

 غير 77344 4388 بعد الام  الت ي ي
 سعتد 

1311 13117 317 
 بيئة العملمحتر  سعتد  313371 7311

 غير 314317 4311 ككل
 سعتد 

 :ما يلي( 31  م  جدتل )يتبيا 
 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد

لمُتغير  تُعز  ( العمل عءء) بُعد حتل تبتك بجامعة التدري  هيئة أعضاء استجابا 
 الجنسيا  غير السعتدية م  التدري  هيئة أعضاء لصالا ال رت   هذه تتعتد الجنسية؛

 هيئة أعضاء استجابا  متتسا م  أعلع تته( 11343) علع استجابت   متتسا بل  إذ
تربما يرج  ذلك إلع تحمل عضت هيئة التدري  غير  الجنسية السعتدية م  التدري 

السعتد  لمع م الأعمال اادارية داخل الجامعة تزيادة الساعا  التدريسية ع  النصاء 
 المحدد له دت  مقابل ماد .

 بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم
 – الدتر صراا- الدتر غمت )بُعد  التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا  متتسطا 

الجنسية، مما يعني ات ا  أعضاء هيئة التدري   لمُتغير تُعز   لدي  ( الت ي ي الام 
بجامعة تبتك تبعا  لمتغير الجنسية تعرض م لمستت  تاحد م  الضغت  فيما يتعلق بتلك 

 تناتل  متغير الجنسية. –علع حد علم الباحث  –تلا تتجد دراسة الأبعاد، 
 T test)) المتتسطا  الحسابية تالانحرافا  المعيارية تنتائا اختبار) ( (71جدتل)

عينة الدراسة حتل أبعاد المحتر الثاني: ضغت   أفرادلل رت  بي  متتسطا  استجابا  
 )الجنسية( العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية تعز  لمتغير
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الدلالة 
درجا    يمة ) ( ااحصائية

 الحرية
الانحرا  
 المعيار  

المتتسا 
 الأبعاد تغيرالمُ  الحسابي

بعد الع  ة م   سعتد  74377 3374 317 13181 1317
 سعتد  غير 74311 3311 الرؤساء

 سعتد  رغي 74347 3331 بعد الع  ة م  الزم ء سعتد  74377 3311 317 13783 1378

 سعتد  غير 77311 3313 بعد الع  ة م  الطلبة سعتد  77314 3331 317 13771 1317

 سعتد  غير 71317 3311 بعد البيئة المادية سعتد  71313 3343 317 13171 1318

 البيئة الداخليةمحتر  سعتد  311347 7378 317 13717 1341
 سعتد  غير 311311 7311 ككل

 ( ما يلي:71)تبي  م  جدتل ي
 بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم
 العمل ضغت  الثاني المحتر أبعاد التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا  متتسطا 
 الع  ة بعد – الزم ء م  الع  ة بعد- الرؤساء م  الع  ة بعد) الداخلية بالبيئة المرتبطة

مما يعني ات ا  أعضاء هيئة  الجنسية، لمُتغير تُعز   لدي  ( المادية البيئة بعد-الطلبة م 
التدري  بجامعة تبتك تبعا  لمتغير الجنسية تعرض م لمستت  تاحد م  الضغت  فيما 

 تناتل  متغير الجنسية. –علع حد علم الباحث  –يتعلق بتلك الأبعاد، تلا تتجد دراسة 
 :نتائا الدراسة الميدانية

 س ر  الدراسة الميدانية ع  مجمتعة م  النتائا أهم ا ما يلي:أ
لدد  أعضداء هيئدة التددري  بجامعدة  أ  ر  نتدائا الدراسدة أ  مسدتت  ضدغت  العمدل -

تبتك علع أبعاد محتر الضغت  المرتبطة بالعمل م  تج ة ن ره ا جداء  عاليدة جددا ؛ 
)صدددراا عدددد بُ تجدداء  ،(1371( تبدددانحرا  معيدددار  )1314)إذ بلدد  المتتسدددا الحسددابي

هيئددة التدددري  علددع هددذا  أعضدداء؛ إذ بلدد  متتسددا اسددتجابا  تلالأالدددتر( بالترتيددء 
عددد بُ تبمسددتت  عاليددة جدددا ، تجدداء (، 1331انحرا  معيددار )بددت (،1318) البُعددد ككددل

هيئدة التدددري   أعضداء)الأمدا  الدت ي ي( بالترتيدء الثدداني؛ إذ بلد  متتسدا اسددتجابا  
تبمستت  عاليدة جددا ، تجداء (، 1381انحرا  معيار )بت (،1317) علع هذا البُعد ككل

)غمت  الدتر( بالترتيء الثالث؛ إذ بل  متتسا استجابا  أعضداء هيئدة التددري  عد بُ 
تبمسدتت  عاليدة جددا ، كمدا (، 1373انحرا  معيدار )بدت (،1311) علع هذا البُعد ككدل

اسددتجابا  أعضدداء هيئددة )عددءء العمددل( بالترتيددء الرابدد ؛ إذ بلدد  متتسددا عددد بُ جدداء 
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تبمسدتت  عاليدة (، 1374انحرا  معيدار )بدت (،1311) التددري  علدع هدذا البُعدد ككدل
 جدا .

لد  أعضاء هيئة التدري  بجامعدة  نتائا الدراسة أ  مستت  ضغت  العمل أ  ر كما  -
تبدتك علدع أبعداد محدتر الضدغت  المرتبطدة بالبيئدة الداخليدة مد  تج دة ن دره ا جداء  

عدد بُ ، تجداء (1311( تبدانحرا  معيدار  )1313)؛ إذ بلد  المتتسدا الحسدابيعالية جدا  
؛ إذ بل  متتسدا اسدتجابا  أعضداء هيئدة التددري  تلالأ)الع  ة م  الطلبة( بالترتيء 

تبمستت  عاليدة جددا ، تجداء (، 1337انحرا  معيار )بت (،1317) علع هذا البُعد ككل
ني؛ إذ بلد  متتسددا اسدتجابا  أعضدداء هيئددة )الع  ددة مد  الددزم ء( بالترتيدء الثدداعدد بُ 

تبمسدتت  عاليدة (، 1338انحرا  معيدار )بدت (،1311) التددري  علدع هدذا البُعدد ككدل
)الع  ددة مدد  الددزم ء( بالترتيددء الثالددث؛ إذ بلدد  متتسددا اسددتجابا  عددد بُ جدددا ، تجدداء 

(، 1331انحرا  معيددار )بددت (،1318) هيئددة التدددري  علددع هددذا البُعددد ككددل أعضدداء
)البيئدة الماديدة( بالترتيدء الرابد ؛ إذ بلد  متتسدا عدد بُ مسدتت  عاليدة جددا ، كمدا جداء تب

انحرا  بددددت (،1371) هيئددددة التدددددري  علددددع هددددذا البُعددددد ككددددل أعضدددداءاسددددتجابا  
 تبمستت  عالية جدا .(، 1371معيار )

 متتسددطا  بددي ( α=1311)الدلالددة مسددتت   عنددد إحصددائية دلالددة ذا  فددرت   تجددتد -
 تُعددز  ( الأمددا  الددت ي ي) بُعددد هيئددة التدددري  بجامعددة تبددتك حددتل أعضدداء اسددتجابا 
 بلد  إذ أعضداء هيئدة التددري  مد  اانداث لصدالا ال درت   هذه تتعتد الجن ؛ لمُتغير
أعضداء هيئدة  اسدتجابا  متتسا م  أعلع تهت( 773118) علع استجابت   متتسا

 التدري  م  الذكتر.
 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة تت  مس عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم -

 صراا – الدتر غمت - العمل عءء)بُعد  أعضاء هيئة التدري  حتل استجابا 
 الجن . لمُتغير تُعز   لدي  ( الدتر

 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم -
غت  العمل المرتبطة أبعاد المحتر الثاني ض حتل التدري  هيئة أعضاء استجابا 

بعد الع  ة م   – الزم ء م  الع  ة بعد-الرؤساء  م  الع  ة بعد)بالبيئة الداخلية 
 الجن . لمُتغير تُعز   لدي  ( المادية البيئة بعد-الطلبة

 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد -
 لمُتغير تُعز  ( عءء العمل) بُعد حتل تبتك بجامعة التدري  هيئة أعضاء استجابا 
 التخصص العلمي م  التدري  هيئة أعضاء لصالا ال رت   هذه تتعتد التخصص؛

 أعضاء استجابا  متتسا م  أعلع تهت( 11341) علع استجابت   متتسا بل  إذ
 التخصص الن ر . م  التدري  هيئة
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 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم -
 الام  – الدتر صراا- الدتر غمت )بُعد  التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا 
 التخصص. لمُتغير تُعز   لدي  ( الت ي ي

 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم -
 المرتبطة ملالع ضغت  الثاني المحتر أبعاد التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا 
 م  الع  ة بعد – الزم ء م  الع  ة بعد-الرؤساء م  الع  ة بعد) الداخلية بالبيئة
 التخصص. لمُتغير تُعز   لدي  ( المادية البيئة بعد-الطلبة

 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد -
لمُتغير  تُعز  ( العمل عءء) بُعد لحت تبتك بجامعة التدري  هيئة أعضاء استجابا 
الجنسيا  الغير  م  التدري  هيئة أعضاء لصالا ال رت   هذه تتعتد الجنسية؛
 استجابا  متتسا م  أعلع تهت( 11343) علع استجابت   متتسا بل  إذ سعتدية
 الجنسية السعتدية. م  التدري  هيئة أعضاء

 متتسطا  بي ( α=1311)لالةالد مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم -
 الأما  – الدتر صراا- الدتر غمت )بُعد  التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا 
 الجنسية. لمُتغير تُعز   لدي  ( الت ي ي

 متتسطا  بي ( α=1311)الدلالة مستت   عند إحصائية دلالة ذا  فرت   تجتد عدم -
 المرتبطة العمل غت ض الثاني المحتر أبعاد التدري  حتل هيئة أعضاء استجابا 
 م  الع  ة بعد – الزم ء م  الع  ة بعد- الرؤساء م  الع  ة بعد) الداخلية بالبيئة
 الجنسية. لمُتغير تُعز   لدي  ( المادية البيئة بعد-الطلبة

 
 :تتصيا  الدراسة

م  أجل تقليل مستت  ضغت  العمل علع الأستاذ الجامعي بجامعة تبتك، ينبغي 
الحقيقية تراء هذه الضغت  تالتي جر  اختبارها في البحث الحالي، تسيقدم ت في الأسباء 

ا م  التتصيا  يمك  إجمال ا بالآتي:  البحث الحالي عدد 
تلا : فيما يتعلق بتخ ي  مستت  ضغت  العمل لد  عضت هيئة التدري  أ

 المرتبطة بالعمل م  خ ل ما يلي:
تدة بالفليا  ب د  تتعية تتتجيه تقديم الدترا  التدريبية م  خ ل تحدا  الج -

أعضاء هيئة التدري  ب اهرة ضغت  العمل تالتعر  علع أسباب ا تكي ية التعامل 
 مع ا تالحد م  آثارها السلبية. 
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عدم إ غال عضت هيئة التدري  بم ام إدارية تعيقه ع  أداء رسالته العلمية  -
  إداريي  جدد لسد العجز تالأفاديمية، تالعمل علع تدريء المت  ي  الحاليي  تتت ي

 في  اغلي الت ائ  اادارية بالجامعة.
تالعمل  ،الالتزام بالنصاء القانتني في عدد الساعا  التدريسية لعضت هيئة التدري  -

علع استقطاء أعضاء هيئة تدري  ستاء بالتعيي  أت بالتعا د لسد العجز المتجتد 
 بالجامعة.

تالص حيا  لعضت هيئة التدري  تتزتيده التحديد التاضا للمسؤتليا  تالتاجبا   -
 بالمعلتما  تالبيانا  الفافية م  خ ل ن ام تص  تتتصي  الت ائ  لأداء العمل.

عدم مطالبة عضت هيئة التدري  بالقيام بم ام كثيرة لا يستطي  إنجازها تالعمل علع  -
نياته ، تأ  تستغل إمكاأ  يكت  الت   المخصص انجاز الم ام المكل  ب ا كافيا  

 ت دراته ال كرية تالعلمية بال كل السليم تأ  يلقع عمله التقدير الفافي م  الجامعة.
العمل علع عدم التداخل في الاختصاصا  تالمسؤتليا  بي  أعضاء هيئة التدري   -

بعض ا البع  م  خ ل تطتير ال يافل التن يمية التي تتسم  تالأ سامتبي  اادارا  
 بالمرتنة.

ي  تاللتائا علع جمي  الأساتذة بالتسات  علع حد ستاء، تعدم الت ريق تن يذ القتان -
 بي  أعضاء هيئة التدري  بسبء الجن  أت الجنسية.

إعادة الن ر في ن ام التعا دا  م  أعضاء هيئة التدري  بحيث ت تمل علع المدة  -
 الزمنية التي يقضي ا عضت هيئة التدري  بالجامعة. 

 
 

  مستت  ضغت  العمل لد  عضت هيئة التدري  ثانيا : فيما يتعلق بتخ ي
 المرتبطة بالبيئة الداخلية م  خ ل ما يلي:

اهتمام اادارة بأعضاء هيئة التدري  تذلك م  خ ل تحسي  ع  ا  العمل بي   -
الرؤساء تالمرؤتسي  تالاهتمام بمصالح م تالاستماا إلع الم افل التي تتاج  م، تعقد 

 جت العمل تم افله.ع   لقاءا  تدية بعيدا  
زالة ما  د إتعمل علع بي  أعضاء هيئة التدري   إ امة أن طة اجتماعية بصترة دترية -

تتلده احتفافا  العمل اليتمية م  ضغت  في جت م  الأل ة بعيدا  ع  رسميا  جت العمل، 
 كممارسة الرياضة تا  امة س ريا  ترفي ية خارج أت ا  الدتام الرسمي.
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 يد الطلبة الذي  يتجاتزت  السق  الزمني في غيابات م كي لا يؤثرت  العمل علع طي  -
علع سير العملية التعليمية، تتن يذ عقتبا  صارمة بحق الطلبة سيئ الأخ  ، تذلك 

 لقدسية العمل الجامعي تعدم الاستخ ا  بالعملية التعليمية تالتربتية.
أماف  مناسبة معدة بالتج يزا   تتفير أجتاء مناسبة للأستاذ الجامعي م  خ ل ت يئة -

المادية تالتقليل م  معاناة  لة التج يزا  تنقص ك اءة المتتفر من ا، تالتقليل م  
 الضتضاء تالرطتبة تالتلتث تعيرها م  مصادر ضغت  العمل التي تزيد م  التتتر.

فير ت يئة المناخ المناسء لزيادة فرص التر ي العلمي تالأفاديمي، تذلك م  خ ل تت  -
المعامل تالمكتبا  المتخصصة، تزيادة فرص الم اركة في المؤتمرا  تالمجال  العلمية 

 تغيرها م  الأمتر التي تساعد علع تنمية الأعضاء علميا  تأفاديميا .
 بحتث مقترحة:

إجراء مزيد م  البحتث تالدراسا  الميدانية التي تتناتل متضتا ضغت  العمل، تع  ته  -
 لتزام التن يمي، تالرضا الت ي ي، ااثراء الت ي ي.بجتانء أخر  كالا 

 الأفاديميةضرترة إجراء دراسة حتل ن   المتضتا بحيث ت مل متغيرا  أخر  )الرتبة  -
 الدترا  التدريبية(. –سنتا  الخبرة  –
 
 
 
 
 

 :المراج 
را ". جامعة تالم ا  (. مدخل إلع اادارة التربتية "الن ريا7114أبت ناصر، فتحي ) -

 الملك سعتد. المملفة العربية السعتدية.
دار الجامعة  .السلتك التن يمي بي  الن رية تالتطبيق .(7111ب ل، محمد إسماعيل ) -

 . مصر.الجديدة. ااسكندرية
. عما  .ااحصائيتصميم البحث تالتحليل (. 7117فريد)، أبت زينةمحمد؛ ت  البطش، -

 .دار المسيرة للن ر تالتتزي 
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 .ع  ة ضغت  العمل باتخاذ القرارا  في التزارا  الأردنية .(7118البكر ، هي اء ) -
 .48 – 78ص ، ص الأرد  .عما  .الجامعة الأردنية غير من ترة. رسالة ماجستير

الضغت  الن سية تع  ت ا بالرضا الت ي ي لد  معلمدي  (.7131) أبت مساما، محس  -
برنداما الدراسدا  العليدا الم ترك  غير من ترة. لة ماجستيررسا. المرحلة الأساسية العليا

 غزة. .بي  جامعتي عي   م  تالأ صع
ضغت  العمل لد  رئيسا  الأ سام التعليمية في  .(7137ب  زرعة، ستس  بحمد) -

ا . 31ما  .مصر .مجلة مستقبل التربية العربي .جامعة الأميرة نترة بن  عبد الرحم 
 .81-1 . ص ص77
دراسة تطبيقية  الجامعي: الأستاذضغت  العمل علع . (7131) عطا اللهي ، ح صة حس -

نبار للعلتم الا تصادية مجلة جامعة الأ  .الجامعا  في بغداد م  أساتذةعلع عينة 
 .311 – 371ص ص  .33.ا4ما العرا . .تاادارية

  العامة إدارة ضغت  العمل لد  الأطباء بالمست  يا .(7117جمال طاهر ) ،حجاز   -
 .134 –111ص  ص .(7العدد ) .مجلة الدراسا  تالبحتث التجارية .بمحاف ة ال ر ية

(. مصادر ضغا العمل لد  مدير  المدار  الحكتمية 7111الطعاني، حس  أحمد ) -
.ص 71.ا)الأساسية تالثانت ( في محاف ة الفرك م  تج ة ن رهم. مجلة جامعة دم ق

 .711-317 ص
الم نية تع  ت ا بالرضا الت ي ي لد  مست ار    (. الضغت 7117محمتد، سمايلي ) -

دراسة ميدانية بتلايا   .التتجيه المدرسي تالم ني العاملي  بمؤسسا  التعليم الثانت  
 .كلية الآداء تالعلتم الاجتماعية .رسالة ماجستير غير من ترة .سطي  تميلة ت سنطينة

 جامعة فرحا  عبا  سطي ، الجزائر.
العتامل الأفاديمية المرتبطة بالرضا الت ي ي  .(7111س م، سناء أحمد كمال )عبد ال -

كلية  .رسالة ماجستير غير من ترة .لأستاذ الجامعة: دراسة ميدانية علع كليا  التربية
 جامعة عي   م . .التربية

دارة الضغت  الن سية. القاهرة: دار ال كر 7113عثما ، فارت  السيد ) - (. القلق تا 
 ربي.الع
دارة ضغت  العمل (.7111)أحمد  ،ماهر - ااسكندرية: الدار  .كي ية التعامل م  تا 

  .الجامعية
ضغت  العمل لد  أعضاء هيئة التدري   .(7118عبد الحميد، أسماء محمد ) -

تمعاتني م بجامعة الطائ  مصادرها تم اهرها تع  ت ا ببع  المتغيرا  الديمتجرافية 
 .11-3 . ص ص78ا  .31 ما. .مصر .جامعة بن ا .ية التربيةمجلة كل .تالأفاديمية
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 .الثاني ااصدار. الجامعة دليل(. هد3114)تبتك  جامعة -
ضغت  العمل لد   .(7131حمدا ، ر ا ط ل، تالسميا، عبد المحس  محمد ) -

أعضاء هيئة التدري  في جامعة اامام محمد ب  سعتد ااس مية: مستتيات ا تأساليء 
 .جامعة اامام محمد ب  سعتد ااس مية .رسالة ماجستير غير من ترة . امتاج ت
 الريا .

 إدارة استراتيجيا . (7114الع يم) عبد س مة تحسي ، الع يم، عبد طه حسي ، -
 .الأرد  ال كر. عما . دار تالن سية. التربتية الضغت 

لي  في الج از ضغت  العمل علع العام .(7113الخلي ة، سليما  ب  عبد الله ) -
جامعة الملك  .رسالة ماجستير غير من ترة .الحكتمي في المملفة العربية السعتدية

 المملفة العربية السعتدية.سعتد. 
مبادئ القيا  تالتقتيم في  (.7111ه ام عامر) تعليا  ف مي؛ت  ،نادر، الزيتد -
 دار ال كر. . عما .1  ية.بالتر 
ء، منع عبد الراز ، تال امي، منار مرسي ، تأبت نال افعي، س ام أحمد رفع  -

تقييم الاختبارا  التحصيلية بكلية الا تصاد المنزلي في ضتء معايير  .(7131)الدست ي
جامعة  التربية.مجلة كلية  التدري .جتدت ا تع  ت ا بضغت  العمل لد  عضتا  هيئة 

 .381-317ص ص .14ا  مصر. طنطا.
"مصادر الضغت  الن سية  .(7111تالقمت، محمد ) ،تالدرابي ، ماهر ،ال قيرا ، محمد -

لد  العاملي  في  ركة مناجم الأردنية تالأعرا  المرتبطة ب ا تع  ت ا ببع  العتامل 
 .مع د اادارة العامة .مسقا .مجلة اادار   .الديمغرافية تتأثير ذلك علع الانتماء لل ركة"

 .317، العدد 71
"مقيا  فعالية أداء مدير المدرسة لأدتاره  .(3111الصائ ، عبد الرحم  أحمد ) -

 .71-77ص  طر، صجامعة  .37ا .حتلية كلية التربية .المتت عة"
الصحتة للن ر  .القاهرة .إدارة ضغت  العمل تالحياة .(7118عبد الجتاد، محمد أحمد ) -

 تالتتزي .
 ا أعضاء أثر ضغت  العمل التي يتعر  ل .(7133عربيا ، ب ير، تالقداح، محمد ) -

 .عي   م  .مجلة كلية التربية .هيئة التدري  في الجامعة الأردنية علع أدائ م الت ي ي
 .317-317 . ص ص7ج  .11ا  .مصر
(. المناخ التن يمي تع  ته 7131العجمي، م ا بن  محمد، العيدا ، منع بن  حمد ) -

مجلة  .بد الرحم بضغت  العمل لد  عضتا  هيئة التدري  بجامعة الأميرة نترة بن  ع
 .311 – 371ص ص  .17ا .السعتديةالن  . دراسا  عربية في التربية تعلم 
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"تحليل الضغت  التن يمية التي تتعار  ل ا القيادا  (. 3111) منع را د ،الغي  -
 .331-337ص صالفتي .  .81ا .مجلة دراسا  الخليا تالجزيرة العربية .اادارية"

الضغت  الاجتماعية تضغت  العمل تأثرها علع  .(7117القحطاني، ناصر صالا ) -
اي  نجامعة  .رسالة ماجستير غير من ترة، كلية الدراسا  العليا .اتخاذ القرارا  اادارية

 المملفة العربية السعتدية. للعلتم الأمنية.
السلتك التن يمي دراسة السلتك اانساني ال رد   (.7111)محمد  اسم  ي،القريتت -

 .عما  .دار تائل للن ر. 1   .ي من ما  الأعمالتالجماعي ف
(. "العتامل التن يمية المسببة لضغت  العمل لد  7137محمد، أثمار عبد الرزا  ) -

ا  .11 .ما .العرا  .تنمية الرافدي  .أعضاء ال يئة التدريسية في المع د التقني نينت "
 .313-333ص  . ص337
الالتزام التن يمي علع الع  ة بي  ضغت   أثر .(7134مصط ي، أحمد محمد أحمد ) -

العمل تالأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدري  بجامعة الملك فيصل بالمملفة العربية 
التلايا   )أماراباك(.مجلة الأفاديمية الأمريكية العربية للعلتم تالتفنتلتجيا  .السعتدية

 .371-41ص ص  .71ا .7ما .المتحدة الأمريكية
تطتير الأداء الم ني لأعضاء  .(7111سعد بركي، تطيء، عزيزة عبد الله )المسعتد ،  -

المؤتمر القتمي السنت  الثاني ع ر )العربي  .هيئة التدري  بجامعة الملك عبد العزيز
تطتير أداء الجامعا  العربية في ضتء معايير الجتدة ال املة تن م الاعتماد  .الراب (

 ديسمبر. 31-38م   .عة عي   م جام .مركز تطتير التعليم الجامعي
ضغت  العمل تع  ت ا باتجاها  العاملي  نحت  .(7117الملحم، تليد عبد المحس  ) -

جامعة ناي  للعلتم  .كلية الدراسا  العليا .رسالة ماجستير غير من ترة .التسرء الت ي ي
 المملفة العربية السعتدية. .الأمنية

المناخ التن يمي بضغت  العمل في المؤسسا   "ع  ة أبعاد .(7111) مريز ، عماد -
 .387-344. العرا . ص ص 11ا .مجلة علتم إنسانية .الجامعية"

المناخ التن يمي تع  ته بضغت   .(7131م ا محمد العجمي، تمنع حمد العيدا  ) -
مجلة دراسا   .العمل لد  عضتا  هيئة التدري  بجامعة الأميرة نترة بن  عبد الرحم 

 .311-371ص ص  .المملفة العربية السعتدية .17ا  .التربية تعلم الن   عربية في
"دراسة تحليلية لاتجاها  العاملي  نحت مستتيا  ضغا  .(3111النمر، سعتد محمد ) -

ما  .المجلة العربية للإدارة .العمل في القطاا العام تالخاص في المملفة العربية السعتدية"
 عما . .7العدد  .34
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ضغت  العمل تأثرها علع عملية اتخاذ القرارا . رسالة  .(7111، علي حمد )النت ا  -
 المملفة العربية السعتدية.جامعة ناي  للعلتم الأمنية.  .ماجستير غير من ترة

مجلة  ."استراتيجيا  التعامل م  ضغت  العمل" (.3111) ال ندات ، تفية أحمد -
 .371-81 .ص ص .18 ا .مع د اادارة العامة. مسقا .اادار  

"ضغت  العمل من ا  امل للرسالة مصادرها تنتائج ا  .(3118هيجا ، عبد الرحم  ) -
 .. المملفة العربية السعتديةمع د اادارة العامة". تكي ية إدارت ا

ف رسة مكتبة ف د التطنية  .7   .حياتنا الت ي ية .(7131اليتس ، منصتر صالا ) -
 ة.المملفة العربية السعتديللن ر. 

- Chen, C.C., Wu, J. and Tsou, H.Y., (2008), "Importance of 

Diversified Leadership Roles in Improving Team Effectiveness 
in A Virtual Collaboration Learning Environment", Journal of 

Education technology and Society, Vol.11, No.1, PP. 304- 321. 
- Bhagat, R.S., Krishran, B., Nelso, T.A., Leonard, K.M.Jr.,D.L.F., 

and Billing, T.K., (2010), "Organizational Stress, Psychological 
Strain, and Work Outcomes in Six National Contexts", Cross 
Cultural Management International Journal, Vol. 17, No.17, 

PP. 10- 29. 
- Schafer, walt. (2000): Stress Management for Wellens ،-  Edition 

Harcourt collage Publisher, London. 
- Kasscn, R: &Chiu, M.(2010) Effects on teachers self and job 

satisfaction teacher gender year, so experience and job stress 
journal of educational psychology, 102(3): 741-754.  

- Areekuzhiyil ,Santhosh(2011 Organizational Stress among 
Faculty members of Higher Education Sector : Govt . Brennen 
College of Teacher Education , Thalassery . santhclt @ 
gmail.com 

- Boyland, L (2011): Job Stress and Coping Strategies of  -
Elementary Principals, Current Issues in Education, 14، pp 1-

11. 
- Cooper, C.L., Dewe, P.J. and Driscoll, M.P., (2001), 

"Organizational Stress: A review and Critique of Theory, 
Research and Applications", Thousand Oaks., CA., Sage  
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 امعة تبتك ج

 كلية التربية تالآداء 
  سم اادارة تالتخطيا التربت  

 
 سعادة الدكتتر/ عضت هيئة التدري  بجامعة تبتك 
 الس م عليكم ترحمة الله تبركاته،،،،،،،،،،،،،، تبعد
مستتيا  ضغت  العمل لد  أعضاء يقتم الباحث بإجراء دراسة ميدانية لبحث بعنتا  " 

تبتك "دراسة ميدانية " تت د  الدراسة الف   ع  مستتيا  هيئة التدري  بجامعة 
 ضغت  العمل التي تتاجه عضت هيئة التدري  بجامعة تبتك.

نأمل م  سعادتفم التفرم باختيار ااجابة التي تتناسء م  تج ة ن ركم، علما  بأ  هذه 
 البيانا  ل  تستخدم إلا لأغرا  البحث العلمي فقا.
 افر التقديرتلسعادتفم جزيل ال كر تت 

 الباحث                                  
 د. أ ر  عبد التتاء عبد المجيد
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 أتلا: معلتما  أتلية:

 

    أنثع                            ذكر        الجن  -3

 عملي                       ن ر               التخصص -7

    غير سعتد                   سعتد           الجنسية 1

 ناسء:( في المرب  الم )  فض   ض  إ ارة
 ثانيا : محاتر الاستبانة:

    مستتيا  الضغت  المرتبطة بالعمل:المحتر الأتل: 
 عالية العبارة  م

 جدا
 عالية
 

ضعي ة  ضعي ة متتسطة
 جدا

 عءء العمل: -أ
      أتحمل أعباء تدريسية ت ت  طا تي  3
أ عر بالتعء لفثرة تتنتا الأعمال اادارية التي  7

 أ تم ب ا 
     

م  زيادة أعبائي في العمل مقارنة أعاني  1
 بالزم ء

     

      أتضايق م  القيام بأعمال الغير 1
أ عر بأ  حجم العمل الذ  أ تم به يستنز   1

 أت ا  إضافية ع  ت   العمل
     

 إجازتي أثناءيضايقني تفرار استدعائي للعمل  4
 بصترة كبيرة

     

 صلة أتحمل مسئتلية عدة أعمال تتاجبا  من 7
 ع  بعض ا البع 

     

 غمت  الدتر: –ء   
      الت ي ية غير محددة يأ عر بأ  مسؤتليات 8
     أتضايق م   لة منحي السلطا  الفافية للقيام  1
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 عالية العبارة  م
 جدا

 عالية
 

ضعي ة  ضعي ة متتسطة
 جدا

 بالمسئتليا  الملقاة علع عاتقي 
      أ عر بأ  حدتد ص حياتي غير تاضحة  31
      يتم تتجي ي م  أفثر م  رئي   33
ضايقني عدم تضتح طبيعة العمل الذ  أ تم ي 37

 به
     

 صراا الدتر:-ج   
      أعمالي بطريقة أعتقد أن ا خاطئة أنجز 31
ما اتخذه م   رارا  تمتا   تؤثر علع مصالا  31

 الآخري  م  حتلي 
     

      أر  ا  م اراتي ت دراتي غير مت  ة في عملي  31
ت ت  ص حياتي  ينتابني  عتر بالضيق عندما 34

 زم ئي  لأحد
     

أر  أ  متطلبا  العمل تتعار  م  متطلبا   37
 الحياة العائلية 

     

أ تم بأعمال تفت  مقبتلة عند  خص  38
 تمرفتضة عند الآخري  

     

 د. الأما  الت ي ي:  
      لا أ عر بالأما  الت ي ي داخل الجامعة 31
بالرعاية الصحية  الجامعة اهتميضايقني ضع   71

 الخاصة بي
     

أتضايق م  عدم تأمي  الجامعة السك   73
 المناسء لي 

     

عمل أفل  به م  أجل الح اظ علع  أ أ بل  77
 ت ي تي 

     

مدة العقد المحددة لي ت عرني بعدم الأم   71
 الت ي ي 

     

عملي الحالي بالجامعة غير مضمت  لذلك  71
   أبحث ع  ت ي ة أخر 
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 مستتيا  الضغت  المرتبطة بالبيئة الداخلية:المحتر الثاني: 
 عالية العبارة  م

 جدا
 عالية
 

ضعي ة  ضعي ة متتسطة
 جدا

 الع  ة م  الرؤساء:
أعاني م  كثرة الخ فا  اادارية م   3

 رؤسائي.
     

      أجد صعتبة في التعامل م  رؤسائي  7
      .أتضايق م  تجاهل رؤسائي لي 1
أعاني م  عدم إتاحة ال رصة للم اركة في  1

 اتخاذ القرارا 
     

      أ عر بالضيق عند رف  تن يذ  راراتي 1
م  المحاباة في القسم م  بع   أتضايق 4

 الأساتذة دت  غيرهم
     

 الع  ة م  الزم ء: –ء   
      أعاني م  كثرة الخ فا  م  زم ئي 4
      ة انتقادا  زم ئي ليأتضايق م  كثر  7
أ عر بضع  التقدير م  زم ئي لي في  8

 العمل
     

      أجد صعتبة في الت اهم م  بع  الزم ء 1
 لة أصد ائي في العمل بسء كثرة الأعمال  31

 اادارية المتكلة إلي
     

تستد الع  ا  الرسمية بيني تبي  زم ئي  33
 أثناء العمل

     

    ة م  الطلبة:الع -ج   
أتضايق م  الفثافة الط بية داخل  اعة  37

 المحاضرة
     

أ عر بالضيق لضع  دافعية الط ء نحت  31
 التعلم 

     

معي في    غالبية الط ء لا ي اركت 31
 المحاضرة 

     

غالبية الط ء لا ينجزت  التفالي  تالم ام  31
 المطلتبة من م
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 عالية العبارة  م
 جدا

 عالية
 

ضعي ة  ضعي ة متتسطة
 جدا

انت ام بع  الطلبة تكثرة  أتضايق م  عدم 34
 الغياء

     

يضايقني ضع  الجانء اادار  فيما يخص  37
 إصدار أتامر ال صل للط ء

     

 د. البيئة المادية   
      أعاني م  ضيق  اعا  المحاضرا  38
أعاني م  صعتبة التنقل بي  القاعا   31

 خ ل اليتم الدراسي اادراجتصعتد 
     

      أماف  ترفي ية لة تجتد  71
الأدتا  تالأج زة المستخدمة في العمل غير  73

 مناسبة
     

أعاني م  ضع  ااضاءة تالت تية في  77
 مكتبي 

     

      أعاني م  عدم ن افة القاعا  الدراسية 71
 
 
 


