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 عاستخدام موارد المجتم  الاجتماعية في ترشيد  ىور القــو د
 ويل محلي  دراسة مقـارنة لجمعيات ذات تم

 وأخرى ذات تمويل أجنبي
 

 (3)مصطفي الحسيني النجار -(2)إجـلال إسماعيل حلمي -(1)رانيا رفعت محمود رمضان
 ،كلية الآداب( 2جامعة عين شمس معهد الدراسات والبحوث البيئية، ( طالبة دراسات عليا 1
 جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية( 3امعة عين شمس ج

 

 المستـخـلـص
هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور الجمعيات الأهلية في ترشيد استخدام موارد 
المجتمع المحلي في جمهورية مصر العربية، والكشف عن المعوقات التي تحد من دور القوى 

لمصري عن تأدية رسالتها التي لها أفرع في مصر في نشر تنمية الاجتماعية في المجتمع ا
لة لمتمثموارد المجتمع المصري، إلى جانب بيان طبيعة العلاقة بين الدولة والقوى الاجتماعية ا

 في المنظمات الحكومية وغير الحكومية والمنظمات الأهلية المتخصصة للعمل الاجتماعي في
وى ة القد المجتمع. ومحاولة تفعيل الاتجاهات الحديثة في إدار إطار تنظيم وترشيد استخدام موار 

 الاجتماعية في المجتمع المصري لتنمية قدراتها خاصة المالية والبشرية حتى تؤدي دورها
وقد جمعت الدراسة بين المنهج  كشريك فعال في مجال التنمية المحلية لموارد المجتمع.

معت الدراسة بين المنهج الاستقرائي والمسح الاستقرائي والدراسة الاستطلاعية، وقد ج
ي الاجتماعي لعينة من الجمعيات الأهلية ذات التمويل المحلي وعينة أخرى ذات تمويل أجنب

فة بطريقة عمدية من العينة المستهدومقرها في مصر، وذلك بالتطبيق على عينة تم اختيارها 
رد ام مواة عن إدارة وتنظيم وترشيد استخدالمدراء والعاملين في الإدارات والأقسام المسئول وهى

دين المجتمع في المنظمات الأهلية، وكذلك عينة مستهدفة اختيرت بطريقة عشوائية من المستفي
لغت وقد تم تطبيق الاستمارة على عينة الدراسة التي بالمقيدين في الجمعية عينة الدراسة. 

الجمعيات ذات التمويل المحلي،  ( لعينة%86.6( مفردة بنسبة )131( مفردة موزعة )151)
  .( لعينة الجمعيات ذات التمويل الأجنبي%13.2( مفردة بنسبة )20مقابل )
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ن حيث ترى الباحثه أ functionalism( البنائية الوظيفية) واستعانت الدراسة بنظرية
 البنائية الوظيفية هي التى تتفق مع أهداف الرسالة وأهميتها. 

 نتائج أهمها: للجمعيات الأهلية دور فاعل في تنمية قدرات وتوصلت الدراسة إلى عدة
سنت لية زادت وتحوموارد المجتمع المحلي وأفراده، كلما زادت المورد المالية للجمعيات الأه

 ياجاتوأثبتت الدراسة أن الجمعيات الأهلية لديها القدرة على أن تلبي احت .الخدمات المقدمة
ن من ويتضح ذلك من خلال نتائج استبيان المستفيدي .ر فقرا  المجتمع وخاصة لدى الفئات الأكث

نشاطات الجمعية لعينة منظمات ذات تمويل محلي أن الموافقة على مجالات استفادة 
 (. وتبين النتائج أهمية تطبيق أنظمة إدارية%66.66المواطنين المستهدفين كانت بنسبة )

ات تمويل محلي وعينة منظمات ذات حديثة في المنظمات الأهلية لكل من عينة منظمات ذ
رها تمويل أجنبي. وتوصي الدراسة بضرورة دعم الجمعيات الأهلية بالمنح الحكومية لتفعيل دو 
دني نحو تنمية موارد المجتمع، وتدعيم العلاقة بين الجمعيات الأهلية ومؤسسات المجتمع الم

 الأخرى، ونشر ثقافة التطوع لدى المجتمع المصري. 
 

 مقدمةال
ن المجتمعات عامة ترى ضرورة حماية مواردها بأى ثمن، وعلى هذا توجد مئات إ

كافة تمع بالمنظمات والجمعيات الدولية والإقليمية والوطنية التي تعمل جاهدة لتنمية موارد المج
أنواعها، ويطلق عليها مصطلح منظمات المجتمع المدني، أما المنظمات التي تسمى القوى 

المنظمات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات التطوعية الاجتماعية، فتشمل 
 )الجمعيات الأهلية(. 

فمع التطورات الحديثة في المجتمعات اقتصاديا ، واجتماعيا ، وسياسيا  وثقافيا ، واتجاها إلى 
عالمية الديمقراطية ورفع يد الدولة عن تقديم الكثير من الخدمات لتغير دورها، وانتقال 

ياتها الإنتاجية والخدمية إلى المجتمع، الأمر الذي تطلب تدخل القوى المجتمعية مسئول
)الجمعيات الأهلية( في مليء هذه الفجوة، والقيام بدورها التعليمي والاجتماعي والصحي 
والبيئي، وغيرها، فهناك من منظمات القوى الاجتماعية التي تعمل جاهدة على تنمية المجتمع 
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لمجتمع المدني هو تضامن اجتماعي يشمل الجميع، وتقوم الدولة والجهاز بكافة موارده، فا
 التشريعي فيها باصدار القوانين التي تحدد العلاقة بين هذه المنظمات والدولة. 

ع في ومع وجود العديد من الجمعيات الأهلية المحلية التي تعمل على تنمية موارد المجتم
مويل الأجنبي ومقرها في مصر والتي تعمل على مصر، فهناك المنظمات الدولية ذات الت

ات تخفيف حدة الفقر من منطلق أن الفقر لا يرجع دائما  إلى انخفاض الدخل، ولكن إلى تغير 
ة، من لبشريامجتمعية ترتبط بموارد المجتمع سواء الموارد العينية أم الموارد النقدية أو الموارد 

ية ، ووضع المرأة في المجتمع وعوامل بيئية وصححيث مستوى التعليم، واستراتيجيات التنمية
عالجة م في وثقافية، واعترافا  من الدولة بالدور الفعال الذي تقوم به الجمعيات الأهلية، تحديدا  

بعض مشكلات المجتمع والعمل على دفع القطاع الأهلي لتبني قضايا ومشكلات اجتماعية 
عة، متنو  ات الأهلية لها القدرة على تقديم أدوارمنها: الفقر والبطالة والأمية. حيث أن الجمعي

ة وسواء كانت نظامي -الحكومية منها وغير الحكومية–كما أنها تشارك باقي مؤسسات الدولة 
خدم في تنمية رأس المال البشري وفي إعداد الفرد المنتج الذي يستطيع أن ي -أو غير نظامية

 وتحديات العصر الذي يعيشه. نفسه وأسرته ومجتمعه ويستطيع أن يواكب متطلبات
وكان هذا المنحنى في التفكير هو الباعث على إعداد هذه الدراسة التي تعرضه دراسة 
شاملة للدور الذي تقوم به القوى المجتمعية في المجتمع المصري وذلك بالتعرف على الدور 

التمويل الأجنبي  الذي تقوم به الجمعيات الأهلية ذات التمويل المحلي والجمعيات الأهلية ذات
من تنمية موارد المجتمع، وذلك  -اعتبارها إحدى القوى الاجتماعية في المجتمع المصري -

ببيان كيفية تطبيق الاتجاهات الحديثة في إدارة القوى الاجتماعية من تطبيق نظم المعلومات 
لهيئات الاجتماعية وإدارة المرفة، وتطبيق الجودة الشاملة وإدارة الموارد البشرية، والتعرف على ا

الحكومية منها والأهلية وبيان العلاقة بينهما، وكذلك بيان الممارسة المهنية لدور الجمعيات 
الأهلية في المجتمع المصري في تحقيق أهدافها نحو ترشيد استخدام موارد المجتمع ، فمن 

بي، وبيان الدور خلال دراسة الجمعيات الأهلية ذات التمويل المحلي وأخرى ذات التمويل الأجن
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الذي تقوم به في ذا المجال، ثم بيان أهم المشكلات الإدارية والتحديات التي تواجه المؤسسات 
الاجتماعية الاهلية في المجتمع المصري وتوضيح أهم العوامل التي تساعد تلك الجمعيات 

كيفية تنمية الأهلية بالنهوض بموارد المجتمع في ظل الاتجاهات الحديثة وذلك بالتطبيق على 
 الموارد المالية والموارد البشرية. 

 

 بحثمشكلة ال
تتمثل مشكلة الدراسة في أن عدم قدرة المؤسسات الحكومية في التواصل مع الفئات 
الأكثر احتياجا  في المجتمع مما أدي إلي تهميشهم داخل المجتمع، كذلك تدخل أصحاب 

مؤسسات الحكومية في سوء تنظيم المصالح الشخصية من ذوي النفوذ في الضغط علي ال
ات وترشيد استخدام موارد المجتمع بالشكل السليم، مما أدى إلى الاهتمام  إلى تشكيل منظم

 تعمل في جميع القطاعات للنهوض بموارد المجتمع وتطويره في كافة المجالات، ولكن يلاحظ
كتها في النشاطات أن هناك قيودا على نشاط وتشكيل منظمات المجتمع المدني وتحجيم مشار 

ن العربية والدولية، وكذلك هناك جمعيات أهلية في القطاعات النسائية والطفولة والمعاقي
والمسنين ولكن تحت سيطرة المؤسسات الحكومية. فضلا عن تحجيم مشاركة المنظمات 

 الحكومية في أنشطة القوى الاجتماعية وخاصة الجمعيات الأهلية منها. 
(، إلى أن هناك إسهاما  واضحا  2006 ،مد ممدوح عبد اللهحيث توصلت دراسة )مح

ومؤثرا  للجمعيات الأهلية في تنمية القطاعات المختلفة داخل المجتمع، كما أن لديها القدرة 
على أن تعبر وتلبي احتياجات المجتمع وخاصة لدى الفئات الأكثر فقرا ، ورغم ما تعانيه 

إلا أن لديها القدرة النسبية على تعبئة موارد المجتمع الجمعيات الأهلية من إشكاليات مؤسسية 
(، والتي 2015المحلي، وقد أكدت على ذلك أيضا دراسة )محمود عبد الحميد عبد الستار 

كانت من أهدافها التعرف علي دور الجمعيات الأهلية في حل المشكلات الاجتماعية 
والعاملين في هذه الجمعيات، وقد والاقتصادية في المجتمع المحلي من وجهه نظر المسئولين 
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توصلت إلى أن للجمعيات الأهلية دور هام في مواجهه وحل المشكلات التي تواجه المواطنين 
 في المجتمع المحلي لحي الزاوية الحمراء. 

وتجدر الإشارة إلى أن المنظمات والجمعيات الأهلية قد قدمت العديد من المشاريع 
 صادياهدف تحقيق الأهداف التنموية في مستوياتها المختلفة اقتالتنموية للمجتمعات المحلية ب

 واجتماعيا وسياسيا، إلا أن هذه المشروعات التنموية ورغم انجازاتها على الأرض، واجهت
م العديد من الإشكاليات والمعيقات مما حال دون تحقيق أهدافها بالكامل، فهي من ناحية ل

دافها المجتمعية ومن ناحية ثانيه لم تستكمل لتحقيق أهتنطلق بمعظمها من أولوية الاحتياجات 
ة حكوميالنهائية، بالإضافة لفقدان حالة التوافق ما بين منظمات المجتمع المدني والمنظمات ال

وغير الحكومية )الجمعيات الاهلية( مما حد من تفعيل أثار هذه المشروعات التنموية في 
 المجتمع المصري.

 

 بحثأسئلة ال
وى ما واقع المشاركة المجتمعية للقأسئلة الدراسة على سؤال رئيسي يتمثل في: تم صياغة 

وارد دام مالاجتماعية )التي تتمثل في الدولة والقطاع التطوعي( في دعم خدمات ترشيد استخ
 المجتمع في المجتمع المصري؟  

  تتمثل في:كما تسعى الدراسة الحالية للإجابة على مجموعة من التساؤلات الرئيسية والتي 
ي ما  دور الجمعيات الأهلية )باعتبارها أحد الأضلاع  الثلاثية للقوى الاجتماعية( ف .1

 النهوض وتنمية موارد المجتمع المختلفة؟ 
ما أهم المعوقات التي تواجه القوى الاجتماعية وتحول دون تحقيق أهدافها في ترشيد  .2

 وتنظيم استخدام موارد المجتمع المختلفة؟
اجهة ومعالجة المشكلات التي تحول دون تحقيق أهداف القوى الاجتماعية ما آليات مو  .3

 ؟نحو ترشيد استخدام موارد المجتمع
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 بحثأهداف ال
م رصد دور القوى الاجتماعية في ترشيد استخدا: ل الدراسة تحقيق هدف أساسي مؤداه تحاو 

 . موارد المجتمع للنهوض به
 ويتفرع منه أهداف فرعية تتمثل في:

لى الجهود التي تبذلها الجمعيات الأهلية وما يمكن أن تطوره من سياساتها التعرف ع .1
 وبرامجها لتنمية موارد المجتمع من خلال ما ستظهره هذه الدراسة من نتائج.

ن محاولة التوصل إلي العوامل التي يمكن من خلالها تحقيق التوازن بالشكل المطلوب بي .2
 الحكومية والمنظمات غير الحكومية والقطاعالقوى الاجتماعية المتمثلة في المنظمات 

 الخاص للعمل الاجتماعي في إطار تنظيم وترشيد استخدام موارد المجتمع.  
بي إلقاء الضوء على تجارب عملية مختلفة لجمعيات أهلية مدنية محلية أو ذات تمويل أجن .3

 والتي كان لها دورا  فعالا  في تنمية موارد المجتمع المصري. 
 

 بحثأهمية ال
قوى ور الد: تعتبر هذه الدراسة متممة للدراسات المحلية السابقة التي تناولت الأهمية النظرية

ي الاجتماعية في المجتمع المصري، وذلك من خلال تركيزها على المنظمات الأهلية ودورها ف
تنظيم وترشيد موارد المجتمع لتفعيل التنمية في معظم المجالات التعليمية والصحية 

 تماعية، وغيرها، سواء كانت جمعيات أهلية ذات تمويل محلي أو ذات تمويل أجنبي. والاج
  : تساهم هذه الدراسة ومن خلال نتائجها بإلقاء الضوء على ما يلي:الأهمية التطبيقية

دور الأجهزة الأساسية )المتمثلة في منظمات حكومية ومنظمات القطاع الخاص  -
 مختلف موارد المجتمع . والمنظمات أهلية( في تنظيم وترشيد

ب لمطلو ابيان المشاكل الحقيقية التي تواجه الجمعيات الأهلية وتعوق قيامها بالدور الفعال  -
 لترشيد استخدام موارد المجتمع تمهيدا  لوضع إستراتيجية للحلول المقترح تنفيذها.
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 بحثفروض ال
 باحثةانب الموضوع أرتأت الللإجابة على الإشكاليات والتساؤلات المطروحة، وقصد الإلمام بجو 

 وضع الفرضيات الآتية:
ية جتماع: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الأنظمة المطبقة في إدارة القوى الاالفرض الأول

 وبين إمكانية ترشيد استخدام موارد المجتمع.
ة اعيتم: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين كفاءة الهيكل التنظيمي للقوى الاجالفرض الثاني

 وكيفية ترشيد استخدام موارد المجتمع. 
ة مكاني: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مجالات العمل للقوى الاجتماعية وإالفرض الثالث

 ترشيد استخدام موارد المجتمع. 
ة لأهلي: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مستوى أداء الإدارة في الجمعيات االفرض الرابع

 ن من الخدمة المقدمة. ورضا المستفيدي
 

 الدراســات السابقة
تهدف الباحثة من خلال عرض بعض ما تم من دراسات سابقة حول المجتمع المدني 
عامة والجمعيات غير الحكومية )الأهلية( خاصة إلى الإحاطة بالجهود التي بذلت من طرف 

 التي تم التركيز الباحثين في ميدان النشاط المجتمعي والتطوعي، من أجل تحديد الجوانب
عليها ونالت اهتمامهم، والجوانب التي لازالت تعرف نقصا  في الاهتمام، ويتضح لنا أن 
الدراسات والبحوث حول المجتمع المدني والجمعيات الأهلية في مصر نالت الكثير من 

يد رشتالاهتمام الذي لا يعد ولا يحصى، ولكن الندرة في تلك التي تدرس الدور الذي تلعبه في 
 استخدام موارد المجتمع.

دور تنظيمات المجتمع المدني في تماسك المجتمع  بعنوان :(2000دراسة نهاد محمد كمال )
حيث هدفت الدراسة إلى معرفة حدود الدور الذي يقوم به النظام السياسي في دعم . المصري 
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والعالمية في تحديد  الجمعيات الأهلية بالإضافة إلى معرفة تأثير التغيرات المحلية والإقليمية
ملامح الدور الذي تقوم به هذه الجمعيات، وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التاريخي 
بالإضافة الى اعتمادها على أسلوب المسح الاجتماعي، مستخدمة صحيفة الاستبيان والمقابلة 

وتم تطبيق كأدوات لجمع البيانات، وقد تم اختيار العينة في هذه الدراسة بطريقة عمدية 
 -الإسماعيلية -بني سويف -المنيا –الفيوم  –( مفردة )محافظة القاهرة 400الاستمارة على )

الدقهلية(. وقد خلصت إلى أن فاعلية الجمعيات الأهلية في مصر بنسبة بلغت  –الاسكندرية 
 من افراد العينة لا يرون وجود فاعلية لهذه الجمعيات، وأن هناك %18.3في مقابل  81.3%

بعض المعوقات التي تحد من أداء هذه الجمعيات لدورها والتي تتمثل في قلة الخبرة العلمية 
 ومحدودية التمويل لتطورها.     

بعنوان دور المؤسسات الاجتماعية في مواجهة بعض  :(2007سامية صادق ذكي ) دراسة
 انية بيئية بحيدراسة ميد –المشكلات الاجتماعية والثقافية المرتبطة بالبيئة الحضرية 

ة الجمالية، أن المشكلات التي يعاني منها مجتمع الدراسة تتمثل في مشكلات صحية وتعليمي
واجتماعية وترويحية وأخرى مشكلات مرتبطة بالعمل وبالثقافة، ومشكلات أخرى مرتبطة 

 ئةبالمرافق والبيئة. حيث أن من أهداف الدراسة هى تحديد المشكلات التي تعاني منها البي
الحضرية في مصر ودور المؤسسات المختلفة في مواجهتها والسعي إلى إيجاد حلول مناسبة 
لها. حيث تبرز أهمية هذه الدراسة في محاولة الكشف عن الدور الذي تقوم به المؤسسات 

ما و الاجتماعية في مواجهة بعض المشكلات الاجتماعية والثقافية المرتبطة بالبيئة الحضرية 
 مواطنين لزيادة فاعلية هذه المؤسسات الاجتماعية .هي مقترحات ال

إسهام الجمعيات الأهلية في دعم برامج  عنوانب (:2009أسماء عبد الجواد حمادي ) دراسة
تحقيق هدف التعرف على ، دراسة مطبقة على جمعيات صناع الحياة –التنمية المحلية 

هذه الجمعيات في الدعم المادي  البرامج التي تقدمها جمعيات صناع الحياة وتحديد إسهامات
لبرامج التنمية المحلية، كما تهدف إلى التعرف على الصعوبات التي تواجه جمعيات صناع 
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الحياة في دعم برامج التنمية المحلية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها إبراز دور 
ة المحلية، وهى برامج هامة جمعيات صناع الحياة في تقديم الدعم الفني والمادي لبرامج التنمي

لتفعيل دور الجمعيات في التنمية المحلية، إلا أن هناك العديد من المشاكل التي تواجه هذه 
 الجمعيات مثل التمويل وقلة الكوادر البشرية المدربة.

دور المجتمع المدني في تحقيق التحول  وهى بعنوان :(2011دراسة محمد مختار قنديل )
ر يرون أن منظمات المجتمع المدني لا تلعب دور فعال في التأثي %42بة الدرمقراطي، أن نس

من أفراد العينة لا يرون دور فعال  %41على عملية صنع القرار في مصر، وبنسبة 
سة لمنظمات المجتمع المدني في نشر ثقافة المواطنة والتوعية بها، حيث أن من أهداف الدرا

قيق التحول نحو الديمقراطية، وقد أجريت هذه التعرف على دور المجتمع المدني في تح
ة ، وبلغت نسب%58( مفردة، بلغت نسبة الذكور منها 200الدراسة على عينة عشوائية قدرها )

 . %42الإناث 
بعنوان دور الجمعيات الأهلية في التخفيف من  :(2012دراسة عصام بدري أحمد محمد )

دراسة مطبقة على عينة من الجمعيات  -المشكلات الاجتماعية المرتبطة بعمالة الأطفال
ي فإلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في: تحديد دور الجمعيات الأهلية ، الأهلية بمحافظة أسيوط

اجه التخفيف من المشكلات الاجتماعية المرتبطة بعمالة الأطفال، و تحديد المعوقات التي تو 
رتبطة بعمالة الأطفال، وقد الجمعيات الأهلية في التخفيف من المشكلات الاجتماعية الم

 توصلت إلى عدة نتائج أهمها: وجود عديد من المعوقات التى تواجه دور الجمعيات الأهلية
فى التخفيف من المشكلات الاجتماعية المرتبطة بعمالة الأطفال تمثلت فى عدم كفاية 

ج عن البرامالخدمات التي تقدمها الجمعية للأطفال العاملين، عدم وجود وعى ومعرفة كافية 
والمشروعات التي تقدمها الجمعيات الأهلية للأطفال العاملين )من وجهة نظر الأطفال 

اء العاملين(، وكذلك، أن القوانين التي تنظم عمالة الأطفال غير مفعلة )من وجهة نظر أعض
 مجلس الإدارة والعاملين بالجمعيات الأهلية(.
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ات تنمية، الجمعيلمجتمع المدني مستقبل الا تحمل عنوان :(2013صفاء على رفاعي ) دراسة
ددها يوجد عدد كبير من الجمعيات الأهلية في مدينة الإسكندرية يصل ع الأهلية نموذجا ، أنه

جمعية، ويقوم أغلب هذه الجمعيات بإعلان أهداف محددة لا يتم تطبيقها في  2600إلى 
لجمعيات، كما أكدت أيضا الواقع الاجتماعي، بالإضافة إلى عدم وجود تعاون بين هذه ا

ية الدراسة الراهنة على وجود معوقات تحول دون تطوير الأنظمة المطبقة في الجمعيات الأهل
 لتحقيق أهدافها نحو ترشيد استخدام موارد المجتمع، حيث  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف

لوقوف على على مدى مساهمة الجمعيات الأهلية في تطور الرعاية في المجتمع المصري، وا
 أهم المعوقات والمشكلات التي تواجه هذه الجمعيات.

في  اجهة الفقردور المجتمع المدني في مو  وهى بعنوان :(2013فاطمة على أو حديد ) دراسة
 ، أن دور المجتمع المدني في مواجهة مشكلات التعليم عند الفقراء فيالمناطق العشوائية

فقد  يمية،ر من الإشكاليات لرفع الاهتمام بالعملية التعلالمناطق العشوائية ما زال ينقصه الكثي
ية كانت من أهم أهداف هذه الدراسة هو الكشف عن المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والصح
ع والتعليمية والسياسية المؤثرة في تفاقم مشكلة الفقر في المناطق العشوائية في المجتم

تي تقوم بها منظمات المجتمع المدني لمواجهة المصري، إضافة إلى الكشف عن الأنشطة ال
 .مشكلة الفقر في المناطق العشوائية المستفيدين وأنماط الاستفادة من خدمات المنظمات

دور المنظمات غير الحكومية في  وهى تحمل عنوان :(2015محمود عبد الحميد ) دراسة
، والتي القاهرة -ية الحمراءلي لحي الزاو حل المشكلات الاجتماعية والبيئية في المجتمع المح

تهدف إلي التعرف علي دور الجمعيات الأهلية في حل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية في 
المجتمع المحلي من وجهه نظر المسئولين والعاملين في هذه الجمعيات، وكذلك من وجهه 

( مفردة 72) نظر المستفيدين والمترددين علي هده الجمعيات. وقد اشتملت العينة علي عدد
( 12من أعضاء مجالس الإدارات والعاملين بالجمعيات المسجلة بحي الزاوية الحمراء، وعدد )

جمعية أهلية من الجمعيات المسجلة بإدارة الشئون الاجتماعية بحي الزاوية الحمراء. فقد 
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ن خلصت إلى أن للجمعيات الأهلية دور هام في مواجهه وحل المشكلات التي تواجه المواطني
في المجتمع المحلي لحي الزاوية الحمراء في كافة الميادين مثل )الصحية، التعليمية، مواجهة 

 المشكلات الاقتصادية، المشكلات البيئية(. 
 

 الإطـار النظري
ن موفره تتلعب القوى الاجتماعية اليوم دورا  مميزا  على الصعيد الاجتماعي والتنموي، بما 

هذه  يدة، والمساهمة في بناء العلاقات الدولية، لذا يتحتم علىخدمات اجتماعية وإنسانية عد
يدة ية جدالقوى القيام بعملية الإقناع والجذب عند تقديمها لإعمالها، وإيجاد طرق تطبيقية رياد

وحديثة عند تنفيذها لمشاريعها تحقيقا  للأهداف التي جاءت من أجلها، وبقائها في ظل 
 قيام بتقديم خدمات للمستفيدين. المنافسة السوقية الحالية، وال

ويأتي دور وأهمية أساليب الإدارة الحديثة للقوى الاجتماعية في المجتمع المصري 
كأسلوب علمي وعملي لإدارة هذه المنظمات الحجر الأساس لنجاح المنظمات، وتفوقها في 

كذلك المجتمع و أدائها للوصول إلى مرحلة الكفاءة والفاعلية لضمان الاستخدام الأمثل لموارد 
ادرة بقائها على المدى البعيد، فإن أكثر المنظمات الاجتماعية نجاحا  هي تلك المنظمات الق

على خلق مزيج من الابتكارات والأساليب الحديثة في أعمالها، من خلال تبينها للأفكار 
 الريادية تحقيقا للنمو والرخاء الاجتماعي والاقتصادي. 

ع إلى النظريات العلمية المستمدة من علم الاجتماع وغيره من وتنظر طريقة تنظيم المجتم
العلوم، على أنها فروض مترابطة نسبيا  كما أنها ترشدنا إلى بعض الحقائق حول طبيعة 
الحياة، وبالتالي هي تسهم في تكوين حساسية معينة لدى خصائص تنظيم المجتمع تجاه هذه 

أكثر، أي أنها تفيد في فهم الواقع وتشخيصه  الحقائق بما يسهم في التعامل معها بفاعلية
واختيار أساليب التدخل واستراتيجيات العمل المناسبة. وقد تعمل النظريات على تنظيم المعرفة 
الأمبريقية في شكل إطارات نظرية وتوجه الاهتمام نحو التغيرات أو الفجوات القائمة في بناء 
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ولا تقتصر النظريات العلمية  .اب هذه الفجواتالمعرفة بما يمكن الباحث من التعرف على أسب
التي تعتمد عليها تنظيم المجتمع على التفسير فقط، وإنما تساعد الممارس على التنبؤ 

 بالمستقبل فيما يتعلق بموضوع ما.
ية كما أن التغيرات التي تحدث على القوى الاجتماعية نتيجة تغيرات في البيئة الخارج

فسية تجعل من الصعوبة على هذه المنظمات أن تكتسب ميزتها المليئة بالتحديات التنا
دأت بالتنافسية وتكون فاعلة عن طريق إدارة مواردها الملموسة فقط، ولمجابهة هذه التحديات 

يها، الأفكار تتجه نحو الموارد غير الملموسة ونشاطاتها التي تتفوق بها المنظمة على منافس
إن المنظمات الاجتماعية تحتاج إلى عمليات إدارية " فMintzbergوتماشيا مع تحليلات "

مرنة، وأهداف أداء مرنة، وآليات تغذية عكسية مرنة تغطي جميع أهداف الأعمال في خدمة 
 المجتمع. 

يه، ولذلك فالمنظمات الاجتماعية لا يمكن أن تنغلق عن بيئتها أو المجتمع الذي تعمل ف
 ها منها وتحصل على أموالها منها، وتعتمد فيفهي تستمد مدخلاتها من البيئة فتأخذ رجال

هى خبراتها وأساليب عملها على ما يتوافر في هذه البيئة من موارد وخبرات وأساليب ...، و 
ات كذلك تعطي مخرجاتها للبيئة فهي سلعة أو خدمة يستفيد منها المجتمع ككل، وبالأخص الفئ

 . خدميةق لمنتجات المنظمات السلعية أو الالأكثر احتياجا بالمجتمع، كما أن البيئة توفر السو 
هذا ية، و فالمنظمة سواء كانت حكومية أو أهلية ككيان تؤثر وتتأثر بالبيئة الداخلية الخارج

ة، التأثر المتبادل لابد أن ينعكس على صياغة الأساليب والتخطيط الحديث الحاصل في البيئ
ة البيئة والاتجاهات الحديثة المصاغبحيث يكون هناك توافق وانسجام بين موارد المنظمة و 

وة تحقيقا للميزة التنافسية ولمواجهة التهديدات وكسب الفرص البيئية مع اعتبار نقاط الق
 والضعف الداخلية للمنظمة.
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 بحثمجالات ال
منظمات  (9: يتمثل المجال الجغرافي في مدينة القاهرة، وقد تم اختيار عدد )المجال الجغرافي

( من المنظمات ذات التمويل الأجنبي ومقرها في مصر 7ويل المحلي وعدد )أهلية ذات التم
دام ويعملون في مجالات مختلفة، وذلك لبيان الدور الذي تلعبه هذه المنظمات في ترشيد استخ

 موارد المجتمع المختلفة. 
لعمل ا شرة: يتمثل المجال الزمني لهذه الدراسة في الفترة الممتدة من تاريخ مباالمجال الزمني

الميداني إلى استكمال جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها ثم الخروج بنتائج وإجابات عن 
حتى  9/2018خلال المدة من  ة للتأكد أو نفى فرضيات الدراسة،التساؤلات المطروح

12/2019 . 
هى : قد تم تحديد العينة المستهدفة بطريقة عمدية من العينة المستهدفة و المجال البشري 

وارد راء والعاملين في الإدارات والأقسام المسئولة عن إدارة وتنظيم وترشيد استخدام مالمد
دين المجتمع في المنظمات الأهلية، وكذلك عينة مستهدفة اختيرت بطريقة عشوائية من المستفي

غت التي بل المقيدين في الجمعية عينة الدراسة. وقد تم تطبيق الاستمارة على عينة الدراسة
( لعينة الجمعيات ذات التمويل المحلي، %86.6( مفردة بنسبة )131( مفردة موزعة )151)

 ( لعينة الجمعيات ذات التمويل الأجنبي.%13.2( مفردة بنسبة )20مقابل )
 

 بحثمنهج ال
تجمع الدراسة بين الدراسة الاستطلاعية والمنهج الاستقرائي، حيث تتبع الدراسة المنهج 

التحليلي في الجانب النظري للإجابة على أسئلة الدراسة نظرا لكونه الأكثر ملاءمة  الوصفي
لطبيعة الدراسة، وذلك من خلال نظرة تحليلية لواقع المشاركة المجتمعية بين القوى الاجتماعية 
في عينة من المنظمات الأهلية ذات التمويل المحلي وأخرى ذات تمويل أجنبي ومقرها في 

إلى  إلى بيان دورها في تنظيم وترشيد استخدام موارد المجتمع، بالاستنادمصر للتوصل 
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الملاحظات الشخصية لما يجري في هذه المنظمات، وإلى المصادر العلمية من خلال أدبيات 
الإدارة في الكتب والمراجع والبحوث والتقارير من الجهات المختصة حول هذا الموضوع، 

ل، على اعتبار أن هذا المنهج يقود إلى تحديد كافة الجوانب والدراسات المعدة في هذا المجا
 للمشكلة المدروسة والتعرف على حقيقتها على أرض الواقع.

فضلا عن استخدام المنهج الاستقرائي والاستقصائي في دراسة حالة لعينة المنظمات 
 ي.المبحوثة، هذا وتنقسم الدراسة إلى جزئين هما الإطار النظري والإطار التطبيق

 

 بحثأدوات ال
: عن طريق المقابلات الشخصية، وتطبيق استمارة الاستبيان لجمع البيانات المعلومات الأولية

المتعلقة بموضوع البحث، وسوف توزع استبانة على عينة عمدية من المدراء والعاملين بهذه 
نشطة واستبانة أخرى سوف توزع على عينة عشوائية لعدد من المستفيدين من أالمنظمات، 

الجمعية والمقيدين بها، ثم تفرغ بيانات الاستمارة وذلك عن طريق البرنامج الإحصائي 
 Statistical Package For Socialالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية المعروف برنامج 

Sciences وعن طريق البرنامج سوف بتم اختبار الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ ،
Cronbach’s Alpha  لاختبار ثبات متغيرات الدراسة. واختبار صدق الإتساق الداخلي من

الإحصاءات وإجمالي الاستقصاء، وسوف تدون  خلال معامل إرتباط بيرسون بين أبعاد الدراسة
الوصفية للبيانات من خلال جدولة البيانات في صورة جداول )المتوسط الحسابي والإنحراف 

( لمتغيرات الدراسة، كما يتم استخدام اختبار )ت( للتحقق من المعياري، والوزن النسبي المئوي 
 صحة الفروض.

 ة. المعلومات الثانوية: وذلك بالاعتماد على الكتب والمراجع والدوريات والتقارير الرسمي
 :الثبات والصدق لأدوات الدراسة

الاستبيان للتحقق من ثبات الاستبيان لإمكانية الاعتماد على نتائج ثبات أدوات الدراسة:  -أ
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 (.Cronbach Alphaاستخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ )
تم حساب معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد صدق الإتساق الداخلي لأدوات الدراسة:  -ب

 راسة.الاستبيان بالدرجة الكلية للاستبيان والتي نتجت عن تطبيق الاستبيان على عينة الد
 

 نتائجال
 لمعلومات الميدانية توصلت الدراسة إلى عدة نتائج:من خلال تحليل البيانات وا

اتضح من خلال نتائج الدراسة مدى أهمية تطبيق أنظمة إدارية حديثة في المنظمات  .1
 الأهلية لكل من عينة منظمات ذات تمويل محلي وعينة منظمات ذات تمويل أجنبي.

معيات الأهلية أكدت الدراسة وجود معوقات تحول دون تطوير الأنظمة المطبقة في الج .2
لتحقيق أهدافها نحو ترشيد استخدام موارد المجتمع من وجهة نظر عينة منظمات ذات 
تمويل محلي بنسبة أكبر من المعوقات التي تحول دون تطوير الأنظمة المطبقة في 

 .معنحو ترشيد استخدام موارد المجتالجمعيات الأهلية ذات تمويل أجنبي لتحقيق أهدافها 
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بنتائج استجابات المبحوثين فقد أوضحت نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات  وفيما يتعلق  .3
 مدى أهمية تطبيق أنظمة إدارية حديثة في المنظمات الأهلية من خلال الجدول التالي: 

 (:1جدول )

 العبارات
 منظمات ذات تمويل اجنبي منظمات ذات تمويل محلي

المتوسط  2كا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
لنسبي ا

 المئوي 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

عملية ينتج عنها ظهور 
كفاءة عالية في الأداء 
 على مستوى المنظمات

3.00 0.00 100.0 3.00 0.00 100.00 -- 

تبني أفكار إدارية جديدة 
مما تفعل من عملية 
التنمية في موارد 

 المجتمع
2.97 0.22 99.07 2.86 0.53 95.24 3.053 

تتساوى كفاءة الإدارة 
الحديثة مع الإدارة 
التقليدية في تسيير 

 أعمال الجمعية
2.34 0.89 77.88 1.93 1.00 64.29 2.813 

وضع إستراتيجية للتعاون 
والتنسيق بين الإدارات 

 في المنظمات
2.90 0.39 96.57 2.71 0.73 90.48 4.667 

 0.541 100.00 0.00 3.00 97.82 0.34 2.93 مواكبة التكنولوجيا
تنظيم )الندوات/ 

المحاضرات/ ورش 
العمل( للتعريف بالتقنيات 

الحديثة في الأنظمة 
المطبقة في الجمعيات 
 .الأهلية والعمل التطوعي

2.93 0.32 97.82 2.93 0.27 97.62 0.975 

وضع خطة واضحة 
لاحتياجات الجمعية من 
القوى العاملة التي تفعل 

لتنمية في من عملية ا
 .موارد المجتمع

2.87 0.41 95.64 3.00 0.00 100.00 1.583 
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 العبارات
 منظمات ذات تمويل اجنبي منظمات ذات تمويل محلي

المتوسط  2كا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
لنسبي ا

 المئوي 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

تساهم في توفير عدد 
كاف من الأشخاص 
للاضطلاع على مهام 
إدارة الموارد البشرية 
لترشيد استخدام موارد 

 المجتمع

2.81 0.50 93.77 3.00 0.00 100.00 2.240 

يساهم تطبيق النظم 
الإدارية الحديثة في 

ى أداء تطوير مستو 
 .الإدارة في الجمعية

2.89 0.42 96.26 3.00 0.00 100.00 1.121 

: ما مدى أهمية 1س
تطبيق أنظمة إدارية 
حديثة في المنظمات 

 الأهلية؟
25.64 2.11 94.96 25.43 1.22 94.19 5.646 

 حيث تبين من الجدول السابق أن الإجمالي لمدى أهمية تطبيق أنظمة إدارية حديثة في
(، %94.96( بوزن نسبي )25.64الأهلية لعينة منظمات ذات تمويل محلي ) المنظمات

( تشير %100.0-%77.88( بوزن نسبي )2.34-3.0وتراوحت متوسطات العبارات بين )
منظمات ذات تمويل محلي لمدى أهمية تطبيق أنظمة تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة 

 .إدارية حديثة في المنظمات الأهلية
جمالي لمدى أهمية تطبيق أنظمة إدارية حديثة في المنظمات الأهلية لعينة الإوكان 

(، وتراوحت متوسطات العبارات %94.19نسبي ) ( بوزن 25.43منظمات ذات تمويل أجنبي )
( تشير تلك النسب إلى موافقة عينة %100.0-%94.29( بوزن نسبي )1.93-3.0بين )

ة تطبيق أنظمة إدارية حديثة في المنظمات منظمات ذات تمويل محلي لمدى أهميالدراسة 
( لجميع عبارات 0.05) ( غير دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية2، وكانت قيم )كاالأهلية

  .التساؤل الأول
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 وعليه فقد ثبت صحة الفرض الأول: علاقة دور الأنظمة المطبقة في نجاح عملية ترشيد
 استخدام موارد المجتمع.

ية وثين عن العلاقة بين كفاءة الهيكل التنظيمي للجمعيات الأهلكما أوضحت نتائج المبح .4
وبين ترشيد استخدام موارد المجتمع من خلال نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات وضوح 

 الي:، من خلال الجدول التعية يعيق من تحقيق أهداف الجمعيةالهيكلية التنظيمية في الجم
 (:2جدول )

 العبارات
 منظمات ذات تمويل اجنبي منظمات ذات تمويل محلي

المتوسط  2كا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

أعاني من عدم وضوح 
 5.545 69.05 1.00 2.07 80.06 0.78 2.40 خطوط السلطة بالمنظمات
أنفذ طلبات لمدراء لا أقع 

 4.557 61.90 1.03 1.86 71.34 0.89 2.14 لرسميةتحت سلطتهم ا
أخشى حصول خلاف لدى 
الإدارة العليا بسبب تكليفي 

ببعض المهام دون 
 اختصاصي

2.33 0.86 77.57 2.07 1.00 69.05 2.286 

يوجد موظفون أعلى منى 
رتبة بالهيكلية التنظيمية 

لكننا متساوون في الدرجة 
 الإدارية

2.33 0.88 77.57 2.00 1.04 66.67 4.217 

تتعارض التوجيهات 
الموجهة لي من المدراء 

المختلفين بالجمعية الذين 
لا أقع تحت سلطتهم 
الرسمية مع توجيهات 
 مديري المباشر بالعمل

2.17 0.84 72.27 2.21 0.97 73.81 2.645 

أعاني من تدخل المدراء 
الآخرين )غير مديري 
 المباشر( في عملي

2.21 0.89 73.52 1.71 0.99 57.14 7.090* 
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 العبارات
 منظمات ذات تمويل اجنبي منظمات ذات تمويل محلي

المتوسط  2كا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

يوجد اختلاف في حجم 
الأعباء الوظيفية بين 

 .الموظفين المتماثلين
2.16 0.90 71.96 2.14 1.03 71.43 2.800 

لا أعرف الشخص الذي 
ألجأ إليه تحديدا لسؤاله 
عن جوانب )تفاصيل( 

 .العمل
1.95 0.93 65.11 1.93 1.00 64.29 0.631 

أكلف ببعض المهام التي 
 1.235 78.57 0.93 2.36 71.34 0.92 2.14 اختصاصي ليست من

أعاني من مشكلة نقص 
التوجيه المناسب لي في 

 .العمل
1.98 0.91 66.04 2.21 0.97 73.81 1.809 

ينقص الموظفين المعرفة 
والدراية الكافية بأساليب 
تنفيذ القرارات الموكل 

 .تنفيذها لهم
2.30 0.86 76.64 2.29 0.99 76.19 3.046 

: هل عدم وضوح 5س
الهيكلية التنظيمية في 

الجمعية يعيق من تحقيق 
 أهداف الجمعية؟

24.1 7.42 73.03 22.86 7.65 69.27 30.007 

يق حيث تبين من الجدول السابق أن الإجمالي لوضوح الهيكلية التنظيمية في الجمعية يع
(، %7.42ن نسبي )( بوز 24.1من تحقيق أهداف الجمعية لعينة منظمات ذات تمويل محلي )

( تشير %80.06-%65.11( بوزن نسبي )2.40-1.95وتراوحت متوسطات العبارات بين )
تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة منظمات ذات تمويل محلي أن هناك وضوح الهيكلية 

 التنظيمية في الجمعية يعيق من تحقيق أهداف الجمعية.
ية التنظيمية في الجمعية يعيق من تحقيق وبلغ المتوسط العام الإجمالي لوضوح الهيكل

(، %69.27( بوزن نسبي )22.86أهداف الجمعية لعينة منظمات ذات تمويل أجنبي )



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 وآخرون  رانيا رفعت محمود

 

 2020يوليو، خامسالجزء ال، سابعال العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 

64 

( %78.57 -%57.14( بوزن نسبي )2.36 – 1.71وتراوحت متوسطات العبارات بين )
تشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة منظمات ذات تمويل محلي أن هناك وضوح 

 .يكلية التنظيمية في الجمعية يعيق من تحقيق أهداف الجمعيةاله
ؤل ( لمعظم عبارات التسا0.05) ( غير دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية2وكانت قيم )كا

 الخامس عدا العبارة )أعاني من تدخل المدراء الآخرين )غير مديري المباشر( في عملي(.
بدي للتسلسل الإداري الوظيفي يجعل كل منهم ي : أن كثرة المديرين طبقاوتفسير هذه العبارة

 رأيه في الموضوع المعروض مما يؤدي إلى اختلاف في وجهات النظر فإذا كان هناك اختلافا  
ين ب اقا  وتشبث كلا  منهم برأيه كان ذلك مؤثرا  بالسلب في أداء العمل ، إما إذا كان هناك اتف

اذ  قشة إيجابية فإن ذلك يثرى الموضوع في اتخالجميع على وجهة النظر السديدة أو حدثت منا
 القرار المناسب والإبداعي مما ينعكس بإيجابية في اداء العمل الوظيفي والاجتماعي .

وبناءا  على ذلك فقد ثبت صحة الفرض الثاني: العلاقة بين كفاءة الهيكل التنظيمي 
 للجمعيات الأهلية وبين ترشيد استخدام موارد المجتمع.

ن من من خلال نتائج استبيان المستفيدين أن إجمالي رضا المواطنين المستهدفين كما تبي .5
مستوى أداء الخدمات المقدمة بالجمعية لعينة منظمات ذات تمويل محلي كان بنسبة 

(، بينما بلغ نسبة رضا المواطنين المستهدفين من مستوى أداء الخدمات 79.79%)
 (، وذلك بناءا على الجدول%76.66يل أجنبي )المقدمة بالجمعية لعينة منظمات ذات تمو 

 التالي: 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 وآخرون  رانيا رفعت محمود

 

 2020يوليو، خامسالجزء ال، سابعال العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 

65 

 (:3جدول )

 العبارات
 منظمات ذات تمويل اجنبي منظمات ذات تمويل محلي

المتوسط  2كا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

التعامل غير اللائق 
العاملين  من قبل

بالجمعية يعيق 
استفادتي من نشاطات 

 الجمعية

2.71 0.71 90.33 2.20 1.01 73.33 10.342* 

أسلوب العاملين 
يساعدني على 

الاستفادة أكثر من 
 نشاطات الجمعية

2.63 0.78 87.79 2.00 1.03 66.67 12.522** 

بعض العاملين قد 
يتسببوا في نفوري من 
الاستفادة من خدمات 

 الجمعية
2.51 0.85 83.72 2.10 1.02 70.00 5.749 

مستوى الخدمة يساهم 
على إقبالي وإقبال 

المواطنين المتطوعين 
للمشاركة في العمل 

 بالجمعية

2.44 0.90 81.17 2.30 0.98 76.67 1.614 

عمل المرأة في تقديم 
نشاطات الجمعية 

يحفزني على المشاركة 
 التطوعية

2.16 0.98 72.01 2.55 0.83 85.00 2.93 

استفيد بأكثر من 
نشاط من نشاطات 

 الجمعية
2.27 0.97 75.57 2.35 0.93 78.33 0.747 

استفيد بنشاط واحد 
 1.924 80.00 0.94 2.40 72.77 1.00 2.18 من نشاطات الجمعية
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 العبارات
 منظمات ذات تمويل اجنبي منظمات ذات تمويل محلي

المتوسط  2كا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

تساعدني نشاطات 
الجمعية على تطوير 
 الاعتماد على الذات

2.25 0.96 75.06 2.50 0.89 83.33 1.909 

: ما مدى رضا 12س
المواطنين المستهدفين 

من مستوى أداء 
الخدمات المقدمة 

 بالجمعية؟

19.15 5.38 79.79 18.40 5.09 76.66 9.577 

حيث تبين من الجدول السابق أن إجمالي رضا المواطنين المستهدفين من مستوى أداء 
نسبي ( بوزن 19.15)لعينة منظمات ذات تمويل محلي الخدمات المقدمة بالجمعية 

-%75.4( بوزن نسبي )2.71-2.16(، وتراوحت متوسطات العبارات بين )79.79%)
 علاه.( وتشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة لعبارات ادارة الذات كما بالجدول أ 90.2%

ضا المواطنين المستهدفين من مستوى أداء الخدمات المقدمة بالجمعية وبلغ إجمالي ر 
(، وتراوحت متوسطات %76.66( بوزن نسبي )18.4ل أجنبي )لعينة منظمات ذات تموي

( تشير تلك النسب إلى 85.00 - %66.67( بوزن نسبي )2.55 – 2.00العبارات بين )
( 2، وكانت قيم )كارضا المواطنين المستهدفين من مستوى أداء الخدمات المقدمة بالجمعية

رات التساؤل الثاني عشر عدا ( لمعظم عبا0.05مستوى معنوية )غير دالة إحصائيا  عند 
العبارتين )التعامل غير اللائق من قبل العاملين بالجمعية يعيق استفادتي من نشاطات 
الجمعية( و)أسلوب العاملين يساعدني على الاستفادة أكثر من نشاطات الجمعية(. تفسير 

مع الآخرين  ذلك: أن أسلوب العاملين: تتحدث هذه العبارة عن وجود تقديم الخدمة والتعامل
فهناك بعض الأسر والمعيلات تتقبل المساعدة الاقتصادية على استحياء نظرا لاحتياجها 
الشديد ) نجد بعضهم في الشوارع  من السيدات المنقبات يطلبن المساعدة المالية ( لذلك يجب 
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كثيرا  ما التعامل معهم بصفة تليق بآدميتهم ونظرا لعدم وجود الخبره في التعامل مع هذه الفئة ف
يتم التعامل الغير لائق  معهن مما يعيق الاستفادة من نشاطات الجمعية/ وكذلك التعامل غير 
اللائق: فالتعامل اللائق من قبل العاملين بالجمعية مع الأطراف المعنية بالمساعدة وتبادل 

 الخبرات يساعد على الاستفادة من أكثر من نشاط في الجمعية.
 فرض الرابع: علاقة تنظيم وتفعيل تقديم الخدمات في الجمعياتوبذلك فقد ثبت صحة ال

 ة.الأهلية وبين رضا المستفيدين من الخدمة المقدم
 المنظمات، بين التنسيق بأهمية الوعي ضعفوأخيرا وليس آخرا  فقد أوضحت الدراسة  .6

 الجهود إلى تشتت الأحيان من كثير في يؤدي الخدمات، تقديم في توحيد الجهود وعدم
 .يةالحكوم غير للمنظمات المرتقب الدور الفعال ويضعف المبتغاة الأهداف لتحقيق للازمةا

 الحكومية الأجهزة ببعض، وبين بعضها المؤسسات تلك بين ينسق جهاز وجود وكذلك عدم
 .الاجتماعية الرعاية سياسات وتنفيذ صنع في خصوصا

 

 بحثتوصيات ال
 هي الدراسة النظرية والعملية، والتوصيات واقع نم الباحثة عليها حصلت التي النتائج بحسب

 :التالي النحو على
 ضرورة تحمل الهيكل الوظيفي للجمعيات الأهلية مسئولياته في إيجاد الوسائل الكفيلة .1

 بمواجهة المعيقات المرتبطة بها في إدارة وتنمية موارد المجتمع.
 عمشاري عمل من لتمكينهم ريبالتد دورات خلال من الجمعيات الأهلية في العاملين تدعيم .2

 والمكافآت للحوافز وعادل فعال نظام للمجتمع، ووضع أفضل خدمات تقديم على تساعدهم
 عرف في تساهم جديدة أفكار توليد العاملين على ويشجع البشرية، الطاقات استثمار يضمن

 .الأداء مستوى  ورفع المؤسسة داخل المعرفي المستوى 
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 ويشجع البشرية، الطاقات استثمار يضمن والمكافآت افزللحو  وعادل فعال نظام وضع .3
 اخلد المعرفي المستوى  رفع في تساهم جديدة أفكار توليد علىبالجمعيات الأهلية  العاملين
 .الأداء مستوى  ورفع المؤسسة

في  الأمثل التطبيق لتحقيق وعملية علمية المعرفة كمنهجية إدارة إستراتيجية اعتماد .4
د الجمعيات الأهلية والتي تتمثل في تنمية موار  تمع المدني وخاصةنشاطات منظمات المج

 المجتمع.  
ي فياته تطوير إستراتيجية وطنية تنموية ضابطة للممولين للالتزام باحتياجات المجتمع وأولو  .5

 مشروعات التنمية المقدمة نحو ترشيد استخدام موارد المجتمع. 
 القيام على لمساعدتهاات الحكومية للمنظم شريكا المدني المجتمع منظمات اعتبار .6

 .دورها من الحد وليس وفعاليتها نطاقها وتوسيع الخدمات مستوى  رفع في بمسؤولياتها
 المخالفين ومحاسبة الأخطاء تقويم يضمن والمحاسبة للرقابة وعادل فعال نظام وضع .7

 حملوت الالتزام درجات أعلى تحقيق في ويساهم الحكومي، والعرف واللوائح للأنظمة
 .المسئولية
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the role of NGOs in rationalizing the 

use of local community resources in the Arab Republic of Egypt, and to 

reveal the obstacles that limit the role of social forces in the Egyptian 

society from fulfilling its mission that has branches in Egypt in 

disseminating the development of Egyptian community resources, 

along with a description of the nature The relationship between the state 

and the social forces represented by governmental and non-

governmental organizations and private organizations specialized in 

social work within the framework of organizing and rationalizing the 

use of community resources. And trying to activate the recent trends in 

managing social forces in the Egyptian society to develop their 

capabilities, especially financial and human, in order to play its role as 

an effective partner in the field of local development of community 

resources. 
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The study combined the inductive approach and the exploratory 

study. The study combined the inductive approach and the social survey 

of a sample of local societies with local funding and another sample 

with foreign funding based in Egypt, by applying to a sample that was 

intentionally chosen from the target sample, which are managers and 

workers in departments and departments Responsible for managing, 

organizing, and rationalizing the use of community resources in NGOs, 

as well as a targeted sample randomly selected from the beneficiaries 

enrolled in the association for the study sample. The form was applied 

to the sample of the study, which amounted to (151) singles distributed 

(131) singles at a rate of (86.6%) for the sample of associations with 

local funding, compared to (20) singles with a percentage of (13.2%) 

for the sample of societies with foreign funding and the study used the 

(constructive functional theory) functionalism where the researcher sees 

that functional constructivism is consistent with the goals and 

importance of the mission. 

The study reached several results, the most important of which are: 

NGOs have an active role in developing the capabilities and resources 

of the local community and its members. The more the financial 

resource of NGOs increases and the better the services provided, the 

study shows that NGOs have the ability to meet the needs of society, 

especially among the poorest groups. Through the results of the survey 

of the beneficiaries of the activities of the association for a sample of 

organizations with local funding, that approval of the areas of benefit of 

the targeted citizens was (66.66%). The results show the importance of 

applying modern administrative systems in NGOs for both the sample 

of organizations with local funding and the sample for organizations 

with foreign funding. The study recommends the necessity of 

supporting NGOs with government grants to activate their role towards 

developing community resources, strengthening the relationship 

between NGOs and other civil society institutions, and spreading the 

culture of volunteerism in the Egyptian society. 


