sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

@l a2 gl hm gl b gl gLzl 5181 gggas
santl gagll Byalpall bl ol Bagyles dalsm

(M ape 2l saabe—Vrua gl a8 daaa paaa(aaal o tana 3gana
(") cladll A% taaa Jg
c'é)t_;ﬂ\ YIS (Y L (e dzala Al Cheaddly tli\.mbﬂ\ za cble by s (\
e pe el Al Eigally L) (T Gend e dasla

omlagadll

lgde S5 Cluwgall Cmaal A Doall A1 aalid) e AL 3a5al) By e
f Clelall pd Dlstindy aidagy ey caulia Flie HA5 o 20l 16 lenaly Gl
skl o) GGl o lE) a8 layaindy ladaiall oad Juand) Cansialy el
o) ) Ll lgals pokaig Znall A1 asladll a5 ladiiall o oy 13 ¢ paiaad)
O el 3y Lgdloal (3 ) Lo 13 Ayl claliie cllliie g clgaad dgalsal plss
b sl e plelall gy dadl) e b Glelall A5 L0 ety Ll 331 Glad i
Cagpll painsdl Gpantll o Jaally AS Uiy el 5 IS ey cJorll DKL
e JS8 el (e aaifi Bygpn pe Aerind) LSl jaiedl Cunally Jeal
iy Uil g iy aial Ayl ol (8 il qen il skl lardl) 335n ol
G S cadl Can 1YL Sl o) et Cangs (adlidl elaly W d5ja 1ualy ccplalal)
szl iy ) ol e ) 33l T el i S Gdpee I Jeagil
faa JURY Danlidl Labasy) claaYly Jiailly Coagh b JLlnu) geidl ogald
olalall (g A Al Aie 38T (pgaldl BB 15 Al cMls e sy Clacadl
A clginale cupe g Ylad Do) (e loy sea) el Alidlaas il alundl
My L) sl b ARl Aupl ol Guki 5 Taile (VYY) 5 cdde (VYY) aae
GA (A Al el et e sasad) s alld ot T ADle agag il
L) Caald ellh g g calind) (gl 8 ALl 53al )y toalie Jurdi oy dald)
A b AL 5358 53 fsalias asadl Jaam el Aot Ui lgasl cibiagisae )
saoall e g piall ) aell daglioy L) Aleny Aaldd) A gldl clagyinll Jmis Al
A Ay Qs 3358 ook o ag
Y oY) 5 (9) eha cdsY) 2aadl () pusadl) alaal 503

ISSN 1110-0826 Jsall adi sl



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

u}}bd&\é&@d}a&

YRS VY

bl (e desena e agfi Al AlaY) aaliall e ALl Sasal) ageda 2a
Gob oo @iy (e el Jumil 3iat Jal e lalim of 5l @Y oKy eV,
3als Basall aatl olea I cplelally )30 ikl Z8UY Laiuly 2geal) alas)
oy a5 388 18 (e at )l Bagall agele lglE Al aualially Ciyylaill Caaaat oz WY
595 Al Alee A Lel AL saall By ot Cus Abae Cila e GlaY)
g (e ) (8 S A Glaglaall (a g3)a A8l adind all (e degene o
Dainaall Greaill Gial ety sas e lalaialy cygl slal 4 odalal) caalge
bl e adiny Jlee) oY Jgln 0S8 i WS (199900 daal i)
O Ay Ay sasall (8 il ol Cargs Glalally 3)10Y) (e JSI AS il
sl 3elily Adelal) asll Cglu) o ALlall sasall 5y ofs cJeadl 34 DA
K e K55 oladlY) aiaiy Bsill ) gom ) alailly clleal) Gabiiy dedaial
las) s o WS (Yov v Jleaadl) Zlidllae) Lodlaadl cilalay Jaiye dilaially Ll
Slo st Ly lelead Ll 8 JleeY) cilaliie oS3 460l ALl s5all asede o
KU 2 sagall 5ylay AUsi€ 550 alai (g cpm)lally culalall eSleall Culaliia) 4o
LR L) DA e cgthall oY) Giss 2 s daeny Slebal 25a o 4t
L Glelia) 35 dede e el o3 ae clalell elal Al (205 A ylally

Lald) sy dallaad
sl oy yshidl e chalall Lulad) sl aal a8 dald) delia e
o LB DA e cleiad) (l5is aca asi Cun Lol danl dalgll ddaidy)
DBY) e dpall Cilay 13 s e il ) die Daall didaaty L) (gladll haal)
daall e SV Jie el AlaBY) o bpilid) ey bpilid) (@AY dalaEy)
504 Yo 5l (0) i eVl 22l ¢ pusad) aladll

ISSN 1110-0826 Asall o ill



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

alud) dpall HAT Sle sag WS iy Adaall clainy) Lastiiy Aleally casil
S e painall 33U ox daldl delia of Cua elaally JED Sl 8 Sy
pae iy A sl piCilly Lpalal) clpall Jaliis ciylimally Bl Jolgiy sl Qllad) Jso
Sy Joall G eubnd) I o deadsh Joall gnd G (slailly dBlaall Ll
Laaall e paeai 8 Lage hsd iladdll sasa caalli 1315 Ayl gl Ll gl 2yl
Ay o) sy copudivally Gleadll cedie o JS) Apeal @3 lg Cus cadysasis
il sl st 8 ALl sagal) 53 asede Badii 535 ApeaY Aerdl) Cilige
Aadiall Aaxdll (sgine Lol (B ) Aaoall Gl i Aabdl Zendd) 53 oy
Gma Ul ey Biadie Baga ) Ak aai ld UL cagiladg L o Dleall
i ladgl) odag (ola¥) (amy B lgle GuEl) o eDleall Cilads pae el 535al)

Aadial) daxdl) saga o oSl DA e iy aladl Gulad e

2agll 1124
& Leals Al Ayl Lagliny) clolaay) dadie b ALLal 35l duaal b
alall @l Nl aays el lilaadt cllae s oVl g lila
Pl Lo Lyl sl A (555 3adba) sl il
Gleladll (o 4 gal guly GUat e spiiie pe AlLal) sagall 5)a) Lpaal JIE Y -
e Y 0 Gyl el alee dlyy) dale Riiay Ayaadlls Laliy)
dibiey Labud) @il e Lediall Labud) Gladl) a5y Aalall uleall aii -
Slo Luldlie 4u)) Lcladd) oda by o3 ml) oY e layiliy jaal) el
(Y Y el Jidallae

angllalial

YY) 5l (0) e3n «dsV) a3l usadll alnal 505
ISSN 1110-0826 sl a5l



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

u}}bd&\é&@d}a&

il oYy el el sagm il sl
ealalall sasall 3))3) Gadsiy Sl o)) Cpead e ALY Lo

Ralysall sylaal
el dadiall claadd) e Al 611 sasa 0 ddpe ) Auhal) Caag
dalaia) aalidl maat 3k e caadll) clapy Gleadldl 3asa jaghal Cargy cllg
LAl 33 g2
Al bl dae Aalidl il pan e saall baa jplee Gali )
RV
bl (gl cleadll Gaat ) Ysas sasad) T gl alasia) LY

Ralysll gsd
AN g il daca Slia) Al @l Jolas
Al b Al eI et e 53l daws (ol Aot Aglas) AND B F aag L)

Al
eV pad) dadaie 8 desial) Fald) cilansll il o1V sagad Aflan) AN b 5 aagy LY
u;mju‘ cf)b ‘_AG

Ralysll 2eaal
) Jazmadl Gaadail l gisalls anparall alel cliall Q05 8 Can ) Lpaa] (e
o i dalndl Dlsall e Blall adans L5l dabindl (gl aulial 3352l Gian)
LS %NV, 70 Ay el Mlaal) bl 3 5ilie ey pdle JSG aalud dalull

506 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

u});\} .\A}\L_ADJ.AMJ}AM

Oo Al 038 Apaal ety Jgpad) Jeal) 58 e %)Y, T Ay Cadagill b aald

o

:‘5_\.\:\;\.3

ABl5 saay Aalidl Sl ol sasm (gsiue o el B (eSS cdgalad) dalil)
Classall apliind @llyyg aelss atlia) sl pailull clalialy cle) ae
Nemdlio L e Sadie sl (A5 e Ll

e Dy Les cleadll g llad 8 Al o1 Basa JWAa) 8 e rdleal) Aalil)
db & dala; o padle Clag agle dlailadll e Sa Ja <l Gilxdg
sl Jaall Jleal e %0 VoY Aoty aalid dabidl o G il duslial
A M Cus dadia dee ey dpall dleall (Jlaa) e %) 46T das i
ey Janll 558 M) (e %V Ve dalidl gl 8 plalal)

Rgea sall sglalysall
Gllall sagad) Jaua hild Olsiag Yo Y. dhas &) s Bl gldis )
g3 alagls dasal) daa bl ahasia) Al o3 Cangs oplsil¥) Band
el Gapally Qudll she 450 e dadiuall Glied) @bl Basadl L
)28 Ly o) Ailian) sagall Wil ol Gl ((3)paiall ()b Alasa) dledally
Jgleal)

g

i

Juall ald) B Al dalad) Glgiay Y Y gl Bilallae o haldlae dufe—

aaad ) Auhall eda Caagdy ol (B Aalsiedd) el 38a3 B W)gag il
daliv dpad P e el JLadl 3)lse Giiad 8 Al Aabud) asali ) gl
daludl dalg ) Cligd) Aiyray cld s Jall 4] Ja0s Al 4y

edag Ll oy )

Y oY) 5 (9) eha cdsY) 2aadl () pusadl) alaal 507

ISSN 1110-0826 153l sl



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

uj}bd&\é&@d}a&

Lops¥) Lssal) zigad ot solsiny Yo ¥ L) daaf ded) Ggsl ady dulp—
050 Aul Al s Caagds ccalaladl Aalil) ady 3 EFQM 3asad) 34y
o Gakilly Cplelell dals) by 8 EFQM 505l 8)5Y aysY) dusssall 350
oSl le8al) 3855 (alalal)
G B alalal) gal ) osl anll Y Y Cipd s aba e Afa—
b3a Caags cplpadll LAY B culalall g ) el anll (lgiay sluadl)
Jalgally ¢hpmall Galidlly culaladl ol Al el dapn o oyl ) Al
ol ) Jpanll Galidl) adns N Jalgall e Cagills cagaal ) cesl) e 55l
Gl cplalall Hlas dgay (e elpadll Glujleall okt Gl poad xa olpad
vyl
B e cigluad aladind) Adlad olging 1Y+ Yo dasa 23a s L3l dald dufja—
plasind Jadi ) Audall o2 Caghy cApedalipl) A l) LG )aY) Jard) okl o
Agalyl) Al S ) Jaad) s e Lo T sl
Ll Alalall 3asall 8))) Bkl a8l Clging Yo Yo AL LS saaa g ele Auln -
gy ¢ asiadl g Ul o LyeSl ) A58 o dgada Au)Y dali) e
e lpeSll A el A5l 3 ALLAN sasall Bl GGudss adly o oyl Y Al o3
) Gy DU Jenll Ay A ) 28U Aali) e bl sl ¢ Ualy
Aaliy) Y 3k
& S5 A @y cbaadll ¢lging ;Y.\ Y Rokke, Connie Jean du)u—
Bl plad bl e capall ) Auhall Caagd Cua (ALaldl) Bagad) B3 gl
b lalaill ods Giiad (e I alire qiad ) ($ilgally laailly ALLED 335l
S Gl ALyl D) Al cliagis . alally cabasall sda Jidatl Alglas
508 Yo 5l (0) i eVl 22l ¢ pusad) aladll
ISSN 1110-0826 Asall o ill



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

s Alelil) sagall 5o galy 245 ) et A clabiidl lggals Al cbaail
Masgaas 5 ) a8l ALeLal) 53 gl 8)13) fgalee CaliSin)

Gl B 4 pdl) lgall 3030 J9d g 1Y VY ARl ae JalS cpea alla dufpa—
G Al sda Cangis cAadiliad) S jelile e cilaiiall B AL Sagadl
ALeLal) sasall 5yly) daluld Gadas 8 Appdall 3)lsall 3))) 4l (G2 el e oyl
o ofiallly QLS bl oS Cua Tl BhaY) sliie e cileliial)
Jie 5yaY) oda Glujles o aaies ) ddladll 38 e dpdll 3ylsd) 35 s
bl cliagis dlelil) Bagall 3ylals LeiBle s dgatilly ¢agailly ccapailly cJeall
Al oy Alalall sasall Bl ey aei dmhiny) Al Dlsadl Bl o
Basall bl bl Jumdl (33 (appilly ¢ piaysailly (Alleall) CliailiinY) 038wy
RARKA

o ALLEY Bagad) 58 Jana gadad S lsiay Y1) daaa deaa aal) clle duja—
grad slal paldl) pladl cld o ddlue dudpy 4pdd) dlsall 3y Allab
sasall 33 Jaae Gkl Gn ADle @l (IS 1Y) Lo e capll ) Auhal sda ol
O e A Gul) Ly palal) g Uil Sy 8 Al 2lsall 3 Adleds cAlalil
S QA e e AR a3y ) Al dlady Al Bagd) Bl lgle o s
Alalally dlalil) sagad) b ) ) bl il Yl ety ALl 5a5al) 3k
- i sdles e

B)aly Bagall jaiwal) cpaadll Glgia :Y.V) Antonaros Richard A —
zlad Gl ey GiaS 13l e Capill Al Cangts LBalidlly (Alalid) 3agal)
G o ol Zlaall abalay ¥ AV Gaedly e Gauaiy byl ALl sasall pe
o) Waalie il ) duhall ciliagis ALl sasal) Jais Bl e 4laY) s Gl
) o dlie skl saall e Sally Adpmall alaig cllall 3)lY) alilly (Sl

Y oY) 5 (9) eha cdsY) 2aadl () pusadl) alaal 509

ISSN 1110-0826 sl a5l



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

uj}bd&\é&@d}a&

dSeelly Al Dlsall Bylaly ccapyailly Glleadly ¢ ailhianl) dayhaaills ¢ il
G A elanil 52l Aagsdl) 3l Jlae an 8 KAl sda (o JS skl
ALl sa5a) Jlae 8 cilalas il ALY ) Leraas 2y

Bagall B3 (amda cligaa Glgia YoV 8 Gy el asaly) dews dufp—
Sl Gl 1) Al sds Caagly A aiSu) Aaalay ol sl Bl 5jlaly ALalid)
ALalal) 335al) 8L Budsi aals asebes i) dlaly oy (3a Aaibyal) sl
So S Ahi Cliged) e Cipmill (Apukuy) dalay ol Blad sl
S5y ¢ el Cppailly aadll e 38505 ¢ dead) B8 oo S5y (i)
=5 pe N ALl Giliag s L Alladll saldll e 3Gl S Gually pyslail) e
sha) Gulad Daaals pseder ApuSaY) daalay palpl) Llaall sl Gl s
Aralally alyl) Baliall 3]l 4lalall 55l

e

plaall) L gacas ¥ 33l o) :(Concept of Quality ) 3asa) ageda
Sl g oyl sasa Glaud ) Jpealh ) Wlast Laily i) o Ul peinall ailiady
B3 ) o Lee geluall sl (8 aled) jodaill Sl aa sk slag) (B
Loy ) cang sasall o ) il Dllall ailadsi e Gills Joaall Cilala
Sl e J Les Bpaal) yuleal g Lol asiilly okl 2S0a DA (g iy eDlanl
s Glowl Jsday Al Gsud) dan 8 3L AnlSa) e i Lee dan)ll 035

(Fo 0T+ e iglime o o)

510 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

Olaal 48 alas 1l sasall i Cam s (Say :(Quality Control) sagadl i
Se @l lsdall Ganilly Sy ) delia b dsaaall bl e Ll
ddead) Clajie Ja (sf Aleall diladl) 5350 prllaian pe dasise 3agal) oy cilaiiall
el of & (Quality of conformance) diUadll sasa $hasaail) Al 3k
Oy (9l ehal " Ll (Juran) Whie a5 capenatl) 2gaall Byl datiall cilardlly
ey Daliall il Cuats pliagy) bl o ddadlaall Lacally L6 cililee
O Al lab S ledpmy (Yoo Adlal) de daan el Byl il gl
we Ao oye) deeall Glllie B Glead; claie oo Jpaall gl
(Y0 el
QA e cliglddl) 4 selally ALaLal) sasall Bla) asehe lay :ALaldl) Bagad) asgda
e S el Basa ) ALYl lblead) 3asa asefall 1 ey Cum (i)
Gpsal ALay edaall e 31 N ALYl cplelal)l aeiy eleadl Jaall
el (e Ao seas oo 385 Al dalee oyl LS (Y0 Y0 ¢ daal Gaus daas gac)
& Olalall Caalse il (e W)l b oS Al Clagleal) (e g3S)a A8l i
saal ihad) aiuall Gpuaill 3Ea3 el s e lldtuly gl slal
NAREL PRI
fed Ay (ool Aon e ALaLAl) 3agall 3)ly) Jaiin Alalad) Bagadl 5y salsa
el e 35l LY
oo ililly cilleall e S50 LY
coandll Jilie o Wad¥) e 84 LY
ol sy el sl Lt
N P PO I P I
W glay)
YY) 5l (0) e3a e 2aall ¢y suaal) aladl) 511

ISSN 1110-0826 Jsall adi sl



il slall Alse
radh e Amala — Al Sagally Sl sgae

u}}bd&\é&@d}a&

1 SIS ag clghadll e dae @lld Gl luwgal) JAka 325al) caal

Bl Gl dalally o5 5840

dagall sl Calaal A

endl (3 Cpets ehaall lis) Bk e alaal) Gaanl jadan JS el
Clelall aan Cagy

Bagasall JSLEA Jal ayliiall i

eall 038 e )& ity Lawil) A8

LISl aliyg o Ly Cppaaiall Cplalall (s
L@atal) ) GLEY COlas aas

Aphany) e Llially 488l dddail 4 Gliatl mes

o535l o Cullad Gt iy 13y Bpaldl (il Giams e il Gl g

A

Y

Y

3

(Al a3g) Al oY) il dalud) (g8l
salll & Dhaind Aaludl s 531 agiall e o dabad) cleadd) 3 5153

iparll 38 Capal Cua allall G dga gyud) Apaliaid)) cleladll (e saals sl

saga o i Al ualial) apen JolS5 ) dalud) 8 5ol Al Congs LS (el
oo S ey Cua dpabid) slindl leesti ) Aalid) dessd) S ald) )
) Jsasll 508 lasea (slang Bagall s (& Gledl) adiag (peiaaally ()54l
e B sl Zolals andll il o S5 aseall o2 alima (S5 cCangll el
O g Basallh ¢ il Baga ey o oS Y osaay s Alage JS 3 cillaad)
I8 L dabe (T o ag 335all o glls (I5Y) bl Sa gisall s s
aabdd)l Jahall Pla ey jaiy o o deall clilbing apaas (U 8y dleadl ey
GV e Jpanl)l Gk oo Jieall abindl el aled aas Lo ing Taland) el

512 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

sl e daadl Gany 1305 L)l Gl Juenll aa paisal) JLaiyls zalll
@ V) sasall et Slaiis (6K Gy daeall Lleall o ) aa]) e dalud)
A8ladll — Jpasll Alggn — dalal) daiall = Llly oY) 3 ulaall oda Jiaiis Ll
coslail) —allay) -

Ol B asgia sa Sl ol 100 ha Y I VeDle 1) (Al 1Y) aggda
i (e 4l laladall Al and) pe Wlgie 500 Lgallad Jra o Al )08 ouasy
sl 3)aY)

el 1(000a Y Yo Jsall dla danl dpene ilaiad) Al #18) Cpuad Luaal
oSaty las lDlee ol sLiiall o dgd) Bypa Gpead e ) oY) s
cgiiall Bls 350 ulaty aldia) Gliwsall o ag Gl cdpudliil) 168 e il
caalil Jabye e Aaje IS 8 Aandll ff zudl s oo o S Al BV dus
Glagilly ol Y o lungall B h BIY) e seaiy Y1y WS
dalaill (8 Adinally Adlad) Al Gl Gpaal () Wyse ey (SIy cdadé d)
ISO ulaeall adsall dakiial) cijual 2 UM dagiiy Awswall adliuY) Jagasills
O 5S Audlic dmg ade Cip lae 1SO (V€+ 0 ) Q) dgleal dals s
OSlginadl 8 (e lgdle a5iall JLBU Bl ulaall 238 Jaey oI5 o Silinal)
ol b Agine by Aull aa lesdy Slatie chd ISV Apall agegr ol
&b Hanadie hlily pLadl oLash ALAL Cilunsall e AU B 138 oIS S il
s3a e zlalyl DA e lealay Lunsal) @bly) 8l g Gauilly o (i) 55l0Y)
A )l ana Leabals Cilasladl

YY) 5l (0) e3n «dsV) a3l usadll alnal 513
ISSN 1110-0826 sl a5l



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

u}}bd&\é&@d}a&

& sailly Shaiadl Lyg i bl sl ) eV Gty alaall) o W) ey
S (e ALl sLand) 5) Fusspall dacnss Bysm Cpmnd) LHLES) V) 138 (IS gl
Jilaty Jaladsy alaal) olb & (e (Aufad) Slappilly gl SlEIY) Aag) Ll
Naain Dyl raal Al Cadlsal)
Al Aaglies calaal ams cppaal (el adliuY) daghadll S 16
bl s die Al Lladlly sl aldial ol clajlady Jlead) ety ccilaaY)
Al ) olae¥) (8 33k o) AV I s Dal maay Taagli) Ll
aaell Bia3 Sy cdbiialls Al Wyl e Agpsdl 1B Jal) dlgh il
tb Lo leaal (e oatilin)) Jaladil) dilee 6 Al LUl Cpaca vie LWall (e
A Al 46K ey jabiaal i) agdll-]
Caldia) Ayl Callsall Juadl 3yla) -
Angygis gisall sk (3s3 o (e () Lladl) pigs —y
Al aLaa¥) 53l sad (ysudliall 48 haty Glle 8 dudliall; i) o
AU ) Bagad) Jasda bl gradagi (S
S el bl Gy Caraiy paad Jasiod 38 4z LIRY) adlg A6V 518
e P ey daliie diphay deans J dgliie pailiad @ld Gile sana G due 5il)
bl ells Jolas pohailly el dglee o Q3 Gl (S leashasiy i)
Lo Anliall cilipwatl) ehals Aleall 3 JSLEQD 23 o sobuy Lea sy Algguns
sagall yly) alail Aulll Wl (e Check Sheet syl idl gl aay;
AR
Ge o ed Lemsiy L) LIS Lise Dagea e 1A Sl cilajaal) 4500 3049)
by Jese LSl lglaia sase Auhal LAglhall Glialdl ge Cibaty) s
514 Yo 5l (0) i eVl 22l ¢ pusad) aladll
ISSN 1110-0826 Asall o ill



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

dalad Aglae Adhal Clajaall o2 padiidy gl sl an) leale lay )
Gl (a3 ClS Lo 1) Ajmal 4ayysi Jaa slagls 4y o5 e Y AdSY) bl
Gl aeyg ANl Joasis s o dlaade elld (uld bl el (S Juanl)
Bane jules aa Lgiiilaeg doleall Coon aae Lijlia o3y

O Whls Gy JSLad) iy ofar dalail) 13a (DA e 2 gl Julad AEIAY 314
oS sl Aand P Gad g IS Lol v ol (8 ) Boas SV
S by sl e B Lealdy JSLaR aal aaad sagally paisal Jaad) (ol
Y s e

Gob oo bl Gl slal o cdadilly cud) &de Julad quglad Aag)l) 318
& dashadill () vie B el Ay cliioat Bae ) ASER D) Jalsall it
o o 2ol A6kl o3 ¢ Aldiaal) Cugally L) Y el (gl dgeall (g §i
Bagal) reatl Widlhe e Y Al L)

saaeiall lglalyes dgland) lisSe apan LaihAl) 28 g 1 gRA Jaihd Asaldd) 514Y)
@) Gphll paat (8 el i dapa aelids L Al ) Do) e dasll s
el Jalyes HUsEY) Jaliis 3) Sl cilleall apad 3 dapall oda aelus WS . dileall
LSS Alaal) 30 1S Aap ady Jal e llig 6

canas Gy Glleall iy Jlay Jimse by Jalade s fiadl) Jabada dalud) 514Y)
Glilaall 350y aranal & aadiudy . legin LY 58 ddjeay (Gapxiall G ADLall g8
DS S8 Adeal) b o aelidy (gag Lo st o selidy Aasadl bl
el o )il

aag daleall  _Ladll o)aY) dlee cilily o dsly a0 o B hiA dalud) 318
Alaall &y o laall Ghady) 5 (aluad) Jasgll paf (Slay Al dileall A1)

YY) 5l (0) e3a e 2aall ¢y suaal) aladl) 515
ISSN 1110-0826 sl o il



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

u}}bd&\é&@d}a&

ole Janlly Alpall Ly CBURY) mmaai e el 31l g8 Jlls el e
Al e Lo LS5 (e A5

sl alygdia

) sial) Sl il
) 1Y) s oLy il
Gl ) a

B PRET

D) — el Jalade

yhall lagyaall

syl Jlas

Ayl i

Raalysall slelsql

@il Caay DA e dilailly Caagl alpnl Jhlmu) el e slaeY) &
Vs Al cleadll ) oY) sasay bl alaall Calisdd Jailly &l
Ay liall LY peid) aladiul & s Auhall Glase ) sl & i)
Caagy leldaty leandatiy llyll aen ISy Lany) sl aladiul P e Al
dakhial Aaldl cledll s geailall Clagals o)l g e ) w0 ) deasil
tlyabias e GlLd) e cpe st e dlaeY) &5 gl maasily jeal) )
Ll bl .
Ayl clly .Y

516 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

u});\} .\A}\L_ADJ.AMJ}AM

) Al oyttt Aaldl e cpleladl 3 Al aciae Jidls séiagl) aaina
-3 283 aanse wlllly chgin ple e ing Vel Aibiell (e les jeaYl

Ghlie il dabis 58 (ued laare due o duhall oda cual sday) e
Clidse «Cigym Gud sl Hlalpe gihad 1 UK aay adlide il ddlias
dwe o obinl) a8 aily alebey Cysiy b et g3l @ad lple ¢ uadl
tel WS aa¥) el Aabindl (gl & Adas Alpde

Ll die aysi s 1Y) Ay Jsta

Opailad) 5 Laki) il gal) £ Lalin)
Yoo Yo i) sl bl aae
Yy YWY Saill Aalal) L)
Saaa!
VY v Aala Ll L)
Saayl Jilasl

e e g Ylad Bhic )l e ey el ol dlidlae Hlod) S rdagd) ggas
Aplaily delda) @iy Cifad Cagd Al Ghladl ooy cCaall JlaaS L
Laly)y Lelaay) sball pl o bl Zabudl Lasll 586 QIS5 Aty
LA endly dfdly daliaiy)
IS Lgapaal 5 . bl paad ¢ Laiinl) Al e jalll ade) ) clgd
olelally Aala (Y il ilain) meay Cald) W Ay ¢ eaites Jawsae
Sogsiniy gl Aalh bl ol sagal)l lawa il S Je (g
& s Al (Al Aoy s Adl) Culeal) AS ilal) Dby aoad hlas Jai oyl
e Cplalad) Ul
Pl LS Lad (pand o liafinl) Al i 1 alalally Aualdl) ¢ Laliny) Aol
Al — 5all sae — el Jagall) cdismadll Ldlagandl il Sl s J andl
(Rl sl
YY) 5l (0) e3a e 2aall ¢y suaal) aladl) 517

ISSN 1110-0826 sl a5l




il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

uj}bd&\é&@d}a&

e slae al o (gsindy Al A Aualal) bl laiys 1 SED andl

835l g g3e uh il e degana o (ssing ale JSdy Basal) 1Y) sl
o) iy ALl Bagall £ gsabia 1 S aal

crlalad) SLAY) AS)Lie 855 (530 (i Clial) (e Ao sana

bl Gl 55 530 Gl Chlall (e A sana

Gl g s Gulh Chlall (e e gana

ENES TIPS T S

tol] pmiityg Bagad) Jasda cufgal t AN ) gaall

LAY QI 5 (sae i Chliad) (e desanae

Gl LA 858 (gae pali Chlall (e A gene

Sl 5 sae uis Sl (e Ao gana

DL — il lalade 355 530 il Shlaall (ga de sana

AphSall lagy sl Jis5 (a0 Gah Shlall e Ae gane

Sl dilad Hi5 (sae (el Qhliall (e Ao sana

LBl halde 85 (a0 ali Shlall (e Ao gene

ttnl) eIV i Clylall (e degana e gsing ) o)) bl sl

)
Y

.4

slae gy s Lafiay) Ll it 1 Guadldly daldld) o Lakind) dail aremas

VY

835l 5 e Ll il (10 e gana e (gging ale 8y Bagall 1Y) gaal
fosd) aniyg ALaLE) Bagadl 53] (salsa 1 BN ) gaall
Coleladl DY) AS L 858 520 Gas bl (g0 e sena
el Cpantll 855 (sa0 al DLl (e A sana
518 YN 5l (0) eda edsY) aaell ¢ sasedll aladll
ISSN 1110-0826 Jsall adsil

A

Y



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

Gl a5 s Gull Chlall (e e sana

Lo el Al 85 520 Lah Dbl (e e gene

o) ailyg Bagadl Jaus gl A ) gaall .

DY) Al 86 sae (i Ll (e desena

Gl LA B sae (it Ohlall e desana

) ) i chliall (e desema o ssing ) )Y saall jsaal)

¢

CRY ki Ty el sl ey el Bl o S sl @ e Al G
S Jpnlly Ll Gilsa () (i el Blsa 52 (V) Con 2 Ll Gued e oSl sl

b miagy
Aoy uaail FligS W debee o il adic] relaiiny) dailel cililly Guall
Oalalall (e 33jia ©4) B2jke Vo0 gl Ao ecelatiny) iailEl ddlaadlly il

el caly Ll Jalae 3 of (V) Wy Jsaa e going (cuadbadl (e 33) 01
Rdlaadl Lo dlly (Saily dadiye Slapy by (+5389) Guailuly (+,9Y7) cplelal
A GBaall PIA e leali 3 g il e (+,3V) 5 (+,37Y) Lgad caly
Ol o ) ) s3a A ey o(FlisyS W) il Jaled asil) H3al) sag
Gl 48 (B3ay Lay SLLA aead (iallia 1yded Legild UL, cclilly Gaally Lot

cGaally Gl e ad gy U Jsaally A gtlaal) 2 6Y)

Y oY) 5 (9) eha cdsY) 2aadl () pusadl) alaal 519

ISSN 1110-0826 153l sl



il aglal Alse

radh e Amala — Al Sagally Sl sgae

u}}bd&\é&@d}a&

Al L) Jalan ey 1(Y) o dgsa

Cadbad) Calalal)

‘i"&’j :;::\ bl Jalea | Gaall Jalza

CvYY “AoY v CAYA ale < sasal)
caYy ca1r 4.4 <oy ALLall 3asall 3y09) g5l
CAVY <arn «4ve cany il o1y 3agal) Java gl
<44 cave ER R <4y Sleay!

Ganil) die o))y (s o Lafiny) 4 Wil Jidat s g 3 ) dlae): il

alasinl 2 1 dyilaal) cllady)

e Caaad @l ¢ Gl dalae Clual wadiogy 0 Elig S (Alpha) aldl) Jalas )

) arexd 8 Aol Auall il e alaic'y) 4K

Pearson correlation coefficient (jswyul Jaliyy) Jales .Y
ok Jiad) sad ils saedapd simple regression analysis Ll Jasiy) Jias ¥

Stepwise Multiple Regression Analysis zaidl axsiall jlassy) Jdas o€
Auhall g dana e Gl o) el o Al @l yial A8 el
Ahall (g daia (e (e 33l . One sample ttest saalsll duell et jlaal Lo

Lalysll g3lss

i) < gdil

GA B el Gt o agall dawa bl Aol Aflaa) ANS 5 H agy )
Ol 8 by Basal) Janm Calld lasid of Aalid) e 8 clalal) (g3 G Aalynd)

520

YN 5l (0) eda edsY) aaell ¢ sasedll aladll

ISSN 1110-0826 Asall o ill




sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

@35 (+eYYY) Aadty sagall Jawa ol Aot daalgl s (%) +eY) Ry Ll oA
13 5l Gy A8 Jalaiia (S i s g€T g coanly Aayy iadl el s A 5ol )
comild) (s el 1Y) et e %) £68 Rady i 4l Cam el B ce sl
Aoy Al oY) st 8 aalus Bagall Jawm (bl oot o (e @l e o
G oy e (feAY)) dadty sasad) Jawm Calld A sl (s (% Vi)
G B pal (o) Taias HLEaY) il o) (o sasly dap ll elY) (s
(%Y + X)) sy il o ISY)

Lss ol oty dglan) ANVa 53 A aag AN JY1 G2l daa (e Ggial

Sl Aaladl il 8 ) el Gaeat e 335l

ia (g (Coefficient Correlation Pearson’s) Jawall Llisy) Jalee clus —
— il Jabada — A1y cundl — Gl Rl —LasY) i) sasall Jawa culld
V) Cpend ey (R Jakde — gl Jidan —A)Sll Gl — i)

|
L bl aladany (Simple Regression Analysis) dawall lasiy) Judas —
cimll eI Cpaat e e 3358l

(Multiple Regression Analysis stepwise) syl daaiall jlasdy) Jidas —
el el Cpeat e e sagall Jann cudlid (e oglid JS 8l da s A8 e

Y oY) 5 (9) eha cdsY) 2aadl () pusadl) alaal 521
ISSN 1110-0826 _Isall ~d5il



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

u}}bd&\é&@d}a&

s Oalalad) ¢ Laltie Aaild £ MR (pe il Ll Yl
forid) £ Cmaady agad) hasds qulladd G Jasead) ol ¥ Jalaa il
Sl ¢V Gy Basal) T bl g JaliyY) Jalee dad 1(¥) a8y Jgaa

(d) £ )N ald ¢

AVl g sia Ll Jalea dagd i)
e GV EY JLEAY) adlgh
Yot (33} Jai) A

~,T‘Y . ‘;‘igb M‘

YA LYY — fal) hbia

o) aie Al GYYY a4 )88 g g3l)
L, YYo Sl (st

YA 3,06, habia

LYYy aladiay) Alaa)

Gl Ay oY Gk o Lafin)) 408 ilily Jilad e gin 3 Gaaldl dlae): juaal)

bl e Lilian] A donyle L) ABle 35a5 Gilad) Jsoall il (e eaialy
— k) /el hlade = 5V cdl -Gl Liha) 4 ARad) sasll L
b gl o ) o3V s (B Tadade — il il A< cilag) gl
Bl g Y s A erer) AN ggie die (VAT e YTY) o Ll dalas
Bl eI Gty SLERY) W18 G
il )Y Gty Bagad) Jads cudlad aladia jaida (s dased) Jlasdy) Jidad .o
st alasinly Al el Gt o drane s35al) Jas bl B La) L Led S
dasdl oyl

522 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil



nll o slel) Ao

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

L) a0l (%) aB) Jgsa

atya .

.t Jalza Jalea | Lad) A¥a .
IR AR AN
test) (R?) (R) (ttest) | 2= &

o) Y,¥YYA C'_um\ ‘;\“
K
o) NRINY LYYY T s

, ’ , b aladii) :

o . v ¢ £ u—‘:‘:‘“
) Yaa | E L e

s Latil) Al ilily Qs e pum 3 Gaalll dlae) ¢ jdeaal)

Alian) AN i ADe dmg Ayl Aie A4 LY Ty ) (¥) o) Jorally i) i

e (+e¥YY) L) Jelae & 3 Aul) oI Cpunis daama 5350 Jana Cadld Hlasiad
sasadl T clld ot o ol (%) 2 V) a8 apal Jeles Wl o(ve0)) AND (ghiune
(+TYY) dplal JaaiY) Jalro dad iy LS ¢ (%) +Y) Dy il el (pnd 8 sl

eI s 3305 ) 635 (4 FYY) Ay 5agal Jam ol s daall o g 138
AN Sl ) st e 3 dan ol Hasid i Lgiee 5 5asls dayy
(r60)) (gsimne e " L)
i 2] o1 Gt o Bagad) s cullal andl) asial) jlasiy) Julas gz
DY) it alasiuly el el S e sasad) Jawa calld ST laal L L
o) 23l

o3l 20l lasiy) il z(0) aly Jsan

Yy Jalra Jalea | LLud) AlVa B 2l picial)
LA | paal) LLayy) < Jalaa T b
(F test) (R?) (R) (ttest) | Jlaaiy e

AN AR el POAT

o) ) €4 YA \ e oy Kiaaidul

~7~ n, ae&)!‘

s L) Al ilily JIaS o pum 3 Cialil) 2] 1 jaaal

ISSN 1110-0826 153l sl

Yo sl (0) 3 sV aaed) ¢ pasedll Aladl)

523




il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

uj}bd&\é&@d}a&

oeiall G i gsiee 80 dmg (£) &) Gild) Jpaadl &l e iy
LY delre Aysiee @i G ol oY) sl o) il e i)
efi) apall aaxidl laadY) Ayl Jilaill o maaiys oJial) sial laadyls
Gl e skl 1 sl Gl (LB Lbis) e iy Jied) el slal gaes
%) £ Aty Jin 43 Cus (L ki) dsmy Al oda Coeaally Callld)
&V s L) i Ao & (VPAT) Ay sl Ol Al eI aean e
Glo LB Jabae aladnin) 5 Lygiee o5 saals Aapn Sl ) Guas dsaly
(rer)) s e " lER) AN ) 18D e
bua cullul aladiay dulas) A¥a 53 S aag AN Aapal) G Jad : Al
Aoald) Al A Al o)) Cpeal o Sagal)
Cpailid) o laling 4ail o)) JMA e Gaydl Lad) Wil
trl) 80 Gy Bagad) Jasd qudladd C Jased) LY Jalaa Gl
i) 1Y) Cpas sasal) Jana cadlid G JalisY) Jalas G 1(7) a8y Jgaa

TS
AV g giua LUy Jalea dasd culldy)
o) ae ddly A Jl..\ﬁi\'\@ibé
CoYY @il i) a
C AT aladiay) Alea)

e Lol 438 by Jala ¢ m & Gl dlac) 2 juaal)
bl Lilian] A1 donyle L) A8le 35ay Gilad) Jsoall il (e ey
Gim o Gl el ety (G Iiha- Laayl QlE) 8 Al saal) Jau

s ) AN e die (AT YY) G By dalee o sl

524 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil




sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

faid) 1) Caay Bagadl Jads callad aladia) Cp Jasad) jlasdy) Judas
Lol Jasdy) Jiad iy ) oY) st e Grese 335 Jana bl jlas) oo

L) Jan) 5 (V) oy Jgss
Ny | dalaa | Jalas Ay g ]
(INEY| Aaadt) | Jala gy . - " L)
(JF' G (”Rz) ('RJ)‘ L) Jalaa Jiial) picial) &
test) (t test) | laasy)
o) Y,Y ¥ cull) .
o) GIVE | LAY ; — £
S A | BN
3asall i

e Lo AailE by Jala ¢ s 8 Canld) dlac) 3 jhuaall
Alean) AN i ADe d5mg Ayl Aae A4 LY Ty ) (V) ) Jorally i) i
e e (2 AYY) LY Jalaa gy 3 N Gy 3aal) s (il Al
& palas asal) i lld lasid o 6 (%1Vet) il s sl Jelae Wl o(ver ) AN
i 1385 (4 AYY) (el and) Jeles Ga il LS ¢(%7TVe£) Aty ) )] (s
Aoy Gl el s 8305 Y 35 (4 AY)) A 33sadl Jawa callid a8 saly)
s ' ) AN Ll oY) st e saal) Jaca b dlatind 5 dygiea K9 ¢ 30l
(re0)) osinne
til) £ 1) el e Bagad) s cudlal i) amdall jlaady) Jdas gz
aAadiuly Hlas ) o) st e sagall daa il B las) L e S
el il lasiy) Jias

YY) 5l (0) e3n «dsV) a3l usadll alnal 525
ISSN 1110-0826 sl a5l




il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

u}}bd&\é&@d}a&

aya Jalaa Jalza iy
G JWas) | yasdl) Jalayy & Ll Jalza B i) aial)
2 JLEa) . " .

t gt) (R?) (R) (tiest) | 2= Jiiaal) ]
o) V,v €0 C'_um\ ﬁ\:{s:

SR Yy AYY N VT ey o =
< onay) aled
S ., ray Gaaill i) ya

¢ Lai) el clily Qa6 sum 8 Caald) dlae) 1 jaeaal)

Libas LAY Sl geina 5AE deas (V) ) Bl Jsnall @ e oy
Jalas ygine i Cum o Gl 611 a0l el e Sl el 8l
DLERY) 8 i) (s cven) (ggiae die Jaall el laadyly S Loy
DY) e Gad Caly LS (%Y reY) dady il oIV Gt b sl Al Ll
Aey il Liha, LAY i@ Ay 8 sl o e By ((YAY) ((seTe)
dygine Siyg saals Aoy ) ol ad A5 I o Qs e (5 YAY) 5 (- cno)
(re0)) Cosinne e ") AN el ) et e sasad Jaa il ot i
bua cullad aladiu ddbas) AYs 0 A ags :JHEN Auhall (ad Jed ¢ )l
Labud) gAY B i) 218 Cpuad e 3asal)
Sl sea¥l e il 8 desid) Aalud) iledall Sl eV sl G aeg Y

cY%A0CY (33lga duuny cpailudl oY

claxtll ) o) Bagal Aflan) ANs S aagy s JHAN BN Gasdl Aaa (e (58A
il oYy o seal) i) ddlaia b Aesiall dalnd)
. one sample t test saaldll dnall "' jlad) aladsu) 3 —

526 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil




sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

b Aedid) dalidl clasll Al o) sl B asmy e A8l gae :(3) Jsaa
caniladl oY Ao paalV) pad) dddaie

A&k 58

aall aall “ .

; , aya coeail] adl | zaal
e | . @ e
IR £\ Y v 1yvooY éﬂ\}‘“ Aoy Ad €Y1

Jas

el sl o s Aladd Al die o o Gl Jeaad) lily (e ey
cleaadl il o1V sasad 5T agas o Jay Lee el Aol sae gy YoAOCY
v Al "¢ Al ) Caneeatlldl oY Je jeal) el ddhie b desiall dabund)
dans e Ju lae ¢ 0¥ 5 £ Y G o A8 dpaa (s v o) e JET AV (g5
Ahyall (aih
Aald) ol ll el 53l Adlas) AN O 5 angy JSUAN Aahal) (jd (Job : )Y
il oYy o jea) s ddaia b dasid)

aylgmgill
cpgie el sl il ClaB G ae pe D Ly ilad) o Und 3 Bagal) JBY )
o Aaludl Gl Wel 8l ehadl s DA e 53sadl Jawa cadld plasid i LY

gl L)
aly o) B3 (g0 (g il (AgAl 4E) ) el e 3asal AE) (338 e Jei LY
.;&;i 2:5 &95}

S35 el B (e (Gl Al 355 e B Aalad) 35 Apea A5l LERY) o)) L €
(FGa 46) ) L) Gl Clasady)
bl ) 8 A Alead g Jsendl Aadadl () Joni L0

Y oY) 5 (9) eha cdsY) 2aadl () pusadl) alaal 527
ISSN 1110-0826 _Isall ~d5il




Al aglall Aaa

u})&bd&\é&dmdjm

abull

S Aplaty Asig Al aalie sagall deliay 3y (Yo)0) FZlaas pad ¢ Jakl)
.\'Oua c'é.:}.;“

& A8 Gaas (six sigma) (Yoo A) (dids il paiga (Jlall de dena el
L0 cglee casilly sl ) o) da ety mnlia 335all 351

L) 3ylal ALaLall sasall 5)la) Gudat Cligaa’ (Yo v) zf Chug Mla aaaly) dany
AuSY) daala ypdie e yrivale Alu ¢"daSaY) daalay ol
Pl Azl )

ALl sagal) ki (A Apdal) 3ylsall By jen " (Ve o)) Sall ue JalS Gana aila
Bygdie je  yiwale Al Aanlmua) Yl Hdaie (e cladandl 8
g i nala Byl 2K

Slagall 3 Ll Cligaay adly ((ISO Vv v) il 531 alis o Dle 2,
Aylailly 4plaifyl aslell A0S )y Al ihall (8 dpalaiy)
00 4a Yo )V Gliag dana dzals

Laliy) e laly Aalall sagad) 5yla) udat adly (Yo Y0) ¢ L) i e oy uale
Uadll ¢ ogiall g Uil olyeSl dpngandl 35500 e dgul A,y
£9¢,afY

s yadl) Jeall alil 8 Al Aaludl 1(Y+¥4) gl didallae o haulllae
G 3yplie pe shSs Al bl (8 Adviall dpenll Géss 4
3 ygeaiall daala ¢ 3alidlly dalpud)

D2 )l digd) bl 350 ALLEN asall 5yla) Gk 3(Y o b)) leadl) ~lidllae
SRl (el il

Al eo )il 3008 bl gl Jasa DA £(Y Y1) ¢ ilae il e Pla oldie
Bysaiall daala ¢ Golidlly Aalpd) A4S 3)0d50 e yiuale

shpadll bl 8 cplalal) ool ) el ani f(Yo Y1) cCapd cans el dlee
Byseaiall daala ¢ Galidlly dalud) A0S )die pe fwale Al

528 Yo 5l (0) eda edsY) aaml) ¢ pasedl] aladl)
ISSN 1110-0826 sl asisil



sl sl Al
Gt (e Aaals — il Cagailly byl 2gan

U}P‘} .\A}\L_ADJAMJ}AM

alal) J adatl) liga paghai A Bagadl 3yla) Hed ¥ o Yo cdaal s dana g e
sl caelaay) deadll Ldall sl ¢ elaay) luhadl) joaie (g
Y g oS Al e salal

Allad o ALLaN s35al) 5 Jane Gulsi A (Ye))) deaa deas sl cillic
elall (aldll g ladll @lSyd e dplue Ay Al 3)lsal 3l
ol e Anala Hladll S )i e o)5iS0 Al L (g padl)

Jand) s e B Langus Cogluad aladiig Glad 1(Y 4 Y1) cdens 200a ¢ a3l dalald
Al LS aaiie e fale Al dpdalyl) Al GLIS )10y
il Arals Al

Glaadlly lay) LG uld Lahey Al sy (Yer1) o all ae Lhe ey
e e Ay (Cuanl) aalall CSA G Laidasill,

SN i eI ) el Gl ahasiad ¢ Jsadl dla deal dgene ilaas
dadpy — Al Y] Jl 3 Led Al 500 50l Caagy slanall il
001 a oY )Y aayalall Aeala o3yl 4K ¢ il Al cApilane

Aol Aakiad) 8ya ) ¢ 550 Alule ) pad) ol o 3(1999) s deal dlaas
g3y dsanil

sasadl By Auys¥) Awsall zisal s 1(YeY0) (ol daal aeldl Gyl ol
Gyladll S 3)sdie e fuale Al (plalall Lali) £8, & EFQM
3y paiall dzala

Antonaros Richard (2011) ‘Continuous Quality Improvement, Total

Quality Management, and Leadership’ Capella University,

ProQuest, UMI Dissertations.

Rokke, Connie Jean (2013) ‘Challenges and Barriers Affecting the Success of Total
Quality Management’ North Dakota State University, ProQuest, UMI
Dissertations.

YY) 5l (0) e3n «dsV) a3l usadll alnal 529
ISSN 1110-0826 sl a5l



il pslal) dlse
et e ol — il agadly iyl g

uj}bd&\é&@d}a&

ASSESSING THE IMPLICATIONS OF APPLYING
THE SEVEN BASIC TOOLS OF QUALITY TO THE
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ABSTRACT

Total quality management is considered one of the modern
administrative concepts that institutions have come to emphasize and
implement their programs because it helps to provide a suitable
environment and allows the employment and exploitation of the
capabilities of workers in institutions, and has become the way for
organizations to remain and continue to exist in the world based on
rapid movement and continuous development, so organizations must
adopt administrative concepts Modernization and development of their
systems and structures that are no longer suitable to meet the challenges
and requirements of knowledge organizations if they want to achieve
their goals efficiently and effectively, in terms of senior management's
belief in the importance of employee participation in the planning
process, encouraging workers to cooperate in solving work problems,
awarding rewards according to efficiency, participation, and working
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on Continuous improvement of working conditions and continuous
updating of the technology used with the need to continuously evaluate
the level of services to ensure the quality of the services provided, the
participation of all employees in training courses to prevent errors and
motivate workers, and finally compare their performance with that of
competitors. Therefore, the researchers in that study try to find out the
effects of using the seven quality control methods on environmental
performance. The researcher used the deductive approach with its tools
of description, analysis, and appropriate statistical tests to test the
validity of the hypotheses and answer the study’s questions. Therefore,
the researcher took a simple random sample of tourism workers and
tourists in Red Sea Governorate. starting from Zafarana in the north to
Marsa Alam in the south, where the number reached (177) workers, and
(123) tourists, and the study tools, represented in the survey form, were
applied. The results indicated the existence of an impact relationship for
the use of quality control methods to improve the environmental
performance in the tourist villages and to activate Principles of total
quality management in tourist villages, the study concluded with
several recommendations, the most important of which is the activation
of the use of quality control methods, the principles of total quality
management in tourist villages, the activation of legal legislation for
environmental protection and the follow-up of technical support for
new projects so that they are based on sound quality principles and
environmental foundations.
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