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تحسين مستوى المهارات البشرية في مجال السلامة والصحة المهنية  
 في الحد من المخاطر والكوارث في بيئة العمل  

 في سلطنة عماندراسة ميدانية  
               [7] 
 (1)عوض إبراهيم مصطفى -(1)العتيق مصطفى أحمد -(1)الهدابي حمد سالم حمد

 (2)العبيدانى سعيد جمعة
، إدارة الجودة والصحة والسلامة( 9جامعة عين شمس ، الدراسات والبحوث البيئةمعهد ( 0

 سلطنة عمان 
 

 المستخلص
تحسين مستوى المهارات البشرية في مجال السلامة والصحة المهنية إلى  الدراسة هدفت

دور السلامة والصحة تحديد وذلك من خلال ، في الحد من المخاطر والكوارث في بيئة العمل
تحسين العاملين بالسلامة بالمرتبطة وتحديد المهارات ، المهنية في الحد من مخاطر بيئة العمل

علاقة بين التوافق وتحديد ال، وكذلك تحديد عوامل تقييم مخاطر بيئة العمل، والصحة المهنية
علاقة بين مؤشرات ال وتحديد، عاملين بالسلامة والصحة المهنيةالنفسي والتوافق المهني لل

لعاملين بالسلامة والصحة التوافق النفسي والتوافق المهني لدى كل من الذكور والإناث ا
عينة عشوائية من خلال ، الدراسة الحالية منهـج المسـح الاجتماعي بالعينة انتهجت، المهنية

واستخدمت ، مفردة( 051)في مجال الصحة والسلامة المهنية بلغ حجمها  بسيط من العاملين
مقياس التوافق المهني لعمال و ، مقياس التوافق النفسي: جمع بياناتها الأدوات التالية الدراسة في
وكانت ، استبيان عن تحسين مهارات العاملين في مجال السلامة والصحة المهنية، الصناعة

بين التوافق ( 1015)عند مستوى معنويةد علاقة دالة إحصائياً و وجالتأكيد على أهم نتائجها 
كما أكدت ، وافق المهني للعاملين بالسلامة والصحة المهنية لدى أفراد عينة الدراسةالنفسي والت

بين مؤشرات التوافق ( 1015)عند مستوى معنوية وجود علاقة طردية دالة إحصائياً على 
النفسي والتوافق المهني لدى كل من الذكور والإناث العاملين بالسلامة والصحة المهنية 

التدريب المستمر للعاملين على استخدام ددت أهم توصيات الدراسة في وتح، بمجتمع الدراسة
وتوفير البنية التحتية لاستخدام وسائل السلامة والصحة ، وسائل السلامة والصحة المهنية

 المهنية 
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 مقدمـة
في ظل التأثير السلبي الذي تخلفه الأمراض والإصابات المرتبطة بالعمل على صحة 

نتاجيتهم  ، وبالتالي على عائلاتهم والوضع الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية في البلادالعمال وا 
ويتضمن الإعلان العالمي ، ازدادت التوعية حول الصحة والسلامة المهنية في العالم بأكمله

ومنها الحق في الحياة ، حول حقوق الإنسان الحقوق الرئيسية المرتبطة بالطبيعة الإنسانية
وظروف عمل مناسبة وحقوق أساسية في ، المعاملة الجيدة ورفض الإساءةوالكرامة والجنسية و 

لا يجب أن يفتقر مكان العمل إلى الحقوق الأساسية بالحياة والحرية وأمن ، بالتالي. العمل
فبيئة العمل ليست منعزلة عن بقية العالم؛ إنها البيئة المادية المباشرة حيث يمضي . الشخص

حيث أنه . المهم جداً احترام حقوق الإنسان الأساسية في هذه البيئةومن ، العمال أكثر حياتهم
لازالت الأمراض والحوادث المهنية أهم أسباب الإصابات والوفيات بين العمال كل عام حيث 

ويقدر أنه لكل . بلغ عدد الوفيات حوالي مليوني شخص كل عام من بين كل العمال في العالم
ويوجد معدلات وفيات . إصابة مرتبطة بالعمل( 9111)إلى ( 511)تحصل، حالة وفاة

صابات مرتفعة في مناطق على غرار الشرق الأوسط حيث تحصل وأكثر من ( 02111)وا 
صابات مرتبطة بالعمل على التوالي في كل عام( 01) في مناطق أخرى . مليون حالة وفاة وا 

صابات مل( 90و 01111)يوجد حوالي، مثل أميركا اللاتينية ومنطقة الكاريبي يون حالة وفاة وا 
 .(01: 9115، سومافيا.)على التوالي كل عام

ويمكن تفادي أغلب الحوادث عبر الوقاية السليمة التي تدعمها ممارسات ملائمة للتفتيش 
حيث نفاجأ أنه لا يوجد توافق في توزيع ، والتقرير وترشدها اتفاقيات منظمة العمل الدولية

أو أقل من اليد العاملة على %( 01)قطاعات حيث يحظىالتأمين الاجتماعي بين مختلف ال
يوجد عجز في التغطية ضد الأمراض ، حتى في بعض البلدان المتقدمة، التغطية من التأمين
 .(9112، منظمة العمل الدولية. ) والحوادث المهنية

، وبالنظر إلى الموارد البشرية نجد أنها أحد عناصر التنمية الاقتصادية والاجتماعية
التي لا يمكن أن تتحقق التنمية دون وجود العنصر البشرى بالعدد الكافي والنوعية الملائمة و 

لذا لا غرابة أن نجد إن كل دول العالم الآن والمنظمات ، القادرة على النهوض بعملية التنمية
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عية الدولية تهتم بضرورة تنمية الموارد البشرية ورفع مستوى معيشتهم وتحقيق الرفاهية الاجتما
 (29: 9112، عبيدو.)والاقتصادية فهم الغاية من عملية التنمية

والأساس ، ومن هنا يأتي الاهتمام بالعنصر البشرى كأحد أهم عناصر التنمية والإنتاج
في رفع كفاءة المنظمة وتحقيق أهدافها ولذلك كان لابد من التأكيد المستمر على إن الإنسان 

فالموارد الأخرى من أموال ومعدات وآلات ما هي إلا ، نظمةهو المحور الحقيقي والهام في الم
بما يحقق الإنتاجية ، فالإنسان هو الذي يخطط وينظم ويستخدم هذه الموارد، عوامل مساعدة

 .(911: 9111، السيد& عثمان.)الأعلى
 المؤسسات موارد أهم أنها من على إليها ينظر أصبح البشري المورد من أن وعلي الرغم

 خاصة مواردها على للحفاظ منها وسعيا، الكلي للمؤسسة الأداء في كثيرا المؤثرة العناصر وأحد

 حوادث من للتقليل المهنية والصحة سلامة الإدارة لبرامج وضع إلى المؤسسات تلجأ البشرية

 غير العمل أماكن في التي يزاولونها الأعمال عن الناتجة المخاطر من العاملين ووقاية، العمل

 .(0: 9105، بوسعيد) .بالحوادث إصابتهم في تتسبب التي الآمنة
مبدأ الاهتمام بالبشر كأحد ، وقد تبنت الإدارة في الكثير من المنظمات العالمية اليوم

خاصة مع دخول القرن الحادي والعشرين الذي ، المؤثرات القوية التي تكسبها ميزة تنافسية
الأفراد ذوي المعرفة والمهارات هم القوة الدافعة لبقاء  معتبراً أن، يركز على اقتصاد المعرفة

 .(12: 9112، رياض.)واستمرار المنظمات
أما بالنسبة لأزمات وكوارث بيئة العمل فقد أصبحت الأزمات والكوارث الآن جزء لا 
يتجزأ من نسيج الحياة المعاصرة حيث أصبح وقوع الأزمات والكوارث من الحقائق اليومية ولم 

ذا كنا نعيش فى عالم من الأزمات فإن الأزمة تصبح معه حقيقة يعد وق وع الأزمات بجديد وا 
ملموسة سواء اعترفنا بذلك أم لم نعترف وهذه الحقيقة الصعبة تتطلب تضافر عدد من الجهود 

 .(025: 9112، محمد) .لمواجهتها
وأزماته المختلفة ومعنى هذا أن العلوم الإنسانية لها دور في التصدي لمشكلات المجتمع 

وعلى ذلك لابد التعامل بعلم ، وخاصة المرتبطة بشكل مباشر بالإنسان الذي هو وحده التعامل
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كما تتعامل مع بناءات وتنظيمات ، ومهنية مع مشكلات المجتمع وأزماته وكوارثه المختلفة
 .(2: 0222، عبد العال.)المجتمع

الإسهام في ، وث وحصر الاحتياجاتحيث تمثل جهود العلوم الإنسانية في إجراء البح
تنمية وتنفيذ البرامج الخاصة لمواجهة الأزمات ، وضع سياسات الرعاية الاجتماعية للعاملين

إحداث تعديل في الإجراءات التشريعية المتعلقة بإجراءات ، والكوارث داخل بيئة العمل
المستوى المحلى والإقليمي  الإسهام في البرامج الوقائية على، الحصول على التأمينات للعاملين

 .(500: 0229، عبد اللطيف.)والقومي

ومن هنا يأتي الاهتمام بالعنصر البشرى هو أهم عناصر التنمية والإنتاج والأساس في 
رفع كفاءة المنظمة وتحقيق أهدافها ولذلك كان لابد من التأكيد المستمر على إن الإنسان هو 

فالموارد الأخرى من أموال ومعدات وآلات ما هي إلا ، المحور الحقيقي والهام في المنظمة
ولذلك يأتي الاهتمام ، فالإنسان هو الذي يخطط وينظم ويستخدم هذه الموارد، عوامل مساعدة

 بدراسة تحسين مستوى المهارات البشرية في مجال السلامة والصحة المهنية في الحد من
 .المخاطر والكوارث في بيئة العمل

 

 مشكلة الدراسة
لاسيما ، مما لاشك فيه أن كل مؤسسة تهتم بأن تكون فاعلة وناجحة في تحقيق أهدافها

، في ظل التهديدات المتزايدة وفي ظل التنافس الشديد على الموارد المالية والبشرية المحدودة
وجزء كبير من هذه الفاعلية تتشكل من قدرات وطاقات ، وفي ظل البيئة المتغيرة والمتقلبة

لعاملين في المنظمات والذين بدورهم يشكل لهم مستقبل المنظمات ومستقبلهم الإدارة وا
وقد أكد . الشخصي هاجساً ودافعاً لبذل المزيد من الجهد والعمل لتحقيق أهدافهما المشتركة

 في المهنية السلامة برامج عن دور(  9101، مشعلي بلال  )على ذلك دراسة كل من دراسة
 (Walker Tait, 2011 ) ةودراس، والمتوسطة  ؤسسات الصغيرةبالم أداء العاملين تحسين

عن مشكلات حالات ( 9101، مجاهد)دراسة ، والسلامة والصحة العمال عن إنتاجية
 مواردها على من المؤسسات للحفاظ وسعياً ، العجز الإصابي الناجم عن إصابات بيئة العمل

 من للتقليل المهنية والصحة سلامة الإدارة لبرامج وضع إلى المؤسسات تلجأ البشرية خاصة
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 أماكن في التي يزاولونها الأعمال عن الناتجة المخاطر من العاملين ووقاية، العمل حوادث
إشكالية  معالم تبرز سبق لما وتبعاً ، بالحوادث إصابتهم في تتسبب التي الآمنة غير العمل
تحسين مستوى المهارات البشرية في مجال السلامة "  خلال من معالجتها التي يمكن الدراسة

 ". والصحة المهنية في الحد من المخاطر والكوارث في بيئة العمل
 

 تساؤلات الدراسة
 :الإجابة على التساؤلات التالية تسعى الدراسة الحالية إلى

 ية في الحد من مخاطر بيئة العمل؟ما دور السلامة والصحة المهن -1
 عاملين بالسلامة والصحة المهنية؟المرتبطة بتحسين مهارات الما المهارات  -2

 العلاقة؟ قييم مخاطر بيئة العملما عوامل ت -3
 

 أهداف الدراسة
 :الية إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى الدراسة الح 
 .تحديد دور السلامة والصحة المهنية في الحد من مخاطر بيئة العمل -1

 .مهارات العاملين بالسلامة والصحة المهنيةتحديد المهارات المرتبطة بتحسين  -2

 .تحديد عوامل تقييم مخاطر بيئة العمل -3

تحديد العلاقة بين التوافق النفسي والتوافق المهني للعاملين بالسلامة والصحة المهنية لدى  -4
 .أفراد عينة الدراسة

والإناث تحديد العلاقة بين مؤشرات التوافق النفسي والتوافق المهني لدى كل من الذكور  -5
 "العاملين بالسلامة والصحة المهنية بمجتمع الدراسة
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 أهمية الدراسة
 :تحددت أهمية الدراسة فيما يلي

البشرية وذلك  بالموارد يحيط أصبح الذي البالغ الاهتمام ظل في خاصة الكبيرة الأهمية -1
التي  والمكانة، ومستقبلها المؤسسات حاضر عليها يبنى التي الأسس أهم اعتبارها على

 مؤسسة أي لنجاح الأساسية العوامل مجموعة ضمن والمهارات المعارف أصبحت تحتلها
، بالغة واجتماعية إنسانية أهمية الاقتصادية إلى أهميته بالإضافة الموضوع هذا يمثل كما -2

 .دلالة من أكثر مصطلحات تحمل كلها المهنية والصحة السلامة إدارة العمل فحوادث
 برامج لتطبيق المؤسسات ملاك قبل من نتائجه اعتماد إمكانية من أيضا البحث أهمية -3

 .العمال أداء مستوى يتحسن قد وبالتالي العمل حوادث من تقلل التي السلامة
خاصة في تلك ، كما تواكب هذه الدراسة الاهتمام المتزايد عالميا ومحليا بقضية بيئة العمل -4

 .تغيرات اجتماعية وسياسية واقتصاديةالمرحلة التي تواجها مجتمعاتنا العربية من 
ارتباط مشكلات العمال بقدرة المؤسسة على أداء أدوارها فيما يستدعى التعرف على تلك  -5

 .المشكلات والعمل على حلها
العمل على تحسين شروط وظروف العمل ومواجهة المشكلات التي تعيق العاملين داخل  -6

 .بيئة العمل
لهام الذي يقوم بت العاملين في رفع معدلات التنمية داخل وترجع أهميتها أيضاً في الدور ا -7

 .مؤسساتهم
 

 فروض الدراسة
 : الفرض الأول
لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين التوافق النفسي والتوافق المهني للعاملين " الفرض الصفري

 ". هنية لدى أفراد عينة الدراسةبالسلامة والصحة الم
توجد علاقة دالة إحصائياً بين التوافق النفسي والتوافق المهني للعاملين " الفرض البديل

 ". هنية لدى أفراد عينة الدراسةبالسلامة والصحة الم
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 : الفرض الثاني
لا توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين مؤشرات التوافق النفسي والتوافق "  الفرض الصفري

 "المهني لدى كل من الذكور والإناث العاملين بالسلامة والصحة المهنية بمجتمع الدراسة
توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين مؤشرات التوافق النفسي والتوافق المهني "  الفرض البديل
 ".الذكور والإناث العاملين بالسلامة والصحة المهنية بمجتمع الدراسةلدى كل من 

 

 مفـاهيـم الدراسـة
 تلك هي" تعرف السلامة والصحة المهنية بأنها  :مفهوم السلامة والصحة المهنية .0

عن الأعمال  الناجمة المخاطر من العاملين بوقاية الخاصة الإدارية والإجراءات النشاطات
". والحوادث بالأمراض إصابتهم إلى تؤدى قد التي العمل أماكن التي يزاولونها ومن

 .(25: 0222، عباس)
 والتوجيه الإدارة وواجبات مسئوليات عليها تقع التي الإدارة هي" كما تعرف بأنه 

 المنشآت آو المؤسسة في المهنية والسلامة بالأمن يتعلق ما لكل والمتابعة والتنفيذ والتخطيط
 إستراتيجية ووضع والبيئة والممتلكات العاملين لضمان سلامة الفنية والتعليمات القواعد ووضع
 أداء بمستوى الارتقاء من خلالها يمكن التي والوعي التثقيف أو التدريب برامج في سواء

 .(22: 9110، عبد الغنى).العاملين
 من ثلاثة على للحفاظ، صحية و آمنة عمل بيئة توفير" كما يمكن تعريفها بأنها 

 السلامة من جو خلق ضمن، والمادة، الآلة، والإنسان الإنتاج لعناصر الأساس المقومات
، الخطيب& ماضي ".)المهنية والأمراض الحوادث من البشري العنصر لحماية، والطمأنينة
9101 :20). 

 عبارة هي :إجرائياً في هذه الدراسة بأنهاويمكن تعريف مفهوم السلامة والصحة المهنية  -

 كافة من سلامته على ومحافظة، البشري المورد لحماية الخاصة الإجراءات من مجموعة عن

 .العمل بيئة في تواجهه التي المخاطر
 .القدرة على تطبيق المعرفة العلمية لتحقيق أهداف محددة -أ
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 . التوظيف الواعي للمعارف والمهارات والخبرات والنظم الإدارية -ب
 التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلوماتالتقنيات المتطورة  -ج

 .بمختلف أنواعها
 .تشمل كافة أنواع الأجهزة والبرامج المستخدمة في تجهيز وتخزين واسترجاع المعلومات -د
نكبة أو )يعرف قاموس جامعة أكسفورد للغة الإنجليزية الكارثة على أنها  :مفهوم الكارثة .9

 ) Honby& Christina،1990:177) (.وضخمةمفاجئة ، بلية
 .يؤدى إلى نتائج قد تكون مدمرةالكارثة هي نوع من الخطر الذي يهدد الفرد وأسرته و 

حيث تتيح للفرد أو المجتمع ابتكار الأساليب الفعالة ( إعطاء الفرصة)كما أنها تعطى 
حداث التوازن سواء  لمواجهتها واستخدام المهارات المختلفة لمواجهة الآثار المترتبة عليها وا 

 . على مستوى الفرد أو المجتمع
والتي ينتج عنه العديد من  هي أحد أنواع الأزمات التي تحدث فجأة" كما تعريف الكارثة بأنها

المشاكل التي يصعب فصلها عن بعضها البعض وكذلك لا يستطيع الإنسان تحديد حجم 
 ( 112: 9115، أبو المعاطى).خطورة الموقف تحديداً كاملاً 

هي أحد أنواع الأزمات ولذلك  :إجرائياً في هذه الدراسة بأنهامفهوم الكارثة ويمكن تعريف  -
، لكوارث بعنصر المفاجأة مما يصعب التنبؤ بها من جانب الإنسانتختص الأزمات أو ا

يكون لها تأثير واضح على الكيان المجتمعي في كل من البناء الوظيفي وبالتالي ينتج 
 . السلبية والإيجابية، عنها العديد من الآثار المادية والمعنوية

مجموعة " يف تنمية الموارد البشرية بأنها ويمكن تعر  :مفهوم الموارد البشرية .0
النشاطات والإجراءات والبرامج التي تهدف إلى تأهيل وتطوير الأفراد بطريقة عقلانية 

 ( 112: 9115، أبو المعاطى".)تساهم في تحسين أدائهم الحالي والمستقبلي لأعمالهم
 

 الإطار النظري للدراسة
الأزمة هو عمل يقوم بقطع سلسلة الأحداث التدخل في  :نظرية التدخل في الأزمات -1

التى تكتنف حياة الناس فجأة لتحسين قدراتهم على التعامل مع هذه الأحداث ويتم التدخل 
نومى  :من خلال القيام بعدد من المهام العملية لمساعدة الناس في إعادة التكيف وقد قامت
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خل في ية لنظرية التدبتقديم ملخصاً للنقاط الأساس " "Naomi Golan,1978 "جولان
 :الأزمات على النحو التالي

 .تعتبر الأحداث الخطرة مشكلات أساسية أو سلسلة من الصعوبات التي تولد الأزمة -
( الانتقال إلى مسكن جديد -الزواج -سن المراهقة)تعتبر الأحداث الخطرة متوقعة مثل  -

 (.ئقكوارث بيئية كالسيول والحرا -الطلاق -الموت)وغير متوقعة مثل 
توجد حالات تأزمية عندما تتسبب الأحداث الخطرة في فقد الناس لتوازنهم وقدرتهم على  -

 .التعامل مع الأشياء التي تحدث لهم
عندما يختل التوازن نحاول تجريب طرقنا المعتادة للتعامل مع المشكلات فإذا فشلت نحاول  -

 .استخدام طرق جديدة لحل المشكلات
 .ل فشلينشأ التوتر والضغط عند ك -
تزيد من حالة التوتر وتؤدى إلى ( تسمى عوامل ترسيب)قد توجد عوامل فرعية أخرى  -

 .حدوث حالة من عدم التنظيم لأنشطة الأزمة
على التعامل مع الأزمة ألا ينزلق في التعامل مع العوامل مع العوامل الفرعية بل تحديد  -

 .المشكلة الأساسية والتعامل معها
 أسابيع 2 – 2الأزمة ما بين  تتراوح مدة التعامل مع -
 .يحتاج الأشخاص أطراف الأزمة إلى المساعدة التي من غيرهم -

في  أكثر فاعلية عنه في الأوقات الأخرى( في مرحلة الأزمة)يكون التدخل في الأزمة 
محاولة إعادة التكامل بعد الأزمة المؤثرة يصير الناس داخل طرقهم الجديدة لحل المشكلات 

لم أسلوب حل المشكلات الفعال أثناء الأزمة يحسن قدرة الناس على التكييف ومن ثم فإن تع
 (9115:052، شعبان.)مع الأزمات المستقبلية

 موضوع على النظرية هذه إسقاط يمكن، سبق مما انطلاقا :أوجه الاستفادة من النظرية -
العمل وكيفية طبيعة الأزمات والكوارث التي تنشأ داخل بيئة  لنا الدراسة كونها تفسر

 .مواجهاتها من خلال إتباع نظم السلامة والصحة المهنية
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انطلاقاً من هذه النظرية التي تؤكد على دور  :نظرية العلاقات الإنسانية -2
  ،النفسية والاجتماعية والإنتاجية في الأداء التنظيمي، غير الرسمية( الجماعات)العناصر

حيث أن ، ( (maryhoward,2009 إنتاجية أكثر والفكرة في أن عند رضا العاملين تظهر
نما تضع التقييم الكلي لدنيا ،هذه الجماعات لا تقوم فقط بتحديد إيقاع عمل أعضائها  وا 

. والقدرة على الأداء والإنتاج، وأشكال السلوك الاجتماعي، والإحساس بالأمن، العمل
 (20: 9112، الجوهري)

مساعدة العاملين على التعبير عما يدور في أنفسهم أن العلاقات الإنسانية تعمل على 
 (099: 0222، رشوان. )من مقترحات مما يوصلهم إلى مرحلة الرضا عن العمل

ولكنه شخصية معقدة بها ، كما تؤكد على أن العامل ليس أداة بسيطة من أدوات الإنتاج
ل في الجماعات الكثير من التناقضات والضغوط التي يجب آخذها في الاعتبار عندما يعم

حيث أن العامل هو شخص تتحكم في اتجاهاته ، ويتفاعل مع غيره في مواقف الحياة المختلفة
، لطفى.)ومدى فاعليته المطالب الاجتماعية التي تأتي من داخل مكان العمل أو خارجه

9112 :019) 
عمل ولتحقيق هذا التفاعل على أساس سليم لابد وأن يتوافر في أي منظمة اجتماعية لل

والمقصود بالاتصال أنه عملية يتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكار ، "الاتصال الجيد"
 (20: 9112، خزام& عويس. )والمشاعر بين الأطراف التي تتكون منها هذه التنظيمات

أنـــه مـــن خـــلال العلاقـــات الإنســانية تـــتم تقويـــة الـــروابط بـــين  :أوجهههه الاسهههتفادة مهههن النظريهههة -
كمـــاً  –ا يرفـــع مـــن روحهـــم المعنويـــة ويمكـــنهم مـــن تحقيـــق أفضـــل إنتـــاج ممكـــن العــاملين ممـــ

 .ويجعلهم يشعرون بالنمو والارتقاء والسعادة، ونوعاً 
 

 دراسات وبحوث السابقة
 :دراسات تناولت السلامة والصحة المهنية في بيئة العمل -1
 في المستخدمة المهنية والسلامة الأمن إجراءات واقع (2002، المغنى)تناولت دراسة  -1

 الواقع على التعرف إلى الدراسة هدفتو ، غزة قطاع في التحويلية الصناعات قطاع منشآت
 لتطبيق التزامها حيث من غزة قطاع في التحويلية الصناعات قطاع منشآت تعيشه التي
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 اختيار وجاء إستبانة على دراسة اعتمدتو ، المهنية والصحة بالسلامة الخاصة القوانين
 أن الدراسة نتائج أوضحت شخصا( 208)  العينة حجم بلغت عشوائية الدراسة العينة
 المهنية والصحة السلامة إجراءات فعالية بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيه علاقة هناك
 والصحة بالسلامة الخاصة والقوانين واللوائح الأنظمة وتطوير وتوفير بتطبيق الالتزام وبين

، للعاملين آمنة عمل ظروف توفير، والصناعية الرقابية المؤسسات صعيد على المهنية
 .المهنية والصحة السلامة أمور لمراقبة مفتشين بوجود الاهتمام وضرورة

 أداء تحسين في المهنية السلامة برامج دورفكانت عن  (2010، بلال) أما دراسة -2
 مستوى على إجراؤها تم التي الدراسة هذه هدفت، والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات العاملين
 هذه عينة اختيار وجاء، إنتاج الورق إلى تحديد دور السلامة والصحة المهنية مؤسسة
 باقي في نظرائهم من أكثر الإنتاج ورشات عمال تعرض احتمال أهمها لاعتبارات الدراسة
 80 العينة هذه حجم بلغ وقد، سلامتهم تمس التي المهنية للمخاطر المؤسسة مصالح
 نتائج تحليل في واستخدم، ومهام مناصب ويشغلون متباينة تعليمية مستويات ذوي عامل
أكدت الدراسة  : التالية النتائج إلى وتوصلت الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة الدراسة

 أهم يعتبر السيئة العمل ظروفوأن  كبيرة؛ المهنية للحوادث العمال تعرض نسبةعلى أن 
 إمكانية توجد أنه يؤكدون العمال معظم أن إلا، العمل حوادث وقوع إلى المؤدية الأسباب
 تطبيق في ما نوعا مقصرة المؤسسةكما أن  العمل؛ لحوادث المؤدية الأسباب جميع لتفادي
 .المسئولين مبالاة عدم إلى ذلك العمال ويرجع، المهنية السلامة برامج

 تحسين في المهنية والصحة السلامة معايير دورعن  (2010، بختة) كما تناولت دراسة -3
 على إجراؤها تم التي الدراسة هذه هدفت، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العاملين أداء

 في البشرية الموارد تقييم، المهنية والصحة السلامة جوانب بكافة إلمام غاز ليند مؤسسة
 نظام ووجود العاملين أداء زيادة بين العلاقة توضيح، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 :التالية النتائج إلى وتوصلت .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المهنية والصحة السلامة
 مناسبة بيئة وتوفر، العاملين على المحافظة على المهنية والسلامة الصحة إدارة تعمل
 عليها يعتمد التي المعايير من مجموعة هناك العاملين؛ إنتاجية من الرفع أجل من للعمل
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 تطبيق هناك، المال رأس معيار، العمالة حجم معيار بينها من المؤسسات لتصنيف
، الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعض في المهنية والصحة السلامة لمعايير
 هي الدراسة هذه عليها اعتمدت التي الأدوات أما، العاملين طرف من إهمال يوجد ولكن
 .مقابلة

 الصناعة في المهنية والسلامة والصحة العمال إنتاجيةفتناولت  "Tait, 2011"دراسةأما  -4
 إنتاج معدل على تؤثر التي العوامل على التعرف إلى الدراسة هذه هدفتو  بالمملكة المتحدة

 عينة بلغت حيث، المختلفة الصناعات في المهنية والسلامة الصحة على والتعرف، العامل
 العمال إنتاج على تؤثر مختلفة عوامل هناك أن النتائج أوضحت. إنتاج مدير 50 الدراسة
 في نقص هناك أن اتضح كذلك، المصانع داخل ضوضاء توجد كما، حارة بيئة وجود منها

 حيث العمال من شكاوى تسلموا المدراء أن كما، المستخدمة الشخصية الوقاية معدات
 التي الإنسانية العوامل عن كافية معلومات لديها ليس الإدارة نوأ الظهر؛ وألم، الإعياء
 في نقص وهناك العاملين لدى المهارات في قلة هناك أن اتضح كما، العاملون لها يتعرض
 من الوقاية وكيفية المهنية والصحة السلامة بإجراءات العمال توعية ضرورةو  التدريب؛
 .الحوادث

 :والكوارثالدراسات التي تناولت إدارة المخاطر والأزمات  -2
معرفة تطوير دور الجمعيات الأهلية في  للتعرف على (2001، على) هدفت دراسة  -1

تنمية الوعي لدى الجمعيات  :مواجهة الأزمات والكوارث وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي
لمادية تنمية الموارد ا، الأهلية بدور الذي تستطيع أن يلعبه في مواجهة الأزمات والكوارث

عرض مشاكل الجمعيات في مجالات التشريع القانوني ، والبشرية للجمعيات الأهلية
ويجب الاستفادة من ثورة الاتصالات فمن الشئ . والحلول المقترحة لعلاج هذه المشاكل

الهام إعداد الشبكة الدولية للجمعيات الأهلية للاستفادة من التجارب الدولية والمؤتمرات 
فريق عمل مدرب لمواجهة الأزمات والكوارث حتى يكون مستعد  ضرورة تكوين، العالمية

 .للتصدي لها في أي وقت
لتعرف على دور العلاقات العامة أثناء حدوث هدفت ل (2003، محمد)أما دراسة  -2

الأزمات من خلال التطبيق على الجامعات العربية باستخدام منهج المسح الاجتماعي 
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واستخدام دراسة الحالة لمعهد البحوث والدراسات للحصول على البيانات والمعلومات 
وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أوضحت أن العلاقات العامة تسهم في  .العربية

التعامل مع الأزمات عند حدوثها من خلال متابعة رد فعل الجمهور وتنفيذ الحملات 
كما خلصت إلى أن . اكذلك شرح موقف الجامعة لجماهيرهالإعلامية المتعلقة بالأزمة و 

نما هي موقف طارئ يواجه المنظمة فى حين  إدارة الأزمات لا تعتبر وظيفة من وظائفها وا 
تناولت الدراسة عملية التنبؤ بالأزمة على أنها أحد أنشطة العلاقات العاملة لكونها تهتم 

وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام . اطر قبل حدوثهابقياس الآراء والاتجاهات والمخ
 .الجامعات بوضع إستراتيجية للتعامل مع الأزمات التي تواجهها

هدف الدراسة إلى التعرف على دور الوعي الاجتماعي  (2002، الحملاوى)دراسة  أما -3
هدف إلى التعرف على و  .في مواجهة الأزمات والكوارث البيئية وخاصة أزمة التلوث البيئي

الناس في التصدي لها والكشف عن نوعية  أهم الأزمات والكوارث البيئية ومدى مساهمة
الوعي الاجتماعي له  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها .هذه المساهمة

ضرورة كذلك  .دور هام فى التقليل من آثار هذه الأزمة وأضرارها على الإنسان والبيئة
ية وذلك من خلال صياغة خطط لتوعية الناس للتعامل السليم مع الأزمات والكوارث البيئ

برامج إعلامية مدروسة عن طريق الإذاعة والتليفزيون والصحافة والندوات العامة لتبصير 
الناس بخطورة هذه الأزمات والكوارث وكيفية استجابتهم لها وأساليب تصرفاتهم معا إيجابياً 

ن أضرارها وضرورة تجاوبهم مع الأجهزة الحكومية والأهلية المعنية بهذه الكوارث للتقليل م
التأكيد على ضرورة وجود روح العمل التطوعي وتنميتها بين أفراد المجتمع و  .على المجتمع

خاصة في المجال البيئي وضرورة وجود تعاون فعال بين المؤسسات الحكومية والجمعيات 
 .الأهلية في المجال البيئي في كل أزمة التلوث البيئي

 

 الإجراءات المنهجية للدراسـة
صفية التحليلية بهدف وصف وتحليل تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الو : الدراسةنوع  -1

مستوى المهارات البشرية في مجال السلامة والصحة المهنية في الحد من المخاطر والكوارث في 
فإن هذه الدراسة تعتبر من الدراسات الوصفية التي تقيس علاقة بين متغيرين متغير ، بيئة العمل
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هو تحسين المهارات البشرية ومتغير تابع هو الحد من المخاطر والكوارث في بيئة العمل  مستقل
 .وهى أنسب أنواع الدراسات لتحقيق أهـداف الدراسة الحالية

ويتمثـل المنهج ، تنتهج الدراسة الحالية منهـج المسـح الاجتماعي بالعينة: منهج الدراسة -2
العاملين في مجال الصحة والسلامة المهنية عينة عشوائية بسيط من  :المستخدم في

 .بالبلاط السلطاني بسلطنة عملن
 :سة الراهنة على الأدوات التاليةاعتمدت الدرا :أدوات الدراسة -3
 (9102، زينب شقير" من تصميم ". مقياس التوافق النفسي -أ
 ".  9105، يشر إسماعيل"مقياس التوافق المهني لعمال الصناعة من تصميم  -ب
من تصميم " استبيان عن تحسين مهارات العاملين في مجال السلامة والصحة المهنية  -ج

 ".الباحث
 :صدق وثبات أدوات الدراسة -
اعتمـــد الباحـــث فـــي التأكـــد مـــن الصـــدق  :الصهههدق الإحصهههائي لمقيههها  التوافهههق النفسهههي -1

الباحـث بتطبيـق حيث قام ( إعادة الاختبار)  الإحصائي لمقياس التوافق النفسي على طريقة
ثـــم قـــام الباحـــث بإعـــادة تطبيـــق ، مفـــردة( 91)المقيـــاس علـــى عينـــة مـــن المبحـــوثين وعـــددهم 

ثـم قـام ، المقياس على العينة نفسها بعـد مضـى خمسـة عشـر يومـاً مـن تـاريي التطبيـق الأول
الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني للتحقق 

وتبــين أنهــا معنويــة عنــد مســتويات الدلالــة ، الصــدق الإحصــائي والثبــات للمقيــاس مــن مــدى
 :كما يتضح في الجدول التالي، وأن معامل الصدق مقبول، المتعارف عليها

 (91=ن)معامل الارتباط بين مؤشرات مقياس التوافق النفسي  :(1)دولج
 الدلالة معامل الارتباط المؤشر م
 ** 10200 .والانفعاليالتوافق الشخصي  0
 ** 10212 .التوافق الصحي والجسمي 9
 ** 10225 .التوافق الأسري 0
 ** 10251 التوافق الاجتماعي 1

 (1015)دالة عند مستوى معنوية *             (1010)معنوية دالة عند مستوى ** 
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ــة المتعــارف أن معظــم متغيــرات المقيــاس دالــة عنــد مســتويات ( 0)مــن الجــدول رقــم  اتضــح الدلال
ومــن ثــم يمكــن القــول إن درجــات العبــارات تحقــق الحــد الــذي يمكــن معــه ، عليهــا لكــل معيــار علــى حــدة

 . قبول هذه الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
مــن اعتمــد الباحــث فــي التأكــد  :الصههدق الإحصههائي لمقيهها  التوافههق المهنههي لعمههال الصههناعة -2

( إعـادة الاختبــار) الصـدق الإحصـائي لمقيـاس التوافــق المهنـي لعمـال الصـناعة علــى طريقـة
ثـم قـام ، مفـردة( 91)حيث قام الباحث بتطبيـق المقيـاس علـى عينـة مـن المبحـوثين وعـددهم 

الباحث بإعادة تطبيـق المقيـاس علـى العينـة نفسـها بعـد مضـى خمسـة عشـر يومـاً مـن تـاريي 
م الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ودرجـات ثم قا، التطبيق الأول

وتبــين أنهــا معنويــة ، التطبيــق الثــاني للتحقــق مــن مــدى الصــدق الإحصــائي والثبــات للمقيــاس
كمـا يتضـح فـي الجـدول ، وأن معامل الصـدق مقبـول، عند مستويات الدلالة المتعارف عليها

 :التالي
 (91=ن)شرات مقياس التوافق المهني لعمال الصناعة  معامل الارتباط بين مؤ  :(2)جدول

 كرونباخ -معامل ألفا مؤشرات مقيا  أنماط التفاعل الاجتماعي
 1،220 .مدعمات العمل الاقتصادي 0
 1،2011 .مدعمات العمل الاجتماعي 9
 10251 ظروف العمل 0
 10221 العلاقة بالزملاء 1
 10222 الإشراف 5
 10221 الإدارة 2
 10219 .ظروف السوق المتغيرة والخاصة بالعمل 2
 10210 نوع العمل 2
 10222 قيمة العمل 2
 10290 المسئولية عن العمل 01

ــة المتعــارف ( 9)مــن الجــدول رقــم  اتضــح أن معظــم متغيــرات المقيــاس دالــة عنــد مســتويات الدلال
ومــن ثــم يمكــن القــول إن درجــات العبــارات تحقــق الحــد الــذي يمكــن معــه ، عليهــا لكــل معيــار علــى حــدة

 . قبول هذه الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
3 

  



 وآخرون الهدابي حمد سالم حمد
 

 132 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

اعتمــد  :تحسههين مهههارات العههاملين بمجههال السههلامة والصههحة المهنيههةالصههدق الإحصههائي لاسههتبيان  -
حيـــث قـــام ( إعـــادة الاختبـــار)  طريقـــة فـــي التأكـــد مـــن الصـــدق الإحصـــائي للاســـتبيان علـــى الباحـــث
بإعــادة  ثــم قــام الباحــث، مفــردة( 91)حــوثين وعــددهم بتطبيــق الاســتبيان علــى عينــة مــن المب الباحــث

ثـم قـام ، مـن تـاريي التطبيـق الأول تطبيق الاستبيان على العينة نفسها بعد مضى خمسـة عشـر يومـاً 
حســاب معامــل الارتبــاط بــين درجــات التطبيــق الأول ودرجــات التطبيــق الثــاني للتحقــق مــن ب الباحــث

وتبــين أنهــا معنويــة عنــد مســتويات الدلالــة المتعــارف ، مــدى الصــدق الإحصــائي والثبــات للاســتبيان
 :الجدول التالي كما يتضح في، وأن معامل الصدق مقبول، عليها
 (91=ن)الاستبيان معامل الارتباط بين مؤشرات  :(3)جدول
 الدلالة معامل الارتباط المتغير م
 ** 10255 تقييم مخاطر بيئة العمل 0
 ** 10295 .تحسين مهارات العاملين بالسلامة والصحة المهنية 9
بدور السلامة والصحة المهنية في الحد من مخاطر بيئة  0

 ** 10222 العمل
 (1015)دالة عند مستوى معنوية *          (1010)وية دالة عند مستوى معن** 

أن معظم أبعاد الاستبيان دالة عنـد مسـتويات الدلالـة المتعـارف عليهـا ( 0)من الجدول رقم  اتضح
ومن ثم يمكن القـول إن درجـات العبـارات تحقـق الحـد الـذي يمكـن معـه قبـول هـذه ، لكل معيار على حدة

 . الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
 (91=ن ( )كرونباخ-ألفا)معاملات الاتساق الداخلي للاستبيان باستخدام معادلة  :(4)جدول

 كرونباخ -امل ألفامع مؤشرات مقيا  أنماط التفاعل الاجتماعي
 1022 تقييم مخاطر بيئة العمل 0
 1021 .تحسين مهارات العاملين بالسلامة والصحة المهنية 9
 1022 بدور السلامة والصحة المهنية في الحد من مخاطر بيئة العمل 0

حيـث ، لمؤشـرات المقيـاس الكلـى مرتفعـة( كرونبـاخ-ألفـا)مـن الجـدول السـابق أن معـاملات  اتضح
 .(1022)معامل ثبات المقياس الكلىبلغ 
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 مجالات الدراسة
ل الزمنههي وذلههى علههى النحههو تحههددت مجههالات الدراسههة فههي المجههال المكههاني والمجههال البشههري والمجهها

 :التالي
تمثل المجال المكاني للدراسة في إدارة السلامة والصـحة المهنيـة بسـلطنة  :المجال المكاني -1

 . عمان
تحدد المجال البشري للدراسة فـي عينـة عشـوائية بسـيطة مـن العـاملين فـي : المجال البشري -2

 051إدارة الســـلامة والصـــحة المهنيـــة بـــالبلاط الســـلطاني بســـلطنة عمـــان بلغـــم حجـــم العينـــة 
 مفردة من المهندسين والفنيين والإداريين في مجال السلامة والصحة المهنية  

فتـرة جمـع البيانـات مـن الميـدان وهـى الفتـرة مـن  يتمثـل المجـال الزمنـي فـي :المجال الزمني -3
 (.9102/ 90/1) حتى( 02/0/9102)

 

 المعاملات الإحصائية المستخدمة
وتـــم  ،SPSSv(1.6)تـــم تفريـــغ البيانـــات آليـــا باســـتخدام برنـــامج ، بعـــد جمـــع البيانـــات ومراجعتهـــا

الانحــــراف  -الحســــابي الوســــط -التكــــرارات والنســــب المئويــــة: اســــتخدام المعــــاملات الإحصــــائية التاليــــة
 .معامل الارتباط سيبرمان -المعياري 

 

 نتائج الدراسة
 .عرض جداول الدراسة المرتبطة بوصف خصائص المبحوثين بمجتمع الدراسة -1
 :توزيع المبحوثين طبقاً للنوع -

 (051=ن)  توزيع المبحوثين طبقاً للنوع :(2)جدول
 %النسبة  التكرار النوع م
 %52000 22 ذكور 0
 % 19022 21 إناث 9

 % 011 051 الإجمــــــــــــــــــــــــالي
مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع المبحــوثين طبقــاً للنــوع أنــه جــاء الــذكور فــي الترتيــب  اتضــح
 .  مفردة( 21)بواقع %( 21022) مفردة يليهم الإناث بنسبة( 22)بواقع %( 52000)الأول بنسبة 
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  :المبحوثين طبقاً للمؤهل الدراسي توزيع -
 ( 051=ن) وثين طبقاً للمؤهل الدراسيتوزيع المبح :(2)جدول
 %النسبة  التكرار المؤهل الدراسي م
 %101 1 .إعدادي 0
 % 5000 2 .ثانوي 9
 % 99011 00 .دبلوم 0
 %21022 22 .بكالوريوس 1
 % 5000 2 .ماجستير 5
 % 9022 1 .دكتوراه 2

 %011 051 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي
يتضــح مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع المبحــوثين طبقــاً للمؤهــل الدراســي أنــه جــاء فــي الترتيــب الأول 

يليهــا مــن هــم حاصـلـين علــى دبلــوم ، مفــردة( 22)بواقــع %( 21022) الحاصـلـين علــى درجــة البكــالوريوس بنسـبـة
يليهـــا مـــن هـــم حاصــلـين علـــى تعلــيـم ثـــانوي ودرجـــة الماجســتـير بنســبـة ، مفـــردة( 00) بواقـــع %( 9901) بنســبـة 

 .مفردة( 1)بواقع %( 9022)يليها الحاصلين على درجة الدكتوراه بنسبة ، مفردة لكل منهم( 2)بواقع %( 5000)
 :لمرتبطة بتقييم مخاطر بيئة العملعرض جداول الدراسة ا -2
 :من تقييم المخاطر في بيئة العمل للهدفتوزيع المبحوثين طبقاً  -

 الهدف من تقييم المخاطر ببيئة العمل من وجهة نظر المبحوثين  :(7)جدول

التكرارات  الهدف من تقييم المخاطر م
 والنسب

المتوسط  (120=ن)الاستجابات 
 الحسابي

الانحراف 
إلى  نعم المستوى المعياري

 لا حد ما

0 
العمل من رصد شامل لكل أدوات 

معدات وكيماويات وآلات بيئة 
 .العمل

 02 52 25 ك
مستوى  9200 901

 0901 0201 5101 % مرتفع

رصد احتمالات حدوث مشكلة في  9
 .بيئة العمل

مستوى  5902 902 1 15 015 ك
 101 0101 2101 % مرتفع

معرفة درجة المخاطر ودرجة  0
 .الخطورة

 90 01 22 ك
 مستوى 1102 905

 0500 9101 2102 % مرتفع

الفحص الشامل للبحث عن المشكلة  1
 .التي قد تتواجد

مستوى  500 002 52 12 12 ك
 0200 0000 0000 % منخفض

خفض مستوى المخاطر من تحسين  5
 .الأثر السلبي إلى الأثر الايجابي

مستوى  0905 901 92 02 22 ك
 0200 9102 5201 % مرتفع

 0201 9202 5102 % مستوى عالي 901 090 902 100 ك القيمة العامة للمتغير



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 

 135 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

مـــن الجـــدول الســـابق القيمـــة العامـــة لمعيـــار تقيـــيم المخـــاطر ببيئـــة العمـــل مـــن وجهـــة نظـــر  اتضـــح
وأن الهـدف مـن تقيـيم المخـاطر ببيئـة العمـل مـن ، (901)المبحوثين جاء بمستوى عالي بمتوسط حسابي 

ـــــة العمـــــل بمتوســـــط وجهـــــة نظـــــر  ـــــي رصـــــد احتمـــــالات حـــــدوث مشـــــكلة فـــــي بيئ المبحـــــوثين تمثلـــــت ف
يليهـــا خفـــض ، (905)يليهـــا معرفـــة درجـــة المخـــاطر ودرجـــة الخطـــورة بمتوســـط حســـابي ، (902)حســـابي

وانحـــراف ( 901)مســـتوى المخـــاطر مـــن تحســـين الأثـــر الســـلبي إلـــى الأثـــر الايجـــابي بمتوســـط حســـابي 
لكــــل أدوات العمــــل مــــن معــــدات وكيماويــــات وآلات بيئــــة العمــــل  يليهــــا رصــــد شــــامل، (0905)معيــــاري 

 (.5902)وانحراف معياري ( 901)بمتوسط حسابي 
 .عرض جداول الدراسة المرتبطة تحسين مهارات العاملين بالسلامة والصحة المهنية -

المهارات الواجب توافرها في العاملين بالسلامة والصحة ببيئة العمل من وجهة  :(8)جدول
 نظر المبحوثين 

التكرارات  المهارات م
 والنسب

 (120=ن)الاستجابات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نعم المستوى المعياري

إلى 
حد 
 ما

 لا

 نوع المهارة في تحديد 0
 .العمل أماكن في المخاطر

مستوى  5100 902 02 91 012 ك
 0901 0201 2901 % مرتفع

 معدات المهارة في تحديد 9
 .استعمالها المطلوب الوقاية

مستوى  1001 902 05 02 22 ك
 0101 9102 2500 % مرتفع

 معدات المهارة في استخدام 0
 .الشخصية الوقاية

مستوى  0501 905 09 52 20 ك
 201 0201 5101 % مرتفع

1 
 معدات المهارة في ارتداء

 الشخصية للوقاية السلامة
 الشخص تلاءم بطريقة

 .لها المستعمل

 02 02 21 ك
مستوى  9102 909

 9201 9102 1200 % متوسط

المهارة في استخدام الإسعافات  5
 .الأولية

مستوى  1002 902 5 52 22 ك
 000 0201 5202 % مرتفع

 0002 9200 5202 % مستوى عالي 905 22 909 112 ك القيمة العامة للمتغير
من الجدول السابق القيمة العامة لمعيار المهارات الواجب توافرهـا فـي العـاملين  اتضح

، (905)بالســلامة والصــحة المهنيــة مــن وجهــة نظــر المبحــوثين جــاءت مرتفعــة بمتوســط حســابي 
 (902 )الإسـعافات الأوليـة بمتوسـط حسـابيحيث تمثلت أهم المهـارات فـي المهـارة فـي اسـتخدام 
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اسـتعمالها بمتوسـط  المطلـوب الوقايـة معـدات يليهـا المهـارة فـي تحديـد، (1002)وانحراف معياري
 أمـاكن فـي المخـاطر نـوع يليهـا المهـارة فـي تحديـد، (1001)وانحـراف معيـاري  (902)حسـابي 

 (.5100)وانحراف معياري( 902) حسابي العمل بمتوسط
نية في الحد من مخهاطر بيئهة جداول الدراسة المرتبطة بدور السلامة والصحة المهعرض  -

 :العمل
الدور الذي تقوم به السلامة والصحة المهنية في الحد من مخاطر بيئة العمل من  :(9)جدول

 وجهة نظر المبحوثين 

التكرارات  دور السلامة والصحة المهنية م
 والنسب

 (120=ن)الاستجابات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نعم المستوى المعياري

إلى 
حد 
 ما

 لا

تســـــاعد فــــــي الحــــــد مــــــن وقــــــوع  0
 الخطر

مستوى  9109 900 05 02 22 ك
 9000 9102 5901 % متوسط

9 
الإجــــــــراءات التــــــــي تقــــــــوم بهــــــــا 
الســـــــــلامة والصـــــــــحة المهنيــــــــــة 
 تحمي العاملين من الإصابات

 9 12 010 ك
مستوى  1205 902

 000 0000 2200 % مرتفع

تنشـــــــر الـــــــوعي لـــــــدى العامـــــــل  0
 بمخاطر المهنة

مستوى  1000 900 11 09 21 ك
 9200 201 2902 % متوسط

المراقبة المستمرة على العـاملين  1
 للتأكد من ارتدائهم للقفازات

مستوى  0205 905 05 12 22 ك
 0101 0000 5202 % مرتفع

5 
والمقترحــات الاهتمــام بالشــكاوي 
مستوى  0200 909 15 02 22 ك من قبل المسئولين

 0101 9102 1500 % متوسط
مستوى  0202 909 00 52 29 ك يوجد تأمين إصابات للعاملين 2

 9102 0201 1000 % متوسط
 0200 9200 5102 % مستوى مرتفع 901 029 902 120 ك القيمة العامة للمتغير

الجــدول الســابق إن القيمــة العامــة لمعيــار دور الســلامة والصــحة المهنيــة فــي مــن اتضــح 
الحــد مــن مخــاطر بيئــة العمــل مــن وجهــة نظــر المبحــوثين جــاء بمســتوى مرتفــع بمتوســط حســابي 

ــــة العمــــل فــــي ، 901 ــــة فــــي الحــــد مــــن مخــــاطر بيئ ــــث تمثــــل دور الســــلامة والصــــحة المهني حي
المهنيــة تحمـــي العـــاملين مــن الإصـــابات بمتوســـط الإجــراءات التـــي تقـــوم بهــا الســـلامة والصـــحة 

يليها المراقبة المستمرة على العاملين للتأكد من ارتدائهم للقفازات بمتوسط حسابي ، 902حسابي 
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، 9100وانحــراف معيــاري  900يليهــا تســاعد فــي الحــد مــن وقــوع الخطــر بمتوســط حســابي ، 905
، 1000وانحراف معياري  900ط حسابي يليها تنشر الوعي لدى العاملين بمخاطر المهنة بمتوس

وانحـراف معيـاري  909يليها الاهتمام بالشكاوي والمقترحات من قبل المسئولين بمتوسـط حسـابي 
 .0202وانحراف معياري  909يليها يوجد تأمين إصابات للعاملين بمتوسط حسابي ، 0200

 

 اختبار فروض الدراسة
التوافـــق النفســـي والتوافـــق المهنـــي للعـــاملين  توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين"الفهههرض الأول 

 ". هنية لدى أفراد عينة الدراسةبالسلامة والصحة الم
العلاقة بين التوافق النفسي والتوافق المهني لأفراد مجتمع الدراسة باستخدام  :(10)قمجدول ر 

 معامل بيرسون

 (    =1015)دال عند مستوى*       (                   =1010)دال عند مستوى** 
مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه طرديـــة دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى اتضـــح 

بـــين التوافـــق الشخصـــي والانفعـــالي كأحـــد مؤشـــرات التوافـــق النفســـي والتوافــــق  (1015 )معنويـــة
المهنــي لـــدى العـــاملين بالســـلامة والصـــحة والمهنيـــة بمجتمـــع الدراســـة حيـــث كانـــت قيمـــة معامـــل 

وهو يشر إلـى أن كلمـا زاد التوافـق الشخصـي والانفعـالي زاد التوافـق المهنـي ( 10210)الارتباط 
 .لدى أفراد مجتمع الدراسة

كمــا أكــدت نتــائج الجــدول الســباق علــى وجــود علاقــة ارتباطيــه طرديــة دالــة إحصــائياً عنــد 
بين التوافق الصحي والجسـمي كأحـد مؤشـرات التوافـق النفسـي والتوافـق  (1010 )مستوى معنوية

المهنــي لـــدى العـــاملين بالســـلامة والصـــحة والمهنيـــة بمجتمـــع الدراســـة حيـــث كانـــت قيمـــة معامـــل 
وهــو يشــر إلــى أن كلمــا زاد التوافــق الصــحي والجســمي زاد التوافــق المهنــي ( 10201)الارتبــاط 

 .لدى أفراد مجتمع الدراسة

 مستوى الدلالة التوافق المهني التوافق النفسي
 1015داله عند مستوى  *10210 التوافق الشخصي والانفعالي
 1010داله عند مستوى  **10201 التوافق الصحي والجسمي

 1010داله عند مستوى  **10510 التوافق الأسري
 1015داله عند مستوى  *10202 التوافق الاجتماعي
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كمــا أكــدت نتــائج الجــدول الســباق علــى وجــود علاقــة ارتباطيــه طرديــة دالــة إحصــائياً عنــد 
بــين التوافــق الأســري كأحــد مؤشــرات التوافــق النفســي والتوافــق المهنــي  (1010)مســتوى معنويــة 

لعــاملين بالســلامة والصــحة والمهنيــة بمجتمــع الدراســة حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط لــدى ا
وهـــو يشـــر إلـــى أن كلمـــا زاد التوافـــق الأســـري زاد التوافـــق المهنـــي لـــدى أفـــراد مجتمـــع ( 10510)

 .الدراسة
كمــا أكــدت نتــائج الجــدول الســباق علــى وجــود علاقــة ارتباطيــه طرديــة دالــة إحصــائياً عنــد 

بــــين التوافــــق الاجتمــــاعي والتوافــــق المهنــــي لــــدى العــــاملين بالســــلامة  (1015)ة مســــتوى معنويــــ
وهـو يشـر إلــى ( 10202)والصـحة والمهنيـة بمجتمــع الدراسـة حيـث كانــت قيمـة معامـل الارتبــاط 

 .أن كلما زاد التوافق الاجتماعي زاد التوافق المهني لدى أفراد مجتمع الدراسة
علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً بــين مؤشــرات التوافــق مــن المتوقــع وجــود "  الفههرض الثههاني -

النفســي والتوافــق المهنــي لــدى كــل مــن الــذكور والإنــاث العــاملين بالســلامة والصــحة المهنيــة 
 "بمجتمع الدراسة

معاملات الارتباط البسيط بين درجات العاملين في مجال السلامة والصحة  :(11)جدول
في درجات مؤشرات مقياس التوافق النفسي والدرجة ( الإناث –الذكور)المهنية 

 .الكلية لمقياس التوافق المهني ككل

 م
 التوافق المهني ككل

 
 التوافق النفسي

 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة
العينة الكلية  (24=ن)الإناث  (82=ن)الذكور 

 (120=ن)
 **1،590 **1،102 **1،520 التوافق الشخصي والانفعالي 0
 **1،529 **1،522 **1،511 التوافق الصحي والجسمي 9
 **1،511 **1،501 **1،220 التوافق الأسري 0
 **1،220 **1،209 **1،212 التوافق الاجتماعي 1

 ** 1،221 ** 1،202 **1،202 الدرجة الكلية
ــــة   *  ــــة**   ( ≤ 1015)دال إحصــــائياً عنــــد مســــتوى الدلال  ≥)دال إحصــــائياً عنــــد مســــتوى الدلال

1010) 
مــن الجــدول الســابق بالنســبة للعينــة الكليــة جــاءت جميــع معــاملات الارتبــاط دالــة اتضــح 

بين درجات العاملين فـي ( ≤ 1010)حيث أن  (1،10)إحصائيا وموجبة عند مستوى معنوية 
السلامة والصحة المهنية من الذكور والإناث على مقياس التوافق المهني ودرجاتهم في كل مـن 
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والتوافق ، (1،529=ر)والتوافق الصحي والجسمي، (10590= ر)التوافق الشخصي والانفعالي 
للتوافــــق النفســــي والدرجــــة الكليــــة ، (10212= ر)والتوافــــق الاجتمــــاعي ، (1،511=ر)الأســــري

 ( .10202=ر)
فقــد جــاءت جميــع معــاملات ، أمــا بالنســبة للــذكور العــاملين فــي الســلامة والصــحة المهنيــة

بـين درجـات ( ≤ 1010)حيث أن  (1،10)الارتباط دالة إحصائياً وموجبة عند مستوى معنوية
= ر)الــذكور علــى مقيــاس التوافــق المهنــي ودرجــاتهم فــي كــل مــن التوافــق الشخصــي والانفعــالي 

، (10220= ر)والتوافـــــــق الأســــــــري ، (10511= ر)والتوافـــــــق الصـــــــحي والجســــــــمي ، (10520
 ( .1،202= ر)والدرجة الكلية لمقياس التوافق النفسي ، (10212=ر)والتوافق الاجتماعي 

لمجموعة الإناث فقد جاءت جميـع معـاملات الارتبـاط موجبـة ودالـة إحصـائياً عنـد بالنسبة 
بــين درجــات الإنــاث علــى مقيــاس التوافــق المهنــي ( ≤ 1010)حيــث أن  1،10مســتوى معنويــة

= ر)والتوافق الصحي والجسمي ، (10102= ر)ودرجاتهم في كل التوافق الشخصي والانفعالي 
والدرجــة الكليــة ، (10209=ر)والتوافــق الاجتمـاعي ، (10501= ر)والتوافـق الأســري ، (10522

 ( .10202=ر)لمقياس التوافق النفسي 
ومــن هنــا تأكــد صــحة الفــرض القائــل بأنــه توجــد علاقــة طرديــة قويــه دالــة إحصــائيا عنــد 

بين التوافق النفسي والتوافـق المهنـي لـدى كـل مـن الـذكور والإنـاث ( ≤ 1010)مستوى معنوية 
 "لامة والصحة المهنية بمجتمع الدراسةالعاملين بالس

 

 مناقشة نتائج الدراسة
يتضـح  :مناقشة النتائج الخاصة بالإجابهة علهى تسهاؤلاتها واختبهار فرو هها -1

ــاً للنــوع أنــه جــاء الــذكور فــي الترتيــب  مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع المبحــوثين طبق
وجـــــاء فـــــي الترتيـــــب الأول . (%21022)يلـــــيهم الإنـــــاث بنســـــبة  (%52000)الأول بنســـــبة 

يليهـا مـن هـم حاصـلين علـى دبلـوم ، (%21022 )الحاصلين على درجة البكـالوريوس بنسـبة
ـــيم ثـــانوي ودرجـــة الماجســـتير بنســـبة ، (%9901 ) بنســـبة ـــى تعل يليهـــا مـــن هـــم حاصـــلين عل

يليهـا المهندسـين بنسـبة ، (%1101 ) كما جاء في الترتيب الأول الفنيين بنسـبة، (5000%)
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يليهـــــا ، (%0101)يليهـــــا الإداريــــين بنســـــبة ، (%0201 )يليهــــا العمـــــال بنســــبة، (% 9102)
 .(%901)يليها المشرفين بنسبة ، (%500)المديرين بنسبة 

أن الهـــدف مـــن تقيـــيم  :مناقشهههة النتهههائج الخاصهههة بتقيهههيم مخهههاطر بيئهههة العمهههل -2
حـدوث مشـكلة المخاطر ببيئة العمل من وجهة نظـر المبحـوثين تمثلـت فـي رصـد احتمـالات 

يليهـــا معرفـــة درجـــة المخـــاطر ودرجـــة الخطـــورة ، (902 ) فـــي بيئـــة العمـــل بمتوســـط حســـابي
يليها خفض مستوى المخاطر من تحسين الأثـر السـلبي إلـى الأثـر ، (905 )بمتوسط حسابي

يليها رصد شامل لكـل أدوات ، (0905 ) وانحراف معياري (901)الايجابي بمتوسط حسابي 
وانحــــــراف  (901 )ماويــــــات وآلات بيئــــــة العمــــــل بمتوســــــط حســــــابيالعمـــــل مــــــن معــــــدات وكي

يليها الفحص الشامل للبحث عن المشكلة التي قد تتواجد بمتوسـط حسـابي ، (5902)معياري
(002). 
مناقشهههة النتهههائج الخاصهههة بتحسهههين مههههارات العهههاملين بالسهههلامة والصهههحة  -3

فات الأوليــــة بمتوســــط تمثلــــت أهــــم المهــــارات فــــي المهــــارة فــــي اســــتخدام الإســــعا :المهنيههههة
 المطلوب الوقاية معدات يليها المهارة في تحديد، (1002 )وانحراف معياري (902 )حسابي

 نـوع يليهـا المهـارة فـي تحديـد، (1001 )وانحراف معيـاري (902)استعمالها بمتوسط حسابي 
 يليها المهـارة، (5100 )وانحراف معياري (902)العمل بمتوسط حسابي  أماكن في المخاطر

يليهـا المهـارة فـي ، وانحـراف (905)الشخصـية بمتوسـط حسـابي  الوقايـة معـدات في اسـتخدام
لهـا بمتوسـط  المسـتعمل الشـخص مءتـلا بطريقـة الشخصـية للوقايـة السـلامة معـدات ارتـداء
 .(909 )حسابي

مناقشههة النتههائج الخاصههة بههدور السههلامة والصههحة المهنيههة فههي الحههد مههن  -4
دور الســلامة والصــحة المهنيــة فــي الحــد مــن مخــاطر بيئــة تمثــل  :مخههاطر بيئههة العمههل

العمل في الإجراءات التي تقوم بها السلامة والصحة المهنية تحمي العاملين من الإصابات 
يليها المراقبـة المسـتمرة علـى العـاملين للتأكـد مـن ارتـدائهم للقفـازات ، (902)بمتوسط حسابي 
( 900)مــن وقــوع الخطــر بمتوســط حســابي يليهــا تســاعد فــي الحــد ، (905)بمتوســط حســابي 
يليها تنشر الوعي لدى العاملين بمخاطر المهنة بمتوسط حسـابي ، (9100)وانحراف معياري
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يليهــا الاهتمــام بالشــكاوي والمقترحــات مــن قبــل المســئولين ، (1000)وانحــراف معيــاري( 900)
ت للعـــاملين يليهـــا يوجـــد تـــأمين إصـــابا، (0200)وانحـــراف معيـــاري ( 909)بمتوســـط حســـابي 
 (.0202)وانحراف معياري ( 909)بمتوسط حسابي 

  :                                          مناقشة النتائج الخاصة باختبار فروض الدراسة - 6
توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين التوافـــق النفســـي والتوافـــق المهنـــي للعـــاملين " الفهههرض الأول -

 ". هنية لدى أفراد عينة الدراسةبالسلامة والصحة الم
أكدت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائياً عنـد مسـتوى معنويـة 

بين التوافق الشخصي والانفعـالي كأحـد مؤشـرات التوافـق النفسـي والتوافـق المهنـي لـدى  (1015)
ــــاط  ــــت قيمــــة معامــــل الارتب ــــث كان ــــة بمجتمــــع الدراســــة حي العــــاملين بالســــلامة والصــــحة والمهني

ر إلى أن كلما زاد التوافق الشخصي والانفعالي زاد التوافق المهني لدى أفـراد وهو يش( 10210)
 .مجتمع الدراسة

من المتوقع وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بـين مؤشـرات التوافـق النفسـي "  الفرض الثاني -
والتوافــق المهنــي لــدى كــل مــن الــذكور والإنــاث العــاملين بالســلامة والصــحة المهنيــة بمجتمــع 

 "دراسةال
يتضـح بالنسـبة للعينـة الكليـة جـاءت جميـع معـاملات الارتبـاط دالـة إحصـائيا وموجبـة عنــد 

ـــة ـــين درجـــات العـــاملين فـــي الســـلامة والصـــحة ( ≤ 1010)حيـــث أن  (1،10)مســـتوى معنوي ب
المهنية من الذكور والإناث على مقياس التوافق المهني ودرجاتهم في كل من التوافق الشخصي 

والتوافــــــــــــــــق ، (1،529=ر)والتوافــــــــــــــــق الصــــــــــــــــحي والجســــــــــــــــمي، (10590 =ر)والانفعــــــــــــــــالي 
والدرجــــة الكليــــة للتوافــــق النفســــي ، (10212= ر)والتوافــــق الاجتمــــاعي ، (1،511=ر)الأســــري

ومن هنا تأكد صحة الفرض القائل بأنه توجد علاقة طردية قويه دالة إحصـائيا  ( .10202=ر)
والتوافــق المهنــي لــدى كــل مــن الــذكور  بــين التوافــق النفســي( ≤ 1010)عنــد مســتوى معنويــة 

 "والإناث العاملين بالسلامة والصحة المهنية بمجتمع الدراسة
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 توصيات الدراسة  
 .التدريب المستمر للعاملين على استخدام وسائل السلامة والصحة المهنية -1

إدارة توفير الدعم المالي المقدم للتدريب على السلامة والصحة المهنية لأهميتها في عملية  -2
 .الموارد البشرية

 .توفير البنية التحتية لاستخدام وسائل السلامة والصحة المهنية -3

قيام أدارة العمل بالتوجه العلمي نحو استخدام تكنولوجيا السلامة والصحة المهنية في إدارة  -4
 .الموارد البشرية

 . زيادة الاهتمام بالكوادر البشرية من النواحي المادية والمعنوية -5

 . لدعم الفني لوسائل السلامة والصحة المهنيةزيادة ا -6

مواكبة التغيرات المتصارعة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد  -7
 .البشرية

 

 مراجعال
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 .   رسالة ماجستير غير منشورة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

علم  -علم النفس)العلاقات الإنسانية في مجالات (: 0222)رشوان  حمدأد الحميد حسين عب
 .،الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، (علم الإدارة -الاجتماع

دارة الأزمات والكوارث، كلية الخدمة (: 9115)شعبان  حمدي محمد الإعلام الأمني وا 
 .الاجتماعية، جامعة حلوان

 القاهرة، دار النهضة، التنمية الاقتصادية(: 9112)عبيدو  خالد
 كنوز العامة، دار المهنية السلامة (:9101)راغب الخطيب  ماضي، أحمد فتحي خالد

 .المعرفة، الأردن
تطوير دور الجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات (: 9110)رحاب محمد على 
، بحث منشور في المؤتمر السنوي (دراسة تطبيقية بمحافظة القاهرة)والكوارث

السادس لإدارة الأزمات الاقتصادية في مصر والعالم العربي، كلية التجارة، 
 . أكتوبر 92 -92جامعة عين شمس، الفترة من 
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 .كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
 .الاجتماع، القاهرة، دار غريب علم في المعاصرة النظرية(: 0222)لطفي  كمال
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ABSTRACT 

The objective of the study is to improve the level of human skills in 

the field of occupational safety and health in reducing risks and 

disasters in the work environment by defining the role of occupational 

safety and health in reducing the hazards of the work environment, 

identifying the skills related to improving occupational safety and 

health, The work environment, determine the relationship between 

psychological compatibility and occupational compatibility of workers 

in occupational safety and health, and determine the relationship 

between indicators of psychological compatibility and professional 

compatibility of both males and females working in occupational safety 

and health. By a simple random sample of (150) occupational health 

and safety workers. The study used the following tools: the 

Psychological Compatibility Scale, the Professional Compatibility 

Scale for the workers in the industry, the questionnaire on improving 

the skills of workers in occupational safety and health , And the most 

important results were to confirm the existence of a statistically 

significant relationship at a significant level of (0.05) between the 
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psychological compatibility and occupational compatibility of workers 

in safety and occupational health in the sample of the study, and also 

confirmed the existence of a positive relationship statistically 

significant at the level of significance (0.05) between indicators of 

psychological compatibility and Tu Vq professional in both male and 

female occupational safety and health community study workers, and 

represented the most important recommendations of the study in the 

continuous training of workers on the use of occupational health and 

safety, and the provision of infrastructure for the use of occupational 

health and safety. 

 


