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وتحوراته والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن   19أثر قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 

 بعد في جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى

 

 * د/ محمد محمود محمد عبد الوهاب

: المستخلص  

كوفيد   كورونا  بفيروس  الإصابة  قلق  أثر  على  التعرف  إلى  الحالي  البحث  وتحوراته    19سعى 

التعليم   نحو  الاتجاه  القرى، وكذلك  أم  جامعة  طلبة  لدى  الأكاديمية  الحياة  جودة  في  بعد  عن  الإلكتروني 

( طالباً وطالبة في مرحلتي  681ولتحقيق هذا الغرض تم اختيار عينة من طلبة جامعة أم القرى قوامها )

 ( الوهاب  عبد  بمقياس  الاستعانة  تمت  كما  العليا،  والدراسات  الإصابة  2021البكالوريوس  قلق  لقياس   )

بعد وجودة   19روس كورونا كوفيد  بفي الإلكتروني عن  التعليم  نحو  الاتجاه  مقياسي  بناء  وتحوراته، وتم 

الحياة الأكاديمية، والتحقق من خصائصهم السيكومترية، ثم تطبيق أدوات البحث الثلاثة على عينة البحث 

كوفي كورونا  بفيروس  الإصابة  قلق  مستوى  انخفاض  عن  النتائج  وأسفرت  وتحوراته،   19د  الأساسية، 

كما  البحث،  عينة  لدى  الأكاديمية  الحياة  وجودة  الإلكتروني  التعليم  نحو  الاتجاه  من  كل  مستوى  وارتفاع 

أوضحت النتائج إمكانية التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية من خلال الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد، 

الحيا بجودة  التنبؤ  إمكانية  عدم  عن  أسفرت  كورونا  ولكنها  بفيروس  الإصابة  قلق  من خلال  الأكاديمية  ة 

× الاتجاه    0.13وتحوراته، وتمت صياغة المعادلة التنبؤية كما يلي: جودة الحياة الأكاديمية =    19كوفيد  

 . 40.29نحو التعليم الإلكتروني عن بعد + 

 

التعليم الإلكتروني عن   وتحوراته، الاتجاه نحو  19قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد  : الكلمات الدالة

 بعد، جودة الحياة الأكاديمية. 

 

 مقدمة 

تتزايد مصادر القلق التي يعاني منها الانسان في العصر الحالي؛ ومنها قلقق المسقتقبل بلقكل عقام أو أحقد 

صوره سواء قلق المستقبل الأكاديمي أو المهني أو الصحي أو الزواجقي ... الق ، ومنهقا القلقق النقاتج عقن 

التقدم التقني المتسارع والخوف من استخدام التقنية أو الفلل فقي التعامقل معهقا والقذل يطلقق عليقه القلقق 

الرقمي، أو قلق الموت الناتج عن كثرة الحوادث المرورية والتلوث البيئقي والأمقراض والأوبئقة المختلفقة 

 حياة الانسان بلكل عام.والحروب والصراعات ... ال ، وغير ذلك من مصادر القلق التي تؤثر على 

mailto:mmmabdelwahab@yahoo.com
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ويعد القلق أكثر المصطلحات اللائعة في مجال علم النفس عمومًا، وهو أحد الملكلات النفسية التي تقؤدل 

إلى تصدع اللخصية في حالة زيادته عن الحد المناسب، وهو حالة من عدم الاستقرار العام نتيجة للضغط 

با في سلوكه يصاحبه مجموعة من الأعراض النفسقية النفسي الذل يقع على عاتق الفرد مما يسبب اضطرا

 (.2020والجسمية )شوي ، 

م مصدرا جديقداً مقن مصقادر القلقق، يتمثقل فقي قلقق الإصقابة 2019وقد شهد العالم منذ ديسمبر   

، والذل ظهر في دولة الصين وانتلر بسرعة كبيرة فقي أغلقب COVID-19بفيروس كورورنا المستجد  

التي تصيب الجهاز التنفسقي لننسقان بالتهقاب  Corona Virusالفيروسات التاجية دول العالم، ويعد أحد 

، وققد 2003( التقي تفلقت عقام  SARSرئول لا نمطي بلكل يفقو  متلازمقة الالتهقاب الرئقول الحقاد )

 2020مارس  11في  Global Pandemiتحولت الإصابة بفيروس كورونا المستجد إلى جائحة عالمية 

(World Health Organization (WHO), 2020 بسقبب السقرعة الفائققة فقي انتلقار الفيقروس ،)

 وتحوراته المختلفة.

وقد اتخذت غالبية الدول ومنها المملكة العربية السعودية عدة إجراءات احترازية لحماية مواطنيها  

ر التجقول والمقيمين بها من الإصابة بهذا الفيروس، مثل فرض التباعقد الاجتمقاعي بقين المقواطنين وح ق

الجزئي أو الكامل وإيقاف حركة الملاحة سواء البرية أو البحرية أو الجوية وإغلا  المقدارس والجامعقات 

ورياض الأطفال والمتاحف والمطقاعم والمققاهي وأمقاكن التجمعقات العامقة، وإلغقاء الاحتفقالات، وغلقق 

 ديد على ارتداء الكمامات ... ال .المساجد والكنائس، وفرض قيود شديدة على السفر وإغلا  الحدود والتل

وعلى الرغم مما قد ينتج عن هذه الإجراءات من فعالية في الحد من سرعة انتلار الفيقروس؛ إلا أن هنقا  

بعض العوامل النفسية التي قد تنتج عن هذه الإجراءات. لعل مقن أهمهقا الخقوف والملقل والوحقدة النفسقية 

 أ(. 2020س )عامر، وارتفاع معدل قلق الإصابة بهذا الفيرو

ب( على ملاعر الخوف من كورونا مصطلح فوبيا كورونا أو قلق كورونقا أو قلقق   2020ويطلق عامر )

الإصابة بفيروس كورورنا، وهو استجابات انفعالية بسبب احتمال الإصابة بفيقروس كورونقا، ينلقن عنهقا 

ب الآخقرين، ممقا يعقو  أداء أعراض أو اضطرابات نفسية مثل الذعر والرعب والوسواس القهرل وتجنق

الفرد في النواحي المعرفية والاجتماعية والفسيولوجية ... ال ، ويؤثر ارتفقاع هقذا القلقق سقلبيًا علقى حيقاة 

الفرد، فقد يسبب أرقًا طويلًا وتنثيرًا سلبيًا في اللهية والحالة المزاجية بلكل عام، مما يضقعف مقن كفقاءة 

عبقارة عقن   19( أن قلقق فيقروس كوفيقد  2020الحسني والصواعي )جهاز المناعة، فيما رأى الخواجة و

حالة من الخوف والتوتر النفسي يصاحبها انلغال ذهني معرفي واستجابات سلوكية جديدة؛ خلية الإصابة 

بالمرض الناتج عن اخترا  الفيروس للجسم أو مضاعفاته، مما يجعله في صقورة اضقطراب قلقق رهقابي 

Anxiety Disorder Phobic. ( كحالققة مققن التققوتر وعققدم الأمققن 2020كمققا يققراه موسققى وكجققور )

والخوف من الإصابة بالفيروس أو اعتقاد الفرد بعدم اللقفاء إذا أصقيب بقالفيروس، وموتقه أو مقوت أحقد 

الأقرباء بسببه، أو عدم إمكانية تلبية احتياجات الأسرة في ظقل تجنقب التجمعقات، والإحسقاس بقنن الحيقاة 

 غير مجدية.

يًا لمزيد من انتلار هذه الجائحة اتجهت أغلب دول العالم لاعتماد أساليب التعلقيم عقن بعقد؛ حيقث تقم وتفاد 

الانتقال من التعليم التقليدل القائم على اللقاء المباشر بين المعلم وطلابه في المؤسسة التعليميقة إلقى التعلقيم 



 
وتحوراته والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد في جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة    19أثر قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد  

 جامعة أم القرى 
 

          
 2021 الحادي عشرالعدد   22المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 161 - 

الانترنقت دون لققاء مباشقر بيقنهم   عن بعد الذل يتم فيقه التواصقل بقين المعلقم وطلابقه عقن طريقق شقبكة

ا  19(. ونتيجة جائحة فيروس كوفيد 2020)العكيلي والعويدل،  وجد كل من المعلم والمتعلم أنفسهما وجهقً

لوجه أمام التعليم الإلكترونقي دون أل اسقتعداد مسقبق، دون التحققق مقن امقتلا  المهقارات التكنولوجيقة، 

 (.2020ية، وتطبيق ن ام الاختبارات الإلكترونية )تعلب، والقدرة على التعامل مع الفصول الافتراض

( أن التعليم الإلكتروني عن بعد نوع مقن أنقواع التعلقيم المتجقدد 2014ويرى عزمي وإسماعيل ومبارز )

المعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، ويتيح ازدواجيقة الاتصقال بقين المعلقم والمقتعلم، 

ت والوسققائط التكنولوجيقة الحديثقة فققي عقرض ونققل المحتققوى التعليمقي عبقر اللققبكات واسقتخدام التقنيقا

الإلكترونية، ولا يعني ذلك تحويل محتقوى المقادة إلقى صقفحة ويقب أو ققر، مقدمج، وإنمقا هقو تحويقل 

المحتوى لأنلطة إلكترونية تفاعلية يكون فيهقا الطالقب هقو الفاعقل والباحقث والمحلقل للمعلومقات، ودور 

( بقين التعلقيم عقن بعقد فقي حقد ذاتقه والتعلقيم 2020ميسر ومرشد له، وفقر  العكيلقي والعويقدل )  المعلم

الإلكتروني؛ فقد عرفا التعليم عن بعد تعريفًا لا يعتمد على الوسيلة المتبعة فيه؛ إذ أنهما يرونقه أحقد طقر  

تلف عن المصدر الذل يكون التعليم الحديثة نسبيا ويعتمد مفهومه الأساسي على وجود المتعلم في مكان يخ

الكتاب أو المعلم أو مجموعة الدارسين، وهو نقل برنامج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليميقة مقا 

 إلى أماكن متفرقة جغرافيًا؛ وذلك لتمكين الطلبة الذين لا يستطيعون الإستمرار في برنامج تعليمي تقليدل.

( أن أهقم مبقررات لجقوء القدول إلقى 2017الهادل ) ، أشار عبد Covid 19وقبل ظهور فيروس كورونا 

التعليم عن بعد تتمثل في رغبة المؤسسات التعليمية في التغلقب علقى نقدرة المعلقم الكقفء، وزيقادة دوافقع 

المتعلمين من كافة طبقات المجتمع للقتعلم، وتلافقي أوجقه القصقور فقي التعلقيم التقليقدل مقن خقلال زيقادة 

 وكذلك من أجل الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية ذات الخاصية التفاعلية. مسؤولية المتعلم عن تعلمه،

( أن اتجاهات الطلبة نحو التعليم الإلكتروني بلقكل عقام تعقد عقاملًا مهمقا فقي 2020وقد أكد اللوربجي )

يم. وتنكيقداً بيئات التعلم المعتمدة على الكمبيوتر، حيث تتنثر إنجازاتهم باتجاهاتهم نحو هذا النمط مقن التعلق

لأهمية هذا الاتجاه في تحقيق الفعالية الأكبر للعملية التعليمية سعت الجامعات السعودية خلال فترة كورونا 

إلى الكلف عن اتجاهقات الطلبقة نحقو التعلقيم عقن بعقد مقن خقلال أسقئلة مباشقرة علقى مواققع التواصقل 

 كافية لقياس مستوى هذا الاتجاه بدقة وكفاءة. الاجتماعي الرسمية لهذه الجامعات، مثل تويتر، لكنها لا تعد 

هذا، ويتحمل المتعلم في المرحلة الجامعية بنسبة كبيرة مسؤولية تعلمه، واكتساب الخبرات التعليميقة التقي 

تؤهله إلى سو  العمل لخدمة مجتمعه؛ لذا فإنه من المهم جداً توفير بيئة جامعية محفزة وداعمة وخالية من 

 تجويد حياته بلكل عام، وحياته الأكاديمية على وجه الخصو،. السلبيات، من أجل

وإذا كانت جودة الحياة بلكل عام تعكس إدراكات الفرد بسعادته وفرحه ورضقاه عقن وضقعه الاجتمقاعي 

أ(، فإن جودة الحياة الأكاديمية أحد أبعاد جودة الحياة أيضًا،   2020والنفسي والصحي، والجسمي )عامر،  

المرحلققة الجامعيققة ضققرورة ملحققة تفرضققها كققل التغيققرات المتسققارعة التققي تعيلققها  ويعققد تحقيقهققا فققي

(، 2019المجتمعات والرغبة في مسايرة التقدم العالمي والتدفق المعرفي الهائل الذل يلهده العالم )أحمقد، 

أساسيا في  وتسهم جودة الحياة الأكاديمية بلكل كبير في تحقيق جودة الحياة بصفة عامة للفرد، وتعد مكونًا

 (.2020سعي الطالب نحو تحقيق ذاته من خلال ما ينجزه، وما يحققه من أهداف )عثمان، 
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وتتمثل جودة الحياة الأكاديمية في شعور المتعلم بالسقعادة والرضقا عقن أدائقه فقي تحقيقق أهدافقه وإشقباع 

ي تققدم لقه )منسقي وكقاظم، حاجاته الأكاديمية، ولكي يتحقق ذلك يجب إثراء البيئة والارتقاء بالخدمات التق

( أن جقودة الحيقاة 2020(، ويرى كل من أحمد وعبد التقواب )Rita, Elham & Leili,2019؛ 2010

الأكاديمية تتحدد من خلال رضا الطالب عن العوامل المعرفية المرتبطة باكتسقاب المعلومقات والمعقارف 

ملقاعره وانفعالاتقه أثنقاء تواجقده فقي   من الكتب الدراسية والمحاضرات، والعوامل الوجدانية التي تلقمل

البيئة الجامعية، والعوامل اللخصية المتمثلة في المهارات الفردية التي يكتسبها من خلال الأنلطة الصفية 

واللاصفية، والعوامل الاجتماعية التي تلمل تعاملاته مقع زملائقه وأسقاتذته، والعوامقل الإداريقة والبيئيقة 

 ات المقدمة له في البيئة الجامعية. والتي تلمل المرافق والخدم

 مشكلة البحث:

يعد تحقيق جودة الحياة هدفًا من الأهداف المهمة التي تنلقدها القدول والمجتمعقات لمواطنيهقا مقن  

خلال كافة مؤسسات ون م المجتمع، ويعد تحقيق مستوى عال من جودة الحياة الأكاديمية لطلبة الجامعقات 

 عى مؤسسات التعليم الجامعي إلى تحقيقها لطلبتها.أحد القضايا المهمة التي تس

وفي ظل جائحة كورونا وما ترتب عليها مقن ظهقور قلقق لقدى كافقة فئقات المجتمقع، سقواء قلقق  

الإصابة بهذا الفيروس، أو قلق المستقبل المترتب على تداعيات هذه الجائحة، وما انتهجته المجتمعات مقن 

الإلكتروني عن بعد؛ فإن المؤسسات التعليميقة الجامعيقة أصقبحت أمقام تحقديات كبيقرة فقي أسلوب التعليم  

طريق تحقيق أهقدافها ومسقاعدة طلبتهقا علقى تحقيقق أهقدافهم وإشقباع رغبقاتهم وطموحقاتهم الأكاديميقة، 

ون قرًا  توفير بيئة جامعية محفزة وداعمة وخالية من السلبيات من أجل تحسين الحياة الأكاديميقة للطلبقة.و

لأهمية تحقيق جودة الحياة الأكاديمية ظهرت مطالبات وتوصيات بضرورة عمل تقييم دورل لجودة الحياة 

؛ 2020؛ عثمققان، 2018الأكاديميققة لققدى الطالبققات، وتقققديم نققدوات علميققة عققن سققبل تنميتهققا )العنققزل، 

Alghamdi & McGregor, 2021.) 

او تحوراتقه ققد   19وقد ألمحت بعض الأدبيات السيكولوجية إلى أن قلق الإصابة بفيروس كورونقا كوفيقد  

يؤثر سلبيًا على جودة الحياة بلكل عام، وعلى جودة الحيقاة الأكاديميقة بلقكل خقا،، فققد أشقارت تعلقب 

تعلمقين بلقنن إمكانيقة بدأ التلتت القذهني لقدى الم  19( أنه مع تعليق الدراسة نتيجة جائحة كوفيد  2020)

عودة الدراسة إلى طبيعتها، وظهرت لديهم ضغوط شديدة تسبب لهم الخوف والقلق والإكتئقاب وانفعقالات 

 2020سيئة كثيرة، وهذا قد يؤثر بلكل أو بآخر سلبيًا على جودة الحياة الأكاديمية لديهم. كما أكقد عقامر )

ى اضقطرابات نفسقية تقؤثر سقلبًا علقى جقودة حيقاة أ( أن الخوف من الإصابة بفيروس كورونا قد يؤدل إل

( Akcil & Bastas, 2021الأفراد في كل الجوانب اللخصية والاجتماعية. وقد أشار عقيقل وباسقتاس )

أدت إلى إعادة تقييم أسلوب التعليم، وأن القلق السلبي للطلبة بسبب الفيقروس يقنعكس   19أن جائحة كوفيد  

 ديهم.على عمليات التعلم الإلكتروني ل

؛ فإن ما فرضته الدول مقن أسقلوب التعلقيم 19وفي ظل سعي العلماء للحد من الآثار السلبية لجائحة كوفيد 

 ,Karunathilakeالإلكتروني عن بعد قد يكون حلا لتخفيف الآثقار السقلبية الناتجقة عقن هقذه الجائحقة )

اعد بين الطلبة وعدم تواجدهم في (، إذ أن هذا الأسلوب يقلل من فر، الإصابة بالفيروس ن رًا للتب2020
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البيئة الجامعية الطبيعية، وإنما يجتمعون في بيئة افتراضية إلكترونية عبر برامج ومنصات إلكترونية مثل 

Blackboard.مما قد يخفض معدلات قلق الإصابة بهذا الفيروس ، 

كاديمية وتحقيق فعالية أكبقر فإن أحد العوامل المؤثرة في تجويد البيئة الأ  19وفي ظل أزمة كورونا كوفيد  

في العملية التعليمية هو الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد، وعلى الجامعات ومؤسسات تقنيات التعليم 

وصانعي السياسات ومتخذ القرار ضرورة تدريب المعلمين على كافة سيناريوهات التدريس عقن بعقد فقي 

 ,Ismaili(، وققد أكقد اسقماعيلي )Tzivinikou, Charitaki & Kagkara, 2020حالات الطوارئ )

( أن طلبة جامعة لورانقد يواجهقون ملقاعر مختلطقة مقن الحيقرة والوحقدة وعقدم اليققين بلقنن مقا 2021

سيحدث في الفصول الافتراضية والأنلطة الجامعية والامتحانات، وهذا قد يؤثر على اسقتمتاعهم بحيقاتهم 

يؤدل فيه أسلوب التعليم الإلكتروني عن بعد من تخفيف قلق الإصابة   الأكاديمية. أل أنه في الوقت الذل قد 

بهذه الفيروس، فإن اتجاهات الطلبة نحقو هقذا الأسقلوب ونحقو فاعليتقه فقي تحقيقق طموحقاتهم ورغبقاتهم 

وأهدافهم الأكاديمية وقدرته على توفير بيئة جامعية ثرية ومحفزة وداعمة للطلبة إذا لم يكن اتجاها إيجابيقا 

 ا فإن ذلك قد يؤثر بلكل ما على جودة الحياة الأكاديمية لدى هؤلاء الطلبة. قويً 

وإذا كانت جودة الحياة الأكاديمية ترتبط بمدى توفر بيئة أكاديمية محفزة وملجعة وداعمة وبهقا الخقدمات 

، 2010المختلفة التي تسهم فقي تحقيقق المقتعلم لأهدافقه وطوحاتقه ورغباتقه الأكاديميقة )منسقي وكقاظم،  

Verhoeven, Poorthuis & Volman, 2019 19(، فإنقه فقي ظقل انتلقار جائحقة فيقروس كوفيقد 

وتحوراته، واتجاه الأن مة الجامعية إلى اعتماد أسلوب التعليم عن بعد عقن طريقق الفصقول الافتراضقية، 

تقي يمكقن فيهقا فإن جودة الحياة الأكاديمية قد تختلف عما كانت عليقه فقي ظقل البيئقة الجامعيقة الحقيقيقة ال

للمتعلم الالتقاء بزملائه وأساتذته والاستفادة من البيئة الجامعية ومقوماتها من معامل ومختبرات ومكتبقات 

 وغيرها.

ا لتن مقة التعليميقة   ون رًا لأن اتخاذ قرار بلقنن تجويقد الحيقاة الأكاديميقة للطلبقة يعقد هقدفًا مهمقً

ولين بالمتغيرات التقي ققد تسقهم أو تتنبقن بهقا، ون قرًا لعقدم المختلفة، ون رًا لأن ذلك يتطلب معرفة المسؤ

وجود أية دراسات تناولت متغيرات البحث الثلاثة معًا، وهي قلق الإصابة بفيروس كورونا والاتجقاه نحقو 

التعلققيم الإلكترونققي عققن بعققد وجققودة الحيققاة الأكاديميققة، وذلققك مققن خققلال البحققث فققي قواعققد المعلومققات 

 EBISCO ،Web of Science ،Googleمثلقة فقي دار المن ومقة، المنهقل، ومحركقات البحقث المت

Scholar ،PubMed ،ProQuest ،ERIC ،Science Direct ؛ فإن هقذا البحقث يسقعى إلقى الكلقف

عن أثر قلق الإصابة بهذا الفيروس والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد فقي جقودة الحيقاة الأكاديميقة، 

دة الحياة الأكاديمية في ضوء المتغيرين الآخرين، وبالتالي فقإن ملقكلة البحقث الحقالي وإمكانية التنبؤ بجو

 تتمثل في التساؤلات الآتية:

 وتحوراته لدى طلبة جامعة أم القرى؟ 19ما مستوى قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد  -1

 ما مستوى الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد لدى طلبة جامعة أم القرى؟ -2

 ما مستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى؟ -3
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وتحوراتقه   19ما الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطية بين قلق الإصابة بفيروس كورونقا كوفيقد   -4

 وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى؟

م الإلكتروني عن بعد وجودة الحيقاة ما الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطية بين الاتجاه نحو التعلي -5

 الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى؟

 19ما إمكانية التنبؤ بجقودة الحيقاة الأكاديميقة مقن خقلال قلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا كوفيقد  -6

 وتحوراته والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد لدى طلبة جامعة أم القرى؟

 أهداف البحث: 

 لي إلى: يسعى البحث الحا

 مستوى قلق الإصابة بفيروس كورونا لدى طلبة جامعة أم القرى؟التعرف على  -1

 التعرف على مستوى الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد لدى طلبة جامعة أم القرى. -2

 التعرف على جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى. -3

 19للعلاقة الارتباطية بقين قلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا كوفيقد الكلف عن الدلالة الإحصائية   -4

 وتحوراته وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى.

الكلف عن الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطيقة بقين الاتجقاه نحقو التعلقيم الإلكترونقي عقن بعقد  -5

 وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى.

عرف على إمكانية التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية من خلال قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيقد الت -6

 وتحوراته والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد لدى طلبة جامعة أم القرى. 19

 أهمية البحث: 

 تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي:

 والأجنبية القليلة التي تناولت هذه المتغيرات الثلاثة معًا.يعد البحث الحالي من البحوث العربية  -

يعالج البحث قضية محورية قد تؤثر في مخرجات التعليم الجامعي، من خلال تناول متغيقر جقودة  -

الحياة الأكاديمية لدى طلبة الجامعة في ظقل الإجقراءات الاحترازيقة للوقايقة مقن انتلقار فيقروس 

 كورونا.

لقرار بلنن استمرارية التعليم عن بعد أم الانتقال إلى أسلوب آخر من أساليب قد يفيد البحث متخذ ا -

التعليم كالتعليم المختلط أو التعليم التقليدل الفصلي، وذلك من خقلال مسقتوى الاتجقاه نحقو التعلقيم 

 عن بعد، وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة الجامعة.
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، 19تعليم عن بعد بعد انتهاء جائحة كورونقا كوفيقد قد يساعد البحث متخذ القرار في استمرارية ال -

 والعودة للحياة الطبيعية، وافتتاح مزيد من الجامعات أو البرامج الإلكترونية.

قد يوجه هذا البحث انتباه المسؤولين عقن التعلقيم الجقامعي نحقو ضقرورة اتخقاذ ققرارات والقيقام  -

 الطلبة. بإجراءات من شننها زيادة جودة الحياة الأكاديمية لدى

قد يؤدل البحث إلى توجيه الإخصقائيين النفسقيين والمتخصصقين فقي الإرشقاد النفسقي إلقى بنقاء  -

 وتحوراته. 19برامج إرشادية لترشيد قلق الإصابة من فيروس كورونا كوفيد 

 مصطلحات البحث:

عقال غيقر ( على أنه "انف2021وتحوراته: عرفه عبد الوهاب )  19قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد    -

سار يتمثل في الخوف والتوتر النفسي المصقحوب بانلقغال ذهنقي وممارسقات سقلوكية احترازيقة لتجنقب 

الإصابة بهذا الفيروس"، ويعبر عن هذا القلق إجرائيًا من خلال الدرجة الكليقة علقى مقيقاس عبقد الوهقاب 

 البحث. وتحوراته المستخدم في هذا  19( لقلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 2021)

الاتجاه نحقو التعلقيم الإلكترونقي عقن بعقد: مققدار أو شقدة الانفعقالات التقي يبقديها الطالقب نحقو التعلقيم   -

الإلكتروني عن بعد والتي تحمل معاني الرفض أو القبول أو التردد تجاه هذا التعليم، ويعبر عن هذا الاتجاه 

 التعليم الإلكتروني عن بعد )إعداد الباحث(. إجرائيًا من خلال الدرجة الكلية على مقياس الاتجاه نحو

جودة الحياة الأكاديمية: شعور المتعلم بالسعادة والرضا عن أدائه فقي تحقيقق أهدافقه الأكاديميقة وإشقباع   -

حاجاته الأكاديمية، وكذلك الرضا عن البيئة التعليمية ومقوماتها مقن مصقادر تعليميقة وأنلقطة صقفية ولا 

وجوانب إدارية ... ال ، ويعبر عن هذا الاتجاه إجرائيًا من خلال الدرجقة الكليقة   صفية وعلاقات اجتماعية

 على مقياس جودة الحياة الأكاديمية )إعداد الباحث(.

  حدود البحث:

 تحددت نتائج البحث الحالي بما يلي:

 م2021 – 2020( من طلبة جامعة أم القرى في العام الجامعي 681عينة قوامها ) -

(، 2021وتحوراتقه )عبقد الوهقاب،    19حث: مقيقاس قلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا كوفيقد  أدوات الب  -

 ومقياس الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد )الباحث(، ومقياس جودة الحياة الأكاديمية )الباحث(.

  الإطار النظري:

 :وتحوراته 19أسباب انتشار قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 

( 19لعل أحد أسرع أشكال القلق انتلارًا في العقدين الآخرين هو قلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا كوفيقد )

( إلى تزايد احتمالات الإصابة بقنمراض عقليقة Zarocostas, 2020وتحوراته، وقد أشار زاروكستاس )
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ابات النقوم وانتلقار ؛ نتيجة العزلة وتقييد الأنلطة الاجتماعية واضقطر19ونفسية مع تفلي جائحة كوفيد  

الأخبار المضللة واللائعات؛ مما أدى إلى وصول ملاعر التوتر والقلق إلى درجات عالية. ويؤكد ذلك كيم 

تسببت في انتلار القلق وإثارة ملاعر  19( اللذان أشارا إلى أن جائحة كوفيد Kim & Su, 2020وسو )

لإقتصادية. وققد ازدادت مصقادر القلقق لقدى الغضب والاكتئاب وانخفاض مستوى الأنلطة الاجتماعية وا

طلاب الجامعة نتيجة انتلار هذه الجائحة، في ظل الضغط الناتج عقن تغطيقة وسقائل الإعقلام واحتمقالات 

الإصابة بالعدوى، وال واهر المرتبطة بالوحدة والعزلقة المصقاحبة للحجقر الصقحي المنزلقي والقذل يعقد 

(، وكقذلك بسقبب وجقود مؤشقرات Garfin, Silver &Holman, 2020صدمة كبيرة لمع قم الأفقراد )

(. كمقا 2020لفلل الن ام الصحي في بعض الدول على استيعاب الأعداد المتزايدة من المصابين )الليثي،  

أن الجهل بالفيروس، وسرعة انتلاره، والإفراط فقي تققدير المصقابين، واللقكو  حقول التقدابير المتخقذة 

، كل ذلك أدى إلى زيادة معقدلات قلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا لقدى لمواجهة الفيروس والسيطرة عليه

( أن أحد أسباب زيادة قلق الإصابة بالفيروس هو 2020(. وقد أشار العنزل )Banerjee, 2020الأفراد )

 انتلار التفكير التآمرل بين كثير من الناس، ورؤيتهم أن هذا الفيروس هو سلاح بيولوجي مصنع.

 وتحوراته: 19على انتشار قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد النتائج المترتبة 

تتمثل نتائج انتلار القلق من هذه الجائحة في ظهور ارتفاع كبيقر فقي قلقق المسقتقبل لقدى طقلاب الجامعقة 

(، وظهقور كثيقر مقن الملقكلات النفسقية مثقل الخقوف والقلقق والتقوتر 2020؛ تعلب،  2020)الرفاعي،  

أ؛ غنقيم،   2020ة وفقدان الأمل وعدم وضوح الرؤية واللعور بالعجز )عقامر،  والذهول واللعور بالوحد 

(، وارتفاع ملاعر القلق والضيق، والتي سببت كثيرًا من الملكلات النفسية والصقحية التقي أثقرت 2020

(، فيما أكقد Montemurro, 2020سلبًا على نسبة اللفاء من الفيروس، وايجابًا في احتمالية الإصابة به )

ظهرت ملاعر القلق والتوتر والخقوف لقدى شقباب   19( أن نتيجة انتلار جائحة كورفيد  2020و بكر )أب

الجامعة، مما جعلهم سريعي الانفعال والغضب، وجعلهم يعزون أيقة وعكقة صقحية تنتقابهم للجائحقة. كمقا 

من الكورونا، ( أن الأفراد ذول الطبيعة القلقة والمتوترة يتضاعف عندهم القلق في ز2020أكدت يوسف )

ويققزداد تخققوفهم وتققوترهم بسققبب الإشققاعات وتهققويلات وسققائل الإعققلام، وتققزداد خلققيتهم مققن التعطققل 

والانعزال والاستبعاد الاجتماعي. فضلًا عن ظهور بعض الضغوط النفسية مثقل رهقاب العزلقة والخقوف 

منزلققي، والتباعققد وزيقادة اللققك فققي صققحة المعلومققات واضققطرابات الأكققل والعدوانيققة؛ نتيجققة الحجققر ال

الاجتماعي، وانتلار اللائعات، والتنثير السلبي لوسائل الإعلام، والقلق بلنن توفير الاحتياجات المنزليقة، 

(. وتسقتدعي الآثقار السقلبية الناتجقة عقن انتلقار فيقروس Brooks, et al;, 2020؛ 2020)الأسقمرل، 

بمجموعقات الاتصقال والمسقاعدة الافتراضقية  ضرورة تقديم الدعم لتفراد القلقين، والاسقتعانة  19كوفيد  

 (.2020)شوي ، 

 :مزايا التعليم الإلكتروني عن بعد مقابل التعليم التقليدي

يتمتع التعليم الإلكتروني عن بعد بعدة مزايا عقن التعلقيم التقليقدل، تتمثقل فقي إتاحقة الفرصقة للقتعلم مقدى 

(، وإمكانية الوصول للمتعلم فقي Saroha, 2014؛ 2001الحياة، سواء رسميا أو غير رسمي )اللرهان، 

(، مع سهولة تحقيق 2005أل مكان وفي أل وقت من خلال وسائل الإتصال المتعددة )الموسى والمبار ، 

 & Yanuschika, Pakhomovaa؛ 2010الققتعلم الققذاتي وتفريققد وتجويققد عمليققة الققتعلم )صققبرل، 

Batbolda, 2015كتلافات وقت حدوثها؛ ممقا يسقاعد فقي مواكبقة (، وفاعليته في الوصول للمعرفة والا
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(، وإمكانية الاسقتفادة منقه لمقن يسقتطع 2016التطورات المتلاحقة ومسايرة مستجدات العصر )البيطار،  

(، كمقا Warner, 1999؛ 2004استكمال دراسته أو ينلغل عن الدراسة بسبب ظقروف العمقل )السقالم، 

معلومات عبر الانترنت وزيادة قدرة المتعلمين في البحقث يمكن من خلاله الوصول إلى مصادر متنوعة لل

(، بالإضافة إلى أنقه يسقاعد فقي تنميقة الاتجقاه نحقو Abed, 2019عن المعلومات وزيادة المعرفة لديهم )

 Eagleyالتقنية أو التكنولوجيا بلكل عام، ويزيد من الاتجاه نحو التعليم عن بعد على وجقه الخصقو، )

& Chaiken, 1993لا عقن إمكانيقة الاسقتفادة مقن هقذا الأسقلوب فقي التعلقيم فقي مهقارات حقل (، فضق

(، إضافة إلى قدرة هذا الأسلوب فقي التعلقيم Sanders & Morrison, 2001الملكلات والتفكير الناقد )

على التغلب على ملقكلة تكقدس الطقلاب فقي الفصقول الدراسقية، وعقدم وجقود إمكانقات فقي المؤسسقات 

أعداد كبيرة جدا من الطلاب، مع سهولة التحرر من قيود الزمان والمكان بالنسبة للمعلم التعليمية لاستقبال  

(، وإمكانيققة تققوفير بيئققة تفاعليققة غنيققة بالمصققادر التعليميققة المتعققددة 2017والمققتعلم )عبققد الهققادل، 

أمقاكن  (، مع تحقيق الاستفادة العلمية دون تحمقل تكلفقة وملققة الانتققال والسقفر إلقى2020)اللوربجي،  

 (. 2015بعيدة، وتوفير الوقت اللازم لذلك )عوض وحلس، 

 :التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني عن بعد

رغم وجود كل تلك المزايا للتعليم الإلكتروني عن بعد، فهنا  بعض التحديات التقي تواجهقه، مثقل الحاجقة 

شقبكات اتصقالات بكفقاءة عاليقة،   إلى جهد مكثف لتدريب وتنهيقل الطقلاب والمعلمقين، وضقرورة تقوفير

(، كمقا 2010وتوفير الأجهزة والبرامج، والقدرة على إنتاج محتوى إلكتروني فعال )اللنا  وبني دومي، 

أن بعض الطلبة يصعب عليهم توظيف البرامج والتطبيققات اللازمقة للتعلقيم الإلكترونقي، ولا يوجقد لقدى 

ى عدم استيعابهم لما يتعلمونه ولا يستطيعون التماشي معقه بعضهم قناعة كافية بهذا الأسلوب؛ مما يؤدل إل

(، كما أن هنا  حاجة لزيادة وعي المعلمين وتن يم ورش عمل وندوات تقنيقة 2020)العكيلي والعويدل،  

 (.Nasser & Abouchedid, 2000لهم حتى يتمكنوا من ممارسة التعليم عن بعد بلكل كامل )

ج عن اللجوء المفاجئ لهذا الأسلوب مقن التعلقيم، خاصقة فقي حقال عقدم وهنا  بعض الآثار السلبية قد تنت

وجود استعداد كاف من الطلاب وأسرهم لهذا الأسلوب. ويزداد الأمر سوءًا في ظل عدم وجود وقت كقاف 

لمعرفة كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة، والتدريب عليها، وضعف المساعدات الفنية وصعوبة وصقولها 

 عن نقص الدوافع اللخصية لتحفيز الأفراد لممارسقة التكنولوجيقات الجديقدة )عبقد الهقادل، للطلبة، فضلًا 

2017 .) 

ولعل أبرز هذه الآثار السلبية القلق الناتج عن استخدام التقنية والأعطقال التقي ققد تحقدث أثنقاء التواصقل، 

التام بين الطلبة ومعلمهم،   والملكلات التي تنتج بسبب ضعف الانترنت، وكذلك عدم القدرة على التواصل

وعدم تمكن بعضهم من الاستعانة بالمصادر التعليميقة الموجقودة داخقل المؤسسقات التعليميقة، فضقلا عقن 

تنثير هذا التباعد في الإحسقاس بالحيقاة الجامعيقة والتفاعقل الاجتمقاعي المباشقر مقع الأصقدقاء والقزملاء 

 قد يؤثر على اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعليم عن بعد.والأساتذة والتحدث معهم، وبالتالي فإن هذا كله 

 مكونات جودة الحياة الأكاديمية:

اختلف الباحثون في تحديد مكونات أو أبعاد أو محاور جقودة الحيقاة الأكاديميقة، فققد أشقار منسقي وكقاظم 

( إلى أن جودة الحيقاة الجامعيقة تتمثقل فقي اللقعور بالرضقا والسقعادة وإمكانيقة إشقباع الحاجقات 2010)
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ستفادة منه بفاعلية، بينما رأى الأكاديمية من خلال البيئة الثرية والخدمات المقدمة وإدارة الوقت بكفاءة والا

( أن أبعاد جودة الحياة الأكاديمية تتمثل في المعرفة والبراعة واللخصية والحكمة، وتتمثل 2014العتيبي )

المعرفة في الإلمام بالمعارف والمهارات والخبرات التعليمية، وتلير البراعة إلى انتاج شيء يتسقم بالجقدة 

ة، وتمثل اللخصية البنية الخاصة بالصفات والسلوكيات، وتمثل الحكمة والأصالة يساهم في تطور المعرف

( أن جققودة الحيققاة الجامعيققة مكونققة مققن 2015إجققراءات تجويققد الحيققاة الأكاديميققة، واسققتنتج الحسققينان )

عاملين، الأول هو جقودة الحيقاة الذاتيقة، ويلقمل الرضقا عقن الحيقاة وجقودة الحيقاة الاجتماعيقة والدينيقة 

والأسرية والأكاديمية، أما الثاني فيتمثل فقي جقودة إدارة القذات، ويلقمل التخطقيط وجقودة إدارة والنفسية  

( أن جقودة الحيقاة الأكاديميقة تلقمل الرضقا 2016الوقت والكفاءة الذاتية، وقد رأى عابدين واللقرقاول )

الأكاديميقة وإمكانيقة إشقباع الأكاديمي والكفاءة الأكاديمية والمساندة الأكاديمية، أل أنها الرضا عن الحيقاة  

( إلقى أن جقودة 2018الحاجات الأكاديمية والقدرة على التخطيط للمستقبل جيداً، فيما تلير عبد القراز  )

الحياة الأكاديمية في الجامعة عملية متكاملة وشاملة تتضمن كل ما يسهم في تحسين حياة المنتسقبين إليهقا؛ 

( أن 2019سن أداء الجامعة ويحقق أهقدافها، بينمقا يقرى أحمقد )بهدف تنميتهم في كافة المجالات، مما يح

اندماج المتعلم في أداء المهام الأكاديمية مع اللقعور بالرضقا والسقعادة والاسقتمتاع هقي مؤشقرات جقودة 

( أن جقودة الحيقاة الأكاديميقة تلقمل الرضقا عقن 2020حياته الأكاديمية، وقد أوضح أحمد وعبد التواب )

الخاصة باكتساب المعارف والمعلومات من المحاضرات والكتب الدراسقية، والجوانقب   الجوانب المعرفية

الوجدانية من انفعقالات وملقاعر فقي البيئقة الجامعيقة، والجوانقب اللخصقية المتعلققة بمهقارات ممارسقة 

ذته، الأنلطة المختلفة الصفية واللاصفية، والجوانب الاجتماعية الناشئة عن علاقة الطالب بزملائقه وأسقات

( Rita, Elham & Leili, 2019والجوانب البيئية والإدارية في الجامعة. وقد رأت ريتا وإلهقام وليلقي )

أن جققودة الحيققاة الأكاديميققة تلققمل الجانققب التعليمققي والنفسققي والبققدني والبحثققي والسققلوكي والاجتمققاعي 

 والثقافي والترفيهي والمستقبلي والاقتصادل والتنمول اللخصي.

لاف رؤى الباحثين لمكونات أو محاور أو أبعاد جودة الحياة الأكاديمية إلا أنهم أجمعقوا ورغم اخت 

على أن جودة الحياة الأكاديمية تتمثل في شعور المتعلم بالرضا والسعادة عن أدائه وتحقيق أهدافه وإشقباع 

وعلاققات اجتماعيقة حاجاته الأكاديمية، والرضا عن البيئة التعليميقة بكقل مكوناتهقا مقن مصقادر تعليميقة  

 وأنلطة صفية ولا صفية وجوانب إدارية ... ال .

 الدراسات السابقة:

 تم تصنيف الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي في ثلاثة محاور، كما يلي:

 :19دراسات تناولت متغير قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 

بعقدة متغيقرات   19ق الإصقابة بفيقروس كورونقا كوفيقد  سعت الدراسات إلى الكلف عن ارتباط متغير قل

( إلى التعقرف علقى 2020نفسية أخرى أومعرفة المتغيرات التي تؤثر فيه أو تتنثر به، فقد سعى أبو بكر )

( مقن جامعقة 388العلاقة بين قلق الإصابة بفيروس كورونا والعوامل الخمسقة الكبقرى لللخصقية لقدى )

قة ارتباطية موجبقة دالقة إحصقائيًا بقين عامقل العصقابية وقلقق الإصقابة المنيا، وقد توصل إلى وجود علا

بالفيروس، ولا توجد علاقة بين باقي العوامل وقلق الإصابة، كما توصل إلى وجود فر  دال إحصائيًا بين 

 متوسطي درجات الذكور والإناث في هذا القلق في اتجاه الإناث.
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( إلى الكلف عن مستوى قلقق فيقروس 2020اعي )بينما هدفت دراسة الخواجة والحسني والصو 

( من طلبة دبلوم التعليم العام بمحاف ة جنوب اللرقية في سلطنة عمان، وقد 848لدى )  19كورونا كوفيد  

أشارت النتائج إلى ارتفاع مستوى هذا القلق، ووجقود فقر  دال إحصقائيًا فقي مسقتوى القلقق تبعقًا لمتغيقر 

فقي بعقدل قلقق الانفعقال اللخصقي وقلقق وسقائل الإعقلام لصقالح طلبقة   أدبي(  –المسار التعليمي )علمي  

 المسار الأدبي، بينما لم يوجد فر  دال إحصائيًا بين الذكور والإناث في هذا القلق.

( بدراسة العلاقة الارتباطية بقين المناعقة النفسقية وكقل مقن القلقق وتقوهم المقرض 2020كما قام الليثي )

( طالبًا من الجامعات المصرية، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة 465كورونا على )المترتب على جائحة  

ا  عكسية دالة إحصائيًا بين المناعة النفسية بنبعادها المختلفة وكل من القلق وتوهم المرض، وأظهرت أيضقً

 فرقًا دالًا إحصائيًا بين الذكور والإناث في القلق وتوهم المرض في اتجاه الإناث.

( إلى التعرف على مستوى القلق النفسي بسبب جائحة كورونا بين سكان 2020موسى وكجور )  وقد سعى

ا، وأظهقرت النتقائج انخفقاض مسقتوى القلقق النقاتج عقن 1511محاف ة الإحسقاء مقن خقلال ) ( مفحوصقً

 الجائحة، ووجود فرو  في درجة القلق تعزى لمتغيرات النوع والعمر والمؤهل العلمي والمهنة.

وإدارة ربقة   19( بدراسقة العلاققة بقين قلقق الإصقابة بفيقروس كوفيقد  2020ت يوسقف )وقد قام 

( ربة أسرة، وأشارت النتائج إلى 285الأسرة للسلوكيات الوقائية اليومية من الفيروس أثناء الجائحة لدى )

انت من ربات المنزل تعاني من مستويات مرتفعة ومتوسطة من قلق الإصابة بالفيروس، كما ك  %68.8أن 

 هنا  علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا قلق الإصابة بالفيروس وإدارة السلوكيات الوقائية اليومية.

( لقدى 19 –( دراسة للتعرف على مستوى القلقق مقن جائحقة كورونقا )كوفيقد 2021كما أجرى الجهني )

لعينة في الدرجة الكلية ( فرداً من المجتمع السعودل، وتوصلت النتائج إلى وجود قلق منخفض لدى ا795)

لمقياس القلق، وفي درجة البعدين المعرفي والسلوكي، بينما كان مستوى القلق متوسطًا في البعقد النفسقي، 

 كما أظهرت النتائج وجود فر  دال إحصائيًا في هذا القلق يعزى لمتغير الجنس، في اتجاه الإناث.

 19قة بقين المناعقة النفسقية وقلقق كوفيقد  ( إلى الكلف عن العلا2021بينما سعت دراسة عبادة ) 

طالبًا وطالبة في جامعة الفيوم، وقد كلفت النتائج عن الدلالة الإحصائية للعلاققة  126وقلق الامتحان لدى  

 19الارتباطية بين المتغيرات الثلاثة، ولكن لم يوجد تنثير للمناعقة النفسقية علقى العلاققة بقين قلقق كوفيقد 

تنثير القلق من الفيروس أعلى من تقنثير المناعقة النفسقية لقدى الطقلاب، أل أن   وقلق الامتحان، حيث كان

 المناعة النفسية لم تكن متغيرًا معدلًا للعلاقة بين هذين النوعين من القلق.

( إلقى الكلقف عقن تقنثير الجقنس والتقدخين والإصقابة Basit, et al., 2021وقد سعى باسيت وآخرون )

( مريضًا بداء السكرل من النقوع الثقاني القذين تزيقد 380من كورونا لدى )بالاكتئاب على درجة الخوف  

( عامًا في باكسقتان، وققد تبقين مقن خقلال النتقائج أن الإنقاث أكثقر خوفقًا مقن القذكور، 16أعمارهم عن )

 والمدخنين أكثر خوفًا من غير المدخنين، ومرضى الاكتئاب المعتدل أكثر خوفًا من غير المرضى.

( دراسقة تناولقت 33( بدراسقة تحليقل بعقدل لعقدد )Şimşir, et al., 2021ير وآخقرون )كما ققام سيمسق

الملكلات النفسية المختلفة بين العاملين في مجال الرعاية الصحية وعامة السكان، وقد أشاروا إلى ارتباط 
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ا بققالقلق والإجهققاد النققاتج عققن الصققدمة والضققيق والإ 19الخققوف مققن كوفيققد  ا وثيقققً جهققاد يققرتبط ارتباطققً

 والاكتئاب، ومجموعة واسعة من ملاكل الصحة العقلية بين عامة السكان.

 دراسات تناولت متغير الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد:

سعى كثير من الباحثين لدراسقة الاتجقاه نحقو التعلقيم عقن بعقد خاصقة فقي العققد الأخيقر؛ فققد ققام هالقدر 

(Halder, 2012( بالمقارنة بين اتجاه )من المتعلمين نحو التعليم عن بعد في ثلاثة مراكز دراسية 200 )

، علقى أسقاس Netaji Subhas Open University (NSOU)من جامعة نيتاجي سوبهاس المفتوحقة 

حضر(، وقد اتضقح أنقه  –عاطل( والمنطقة السكنية )ريف   –أنثى( وحالة العمل )موظف    –الجنس )ذكر  

 في الاتجاه تعزى لأل متغير من المتغيرات. لا يوجد أية فرو  دالة إحصائيًا

( أنه لا توجد اتجاهات إيجابية كافية لقدى الطلبقة نحقو 2014وقد رأى كل من عزمي وإسماعيل ومبارز )

التعلم عن بعد، ووجود ندرة في الإمكانات التي تساعد هؤلاء الطلبة في تكقوين الاتجاهقات الإيجابيقة؛ لقذا 

من خلال إنلاء بيئات ومواقع تعليمية وتدريب الطلبة من خلالها على مهارات سعوا إلى تنمية هذا الاتجاه  

( مقن طلبقة تكنولوجيقا المعلومقات، وققد 30التعلم عن بعد، ودراسة اتجاهاتهم نحوه من خلال عينقة مقن )

بيقة أشارت النتائج إلى أن اتجاهات الطلبة الذين مارسوا التعليم الإلكتروني نحو التعلم عقن بعقد كانقت إيجا

وتزيد بفار  دال إحصائيًا عن القيمة الاختبارية المحددة التي تعادل قيمة المتوسط الحسابي لدرجات العينة 

 مضافًا إليه انحراف معيارل واحد. 

( طالبًا نحو التعليم عن بعقد مقن المسقجلين فقي 30( بدراسة اتجاهات )Saroha, 2014وقد قام ساروها )

أو في دورات جامعية في الهند، وتبين لهم وجود اتجاه إيجابي نحقو التعلقيم  برامج الدراسات العليا عن بعد 

 ( من العينة.%13.33(، واتجاه محايد لدى )%26.66(، واتجاه سلبي لدى )%60عن بعد لدى )

( مقن طلبقة الدراسقات العليقا بكليقات 91( دراسة للتعرف علقى اتجقاه )2015كما أجرى عوض وحلس )

لفلسطينية نحو تكنولوجيا التعلقيم عقن بعقد، وققد أسقفرت الدراسقة عقن إيجابيقة هقذا التربية في الجامعات ا

 الاتجاه، وعدم وجود فرو  في هذا الاتجاه تبعا لمتغير الجنس والمستوى التعليمي والتقدير العام للطالب.

يقة ( بدراسقة اتجاهقات طلبقة المقدارس الثانوCelik & Uzunboylu, 2015فيما قام كيليك ويوزبويلو )

، وأتضقح لهقم وجقود تغيقر سقريع فقي هقذا الاتجقاه بقين 2014و  2010نحو التعليم عن بعقد بقين عقامي  

العامين، وأن اختلاف جنس الطالب والوقت الذل يستغرقه في استخدام الانترنقت لقم يكقن لهمقا تقنثير فقي 

ادل فقي عقام ، بينمقا وجقد تقنثير للمسقتوى الاجتمقاعي والاقتصق2010اتجاهات التعليم عن بعد فقي عقام  

 .2014، وليس لأل من هذه المتغيرات تنثيرًا في عام 2010

( إلى الكلف عن فعالية استخدام التعليم عن بعد في التحصيل الدراسي والاتجاه 2016وقد هدف البيطار )

( طالبًا من طلاب القدبلوم العقام فقي مققرر تكنولوجيقا التعلقيم، وققد أسقفرت 32نحو التعليم عن بعد لدى )

 ائج عن وجود فعالية لهذا الأسلوب في التعليم في تنمية التحصيل والاتجاه نحو التعليم عن بعد.النت

( طالبقا مقن جامعقة شققراء نحقو التعلقيم 366( إلقى التعقرف علقى اتجاهقات )2016وقد سعى اللريف )

ا لمت غيققر الإلكترونققي، وتوصققل إلققى وجققود اتجاهققات إيجابيققة نحققوه، وعققدم وجققود فققر  فققي الاتجققاه تبعققً
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أدبي(، بينما وجد فر  دال إحصائيًا في هذا الاتجاه يعزى إلى متغير الجقنس لصقالح   –التخصص )علمي  

 الإناث.

 & Peytcheva-Forsyth, Yovkovaوققد هقدفت دراسقة بيتلقيفا فورسقيتف ويوفكوفقا واليكسقيفا )

Aleksieva, 2018( إلى معرفة آراء )ريقا تجقاه التعلقيم عقن ( طالبًا جامعيًا في جامعة صوفيا ببلغا590

من الطلبة يرغبون في التعليم عبر الانترنت، وأنه لا يوجد تنثير لأل مقن العمقر   %68.2بعد، واتضح أن  

عاطل( في الاتجاه نحو التعليم عن بعد، وتبين وجود تنثير لمتغير الجنس في هقذا   –وطبيعة العمل )عامل  

 من الذكور. %50.6ت إيجابية في مقابل من الإناث لديهن اتجاها %90الاتجاه، حيث تبين أن 

( إلى دراسة علاقة فاعلية الذات الأكاديمية بالاتجاه نحو التعلقيم الإلكترونقي 2020كما سعى اللوربجي )

( مقن طلبقة ثقلاث جامعقات 364لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا علقى عينقة مقن )

توى متوسط من فاعلية الذات الأكاديمية ومستوى مرتفقع مقن فلسطينية، وقد أسفرت النتائج عن وجود مس

الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى أفراد العينة، وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبقة دالقة إحصقائيًا بقين 

 المتغيرين، وعدم وجود فرو  في كلا المتغيرين تعزى للجنس أو الجامعة.

( طالبا وطالبقة مقن طلبقة 169( إلى معرفة اتجاهات )2020)وكذلك فقد هدفت دراسة العكيلي والعويدل  

كلية التربية الأساسية في جامعة بابل نحو استخدام التعليم الإلكتروني عقن بعقد، وققد أسقفرت النتقائج عقن 

وجود اتجاهات إيجابية لدى الطلبة، ووجود فقرو  دالقة إحصقائيًا فقي هقذا الاتجقاه تبعقًا لمتغيقرل الجقنس 

 الفرو  لصالح الإناث والتخصص العلمي.والتخصص، وكانت 

وإغقققلا  المؤسسقققات التعليميقققة، سقققعى  COVID-19وفقققي ظقققل تزايقققد الإصقققابة بفيقققروس كورونقققا 

( مقن الطلبقة 20.697( إلى تقيقيم ملقاعر )Mirahmadizadeh, et al.,2020ميراهماديزاده ورفاقه )

للمدارس أثناء الجائحة والتوجقه للتعلقيم عقن بعقد، عامًا( تجاه الإغلا  المفاجئ    13.76)بمتوسط عمرل  

 وقد أظهرت النتائج مستوى مرض من ملاعر الطلاب تجاه التعليم عن بعد، وودود حماس تجاهه.

( مققن طلبققة جامعققة لورانققد 108( إلققى استكلققاف مققدى رضققا )Ismaili, 2021وققد سققعى اسققماعيلي )

Eo¨tvo¨s  Lorand  ومواقفهم تجاه تعليمهم عن بعد عبر برنامج التيمز وزووم، وقد أظهرت النتقائج أن

التعلم عن بعد ما يزال في مرحلة التطوير، وتلير المواقف الإيجابية واستعدادات غالبية الطلبة للانخقراط 

علم الالكتروني فقي في الفصول الافتراضية للتعليم عن بعد إلى أن هنا  مستقبلًا محتملًا هائلًا لمنصات الت

، وذلك رغم ما واجهه الطلبة من ملاعر مختلطة COVID-19مؤسسات التعليم العالي في مرحلة ما بعد  

 من الحيرة والوحدة وعدم اليقين بلنن الفصول الافتراضية والأنلطة المهمة الأخرى والامتحانات.

 دراسات تناولت متغير جودة الحياة الأكاديمية:

دراسقة جقودة الحيقاة الأكاديميقة لقدى طلبقة الجامعقة لمعرفقة مسقتواها أو مكوناتهقا أو   سعى الباحثون إلى

( 649( إلقى التعقرف علقى مسقتوى جقودة الحيقاة لقدى )2010العوامل المرتبطة بها، فقد سعى سقليمان )

طالبًا في جامعة تبو  في ضوء متغيرل التخصص والتقدير الدراسي، وذلك من خلال خمسة أبعاد، هقي: 

ة الصحة العامة وجودة الحياة الأسقرية والإجتماعيقة وجقودة التعلقيم الجقامعي وجقودة الحيقاة النفسقية جود 
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وجودة إدارة الوقت، وأشارت النتائج إلى ارتفاع جودة الحياة الأسقرية وجقودة الحيقاة النفسقية، وانخفقاض 

 جودة الحياة الجامعية وجودة إدارة الوقت، وانخفاض جودة الصحة العامة.

( طالبقة فقي جامعقة حفقر البقاطن، 412( بدراسة جودة الحياة الأكاديمية لقدى )2018قامت العنزل )  كما

وعلاقتها بالأمن النفسي لديهن، وقد أسفرت النتائج عن ارتفاع مستوى جودة الحياة الأكاديميقة عقن القيمقة 

 من النفسي لديهن.الافتراضية الاختبارية، ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بينها ولبن الأ

( إلقى دراسقة جقودة الحيقاة Rita, Elham & Leili, 2019وققد هقدفت ريتقا وإلهقام وليلقي ) 

( طالبًا من جامعة جهرم للعلوم الطبيقة فقي إيقران، 204الأكاديمية وعلاقتها بدافعية التعلم على عينة من )

 حصائيًا موجبًا بدافعية التعلم.وقد أسفرت النتائج عن أن جودة الحياة الأكاديمية ترتبط ارتباطًا إ

( إلقى دراسقة العلاققة بقين جقودة الحيقاة الأكاديميقة والتلكقؤ 2020كما سعت دراسة أحمد وعبقد التقواب )

( من طلبة جامعة الأزهر، وتبين وجود علاقة ارتباطيقة سقالبة بقين المتغيقرين لقدى 266الأكاديمي لدى )

ة الذكور، كما أنه يمكن التنبقؤ بقالتلكؤ الأكقاديمي بمعلوميقة عينة الإناث، وعدم وجود هذه العلاقة لدى عين

جودة الحياة الأكاديمية والطموح الأكاديمي والعزو السببي الأكاديمي لدى الإناث، وعدم إمكانية ذلقك لقدى 

 الذكور. 

( مقن طلبقة 874( بدراسة إمكانية التنبؤ بجودة الحيقاة الأكاديميقة لقدى )2020وقد قامت عثمان ) 

نجران من خلال متغيرل الطموح الأكاديمي وفاعلية الذات الإبداعية، وقد تبين من خقلال الدراسقة   جامعة

أنه يمكن التنبؤ بدرجات الطلبة على مقيقاس جقودة الحيقاة الأكاديميقة مقن خقلال هقذين المتغيقرين، وكقان 

 على الترتيب. %58.2، %  14.7التباين المفسر في جودة الحياة الأكاديمية الذل يعود إلى كلا المتغيرين 

( إلققى الكلققف عققن العلاقققة الارتباطيققة بققين جققودة الحيققاة 2020كمققا سققعت المطيققرل ومققديني ) 

( مقن طالبقات السقنة التحضقيرية بجامعقة الملقك 105الأكاديمية والذكاء الانفعالي لدى عينة مكونقة مقن )

بات، ووجود علاقة ارتباطية بقين أبعقاد عبدالعزيز، وقد تبين لهما ارتفاع جودة الحياة الأكاديمية لدى الطال

كلا المتغيرين، وعدم وجود فرو  دلالة إحصائيًا بين متوسطات درجات الطالبات في أبعاد مقيقاس جقودة 

الحياة الأكاديمية )البراعة واللخصية والحكمة( تبعًا لمتغير التقدير الدراسي، بينما وجد فر  دال إحصائيًا 

 بات الحاصلات على تقدير ممتاز.في بعد المعرفة لصالح الطال

( إلقى دراسقة جقودة الحيقاة Alghamdi & McGregor, 2021وققد هقدفت الغامقدل ومقا  قريققور )

( مققن طالبققات الدراسققات العليققا بجامعققة الإمققام 17الأكاديميقة مققن خققلال إجققراء مقققابلات شخصققية مقع )

اهن عن الجانقب التعليمقي، عبدالرحمن بن فيصل، وقد أعرب الملاركات عن ملكلات صحية وعدم رض

وافتقارهن الخبرة البحثية وعدم قدرتهن على التعلم والاستمتاع به، وشعورهن بالقلق النفسقي وسقوء إدارة 

 الوقت وعبء العمل الأكاديمي، وعدم قدرتهن على ممارسة الرياضة واستغلال أوقات الفراغ.

 التعليق على الدراسات السابقة:

ابقة أن دراستين فقط تناولتا دراسة الاتجاه نحو التعلقيم عقن بعقد فقي ظقل يتضح من عرض الدراسات الس

 Mirahmadizadeh, etوتحوراتقه، همقا دراسقتي ميراهمقاديزاده ورفاققه ) 19جائحة كورونقا كوفيقد 
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al.,2020( وإسماعيلي )Ismaili, 2021 بينما كانت بقاقي الدراسقات قبقل ظهقور هقذه الجائحقة، ولقم ،)

ولت متغير جودة الحياة الأكاديمية في ظل هذه الجائحة، كما لا توجد أل دراسة تناولت توجد أل دراسة تنا

وتحوراتقه والاتجقاه نحقو التعلقيم الإلكترونقي عقن بعقد   19متغيرات قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد  

 البحث الحالي. وجودة الحياة الأكاديمية معًا سواء قبل ظهور الجائحة أو أثناء ظهورها، وهذا ما يسعى إليه

 منهج البحث: 

 اعتمد الباحث المنهج الوصفي في إجراء البحث.

  عينة البحث:

( من طلبة جامعة أم القرى، تم اختيارهم بطريقة علوائية طبقية من الجنسين 681تمثلت عينة البحث في )

يتقراوح بقين   في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا في التخصصات الن رية والعملية، بمدى عمرل

( شقهرًا، وققد تقم 11( شهرًا، وانحراف معيارل قدره )293( شهرًا بمتوسط عمرل قدره )378  -  218)

 (.1كما في جدول )إرسال المقاييس إليهم إلكترونيًا من خلال رؤساء أقسامهم، وكان توزيع العينة 

 ( 1جدول )

 الدراسية توزيع عينة البحث وفق الجنس والتخصص والمرحلة 

 التخصص  الدراسية   المرحلة 
 الجنس 

 المجموع  العدد 
 إناث  ذكور 

 بكالوريوس 
 248 186 62 ن رل 

681 
 200 118 82 عملي 

 دراسات عليا 
 144 64 80 ن رل 

 89 63 26 عملي 

 أدوات البحث:

 تمثلت أدوات البحث فيما يلي:

 وتحوراته: 19( مقياس قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 1

وتحوراتقه، والقذل  19( لقلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا كوفيقد 2021تم استخدم مقياس عبقد الوهقاب )

( مفقردة موجبقة ومفقردة سقالبة واحقدة، وتققيس بعقداً واحقداً، وتغطقي 19( مفقردة بينهقا )20يتكون من )

الاحترازيقة والخقوف مقن المقياس عدة محاور تتمثل في التنثر بوسائل الإعلام، والتلقدد فقي الإجقراءات  

الخروج من المنزل والاختلاط بالآخرين، والأر  أثناء النقوم، والتلقتت القذهني واللقعور بقالتوتر؛ وتقتم 

 الاستجابة عن مفردات المقياس من خلال اختيار أحد البدائل )نادرًا، قليلًا، أحيانًا، غالبًا، دائمًا(.

فقردة، وتقم التحققق مقن صقد  المقيقاس الققائم علقى ( م30وقد تكون المقياس فقي صقورته الأوليقة مقن )

( مقن 493المحكمين، والذل نتج عنه حذف مفردتين، ثم التحليل العاملي الاستكلافي علقى عينقة قوامهقا )

( على العامل الأول، 0.4( مفردة بقيم تلبعات تزيد عن )24طلبة جامعة أم القرى، والذل نتج عنه تلبع )
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( أضعاف الجذر الكقامن للعامقل الثقاني القذل بلغقت 2.99( والذل يعادل )7.64والذل بلغ جذره الكامن )

( مفردات، ثقم تقم التحققق 4(، مما يثبت تحقق أحادية البعد، وقد نتج عن هذه الخطوة حذف )2.55قيمته )

مقققن مطابققققة البيانقققات لافتراضقققات نمقققوذج الاسقققتجابات المتدرجقققة لسقققاميجيما باسقققتخدام برنقققامج 

MULTILOG V 7.0.3 ( فقرداً، ونقتج عقن 488( نمطًا من أنماط الاستجابات لعقدد )384من خلال )

( مفردة، وكان الثبات الهاملي 20( مفردات أخرى؛ ليصبح عدد المفردات النهائي )4هذه الخطوة حذف )

 (.0.91للمقياس )

امعة ( من طلبة ج376وفي البحث الحالي تم التحقق من ثبات المقياس على عينة تجريبية قوامها ) 

، 0.84، 0.85، 0.88، 0.86، 0.87أم القققرى مققن خققلال معامققل أوميجققا الموزونققة، وكانققت قيمتققه )

( لعينة الذكور فقي التخصقص الن قرل فقي مرحلقة البكقالوريوس، وعينقة 0.84،  0.85،  0.88،  0.86

يا، الذكور في التخصص العملي في البكالوريوس، وعينة الذكور في التخصص الن رل في الدراسات العل

وعينة الذكور في التخصص العملي في الدراسات العليا، وللعينات الأربعة المناظرة مقن الإنقاث، وللعينقة 

بقروان، وكانقت قيمقة   -ككل بنفس الترتيب، وكذلك من خلال التجزئة النصفية باستخدام معادلة سقبيرمان  

( للعينقات الثمانيققة 0.94، 0.93، 0.92، 0.95، 0.91، 0.92، 0.89، 0.93، 0.94معامقل الثبقات )

 والعينة ككل بنفس الترتيب السابق، مما يؤكد صلاحية المقياس للتطبيق على كافة العينات.

 ( مقياس الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد )إعداد الباحث(2

 تم بناء هذا المقياس من خلال الخطوات الآتية:

ناولت موضوعات التعليم الإلكتروني، والتعليم عن بعد، تم الاطلاع على الأدبيات والأطر الن رية التي ت -

؛ العكيلقي 2020؛ اللقورباجي،  2016؛ اللقريف،  2016والاتجاه نحو التعليم عن بعقد، مثقل )البيطقار،  

 (، وغيرهم.Ismaili, 2021; Tzivinikou, Charitaki & Kagkara, 2020؛ 2020والعويدل، 

لبة جامعة أم القرى لمعرفة انطباعقاتهم وآرائهقم تجقاه التعلقيم ( من ط58تم تطبيق استبيان مفتوح على )  -

الإلكتروني عن بعقد ومزايقاه وعيوبقه مقن وجهقة ن قرهم، وتقم تحليقل اسقتجاباتهم واسقتخدامها فقي بنقاء 

 المقياس.

 ,Tzivinikou, Charitaki & Kagkara؛ 2016تقم الإطقلاع علقى مققاييس كقل مقن )اللقريف،  -

2020; Nasser & Abouchedid, 2000.وغيرهم ،) 

تم تحديد المحاور التي تدور حولهقا مفقردات المقيقاس، مثقل الاتجقاه نحقو تحقيقق المخرجقات التعليميقة   -

بكفاءة، والاتجاه نحو توفير الوققت والجهقد والتكلفقة، والاتجقاه نحقو ملاءمقة بيئقة الفصقول الافتراضقية، 

 لزملاء، والرغبة في استمرارية التعليم عن بعد.والاتجاه نحو سهولة التواصل مع الأستاذ الجامعي ومع ا

( مفقردة سقالبة، وتقم 15( مفردات موجبة، و )11( مفردة تغطي هذه المحاور، منها )26تمت صياغة )  -

 ( بدائل للاستجابة، هي )معارض بلدة، معارض، محايد، موافق، موافق بلدة(.5تحديد )

 الإجراءات الآتية:تم التحقق من صد  المقياس من خلال  -
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( محكمقين مقن المتخصصقين فقي علقم القنفس فقي 10)أ( صد  المحتوى: حيث تم عرض المقياس علقى  

، وذلقك للتعقرف علقى آرائهقم فقي قيقاس جامعات أم القرى والجامعة الإسلامية والملك خالد والملك سعود 

واللغويقة للمفقردات، وتقم تحديقد قبقول المفردات للاتجاه نحو التعليم عقن بعقد، وصقحة الصقياغة العلميقة  

( التقي حقددها 0.62(، والقذل تجقاوزت القيمقة )iCVRالمفردة باستخدام نسبة صد  المحتوى للمفقردة )

( مفردة منها، وتم حذف مفردة واحدة لم تصل إلى هقذه 25( لقبول المفردة في )Lawshe, 1975لاوش )

لمفردات المقبولة، وكان مؤشر صقد  المحتقوى مسقاويًا ( ل1:    0.8القيمة، وقد تراوحت هذه النسبة بين )

 للمقياس بلكل عام. 0.92

( من طلبة جامعقة أم الققرى، وققد تقم التحققق مقن 376ب( تم تطبيق المقياس على عينة تجريبية قوامها )

صد  مفردات المقياس من خلال حساب معامل ارتبقاط المفقردة المصقحح بالدرجقة الكليقة للمقيقاس، وققد 

(، وكانقت جميقع معقاملات الارتبقاط دالقة إحصقائيًا عنقد 0.79،  0.45معاملات الارتباط بين )  تراوحت 

 ، مما يلير إلى قدرة المفردات التمييزية.0.3، وتزيد قيمتها عن 0.05مستوى 

 ج( الصد  العاملي للمقياس من خلال إجراء التحليل العاملي الاستكلافي على بيانات العينة التجريبية.

لتحقق من شروط التحليل العاملي المتمثلة في كفاية حجم العينقة، وذلقك مقن خقلال اختبقار كقايزر وقد تم ا

، ممقا يقدل علقى 0.5، وهي قيمة أكبر من  0.947، وكانت قيمته  Kaiser-Mayer-Olkinماير أولكين  

تباطات، لقيم التغاير والار Anti-image matrixمناسبة حجم العينة، كما تم تكوين المصفوفة الصورية 

، وهذا يؤكد ملاءمة حجم العينة للتحليل العاملي، كما يؤكد 0.5وكانت جميع الخلايا القطرية فيها أكبر من 

أن معاملات الارتباط الجزئية أيضًا منخفضة، كما أن أغلب معاملات الارتباط فقي مصقفوفة الارتباطقات 

مصقفوفة الارتباطقات كقان  determinant، وكانقت القيمقة المطلققة لمحقدد 0.3بين المفردات تزيد عقن  

، وهقذا singular matrix، وهي قيمة لا تساول صفرًا، أل أن المصقفوفة مقن النقوع المنفقرد 0.0023

يدل على عدم وجود اعتماد خطي بين صفوف أو أعمدة المصفوفة، أل عدم وجود ارتباطات مرتفعة غير 

رتبقاط مختلفقة عقن مصقفوفة الوحقدة، حيقث تقم حقيقية بين المفردات، كما تقم التنكقد مقن أن مصقفوفة الا

، 5588.94، وكانت قيمة مربع كال Barteletts test of sphericityاستخدام اختبار بارتليت للدورية 

 .300، عند درجة حرية قدرها 0.001وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى 

؛ ن قرًا لأن Maximum Likelihoodتم إجراء التحليل العقاملي بطريققة الأرجحيقة القصقوى  

مستوى ثبات المفردات يتراوح بين المستوى المتوسط والمرتفع؛ مما يوحي بوجود أخطاء قياس علقوائية 

ا، وققد تقم  ا متباينقة أيضقً متباينة بين المفردات، ون رًا لأن معاملات الارتباط بين المفردات بعضقها بعضقً

على العامل، وقد أسفرت النتائج عن أن ققيم اللقيوع ( لتكون الحد الأدنى لتلبع المفردة  0.4تحديد القيمة )

( عوامل لهقا جقذر كقامن يزيقد 3، ووجود )(0.54بمتوسط قدره ) (0.67،  0.31للمفردات تتراوح بين )

( علقى الترتيقب، وهقذه العوامقل تفسقر 1.12،  2.84،  10.77(، وكانت قيم هذه الجذور الكامنة )1عن )

عت جميع المفردات علقى العامقل الأول بققيم تلقبعات تتقراوح بقين ( من التباين الكلي، وقد تلب58.90%)

بقيم تلبع أقل من (، كما تلبعت مفردة واحدة على العامل الثاني ومفردة واحدة على الثالث 0.79،  0.45)

 (:2على العامل الأول، وتم الإبقاء عليهما ضمن العامل الأول، كما في جدول )قيم تلبعها 
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 ( 2جدول )

 ت العاملية لمفردات مقياس الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد قيم التلبعا

 رقم المفردة 
 العامل 

 رقم المفردة 
 العامل 

 الثالث  الثاني  الأول  الثالث  الثاني  الأول 

1 0.60   14 0.65   

2 0.70   15 0.69   

3 0.72   16 0.56   

4 0.69   17 0.79   

5 0.73   18 0.62   

6 0.64   19 0.70   

7 0.69   20 0.61   

8 0.72   21 0.55   

9 0.64  0.41 22 0.49   

10 0.60 0.43  23 0.45   

11 0.67   24 0.65   

12 0.70   25 0.58   

13 0.52       

 4.46 11.36 43.07 التباين المفسر %  1.12 2.84 10.77 الجذر الكامن 

الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد متغير أحادل البعقد، وذلقك مقن ( أن  2ويتضح من جدول ) 

خلال تلبع جميع المفردات على العامقل الأول، كمقا أن النسقبة بقين الجقذر الكقامن للعامقل الأول والجقذر 

( التقققي اشقققترطها ريكقققاس 2(، وهقققي أكبقققر مقققن القيمقققة )3.79الكقققامن للعامقققل الثقققاني تسقققاول )

(Reckase,1979  ) لتحقق أحادية البعد، وكذلك فإن نسقبة التبقاين التقي يفسقرها العامقل الأول تزيقد عقن

(، مما يؤكد تحقق أحادية البعد، وهذا يدل على الصد  العاملي للمقياس، مع ملاح قة أنقه لقم %20القيمة )

 (.0.7يتم الاعتماد على محك كايزر في تحديد عدد الأبعاد ن رًا لأن متوسط قيم الليوع يقل عن )

، 0.84،  0.0.87،  0.89تم التحقق من ثبات المقياس من خلال معامل اوميجا الموزونة، وكانت قيمته ) -

( لعينققة الققذكور فققي التخصققص الن ققرل فققي مرحلققة 0.88، 0.86، 0.87، 0.86، 0.85، 0.0.88

البكقالوريوس، وعينققة القذكور فققي التخصقص العملققي فقي البكققالوريوس، وعينقة الققذكور فقي التخصققص 

لن رل في الدراسات العليا، وعينة الذكور في التخصص العملي في الدراسات العليقا، وللعينقات الأربعقة ا

المناظرة من الإناث، وللعينقة ككقل بقنفس الترتيقب، وهقي ققيم مقبولقة للدلالقة علقى الثبقات لقدى العينقات 

 ( مفردة سالبة.14بة و)( مفردات موج11( مفردة، منها )25المختلفة، في صورته النهائية المكونة من )

 ( مقياس جودة الحياة الأكاديمية )إعداد الباحث(3

 وقد تم بناء هذا المقياس من خلال الخطوات الآتية:

تققم الاطققلاع علققى الأدبيققات والأطققر الن ريققة التققي تناولققت موضققوعات جققودة الحيققاة وجققودة الحيققاة  -

؛ 2018؛ العنقزل،  2018؛ عبقد القراز ،  2010؛ سقليمان،  2020الأكاديمية، مثل )أحمد وعبد التواب،  

Rita, Elham & Leili, 2019; Alghamdi & McGregor, 2021.) 
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 ,Burckhardt & Anderson؛  2017؛ المخضب، 2014تم الاطلاع على مقاييس كل من )العتيبي،   -

2003; Kumar & Dileep, 2006; Okun, et al., 1986; Sirgy, Grzeskowiak & Rahtz, 

2007.) 

تقم تحديققد مجموعققة مققن المحقاور التققي تققدور حولهققا مفققردات المقيقاس، مثققل الاسققتمتاع بالدراسققة فققي  -

التخصص والإطلاع فيقه، والرضقا عقن العلاققات الاجتماعيقة الجامعيقة، والرضقا عقن البيئقة الجامعيقة، 

 وتقدير الذات الأكاديمية، والرضا عن المساندة الأكاديمية.

( مفردة 11ي هذه المحاور، متبعًا قواعد الصياغة العلمية واللغوية، منها )( مفردة تغط16تمت صياغة ) -

 ( بدائل للاستجابة، هي )نادرًا، قليلًا، أحيانًا، غالبًا، دائمًا(.5( مفردات سالبة، وتم تحديد )5موجبة و )

 تم التحقق من صد  المقياس من خلال الإجراءات الآتية: -

( محكمقين مقن المتخصصقين فقي علقم القنفس فقي 10)قياس علقى  أ( صد  المحتوى: حيث تم عرض الم

، للتعرف على آرائهم في قياس المفردات جامعات أم القرى والجامعة الإسلامية والملك خالد والملك سعود 

لجودة الحياة الأكاديمية، وصحة الصياغة العلمية واللغوية للمفردات، وتقم تحديقد قبقول المفقردة باسقتخدام 

 ,Lawshe( التقي حقددها لاوش )0.62(، والذل تجاوزت القيمة )iCVRوى للمفردة )نسبة صد  المحت

( مفردة منها، وتم حذف مفردتين لم تصل فيهما النسبة إلى هذه القيمة، وققد 14( لقبول المفردة في )1975

 0.943مسقاويًا ( للمفقردات المقبولقة، وكقان مؤشقر صقد  المحتقوى 1:  0.8تراوحت هذه النسبة بقين )

( محكمقين فققط، ليصقبح عقدد 7، ونتج عن ذلك حذف مفقردتين، اتفقق علقى قبولهمقا )مقياس بلكل عاملل

 ( مفردة.14المفردات )

( من طلبة جامعقة أم الققرى، وققد تقم التحققق مقن 376ب( تم تطبيق المقياس على عينة تجريبية قوامها )

بالدرجقة الكليقة للمقيقاس، وققد صد  مفردات المقياس من خلال حساب معامل ارتبقاط المفقردة المصقحح 

(، وكانقت جميقع معقاملات الارتبقاط دالقة إحصقائيًا عنقد 0.65،  0.30تراوحت معاملات الارتباط بين )

 ، مما يلير إلى قدرة المفردات التمييزية.0.3، وتزيد قيمتها أو تساول 0.05مستوى 

 الاستكلافي على بيانات العينة التجريبية.ج( الصد  العاملي للمقياس من خلال إجراء التحليل العاملي 

وقد تم التحقق من شروط التحليل العاملي المتمثلة في كفاية حجم العينة وذلك من خلال اختبار كايزر ماير 

، مما يدل على مناسبة حجم العينة، كما تقم تكقوين 0.5، وهي قيمة أكبر من 0.882أولكين، وكانت قيمته  

، وهقذا 0.5غاير والارتباطات، وكانت جميع الخلايقا القطريقة فيهقا أكبقر مقن  المصفوفة الصورية لقيم الت

يؤكد ملاءمة حجم العينة للتحليل العاملي، كما يؤكد أن معاملات الارتباط الجزئية أيضًا منخفضة، كمقا أن 

، وكانقت القيمقة المطلققة 0.3أغلب معاملات الارتباط في مصفوفة الارتباطات بين المفقردات تزيقد عقن  

، وهققي قيمققة لا تسققاول صققفرًا، أل أن المصققفوفة مققن النققوع 0.009لمحققدد مصققفوفة الارتباطققات كققان 

المنفقرد، وهقذا يقدل علقى عقدم وجقود اعتمقاد خطقي بقين صقفوف أو أعمقدة المصقفوفة، أل عقدم وجققود 

وفة ارتباطات مرتفعة غير حقيقية بين المفردات، كما تم التنكد من أن مصفوفة الارتباط مختلفة عقن مصقف

، وهقي قيمقة دالقة 1759.07الوحدة، حيث تم استخدام اختبار بارتليت للدورية، وكانت قيمقة مربقع كقال 

 .91، عند درجة حرية قدرها 0.001إحصائيًا عند مستوى 
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تم إجراء التحليل العاملي بطريقة الأرجحية القصوى؛ ن رًا لأن مستوى ثبقات المفقردات يتقراوح  

تفع؛ مما يوحي بوجود أخطاء قياس علوائية متباينة بقين المفقردات، ون قرًا بين المستوى المتوسط والمر

( كحقد أدنقى 0.4لأن معاملات الارتباط بين المفردات بعضها بعضًا متباينة أيضًا، وقد تقم تحديقد القيمقة )

 (0.61،  0.28لتلبع المفردة على العامل، وأسفرت النتائج عن أن ققيم اللقيوع للمفقردات تتقراوح بقين )

( على الترتيب، وهذه 1.11، 1.42، 5.31( عوامل لها جذور كامنة )3، ووجود )(0.44متوسط قدره )ب

( من التباين الكلي بين المفحوصين، وققد تلقبعت جميقع المفقردات علقى العامقل %44.34العوامل تفسر )

بقيمة تلبع ثاني (، بينما تلبعت مفردة واحدة على العامل ال0.73،  0.45الأول بقيم تلبعات تتراوح بين )

على العامل الأول، وتم الإبقاء عليهمقا ضقمن العامقل الأول، وتلقبعت مفقردة واحقدة أقل من قيمة تلبعها  

 (:3على العامل الثالث، وتم حذفها لأنها لا تكفي لتكوين عامل، كما في جدول )

 ( 3جدول )

 قيم التلبعات العاملية لمفردات مقياس جودة الحياة الأكاديمية 

 المفردة رقم  
 العامل 

 رقم المفردة 
 العامل 

 الثالث  الثاني  الأول  الثالث  الثاني  الأول 

1 0.61   8 0.47   

2 0.57   9 0.69   

3 0.64   10 0.63   

4 0.52   11   0.45 

5 0.55   12 0.73   

6 0.45   13 0.70   

7 0.58 -0.46  14 0.56   

   7.89 10.16 37.89 التباين المفسر %  1.11 1.42 5.31 الجذر الكامن 

( أن جودة الحياة الأكاديمية متغير أحادل البعد؛ لتلبع جميع المفردات على 3ويتضح من جدول )

(، وهقي 3.74العامل الأول، كما أن النسبة بين الجذر الكامن للعامل الأول والجذر الكامن للثاني تساول )

( لتحقق أحادية البعد، كمقا أن نسقبة التبقاين Reckase,1979اشترطها ريكاس )( التي  2أكبر من القيمة )

(، مما يؤكد تحقق أحادية البعد، والصد  العاملي للمقيقاس، مقع %20التي يفسرها العامل الأول تزيد عن )

 (.0.7ملاح ة أنه لم يتم اعتماد محك كايزر في تحديد عدد الأبعاد لأن متوسط قيم الليوع يقل عن )

، 0.83،  0.84،  0.81تم التحقق من ثبات المقياس من خلال معامل أوميجا الموزونقة، وكانقت قيمتقه )  -

( لعينققة الققذكور فققي التخصققص الن ققرل فققي مرحلققة 0.83، 0.82، 0.80، 0.84، 0.0.83، 0.82

البكقالوريوس، وعينققة القذكور فققي التخصقص العملققي فقي البكققالوريوس، وعينقة الققذكور فقي التخصققص 

ي الدراسات العليا، وعينة الذكور في التخصص العملي في الدراسات العليقا، وللعينقات الأربعقة الن رل ف

المناظرة من الإناث، وللعينة ككل بنفس الترتيب، وهي قيم كافية للدلالة علقى ثبقات المقيقاس فقي العينقات 

 فردتان سالبتان.( مفردة موجبة وم11( مفردة، منها )13المختلفة في صورته النهائية المكونة من )
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 :وتفسيرها نتائج البحث

  الإجابة عن السؤال الأول:

وتحوراته لدى طلبة جامعة   19ينص السؤال الأول على: "ما مستوى قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 

أم القرى؟"، ولنجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسقابي والانحقراف المعيقارل لقلقق الإصقابة 

ل نسققبة ( علققى الترتيققب، وكققان المتوسققط يعققاد 14.94، 49.86بفيققروس كورونققا، وكانققت قيمتهمققا )

( درجة، وتمت المقارنة بين هذا المتوسط والقيمقة 100( من درجة المقياس الكلية التي تعادل )49.86%)

( درجقة، وذلقك باسققتخدام 60=  3×  20الوسقيطية للمقيقاس )عقدد المفقردات × قيمقة البقديل الوسقيط = 

 (4كما في جدول ) ، وكانت النتائجSPSS V.25اختبار )ت( لمجموعة واحدة، بالاستعانة ببرنامج 

 ( 4جدول )

 وتحوراته  19مقارنة متوسطات درجات العينة بالقيمة الوسيطية لمقياس قلق الإصابة بفيروس كوفيد 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعيارل 

القيمة  

 الاختبارية 

درجة  

 الحرية 

قيمة  

 )ت( 

الدلالة  

 الإحصائية 

نوع  

 الدلالة 

-dقيمة  

cohen 

 حجم التنثير 

 متوسط    0.68 دالة  0.001 17.69 680 60 14.94 49.86
 

وتحوراتقه لقدى العينقة   19( إنخفاض مستوى قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيقد  4ويتضح من جدول )

عن القيمة الوسيطية المحددة بفار  دال إحصائيًا وبحجم تنثير متوسط، وهذا ققد يرجقع إلقى غلبقة الجانقب 

طلبة جامعة أم القرى، كما قد يعود إلى اطمئنانهم لكفاءة المستلقفيات الديني والإيمان بالقضاء والقدر لدى  

في السعودية، وثقتهم في قدرة حكومتهم على مواجهة هذا الفيقروس بكفقاءة عاليقة مقن خقلال تقوفير كافقة 

الاحتياجات واتخاذ كافة التدابير حيال ذلك، وقد يعود أيضًا إلى المرحلة العمرية التقي يمقرون بهقا، وهقي 

لة اللباب؛ حيث الققوة والحيويقة، كمقا ققد يعقود إلقى إمتقداد المسقاحة الجغرافيقة السقكانية فقي البيئقة مرح

السعودية، مما يجعل الحيز الذل يلغله اللخص الواحد كافيًا لتفادل الاحتكا  بالآخرين، وهذا يتضقح فقي 

لواحد؛ كما ققد يعقود إلقى اتساع مساحات الأسوا  والمولات، وانخفاض عدد الأدوار السكنية في المسكن ا

 سهولة الحصول على الكمامات وأدوات التعقيم بنسعار بسيطة في متناول كافة أفراد المجتمع.

( اللتين كانتا 2020؛ موسى وكجور،  2021وتتفق نتيجة هذا السؤال مع نتائج دراسات كل من )الجهني،  

الخواجة والحسقني والصقواعي، دراسات )  في المجتمع السعودل أيضًا، بينما تختلف هذه النتيجة مع نتائج

 ( اللتين كانتا في دولتي عمان ومصر على الترتيب.2020؛ يوسف، 2020

  الإجابة عن السؤال الثاني:

مقا مسقتوى الاتجقاه نحقو التعلقيم الإلكترونقي عقن بعقد لقدى طلبقة جامعقة أم  ينص السؤال الثاني علقى: "

لمتوسط الحسابي والانحراف المعيارل للاتجاه نحو التعلقيم "، ولنجابة عن هذا السؤال تم حساب االقرى؟

( علققى الترتيقب، وكقان المتوسققط يعقادل نسققبة 21.48، 87.09الإلكترونقي عقن بعققد، وكانقت قيمتهمقا )

( درجقة، وققد تمقت المقارنقة بقين هقذا المتوسقط 125( من الدرجة الكلية للمقياس التي تعادل )69.67%)
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( درجقة، وذلقك 75=  3×    25)عقدد المفقردات × قيمقة البقديل المحايقد =    والقيمة المحايدة فقي المقيقاس

 (5باستخدام اختبار )ت( لمجموعة واحدة فقط، وكانت النتائج كما في جدول )

 ( 5جدول )

 مقارنة متوسطات درجات عينة البحث بالقيمة المحايدة لمقياس الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعيارل 

القيمة  

 الاختبارية 

درجة  

 الحرية 

قيمة  

 )ت( 

الدلالة  

 الإحصائية 

نوع  

 الدلالة 

-dقيمة  

cohen 

 حجم التنثير 

 متوسط    0.56 دالة  0.001 14.69 680 75 21.48 87.09

( ارتفاع مستوى الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد عن القيمة المحايدة 5ويتضح من جدول ) 

المحددة بفار  دال إحصائيًا وبحجم تاثير متوسط، وهذا يعني إيجابية وارتفاع هذا الاتجاه، وقد يعقود ذلقك 

تقوفير منصقة تعليميقة مثقل   إلى الاستعداد المسبق للجامعات السعودية لهذا الأسلوب في التعليم مقن خقلال

، والتي يسهل من خلالها رفع محتوى علمي سواء على هيئة كتب أو صور أو Blackboardالبلا  بورد 

فيديوهات، وإجراء عملية التقييم ورفع الأنلطة والمهام المطلوبة من قبقل الطالقب، كمقا ققد يعقود إلقى مقا 

ب، وكذلك فإن ققوة شقبكات الانترنقت فقي المملكقة يوفره التعليم عن بعد من وقت وجهد وتكلفة على الطال

العربية السعودية ساهمت في حل كثير من ملكلات الاتصال في ظل نقص الكثافة الطلابية في الجامعقات 

السعودية، مع توفر أجهزة ذكية من جوالات أو أجهزة حاسوب بحوزة الغالبية الع مى من الطلبة، كما ققد 

كبيرة المقدمة من الجامعة، وسهولة تقديم خقدماتها لكافقة المنسقوبين، وتتفقق يعود إلى جهود الدعم الفني ال

؛ 2020؛ اللقوربجي،  2016نتيجة هذا السقؤال مقع أغلقب الدراسقات السقابقة مثقل دراسقات )اللقريف،  

 (2015؛ عوض وحلس، 2020؛ العكيلي والعويدل، 2014عزمي وإسماعيل ومبارز، 

  الإجابة عن السؤال الثالث:

، ولنجابقة عقن ما مستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى؟  على: "  الثالث ؤال  ينص الس

هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيقارل لجقودة الحيقاة الأكاديميقة، وكانقت قيمتهمقا 

ة للمقيقاس التقي ( من الدرجة الكلي%79.25( على الترتيب، وكان المتوسط يعادل نسبة )8.87،  51.51)

( درجة، وقد تمت المقارنة بين هذا المتوسط والقيمة الوسيطية للمقياس )عدد المفردات × قيمة 65تعادل )

( درجقة، وذلقك باسقتخدام اختبقار )ت( لمجموعقة واحقدة فققط، وكانقت 39=    3×    13البديل الوسقيط =  

 (6النتائج كما في جدول )

 ( 6جدول )

 عينة البحث بالقيمة الوسيطية لمقياس جودة الحياة الأكاديمية نتائج مقارنة متوسطات درجات 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعيارل 

القيمة  

 الاختبارية 

درجة  

 الحرية 

قيمة  

 )ت( 

الدلالة  

 الإحصائية 

نوع  

 الدلالة 

-dقيمة  

cohen 

 حجم التنثير 

 مرتفع    1.41 دالة  0.001 36.78 680 39 8.87 51.51

 

( ارتفاع جودة الحياة الأكاديمية لدى الطلبة عن القيمة الوسيطية المحددة بفقار  دال 6ويتضح من جدول )

إحصائيًا وبحجم تنثير مرتفع، وقد يعود ذلقك إلقى شقعور الطلبقة بالرضقا عقن الإجقراءات الأكاديميقة فقي 

مقن خلالهقا الوصقول إلقى الجامعة، فهنا  قواعد بيانات ومعلومات متوفرة لكل منسوبي الجامعة ويسقهل  
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طالبقًا أو طالبقة فقي أغلقب   30مصادر معلومات متعددة، كما أن عدد طلبقة اللقعبة الواحقدة لا يزيقد عقن  

( طلبقة، وهقذا يتقيح فرصقة أكبقر للطلبقة فقي 10تخصصات الجامعة، وبعض اللعب يقل فيها العدد عن )

ن عضق و هيئقة التقدريس مقن متابعقة أنلقطة الاستفسار من عضو هيئة التدريس والتواصل معه، كما يمَُكقن

طلبته وتقويم تعلمهم بلكل أفضل، هذا كله فضقلًا عقن رفقع المسقؤولين فقي الجامعقة مقن رئقيس ووكقلاء 

جامعققة وعمققداء ووكققلاء كليققات ورؤسققاء أقسققام للققعار "الطالققب أولًا"، واهتمققام قيققادات الدولققة باتخققاذ 

معية سعيدة، وحرصهم على توفير دعم مالي للطلبة، القرارات التي تيسر على الطلبة وتضمن لهم حياة جا

ومكافآت مجزية للطلبة المتميزين، كما أن انتلار كلمات الثناء والتقدير من أعضاء هيئة التدريس للطلبقة، 

يزيقد مقن إحساسقهم   -فقي ظقل ن قام محاسقبية عقادل    –والحر، على انتقاء الكلمات في التعامقل معهقم  

م لها، إضافة إلى وجود إجراءات ميسرة تضمن للطلبة حق الت لم من درجقتهم بذواتهم الاكاديمية وتقديره

في المقرر؛ مما يزيد من اطمئنانهم، وهذا كله قد يزيد من جودة الحياة الأكاديمية ، وتتفق هذه النتيجقة مقع 

 (.2010(؛ وتختلف مع نتيجة دراسة سليمان )2020؛ المطيرل ومديني، 2018نتائج دراستي )العنزل، 

  الإجابة عن السؤال الرابع:

ما الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطيقة بقين قلقق الإصقابة بفيقروس كورونقا ينص السؤال الرابع على: "

وتحوراته وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى؟"، ولنجابة عقن هقذا السقؤال تقم   19كوفيد  

تضح وجود خطية في العلاقة بين المتغيرين؛ لذا تم استخدام الكلف عن شكل انتلار بيانات المتغيرين، وا

(، وكانت هذه العلاقة دالة 0.12معامل ارتباط بيرسون لدراسة هذه العلاقة، وكانت قيمة معامل الارتباط )

(، وققد ترجقع الدلالقة الإحصقائية لمعامقل الارتبقاط بقين المتغيقرين رغقم 0.001إحصائيًا عند مسقتوى )

مل الارتباط نفسه إلى كبر حجم العينة، وتدل قيمة معامل الارتباط هذه على حجقم تقنثير انخفاض قيمة معا

(، ويعنقي أن 0.014صغير؛ لذا تم حساب الدلالة العملية من خلال معامل التحديقد، والقذل بلغقت قيمتقه )

قيقاس وتحوراتقه فقي درجقات الطلبقة علقى م  19التباين الذل يحدثه قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيقد  

%( تقريبا، وهذه نسبة ضعيفة مقابقل النسقبة المكملقة للتبقاين التقي   1.44جودة الحياة الأكاديمية يساول )

%( التي تعود إلى متغيرات أخرى، وبالتالي يصعب الاعتماد على الدلالة الإحصائية لمعامل   98.6تبلغ )

الاعتمقاد علقى الدلالقة الإحصقائية   الارتباط في ظل صغر الدلالة العلمية، وفي مثقل هقذه الحالقة لا يصقح

وحدها في اتخاذ أل قرار، إذ أن تحقق الدلالة الإحصائية مع صغر حجقم الأثقر يجعقل تفسقير التبقاين فقي 

(، وققد أوصقى نصقار Dunleavy, 2010درجات المتغير التابع بالتغير في المتغير المستقل لا يعتد بقه )

ند اتخاذ القرار خصوصًا في العينات كبيرة الحجم؛ لأنه يكون ( بعدم الاكتفاء بالدلالة الإحصائية ع2006)

وتحوراتقه   19مضللًا في أكثر الأحيان، وبالتالي فإنه يمكن القول أن قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد  

 قد يؤثر في جودة الحياة الأكاديمية بلكل ضعيف من خلال كونه وسيطًا لمتغيرات أخرى مؤثرة. 

ى أل دراسة تناولت المتغيرين معًا من خلال البحث فقي قواعقد المعلومقات ومحركقات ولم يتم الوصول إل

 البحث المختلفة التي سبق الإشارة إليها.

  الإجابة عن السؤال الخامس:

ما الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطية بين الاتجاه نحو التعلقيم الإلكترونقي ينص السؤال الخامس على: "

اة الأكاديمية لدى طلبة جامعة أم القرى؟"، ولنجابة عن هقذا السقؤال تقم الكلقف عقن عن بعد وجودة الحي
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شكل انتلار بيانات المتغيرين، واتضح وجود خطية فقي العلاققة بقين المتغيقرين؛ لقذا تقم اسقتخدام معامقل 

مقة (، وتقدل قي0.001(، وهذه العلاقة دالة إحصقائيًا عنقد مسقتوى )0.31ارتباط بيرسون، وكانت قيمته )

معامل ارتباط بيرسون على حجم تنثير متوسقط، وتقم حسقاب الدلالقة العمليقة مقن خقلال معامقل التحديقد، 

من التباين في درجات جقودة الحيقاة الأكاديميقة يعقود إلقى   %9.71(، وهذا يعني أن  0.097والذل قيمته )

رتباطية الطردية الجزئية بين التباين في درجات الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد، وتعني العلاقة الا

المتغيرين أن ارتفاع الاتجاه نحو التعليم عن بعد يلازمه ارتفقاع فقي جقودة الحيقاة الأكاديميقة جزئيقًا، وققد 

يرجع ذلك إلى رغبة الطلبة ورضاهم عن التعليم عن بعد نتيجة توفير الوقت والجهد والتكلفقة علقيهم، فهقم 

الانتقال إلى الجامعة مما يوفر لهقم القزمن الخقا، بالانتققال وتكلفقة   يتعلمون في منازلهم دون الحاجة إلى

السكن والمواصلات؛ وبالتالي يوفر لهم إمكانات أكبر للتعلم والدراسة، كمقا أن اتصقالهم بالانترنقت ييسقر 

عليهم الوصول إلى المعلومات أثناء الاستماع إلى المحاضرات في ظل قوة شبكات الانترنقت فقي المملكقة 

بية السعودية وتوفر منصات تعليمية جيدة مثل البلا  بورد، ويمكن أثناء التعليم عن بعد ملاركة كافة العر

أشكال المحتويات العلمية من ملفات مكتوبة أو صور أو فيديوهات أثناء المحاضرة، وهقذا ققد يمكقنهم مقن 

ي عقن بعقد سقاهم فقي توجقه مزيد من التفاعل مع أستاذ المققرر، فضقلًا عقن أن اللجقوء للتعلقيم الإلكترونق

الجامعة إلى تقديم دورات تدريبية وورش عمل وندوات وبرامج إرشادية إلكترونيقة للطلبقة؛ وهقذا كلقه ققد 

يحقق لهم مزيد من الرضا عن أنفسهم أكاديميا، ويزيد من استمتاعهم بعملية التعليم والتعلم، مما ققد يسقاعد 

يتم الوصول إلى أل دراسة تناولت المتغيرين معقًا مقن خقلال   في تحقيق جودة الحياة الأكاديمية لديهم. ولم

 البحث في قواعد المعلومات ومحركات البحث المختلفة التي سبق الإشارة إليها.

  الإجابة عن السؤال السادس:

ما إمكانية التنبؤ بجودة الحيقاة الأكاديميقة مقن خقلال قلقق الإصقابة بفيقروس ينص السؤال السادس على: "

وتحوراته والاتجاه نحقو التعلقيم الإلكترونقي عقن بعقد لقدى طلبقة جامعقة أم الققرى؟"،   19كورونا كوفيد  

، وقد تم Stepwise Regressionولنجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

(، 1تحقق من شرط اعتدالية توزيع البواقي المعيارية للانحقدار مقن خقلال شقكل انتلقار البقواقي )شقكل ال

 (.2الذل يمثل العلاقة بين الاحتمالات الملاح ة والمتوقعة )شكل  p-p plotوشكل 
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الخطيقة ( أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعقي، كمقا تقم التحققق مقن شقرط 2(، وشكل )1ويتضح من شكل )

 (3واستقلال البواقي من خلال شكل العلاقة بين البواقي المعيارية للانحدار والقيم المتنبن بها )شكل 

 

( أنقه لا يوجقد نمقط معقين للعلاققة بقين البقواقي المعياريقة للانحقدار والققيم 3ويتضح من شقكل ) 

حقق من مناسبة حجم العينقة، حيقث المعيارية المتنبن بها للانحدار، وهذا يتسق مع شرط الخطية، كما تم الت

كان حجم العينة أكبر من خمسة أضعاف عدد المتغيرات المستقلة بكثير، وكذلك شرط عدم وجود قيم شاذة 

حيث كانت أكبر قيمقة  Mahalanobisأو متطرفة في البيانات وذلك من خلال اختبار مسافة مهالونوبيس 

 (.2( عند درجة حرية )13.8( وهي قيمة أقل من قيمة مربع كال )5.22له )

 (:7وبعد التحقق من اللروط تم إجراء تحليل الانحدار، وكانت النتائج كما في جدول ) 

 ( 7جدول )

 تحليل تباين الانحدار المتعدد للنماذج

 مستوى الدلالة  ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  

 0.001 73.05 5201.69 1 5201.69 الانحدار 

   71.21 679 48352.53 البواقي 

    680 53354.22 الإجمالي 
 

( أن الإنحدار دال إحصائيًا، أل أنه يمكن التنبؤ بالمتغير التابع في ضقوء أحقد 7ويتضح من خلال جدول )

 (.8المتغيرات المستقلة على الأقل، وتم الكلف عن هذا التنبؤ كما في الجدول )

 ( 8جدول )

 التدريجي المتعدد تحليل الانحدار 

 النموذج 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

معامل  

التحديد  

 المعدل 

 
المعامل  

 Bالبائي  

الخطن المعيارل  

 للمعامل البائي 

معامل بيتا  

Beta 
 ت 

مستوى  

 الدلالة 

 0.096 0.97 0.31 الاتجاه 

 0.001 29.82  1.35 40.29 الثابت 

 0.001 8.55 31.2 0.02 0.13 الاتجاه 
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( إمكانيقة التنبقؤ بقدرجات الطلبقة فقي جقودة الحيقاة الأكاديميقة فقي ضقوء 8ويتضح مقن جقدول ) 

درجاتهم في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد، ولا يمكن التنبؤ بها في ضوء قلق الإصقابة بفيقروس 

 وتحوراته، ويمكن صياغة المعادلة التنبؤية كما يلي: 19كورونا كوفيد 

 40.29× الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني عن بعد +  0.13الحياة الأكاديمية =  جودة 

ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال الدلالة الإحصائية والعمليقة للعلاققة بقين الاتجقاه نحقو التعلقيم  

كمقا الإلكتروني عن بعد وجودة الحياة الأكاديمية، والتي سقبق الإشقارة إليهقا فقي نتقائج السقؤال الخقامس، 

 19يمكن تفسير عدم إمكانية التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية في ضوء قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيقد  

 وتحوراته إلى صغر الدلالة العملية للعلاقة، والتي تعني ضعف حجم تنثير المتغير المستقل في التابع. 

ه نحو التعلقيم عقن بعقد إلقى القدعم النفسقي وقد تعود إمكانية التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية في ضوء الاتجا

والتقني الذل تقدمه الجامعة للطلبة في أثناء التعليم عقن بعقد وتقوفر عديقد مقن الفيقديوهات التعليميقة علقى 

صفحة عمادة تقنية المعلومات والدعم الفني بالجامعة لنجابة عن كثير من استفسارات الطلبقة وحقل كثيقر 

ما قد يعود إلى حر، الجامعة على تقديم عدد كبير مقن البقرامج التدريبيقة من الملكلات التي تواجههم، ك

والإرشادية والتعليمية وورش العمل في كثير من القضايا التقي تهقم طلبقة الجامعقة بلقكل عقام فقي مجقال 

ا إلقى اتخقاذ إدارة الجامعقة  التنمية الأكاديمية كنوع مقن المسقاندة الأكاديميقة الإلكترونيقة، وققد يعقود أيضقً

قرارات تضمن متابعة الأداء الأكاديمي في المحاضرات من خلال تسجيل هذه المحاضرات علقى برنقامج 

البلا  بورد والمرتبط بموقع الجامعة؛ مما أدى إلى زيادة التزام أعضاء هيئة التدريس والطلبة فقي عمليقة 

 اديمية للطلبة.التعلم؛ مما يساهم في تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة وإشباع الحاجات الاك

ولم يتم الوصول إلى أل دراسة تناولت هذه المتغيرات الثلاثة معًا من خلال البحث فقي قواعقد المعلومقات 

 ومحركات البحث المختلفة التي سبق الإشارة إليها.

 توصيات البحث:

 من خلال نتائج البحث الحالي يمكن التوصية بما يلي:

الإلكتروني عن بعد والتعليم التقليدل بعد انتهاء جائحة كورونا في المؤسسات ضرورة الدمج بين التعليم    -

 التعليمية وعودة الحياة إلى طبيعتها.

استخدام التعليم الإلكتروني عن بعد في الفترات التقي يقتم فيهقا تعليقق الحضقور للجامعقة بسقبب هطقول   -

ة أو أيقة أحقداث طارئقة تمنقع اللققاء أمطار غزيرة أو هبوب ريقاح عاصقفة أو أيقة تغيقرات مناخيقة شقديد 

 المباشر.

إمكانية استقطاب كفاءات تعليمية وبحثية أجنبية في الجامعات من خلال التعليم الإلكتروني عن بعد، دون  -

 الحاجة إلى إقامتهم في المكان الذل تنتمي إليه الجامعة.

نيقة عقن بعقد؛ ن قرًا لارتفقاع اتجقاه العمل على فتح برامج تعليمية جامعية إلكترونيقة، وجامعقات إلكترو  -

 الطلبة نحو التعليم الإلكتروني عن بعد.
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وتحوراته لقدى طلبقة الجامعقة فقي تقوجيههم   19استغلال انخفاض قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد    -

 لخفض هذا القلق لدى فئات المجتمع الأخرى خاصة كبار السن والمرضى بنمراض مزمنة.

 المنصات التعليمية الإلكترونية باستمرار لمواجهة الأحداث المماثلة مستقبلًا.ضرورة تطوير وتحديث  -

 البحوث المقترحة: 

 يمكن اقتراح بعض البحوث، كما يلي:

 نمذجة العلاقات البنائية بين الاتجاه نحو التعليم عن بعد والجهد الأكاديمي وجودة الحياة الأكاديمية. -

 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية. 19ائحة كورونا كوفيد جودة الحياة الأكاديمية في ظل ج -

 في دافعية الإنجاز والتسويف الأكاديمي. 19أثر قلق الإصابة بفيروس كورونا كوفيد  -

 برنامج إرشادل في تنمية الاتجاه نحو التعليم عن بعد وأثره في جودة الحياة الأكاديمية. -

 :المراجع

( سمير  أحمد  بكر،  بفيروس  2020أبو  الإصابة  بقلق  وعلاقتها  لللخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل   .)

"كوفيد   المستجد  الجامعي.  19كورونا  اللباب  لدى  عين  "  )جامعة  التربية  في  العلمي  البحث  مجلة 

 . 195  – 159(، 21) 9شمس(، 

بين الت2019أحمد، أحمد عبد الملك ) دفق النفسي وإدارة الذات وجودة الحياة (. نمذجة العلاقات السببية 

 .604 –  527، 66، المجلة التربوية )جامعة سوهاج(الأكاديمية لدى طلاب الجامعة. 

(. دراسة تنبؤية للعوامل المساهمة في 2020أحمد، عبد العاطي عبد الكريم؛ وعبد التواب، شيماء محمد )

 . 172  – 111(،  3) 185امعة الأزهر(، مجلة التربية )جالتلكؤ الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. 

 ( فيروس كورونا  2020الأسمرل، سعيد سالم  إثر  المنزلي  بالحجر  المرتبطة  النفسية  الصحة  (. مهددات 

 .278 – 265(، 2)  36المجلة العربية للدراسات الأمنية،  (. COVID-19المستجد )

نمية التحصيل الدراسي والاتجاه نحو (. فاعلية استخدام التعليم عن بعد في ت 2016البيطار، حمدل محمد ) 

التعليم عن بعد في مقرر تكنولوجيا التعليم لدى طلاب الدبلوم العامة ن ام العام الواحد شعبة التعليم  

 . 38 –  17، 78، دراسات عربية في التربية وعلم النفسالصناعي. 

 ( "ك2020تعلب، صبرين صلاح  كورونا  فيروس  جائحة  في ظل  الأكاديمي  الأمل  لدى 19  –وفيد  (.   "

طالبات كليات جامعة القصيم وعلاقته بمتغيرات ديموغرافية وقلق المستقبل واللفقة بالذات والتن يم  

 . 282  – 187(،3)44مجلة كلية التربية في العلوم النفسية )جامعة عين شمس(،المعرفي للانفعالات. 

( الله  عبد  إبراهيم  الجامعية2015الحسينان،  الطالب  حياة  جودة  المتغيرات   (.  ببعض  وعلاقتها 

،  41،  المجلة التربوية )جامعة سوهاج(الديموجرافية: دراسة على عينة من طلاب جامعة المجمعة.  

178 –  233 . 
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( حسن  علي  )كوفيد 2021الجهني،  كورونا  جائحة  من  القلق  السعودل.  19-(.  المجتمع  في  المجلة  ( 

 . 441  – 409،  82،  التربوية )جامعة سوهاج(

 ( الفتاح محمد؛ والحسني، عيسى صالح؛ والصواعي، فيصل خلفان  (. مستوى قلق  2020الخواجة، عبد 

"كوفيد   كورونا  دبلوم  19-فيروس  طلبة  من  عينة  لدى  في "  اللرقية  جنوب  بمحاف ة  العام  التعليم 

 . 68 –  54(، 42)  4مجلة العلوم التربوية والنفسية )المركز القومي للبحوث بغزة(، سلطنة عمان. 

(. قلق المستقبل لدى اللباب الجامعيين في ظل جائحة كورونا والأزمة  2020الرفاعي، ليال عبد السلام )

 . 129 –  80(، 9) 2جلة الآداب والعلوم الإنسانية،  مالاقتصادية في لبنان. أورا  ثقافية: 

 . مكتبة الرشد، الرياض.تكنولوجيا التعليم الإلكتروني(.  2004السالم، أحمد )

(. جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتها بالتسويف الأكاديمي لدى طلاب قسم التربية  2017سالم، سرل محمد )

 .54 –  1(، 10) 9ة )جامعة الخرطوم(،  مجلة كلية التربي الخاصة بجامعة الملك سعود. 

( خالد  شاهر  العربية  2010سليمان،  بالمملكة  تبو   جامعة  طلاب  من  عينة  لدى  الحياة  جودة  قياس   .)

 . 155 –  117، 117، مجلة رسالة الخليج العربيالسعودية وتنثير بعض المتغيرات عليها. 

( العزيز  عبد  جمال  ومس(.  2001اللرهان،  التعليمية  التعليمالوسائل  تقنية  الحميضي: تجدات  مطابع   .

 الرياض.

( محمد  الإلكتروني.  2016اللريف،  التعليم  نحو  شقراء  جامعة  طلبة  اتجاهات  )جامعة  (.  التربية  مجلة 

 . 930 –  891(،  168)  3الأزهر(، 

ي  (. اتجاهات المعلمين والطلبة نحو استخدام التعلم الإلكتروني ف2010اللنا ، قسيم؛ وبني دومي، حسن ) 

 .271 –  235(، 2،  1)  26مجلة جامعة دملق، المدارس الثانوية الأردنية، 

( اياد سمير  لدى  2020اللوربجي،  الإلكتروني  التعليم  بالاتجاه نحو  الأكاديمية وعلاقتها  الذات  فاعلية   .)

كورونا.   جائحة  في ظل  الفلسطينية  الجامعات  القومي  طلبة  )المركز  والنفسية  التربوية  العلوم  مجلة 

 .149 –  124(، 40) 4لبحوث بغزة(،  ل

 ( محمد  أحمد  هناء  "كوفيد  2020شوي ،  جائحة  إدرا   بعض 19  –(.  في  وأثره  صدمي  كحدث   "

  – 41(،  109)  10المجلة المصرية للدراسات النفسية،  الاختلالات النفسية لدى عينة من المصريين.  

78 . 

. مكتبة اللقرل للنلر والتوزيع:  تكنولوجيا التعليممن الوسائل التعليمية إلى  (.  2010صبرل، علي ماهر ) 

 الرياض 
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(. مهارات تن يم الذات والمرونة النفسية وعلاقتها  2016عابدين، حسن سعد؛ واللرقاول، فتحي محمد )

الإسكندرية.   بجامعة  التربية  كلية  طلاب  لدى  الأكاديمية  الحياة  )جامعة  بجودة  التربية  كلية  مجلة 

 .234 –  153، (16)  26الإسكندرية(، 
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Abstract 

The current research conducted to identify the effect of infection with 

Coronavirus Covid 19 and its mutations anxiety, and attitude towards distance 

electronic education on the quality of academic life of Umm Al-Qura University 

students. To achieve this purpose, the Abdul-Wahab Scale (2021) was used to 

measure infection with Coronavirus Covid 19 and its mutations anxiety. The two 

scales of attitude towards distance electronic education and quality of academic 

life were built and their psychometric characteristics were verified. These 

measures were applied to a sample of (681) male and female students from 

Umm Al-Qura University in undergraduate and postgraduate stage, and the 

results resulted in a decrease of infection with Coronavirus Covid 19 and its 

mutations anxiety level, and a higher level of attitude towards distance 

electronic education and quality of academic life among the research sample. 

The results indicated also the possibility of predicting quality of academic life 

through the attitude towards distance electronic education, and the 

unpredictability of quality of academic life through anxiety of infection with the 

Coronavirus Covid 19 and its mutations. The predictive equation was 

formulated as follows: Quality of academic life = 0.13 x Attitude towards 

distance e-learning + 40.29. 

 

Keywords: Infection with Coronavirus (Covid 19) and its mutations anxiety, Attitude 

towards electronic distance education, Quality of academic life. 
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