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 ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ فٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ "دساسخ ُِذأُخ"

 

 *ِبعذ ِؾّذ َىٔس اٌشىدسٌ

 

 ٍِخص:

ٌّفَٙٛ اكاهح ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ِلٜ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٚؼوفخ ِلٜ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌفٍَفخ اكاهح 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٚؼوفخ ِلٜ اشوان الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٟ ِواؽً ارقبم اٌمواه اٌّقزٍفخ. ٚاػزّل ٘نا اٌجؾش 

( ِٛظفبً، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ  055ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 42( ػبًِ، ٚاٍزقلاَ الإٍزج١بْ وؤكح ٌٍجؾش، ٚاشزًّ الاٍزج١بْ ػٍٝ )055ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثٍغذ )

َُ الأٚي: اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. أِب اٌمَُ اٌضبٟٔ: ػجبهح(، لَّذ اٌٝ ل١َّٓ، ّ٘ب:اٌم

٠ٚشزًّ ػٍٝ صلاس ِؾبٚه ٟٚ٘: اٌّؾٛه الأٚي: ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ 

ػجبهاد(. اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ اٌّئٍَبد  8اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ، ٠ٚؼُ )

ػجبهاد(. اٌّؾٛه اٌضبٌش: ِلٜ اشوان الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ  8كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٠ٚؼُ )اٌَؼٛك٠خ ٌفٍَفخ ا

ػجبهاد(. رُ اٍزقلاَ  8ثؼغ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِواؽً ارقبم اٌمواه اٌّقزٍفخ، ٠ٚؼُ )

ٚافزجبه ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ،   اٍب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٟ وبٌزىواهاد

 ووٚٔجبؿ اٌفب.

 

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. -كهاٍخ ١ِلا١ٔخ -اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ -اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخّفزبؽُخ: اٌىٍّبد اٌ

 

 ِمذِخ:

رؼل اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌّٛعٗ اٌضٛه٠خ اٌضبٌضخ ثؼل اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ ٚاٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ، ؽ١ش 

اْ رطج١ك ٘نا إٌّؾ ِٓ الإكاهح ٠ّضً اؽلٜ اٌٍٛبئً اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك عٛكح إٌظبَ اٌىٍٟ فٟ إٌّظّخ 

٠ؼل ِمظٛهاً ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثظٕغ أٚ اٌّئٍَخ، ٚاٌزٕبفٌ ٚاٌزؾلٞ لإصجبد ٚعٛك٘ب، اْ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٌُ 

اٌٍَغ ٚاٌزؤو١ل ِٓ طلاؽ١زٙب ٌلاٍزقلاَ ِٚطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد، ٚأّب رؼلاٖ ١ٌظجؼ ِفِٙٛبً شبِلاً ٌٍغٛكح 

فٟ وً ِواؽً اٌؼًّ ٚوً َِز٠ٛبد الأكاء فٟ أٞ ِشوٚع أٚ شووخ. ِٚٓ صُ فبْ اكفبي ِفَٙٛ اٌغٛكح 

اٌؼًّ ٠ٕجغٟ أْ ٠قؼغ ٌّواعؼخ كل١مخ ٚاػبكح رظ١ُّ  اٌشبٍِخ ٠ؼٕٟ أْ وً عيء ٚوً ِغبي ِٓ ِغبلاد

ٚرٕظ١ُ لاٍزجؼبك وً أشىبي َِٚججبد ػؼف الأكاء ٚأقفبع اٌغٛكح. ونٌه فبْ اشوان اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد فٟ ٔظبَ َِزّو ٌجؾش أٍب١ٌت رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ الإٔزبط ٚاٌز٠َٛك ٚالإكاهح 

ْ اٌؾم١مٟ ٌٍّٛاطٍخ الاٍزّواه٠خ فٟ رؾم١ك اٌَّز٠ٛبد اٌّزؼب١ٌخ ِٓ ٚوً ِوافك اٌؼًّ ٠ظجؼ ٘ٛ اٌؼّب

 ( 4500اٌغٛكح.)ػٍٟ، 

ٚلل أطجؼ اٍزقلاَ ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٍغ الأزشبه فٟ إٌّظّبد فلاي اٌؼمل الأف١و، 

ذ فٟ ٘نا ٚهغُ افزلاف الأ٘لاف ِٓ رطج١ك ٘نا إٌظبَ، فبْ أ١ّ٘خ اٌؼّلاء أطجؾذ ل١ّخ ِٛؽلح ِٚجلأ صبث
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إٌظبَ، وّب أْ للهح إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّزطٍجبد اٌغل٠لح ٌٍؼّلاء ػّٓ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٚ٘ٛ 

اٌؼبًِ اٌؾ١ٛٞ ٌٕغبػ إٌّظّبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ إٌّظّبد وج١وح اٌؾغُ أٚ طغ١وح 

شبٍِخ ٠لفؼُٙ ع١ّؼب ٌٍٕظو اٌٝ ِٕظّبد فبطخ أٚ ػبِخ، فبْ الأزشبه اٌّزظبػل ٌٕظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌ

اٌفٛائل اٌىج١وح اٌزٟ ١ٍملِٙب ٘نا إٌظبَ ٌّزج١ٕٗ، ٌنا ٠غت الأفن ثّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚاٌنٞ ٠ؼزجو 

ِٓ اٌفٍَفبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب ٚاٌزٟ ثوىد فٟ اٌضّب١ٕٔبد ٚصجذ فؼب١ٌزٗ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚكػُ 

)اٌٟٙٛٔ،  ٌغٛكح ثظفخ َِزّوح ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ؽبعبد اٌَّزف١ل.اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٚرؾ١َٓ ا

4500 ) 

 ِشىٍخ اٌجؾش:

، ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ هأٜ اٌجبؽش ػوٚهح اٌم١بَ ثجؾش ١ِلأٟ ػٍٝ

 ِٚؼوفخ ِلٜ رطج١مٙب لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٌنا ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ؟اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ ِب ِلٜ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ ِئٍَبد  .0

 ٌفٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ؟اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ ِب ِلٜ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد  .4

ب١ٍِٓ فٟ ِواؽً ثبشوان اٌؼفٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ  ً٘ رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب .3

 ارقبم اٌمواه اٌّقزٍفخ؟

 أهذاف اٌجؾش:

 َهذف اٌجؾش ئًٌ :

 ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.فٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ ِلٜ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ  .1

 ٌفٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.ٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ ِلٜ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد ا .2

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِواؽً ٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ اشوان الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد اِؼوفخ ِلٜ  .4

 ارقبم اٌمواه اٌّقزٍفخ.

 أهُّخ اٌجؾش:

 رشعع أهُّخ اٌجؾش ئًٌ:

رٛعل ٔلهح َٔج١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٌٍلهاٍبد اٌّورجطخ ثؤٍب١ٌت اٌغٛكح، ٌٚنا ٌُ ٠ؾع ِٛػٛع اٌجؾش  .0

، ٚلل شغغ مٌه اٌجبؽش ػٍٝ ؽوق اٌّٛػٛع ٌزمل٠ُ كهاٍخ ػ١ٍّخ ثٕظ١ت ٚافو ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش

 ٚرطج١م١خ ِزقظظخ.

رجوى أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزطج١مٟ "اٌؼٍّٟ" )ٚمٌه ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ  .4

اٌزٛطً ا١ٌٙب( ؽ١ش أٔٙب رَبُ٘ فٟ َِبػلح ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ اِىب١ٔخ 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ. رطج١ك اكاهح

٠َبػل ِزقنٚ اٌمواه ثبٌّظٕغ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌؾً اٌّشبوً  .3

 اٌّورجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش.

 ٠ّضً ِوعؼبً ٌٍلاه١ٍٓ. .2

 ٠فزؼ ا٢فبق ٌلهاٍبد عل٠لح. .0
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 ؽذود اٌجؾش:

ِئٍَبد اٌٍّّىخ الزظو اٌجؾش ػٍٝ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ثؼغ اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ: .0

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ.اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: الزظو اٌجؾش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .4

 َ.4545-4502َاٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ ػبَ  .3

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.ثبٌّإسسبد اٌغزائُخ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌجؾش  .2

 اٌجؾش:ِصطٍؾبد 

 :ِفهىَ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤٔٙب فٍَفخ اكاه٠خ رٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ عٛكح ( 4502)ِؾّل، ػوّف 

  أكاء اٌّئٍَخ وىً ِٓ فلاي اٌٛفبء ثبؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ.

ِغّٛػخ ِٓ ( اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤٔٙب ٔظبَ ٠َزقلَ ثشىً أِضً 4502رؼوف )ػِٛبهٞ، ٚ

اٌفٍَفبد اٌفىو٠خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌز١١َو٠خ ٚالأكٚاد الإؽظبئ١خ ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ثٙلف 

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ ٚ اٌقبهعٟ ػٍٝ ؽل ٍٛاء، فٟٙ ٔظبَ ر١١َوٞ ٠ٍزيَ ثزمل٠ُ ل١ّخ ٌٍؼّلاء 

د الأفواك ٚ ٌٕظُ اٌؼًّ ، ِغ الاٌزياَ ثبهػبء ِٓ فلاي ا٠غبك ث١ئخ ٠زُ ف١ٙب رؾ١َٓ ٚ رط٠ٛو َِزّو ٌّٙبها

رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ الاٍزوار١غ١خ ٚ اِزلان ١ِيح رٕبف١َخ   اٌؼ١ًّ ٚكػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚثبٌزبٌٟ

 َِزلاِخ .

( ثؤٔٙب اٌطو٠مخ إٌّٙغ١خ إٌّظّخ ٌؼّبْ ١ٍو إٌشبؽبد اٌزٟ فطؾ ٌٙب ٠ٚCrosbyؼوفٙب )

اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ ِٕغ ٚرغٕت ؽلٚس اٌّشىلاد، ٚمٌه ِٓ فلاي رؾف١ي  َِجمب، ؽ١ش أٔٙب الأٍٍٛة الأِضً

ٚرشغ١غ اٌٍَٛن الاكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ الأِضً فٟ الاكاء ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

(Rawlings, 2008.)   

ول ػٍٝ ( اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤٔٙب ِلفً شبًِ لإكاهح اٌغٛكح اٌزٟ رئ٠ٚSlack, 2007ؼوف )

   كٚه ع١ّغ ألَبَ إٌّظّخ ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ػٍٝ رؤص١و ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح.

( ثؤٔٙب "ِلفً ٌزؾ١َٓ اٌزٕبف١َخ ٚاٌفؼب١ٌخ ِٚوٚٔخ ٠ٚPierce & Gardnen, 2002ؼوفٙب )

إٌّظّخ، ٟٚ٘ ؽو٠مخ أٍب١ٍخ ٌٍزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚفُٙ وً ٔشبؽ، ٚرؼزّل ػٍٝ ِشبهوخ وً فوك فٟ وً 

 ٜ. َِزٛ

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي   ٠ٚؼوفٙب اٌجبؽش اعوائ١ب ثؤٔٙب

 رؾ١ٍٍٙب ِٚؼوفخ اٌطوق اٌّقزٍفخ ٌوفغ َِزٜٛ الأكاء ٚرم١ًٍ اٌٛلذ لإٔغبى٘ب.

 أدثُبد اٌجؾش:

 أولا: الإغبس إٌظشٌ:

أٚ ٔظبَ اكاهٞ شبًِ، لبئُ ػٍٝ اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟ٘ فٍَفخ اكاه٠خ ؽل٠ضخ رؤفن شىً ِٕٙظ 

أٍبً اؽلاس رغ١واد ا٠غبث١خ عنه٠خ، ٌىً شٟء كافً اٌّئٍَخ ثؾ١ش رشًّ ٘نٖ اٌزغ١واد: اٌفىو، 

ٚاٌٍَٛن، اٌم١ُ، ّٔؾ اٌم١بكح الإكاه٠خ، ٔظُ ٚاعواءاد اٌؼًّ ٚالأكاء..اٌـ، ِٓ اعً رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

نٌه فبْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟ٘ رغ١و ِىٛٔبد اٌّئٍَخ ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ عٛكح فٟ ِقوعبرٙب، ٌٚ

رٕظ١ّٟ رشغغ ػٍٝ رطج١ك ٚرٛف١و أٍب١ٌت رؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ٚالا٘زّبَ ثؼوٚهح كػُ 

 ( 4500)ش١ٕٓ،  .الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٙنٖ اٌفٍَفخ ٚرط٠ٛو هإ٠خ اٍزوار١غ١خ ثّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ
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 أهُّخ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ: 

أطجؾذ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ٘نا اٌؼظو أٍبٍب ٌلارظبلاد اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌلٚي ٟٚ٘ اٌزٟ رموه ٔغبػ 

أٚ فشً إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ فٟ اٌؼبٌُ، ؽ١ش أٙب ١ٍٍٚخ لإهػبء اٌَّزٍٙه، ٚى٠بكح الإٔزبط 

١زٙب، فبٌلهاٍبد اٌزٟ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك الأهثبػ ٌٚنٌه لاثل ِٓ اكاهرٙب ثطو٠مخ فؼبٌخ ٔظوا لأّ٘

شووخ رؼبػفذ فٟ  20ِٓ وً  23أعو٠ذ ػٍٝ اٌشووبد الأِو٠ى١خ ِزٍٛطخ اٌؾغُ، أٚػؾذ أْ 

ؽغّٙب فٟ فٌّ ٍٕٛاد ثَجت ا٘زّبَ ِئ١ٍَٙب ثبكاهح اٌغٛكح ٚونٌه رؼي٠ي اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ إٌّظّخ 

 (. 4552ٚرؾ١َٓ ٍّؼزٙب )ػ١ٍّبد، 

 :أهذاف ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ 

 (4500)ػٍٟ،  الأسبسٍ ِٓ رطجُك ثشٔبِظ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ فٍ اٌششوبد هى:ئْ اٌهذف 

اْ اٌغٛكح رزطٍت ػًّ الأش١بء اٌظؾ١ؾخ ثبٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِوح، ٚ٘نا  اٌزىبٌُف: خفط .0

 ٠ؼٕٟ رم١ًٍ الأش١بء اٌزبٌفخ أٚ اػبكح أغبى٘ب ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف.

فبلإعواءاد اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ لجً اٌّئٍَخ لإٔغبى  بد ٌٍعًُّ:رمًٍُ اٌىلذ اٌلاصَ لإٔغبص اٌّهّ .4

اٌقلِبد ٌٍؼ١ًّ لل هويد ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ِٚوالجزٙب ٚثبٌزبٌٟ عبءد ٘نٖ الإعواءاد ؽ٠ٍٛخ 

 ٚعبِلح فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ِّب أصو رؤص١واً ٍٍج١بً ػٍٝ اٌؼ١ًّ.

ّلاء، اْ ػلَ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٚمٌه ثزط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ؽَت هغجخ اٌؼ رؾمُك اٌغىدح: .3

٠ئكٞ ٌي٠بكح اٌٛلذ لأكاء ٚأغبى اٌّٙبَ ٚى٠بكح أػّبي اٌّوالجخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح شىٜٛ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

٘نٖ اٌقلِبد، وّب رٙلف اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أ٠ؼبً اٌٝ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚهػبء اٌَّزف١ل ٚرمل٠ُ 

ٍؼ١ٍّبد كافً اٌّئٍَخ فؼلا ػٓ هػب اٌّٛظف١ٓ أعٛك اٌقلِبد ٌٗ ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌ

 ٚر١ٙئخ إٌّبؿ إٌّبٍت ٌُٙ ثغبٔت فٍك ث١ئخ رلػُ ٚرؾبفع ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو.

 :أدواد اٌغىدح اٌشبٍِخ 

٠َزؼوع وض١و ِٓ فجواء اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌؼل٠ل ِٓ أكٚارٙب، ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا اٌؾظو: 

 (4500)ػٍٟ، 

٠َُٚزفبك ِٕٗ فٟ اٌزٕجئ ثٍَٛن ِٕظِٛخ أٚ ػ١ٍّخ  Process Control Chart اٌعٍُّخ:ِٕؾًٕ ِشالجخ  .0

ِؼ١ٕخ ثٕبء ػٍٝ اٌٍَٛن اٌَبثك ٌٙب، وّب ٠َبػل فٟ ِؼوفخ ِب اما وبْ اٌقطؤ فٟ ِٕظِٛخ ِؼ١ٕخ ِوكٖ 

أٍجبة فبهع١خ ػٓ إٌّظِٛخ أٚ أٍجبة كاف١ٍخ فٟ ٔفٌ إٌّظِٛخ ِّب ٠َبػل فٟ رٛع١ٗ عٙٛك اٌؼلاط 

 ٍلافً أَ ٌٍقبهط. ٌ

ٚرف١ُل فوائؾ اٌزلفك فٟ رٛص١ك ٚهٍُ ٚرٛػ١ؼ  Process Flowcharts خشائػ رذفك اٌعٍُّبد: .4

فطٛاد أٚ اعواءاد أغبى اٌؼًّ أٚ رمل٠ُ فلِخ ٚاٌمواهاد اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب ٚالأفواك اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ 

 ثزٕف١ن اٌقطٛاد ٚارقبم اٌمواهاد. 

١ل فٟ اٍزلهاه الأفىبه الإثلاػ١خ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك ٚرف Brain Storming اٌعصف اٌزهٍٕ: .3

اٌّغزّؼ١ٓ ُٚ٘ ِٓ ِٕفنٞ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ أٍئٍخ ِضً: ِبما، ٌّبما، ِزٝ، أ٠ٓ، 

 و١ف، ِٓ ٘ٛ، فٟ اٍزلهاه الأفىبه.

٠ل ؽ١ش ٠َزقلَ ٘نا اٌّقطؾ ٌزؾل Cause and Effect Diagram ِخطػ إٌزُغخ والأسجبة: .2

الأٍجبة اٌغنه٠خ ٌّشىٍخ أٚ ٔز١غخ ِؼ١ٕخ. ٚغبٌجب ِب رٕلهط الأٍجبة رؾذ ٚاؽلح ِٓ فئبد أهثٙخ ٟٚ٘، 

 الأفواك ٚاٌّؼلاد ٚاٌّٛاك ٚالإعواءاد. ٠َٚزقلَ اٌؼظف اٌنٕٟ٘ فٟ ثٕبء ِقطؾ إٌز١غخ ٚالأٍجبة.
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 ِجبدب ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ: 

 اٌغىدح اٌشبٍِخ هٍ:اٌّجبدب اٌشئُسخ اٌزٍ رمىَ عٍُهب ئداسح 

لا شه أْ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رزّضً فٟ ِلٜ اٌزضاَ ودعُ الإداسح اٌعٍُب: .0

اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ وً ألَبَ إٌّظّخ ٚػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد 

١ب ٚعٛ٘و٠بً ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٠ٚزغٍٝ ٚاٌؼ١ٍّبد، ٠ٚؼل اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب اعواء أٍبٍ

مٌه ِٓ فلاي وٛٔٙب اٌَّئٌٛخ ػٓ رٛف١و اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌلاىِخ ٚر١ٙئخ اٌظوٚف اٌَّبػلح 

 َ(. 4500ٌزطج١ك ٚٔغبػ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. )أثٛ عواك ،

ٌؼٕظو اٌجشوٞ أُ٘ ػٕبطو ٘نٖ رؼزجو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اِشبسوخ اٌعبٍُِٓ ورىىَٓ فشق اٌعًّ: .4

إٌّٙغ١خ اٌغل٠لح ٚثبٌزبٌٟ أُ٘ ػٕظو فٟ إٌّظّخ، فٙٛ ا١ٌٍٍٛخ الأٌٚٝ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌز١ّي ٚ٘ٛ 

أ٠ؼبً ِٓ ١ٍزٌٛٝ ػ١ٍّخ اٌم١بكح ٚاٌزٕف١ن ٌٙنٖ إٌّٙغ١خ، ٌنٌه ٠غت ِؼبٍِزٗ وشو٠ه ١ٌٌٚ وؤع١و، وّب 

 َ(. 4504رزطٍت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ)ؽبِل،

اْ ّٔٛمط اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠فوع اٌزله٠ت ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثٕبءاً ػٍٝ  ذسَت:اٌز .3

اٌلٚه اٌزٕظ١ّٟ اٌغل٠ل ٌٍّٛظف، أٚ ثٕبء ػٍٝ اٌزغ١١و فٟ اعواءاد اٌؼًّ ١ٌَٚذ ثٕبء ػٍٝ اٌوغجبد 

ظو اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌشقظ١خ. ٠ٚوعغ ا٘زّبَ ّٔٛمط اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌزله٠ت أطلالبً ِٓ وٛٔٗ ٠ٕ

ػٍٝ أُٔٙ ١ٌَٛا ِغوك أ٠لٞ ػبٍِخ، ثً ُ٘ اٌؼ١ْٛ اٌزٟ روٜ اٌّشىلاد ٚاٌؼمٛي اٌزٟ رفىو لإ٠غبك 

 ( 4502)ِؾّل،  اٌؾٍٛي ٌٙنٖ اٌّشىلاد.

 :ِزطٍجبد رطجُك ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ 

 ( ١4500ٓ، ٠ّىٓ رؾل٠ل ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رؼىٌ ِزطٍجبد رطج١مٙب، وّب ٠ٍٟ: )شٕ

٠ٚزطٍت مٌه اٌزقٍض ِٓ اٌقٛف ؽزٝ اٌّشبسوخ اٌشبٍِخ ِٓ عبٔت عُّع اٌعبٍُِٓ ثبٌّإسسخ: .0

٠َزط١غ وً فوك أْ ٠ؼًّ ِٓ أعً اٌّئٍَخ، ٚ٘نا ٠زطٍت اٌزؼبًِ ِغ وً الأفواك وفو٠ك ٚاؽل، ٚونٌه 

عٛك هإ٠خ ِشزووخ ِٚؼوفخ ِٚمجٌٛخ ِٓ عبٔت وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ  ُٚ  ٌٍزٕظ١ُ.٠زطٍت ػوٚهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اٌمٜٛ اٌلافؼخ ٌٕغبػ ِلفً اكاهح الإداسح اٌغُذح ٌٍّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌّإسسخ: .4

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه ِٓ فلاي ثٕبء فوق ػًّ مار١خ الإكاهح ٌؼّبْ اٌّشبهوخ ٚاٌزؼبْٚ ٌزؾم١ك 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

اٌؼ١ٍب فٟ اٌّئٍَخ ثؾز١ّخ ٚثؼوٚهح اٌزطٛه  ٚ٘ٛ اٌزياَ ٚالزٕبع الإكاهحدعُ ورأَُذ الإداسح اٌعٍُب: .3

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٚٓ رُ ارقبم لواه اٍزوار١غٟ لاٍزقلاَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ وَلاػ ٠ؼّٓ ٌٙب إٌغبػ 

 ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق.

ث١ئخ اْ ٔغبػ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِؼمٛك ثز١ٙئخ اٌّئٍَخ اٌٝ رهُئخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ وثُئخ اٌعًّ: .2

ػًّ ٚثشىً فبص اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعؼٍٙب ِزٕبٍجخ ِٚزٕبغّخ ِغ فٍَفخ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٙب ثضمبفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ اٌّزؼٍمخ ثّقزٍف 

 خ ٚرم١١ُ الأكاء ٚغ١و٘ب.أثؼبك ٚث١ئخ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚأٍٍٛة اٌؼًّ ِّٚبهٍخ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚ

٠غت ري٠ٚل ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ثبٌّؼللاد إٌّبٍجخ اٌزذسَت واٌزعٍُُ اٌّسزّش: .0

ٚاٌّلائّخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت لإوَبثُٙ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ ِٚفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٌٚىٟ رظجؼ ِٙبهارُٙ 

بٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٠ٛفواْ ٌغخ ِشزووخ فلاي ٚارغب٘برُٙ ِٕبٍجخ ِٚلائّخ ٌفٍَفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ف

 اٌؼًّ.
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ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ فٟ رجٍٕ أّٔبغ لُبدَخ ِلائّخ ٌفٍسفخ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ: .6

اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌٚىٓ إٌّؾ اٌّلائُ لإكفبي ٚرطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ إٌّؾ اٌنٞ ٠ؼًّ 

ف١و ٚكػُ ِٕبؿ ٠ئِٓ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ إٌَّك ٚونٌه ٘ٛ إٌّؾ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛ

 اٌنٞ ٠ؾون ٠ٚؾفي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً الإثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

 :الأفىبس الأسبسُخ اٌزً رعجش عٓ ِفهىَ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ 

نٖ الأفىبه رزّضً ثّب رٛعل ِغّٛػخ ِٓ الأفىبه الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؼجو ػٓ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ٘

 (4554)اٌلهاكوخ ٚاٌشٍجٟ، ٠ٍٟ: 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّبد رؼزّل فٟ ؽووبرٙب ٚثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ هغجبد  ( :Excellenceاٌزُّض ) .0

اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ فلاي ا٘زّبِٙب ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّورلح ػٓ اٌؼ١ًّ ٚأفن٘ب 

 ثؼ١ٓ الاػزجبه فٟ فططٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌزٕظ١ّ١خ .

غت أْ ٠ىْٛ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ( : Continuous Improvement٠) اٌزؾسُٓ واٌزطىَش اٌذائُ .4

اٌلائُ ِؾٛه الا٘زّبَ الأٍبٍٟ ٌٍّئٍَخ وٕز١غخ ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌغٛكح ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ اٌزؾ١َٓ َِزّواً 

ٚأْ لا رىزفٟ اٌّئٍَخ ثبٌزؾ١َٓ ػٍٝ فزواد ِزجبػلح ، وّب ٠فزوع اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ أْ ٠زُ لأكاء 

 َخ ١ٌٌٚ فمؾ فٟ ِواؽً رظ١ٕغ إٌّزظ .ثشىً أفؼً فٟ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍ

: ٚعٛك ل١بكح فؼبٌخ رّضً اٌّضً اٌط١ت ٚاٌظبكق ٚأْ رىْٛ اٌملٚح ثبٌَٕجخ ٌلأفـواك ٚاٌؼب١ٍِٓ  اٌمُـبدح .3

 ٚأْ رّزبى ثبٌّٛػٛػ١خ ٚالا٘زّبَ ثبلإٔغبىاد اٌؼ١ٍّخ أوضو ِٓ اٌشؼبهاد ٚاٌقطبثبد .

ػٍٝ اٌغٛكح ثّؼٕب٘ب اٌٛاٍغ ِؼوفخ اٌقظبئض ( : ٠زطٍت اٌزوو١ي Quality) اٌزشوُض عًٍ اٌغىدح .2

اٌّّىٓ ل١بٍٙب ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّئٍَخ ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠لهن ثٙب اٌؼّلاء رٍه اٌٍَغ 

 ٚاٌقلِبد اٌّملِخ .

( : ٠ٚزطٍت مٌه اٌزَغ١ً اٌلائُ ٌلإعواءاد اٌزٟ رزُ Data) اعزّبد عٍُّخ ارخبر اٌمشاس عًٍ اٌجُبٔبد .0

 ؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍـٙب ٌؼّبْ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌؼًّ اٌّئٍَخ .فٟ اٌّئٍَخ ٚاٌ

: ٚ٘ٛ اٍزغلاي عّبػبد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚرله٠جٙب ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌقلالخ Team work اٌعًّ اٌغّبعٍ .6

 ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ثؾ١ش رؼّٓ رو١ٍـ ِجلأ اٌزؼبْٚ فٟ ػًّ إٌّظّخ .

: رٛعل ػوٚهح اٌٝ رغ١١و ٔظوح الأفواك اٌؼب١ٍِٓ  خ و أهذاف الأفشاداٌزىاصْ ثُٓ أهذاف إٌّظّ .2

ثبٌّئٍَخ ِٓ فلاي أْ رؾم١ك ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٕغبػ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ لا ٠زؼبهع ِغ رؾم١ك 

 ٔغبػ إٌّظّخ فبلأٍبً ٘ٛ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفواك ٚإٌّظّخ .

وجو ٚفظٛطبً فٟ ِغبلاد رظ١ُّ : اػطبء اٌؼب١ٍِٓ ٍٍطبد ٚطلاؽ١بد أ اٌسٍطبد واٌصلاؽُبد .8

 اٌٛظبئف ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثُٙ .

: ٠ؼّٓ اٌزله٠ت اوَبة الأفواك اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبهاد  الاهزّبَ ثزذسَت الأفشاد ورمذَش عهىدهُ .2

ٚاٌملهاد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ اٌّئٍَخ ٚونٌه فبْ رمل٠و اٌغٙٛك ١ٍؼّٓ اٌّي٠ل 

 لإثلاع ِٓ لجً الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .ِٓ اٌؼطبء ٚا

: رٛعل ػوٚهح ٌٛعٛك هإ٠خ ِشزووخ ِؼوٚفخ ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ  وعىد سؤَخ ِشزشوخ .05

ثؾ١ش رّضً رٛعٙبً ٚاػؾبً ِٚؾلكاً ٌٍٕظُ ٠ؼّٓ اٌز١َٕك ٚرٛؽ١ل اٌغٙٛك ٚرلاشٟ اٌزىواه ٚاٌزؼبهع 

 (4554)اٌلهاكوخ ٚاٌشٍجٟ،  فٟ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ .
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 صبُٔب: اٌذساسبد اٌسبثمخ:

رٕبٚي اٌجؾش اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚمٌه ثٙلف رؼوف    

 ِغبٌٙب ٚأ٘لافٙب ٚاعواءارٙب ِٚب رٛطٍذ ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 (: 2212دساسخ )ِؾّذ، 

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشووخ  ثؼٕٛاْ: "اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ

 َ".4504-4554اٌَٛكا١ٔخ ٌٍز١ٌٛل اٌؾواهٞ فلاي اٌفزوح 

ولذ ارجع ٘لف اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِٗ، 

اٌزٍ عّعذ ِٓ عُٕخ اٌجؾش إٌّهظ اٌىصفٍ اٌزؾٍٍٍُ ٌىصف اٌظبهشح ِؾً اٌذساسخ، ورؾًٍُ اٌجُبٔبد 

( ِجؾىصبً ِٓ اٌّذَشَٓ وسؤسبء الألسبَ واٌّىظفُٓ ، ولذ 33عشىائُخ ِٓ ِغزّع اٌذساسخ اٌزٌ ثٍغ )

ولذ خشط SPSS اخزبس اٌجبؽضىْ الاسزجبٔخ أداحً ٌغّع اٌجُبٔبد، ورُ اسزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾًٍُ الإؽصبئٍ

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  اٌجؾش ثعذد ِٓ إٌزبئظ، أهّهب:

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌشووخ اٌَٛكا١ٔخ ٌٍز١ٌٛل اٌؾواهٞ. ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ   ٚث١ٓ ٔشو صمبفخ اكاهح

  اؽظبئ١خ ث١ٓ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ رؾم١ك هػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌَٛكا١ٔخ ٌٍز١ٌٛل اٌؾواهٞ.

 (: 2215دساسخ ) عجذ الله، 

 ".اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ظً اٍزوار١غ١بد الأػّبيثؼٕٛاْ: "

٘لف اٌجؾش اٌٝ اثواى ٚرٛػ١ؼ الأٌٍ ٚالأ٘لاف اٌّشزووخ ِٚلٜ رطبثمٙب ث١ٓ وً ِٓ 

اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاثواى اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، هوي اٌجؾش فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب ِٕظّبد الأػّبي ِٓ ٚهاء رطج١مٙب لاٍزوار١غ١خ ِٕٚٙغ١خ اثواى اٌفٛائل ٚا١ٌّياد 

ِزىبٍِخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ٚرَزقلَ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ٌٙب 

عنه٠خ اٌجؾش رزّضً فٟ أْ إٌّظّبد اػزجود اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ِٓ أعً اؽلاس رغ١١واد 

فٟ فٍَفخ ٚأٍٍٛة اٌؼًّ ف١ٙب ٌزؾم١ك أػٍٝ عٛكح ٚاٍزقلاِٙب وغَو رؼجو ػ١ٍٗ اٌٝ هػب ػّلائٙب، ونٌه 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِٕظّبد الأػّبي رؾمك فٛائل ١ِّٚياد ِٓ ٚهاء رطج١ك ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ لإكاهح 

 .اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 اٌزعٍُك عًٍ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

رطولذ اٌٝ كهاٍبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚؽوق اٌزطج١ك ٚوبْ ٕ٘بن رٕٛع ؽ١ش ٔغل أْ ع١ّغ اٌلهاٍبد 

 وبْ ٕ٘بن كهاٍبد ٔظو٠خ ٚكهاٍبد رطج١م١خ.

 :ٍِٕٔهغُخ ئعشاءاد اٌجؾش اٌُّذا 

ٚرشًّ ِٕٙظ اٌجؾش ،ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ، أكاح اٌجؾش، الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش، 

 ١ٍٚزُ ػوػٙب ثشىً ِفظً وبٌزبٌٟ:

اػزّل ٘نا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠ٙزُ ٘نا إٌّٙظ ثٛطف اٌظب٘وح ِٕهظ اٌجؾش: .0

 ٚطفب كل١مب ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ف١ب أٚ و١ّب.
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ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزّع اٌجؾش:  .4

 ( ِٛظفبً. 055ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ،اٌسعىدَخ

(، ٠ٚ0ٛػؼ اٌغلٚي )، ػبًِ 055: لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثٍغذ جؾشعُٕخ اٌ .3

 ( ٚطف لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. 4ٚاٌغلٚي )

 ( 1اٌغذوي )

 (122وصف لأفشاد عُٕخ اٌجؾش ؽست اٌفئخ اٌعّشَخ )ْ=

 إٌسجخ اٌّئىَخ اٌعذد اٌفئخ اٌعّشَخ

45- 42 44 44% 

35- 32 35 35% 

25- 22 02 02% 

05- 02 44 44% 

 %2 2 فؤوضو 65

 %055 055 اٌّغّٛع
 

(  32 -35%(  ِٓ ػ١ٕٗ اٌجؾش رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ  )35(  أْ  َٔجخ )٠0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

( ٍٕخ، ٚأْ   02 -05( ٍٕخ ٚ )42 -45% ( ِٓ ػ١ٕٗ اٌجؾش رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ  )44ٍٕخ، ٚأْ َٔجخ  )

% ( ِٓ ػ١ٕٗ اٌجؾش  2( ٍٕخ، أِب َٔجخ )22 -25اػّبهُ٘ ث١ٓ  )%(  ِٓ ػ١ٕٗ اٌجؾش رزواٚػ 02َٔجخ ) 

 فؤوضو ( ٍٕخ. 65رزواٚػ اػّبهُ٘ ِٓ)

 (2اٌغذوي ) 

 (122وصف لأفشاد عُٕخ اٌجؾش ؽست سٕىاد اٌخذِخ فٍ اٌّإسسخ )ْ=

 إٌسجخ اٌّئىَخ اٌعذد سٕىاد اٌخذِخ فٍ اٌّإسسخ

0-0 35 35% 

6-05 40 40% 

00-00 02 02% 

06-45 05 05% 

 %40 40 فؤوضو 45

 %055 055 اٌّغّٛع
 

%( ِٓ 35( ٍٕٛاد فلِخ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّئٍَخ، ام رج١ٓ أْ َٔجخ ) ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رزواٚػ 40( ٍٕخ،ٚأْ َٔجخ )0-0أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رزواٚػ فجورُٙ ِٓ )  

فؤوضو(  45أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رزواٚػ فجورُٙ ِٓ )  %( ِٓ  40( ٍٕخ،ٚأْ َٔجخ ) 05-6فجورُٙ ِٓ )

%( ِٓ  05( ٍٕخ،أِب َٔجخ ) 00-00%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رزواٚػ فجورُٙ ِٓ )02ٍٕخ،ٚأْ َٔجخ ) 

 ( ٍٕخ. 45-06أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رزواٚػ فجورُٙ ِٓ )

 رزّضً ِظبكه عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ ِظله٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب : أداح اٌجؾش:  .2

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: ٚرزّضً فٟ ثؼغ اٌّواعغ ٚاٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌوٍبئً  -

 اٌغبِؼ١خ.

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ: رزّضً فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاٍزج١بْ، ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ اٍزقلاَ  -

ؾش، ٠ٚؼزجو الاٍزج١بْ اٍزّبهح الاٍزج١بْ أكاح أٍب١ٍخ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ػٓ ػ١ٕخ اٌج

ِٓ أوضو أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِلاءِخ ٌٙنا اٌجؾش ٚمٌه لأٔٗ ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ػٍٝ 

 اٌجبؽش فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد.
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 ( 0ٚلل رُ رظ١ُّ اٍزّبهح الاٍزج١بْ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: أظو اٌٍّؾك هلُ )

 ػجبهح(، ٚلل لَّذ اٌٝ ل١َّٓ، ّ٘ب: 42)اشزٍّذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ 

 اٌمسُ الأوي: اٌجُبٔبد الأسبسُخ لأفشاد عُٕخ اٌجؾش، ورشًّ:

ٍٕخ  65ٍٕخ،  02-05ٍٕخ، ِٓ  22-25ٍٕخ، ِٓ  32-35ٍٕخ، ِٓ  42-45اٌفئخ اٌؼّو٠خ: )ِٓ  .0

 فؤوضو(

ٍٕخ،  45 -06ٍٕخ، ِٓ  00-00ٍٕٛاد، ِٓ  05-6ٍٕخ، ِٓ  0-0ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌّئٍَخ: )ِٓ  .4

 ٍٕخ فؤوضو( 45

 اٌمسُ اٌضبٍٔ: وَشزًّ عًٍ صلاس ِؾبوس وهٍ:

اٌّؾٛه الأٚي: ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

 ػجبهاد( ٠ٚ8ؼُ )

اٌغٛكح  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌفٍَفخ اكاهح

 ػجبهاد( 8اٌشبٍِخ، ٠ٚؼُ )

اٌّؾٛه اٌضبٌش: ِلٜ اشوان الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 ػجبهاد( 8ِواؽً ارقبم اٌمواه اٌّقزٍفخ، ٠ٚؼُ )

 اٌّؾى١ّٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الأ١ٌٚخ طٛهرٗ الاٍزج١بْ فٟ ػوع رُ صذق اسزّبسح الاسزجُبْ: رؾذَذ 

 ِلائّخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٌّفوكارٗ، اٌؼ١ٍّخ اٌظؾخ اٌزؼ١ٍّبد، ٚػٛػ ؽٛي آهائُٙ اٌّزقظظ١ٓ، لإثلاء

 ثؼغ أشبه ٚلل ٌَّزٜٛ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، الاٍزج١بْ ِلائّخ عبٔت اٌٝ ِفوكح، ٌىً اٌّمزوؽخ اٌجلائً

 اعواء رُ مٌه ٚفٟ ػٛء اٌّفوكاد، ثؼغ ط١بغخ فٟ اٌزؼل٠لاد اٌج١َطخ ثؼغ اعواء اٌٝ اٌّؾى١ّٓ

 اٌّؾزٜٛ. ؽ١ش ِٓ طبكلخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ١ٌظجؼ اٌّؾى١ّٓ، آهاء ٚفك اٌزؼل٠لاد

 رُ ل١بً صجبد أكاح اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك ؽَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ )صجبد أداح اٌجؾش:Cronbach's 

Alfa( ٗؽ١ش ثٍغذ ل١ّز ،)ٌلاٍزج١بْ وىً، ِّب ٠ئول صجبد ػبٌٟ لأكح اٌجؾش.5.205 ) 

  ًكهعخ الاٍزغبثبد اٌّؾزٍّخ ػٍٝ فمواد الاٍزج١بْ اٌٝ رلهط صلاصٟ ؽَت ِم١بً ١ٌىود وّب رُ ل١ب

 ("0لا أٚافك ) -(4ِؾب٠ل ) -( 3(، ثٛىْ َٔجٟ "أٚافك )Likart Scalاٌضلاصٟ)

: اٍزقلَ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ الأسبٌُت الإؽصبئُخ اٌّسزخذِخ فٍ اٌجؾش .0

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ   (، رُ اٍزقلاَ اٍب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٟ وبٌزىواهادSPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚمٌه ٌٛطف فظبئض اٌؼ١ٕخ ٚارغبٖ الاعبثبد ػٍٝ أكاح 

(  Kronbach Alphaاٌجؾش. وّب رُ اٍزقلاَ اٍب١ٌت الاؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ِضً افزجبه ووٚٔجبؿ اٌفب) 

 ١بً )الاٍزجبٔخ(.ٌم١بً ِلٜ صجبد اكاح اٌم

 :ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب 

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌٙلف ِٓ ٘نا اٌغيء فٟ اٌجؾش ٘ٛ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼوفخ اِىب١ٔخ 

ِٚٓ فلاي ل١بً آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ، ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"، 

 وبٔذ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:
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فٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ  الأوي عًٍ " ِب ِذي ِعشفخ اٌعبٍَُِٕٓص اٌسإاي 

 ٌّفهىَ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ؟ "

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌورت  

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ ِئٍَبد )ِذي لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾٛه 

 ( ٠ٛػؼ مٌه:3ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ(، ٚاٌغلٚي هلُ ) اٌسعىدَخ

 (3عذوي سلُ ) 

َىظؼ اٌزىشاساد واٌّزىسطبد اٌؾسبثُخ واٌىصْ إٌسجٍ واٌشرت لإسزغبثبد أفشاد عُٕخ اٌجؾش ٌّذي 

 (122)ْ= ٌّفهىَ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ  اٌسعىدَخ فٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخِعشفخ اٌعبٍُِٓ 

اٌّزىسػ  دسعخ اٌّىافمخ فمشاد الاسزجُبْ

 اٌؾسبثٍ

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 

 اٌشرت

 اٌّسزىي

 لا أوافك ِؾبَذ ِىافك 

رشغع الإداسح الأفىبس اٌغذَذح  .0

 .ورزجٕبهب
 ِزىسػ 2 %22 2.1 35 22 45 ن

% 45% 22% 35% 

عًٍ َزُ رذسَت اٌعّبي  .4

 .الأسبٌُت اٌؾذَضخ
 عبٌٍ 3 %55 2.55 15 15 22 ن

% 22% 15% 15% 

هٕبن وعٍ وئدسان ٌّعًٕ  .3

 .اٌغىدح
 عبٌٍ 1 %52.66 2.63 12 13 25 ن

% 25% 13% 12% 

رهزُ الاداسح ثزىظُف اٌخجشاد  .2

 .واٌىىادس اٌّإهٍخ
 ِزىسػ 5 %62 1.56 42 22 33 ن

% 33% 22% 42% 

رؼزمل أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ثؼغ  .0

ٌٍّّىخ اٌعشثُخ اِئٍَبد 

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح  اٌسعىدَخ

 اٌشبٍِخ.

 عبٌٍ 2 %56.66 2.62 3 22 63 ن

% 63% 22% 3% 

٠لهة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي فوق  .6

ػًّ ػٍٝ رؼٍُ ِجبكة اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ.

 عبٌٍ 4 %54.33 2.53 2 33 62 ن

% 62% 33% 2% 

الإكاهح ثزؾل٠ل ؽو٠مخ رمَٛ  .2

 ٚأٍٍٛة اٌؼًّ.
 عبٌٍ 5 %25 2.34 21 24 55 ن

% 55% 24% 21% 

٠غل اٌؼبًِ طؼٛثخ فٟ أكاء  .8

ػٍّٗ ٔظوا ٌمٍخ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّزبؽخ ٌٗ.

 ِزىسػ 6 %23.66 2.21 21 36 43 ن

% 43% 36% 21% 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ ِئٍَبد ثّذي  ( ف١ّب ٠زؼٍك ٠3زؼؼ فٟ اٌغلٚي ) 

ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِزٛفوح ثلهعخ ػب١ٌخ ِٚزٍٛطخ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثّزٍٛؾ  اٌسعىدَخ

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ  )  ِٓ 1.56: ٠2.63زواٚػ ث١ٓ )

زٟ رش١و اٌٝ ف١به ػبٌٟ ػٍٝ أكاح اٌجؾش، ٚأ٠ؼب ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ (، ٟٚ٘ اٌفئخ ا3.55ٌاٌٝ  4.32

(، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به ِزٍٛؾ ػٍٝ أكاح 4.33اٌٝ  0.62فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ  ) ِٓ 

 اٌجؾش.

 عبءد خّس عجبساد ثذسعخ عبٌُخ، وفمبً ٌٍزشرُت اِرٍ: ( أ3ْوَزعؼ ِٓ اٌغذوي )     

(، 2.63( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) هٕبن وعٍ وئدسان ٌّعًٕ اٌغىدح) عبءد اٌؼجبهح -

 (. %52.66ٚٚىْ َٔجٟ )
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رطج١ك اكاهح  ٚعبءد اٌؼجبهح )رؼزمل أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ثؼغ ِئٍَبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ -

 (. %56.66(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.62اٌغٛكح اٌشبٍِخ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ َزُ رذسَت اٌعّبي عًٍ الأسبٌُت اٌؾذَضخٚعبءد اٌؼجبهح ) -

 (. %55(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.55)

ٚعبءد اٌؼجبهح )٠لهة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي فوق ػًّ ػٍٝ رؼٍُ ِجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( فٟ اٌّورجخ  -

 (. %54.33(، ٚٚىْ َٔجٟ ) 2.53اٌواثؼخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚعبءد اٌؼجبهح )رمَٛ الإكاهح ثزؾل٠ل ؽو٠مخ ٚأٍٍٛة اٌؼًّ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  -

 (.%25(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.34)

 ثُّٕب عبءد صلاس عجبساد ثذسعخ ِزىسطخ، وفمبً ٌٍزشرُت اِرٍ:      

فٟ اٌّورجخ  عبءد اٌؼجبهح )٠غل اٌؼبًِ طؼٛثخ فٟ أكاء ػٍّٗ ٔظوا ٌمٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٗ( -

 (.%23.66(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.21اٌَبكٍخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ رشغع الإداسح الأفىبس اٌغذَذح ورزجٕبهبٚعبءد اٌؼجبهح ) -

 (.%22(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.1)

ثّزٍٛؾ ( فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ ؛ رهزُ الاداسح ثزىظُف اٌخجشاد واٌىىادس اٌّإهٍخٚعبءد اٌؼجبهح ) -

 (.%62(، ٚٚىْ َٔجٟ ) 1.56ؽَبثٟ )

 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ وَٕص اٌسإاي اٌضبٍٔ عًٍ " ِب ِذي دعُ الإداسح اٌعٍُب فٍ ثعط ِإسسبد 

 ٌفٍسفخ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ؟" اٌسعىدَخ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌورت 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ فٟ ثؼغ ِئٍَبد  )ِذي دعُ الإداسح اٌعٍُب أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾٛهلاٍزغبثبد 

 ( َىظؼ رٌه:4ٌفٍسفخ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ(، واٌغذوي سلُ ) اٌسعىدَخ

 (4) عذوي سلُ

َىظؼ اٌزىشاساد واٌّزىسطبد اٌؾسبثُخ واٌىصْ إٌسجٍ واٌشرت لإسزغبثبد أفشاد عُٕخ اٌجؾش ٌّذي 

 ٌفٍسفخ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخفٍ ثعط ِإسسبد  ح اٌعٍُبدعُ الإداس

=ْ(055) 

اٌّزىسػ  دسعخ اٌّىافمخ فمشاد الاسزجُبْ

 اٌؾسبثٍ

  اٌىصْ إٌسجٍ

 اٌشرت

 

 لا أوافك ِؾبَذ ِىافك اٌّسزىي

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزف٠ٛغ  .2

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظلاؽ١بد 

 اٌّز١ّيح.ٌزمل٠ُ اٌقلِخ 

 ِزىسػ 5 %21 2.13 22 42 33 ن

% 33% 42% 22% 

رجبكه اٌم١بكاد ثبٌّئٍَخ  .05

ثبلاٍزؼبٔخ ثآهاء اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌلاٍزفبكح ِٕٙب.

 عبٌٍ 1 %52.33 2.62 4 32 66 ن

% 66% 32% 4% 

رؼًّ اٌم١بكح ػٍٝ اشبػخ هٚػ  .00

 اٌزغبٌٔ ٍٚؾ اٌؼب١ٍِٓ.
 ِزىسػ 5 %22.66 2.33 15 32 45 ن

% 45% 32% 15% 

رشغغ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌزؼبْٚ  .04

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف 

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثللا ِٓ 

 إٌّبفَخ.

 ِزىسػ 2 %24.33 2.23 21 35 44 ن

% 44% 35% 21% 

 عبٌٍ 4 %25 2.34 12 32 51 نرٛف١و الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌّؼلاد  .03
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ٚاٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌزطج١ك 

 .اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
% 51% 32% 12% 

٠َبػل اٌزله٠ت ػٍٝ هفغ  .02

وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ 

َِزٜٛ أكائُٙ ِٓ فلاي ِلُ٘ 

ثبٌّٙبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 اٌلاىِخ ٌؼٍُّٙ.

 عبٌٍ 3 %53.33 2.52 2 36 52 ن

% 52% 36% 2% 

رعًّ الاداسح عًٍ سفع  .00

ِسزىي سظً اٌعبٍُِٓ داخً 

 اٌّإسسخ.

 عبٌٍ 2 %56 2.55 13 16 21 ن

% 21% 16% 13% 

رشبهن اٌم١بكح اٌؼ١ٍب شقظ١بً  .06

فٟ رط٠ٛو ٚرٕف١ن ٔظُ الإكاهح 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕٙب ثظٛهح 

 .َِزّوح

 ِزىسػ 6 %26 2.25 25 22 53 ن

% 53% 22% 25% 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ فٟ ثؼغ ِئٍَبد  ثّذي دعُ الإداسح اٌعٍُب ( ف١ّب ٠زؼٍك٠2زؼؼ فٟ اٌغلٚي )

، ِزٛفوح ثلهعخ ػب١ٌخ ِٚزٍٛطخ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثّزٍٛؾ ٌفٍسفخ ئداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ اٌسعىدَخ

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ  )  ِٓ  2.13 :٠2.62زواٚػ ث١ٓ )

٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ (، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به ػبٌٟ ػٍٝ أكاح اٌجؾش، ٚأ٠ؼب 3.55اٌٝ  4.32

(، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به ِزٍٛؾ ػٍٝ أكاح 4.33اٌٝ  0.62فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ  )  ِٓ 

 اٌجؾش.

 عبءد أسثع عجبساد ثّسزىي عبٌٍ، وفمبً ٌٍزشرُت اِرٍ: ( أْ 4وَزعؼ ِٓ اٌغذوي )     

ء اٌؼب١ٍِٓ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ عبءد اٌؼجبهح )رجبكه اٌم١بكاد ثبٌّئٍَخ ثبلاٍزؼبٔخ ثآها -

 (.%52.33(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.62؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؛ رعًّ الاداسح عًٍ سفع ِسزىي سظً اٌعبٍُِٓ داخً اٌّإسسخٚعبءد اٌؼجبهح ) -

 (.%56(، ٚٚىْ َٔجٟ ) 2.55ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ أكائُٙ ِٓ فلاي ِلُ٘ ٚعبءد اٌؼجبهح )٠َبػل اٌزله٠ت ػٍٝ هفغ  -

(، ٚٚىْ َٔجٟ 2.52ثبٌّٙبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌؼٍُّٙ( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(53.33%.) 

ٚعبءد اٌؼجبهح )رٛف١و الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌّؼلاد ٚاٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( فٟ  -

 (. %25(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.34اثؼخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌّورجخ اٌو

 ثُّٕب عبءد أسثع عجبساد ثّسزىي ِزىسػ، وفمبً ٌٍزشرُت اِرٍ:      

عبءد اٌؼجبهح )رؼًّ اٌم١بكح ػٍٝ اشبػخ هٚػ اٌزغبٌٔ ٍٚؾ اٌؼب١ٍِٓ ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؛ ثّزٍٛؾ  -

 (. %22.66(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.33ؽَبثٟ )

)رشبهن اٌم١بكح اٌؼ١ٍب شقظ١بً فٟ رط٠ٛو ٚرٕف١ن ٔظُ الإكاهح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕٙب ٚعبءد اٌؼجبهح  -

 (. %26(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.25ثظٛهح َِزّوح( فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚعبءد اٌؼجبهح )رشغغ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثللا ِٓ  -

 (.%24.33(، ٚٚىْ َٔجٟ ) 2.23ّورجخ اٌَبثؼخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )إٌّبفَخ( فٟ اٌ

ٚعبءد اٌؼجبهح )رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظلاؽ١بد ٌزمل٠ُ اٌقلِخ اٌّز١ّيح( فٟ  -

 (. %21(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.13اٌّورجخ اٌضبِٕخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
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اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ َٕص اٌسإاي اٌضبٌش عًٍ " هً رمىَ الإداسح اٌعٍُب فٍ ثعط ِإسسبد 

 ثاششان اٌعبٍُِٓ فٍ ِشاؽً ارخبر اٌمشاس اٌّخزٍفخ؟"

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌورت 

فٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ  ي ئششان الإداسح اٌعٍُب"ِذلاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾٛه

 ( َىظؼ رٌه:5ارخبر اٌمشاس اٌّخزٍفخ"، واٌغذوي سلُ ) اٌسعىدَخ ٌٍعبٍُِٓ فٍ ِشاؽً

 (5)  عذوي سلُ

َىظؼ اٌزىشاساد واٌّزىسطبد اٌؾسبثُخ واٌىصْ إٌسجٍ واٌشرت لإسزغبثبد أفشاد عُٕخ اٌجؾش ٌّذي 

ارخبر اٌمشاس  ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ ٌٍعبٍُِٓ فٍ ِشاؽًفٍ  ئششان الإداسح اٌعٍُب

 (055)ْ= اٌّخزٍفخ

اٌّزىسػ  دسعخ اٌّىافمخ فمشاد الاسزجُبْ

 اٌؾسبثٍ

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 

 اٌشرت

 اٌّسزىي

 
 لا أوافك ِؾبَذ ِىافك

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ  .02

 ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه.
 ِزىسػ 2 %22 2.31 22 25 53 ن

% 53% 25% 22% 

٠شبهن اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم  .08

اٌمواهاد اٌّورجطخ ثزؾ١َٓ اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ.

 عبٌٍ 3 %56 2.55 6 32 64 ن

% 64% 32% 6% 

اٌؼب١ٍِٓ ٌُٙ اٌٍَطخ فٟ ارقبم  .02

 اٌمواهاد اٌزشغ١ٍ١خ.
 عبٌٍ 5 %51.66 2.45 12 31 52 ن

% 52% 31% 12% 

ِؼبلجخ اٌؼّبي ػٕل ارقبم اٌمواه ٠زُ  .45

 كْٚ اٌوعٛع ٌوإٍبئُٙ.
 عبٌٍ 4 %53.66 2.51 14 21 65 ن

% 65% 21% 14% 

 عبٌٍ 6 %23.33 2.35 13 36 51 ن رشغغ اٌم١بكح ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ. .40

% 51% 36% 13% 

َسزطُع اٌعبٍِىْ اٌىصىي  .44

لأصؾبة اٌمشاس و ششػ ِىلفهُ 

 .دوْ صعىثخ

 ِزىسػ 5 %25.66 2.26 16 41 43 ن

% 43% 41% 16% 

َىعذ ٔظبَ لأخز الزشاؽبد اٌعبٍُِٓ  .43

ثعُٓ الاعزجبس)صٕذوق 

 اٌّمزشؽبد(.

 عبٌٍ 2 %56.33 2.53 12 21 63 ن

% 63% 21% 12% 

رؼزمل أْ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٌل٠ٙب اٌوغجخ  .42

فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ 

 اٌٛلذ اٌؾبٌٟ.

 عبٌٍ 1 %32.33 2.21 5 13 23 ن

% 23% 13% 5% 

 

فٍ ثعط ِإسسبد اٌٍّّىخ اٌعشثُخ  )ثّذي ئششان الإداسح اٌعٍُب ( ف١ّب ٠زؼٍك٠0زؼؼ فٟ اٌغلٚي )    

، ِزٛفوح ثلهعخ ػب١ٌخ ِٚزٍٛطخ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ ارخبر اٌمشاس اٌّخزٍفخ( اٌسعىدَخ ٌٍعبٍُِٓ فٍ ِشاؽً

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود  2.26: 2.21اٌجؾش ثّزٍٛؾ ٠زواٚػ ث١ٓ )

(، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به ػبٌٟ ػٍٝ أكاح اٌجؾش، ٚأ٠ؼب ٠مغ فٟ 3.55اٌٝ  4.32اٌضلاصٟ  )  ِٓ 

(، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به 4.33اٌٝ  0.62اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ  ) ِٓ 

 ػٍٝ أكاح اٌجؾش. ِزٍٛؾ

 ( أْ عبءد أسثع عجبساد ثّسزىي عبٌٍ، وفمبً ٌٍزشرُت اِرٍ:5وَزعؼ ِٓ اٌغذوي )

عبءد اٌؼجبهح )رؼزمل أْ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٌل٠ٙب اٌوغجخ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ(  -

 (.%32.33(، ٚٚىْ َٔجٟ ) 2.21فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
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( فٟ َىعذ ٔظبَ لأخز الزشاؽبد اٌعبٍُِٓ ثعُٓ الاعزجبس"صٕذوق اٌّمزشؽبد"ٚعبءد اٌؼجبهح ) -

 (.%56.33(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.53اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚعبءد اٌؼجبهح )٠شبهن اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌّورجطخ ثزؾ١َٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( فٟ  -

 (. %56(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.55ؽَبثٟ ) اٌّورجخ اٌضبٌضخ ؛ ثّزٍٛؾ

ٚعبءد اٌؼجبهح )٠زُ ِؼبلجخ اٌؼّبي ػٕل ارقبم اٌمواه كْٚ اٌوعٛع ٌوإٍبئُٙ ( فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ؛  -

 (.%53.66(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.51ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٍٛؾ ٚعبءد اٌؼجبهح )اٌؼب١ٍِٓ ٌُٙ اٌٍَطخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزشغ١ٍ١خ ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؛ ثّز -

 (. %51.66(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.45ؽَبثٟ )

(، 2.35ٚعبءد اٌؼجبهح )رشغغ اٌم١بكح ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ( فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) -

 (. %23.33ٚٚىْ َٔجٟ )

 ثُّٕب عبءد عجبسرُٓ ثّسزىي ِزىسػ، وفمبً ٌٍزشرُت اِرٍ:      

ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه( فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ؛ ثّزٍٛؾ عبءد اٌؼجبهح )رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ  -

 (. %22(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.31ؽَبثٟ )

( فٟ َسزطُع اٌعبٍِىْ اٌىصىي لأصؾبة اٌمشاس و ششػ ِىلفهُ دوْ صعىثخٚعبءد اٌؼجبهح ) -

 (.%25.66(، ٚٚىْ َٔجٟ ) 2.26اٌّورجخ اٌضبِٕخ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 اٌزٛط١بد:

 َىصٍ اٌجؾش ثّب ٍٍَ:

 اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٚا٠غبك ث١ئخ ػًّ ِشغؼخ كافً اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ.ػوٚهح  .0

 ػوٚهح ى٠بكح الزٕبع ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك ثواِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ كافً اٌّئٍَبد. .4

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمل٠ُ ا٢هاء ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌؼًّ ثبٌّئٍَخ  .3

 ىً فبص.ثشىً ػبَ ٚاٌغٛكح ثش

ػوٚهح أْ رٙزُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٕشو ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ أٍٚبؽ اٌؼب١ٍِٓ  .2

 ثبٌّئٍَبد اٌغنائ١خ اٌَؼٛك٠خ. 

 اٌّمزشؽبد:

 َمزشػ اٌجؾش ِب ٍٍَ:

 اعواء ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ؽٛي ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد ثؤ١ّ٘خ اٌغٛكح اٌشبٍِخ. .0

 هاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ؽٛي ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثلػُ ػ١ٍّخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ.اعواء ِي٠ل ِٓ اٌل .4

 اٌّشاعع:

(: كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼٌّٛخ، هٍبٌخ 4500أثٛ عواك، ػٍٟ ؽَٓ ) -

 كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ، عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

 اٌشبٍِخ، ػّبْ : كاه اٌجلا٠خ. (: اكاهح اٌغٛكح4504ؽبِل، فئاك ِؾّل  ) -

( : اٌغٛكح فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ، ػّبْ، كاه طفب ٌٍٕشو 4554اٌلهاكوخ، ِؤِْٛ ٚاٌشجٍٟ، ؽبهق ) -

 ٚاٌزٛى٠غ.
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( :اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِلفً اٍزوار١غٟ ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد 4500ش١ٕٓ، ػجلاٌوؽ١ُ ) -

غ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ: كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ الأػّبي، أػّبي اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ الإثلاع ٚاٌز

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، ص  -،  عبِؼخ ٍؼل كؽٍت اٌج١ٍلح 4رغبهة ٚؽ١ٕخ ٚك١ٌٚخ ، ط

 .233 - 240ص 

(: اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ظً اٍزوار١غ١بد الأػّبي، ِغٍخ و١ٍخ 4500ػجلالله، ؽَٓ طبكق ؽَٓ ) -

و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ  -، عبِؼخ افو٠م١ب اٌؼب١ٌّخ 2ا١ٌَب١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ، ع الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ

 .02 - 0اٌؼ١ٍّخ، ص ص 

(: أ١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح فٟ اٍزلاِخ اٌز١ّي ٚاٌزٕبف١َخ فٟ ث١ئخ الأػّبي، اٌّبي 4500ػٍٟ، أثٛ ٍف١بْ ) -

 .06 - 00، ثٕه ف١ظً الاٍلاِٟ اٌَٛكأٟ، ص ص 28ٚالالزظبك ، ع

(، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 4552ّبد، طبٌؼ ٔبطو، )ػ١ٍ -

 )ػّبْ: كاه اٌشوٚق(

(: الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاِىب١ٔزٙب فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ، أثؾبس اٌّئرّو 4502ػِٛبهٞ، ػبئشخ ) -

جؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هِبػ اٌلٌٟٚ اٌّؾىُ: الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌؾز١ّخ، ِووي اٌ

١ٌَٟٔٛ ػٍٟ اٌغيائو، ص ص   4ِٚقزجو اٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عبِؼخ اٌج١ٍلح 

046 - 032. 

(: اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح 4502ِؾّل، اثٛ ثىو ػٛء اٌج١ذ اثٛ ثىو ) -

َ، اٌّغٍخ 4504-4554ا١ٔخ ٌٍز١ٌٛل اٌؾواهٞ فلاي اٌفزوح اٌشبٍِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشووخ اٌَٛك

 .460 – 426، ِووي هفبك ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس، ص ص 4، ع3اٌؼب١ٌّخ ٌلالزظبك ٚالأػّبي ، ِظ

 /https://www.riyadhfoods.comاٌّىلع الإٌىزشؤٍ ٌششوخ اٌشَبض ٌٍصٕبعبد اٌغزائُخ  -

(: اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ِظبٔغ الإٍّٕذ 4500اٌٟٙٛٔ، ها١ٔخ ِؾّٛك ِؾّل ) -

، 4ا١ٌٍج١خ" كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِظبٔغ الإٍّٕذ ا١ٌٍج١خ"،  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح ، ع

 .402 - 440و١ٍخ اٌزغبهح، ص ص   -عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ 

- Pierce, John L. & Garden, Donald G., (2002). Management and 

Organizational Behavior. An Integrated Perspective, American: south – 

western. 

- Rawlings, R. A. (2008). Total Quality Management (TQM), Bloomington: 

Author House. 

- Slack, C. (2007). Operations management (5th ed.), Upper Saddle River, NJ: 

Person Prentice Hall. 
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Abstract: 

The research aims to determine the extent of the knowledge of workers in 

some institutions of the Kingdom of Saudi Arabia to the concept of total quality 

management, and to know the extent to which senior management in some 

institutions of the Kingdom of Saudi Arabia supports the philosophy of total 

quality management, and to know the extent of the involvement of senior 

management in some institutions of the Kingdom of Saudi Arabia for workers in 

the decision-making stages Different. This research relied on the descriptive 

analytical approach, and the number of employees in some institutions in the 

Kingdom of Saudi Arabia, whose number is (500) employees, and the researcher 

has chosen a stratified random sample of (100) workers, and used the 

questionnaire as a research tool, and the questionnaire included (24 words), 

divided It is divided into two parts: the first section: basic data for the 

individuals in the research sample. As for the second section: It includes three 

axes, namely: The first axis: the concept of total quality management among 

workers in some Saudi institutions, and it includes (8 phrases). The second axis: 

the support of senior management in some Saudi institutions for the philosophy 

of Total Quality Management, which includes (8 phrases). The third axis: the 

extent to which senior management is involved in some Saudi institutions for 

workers at different decision-making stages, and includes (8 phrases). 

Descriptive statistics were used, such as iterations, percentages, averages, and 

relative weight, and the Alpha Cronbach test. 

 

Key words: Total Quality Management - Saudi Institutions - Field Study - Saudi 

Arabia. 

 


