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 ًهخص: ان

٠ٙىف جٌركع ئٌٝ ضؼٍف جلإ٠حٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٌّٟحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ذحٌؿحِؼحش ٚيٌه فٟ ٞٛء ػٍٜ 

ٔٗأز جٌؿٛوز ِٚفِٙٛٙح، ِٚفَٙٛ ّٞحْ جٌؿٛوز ذّإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ، ٚجلإٖحٌٖ ٌّفَٙٛ جلاػطّحو 

جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕحف١ٓس جٌطٟ ٚأٔٛجػٗ ذّإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، ٚػٍٜ ِفَٙٛ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚأُ٘ 

ضىػُ ض١ُّ جٌّإْٓحش غُ جلأطمحي ٌؼٍٜ ٠ر١ؼس ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ِٚرٌٍجش ضكم١مٙح ذحٌؿحِؼحش، ٚجٌطؼٍف 

جٌّٛجٌو -ذحٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٕٚٙح ِىنلاش جٌؿحِؼس ) جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ػٍٝ أُ٘ ٍِضىُجش ضكم١مٙح

جٌه٠ٍؿ١ٓ(، -ٍجض١ؿ١س، ِٚهٍؾحش جٌؿحِؼس )جٌركع جٌؼٍّٟجٌر١ٕس جٌطىٌٕٛٛؾ١س( ٚجٌه١حٌجش جلاْط-جٌّحو٠س

ٚضًٛٚ جٌركع ٌٍىٗف ػٓ جٌؼلالس ذ١ٓ ضطر١ك ِؼح١٠ٍ ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ٚضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس 

 .فٟ ٞٛء جٌّؼح١٠ٍ جٌّكىوز ِكً جٌركع. ٚلى جْطٕى جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٌّٕحْرطٗ ٌطر١ؼس جٌركع

 .-جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس -ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس -جلاػطّحو –حْ جٌؿٛوز ّٞ :انكهًبد انًفتبحٍخ 

 يمذيخ: 

جٔطلالحً ِٓ وْٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ أقى جلأٌوحْ جلأْح١ْس ٌطمىَ أٞ ِؿطّغ ٚوٌٖٚ فٟ ضكم١ك أ٘ىجف      

جٌط١ّٕس جٌٗحٍِس، ٚٔظٍج ٌّح ٠طؼٍٜ ٌٗ ِٓ ضكى٠حش وجن١ٍس ٚنحٌؾ١س، أٚركص جٌؿٛوز ّٚٞحٔٙح ِٓ أُ٘ 

ٚذحش جلاضؿحٖ جٌؼحٌّٟ ٘ٛ ضكم١ك جٌؿٛوز ٚجٌط١ُّ ، ) 92، 9002جٌّىجنً جلأْح١ْس ٌطط٠ٍٖٛ )ػ١ٗرٗ: 

ٚأٚرف ضم٠ُٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ؾُءجً لا٠طؿُأ ِٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، ِّح وفغ جٌؼى٠ى ِٓ ج١ٌٙثحش ٚجٌّٕظّحش 

، ِٚؼح١٠ٍ ISOلاػطّحو، ٚجلأ٠ُٚفٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي ٌٛٞغ ِؼح١٠ٍ ضّٟٓ ضؼ١ٍّحً ِط١ُّجً ِٕٙح: ِؼح١٠ٍ ج

 (.90، 9092 جٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌّس، ٚض١ٕٛفحش جٌؿحِؼحش، ٚضمح٠ٌٍ جٌط١ّٕس جٌٗحٍِس.)ػمً:

فٍىٟ ضطّطغ جٌّٕظّس ذٛٞغ ضٕحفٟٓ ؾ١ى ػ١ٍٙح جلا٘طّحَ ّٞحْ جٌؿٛوز ػح١ٌّس جٌٕطحق ٚٚحٌش ل١ٟس      

، ٚذحضص آ١ٌحش جٌّٕظّس ّْٚؼس جٌىٌٚس ِؼحذهٛحتٙ ِٕطؿحضٙح؛ فحٌّٕطؿحش جٌٍو٠ثس ضإغٍ ٍْرحً ػٍٝ ّْؼس 

ضكم١ك ّٞحْ جٌؿٛوز ِٓ أ٠ٌٛٚحش جٌؿحِؼحش ِٚىنلاً ٘حِحً ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّكٍٟ 

ٚأٚرف ضٛؾٗ جٌؿحِؼحش ٔكٛ ّٞحْ  جٌؿٛوز فٟ ػ١ٍّحضٙح ِٚهٍؾحضٙح . (909، 9092ٚجٌؼحٌّٟ)جٌٍْٛ: 

لأ١ّ٘س فٟ ظً ضكٛي جلأوجء جٌطم١ٍىٞ ٌٍؿحِؼحش ئٌٝ أوجء لحتُ ػٍٝ ٌٍٛٚٛي ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس أٍِجً ذحٌغ ج

 (.139، 9092جٌّٕحفٓس، ٚضكٛي ِهٍؾحش جٌؿحِؼس ِٓ جٌّك١ٍس ئٌٝ جٌؼح١ٌّس)جلأٖمٍ،ٚقّىٞ: 
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نىِس -جٌركع ػٍّٟ-ًٌٚجػٍّص جٌؿحِؼحش ػٍٝ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ ٚظحتفٙح جلأْح١ْس )جٌطى٠ٌّ    

ِٛحوٌ ِطؿىوز ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس ضّٟٓ ٌٙح جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ فٟ ذ١ثس ّْطٙح جٌّؿطّغ(، ٚجٌركع ػٓ 

جلأْح١ْس جٌّٕحفٓس ٚجلاذطىحٌ ِٓ أؾً ذٕحء ؾحِؼس ِط١ُّز، فٟ ظً جٌٛلص جٌطٟ ضٍذؼص ف١ٗ جٌط١ٕٛفحش 

جٌؼح١ٌّس ٌٍؿحِؼحش ػٍٝ لّس جلأوٚجش جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ٌفغ جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش ٌطكم١ك جٌُّج٠ح 

 , ,G. Dimitrova, T. Dimitrovaجٌطٕحف١ٓس جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك جٌط١ُّ ٚجٌطفٛق جٌّكٍٟ غُ جٌؼحٌّٟ)

(، ِٓ نلاي جلاػطّحو ػٍٝ ِإٍٖجش ضّٟٓ ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز ٌؿ١ّغ ِىنلاش ٚػ١ٍّحش (314-315,2017

ن٠ٍؿ١ٙح ِٚىٜ ِٚهٍؾحش جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٚٓ ذ١ٕٙح: ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ، ٚؾٛوز جٌركع جٌؼٍّٟ، ٚؾٛوز 

ضٛظ١فُٙ فٟ ْٛق جٌؼًّ، ذحلإٞحفس ئٌٝ ئٔطحؼ جٌؿحِؼس ِٓ جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس جٌٌّٕٗٛز ّٞٓ جٌّؿلاش 

(، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ ّٞحْ جٌؿٛوز  339، 9092جٌؼح١ٌّس ِٚىٜ جلاْطٗٙحو ذٙح )أقّى،ٚػرىجٌكى١ُ: 

ح جٌطٕحف١ٓس ّٚٞحْ جْطٍّج٠ٌطٙح فٟ أٚرف ِىنلاً أْح١ْحً ضٍضىُ ػ١ٍٗ جٌؿحِؼحش فٟ أْرم١طٙح ٌطؼ٠ُُ ١ُِضٙ

 جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس.

ٚفٟ ٞٛء يٌه ضؼىوش جٌهط١ جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٍفغ ضٕحف١ٓس لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌٍّٛٞ ٚوحْ       

؛ جٌطٟ وحْ ِٓ أُ٘ ِكحٌٚ٘ح: ؾ١ّغ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِؼطّىز ٍِض١ٓ ػٍٝ 9030آنٍ٘ح ٌؤ٠س ٍِٛ

ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو )ِك١ٍحً ٚػح١ٌّحً(، ٚٚؾٛو ِٓ 9030جلألً لرً قٍٛي ػحَ 

، ٚجلاٌضمحء ذّإْٓحش 9090ؾحِؼحش ٠ٍِٛس ػٍٝ جلألً فٟ ِإٍٖ أفًٟ جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س ذكٍٛي90

جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌٍّٛٞ ٌٚفغ لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس، ٌٚفغ ِٓطٜٛ ٍِٛ و١ٌٚحً فٟ ِؿحي جلاذطىحٌ ٌطىْٛ 

 (.93ٌٚس ػح١ٌّحً فٟ ِؿحي جلاذطىحٌ)َٚجٌز جٌطهط١١ ٚجٌّطحذؼس ٚجٌطهط١١ جلإوجٌٞ،و00ّٞٓ أفًٟ 

 يشكهخ انجحج ٔأضئهتّ:

أْ ٌفغ ضٕحف١ٓس ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌٍّٛٞ  9030أٚرف ِٓ جٌٛجٞف فٟ ٞٛء ٌؤ٠س ٍِٛ      

جضؿٙص ؾٙٛو َٚجٌز قحؾس ٍِكس وٟ ضّٟٓ جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ فٟ ظً جٌر١ثس ٖى٠ىز جٌطٕحف١ٓس. ِٚٓ ٕ٘ح 

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ ٌلاٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس، ٚضرٌٍٛ يٌه فٟ نطس ضٕف٠ً١س ٚٞؼطٙح 

جٌٌَٛجز ٌلاٌضمحء ذحٌط١ٕٛف جٌىٌٟٚ ٌٍؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس ٌٚفغ لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس ػح١ٌّحً ذّح ٠كمك ٌٙح ١ُِز 

٠ٌُحوز فٍ٘ ن٠ٍؿٟ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس فٟ جٌكٛٛي ضٕحف١ٓس ٠ٍٚضمٝ ذحٌّٓؼس جٌى١ٌٚس ٌٙح، ذحلإٞحفس 

ػٍٝ فٍ٘ ػًّ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جلإل١ٍّٟ ٚجٌىٌٟٚ، ٍّٖٚص ضٍه جٌؿٙٛو ضٗى١ً ٌؿٕس ٟ٘ جلأٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙح 

ٌٍفغ ِٓطٜٛ ضٍض١د جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس فٟ جٌط١ٕٛفحش جٌؼح١ٌّس، ٚػمى جٌؼى٠ى ِٓ ٌٚٔ جٌؼًّ ذكٌٟٛ 

ى٠ٌرُٙ ػٍٝ و١ف١س ئػىجو ٍِفحش ٌٍطمىَ ًٌٖٙ جٌط١ٕٛفحش ذحٌطؼحْٚ ِغ ِّػٍٟ جٌؿحِؼحش ٚجٌٍّجوُ جٌركػ١س؛ ٌط

 ٌَٚجز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ(.-ذٕه جٌّؼٍفس جٌٍّٛٞ)جٌٍّوُ جلإػلاِٟ

( جٌٛحوٌ 29فرحوٌش ٍِٛ ذأٗحء ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو ذّٛؾد لحْٔٛ ٌلُ )     

جوُ ّٞحْ جٌؿٛوز ذحٌؿحِؼحش ٚجٌٛقىجش جٌطحذؼس ٌٙح فٟ جٌى١ٍحش، ذٙىف ، ٚضفؼ١ً وٌٚ 9002ٍِفٟ ػحَ 

ٌفغ وفحءز جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٚجٌطأو١ى ػٍٝ أ١ّ٘س فىٍز جلاػطّحو ٌٍؿحِؼحش ٚضكم١ك ضؼ١ٍّحً ِط١ُّجً لحوٌ ػٍٝ 

 جٌّٕحفٓس.

أٚلاً ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌى١ٍحش ضٓؼٝ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلاػطّحو ِٓ نلاي ضكم١ك ّٞحْ جٌؿٛوز       

ذحلاْطٕحو ئٌٝ ِؼح١٠ٍ جلاػطّحو جٌّٛٞٛػس ِٓ لرًِ ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو، ئلا أٔٗ 

ِحَجي ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼمرحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ يٌه نحٚس فٟ ظً ١ْحوز ِرىأ )ضٓط١ف جلأٌٚجق( وْٚ 

 (.020، 9092جٌطٍو١ُ ػٍٝ جلإؾٍجءجش ٚجٌطٍق جٌفؼ١ٍس ٌّٟحْ جٌؿٛوز)ػرىجٌٍجَق: 
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ٚأٖحٌش ٔطحتؽ جٌىٌجْحش ٚجٌطمح٠ٌٍ ئٌٝ ذؼٝ أٚؾٗ جٌمٌٛٛ جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ      

ٔيٍ أٔرّ انمصٕر جٌٍّٛٞ  ٚجٌطٟ ضكٛي وْٚ ضكم١مٗ ٌّٟحْ جٌؿٛوز وهطٛز ِرىت١س ٌطك١ٓٓ ضٕحف١ٓطس، 

 تهك يب ٌهً:

 ٍِٛ ٟ(.9092)ِكّٛو،لٍس ٚٞٛـ ٚغرحش جٌهط١ جٌّٓطمر١ٍس ٌٍطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ف 

  ٍٝٞؼف ِٕظِٛس جٌركع جٌؼٍّٟ ذحٌؿحِؼحش ِٓ ق١ع جلإِىحٔحش جٌّحو٠س ٚجٌر٠ٍٗس، ِّح جٔؼىّ ػ

ِٓطٜٛ جلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ لأػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌرحقػ١ٓ فٟ ٍِٛ ِمحٌٔس ذٕظ١ٍجضٙح فٟ جٌؿحِؼحش 

 (.9092جٌؼح١ٌّس)ِكّٛو،

 حِؼ١س ػٍٝ جٌٛلٛف ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفؼٍٟ ٔمٙ جٌهط١ جٌّكىوز جٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ضٓحػى جٌم١حوجش جٌؿ

 (.99، 9092لأػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚضكى٠ى جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س جٌطٟ ضٕحْد جقط١حؾحضُٙ)فطكٟ: 

  ٔمٙ ػىو جٌى٠ٌٚحش جٌطٟ ضَٛىٌ ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س جٌّؼطٍف ذٙح ػح١ٌّحً، ٚضٛجٞغ جلإٔفحق ػٍٝ جٌركع

 (.033، 9092جٌؼٍّٟ)جلأضٍذٟ: 

  ُجٌؿحِؼحش ٌٍرؼى جٌىٌٟٚ فٟ ِؼحٌؿطٗ ٌٍٗثْٛ جٌؿحِؼ١س جٌهحٚس ذطى٠ًٚ جٌؿحِؼحش، جفطمحو لحْٔٛ ضٕظ١

ِّح ٚرغ جٌؿحِؼحش ذٛرغس ِك١ٍس، ٚجلطٛحٌ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ػٍٝ ج١٠ٌٍّٛٓ ِّح جٔؼىّ 

 (.329-9092،320ػٍٝ ١ُِز جٌٛؾٛو جٌىٌٟٚ جٌطٟ ضؼطرٍ أُ٘ ِؼح١٠ٍ ض١ٕٛف جٌؿحِؼحش)ػٍٟ: 

  ٍجٌهحٚس ذحلاػطّحو ّٚٞحْ جٌؿٛوز فٟ ذؼٝ و١ٍحش جٌؿحِؼحش ػٍٝ جٔكٛحٌ ٍِٗٚػحش جٌطط٠ٛ

مٌٍجش فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٌٛق فم١ وْٚ ضٕف١ً فؼٍٟ، ٚذحٌطحٌٟ ٌُ ٠ىٓ ٌٙح ضأغ١ٍ فؼٍٟ ػٍٝ جٌرٍجِؽ ٚجٌّ

 (329،  9092 جٌى١ٍحش)ػٍٝ:

   ِْكىٚو٠س جٌط٠ًّٛ جٌكىِٟٛ ٌٍطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، جًٌٞ أٚرف غ١ٍ لحوٌ ػٍٝ ضكم١ك ِططٍرحش ّٞح

 (22، 9092جٌؿٛوز فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚ٘ٛ ِح ٠ظٍٙ فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍؿحِؼحش)ئّْحػ١ً: 

  َغ١حخ لحْٔٛ ٍَُِ ذحلاػطّحو فٟ فطٍز ِكىوز، ق١ع لا٠ًّٗ جلإ٠حٌ جٌط٠ٍٗؼٟ جٌكحٌٟ ئٌُج

جٌؼحٌٟ ػحِس ذحٌطمىَ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلاػطّحو ِّح ٠ٟؼف ِٓ أ١ّ٘س جلاػطّحو ِٓ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ 

 (.923ٔظٍ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش)َٚجٌز جٌطهط١١ ٚجٌّطحذؼس ٚجٌطهط١١ جلإوجٌٞ،

  ٞؼف ئِىح١ٔحش ٚلىٌجش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌٍّٛٞ ػٍٝ جٌٛفحء ذّؼح١٠ٍ جٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌّس ٌٍٛٚٛي

 (. 322جٌٕهرس جٌؼح١ٌّس)أقّى،ٚػرىجٌكى١ُ،ذّإْٓحضٗ ئٌٝ ض١ٕٛفحش ؾحِؼحش 

 ٔفً ضٕء يبضجك، ٌطؼى انجحج نلإربثخ ػٍ الأضئهخ انتبنٍخ:

 ِح جلإ٠حٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٌّٟحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ذحٌؿحِؼحش؟ (9

 ِح ٠ر١ؼس ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ جٌؿحِؼحش؟ (9

جٌطٕحف١ٓس ذحٌؿحِؼحش ِح جٌؼلالس ذ١ٓ ضطر١ك ِؼح١٠ٍ ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ٚضكم١ك ج١ٌُّز  (3

 ج٠ٌٍّٛس؟

 أْذاف انجحج:

 ٠ٙىف جٌركع ئٌٝ ِح ٠ٍٟ:     

 ضؼٍف جلإ٠حٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٌّٟحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ذحٌؿحِؼحش. -9

 ػٍٜ ٠ر١ؼس ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ جٌؿحِؼحش. -9

ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ ضطر١ك ِؼح١٠ٍ ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ٚضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذحٌؿحِؼحش  -3

 ٠ٍٛس.جٌّ

 أًٍْخ انجحج :

 ضطٟف أ١ّ٘س جٌركع ف١ّح ٠ٍٟ:     
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ج٘طّحَ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذٗىً ػحَ ٚجٌؿحِؼحش ذٛفس نحٚس ٌطكم١ك جٌؿٛوز فٟ ػ١ٍّحضٙح  -9

ِٚهٍؾحضٙح ٚجٌٍغرس فٟ ٠َحوز فٟ ضك١ٓٓ ضٕحف١ٓطٙح ِك١ٍحً ٚو١ٌٚحً فٟ ظً جلا٘طّحَ ذطٍض١د 

 ٌّإٍٖجش ِكىوز.جٌؿحِؼحش ػح١ٌّحً قٓد ؾٛوضٙح ٠رمحً 

ٚجًٌٞ ذحش ِٓ جٌّٛٞٛػحش جٌك٠ٛ١س جٌطٟ ضفٍٞٙح ٖىز جٌّٕحفٓس  جٌطٕحف١ٓس ج١ٌُّز ضٕحٚي ِٛٞٛع -9

 ذ١ٓ جٌؿحِؼحش، ٚجٌطأو١ى ػٍٝ أْ ضٕحف١ٓس جٌؿحِؼس ؾُء لا ٠طؿُأ ِٓ ضٕحف١ٓس جٌىٌٚس.

ِٚى٠ٍٞ  ِٓ جٌّّىٓ أْ ضف١ى ٔطحتؽ جٌىٌجْس ِطهًٞ جٌمٍجٌ ٚجٌّؼ١١ٕٓ ػٍٝ أٍِ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ -3

 ٚقىجش ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ذحٌى١ٍحش فٟ ضط٠ٍٛ ؾٙٛوُ٘ ٌطكم١ك جٌط١ُّ ٌى١ٍحضُٙ. 

 حذٔد انذراضخ:

جلطٍٛ جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ ِؼٍفس أ١ّ٘س ضكم١ك  ِؼح١٠ٍ ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو جٌّٛٞٛػس ِٓ لرً      

١٘ثس ّٞحْ جٌؿٛوز ذحٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س )جٌى١ٍحش(، ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼس وىً، وّح جلطٍٛ 

جٌّؼح١٠ٍجلأوحو١ّ٠س  -ؼحٚٔسجٌركع ػٍٝ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ذؼٝ جٌّؼح١٠ٍ ٟٚ٘: أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚج١ٌٙثس جٌّ

جٌركع جٌؼٍّٟ ٚجلأٔٗطس جٌؼ١ٍّس. ٌىْٛ ضٍه جٌّؼح١٠ٍ ضطٗحذٗ ئٌٝ قى  -جٌطى٠ٌّ ٚجٌطؼٍُ -ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس

 ِح ِغ أُ٘ ِإٍٖجش جٌط١ٕٛفحش جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ٠ؼطٝ ٌٙح َْٚ أورٍ ِٓ غ١ٍ٘ح.

 :يُٓذ انجحج

ٌجْس ٚٚٚف ٚئذٍجَ ٚجلغ ذؼ١ٕٗ فٟ جٌٛلص جٌكحٍٞ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، جًٌٞ ٠ٙطُ ذى جػطّى جٌركع ػٍٝ      

ٚضكى٠ى ػٕحٍٖٚ ٚجٌؼلالحش جٌطٟ ضٍذ١ ذ١ٕٙح ِٓ أؾً ضف١ٍٓ٘ح ٚضك١ٍٍٙح، ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جْطٕطحؾحش ػحِس ضف١ى 

ٚلى  (.2، 9002ذحٌطٕرإ ذّح ْٛف ٠كىظ ِٓطمرلا؛ً ِٓ نلاي جلأوذ١حش يجش جٌٍٛس ذّٛٞٛع جٌىٌجْس)وجٚو: 

جٌّٕٙؽ فٟ ػٍٜ جلإ٠حٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٌىً ِٓ ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ٚؾٙٛو جْطفحوش جٌرحقػس ِٓ ً٘ج 

ٍِٛ ذأٗحء ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو ذٙىف ٌفغ وفحءز جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٚضكم١ك ضؼ١ٍُ 

 ِط١ُّ لحوٌ ػٍٝ جٌّٕحفٓس جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس فٟ ٞٛء ضكم١ك ١ُِجش ضٕحف١ٓس ِطٕٛػس.

 يصطهحبد انجحج:

 ضكىو ِٛطٍكحش جٌركع ف١ّح ٠ٍٟ :     

 Quality Assuranceضًبٌ انزٕدح 

ضؼٍُف ّٞحْ جٌؿٛوز ذأٔٙح: "ػ١ٍّس ِٓطٍّز ٌٍّجؾؼس جلأوجء جٌّإْٟٓ فٟ ٞٛء ِؼح١٠ٍ ِكىوز، ٟٚ٘      

ج١ٌ٢س جلأًّٖ ج٢ْ فٟ ِؼظُ وٚي جٌؼحٌُ ٌىً أٔٛجع جٌطم١١ُ ذّح ٠كمك ؾٛوز جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ؾٛوز 

 (. 001، 9090جٌّٕطؽ جًٌٞ ٠ّػً جٌّطؼٍُ ")لحُْ،ٖٚكحضٗ: 

ٚٚفمحً ٌطؼ٠ٍف ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو ٠مٛى ذّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ " ضٍه جٌؼ١ٍّس     

جٌهحٚس ذحٌطكمك ِٓ أْ جٌّؼح١٠ٍ جلأوحو١ّ٠س ٚجٌّإ١ْٓس جٌّطٛجفمس ِغ ٌْحٌس جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس لى ضُ 

ضؼ٠ٍفٙح ٚضكم١مٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جًٌٞ ٠طٛجفك ِغ جٌّؼح١٠ٍ جٌّٕحظٍز ٌٙح ْٛجء ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌمِٟٛ ضكى٠ى٘ح ٚ

أٚ جٌؼحٌّٟ، ٚأْ ِٓطٜٛ ؾٛوز فٍ٘ جٌطؼٍُ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ ٚجٌّٗحٌوس جٌّؿطّؼ١س ٚض١ّٕس جٌر١ثس ضؼطرٍ 

ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ِلاتّس أٚ ضفٛق ضٛلؼحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌهىِحش جٌطٝ ضمىِٙح جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ")

 (.9091،903ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو: 

 Accreditationالاػتًبد 

جلاػطّحو ٌغس: )ِحوز: ع َ و(، جػطّى جٌٗة أٞ لٛىٖ. ٚجٚطلاقحً : "٘ٛ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠ٗحٌن فٟ ئضّحِٙح     

جٌّٓإٌْٚٛ ػٓ جٌّإْٓس أٚ جٌٍٚجذ١ جٌطٟ ضّٕف جلاػطٍجف جٌؼحَ ذٙح ٚضٓؼٝ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ئٌٝ ِطحذمس أوجء 
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ٍجف ذحٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ لرً جٌّإْٓس ذّططٍرحش جٌّإ٘لاش ٚجٌّٓط٠ٛحش جٌطؼ١ّ١ٍس، وّح ٠ؼٕٟ جلاػط

 (.11، 9000جٌٍٚجذ١ ٚجٌطٕظ١ّحش ج١ٌّٕٙس فٟ ٞٛء جٌٛفحء ذّططٍرحش يٌه جلاػطٍجف")ف١ٍٗ،ٚجٌُوٟ: 

ٚٚفمحً ١ٌٍٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو فاْ جلاػطّحو ١ٗ٠ٍ ئٌٝ " ضٍه جٌؼ١ٍّس جٌّٕٙؿ١س جٌطٝ      

س ِٓ جٌكٛٛي ػٍٝ ٚفس ِط١ُّز، ٠ُٛ٘ٚس ِؼطٍف ذٙح ِك١ٍحً ٚو١ٌٚحً، ضٙىف ئٌٝ ضّى١ٓ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍ

ٚجٌطٟ ضؼىّ ذٛٞٛـ ٔؿحقٙح فٟ ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١حش ١ْٚحْحش ٚئؾٍجءجش فؼحٌس ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز فٟ 

ػ١ٍّحضٙح ٚأٔٗططٙح ِٚهٍؾحضٙح، ذّح ٠محذً أٚ ٠فٛق ضٛلؼحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ٠ٚكمك ِٓط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ 

 ٌٞحتُٙ".

  Competitive Advantage طٍخانًٍسح انتُبف

٠طىجنً ِفَٙٛ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ِغ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس، ق١ع ضؼٌٍف جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ػٍٝ أٔٙح لىٌز      

جٌّٕظّس ػٍٝ ئٔٗحء ١ُِز ٚجٌكفحظ ػ١ٍٙح، ٚضًّٗ لٛز جٌّإْٓٓس جٌطٟ ضهٍك جٌطفٍو ٚجٌُّج٠ح ػٍٝ جٌّٕحف١ٓٓ، 

حٌٟ فاْ ٕ٘حن ػلالس ْرر١س ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ج١ٌُّز أٜ أْ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ػ١ٍّس لإوجٌز جٌُّج٠ح جٌطٕحف١ٓس،  ٚذحٌط

   (G. Dimitrova, T. Dimitrova, 2017, 312 )جٌطٕحف١ٓس

١ّ٠ُ( ق١ع ِحَ جٌٗة أٞ فًٟ ذؼٟٗ ػٍٝ ذؼٝ، أٚ  –ٌٚغ٠ٛحً ١ُِز ٟ٘ ِٛىٌ جٌفؼً ِحَ ِٓ )ِحَ     

 فٍٟٗ ػٍٝ غ١ٍٖ، ٚ٘ٝ ضؼٕٟ ِح٠ط١ُّ ذٗ جٌٗة ِٓ ٚفحش)ِؼؿُ جٌّؼحٟٔ جٌؿحِغ(.

ٚضؼٍف جٚطلاقحً ذأٔٙح: "أٔٗطس يجش ل١ّس ِٟحفس ضط١ُّ ذحلانطلاف ٚجٌط١ُّ ضأضٟ ِٓ نلاي ضرٕٟ      

جٌّٕظّحش لاْطٍجض١ؿ١حش ِؼ١ٕس ِٚٛحوٌ ِهطٍفس ػٓ ِٕحف١ٓٙح
"

 (.300-922، 9002)جٌهُجِٟ: 

ٚئؾٍجت١حً ٟ٘: ػٍٕٛ ضفٛق ٌىٜ جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ١ّ٠ُ٘ح ػٓ غ١ٍ٘ح ذّح ٠ط١ف ٌٙح جٌٛٚٛي ٌّٛلف     

لٛٞ ضؿحٖ جٌى١ٍحش جلأنٍٜ فٟ ٞٛء ضكم١مٙح ٌّؼح١٠ٍ جلاػطّحو جٌٍّؾؼ١س ِٓ ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز 

 جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو.

 خطٕاد انجحج:

 .س ػٓ أْثٍطٗ ٚضكم١ك أ٘ىجفٗجضرغ جٌركع جٌهطٛجش جٌطح١ٌس ٌلإؾحذ     

 انخطٕح الأٔنى:

ضّٟٕص ضكى٠ى جلإ٠حٌ جٌؼحَ ٌٍىٌجْس ٚجًٌٞ ٠طّٟٓ: جٌّمىِس، جٌّٗىٍس، جلأْثٍس، ٚجلأ٘دىجف، ٚجلأ١ّ٘دس،      

ٚجٌكىٚو، ٚجٌّٕٙؽ، ٚجٌّٛطٍكحش، ٚيٌه ِٓ نلاي جلا٠لاع ػٍٝ جٌىٌجْحش ٚجلأوذ١حش ٚجٌركٛظ جٌٍّضرطس 

 ذّٛٞٛع جٌىٌجْس.

 خبٍَخ:انخطٕح ان

ضٕحٌٚص جلإ٠حٌ جٌٕظٍٞ ٌّٟحْ جٌؿٛوز ِٓ ق١ع ٔٗأضٙح، غُ ػٍٜ ِفَٙٛ ٞدّحْ جٌؿدٛوز ذحٌّإْٓدحش      

جٌؿحِؼ١س، ضلا يٌه ضٕحٚي ِفَٙٛ جلاػطّحو ٚأٔٛجػٗ ٚؾٙدٛو ِٛدٍ فدٟ جػطّدحو ِإْٓدحش جٌطؼٍد١ُ جٌؼدحٌٟ جٌطدٟ 

 .ذىأش ذأٗحء ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو

 خبنخخ:انخطٕح ان

ج٘طّص ذطٕحٚي ٠ر١ؼس ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذحٌؿحِؼحش ِٓ ق١ع ِفِٙٛٙح ٚوٚجػٟ ضكم١مٙح ِٚٛحوٌ ضكم١مٙدح      

ذحٌؿحِؼددحش غددُ ػددٍٜ جٌؼلالددس ذدد١ٓ ضطر١ددك ِؼددح١٠ٍ ٞددّحْ جٌؿددٛوز ذحٌّإْٓددحش جٌؿحِؼ١ددس ٚضكم١ددك ج١ٌّددُز 

 جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش.
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 يحبٔر انجحج:

 تبنٍخ:ٌطٍر انجحج  ٔفمبً نهًحبٔر ان     

 انًحٕر الأٔل:  ضًبٌ رٕدح انتؼهٍى انزبيؼً ٔاػتًبد يإضطبتّ.

أٚركص وحفس جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٍىجْ ذكحؾس ٌلاٌضمحء ذحلإٔطحؾ١س ٌٚفغ وفحءز جٌهىِس       

جٌّمىِس، جلأٍِ جًٌٞ وػح ٌٍطفى١ٍ فٟ ضكى٠ع أْح١ٌد جلإوجٌز ٚضمى٠ُ جٌهىِحش ِٓ أؾً جٌٕٜٙٛ ذحٌؼ١ٍّس 

ٌٚؼً ِٓ أُ٘ جلاضؿح٘حش جٌكى٠ػس جٌطٟ جٌطؼ١ّ١ٍس ِٚٛجورس جٌٕظُ جٌؼح١ٌّس جٌطٍذ٠ٛس ٌطكم١ك ضؼ١ٍُ أفًٟ. 

(. ٌٚطكم١ك 22-9093،21فٍٞص ٔفٓٙح ٚذمٛز ػٍٝ جٌٓحقس جٌطؼ١ّ١ٍس ٟ٘ ل١ٟس ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ)ػ١ٍّحش: 

ضؼ١ٍُ ؾ١ى ْؼص جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ئٌٝ ئػحوز ١٘ىٍٙح ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌٕظحَ أٚ جٌؼ١ٍّحش أٚ جٌّهٍؾحش 

 (.2 ،9090ٚٛي ٌّٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ جٌطؼ١ٍُ)ئّْحػ١ً: ٚجلأٔٗطس ٚضغ١١ٍ ِّحٌْطٙح جلإوج٠ٌس ٌٍٛ

فؼٍّص جٌؼى٠ى ِٓ وٚي جٌؼحٌُ ػٍٝ ٍِجؾؼس ١ْحْطٙح جٌطؼ١ّ١ٍس ٚئونحي جٌىػ١ٍ ِٓ جٌططٌٛجش ٚجٌطكى٠ػحش      

ػٍٝ جلأٔظّس جٌطؼ١ّ١ٍس ذغٍٜ ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌكحوغس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ؛ ضّػً  يٌه فٟ جٌؼًّ ػٍٝ 

٘طّحَ ذمٟح٠ح جٌط٠ًّٛ ٚلٟح٠ح جٌؿٛوز جٌطؼ١ّ١ٍس ٚضطر١ك ِؼح١٠ٍ٘ح ٌطكم١ك جٌطٕحف١ٓس جلاْطػّحٌ جٌرٍٗٞ ٚجلا

 (.  9-9، 9090وّرىأ أْحْٟ ّٞٓ ِرحوب جٌٓٛق جٌؼح١ٌّس)ػرىجٌٙحوٞ: 

ٚذحٌٕظٍ ٌّإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ فاْ جٌؿٛوز ّٚٞحْ جٌؿٛوز ِٓ جٌّٗىلاش جلأوػٍ ضؼم١ىجً ق١ع ئٔٙح      

١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚ٘ٛ أٍِ ذحٌغ جلأ١ّ٘س ٌّٟحْ ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٠َٚحوز جٌطٕحفّ ضّّ وحفس ؾٛجٔد جٌؼ

 جٌؼحٌّٟ ذ١ٓ جٌؿحِؼحش. 

  َشأح انزٕدح ٔيفٕٓيٓب:  -1

٠ؼدددى ِٛدددطٍف جٌؿدددٛوز ِدددٓ جٌّٛدددطٍكحش جٌطدددٟ جٔطٗدددٍش ِٕدددً ػدددىز ػمدددٛو ٚٔحٌدددص ج٘طّدددحَ جٌؼى٠دددى ِدددٓ      

جٌّإْٓددددحش فددددٟ ِهطٍددددف جٌددددىٚي، ٚأٚددددركص ؾددددُءجً أْحْدددد١حً ِددددٓ غمحفددددس جٌّٕظّددددحش ِٚإٖددددٍجً ٌٍىفددددحءز 

ٚجلإذدددىجع ١ِٚدددُز ضٕحفٓددد١س ٚ٘دددىفحً جْدددطٍجض١ؿ١حً ٠كدددَٛ ػٍدددٝ لدددىٌ ػدددحيٍ ِدددٓ ج٘طّدددحَ جٌّٕظّدددحش ٚنحٚدددس 

ضؿددددى فددددٟ جٌّٕحفٓددددس ٠ٍ٠مددددحً ٌٍّٕددددٛ ٚجلاْددددطٍّجٌ ٚجٌططددددٌٛ؛ ٚػ١ٍددددٗ فمددددى ضرٕددددص جٌؼى٠ددددى ِددددٓ  ضٍدددده جٌطددددٟ

جٌّٕظّدددحش ِردددىأ جٌؿدددٛوز وفٍٓدددفس ضٕظ١ّ١دددس ٌطكم١دددك ؾدددٛوز جٌؼ١ٍّدددحش ٠َٚدددحوز جٌمدددىٌجش جٌطٕظ١ّ١دددس ٌٚفدددغ  

وفددددددددددددددددددحءز جلأوجء ٚضددددددددددددددددددٛف١ٍ ِهٍؾددددددددددددددددددحش يجش ْددددددددددددددددددّس ضٕحفٓدددددددددددددددددد١س ٌطكٓدددددددددددددددددد١ٓ جلأوجء 

 (.902-9002،900ٚجٌؿٛوز)ِكؿٛخ:

ذفًٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٍٚجو فٟ ذىج٠س جٌمٍْ جٌؼ٠ٍٗٓ  9229ٍٙ ِفَٙٛ جٌؿٛوز لأٚي ٍِز فٟ ج١ٌحذحْ ػحَظ      

جٌٍّمد ذمحتى غٌٛز جٌؿٛوز فٟ جٌؼحٌُ فٙٛ أٚي  William Edward Demingُِٕٚٙ ١ٌُٚ ئوٚجٌو و٠ّٕؽ 

أ٠ٍِىٟ لىَ ١ٌٍحذحْ ِفح١ُ٘ جٌؿٛوز فٟ جٌٕٛحػس ٚجٌطؿحٌز، ٚضؼطرٍ ج١ٌحذحْ أٚي ِٓ قمك ٔظُ جٌؿٛوز 

ٚجلإٔطحؾ١س فٟ جٌٕٛحػس ق١ٓ نٍؾص ُِِٙٚس ِٓ جٌكٍخ ِٚطىٌ٘ٛز جلطٛحو٠حً قطٝ ٍٚٚص جٌّإْٓس 

وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطٕحفّ، ١ٌٕطمً يٌه جٌّفَٙٛ ئٌٝ ّٖحي أ٠ٍِىح  جٌٕٛحػ١س ج١ٌحذح١ٔس ٌٍّقٍس ِطمىِس ِكممس

-9092،92 )جٌٖٟٙٛ:ٚوٚي أٌٚٚذح جٌغٍذ١س، ٚضٛرف جٌؿٛوز ٚئوجٌضٙح ِٓ أ٠ٌٛٚحش جٌّإْٓحش جٌٕٛحػ١س

92) ( (The Evolution of Qualityٍٝٞر١ ؾٛوز جٌّٕطؿحش  ، غُ ػٍّص جٌّإْٓس جٌٕٛحػ١س ػ

 The)طأو١ى ػٍٝ أْ ؾٛوز جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ضطفك ِغ جٌّٛجٚفحش جٌٍّؾؼ١س)ٌطكم١ك أػٍٝ ِٓطٜٛ ٌٍؿٛوز  ٚجٌ

Importance of Quality Control in Manufacturing,2017 

ٚضؼٍف جٌؿٛوز ػٍٝ أٔٙح "ِؼ١حٌ ٌٗة ِح ضُ ل١حْٗ ِمحذً أ١ٖحء أنٍٜ ِٓ ٔفّ جٌٕٛع ٌطك١ٓٓ ٔٛػ١س      

جلاْطهىجَ ٚجٔهفحٜ ٔٓرس جٌطحٌف ٚجٌفحلى فٟ جٌّٕطؽ . أٚ"جٌّلاءِس فٟ Oxford dictionaries) جٌّٕطؽ")
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ٚنفٝ جٌطىح١ٌف ٚجٔهفحٜ ِؼىي جٌفًٗ ٖٚىحٜٚ جٌؼّلاء، ٟٚ٘ ٍِجوف ٌٍط١ُّ ٚجٌطفٛق ٚجٌمىٌز ػٍٝ 

 (.0 ،9002جٌٛفحء ذّططٍرحش جٌّؿطّغ جٌهحٌؾٟ")ِؿح٘ى،ٚذى٠ٍ: 

ى ػ١ٍٙح جٌّإْٓحش فٟ ٌفغ وفحءضٙح ٚضأ١ْٓحً ًٌٌه ٠ّىٓ جػطرحٌ ّٞحْ جٌؿٛوز أقى جٌٍّضىُجش جٌطٟ ضؼطّ     

ٚضك١ٓٓ أوجتٙح ٚضؼ٠ُُ ٍِوُ٘ح جٌطٕحفٟٓ، ق١ع ضٓحُ٘ جٌؿٛوز فٟ ِٕف جٌّإْٓس فٍٚس ٌٍىنٛي ٌلأْٛجق 

 جٌؼح١ٌّس ٚجقطلاي ٍِجوُ ِطمىِس ِمحٌٔس ذّٕحف١ٓٙح فٟ ظً قىز جٌطٕحفّ جٌطٟ ضٓٛو جٌٓٛق. 

 ضًبٌ انزٕدح فً انتؼهٍى انزبيؼً  -2

جٔطلالحً ِٓ وْٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ِكٌٛجً أْح١ْحً ٌطمىَ جٌّؿطّؼحش ظٍٙش فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز ج٘طّحِحش      

وػ١ٍز ٔكٛ ئٚلاـ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطأوى ِٓ ّٞحْ ؾٛوز ػٕحٍٚ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ذٙىف جٌٛٚٛي 

ذٗ وّىنً ٌٍطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ  ٌلاػطٍجف )جلاػطّحو( ق١ع أٚرف ٔظحَ جلاػطّحو جضؿح٘حً ػح١ٌّحً ٠طُ جلأنً

(. ًٌج وحٔص ٕ٘حن ٌٍٞٚز ٌلا٘طّحَ ذحٌطؼ١ٍُ ٚؾٛوضٗ؛ 22-22،  9002ٌٟر١ ؾٛوز جٌّهٍؾحش)جٌٍٗذ١ٕٟ:

فطُج٠ىش جٌٕىجءجش جٌؼح١ٌّس ذٌٍٟٚز جٌطكٛي ٔكٛ ّٞحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚٚىٌش جٌؼى٠ى ِٓ جٌطمح٠ٌٍ جٌؼح١ٌّس 

ؼ١ٍُ يٌه جٌىُٕ جٌّىْٕٛ ٚغ١ٍ٘ح، ِٚكحٌٚس ضطر١ك يٌه ػٍٝ ضٕحوٞ ذًٌه ِٓ أّ٘ٙح: جٌطؼ١ٍُ ِىٜ جٌك١حز، جٌط

أٌٜ جٌٛجلغ ذحػطرحٌٖ جٌٕٙؽ جلأِػً ِٓ أؾً ضكم١ك جٌّٕٛ جلالطٛحوٞ ٚجٌٍلٟ ٌٍكٟحٌجش ٚأٚركص جٌٕظٍز 

 (. 22-22، 9099ٌٚطؼ١ٕ ِغ ج٢ن٠ٍٓ)ِؼىْ:  جٌؼح١ٌّس ٌٍطؼ١ٍُ ٟ٘ ضؼٍُ؛ ٌطؼٍف، ٌطؼًّ، ٌطىْٛ،

جٌؼ١ٍّس  جٌػٌٛز ػٍٛ جٌؼٍٛ، ً٘ج ل١ٟس جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ فٟ ٛوزّٞحْ جٌؿ سل١ٟ أٚركصٚ     

 ِىنلاً  ضؼى ٚجٌطىطلاش جلالطٛحو٠س، فٟٙ جٌط١ُّ ٚػٍٛ جٌّفطٛقس ٚجٌٓٛق جٌؼح١ٌّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌّٕحفٓس

  جٌؿٛوز. ضكم١ك فٟ ٘حِحً 

ٚظٍٙ ِفَٙٛ ّٞحْ جٌؿٛوز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ وٕط١ؿس ٌلأطمحوجش جٌّطٛحػىز ٌطىٟٔ ٔٛػ١س جٌطؼ١ٍُ      

ػٓ جٌّٕحفٓس جٌكحوز فٟ ْٛق جٌؼًّ، ٚجٌطٕحفّ جٌؼحٌّٟ ذ١ٓ ِإْٓحش  لاً جٌؿحِؼٟ، ٚجٌضفحع وٍفطٗ، فٟ

١ُ جٌؼحٌٟ، جٌطٟ ػٍّص ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ وٕط١ؿس ٌٍؼٌّٛس، ٚجٔطٍٗش ًٌٌه ١٘ثحش ّٞحْ جٌؿٛوز فٟ جٌطؼٍ

ّحْ ؾٛوز جٌرٍجِؽ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٚأٚرف ٌُجِحً ػٍٝ ِإْٓحضٗ جلأنً ذٙح ٟضكى٠ى ج١ٌٓحْحش ٚجٌّؼح١٠ٍ ٌ

ٔتؼرف ضًبٌ (.9091،909،ْحْٟ ٌلاػطٍجف ذٙح ٚجػطّحو٘ح)أذٌٛجٟٞأٚضكم١مٙح فٟ ذٍجِؿٙح وّططٍد 

 :انزٕدح ثأَٓب

 ِؽ أٚ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌطكم١ك جلأ٘ىجف")"ئؾٍجء وجتُ ِٚٓطٍّ ٌطم١١ُ ؾٛوز ذٍج 

Vlasceanu, et. al, 2007, 74).) 

  ٍِّؿّٛػس ج١ٌٓحْحش ٚجٌٕظُ جٌّٛؾٙس ٌطؼ٠ُُ جٌؿٛوز جٌطؼ١ّ١ٍس ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌطم١١ُ جٌّٓط"

 .Roxana Sabra, et.al,2009,386 )ٍِٚجؾؼس جٌٕطحتؽ ذٙىف جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ")

 ضم١١ُ جػطّىضٙح ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ ِٓ أؾً ٍِجلرس جلأوجء ّٚٞحْ  " ئوجٌز ِٕٙؿ١س ٚئؾٍجءجش

 Harman,2000,2) .)ضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٌٍكٛٛي ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌّطٍٛذس"

  ػ١ٍّس ِٓطٍّز ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ضٕف١ً جٌؼى٠ى ِٓ جلإؾٍجءجش ٌطم١١ُ جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ٞٛء"

 .(Hadzhikoleva, 2016, 264 ِٕٙؿ١حش ِٚؼح١٠ٍ ِؼ١ٕس").

 ISOٚضٓؼٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؿحِؼحش فٟ ِهطٍف وٚي جٌؼحٌُ ئٌٝ جٌكٛٛي ػٍٝ ٖٙحوز جلأ٠ُٚ     

(International Organization for Standardization)  ِٕظّس ػح١ٌّس ٌٍم١حِ ِمٍ٘ح ٟ٘ٚ

ؾ١ٕف، وحْطٍجض١ؿ١س ضّٟٓ ٌٙح جٌٕؿحـ ٚجٌطفٛق فٟ جلأْٛجق جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس، ٚٚحٌش جلأ٠ُٚ ذّهطٍف 

ػٙح ٠ٍٖحً ٌٍّٕحفٓس نحٚس فٟ ظً جضفحل١حش جٌطؿحٌز جٌى١ٌٚس. ٚػ١ٍٗ ضؼىوش وٚجفغ جٌؿحِؼحش ٌطرٕٟ أٔٛج

 (:992-9090،991ِٕٚٙح)جٌٓحٍِجتٟ،ٚجٌىٕحٟٔ  ISOأٔظّس ٌّؼح١٠ٍ
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٠ٍد جٌّٓطف١ى: ٞغ١ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌؿحِؼحش ػٍٝ ئوجٌضٙح لإغرحش ِطحذمس ٔظحَ ؾٛوضٙح ٌّططٍرحضُٙ  -9

أْح١ْحً ٌٍؿحِؼحش ٌططر١مٗ نحٚس ذؼى أْ أٚرف ٠ٍٖحً ِٓرمحً لاػطّحو ِحضمىِٗ جٌؿحِؼس ٠ؼى ٘ىفحً ٚوجفؼحً 

 ِٓ نىِحش، أٞ أٔٗ ٠ٍٖ ٌّٟحْ جٌؿٛوز.

ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس: ضٓؼٝ جٌؿحِؼس ٌطكم١ك ًٖ٘ جٌّؼح١٠ٍ ذٙىف ضكم١ك جٌط١ُّ ٚضكم١مٙح ١ٌُّز ضٕحف١ٓس  -9

ٌٕٛػ١س ٚجٌؿٛوز فٟ نىِحضٙح؛ ٠كمك ٌٙح نحٚس ذٙح، ق١ع ئْ قٛٛي جٌؿحِؼس ػٍٝ ٖٙحوز ضإوى ٌٙح ج

 ِٕحفغ ذحٌّمحٌٔس ذّٕحف١ٓٙح.

 ضكم١ك جٌىفحءز ٚجلإٔطحؾ١س جٌؼح١ٌس. -3

 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌىً ؾٛجٔد ٚأٔٗطس جٌؿحِؼحش. -0

 ٌفغ ؾٛوز جٌه٠ٍؽ ٚئِىجو جٌٓٛق ذحٌؼٕحٍٚ جٌر٠ٍٗس جٌّإٍ٘س.   -1

حء ٔظحَ ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك ْؼص ِؼظُ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ئٌٝ ئٔٗ     

ضأو١ىج ِٕٙح ػٍٝ جٌطُجِٙح ذؿٛوز جٌطؼ١ٍُ ٌّٟحْ ؾٛوز جٌه٠ٍؽ ِٕٚحفٓطٗ ػح١ٌّح، ٚذحضص ْر١لاً لاػطّحو 

 ِإْٓحضٗ ٚئقىٜ ْرً ضؼ٠ُُ ٚٞغ جٌّإْٓٓس ٚضكم١ك جٌط١ُّ ض١ّٙىجً ٌلاػطّحو. 
 

 اػتًبد يإضطبد انتؼهٍى انزبيؼً -3

ٛرف ٍِؾؼ١س ِٓطمٍس ضطٍوُ ِٙحِٙح ِٚٓإ١ٌٚحضٙح ػٍٝ ضم٠ُٛ جلأوجء جٌؿحِؼٟ ؾحءش فىٍز جلاػطّحو ٌط      

ِٚىٜ جٌطُجَ جٌّإْٓحش ذطٛف١ٍ ِؼح١٠ٍ ِٚططٍرحش جٌؿٛوز فٟ ِىنلاضٙح ٚػ١ٍّحضٙح ِٚهٍؾحضٙح، ٠ّٚػً 

جلاػطّحو أقى جلأْح١ٌد جٌٗحتؼس ٌٍكىُ ػٍٝ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ذأٔٙح ضكمك ؾٛوز ٚفمحً ٌّؼح١٠ٍ 

(. ٚأٚركص جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ِهطٍف جٌىٚي 31، 9002)جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس: ِكىوز

ِطحٌرس ذٌٍٟٚز قٌٛٛٙح ػٍٝ جلاػطّحو ٌطٛف١ٍ وٌؾس ِٓ جٌكّح٠س جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطلاذٙح؛ ف١ٛرف  ٌه٠ٍؿ١ٙح 

ِغ ِػ١لاضٙح ِٓ ٚأػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ف١ٙح ل١ّس ِؼطٍف ذٙح ػٍٝ جٌٛؼ١ى جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌٍّٓحٚجز 

 (,Sanyal,Martin (2007جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ِٓ وٚي جٌؼحٌُ جٌّهطٍفس

٠ّٚػً جلاػطّحو أْحْحً ٌطؼ٠ُُ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ذ١ٓ جٌّإْٓحش ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌمِٟٛ ٚجلإل١ٍّٟ ٚجٌىٌٟٚ       

ٌىّحي ٚجٌؼٕح٠س ٚيٌه ِٓ نلاي ضك١ٓٓ فحػ١ٍس جلأوجء فٟ ًٖ٘ جٌّإْٓحش، ٠ٚؼطّى ِٕف ٖٙحوز جلاػطّحو ػٍٝ ج

ذحٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س ٌّهٍؾحش جٌطؼٍُ، ٠ّٕٚف وطم١١ُ ٌفحػ١ٍس جٌّإْٓس ٚوفحءضٙح فٟ ضٕف١ً ٌْحٌطٙح ٚفمحً ٠ٌٍٚٗ 

وّح ٠ؼطرٍ و١ٌلاً ٌّٟحْ جٌؿٛوز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ذحػطرحٌٖ ػ١ٍّس  .(92 ،9002)ػ٠ّٛ:  ج١ٌٙثس جٌّهطٛس

ْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس أٚ جٌرٍٔحِؽ فٟ ٞٛء جٌّؼح١٠ٍ جٌّكىوز أْح١ْس ٌٍّجلرس ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطٍجف ذحٌّإ

 ٌٔؼرف الاػتًبد ثأَّ:. Bernhard) 2012,51,ِٓرمح)

  ػ١ٍّس ضإوٞ ئٌٝ ضم١١ُ ؾٛوز جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس أٚ جٌرٍٔحِؽ جٌطؼ١ٍّٟ ِٓ نلاي ػ١ٍّحش جٌٍّجؾؼحش

 .Bernhard) 2012,48,جٌىجن١ٍس أٚ جٌهحٌؾ١س")

  جٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش ٚجٌّإْٓحش ٚجٌرٍجِؽ ٌٍكىُ ػٍٝ ؾٛوضٙح جٌطؼ١ّ١ٍس " قحٌس أٚ ػ١ٍّس ٍِجؾؼس

 Regional, National and )ٌطكم١ك ألٛٝ وٌؾحش جلاْطفحوز ٌٍطلاخ ٚجٌّؿطّغ"

Programmatic Accrediting Organizations and the Council for Higher 

Education Accreditation). 

  ٌٍّٓإْٓس ض١ًٚٛ ٌْحٌطٙح ٌٚؤ٠طٙح ذحٌطُجِٙح ذمٛجػى جٌؿٛوز، ِّح "جٌط٠ٍمس جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٠ّى

 .(,Staub ٠2019,56ٓحُ٘ فٟ ض٠ٛٓك ذٍجِؿٙح ٚنىِحضٙح ٠ّٕٚكٙح جلاػطٍجف ِك١ٍحً أٚ ػح١ٌّحً").
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 ٔلذ تؼذدد ٔرٓبد انُظر حٕل إَٔاع الاػتًبد، حطت يٕضٕع  الاػتًبد كًبٌهً:     

 Institutional Accreditationالاػتًبد انًإضطً       (1

١ٗ٠ٍ ً٘ج جٌٕٛع ئٌٝ جٌطأ١ً٘ جلأٌٟٚ ٌٍّإْٓس ذأوٍّٙح، ذحػطرحٌ أْ وً ؾُء ِٓ أؾُجء جٌّإْٓس ٠ٓحُ٘        

 Definitions and Purposesفٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف ٚئْ ٌُ ٠ىٓ ذحٌٌٍٟٚز ؾ١ّؼٙح ذٕفّ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز)

of Accreditation ) 

٠ٚؼٍف جلاػطّحو جٌّإْٟٓ ذأٔٗ ػ١ٍّس ضم٠ُٛ ٚجػطٍجف ذحٌؿحِؼس ٚذٍٔحِؿٙح جٌىٌجْٟ ٚجٌٗٙحوز       

جلأوحو١ّ٠س جٌطٟ ٠كًٛ ػ١ٍٙح جلأفٍجو فٟ ٞٛء ِؼح١٠ٍ ِكىوز ِٓ لرً ٚيٌه ِٓ نلاي ١٘ثحش 

حٌىفحءز ٠ًّٚٗ جلاػطّحو جلأوحو٠ّٟ ٚجلاػطّحو جٌّٕٟٙ، فحلأٚي ٠طؼٍك ذ (.909ِطهٛٛس)ِؿح٘ى،ٚئّْحػ١ً،

جلأوحو١ّ٠س ٌٍرٍجِؽ فٟ ٞٛء جٌّؼح١٠ٍ جٌّكىوز، ٚجٌػحٟٔ ٠طؼٍك ذّّحٌْس جٌّٕٙس فٟ ٞٛء جٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس 

(. 923، 9091ِٓ لرً ؾٙس جلاػطّحو، ٠ّٕٚف ً٘ج جٌٕٛع جٌٗٙحوز جلأوحو١ّ٠س ٌّّحٌْس جٌّٕٙس)ذٓ ٌجٖى: 

ٜ ػحيٍ ِٓ جٌؿٛوز فٟ ؾ١ّغ ؾٛجٔرٙح. ٚػ١ٍٗ ٠إوى جلاػطّحو جٌّإْٟٓ أْ جٌى١ٍس أٚ جٌؿحِؼس ضؼًّ ذّٓطٛ

ٚ٘ٛ آ١ٌس ٖحٍِس ضطّٟٓ ػىز ِؿحلاش ِطّػٍس فٟ جلإوجٌز، ٚجٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس، ٚنىِحش جٌطلاخ، ٚجٌّٛجٌو 

جٌّح١ٌس ذّح ٠ّٟٓ جٌؿٛوز ذٗىً ػحَ، ٚغحٌرحً ِح٠طُ جٌٍؿٛء ئ١ٌٗ فٟ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضمىَ ػىز ذٍجِؽ غُ ضٍؿأ 

 ذؼى يٌه لاػطّحو جٌرٍجِؽ. 

  Academic Accreditationػتًبد الأكبدًًٌ )انجرايزً(الا (2

٠ٍوُ ً٘ج جٌٕٛع ػٍٝ جٌرٍجِؽ جلأوحو١ّ٠س جٌطه١ٛٛس جٌطٟ ضمىِٙح جٌّإْٓس )وّحي،ٚأقّى:      

9099،90.) 

٠ٚؼٍف ذأٔٗ "قحٌس ضُّٕف ٌرٍٔحِؽ ضؼ١ٍّٟ ٠فٟ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌّكىوز ٌٍؿٛوز جٌطؼ١ّ١ٍس، ذٙىف ّٞحْ ؾٛوز      

ّٓحػىز فٟ ضك١ٕٓٗ". ٚنٟؼص جٌرٍجِؽ جٌّؼطّىز ٌؼ١ٍّس ٚحٌِس ِٓ جٌطم١١ُ جًٌجضٟ قطٝ جٌرٍٔحِؽ ٚجٌ

 .(Jeanne,1669جْطٛفص جٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ قىوضٙح ج١ٌٙثس)

٠ّٚىٓ جلإٖحٌز ئٌٝ أْ جلاػطّحو ػ١ٍّس ِٕظّس ضطّٟٓ ِؿّٛػس ِٓ جلإؾٍجءجش ٚجٌهطٛجش جٌٛجؾد      

 جضرحػٙح ِٓ جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس .

ٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ ضرٕٟ ٔظحَ ٌّٟحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو فٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٠ؼطرٍ ِىنلاً ٚػ١ٍ      

أْح١ْحً ٌطكم١ك جٌط١ُّ ذحٌؿحِؼحش ِٚٓ غُ جقطلاي ِىحٔس ِط١ُّز فٟ جٌط١ٕٛفحش جٌؼح١ٌّس، ًٌج ػٍّص جٌؿحِؼحش 

م١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ٚػ١ٍٗ أٚرف طؼ٠ُُ لىٌجضٙح جٌطٕحف١ٓس ٌطكٍٝ ئٔٗحء ٍِجوُ ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ذٙح، ٌػ

 ضكم١ك جٌطؼ١ٍُ جٌّط١ُّ أٍِجً ٠ٍٚٞحً ٌّٛجورس جٌططٌٛجش جٌؼٍٛ جٌكحٌٟ. 

ٚفٟ ئ٠حٌجٌٓؼٟ ٌطط٠ٍٛ ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذٍّٛ، فمى ألٍ جٌّإضٍّ جٌمِٟٛ ٌطط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ      

ِكحٌٚ ٌٍطط٠ٍٛ. ٚٔفًش ضٍه ٍِٗٚػحً، ٍّٖٚص ػىز  91( ػىز ٍِٗٚػحش ضٍؾّص ئٌٝ 9000)فرٍج٠ٍ

نطس ن١ّٓس  9099-9002نطس ن١ّٓس أٌٚٝ،  9002-9009جٌٍّٗٚػص ػٍٝ غلاظ ٍِجقً وحٌطحٌٟ: 

ٍِٗٚػحً ِٓ ٍِٗٚػحش جٌطط٠ٍٛ ٚئػطحء جلأ١ٌٚس  99نطس ن١ّٓس غحٌػس، ٚضُ ضؿ١ّغ  9092-9099غح١ٔس، 

فٟ  0212ٌرٕه جٌىٌٟٚ ٌلٍُِٗٚػحش ٚفمحً ٌلاضفحل١س جٌمحتّس ذ١ٓ جٌكىِٛس ج٠ٌٍّٛس ٚج 2ٌط٠ًّٛ 

                :ٚقىز ئوجٌز جٌٍّٗٚػحش(-)َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ . ٚضّػٍص جٌٍّٗٚػحش ف9009ٟأذ٠ًٍ

 .HEEPFٍِٗٚع ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ .9

 .ICTPٍِٗٚع ضط٠ٍٛ ٔظُ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ .9

 .ETCPٍِٗٚع جٌى١ٍحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ج٠ٌٍّٛس .3

 .FOEPٍِٗٚع ضط٠ٍٛ و١ٍحش جٌطٍذ١س .0

 .FLDPٍِٗٚع ض١ّٕس لىٌجش أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌم١حوجش .1
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 .QAAPٍِٗٚع ضٛو١ى جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو .2

ٚوحْ ٍِٗٚع ّٞحْ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ػٍٝ ٌأِ ًٖ٘ جٌٍّٗٚػحش وٛٔٗ أْحِ ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ      

١ُّ، ٚجٔطلالحً ِٓ يٌه ؾحء لٍجٌ ئٔٗحء ج١ٌٙثس جٌؿحِؼٟ ٌٚىٌٖٚ فٟ ضك١ٓٓ لىٌز جٌّإْٓس ٚضأ١ٍ٘ٙح ٌٍط

 جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو.

  انٍٓئخ انمٕيٍخ نضًبٌ رٕدح انتؼهٍى ٔالاػتًبد 

جْطؿحذس ٌٍّطغ١ٍجش جٌّك١ٍس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌكحؾس جٌٍّكس ٌطط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ ٚجلاٌضمحء أٚرف ئٔٗحء ج١ٌٙثس       

ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌّطّػٍس فٟ  ٚجٌطؼ١ٍُ أٍِجً ٠ٌٍٚٞحً، ٌّٓحػىزجٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جلاػطّحو 

جٌى١ٍحش جٌكى١ِٛس ٔكٛ ضكم١ك جٌؿٛوز ٚجٌكٛٛي ػٍٝ جلاػطّحو. ٠ٚكك ٌٍؿحِؼس جٌطمىَ ٌٍكٛٛي ػٍٝ 

فٟ قحٌس قٛٛي ِح لا٠مً  91/2/9092( ذطح٠ٌم 922جلاػطّحو ٚفمحً ٌمٍجٌِؿٍّ ئوجٌز ج١ٌٙثس ٌلُ)

ٙح/ ِؼح٘ى٘ح ػٍٝ جلاػطّحو، ٠ٚكٓد ّٞٓ ًٖ٘ جٌٕٓرس جٌى١ٍحش ٚجٌّؼح٘ى جٌطٟ ضُ %( ِٓ و١ٍحض20ػٓ)

ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس  -%( ِٓ ذٍجِؿٙح فٟ ٍِقٍس جٌرىح٠ٌٌِٛٛ أٚ ج١ٌٍٓحّٔ )ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س00جػطّحو)

 ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو(

١ٍُ ٚجلاػطّحو فٟ ٍِٛ ذّٛؾد جٌمحْٔٛ ٌلُ ٚجضٓحلحً ِغ ً٘ج وحْ ئٔٗحء ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ     

، ٚجًٌٞ ٠ٕٙ ػٍٝ "أْ ًٖ٘ ج١ٌٙثس ضطّطغ ذحلاْطملا١ٌس ٚضىْٛ ٌٙح جٌٗه١ٛس جلاػطرح٠ٌس 9002( ٌٕٓس 29)

جٌؼحِس، ٚضطرغ ٌت١ّ ِؿٍّ جٌٌَٛجء، ٠ٚىْٛ ِمٍ٘ح ِى٠ٕس جٌمحٍ٘ز، ١ٌٍٙٚثس أْ ضٕٗة فٍٚػًح ٌٙح فٟ 

ذاٚىجٌ جٌلاتكس جٌطٕف٠ً١س ًٌٙج  9002ٌٕٓس  91ؿ٠ٌّٛٙس لٍجٌجً ٌلُ جٌّكحفظحش". وّح أٚىٌ ج١ٌٓى ٌت١ّ جٌ

 (.2 ،9091ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو:-جٌمحْٔٛ)ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س

ٚػ١ٍٗ أُٔٗثص ٚقىجش ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿحِؼس ٌٍٕٗ غمحفس جٌؿٛوز ٚضمى٠ُ      

طمىَ ٌلاػطّحو،  ٚجٔطلالحً ِٓ ً٘ج لحِص جٌى١ٍحش ذأٗحء ٚقىجش ّٞحْ جٌؿٛوز ذٙح ذٙىف جٌىػُ ٌٍى١ٍحش ٌٍ

 جلإٍٖجف جٌىجنٍٟ ٌٍؿٛوز وجنً جٌى١ٍحش.

فاْ جٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْس ٠ؿد أْ  9002( ٌؼح29َ( جٌّٕٛٛ٘ ػ١ٍٙح فٟ جٌمحْٔٛ ٌلُ)9ٚٚفمحً ٌٍّحوز)     

جٌؿٛوز ٌٍرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّمىِس؛ ٚضٟؼٙح ٌؿحْ ضًّٗ ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز ٌٍّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس، ِٚؼح١٠ٍ 

ِهطٛس. ٚفٟ ٞٛء يٌه ضطٍّوُ ػ١ٍّس ضم٠ُٛ ٚجػطّحو جٌّؼح٘ى ٚجٌى١ٍحش قٛي ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ٍ ألٍضٙح 

( ٚضؼطرٍ جلأْحِ جٌٍّؾؼٟ ٌٛجٞؼٟ ج١ٌٓحْحش ٚٚحٔؼٟ 9091ج١ٌٙثس ٚفمحً ٌلإٚىجٌ جٌػحٌع ٌٙح) ١ٌٛ٠ٛ

ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ضكى٠ى ِح ضُ ئٔؿحَٖ ِٚٓ غُ جضهحي جٌمٍجٌ ِٓ أؾً ضط٠ٍٛ جٌّإْٓس 

 ِؼ١حٌجً، ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ: 99( ، ٚذٍغ ػىو٘ح 920 ،9002جلإؾٍجء جٌّٕحْد ٌٍطط٠ٍٛ)أقّى:

 : جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ.9ِؼ١حٌ -

 :جٌم١حوز ٚجٌكٛوّس.9ِؼ١حٌ -

 .: ئوجٌز جٌؿٛوز ٚجٌطط3ٍ٠ِٛؼ١حٌ -

 ٚج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس. : أػٟحء ١٘ثس جٌطى0ّ٠ٌؼ١حٌِ  -

 :جٌؿٙحَ جلإوجٌٞ. 1ِؼ١حٌ -

 :جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚجٌّحو٠س. 2ِؼ١حٌ -

 :جٌّؼح١٠ٍ جلأوحو١ّ٠س ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس. 2ِؼ١حٌ -

 :جٌطى٠ٌّ ٚجٌطؼٍُ. 2ِؼ١حٌ -

 :جٌطلاخ ٚجٌه٠ٍؿْٛ. 2ِؼ١حٌ -
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 :جٌركع جٌؼٍّٟ ٚجلأٔٗطس جٌؼ١ٍّس.90ِؼ١حٌ -

 : جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح.99ِؼ١حٌ -

 :جٌّٗحٌوس جٌّؿطّؼ١س. 99ِؼ١حٌ -

٠ٚكك لأٞ ِإْٓس جٌطمىَ ٌلاػطّحو ذ٠ٍٗ جْط١فحء ج٠ٌٍٚٗ جٌهحٚس ٌٚىً ِؼ١حٌ ػىو ِٓ جٌّإٍٖجش ،     

ٚأْ ٠طٛجفٍ ٌى٠ٙح جلأ١ٍ٘س ًٌٌه، ٚضطمىَ جٌّإْٓس ذطٍد جلاػطّحو ٚفمحً ٌّٕٛيؼ جٌطمىَ ٌلاػطّحو، 
 

ٚضٍضىُ فٍٓفس 

ٟ)جٌٍّجؾؼس جٌهحٌؾ١س( ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلاػطّحو، ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌٍّجؾؼس جٌؿٛوز ػٍٝ جؾط١حَ جٌطم١١ُ جٌهحٌؾ

جٌىجن١ٍس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ٚقىجش ِٓطمٍس ذىجنً جٌّإْٓس ذٙىف جٌطم١١ُ جًٌجضٟ لأٔٗطس جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س 

تف ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌطأوى ِٓ ِىٜ جلاٌطُجَ ذح١ٌٓحْحش ٚجٌٍٛج ٌٍطأوى ِٓ ضكم١ك جلأ٘ىجف ٚفمحً ٌّؼح١٠ٍ ج١ٌٙثس

ٚجٌمٛج١ٔٓ. ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس ضطؿٗ ٌطكم١ك ِؼح١٠ٍ جلاػطّحو جٌطٟ فٟ ٞٛتٙح ضطُ ػ١ٍّس 

ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز -جٌٍّجؾؼس جٌٗحٍِس ٌٍّإْٓس وىً ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس)ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س

 (.90-92 ،9091جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو: و١ًٌ جػطّحو و١ٍحش ِٚؼح٘ى جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ: 
 

 انًحٕر انخبًَ:  طجٍؼخ انًٍسح انتُبفطٍخ ثبنزبيؼبد     

ضؼ١ٕ جٌّإْٓحش ج١ٌَٛ فٟ ػحٌُ ِطغ١ٍ ّْطٗ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٟ٘ ضٓحٌع جٌّطغ١ٍجش ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّٟٙح،      

ِح ؾؼً جٌّإْٓحش فٟ ذكع ِٓطٍّ ػٓ ُِج٠ح ضٕحف١ٓس ضّٟٓ ٌٙح جٌرمحء ٚجلاْطٍّج٠ٌس فٟ جٌر١ثس جٌطٕحف١ٓس 

حف١ٓس ؾ١ىز ضّىٕٙح ِٓ جٌطغٍد جٌّفٍٚٞس ػ١ٍٙح، فأٚرف ٔؿحـ جٌّإْٓحش ٍِ٘ٛٔحً ذحٌمىٌز ػٍٝ نٍك ُِج٠ح ضٕ

ػٍٝ جٌّٕحف١ٓٓ، ِٓ نلاي ْؼٟ جٌؼى٠ى ِٕٙح ٌطرٕٟ ١ْحْس جلاذطىحٌ ٚجٌطؿى٠ى فٟ ٚٞغ ١ْحْطٙح جٌؼحِس ٚضرٕٟ 

جْطٍجض١ؿ١حش لحتّس ػٍٝ جلا٘طّحَ ذحٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ ٚأٔٗطس جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ ٚئوجٌز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّؼٍفس، 

أٚرف ِٛىٌجً ٘حِحً ٌّٕٛ جٌّإْٓحش ٠َٚحوز لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس)ِلا٠ىس: ٚجلاْطفحوز ِٓ ٔٛجضؽ جلاذطىحٌ جًٌٞ 

9092 ،1-2.) 

ذىأش فىٍز ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ جلأطٗحٌ ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ ذ١ٓ جٌٍٗوحش جلأ٠ٍِى١س ٚنحٚس ذؼى ظٌٙٛ      

فٟ  أْطحي جلإوجٌز ذؿحِؼس ٘حٌفحٌو ق١ع ظٍٙ ً٘ج جٌّفَٙٛ Michael E. Porter وطحذحش ِح٠ىً ذٌٛضٍ

، ٚج١ٌُّز 9220ػحَ Competitive Strategyلاْطٍجض١ؿ١س جٌطٕحف١ٓس اجٌؼى٠ى ِٓ جٌّإٌفحش ِٓ أذٍَ٘ح: 

Porter,1998,159)ٚغ١ٍ٘ح)، 9221ػحَ Competitive Advantageجٌطٕحف١ٓس
 

. ٚلى ظٍٙ ِفَٙٛ 

جًٌٞ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ لىٌز أ٠س  Comparative Advantageج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس وحِطىجو ٌفىٍز ج١ٌُّز جٌٕٓر١س

ِإْٓس ػٍٝ ئٔطحؼ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ذطىٍفس ذى٠ٍس ألً ِٓ جٌؿٙحش جلأنٍٜ، ٠ُٕٚٓد لحْٔٛ ج١ٌُّز جٌٕٓر١س ئٌٝ 

ٚوطحذٗ "ِرحوب جلالطٛحو ج١ٌٓحْٟ  David Ricardoجلالطٛحوٞ ج١ٌٓحْٟ جلإٔؿ١ٍُٞ و٠ف١ى ٠ٌىحٌوٚ

  .(Comparative Advantage)9292ٚجٌٍٟجتد" فٟ ػحَ 

ٚضطؼىو جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕحف١ٓس؛ ٌٚىٓ أوػٍ٘ح ١ٖٛػحً وّح قىو٘ح ذٌٛضٍ ٠ّىٓ أْ ضطرك ػٍٝ أٞ ِٕظّس      

 (: Porter,1998,11-15ضطّػً فٟ)

    اضتراتٍزٍخ انتكهفخ الألمLow Cost Strategy:  ضىْٛ جْطٍجض١ؿ١س جٌّٕظّس لحتّس ػٍٝ ئٔطحؼ

 ٜٛ ِمرٛي ِٓ جٌؿٛوز.جٌّٕطؿحش ذطم١ًٍ جٌطىٍفس ِغ جٌّكحفظس ػٍٝ ِٓط

   اضتراتٍزٍخ انتًبٌس :Differentiation Strategy ف١ٙح ضىْٛ جٌّٕظّس لحوٌز ػٍٝ ضمى٠ُ نىِحش

ِط١ُّز ػٓ ضٍه جٌّمىِس ِٓ جٌّٕظّحش جٌّٕحفٓس ِٓ نلاي جٌؿٛوز جٌّط١ُّز ٚج٠ٌٍحوز جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌطٟ ضىُْٛ ٚجٌّٓؼس جٌؿ١ىز ٌٍّٕظّس، ٠ٚطٛلف ٔؿحـ يٌه ذ٠ُحوز جِطلان جٌّإْٓس 

 ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٚجٌطٟ ٠ٛؼد ػٍٝ جٌّٕحف١ٓٓ ِكحوحضٙح.
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 ٍساضتراتٍزٍخ انترك Focus Strategy ٚضظٍٙ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ػٕى جٌطٍو١ُ ػٍٝ ٠ٍٖكس أ :

لطحع ِؼ١ٓ ِٓ جٌٓٛق ٚضكحٚي ضٍر١س ٠ٍرحضُٙ ػٓ ٠ٍ٠ك ضكم١ك ١ُِز ضىٍفس ألً أٚ ضّح٠ُ فٟ جٌّٕطؽ 

 ٚجٌٛٚٛي ٌّٛلغ ضٕحفٟٓ أفًٟ.

ٚػ١ٍٗ أٚركص ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٘ىفحً ضٓؼٝ جٌّإْٓس ٌطكم١مٗ ٌٍط١ُّ ػٓ ج٢ن٠ٍٓ فٟ ٞٛء جلاْطغلاي      

 جلأِػً ٌٍّٛجٌو جٌّطحقس.

 يفبٍْى انًٍسح انتُبفطٍخ -1

 "لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ١ٚحغس جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ ضؿؼٍٙح فٟ ٍِوُ أفًٟ ذحٌٕٓرس ٌرحلٟ جٌّٕظّحش -

، 9002جٌؼحٍِس فٟ ٔفّ جٌّؿحي ِٓ نلاي جلاْطهىجَ جلأِػً ٌىحفس جلإِىح١ٔحش جٌّطحقس")أذٛذىٍ: 

93.) 

" ضٍه جٌّٛجٌو جٌطٟ ضطّطغ ذٙح ِٕظّس ِح ذك١ع ضىْٛ ف٠ٍىز ِٓ ٔٛػٙح ٠ٛؼد ضم١ٍى٘ح أٚ جْطرىجٌٙح  -

 )).جٌّؿحي "ٚغ١ٍ لحذٍس ٌٍطىٚجي ٠ٚٛؼد جٌكٛٛي ػ١ٍٙح ِٓ لرً جٌّٕظّحش جٌؼحٍِس فٟ ٔفّ 

Lynch, Baines,2002,174  

" جٌكحٌس جٌطٟ ٠ىْٛ ف١ٙح جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس جٌطٟ ضمىِٙح جٌّإْٓس أفًٟ ِٓ ِٕحف١ٓٙح ْٛجء ِٓ   -

 (Dash .9 ,2013 ,.) نلاي جٌٓؼٍ أٚ جٌؿٛوز أٚ جٌط١ُّ ٚجٌطفٍو"

ٌط١ُّ ٌٍٞٚز ِٚٓ ِٕطٍك جٌركع ػٓ ُِج٠ح ضٕحف١ٓس نحٚس ٌّإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، أٚرف ج     

أْح١ْس ٌٕؿحـ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؿحِؼ١س ػٍٝ جنطلاف ضهٛٛحضٙح، ق١ع ٠طؿٗ جٌط١ُّ ئٌٝ ضكم١ك ئٔؿحَ 

غ١ٍ ِٓرٛق ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّإْٓس يجضٙح أِٚػ١لاضٙح، فأٚرف ِطٍرحً ق٠ٛ١حً ضٓؼٝ جٌؿحِؼحش ٌطكم١مٗ 

ٛ ف١ٗ جٌؼٌّٛس ٚأوٚجضٙح جٌٍْٗس ئٌٝ ٌٍٕٜٙٛ ِٚٛجؾٙس أَِس جٌػمحفس ٚج٠ٌٛٙس ٚجٌه١ٚٛٛس فٟ ػحٌُ ضىػ

 (12-99، 9092 ئٌَس جٌكىٚو)َج٠ى:

 دٔاػً تحمٍك انًٍسح انتُبفطٍخ ثبنزبيؼبد -2

٠ّىٓ جلإٖحٌز ئٌٝ أٔٗ فٟ ظً ضٍه جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ٖٙىضٙح وحفس ِؿحلاش جٌك١حز فاْ جٌّٕظّحش      

ّٕظّحش جٌّّحغٍس لأٔٗططٙح، ٚجٌّإْٓحش ضٍؿأ ٌطط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ ٔفٓٙح وٟ ضٓطط١غ ِٛجؾٙس غ١ٍ٘ح ِٓ جٌ

 نلأضجبة انتبنٍخ:ٚفٍٜ يٌه ٌٍٞٚز جلا٘طّحَ ذح١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش 

  جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؿحِؼحش ضؼحٟٔ ِٓ ِٗىلاش ِٚؼٛلحش ضمًٍ ِٓ لىٌضٙح ػٍٝ ضكم١ك غح٠طٙح ٚأ٘ىجفٙح

جٌؿحِؼحش  ٚجلاٌضمحء ئٌٝ ِٓطٜٛ ضطٍؼحش ٚضٛلؼحش جٌّؿطّغ ِّح ٠مًٍ ِٓ لىٌضٙح ػٍٝ جٌّٕحفٓس ذ١ٓ

٠ٚإوٞ ئٌٝ جٌطٍجؾغ جلأوحو٠ّٟ ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌؿحِؼحش ٚنحٚس فٟ ظً جٌٟغ٠ٛ جٌٕحٖثس ػٓ قٍوس 

جٌّطغ١ٍجش، فٛؾىش جٌؿحِؼحش ٔفٓٙح فٟ ِٛجؾٙس ٚؼرس ِّح  ٠ططٍد جٌركع ػٓ ِمِٛحش ٌٍطؼحًِ ِغ 

 (.20 ،9092جلأٚٞحع جٌّٓطؿىز ٌٕظُ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ١ٌكمك ٌٙح جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ)جٌٍّٟٓ: 

   ظٌٙٛ جلالطٛحو جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼٍفس ِٚح فٍٞٗ ػٍٝ جٌؿحِؼحش ذأْ ضىْٛ ِٛىٌجً ٌلإذىجع

ٚجلاذطىحٌ ٚ ٌٙح ٌؤ٠س قى١ْس ػٓ جٌّؿطّغ ٚجٌّٓطمرً،  فأٚركص جٌّؼٍفس ٍْؼس ضٕطمً ذ١ٓ جٌرٍىجْ 

ىحْ ٚنحٚس فٟ ػٍٛ جٌؼٌّٛس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚأٚرف ج١ٌٍٚى جٌّؼٍفٝ ِؼ١حٌجً ٌٍط١ّٕس جٌٗحٍِس، ف

جلا٘طّحَ ذؿٛوز جٌّهٍؾحش جٌؼ١ٍّس ٚجٌركػ١س ٚؾٛوز جٌه٠ٍؿ١ٓ ٚجٌطْٛغ فٟ نىِحش جٌطؼ١ٍُ 

جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي ذحٌفؼً  جٌؿحِؼٟ نحٌؼ جٌكىٚو ٌٍٞٚز ِٓ ٌٍٞٚجش جٌطٕحفّ جٌؼح١ٌّس، ٚلحِص

 )ذأٗحء ِىحضد أوحو١ّ٠س و١ٌٚس ٚجٌطؼحْٚ ِغ جٌّإْٓحش جلأنٍٜ لاؾطًجخ جٌطلاخ جلأؾحٔد ٌٙح

Raja, Samy, 2011,7-10),. 
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  ظٌٙٛ ِفح١ُ٘  جٌؿٛوز جٌٗحٍِس جٌطٟ ضؼطرٍ أقى جلأْح١ٌد جٌطٟ لحِص جٌؿحِؼحش ذحلاػطّحو ػ١ٍٙح

وه١حٌ جْطٍجض١ؿٟ ِٓ أؾً جٌٛٚٛي ٌىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌىفحءز فٟ ظً جٌّٕحفٓس جٌٍْٗس ذ١ٓ 

فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚذؼٟٙح جٌرؼٝ، ٚضطر١ك ِؼح١٠ٍ جلاػطّحو ّٚٞحْ جٌؿٛوز 

جٌرٍجِؽ جلأوحو١ّ٠س ّْٚؼس جٌؿحِؼس ٌطؿؼٍٙح أوػٍ لىٌز ػٍٝ جٌّٕحفٓس ٚجلأٓؿحَ ِغ جٌططٌٛجش 

 (. (Elssa ,Siddiek,2012,150جٌؼح١ٌّس 

  ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضٛحلاش ِٚح ٌٙح ِٓ وٌٚ ٘حَ فٟ ضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚض١ٍٖى جْطهىجَ جٌّٛجٌو

ٚجٌط٠ٍٚؽ ٚجلإػلاْ ٌٕٗح٠ جٌّإْٓس ٚجٌطغ١١ٍ ِٓ ٠ر١ؼس جٌّؿحي ِّح ٚض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌط٠ًّٛ جٌلاََ 

أوٜ ئٌٝ ٠َحوز جٌطٕحف١ٓس ذ١ٓ جٌؿحِؼحش ٚذحٌطحٌٟ وفؼص جٌؿحِؼس ٌٍركع ػٓ ِٛحوٌ نحٚس ٌطكم١ك 

 (.92، 9092ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس)أقّى: 

 

 ش جٌطؼ١ّ١ٍس ٠َٚحوز جٌطْٛغ جٌٙحتً فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ ٚضُج٠ى أػىجو جٌطلاخ ِٚح ضرؼٗ ِٓ ٠َحوز جٌٕفمح

ٔٓرطٙح ِٓ ج١ٌُّج١ٔس جٌؼحِس ٌٍىٌٚس؛ أوٜ ً٘ج ئٌٝ ػؿُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؿحِؼحش ػٓ جٌم١حَ ذٛظ١فطٙح 

ذط٠ٍمس فؼحٌس، جلأٍِ جًٌٞ وػح ئٌٝ وٌجْس أٔظّس جٌطؼ١ٍُ وٌجْس جلطٛحو٠س ٌّؼٍفس جٌطىٍفس ٚجٌؼحتى، 

ىَ جلالطٛحٌ ػٍٝ ِٛحوٌ ٚقٍ٘ جٌؿحِؼحش ٌٍركع ػٓ ِٛحوٌ أنٍٜ ٌٍط٠ًّٛ ِٓ ػىز ؾٙحش ٚػ

 (.92، 9099جٌط٠ًّٛ جٌكى١ِٛس)فَٛٞ،ٚجٌطحتٟ: 

  ٍٝ٠َحوز قىز جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس ِّح وفغ جٌؿحِؼحش ٌطرٕٟ جْطٍجض١ؿ١حش ؾى٠ىز ضطفٛق ِٓ نلاٌٙح ػ

ِٕحف١ٓٙح، ِٕٚٙح ضى٠ًٚ جٌطؼ١ٍُ جًٌٞ أٚرف ِٓ جلأ٠ٌٛٚحش جٌٍت١ٓ١س ٌٍؿحِؼحش ٌٍكٛٛي ػٍٝ ُِج٠ح 

ذٙح ٍِوُ٘ح جٌطٕحفٓٝ ٚضطّٟٓ ٌٙح جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ، ٚجٌضفحع ِٓطٜٛ جٌّٓؼس ضٕحف١ٓس ضؼَُ 

جٌى١ٌٚس ٚجلأوحو١ّ٠س ٌٍؿحِؼس ٌٚفغ ؾٛوز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ذحلاْطفحوز ِٓ أٔظّس جٌؿٛوز 

,929-2015,926,جٌؼح١ٌّس)
 

Roga, Lapina.) 

 ّحَ ذأٗحء جٌؿحِؼحش ِٓ ظٌٙٛ ضم١١ّحش و١ٌٚس ضكىو وٌؾحش ؾٛوز ٚضمىَ جٌؿحِؼس، فحٔطمً جلا٘ط

جٌّٓطٜٛ جٌمِٟٛ ئٌٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحٌّٟ فٟ ظً ِؿطّغ لحتُ ػٍٝ ضطر١ك جٌؿٛوز ِٚؼح١٠ٍ جلاػطّحو، 

ٚأٚركص جٌؿحِؼحش جٌركػ١س أٖى أ١ّ٘س لأْ جٌهىِحش ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس أٚركص ػح١ٌّس فٟ 

ضٕحف١ٓس غ١ٍ ٚؾٛو ْٛق ػحٌّٟ ٌٍّؼٍفس ٚضطٌٛ ٘حتً ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٌٚٚى وً ً٘ج ٞغ٠ٛحً 

ِٓرٛلس ػٍٝ ٔظُ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ فٟ وٚي جٌؼحٌُ، فظٍٙش ٠رمس ػ١ٍح ِٓ جٌؿحِؼحش يجش جٌطٍجَ 

 (.313-319 ،9093جٌؼحٌّٟ)جٌٍجفؼٟ: 

ٚذٕحء ػٍٝ ِح ضُ يوٍٖ فاْ جٌطٕحف١ٓس أٚركص أقى أُ٘ ػٕحٍٚ جٌٕظحَ جٌؼحٌّٟ ٚضإغٍ ػٍٝ ؾ١ّغ      

٠ى ِٓ جٌىٌجْحش أٔٗ لاذى ِٓ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌّإْٓحش ذحنطلاف ٔٗح٠ٙح، ٚأٚٞكص جٌؼى

 ٌٍّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ِٓ أؾً جٌرمحء ػٍٝ جٌٓحقس جٌطؼ١ّ١ٍس فٝ ظً ضؼىو جٌّٛحوٌ ٚجلاْطٍج٠ؿ١حش جٌطٕحف١ٓس.

 يصبدر انًٍسح انتُبفطٍخ ثبنزبيؼبد -3

حف١ٓس ٚجٌركع ػٓ ِٛحوٌ ذىأش جٌؼى٠ى ِٓ جٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش فٟ جػطّحو جٌؼى٠ى ِٓ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٕ     

ِٚمِٛحش ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس ٚجػطّحو نطس جْطٍجض١ؿ١س لحذٍس ٌٍططر١ك ذٙىف ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٌٚفغ لىٌضٗ 

 (.  Leland, Moore,2007جٌطٕحف١ٓس ٚضكم١ك جٌطفٛق ػٍٝ جٌّإْٓحش جٌّٕحفٓس)

ّٓطٍّ ٚجٌٕظحَ جٌٗحًِ ٌٍطم٠ُٛ ٚضٓطط١غ جٌؿحِؼس أْ ضطّطغ ذ١ُّز ضٕحف١ٓس فٟ ظً أْح١ٌد جٌطك١ٓٓ جٌ      

ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌط١ُّ فٟ ػىز ؾٛجٔد ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ّٚٞحْ ؾٛوز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌٕٗح٠ 

جٌؼٍّٟ ٌٍطلاخ ٚجلأٔٗطس جٌى١ٌٚس ٌٍؿحِؼحش، ٚػىو ِٓ جٌّىٛٔحش جٌطٟ ضّٟٓ ٌٍؿحِؼس ػٕحٍٚ ضفٛق. ففٟ 
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ٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِىٌؾس فٟ جٌط١ٕٛفحش جٌؼح١ٌّس ٌٍؿحِؼحش ٌطّطؼٙح أٌٚٚذح ِػلاً ٠ٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ أفًٟ ِإْٓحش ج

ذُّج٠ح ضٕحف١ٓس ل٠ٛس ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌهىِس جٌطؼ١ّ١ٍس أٚ جلإٔؿحَ جٌركػٟ ٚجلاذطىحٌ ٚػىو جٌّمحلاش 

 (Mizintseva, Komarova 417-2016,416:ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس)

ىز لى ٠ؼٍٜ جٌّإْٓس ٌٍهطٍ ٌْٚٙٛس ضم١ٍى٘ح ِٓ لرً ٠ّٚىٓ جٌمٛي ئْ جلاػطّحو ػٍٝ ١ُِز ضٕحف١ٓس ٚجق     

 جٌّٕحف١ٓٓ، ًٌج فلاذى ِٓ ضؼىو ِٛحوٌ٘ح ٚجٔفٍجو جٌؿحِؼس ذٙح ػٓ ذحلٟ جٌؿحِؼحش جلأنٍٜ.

ٚذ١ٕص ئقىٜ جٌىٌجْحش أْ ٕ٘حن ِمِٛحش أْح١ْس ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس وجنً جٌؿحِؼس     

 (:309، 9092ِػً)ػرىجٌؼ٠ُُ:

ِىنً جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ ٌطكم١ك جٌط١ُّ فٟ ؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍؼح١ٍِٓ  (ضرٕٟ جٌؿحِؼحش 9

 ٚجٌؼّلاء.

(ضىػ١ُ جٌلاٍِو٠ُس ذحٌؿحِؼحش ذىً ِمِٛطٙح ِٓ جٌّكحْر١س ٚجٌٗفحف١س ٚجٌؼىجٌس ٚجلإٔٛحف ٚيٌه ٌطهٍؼ 9

 جٌؿحِؼحش ػٓ ل١ٛو٘ح فٟ جٌركع ػٓ ِٛحوٌ يجض١س ٌٍط٠ًّٛ.

ٌّٛؾٛوز وجنً جٌّإْٓس ِٓ أؾً ضكم١ك جٌط١ُّ ٠َٚحوز جٌّٓؼس جلأوحو١ّ٠س (جلاْطغلاي جلأِػً ٌٍّٛجٌو ج3

 ٌٍؿحِؼس فٟ ٞٛء ذٍٚضٛولاش جٌطؼحْٚ جٌى١ٌٚس ِغ جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس.

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ئٔٗ لا٠ٛؾى ض١ٕٛف ِكىو ٌّٛحوٌ ِٚمِٛحش ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذحٌؿحِؼحش ٚئّٔح قُٓٓ      

 .جْطغلاي جٌّإْٓس ٌّٛجٌو٘ح ٚجػطّحو٘ح لاْطٍجض١ؿ١س ١ُِّز ٘ٛ ِح ٠ٓحُ٘ فٟ نٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس نحٚس ذٙح

 ٠ٕٚٛف جٌركع ٍِضىُجش ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذحٌؿحِؼحش وحٌطحٌٟ:

 خلاد انزبيؼخ يذ ( أ

ٚضطّػً فٟ جٌّٛجٌو جٌؿ٠ٍ٘ٛس  جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌّٙحٌجش ٚجلأٔٗطس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح       

ٚضؼى ِٛىٌجً ٌمٛضٙح أٚ ٞؼفٙح، فحِطلان جٌؿحِؼس ٌّٛجٌو ذ٠ٍٗس يجش ِإ٘لاش ػ١ٍّس، ٌٚأِ ِحي 

ٌطفٛق ػٍٝ غ١ٍ٘ح، فٟ ق١ٓ أْ وً ِح ْرك ١ُِٚج١ٔس ٍِضفؼس ل١حْحً ذح٢ن٠ٍٓ ٠ؼطرٍ ١ُِز ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ج

(، ً٘ج ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌّٛجٌو غ١ٍ جٌٍّّْٛس 9002،929 لاذى أْ ٠طُ ضكص ل١حوز ئوج٠ٌس ِط١ُّز)ن١ًٍ:

ًٌٔكٍ (.901، 9092ٌٍّإْٓس وحلإذىجع ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطٟ ٌٙح ضأغ١ٍ ِرحٍٖ ػٍٝ ّْؼس جٌّإْٓس)جٌؼى١ىٞ:

 تٕضٍح انًذخلاد  فًٍب ٌهً:

٠طّػً يٌه فٝ وحفس جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ وجنً جٌّإْٓس ق١ع ٠ؿٍٞ ضٛظ١فُٙ لأوجء  انجشرٌخ:انًٕارد  -

جٌٛظحتف ٚضكم١ك جلأ٘ىجف جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍّإْٓس، ٚجٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ أْ جٌطٕحف١ٓس ػٍٝ جٌّٛجٌو 

جٌر٠ٍٗس ِٓ يٚٞ جٌىفحءز ٚجٌّٙحٌز أٚركص أقى أٖىحي جٌطٕحف١ٓس ذ١ٓ جٌّإْٓحش ْٛجء ِك١ٍحً أٚ 

(، ضؼًّ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ جلاْطػّحٌ فٟ جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ 992، 9092ح)ؾحخ جٌٍخ:ػح١ٌّ

، 9090ٌٍّإْٓس)ِكّى: ٚقٓٓ ئوجٌضٗ ٌغرس فٟ ضكم١ك جٌط١ُّ ٚجلاذطىحٌ ِّح ٠ىػُ جٌمٛز جٌطٕحف١ٓس 

11.) 

لٓحَ      ٚضؼطرٍ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌٍو١ُز جلأْح١ْس لأ٠س ِإْٓس فٙٝ قٍمس جًٌٛٚ ذ١ٓ ِهطٍف جلأ      

ٚجٌٛقىجش جلإوج٠ٌس ٚجٌهى١ِس، فايج جِطٍىص جٌّإْٓس ِٛجٌو ذ٠ٍٗس يجش وفحءز ػح١ٌس فأٙح ضٓطط١غ ٚٞغ 

ٚضٕف١ً جلاْطٍجض١ؿ١حش، ٚفٟ جٌؿحِؼس ٠ؼطرٍ ػٟٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ أْحِ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ق١ع ضمحِ لٛز 

ْ ِهٍؾحش ضؼ١ّ١ٍس ٔٛػ١س يجش ؾٛوز جٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س ذّٓؼس ٚوفحءز أْحضًضٙح جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌركػ١س ٌّٟح

 (.920، 9090ػح١ٌس)جٌؿرٌٛٞ:

ً٘ج ذحلإٞحفس ٌىٌٚ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ وػُ أ٠س ِإْٓس ٌٍٛٚٛي ١ٌُّز ضٕحف١ٓس، ق١ع ضٕرغ أ١ّ٘طٙح      

ِٓ وٛٔٙح ِٛىٌ جٌطؼ١ٍّحش ٌُْٚ ج١ٌٓحْحش وجنً جٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س ٟٚ٘ ٍِوُ ج١ٌٓطٍز ٚجٌٍذ١ ذ١ٓ 

(. ٚػ١ٍٗ فاْ جلاٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠ٍٖ لأ٠س ٟٔٙس 930، 9092ْٓس)ن١ًٍ:ػٕحٍٚ جٌّإ
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ٌٍٚٞٚز ِٓ ٌٍٞٚجش جٌطمىَ، فلاذى ِٓ ئػحوز جٌٕظٍ فٟ أْح١ٌد ئوجٌز ضٍه جٌّٛجٌو ٚضط٠ٍٛ٘ح ٌىٟ ضٛرف 

س ٌٍطط٠ٍٛ ِٛجورس ٌٍٕظُ جٌؼح١ٌّس ٚيٌه فٟ ٞٛء ئػحوز ضأ١ً٘ وحفس جٌىٛجوٌ جلإوج٠ٌس ٚٚٞغ ٌؤ٠س جْطٍجض١ؿ١

ٌٙح وٌٚ أْحْٟ  (، ق١ع ٚؾى أْ جْطٍجض١ؿ١س ئوجٌز جٌّٛجٌو ٌر٠ٍٗس92، 9090ٚض١ٍْم غمحفس جٌطغ١١ٍ)ْحٌُ: 

 فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌّإْٓحش ِٚٓ غُ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس.

: ضٛجفٍ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚجٌط١ٍ٠ّٛس ٌٍّإْٓس ٌٗ أغٍ ٚجٞف ػٍٝ لىٌز جٌّإْٓس  ػٍٝ انًٕارد انًبنٍخ -

مٍجٌ ٚجٌم١حَ ذٛظحتفٙح ٚضكم١ك ٌْحٌطٙح، فىٍّح ضٛجفٍ جٌط٠ًّٛ جٌلاََ ٚضؼىوش ِٛحوٌٖ جلاْط

أٚركص ٌٍّإْٓس لىٌز ػٍٝ ضمى٠ُ نىِحضٙح جٌطؼ١ّ١ٍس ذٗىً أفًٟ ٚذىفحءز ٚؾٛوز 

 (.920أػٍٝ)جٌؿرٌٛٞ:

ىطد : ٚضطّػً فٟ جلأذ١ٕس ٚجٌمحػحش ٚضٛجفٍ جٌّؼحًِ جٌٍّو٠ُس ٌٍطلاخ، ٚضٛجفٍ جٌانتزٍٓساد انًبدٌخ -

ٚجٌٍّجؾغ ِٚٛحوٌ جٌّؼٍفس جٌّهطٍفس فٟ جٌّىطرحش، ٚضٛجفٍ جلأؾُٙز جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجْطهىجِٙح فٟ 

ؾ١ّغ ألٓحَ جٌى١ٍس فىٍّح ضٛجفٍ يٌه وٍّح وحٔص ٕ٘حن نىِحش ضؼ١ّ١ٍس ٚذكػ١س ِط١ُّز َٚجو جلاذطىحٌ 

ًٖ جٌطؿ١ُٙجش، ِّح ٚجلاذىجع فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش. ٚذحٌطرغ فاْ ضٛجفٍ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس أْحِ ٌطٛف١ٍ ٘

 (.309، ٠9099ٓحػى وً يٌه جٌؿحِؼس ػٍٝ جٌطٕحفّ ِغ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌؿحِؼحش)جٌٛحٌف: 

: ض١ُّ جٌؼحٌُ فٟ جٌؼمٛو جلأن١ٍز ذؼٍٛ ؾى٠ى أ٠ٍك ػ١ٍٗ ػٍٛ جٌػٌٛز  انجٍُخ انتحتٍخ انتكُٕنٕرٍخ -

جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٙحتٍس ٚجِطىش ًٖ٘ جٌػٌٛز ٌىحفس ِؿحلاش جٌك١حز ٚأوش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ئٌٝ ٠َحوز جٌطرحوي 

فٟ جٌّؼٍفس ٚجلاضٛحي ذ١ٓ جلأفٍجو ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ، ٚذحػطرحٌ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ِٓ أُ٘ ِؿحلاش 

ضأغٍ ذٗىً ٚجٞف ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح فظٍٙش ضكٛلاش ورٍٜ ف١ٗ وحْ ِٓ أذٍَ٘ح ظٌِٙٛح  جٌك١حز فمى

٠ّٓٝ ذحٌؿحِؼحش جلافطٍج١ٞس، ٚجٌؿحِؼحش جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚجٌطؼ١ٍُ جٌمحتُ ػٍٝ جٌٗرىحش، ٚجٌطؼ١ٍُ ػٓ 

ذؼى جٌّطكٌٍ ِٓ ل١ٛو جٌُِحْ ٚجٌّىحْ، وً ًٖ٘ جٌطأغ١ٍجش وحْ ٌٙح أغٍ فٟ جضٓحع وجتٍز جٌّٕحفٓس ذ١ٓ 

جٌؿحِؼحش ٚجٌّإْٓحش جلأوحو١ّ٠س ِّح وػٝ جٌؿحِؼحش لإػحوز ٕ٘ىْس ػ١ٍّحضٙح لاْط١ؼحخ ًٖ٘ 

(. ٠ٚٓحػى 19جٌططٌٛجش  ٚجٌركع ػٓ ِٛحوٌ ١ٌُّز ضٕحف١ٓس ضهٛٙح ػٓ غ١ٍ٘ح)لحُْ، ٖٚكحضٗ: 

 ضٛجفٍ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس أ٠ٟحً ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س.

 :خٍبراد اضتراتٍزٍخ ( خ

فٍٞص جٌطغ١ٍجش جٌؼح١ٌّس ٚجٌّك١ٍس جٌطٟ ضٗٙى٘ح جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ضرٕٟ أٍْٛخ جٌطهط١١       

جلاْطٍجض١ؿٟ ذٙىف جٌٛلٛف ػٍٝ لىٌجش جٌّٕظّس)ِٛج٠ٓ جٌمٛز(، ِٚؼحٌؿس ٔمح٠ ٞؼفٙح، ٌطكم١ك جلأ٘ىجف 

حفْٓٛ ِغ جلأنً فٟ جلاػطرحٌ جٌفٍ٘ ٚجٌطٙى٠ىجش جٌٕحضؿس ػٓ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س، ، لرً أْ ٠ٓؼٝ جٌّٕ

لاْطغلاي ً٘ج جٌٟؼف ِّح ٠إوٜ ئٌٝ نٍٚؾٙح ِٓ جٌّٕحفٓس،  ق١ع ضؼطرٍ ػ١ٍّس فكٙ ٚضك١ًٍ جٌر١ثط١ٓ 

جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س غُ جٌؼًّ ػٍٝ جنط١حٌ ذى٠ً ِٕحْد ٚضٕف١ًٖ ٘ٛ ِكحٌٚس ِٓ جٌّإْٓس ٌطكم١ك ٌْحٌطٙح 

ٚأ٘ىجفٙح ٚغح٠حضٙح ْؼ١حً ٌطكم١ك ِح ١ّ٠ُ٘ح
 

 (.30، 9093)جٌُٔفٍٟ: 

ٚضؼطرٍ جٌؿحِؼحش فٟ ِمىِس جٌّإْٓحش جٌطٟ لا ضٓطط١غ ئوجٌضٙح أْ ضطمىَ ٚضٕؿف فٟ ذٍجِؿٙح جٌطؼ١ّ١ٍس      

ِٚٗح٠ٌؼٙح جٌركػ١س أٚ ضمى٠ُ نىِحش ٌٍّؿطّغ وْٚ ٚؾٛو نطس ٚجٞكس ِٛٞٛػس ِٓرمحً فٟ ٞٛء 

ٌرٕحء جٌمىٌز  جٌظٍٚف جٌّك١طس ٚجلإِىح١ٔحش جٌّطحقس. ٠ٚؼطرٍ جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ أقى جٌؼٕحٍٚ جٌٍت١ٓس

جٌّإ١ْٓس جٌطٟ ضؼطرٍ أقى ِؼح١٠ٍ ّٞحْ جٌؿٛوز ٌٍطأً٘ ٌلاػطّحو. ٚضمَٛ ِٕٙؿ١س جلإوجٌز جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ 

جٌؿحِؼس ػٍٝ وٌجْس ٚضك١ًٍ جٌّٕحف١ٓٓ ِٓ جٌؿحِؼحش ج١ٕ٠ٌٛس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚ جٌى١ٌٚس ذٙىف ضكى٠ى ٍِوُ٘ح 

ّٟ أٚ جٌىٌٟٚ، ٚفٟ ٞٛء ضك١ًٍ جٌكحٌس جٌطٕحف١ٓس جٌطٕحفٟٓ ٚجٌركع ػٓ وٌٚ٘ح ٚضأغ١ٍ٘ح فٟ جٌّؿحي  جلإل١ٍ
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ضٓطط١غ جٌؿحِؼس ِؼٍفس ٍِوُ٘ح جٌٕٓرٟ ِمحٌٔس ذحٌؿحِؼحش جلأنٍٜ ٌٍطؼٍف ػٍٝ ٔمح٠ جٌمٛز ٚجٌٟؼف ِٚح 

 (.932-909ضطؼٍٜ ٌٗ ِٓ ِهح٠ٍ ٚضٙى٠ىجش)جٌٍّٟٓ: 

ح فلاذى ِٓ فُٙ جٌؼلالس ٌٚىٟ ضطّىٓ جٌؿحِؼحش ِٓ نٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس ضّٟٓ ٌٙح جلأْرم١س ػٍٝ ِٕحف١ٓٙ     

ذ١ٓ جٌّإْٓس يجضٙح ٚجٌر١ثس جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙح نحٚس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌر١ثس جٌطٕحف١ٓس، ٚفٟ ظً جٖطىجو جٌّٕحفٓس فٟ 

جٌٛلص جٌكحٌٟ أٚرف ِٓ جٌٌٍٟٚٞ ضطر١ك ِح٠ّٓٝ ذح١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س ٟٚ٘ أْ ضمَٛ جٌّإْٓس ذٗىً 

ِٓ جٌطفى١ٍ ٌّٛجؾٙس جٌّٕحفٓس ذٗىً أفًٟ)ج١ٌٍُ٘ٞ:  وجتُ ػٝ ٍِجلرس جٌطغ١ٍجش ٚجٌٛٚٛي ٌّٓطٜٛ أفًٟ

9092 ،92-99.) 

ٚفٟ ٞٛء ِحْرك فاْ جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ لحتُ ػٍٝ أْحِ ضك١ًٍ ٚضف١ٍٓجٌر١ثط١ٓ جٌىجن١ٍس      

 ٚجٌهحٌؾ١س ذٙىف ضىػ١ُ ج١ٌُّجش جٌطٕحف١ٓس ٚجٌٛٚٛي ٌٍّوُ ضٕحفٟٓ ؾ١ى ذ١ٓ ذحلٟ جٌؿحِؼحش. 

 فًٍب ٌهً:ٔتتًخم  يخرربد انزبيؼخ: ( د

أنً جلا٘طّحَ ذحٌركع جٌؼٍّٟ ٚٞؼحً ١ُِّجً فٟ ٔظُ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌّؼحٍٚ، لأٔٗ  انجحج انؼهًً: -

٠ٙىف ئٌٝ جلاْطغلاي جلأِػً ٌلإِىحٔحش ٚضؿ١ٓى ج٢ِحي ٚضؿٕد جٌّهح٠ٍ جٌطٟ ضٙىو جٌّؿطّؼحش. 

ى١س ٚضٓحٌع ٚضٍجوُ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ فٟ ذىج٠س جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ِٚح ٠ط١ُّ ذٗ ِٓ و٠ٕح١ِ

جٌّؼٍفس ٚضُج٠ى جلاذطىحٌجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٠ٟغ أِحَ جٌؿحِؼحش ضكى٠حش ضطًٛ ذطٕظ١ُ ٚجْطهىجَ 

، 9002جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس ذحٌط٠ٍمس جٌطٟ ضىفً جٌٛفحء ذحقط١حؾحش جٌّؿطّغ ذٌٛٛز أفًٟ)جٌمٛرٟ: 

992 .) 

ٛجٌو ٚجلإِىحٔحش جٌّطٛجفٍز فٟ ٚضٛف١ٍ جٌط٠ًّٛ جٌلاََ ٌٍركع جٌؼٍّٟ ِغ جلاْطهىجَ جلأِػً ٌٍّ     

جٌؿحِؼحش، ٚضٛؾ١ٗ جٌرحقػ١ٓ ٔكٛ جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس جلأوػٍ فحتىز ٌطٍر١س قحؾحش جٌّؿطّغ، ٚذٕحء لحػىز ذ١حٔحش 

(، ً٘ج 902، 9093ِٛقىز ػٓ جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس ٌْٚحتً جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ِٚٗح٠ٌغ جٌطهٍؼ جٌؼٍّٟ)ذ١ُجْ: 

ش جٌّؿطّغ جٌّهطٍفس ٚجٌمطحع جٌٕٛحػٟ ِٓ نلاي ذكٛغٙح جٌؼ١ٍّس ذحلإٞحفس ئٌٝ ضؼحْٚ جٌؿحِؼحش ِغ ِإْٓح

ٚجٌططر١م١س  ٠ؼٛو ذحٌٕفغ ػٍٝ جٌؿحِؼس ٠ٚىٓرٙح ّْؼس ػ١ٍّس ِطمىِس ِٚٛىجل١س ِك١ٍس ٚو١ٌٚس)ئّْحػ١ً: 

 (. وً ً٘ج ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠ٓحػى جٌؿحِؼس ػٍٝ ضكم١ك ١ُِّجش ضٕحف١ٓس ِٓ نلاي جٌركع جٌؼٍّٟ.09، 9090

: ٠ؼطرٍ جٌه٠ٍؿْٛ ِٓ أُ٘ أٔٛجع جٌّهٍؾحش جٌطٟ ضٓؼٝ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس  خرٌزٕا انزبيؼبد -

جٌٝ جلاٌضمحء ذؿٛوضٙح، ٠ٍٚوُ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌّهٍؾحش ػٍٝ جٌّؼٍفس جلأْح١ْس ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٝ 

ٌّٚح وحْ جٌطحٌد أقى ػٕحٍٚ ِهٍؾحش جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس،  ضٗىً جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌؿٛوز جٌه٠ٍؿ١ٓ.

جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؿٛوز فٝ ً٘ج جٌؼٍٕٛ ٠طٛؾد ػ١ٍٙح ضفؼ١ً جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطٍرس ٌٚىٟ ضّٟٓ 

ِٚإْٓحش جٌّؿطّغ لرً جٌهٍٚؼ ئٌٝ ْٛق جٌؼًّ، ٚجٌط١ٕٓك ِغ ِإْٓحش جٌىٌٚس ٚأْٛجق جٌؼًّ 

ٌطٛف١ٍ فٍ٘ جٌؼًّ ٌه٠ٍؿ١ٙح، ٚجٌٓؼٟ ٌطك١ٓٓ ِٓطٜٛ جٌه٠ٍؿ١ٓ ذحػطرحٌُ٘ ِهٍؾحً ٔٙحت١حً ٠ّىٓ 

 (.911، 9099ُ ػٍٝ ؾٛوز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس)جٌظحٌّٟ ٚآنٍْٚ: ِٓ نلاٌٗ جٌكى
 

 .انًحٕر انخبنج: انؼلالخ ثٍٍ تطجٍك يؼبٌٍر ضًبٌ انزٕدح ٔالاػتًبد ٔتحمٍك انًٍسح انتُبفطٍخ 

أٌٚص ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو ج٘طّحِحً ذحٌغحً ٌمطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجًٌٞ ٠ًّٗ       

و١ٍحش ٚؾحِؼحش ٚأوحو١ّ٠حش ِٚؼح٘ى ػ١ٍح ِٚطْٛطس ٚو١ٍحش ضىٌٕٛٛؾ١س، فؼٍّص ػٍٝ وٌجْس ِؼح٘ى ٚ

جٌّؼح١٠ٍ جٌّطرمس ِٓ ١٘ثحش جلاػطّحو جٌؼح١ٌّس ٌلاْطٍٖحو ذٙح ِغ جلأنً فٟ جلاػطرحٌ ج٠ٌٛٙس ج١ٕ٠ٌٛس ٌٍٛٚٛي 

ىػُ جٌلاََ (، ٚضمى٠ُ ج929ٌ، 9099ٌٍط١ُّ ٚجٌّٓطٜٛ جٌؼحٌّٟ ِٚٛحف جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس)ِكّٛو: 

ٌٍّإْٓحش ٌٍطمىَ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلاػطّحو ٚفمحً ٌّٕظِٛس ِطىحٍِس ِٓ جٌّؼح١٠ٍ ضطٛجفك ِغ جٌّؼح١٠ٍ جٌى١ٌٚس 

ِٓ أؾً ضط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ جٌطؼ١ٍُ جٌٍّٛٞ ِك١ٍحً ٚو١ٌٚحً 
.
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٠ّٚىٓ جٌمٛي ئْ جٌىٌٚس ضٟغ ٍِف جلاٌضمحء ذؿٛوز جٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ أؾٕىز جلأ٠ٌٛٚحش، ٕٚ٘حن       

ؾٙٛو ور١ٍز ضرًي فٝ ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٝ، ٕٚ٘حن ضى١ٍفحش ِٓطٍّز ِٓ جٌّٙط١ّٓ ذأٍِ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ 

ٕؿحـ  ٌٍؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس فٝ ذحلاٌضمحء ذّٛلغ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس فٝ جٌط١ٕٛفحش جٌى١ٌٚس ٌٍؿحِؼحش، فًٙج جٌ

ػٍٝ ضٕف١ً ًٖ٘ جٌطى١ٍفحش جٌّىٍفس ذٙح  جٌط١ٕٛف جٌىٌٟٚ ٠ٍؾغ ئٌٝ ئٍٚجٌ ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٝ فٝ ٍِٛ

 ٚجلاٌضمحء ذّٛلغ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس فٝ جٌط١ٕٛف جٌىٌٟٚ ٌٍؿحِؼحش.              

س ػٍٝ جلاذطىحٌ ٌٍطٗؿ١غ ػٍٝ جٌط١ُّ فٟ ظً ٚجْطٕحوجً ػٍٝ ِح ْرك ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ جلاػطّحو ػ١ٍّس لحتّ     

جٌّٕحفٓس ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ٌطكم١ك جٌؿٛوز، ق١ع ٠ؼى جلاػطّحو ضٛغ١محً ذأْ جٌّإْٓس قممص جٌؿٛوز فٟ 

ػٕحٍٚ٘ح، فٙٛ لا ٠مطٍٛ ػٍٝ  ضم١١ُ ٌٍّإْٓس وىً أٚجٌرٍٔحِؽ جٌىٌجْٟ فم١ ذً ٠ٓحػى فٟ جٌٛلٛف ػٍٝ 

غلاٌٙح و١ُّز ِٚىنً ٌٍط١ُّ ٚضكى٠ى ٔمح٠ جٌٟؼف ٌطؿٕرٙح ذغٍٜ جٌطك١ٓٓ ٔمح٠ جٌمٛز ٌىٜ جٌّإْٓس لاْط

(. ٚفٟ ئ٠حٌ ً٘ج ٠مىَ ٍِٗٚع وػُ جٌط١ُّ جٌطحذغ 920، 9002ٌٍٛٚٛي ٌٍّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ)ِٛطفٝ: 

ٌٛقىز ئوجٌز ٍِٗٚػحش ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جْطّحٌز جٌطمىَ ٌٍٍّٗٚػحش جٌطٕحف١ٓس ٌط١ُّ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ 

ف ضأ١ً٘ جٌى١ٍحش ٚجٌّإْٓحش ٌلاػطّحو ٚوػُ جٌط١ُّ فٟ ِؿحلاش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ جٌؼحٌٟ ذٙى

 ٚنىِس جٌّؿطّغ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جلإل١ٍّٟ ٚجٌىٌٟٚ)ٍِٗٚع وُ٘ جٌط١ُّ ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ(.

 ٚذحٌطحٌٟ فاْ ّٞحْ جٌؿٛوز فٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٟ٘ ٠ٍ٠ك ٌطكم١ك جلاػطّحو ِٚىنً ٌطكم١ك     

ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش. ٚذحٌٕظٍ ٌٍؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس ٠طٟف ْؼٟ جٌؼى٠ى ِٓ ِإْٓحضٙح ٌطكم١ك ِؼح١٠ٍ 

جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو ٚيٌه ِٓ أؾً ضكم١ك جٌّٕحفٓس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٌٟٚ ق١ع أٚركص جٌؿٛوز ِٓ أُ٘ 

 ِؼح١٠ٍ جٌط١ُّ جٌؼحٌّٟ ِٚإٍٖ ِٗطٍن فٟ ِؼظُ جٌط١ٕٛفحش جٌؼح١ٌّس ٌٍؿحِؼحش.

 ٔفًٍب ٌهً يإشراد  يؼبٌٍر الاػتًبد يٍ ٔالغ انٍٓئخ، ٔكٍفٍّ تحمٍك يٍسح تُبفطٍخ فٍٓب:     

 يؼٍبر أػضبء ٍْئخ انتذرٌص ٔانٍٓئخ انًؼبَٔخ: -1

 انًإشراد:     

 جٌطهٛٙ جٌؼٍّٟ لأػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِلاتُ ٌٍّمٌٍجش جٌىٌج١ْس. -

 جٌطلاخ. ضٛجفك ٔٓرس أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس ئٌٝ  ػىو -

 ل١حَ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِٚؼح١ُٔٚٙ ذحلأػّحي جٌطى١ٓ٠ٌس ٚجٌركػ١س ذىفحءز. -

 ضٛجفٍ أْح١ٌد ضم١١ُ أوجء أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذٌٛٛز ِٛٞٛػ١س. -

 آنٍبد نتحمٍك انًٍسح انتُبفطٍخ:

 ِٕحْرس جٌطهٛٙ جٌؼٍّٟ ٌؼٟٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِغ جٌّمٌٍجش جٌطٟ ٠ٗحٌن فٟ ضى٠ٌٓٙح ِٓ ٖأٔٗ أْ     

٠ٓحػى ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؼٍُ جٌطلاخ ٚنحٚس ئيج ٌٚػ١ص جٌٕٓرس جٌّطفك ػ١ٍٙح ٌؼىو جٌطلاخ ٌىً ػٟٛ ١٘ثس 

ضى٠ٌّ ًٚ٘ج ٠إوٞ ٌهٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس ػٕى جٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س ذمىٌ جٌطُجِٙح ذطكم١ك ضٍه جٌّإٍٖجش. وّح 

ىُ ػٍٝ أوجتٗ ٚضم٠ّٛٗ أْ ٚؾٛو أْح١ٌد ضم١١ُ ِٛٞٛػ١س لأوجء ػٟٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجْطهىجِٙح فؼ١ٍح ٌٍك

٠إوٞ أ٠ٟح ٌهٍك ١ُِز ػٕى جٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س ئي ٠ٓحػى ً٘ج ػٍٝ ضك١ٓٓ أوجء أػٟحتٙح ذحْطٍّجٌ ٚ٘ٛ ِح 

 ٠ٛد أ٠ٟح فٟ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٚذّح جٌركػ١س أ٠ٟح.

 يؼٍبر انجحج انؼهًً -2

 انًإشراد:      

 ٚذحٌطٛؾٙحش جٌم١ِٛس ٚجقط١حؾحش جٌّؿطّغ.نطس جٌركع جٌؼٍّٟ ِٛغمس ٚضٍضر١ ذهطس جٌؿحِؼس  -

 جٌّٛجٌو جٌّطحقس وحف١س لأٔٗطس جٌركع جٌؼٍّٟ، ٚضؼًّ جٌّإْٓس ٌط١ّٕس ِٛحوٌ جٌط٠ًّٛ. -

 جلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ ٌٍّإْٓس ٠طٕحْد ِغ أػىجو أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ. -
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 ضٛجفٍ ِٕحل ٚأْح١ٌد ِفؼٍس ٌىػُ جٌركع جٌؼٍّٟ ٚضكف١ُٖ، ٚض١ّٕس لىٌجش جٌرحقػ١ٓ. -

 ٌٍّإْٓس ِإضٍّ ػٍّٟ ْٕٛٞ. -
 

 آنٍبد تحمٍك انًٍسح انتُبفطٍخ:

ٚؾٛو نطس جٌركػ١س جٌهحٚس ذحٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س ِؼٍٕس ِٚككىز ٖحٍِس جٌّرحوب جٌؼحِس ٌٕؿحـ ِٕظِٛس       

جٌركع جٌؼٍّٟ  ٠ّٟٓ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس، ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ضٛف١ٍ ج١ٌُّج١ٔس جٌىحف١س ٌٍركع جٌؼٍّٟ 

١ّس ٚضٛجفٍ جلإِىحٔحش جٌّحو٠س ٠ىػُ جٌم١حَ ذحٌركٛظ ٚجلأٗطس جٌؼ١ٍّس، ذحلإٞحفس ئٌٝ ضرٕٟ ٚجلأٔٗطس جٌؼٍ

جْطٍجض١ؿ١س ِؼٍٕس ٌطى٠ًٚ جٌركع جٌؼٍّٟ ٠كٓٓ أوجء جٌّإْٓس ٠ٍٚفغ لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس ػٓ ٠ٍ٠ك ػمى 

ٍ جلأذكحظ جٌؼ١ٍّس فٟ جلأ٘طّحَ ذٕٗجضفحلحش ذكػ١س ِغ جٌّإْٓحش جٌركػ١س ٚجٌؿحِؼحش جٌّط١ُّز ِك١ٍحً ٚػٍذ١حً، 

 ِؿلاش ِكىّس و١ٌٚحً.

 .يؼٍبر انتذرٌص ٔانتؼهى -3

 انًإشراد:     

 ٌٍّإْٓس جْطٍجض١ؿ١س ٌٍطى٠ٌّ ٚجٌطؼٍُ ٚجٌطم٠ُٛ ضلاتُ ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ جٌّٓطٙىفس. -

 ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌّ ٚجٌطؼٍُ ٠ىػُ جٌطؼٍُ جًٌجضٟ ِٚٙحٌجش جٌطٛظف ٌىٜ جٌطلاخ. -

 ١د ِطٕٛػس ٚذّح ٠طٛجفك ِغ ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ جٌّٓطٙىفس.ضم٠ُٛ أوجء جٌطلاخ ذأْحٌ -

 ٔطحتؽ ضم٠ُٛ جٌطلاخ ٠ٓطفحو ِٕٙح فٟ ضم٠ُٛ جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس. -
 

 آنٍبد تحمٍك يٍسح تُبفطٍخ:

-جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ-) جٌطؼٍُ جًٌجضٟ ِػً ضرٕٟ جٌّإْٓس لاْطٍجض١ؿ١حش ٠ٍٚق ضى٠ٌّ ٚضؼٍُ غ١ٍضم١ٍى٠س     

ٌؼد جلأوٚجٌ( ِّح ٠ٕؼىّ يٌه ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، نحٚس فٟ  -جٌّكحٍٞجش جٌطفحػ١ٍس-جٌطؼٍُ جلإٌىطٍٟٚٔ

ضم٠ُٛ ظً ِلاءِس ِٛجٌو جٌّإْٓس ِغ  ضٍه جلاْطٍجض١ؿ١حش ذّح ٠ّٟٓ يٌه ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس. وّح أْ 

ػس ٚجلاْطفحوز ِٓ ٔطحتؽ يٌه جٌطم٠ُٛ ٠ٓحُ٘ فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٕح٘ؽ جٌطلاخ ذحلاػطّحو ػٍٝ أْح١ٌد ِطٕٛ

 ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌّ ِّح ٠ٕؼىّ ػٍٝ ض١ُّ جٌّإْٓس.

 انًؼبٌٍر الأكبدًٌٍخ ٔانجرايذ انتؼهًٍٍخ. يؼٍبر -0

 انًإشراد:     

 جٌّؼح١٠ٍ جلأوحو١ّ٠س جٌطٟ ضطرٕح٘ح جٌّإْٓس ِطٛجفمس ِغ ٌْحٌس جٌّإْٓس ٚأ٘ىجفٙح. -

 جٌطؼ١ّ١ٍس ِلاتّس ٌّططٍرحش ْٛق جٌؼًّ.جٌرٍجِؽ  -

 ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ ٌىً ذٍٔحِؽ ضؼ١ٍّٟ ضطٓك ِغ ِمٌٍجضٗ جٌىٌج١ْس، ٚض١ٚٛف جٌّمٌٍ. -

جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌّمٌٍجش جٌىٌج١ْس ٠طُ ٍِجؾؼطٙح ذٛفس و٠ٌٚس ذٛجْطس جٌٍّجؾؼ١ٓ جٌىجن١١ٍٓ  -

 ٚجٌهحٌؾ١١ٓ.
 

 آنٍبد تحمٍك يٍسح تُبفطٍخ:     

ٓس لاْطٍجض١ؿ١س ِؼٍٕس ٌطط٠ٍٛ جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ٕؼىّ ذٗىً أْحْٟ ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ضرٕٟ جٌّإْ     

ٚض١ُّ٘ح ٚيٌه فٟ ٞٛء جلا٘طّحَ ذط١ٚٛف جٌّمٌٍجش جٌىٌج١ْس ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚفمحً ٌٍّؼح١٠ٍ 

ِؽ جٌّمىِس جلأوحو١ّ٠س، ٚذطكى٠ع جٌّمٌٍجش جٌىٌج١ْس ٚفمحً ٌٍططٌٛجش جٌؼ١ٍّس ذٛفس و٠ٌٚس، ٌٚذ١ جٌرٍج
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جلإل١ٍّٟ(، جٌٓؼٟ ٔكٛ ٍٖجوس جٌرٍجِؽ ِغ جٌؿحِؼحش جلأؾٕر١س جْطكىجظ -ذحقط١حؾحش ْٛق جٌؼًّ)جٌّكٍٟ

 ذٍجِؽ ضؼ١ّ١ٍس ذ١ٕ١س )ِطؼىوز جٌطهٛٛحش ِّح ٠كمك ١ُِز ضٕحف١ٓس نحٚس ذحٌّإْٓس

 لبئًخ انًـــــــرارغ

 أٔلاً: انًرارغ انؼرثٍخ

(: ضٌٛٛ ِمطٍـ ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌٍّٛٞ فٟ 9091أذٛ ٌجٟٞ ،ْكٍ ِكّى) (9)

، ٘ 2، ِؿٍى92، جٌؼىوانًزهخ انؼرثٍخ نضًبٌ رٕدح انتؼهٍى ٔالاػتًبدٞٛء ِىنً جلإوجٌز جلاْطٍجض١ؿ١س، 

 ٘31-933. 

جٌىجٌ ، انًٕارد انجشرٌخ يذخم نتحمٍك انًٍسح انتُبفطٍخ: (9002ِكّٛو) أذٛذىٍ ، ِٛطفٝ (9)

 جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى٠ٌس.

(: وٌٚ جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ ض١ٕٛف جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس:ضٌٛٛ ِمطٍـ، 9092جلأضٍذٟ، ٠ٛ٘ىج) (3)

جٌركع جٌؼٍّٟ ِٓ ِٕظٌٛ  انًإتًر انذٔنً انطُٕي انخبًَ نمطبع انذراضبد انؼهٍب ٔانجحٕث،

 ١ٌٛ٠ٛ.92-92"آفحق ٚضكى٠حش"، و١ٍس جٌرٕحش،ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ، 9030جْطٍجض١ؿ١س

(: ضؼ٠ُُ ضٕحف١ٓس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌٍّٛٞ 9092أقّى ،ِكّٛو فَٛٞ ٚ ػرىجٌكى١ُ ،ػّحو ٔؿُ) (0)

، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس انًزهخ انترثٌٕخِىنلاً ٌطط٠ٍٛ ٚجلغ ِإْٓحضٗ فٟ ض١ٕٛفحش ٔهرس جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس، 

 .099-392، ١ٌٛ٠ٛ،٘ ٘ 13ْٛ٘حؼ، جٌؼىو

ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌّفطٛـ ذى١ٍحش جٌطٍذ١س  (: ِؼح١٠ٍ ِمطٍقس9002أقّى ،ٚفحء قٓٓ ٍِْٟ) (1)

، 92، جٌٕٓس29، ٌجذطس جٌطٍذ١س جٌكى٠ػس، جٌؼىو، يزهخ انترثٍخ انًؼبصرحفٟ ٞٛء ضؿحٌخ ذؼٝ جٌىٚي

 .920-922ِحٌِ،٘ ٘ 

ػلالخ انؼٕنًخ ثبنتُبفطٍخ انؼبنًٍخ"دراضخ تطجٍمٍخ ػهى انذٔل (: 9091أقّى،فح٠ُ ػرى جٌٙحوٞ ) (2)

 جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، جٌمحٍ٘ز،  ؾحِؼسجٌىٚي جٌؼٍذ١س. ذيخ"،انُبيٍخ ٔانذٔل انًتم

(: ضؼرثس ِٛجٌو ِح١ٌس ئٞحف١س ٌطٍر١س ِططٍرحش جٌط١ٕٛفحش جٌؼح١ٌّس 9092ئّْحػ١ً، ٠ٍؼص قٕٟٓ) (2)

 .990-9، أذ٠ًٍ، ٘ 9٘جٌؿُء 21، و١ٍس جٌطٍذ١س ذحٌُلح٠َك، جٌؼىودراضبد ترثٌٕخ َٔفطٍخٌٍؿحِؼحش، 

، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍٍٕٗ ئدارح انزٕدح انشبيهخ فً انتؼهٍى(: 9090ٚحوق ) ئّْحػ١ً،ِكّى (2)

 ٚجٌطى٠ٌد، جٌمحٍ٘ز.

انجحج انؼهًً ثٍٍ انًشرق ٔانؼبنى انؼرثً كٍف َٓضٕا ٔنًبرا : (9090ئّْحػ١ً،ِكّى ٚحوق ) (2)

 ، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز،.ترارؼُب

(: ضٌٛٛ ِمطٍـ ٌطكم١ك جٌط١ُّ 9092ٌفطحـ)جلأٖمٍ،أقّى ِكّى ػرىجٌٓلاَ ٚقّىٞ،أقّى ػرىج (90)

يزهخ كهٍخ ، EFQMجٌّإْٟٓ ٌى١ٍحش ؾحِؼس جلأٍَ٘ فٟ ٞٛء ّٔٛيؼ جٌّإْٓس جلأٌٚٚذ١س لإوجٌز جٌؿٛوز 

 .299-192، أوطٛذٍ، ٘ ٘ 3، جٌؿُء921، ؾحِؼس جلأٍَ٘، جٌؼىوانترثٍخ
 

جٌؿحِؼٝ : وٌجْس  (: ِإٍٖجش ل١حِ جلأوجء جٌّإغٍز فٝ جٌطؼ9091ُ١ٍذٓ ٌجٖى ،ػىٔحْ ذٓ أقّى) (99)

، ١ٌٛ٠ٛ، 93، جٌّؿٍى3، جٌمحٍ٘ز، جٌؼىويزهخ انؼهٕو انترثٌٕخضك١ٍ١ٍس فٝ ٞٛء ِرحوب جلاػطّحو جلأوحو٠ّٝ، 

 ٘ ٘902-922. 
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(: ٌؤ٠س جْطٍجض١ؿ١س ٔكٛ ضفؼ١ً وٌٚ جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س فٟ جٌؼٍٛ جٌكى٠ع، 9093ذ١ُجْ،١٘ػُ ) (99)

، جٌؿحِؼس جٌٙح١ّ١ٖس، جلأٌوْ، نًٕارد انجشرٌخ"ثحٕث يإتًر"اضتراتٍزٍبد انتؼهٍى انؼبنً ٔتخطٍظ ا

 جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، أذ٠ًٍ .

وجٌ انتخطٍظ الاضتراتٍزً يُٓذ نتحمٍك انتًٍس انتُبفطً، (: 9092ؾحخ جٌٍخ، ١ْى ِكّى) (93)

 .9092جٌفؿٍ ٌٍٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز، 

ِؼحٍٚ فٟ ػحٌُ ِطؿىو"، (: جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ "ضهط١١ 9090جٌؿرٌٛٞ ، ق١ٓٓ) (90)

 جٌىجٌ جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ، ٌرٕحْ.

دنٍم اػتًبد  (:9091ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو) -ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س (91)

 ، جلإٚىجٌ جٌػحٌع.كهٍبد ٔيؼبْذ انتؼهٍى انؼبنً

  ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو: -ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س (92)

http://naqaae.eg/?page_id=1498.  

: ِطحـ ٍِٗٚع وػُ جٌط١ُّ -ٚقىز ئوجٌز ٍِٗٚػحش ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ-ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س  (92)

 .http://heep.edu.eg/?page_id=247ػٍٝ 

اضتراتٍزٍخ انتًٍُخ َٚجٌز جٌطهط١١ ٚجٌّطحذؼس ٚجٌطهط١١ جلإوجٌٞ:  -ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س (11)

 ."2232انًطتذايخ "رؤٌخ يصر

ٚقىز ئوجٌز جٌٍّٗٚػحش: ِطحـ  -َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ -ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س (92)

 .92/9/9092، ضح٠ٌم جٌىنٛي.eg/?page_id=247http://heep.eduػٍٝ

ٌَٚجز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ: ِطحـ ػٍٝ -ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛجٌؼٍذ١س، جٌٍّوُ جلإػلاِٟ  (90)

eg/MediaCenter/Pages/events.aspx-http://portal.mohesr.gov.eg/ar ضح٠ٌم ،

 .92/90/9092جٌىنٛي

(: ئٔٗحء ؾحِؼحش يجش ِٓطٛٞ ػحٌّٟ"أفىحٌ 9093ضٍؾّس )جٌٍجفؼٟ،ػرىجٌٍقّٓ() -ؾ١ٛ ٔؿٛ ٌٟ (99)

 ١ٛ.،  03ٔٛ٠، جٌّؿٍى922، جٌؼىوانترثٍخ انًمبرَخ -يزهخ يطتمجهٍبدٚجلطٍقحش ٌٍىٚي جٌٕح١ِس "، 

(: جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ضك١ٓٓ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش 9092ن١ًٍ،٠حٍْ ِكّى) (99)

 .900-993، ٘ ٘ 9092، 1، جٌؿُء92، ٍِٛ، جٌؼىويزهخ انجحج انؼهًً فً انترثٍخج٠ٌٍّٛس، 

 (: ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ ِؿحي جلأػّحي، وجٌ جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى٠ٌس.9002ن١ًٍ، ٔر١ً ٍِْٟ) (93)

 ، وجٌ أْحِس، جلأٌوْ.انؼهًً انجحج يُبْذ (:9002) وجٚو،ػ٠ُُ (90)

الإدارح الاضتراتٍزٍخ" ثُبء انًٍسح (: 9002ضٍؾّس جٌهُجِٟ،ػرىجٌكىُ) -ٌٚذٍش.أ ٚو٠ف١ى ٌٟ (91)

 "، وجٌ جٌفؿٍ، جٌمحٍ٘ز. انتُبفطٍخ

جلإ٠ّحْ، ، وجٌ انتًٍس"انٕالغ ٔانًًكٍ فً انتؼهٍى انزبيؼً"(: 9092َج٠ى ، أ١ٍِز ػرىجٌٓلاَ)     (92)

 وفٍج١ٌٗم.

http://naqaae.eg/?page_id=1498
http://heep.edu.eg/?page_id=247
http://heep.edu.eg/?page_id=247
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/events.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/events.aspx
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(: جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٍطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٚوٌٖٚ فٟ ضكم١ك ِططٍرحش 9093جٌُٔفٍٟ، أقّى ) (92)

 ، جلأٔؿٍٛ ج٠ٌٍّٛس.، ضهطهخ انترثٍخ ٔانًطتمجم انؼرثًجٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس

(: ج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س ِىنً لإوجٌز جٌط١ُّ ٌطكم١ك ج١ٌُّز 9092ج١ٌٍُ٘ٞ،ئذٍج١ُ٘ ػرحِ ) (92)

 ؾحِؼس ْٛ٘حؼ، ئذ٠ًٍ. كهٍخ انترثٍخ،١ٓس ٌٍّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس، جٌطٕحف

 ، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍطى٠ٌد، جٌمحٍ٘ز.تًٍُخ انًٕارد انجشرٌخ(: 9090ْحٌُ،ِكّٛو ٠ك١ٝ) (92)

َظبو ئدارح انزٕدح)الأٌسٔ( يذخم (: 9090جٌٓحٍِجتٟ ،ِٙىٞ ٚحٌف ٚ جٌىٕحٟٔ ،ٚر١ف وٍَ) (30)

 ٍٗ، ػَّحْ.، وَٕٛ جٌّؼٍفس ٌٍٕنتحطٍٍ أداء انزبيؼبد

 وجٌ جٌّٓح ٌٍٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز.ربيؼبد انًطتمجم فً زيٍ انتًٍس ٔانؼبنًٍخ، (: 9092جٌٍّٟٓ،ػٍٟ) (39)

 ، ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز.انزٕدح ٔالاػتًبد فً يإضطبد انتؼهٍى انؼبنً(: 9002جٌٍٗذ١ٕٟ،جٌٙلاٌٟ) (39)

جٌؿُجتٍ، ، يزهخ انجبحجضٕحف١ٓس ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، (: 9099جٌٛحٌف،ػػّحْ ذٓ ػرىالله ) (33)

 .90ػىو

وجٌ ٌْلاْ ٌٍٍٕٗ،  : ئدارح انزٕدح انشبيهخ )يذخم انٕظبئف ٔالأدٔاد(،(9092جٌٍْٛ ،ٌػى) (30)

 وِٗك.

(: ل١حِ ؾٛوز ِهٍؾحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿحِؼحش 9099جٌظحٌّٟ ٚآنٍْٚ ،ِكٓٓ) (31)

، جٌؼىو رح ٔالالتصبديزهخ الإداٚذؼٝ ِإْٓحش ْٛق جٌؼًّ )وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ ِٕطمس جٌفٍجش جلأ١ْٚ(، 

 .922-902، جٌٕٓس جٌٍجذؼس ٚجٌػلاغْٛ، ٘ ٘ 20

(: ضط٠ٍٛ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس ٌطكم١ك ؾٛوز جٌك١حز 9092ػرىجٌٍجَق،فح٠ّس َو٠ٍح ِكّى ) (32)

انًإتًر انذٔنً انطُٕي انخبًَ جلأوحو١ّ٠س ػٍٝ ٞٛء ذؼٝ جٌّإٍٖجش جٌّؼحٍٚز"وٌجْس ضك١ٍ١ٍس"، 

"(، و١ٍس "آفبق ٔتحذٌبد2232ٔانجحٕث)انجحج انؼهًً يٍ يُظٕر اضتراتٍزٍخنمطبع انذراضبد انؼهٍب 

 ١ٌٛ٠ٛ.92-92جٌرٕحش،ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ، 
 

( وّىنً ٌىػُ LSSِمِٛحش ضطر١ك جٌٓطس ١ْؿّح ج١ٌٍٖمس)(: 9092ػرىجٌؼ٠ُُ،أقّى ِكّى)  (32)

ذحٌُلح٠َك،  و١ٍس جٌطٍذ١س ، دراضبد ترثٌٕخ َٔفطٍخ،جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس ٌٍؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس

 .329-391، جٌؿُء جلأٚي، ٠ٕح٠ٍ، ٘ 20٘جٌؼىو
 

(: ٔظُ جلاػطّحو جٌؿحِؼٟ فٟ ذؼٝ جٌىٚي جلأؾٕر١س ٚئِىح١ٔس 9099ػرىجٌٙحوٞ، أ١ٍِز ٌِٟحْ)   (32)

-9، ِح٠ٛ، ٘ 92٘، ؾحِؼس لٕحز ج٠ٌّٛٓ، جٌؼىو، يزهخ كهٍخ انترثٍخ ثبلإضًبػهٍخجلإفحوز ِٕٙح فٟ ٍِٛ

20. 

دراضبد فً تطٌٕر انتؼهٍى انزبيؼً فً ضٕء انتحذٌبد (: 9002ػ١ٗرس،فطكٟ و٠ٌٕٚ) (32)

 ، جلأوحو١ّ٠س جٌكى٠ػس ٌٍىطحخ جٌؿحِؼٟ، جٌمحٍ٘ز.انًؼبصرح

حْ، جلأٌوْ.تطٌٕر يؼبٌٍر انتًٍس فً انتؼهٍى انزبيؼً(: 9092ػمً، أًِ فطكٟ)  (00) ّّ  وجٌجٌه١ٍؽ، ػَ
 

، سح انًطتذايخرأش انًبل انفكري ٔأحرِ فً تحمٍك انًٍ(: 9092جٌؼى١ىٞ ،ٚجتً فحًٞ قٓحْ) (09)

 وجٌ جٌّؿى ٌٍٍٕٗ، جلأٌوْ.
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(: جلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس جٌّؼحٍٚز فٟ ضى٠ًٚ جٌؿحِؼحش ٚجٔؼىحْحضٙح 9092ػٍٟ ،ِكّى ػرىجٌٍؤٚف) (09)

 ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ جٌٍّٛٞ" وٌجْس ِٓطمر١ٍس"، ووطٌٛجٖ، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ.
 

خ فً انًإضطبد انترثٌٕخ "انتطجٍك ئدارح انزٕدح انشبيه(: 9093ػ١ٍّحش،ٚحٌف ٔحٍٚ) (03)

 "، وجٌ جٌٍٗٚق، جٌمحٍ٘ز.ٔيمترحبد انتطٌٕر

(: ضٌٛٛ جْطٍجض١ؿٟ ٌطكم١ك جٌط١ُّ فٟ جٌّٛجٌو جلاْطٍجض١ؿ١س غ١ٍ 9092فطكٟ،ٚجتً أقّى) (00)

 . 9092جٌٍّّْٛس ذحٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس، ِحؾٓط١ٍ، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ، 
 

: يؼزى يصطهحبد انترثٍخ نفظبً ٔاصطلاحبً (: 9000ٌفطحـ)ف١ٍٗ،فحٌٚق ػرىٖ ٚجٌُوٟ،أقّى ػرىج (01)

 وجٌ جٌٛفحء، جلإْىٕى٠ٌس.

انتؼهٍى انزبيؼً يٍ يُظٕر ئداري"لراءاد (: 9099فَٛٞ،٘حُٖ ٚ جٌطحتٟ، ٠ْٛف قؿ١ُ) (02)

 ، وجٌ ج١ٌحٌَٚوٞ، ػّحْ.ٔثحٕث"

ثٍٍ صُبػخ يطتمجم انتؼهٍى انزبيؼً (:  9090لحُْ، ِؿىٞ ػرىجٌٛ٘حخ ٚ ٖكحضس ،ٚفحء أقّى) (02)

 ، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ، جٌمحٍ٘ز.ئرادح انتغٍٍر ٔئدارتّ

 ،  وجٌ فٍقس، جٌمحٍ٘ز.َحٕ تطٌٕر انتؼهٍى انزبيؼً(: 9002جٌمٛرٟ ،ٌجٖى ٚرٍٞ) (02)

يؼبٌٍر اػتًبد يإضطبد انتؼهٍى انزبيؼً ًَبرد (: 9099وّحي ،وّحي ئِحَ ٚ أقّى ،١ٌّحء ِكّى) (02)

 جٌٌّٕٛٛز.، جٌّىطرس جٌؼ٠ٍٛس ٌٍٍٕٗ، ػرثٍخ ٔػبنًٍخ

انزٕدح ٔالاػتًبد فً انتؼهٍى انزبيؼً  (:9002ِؿح٘ى ،ِكّى ػطٛز ٚ ذى٠ٍ ،جٌّطٌٟٛ ئّْحػ١ً) (10)

 جٌّىطرس جٌؼ٠ٍٛس، جٌٌّٕٛٛز.يغ انتطجٍك ػهى كهٍبد انترثٍخ، 
 

ئدرح انزبيؼبد انؼرثٍخ فً ضٕء انًٕاصفبد انؼبنًٍخ"دراضخ (: 9002ِكؿٛخ، ذّٓحْ ف١ًٛ) (19)

 .٠9 جٌمحٍ٘ز، ،"، جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌسارٌخ ٔانتزبرحتطجٍمٍخ نكهٍبد انؼهٕو الإد

 .9، وجٌ جٌّؼطُ ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، جلأٌوْ، ٠ئدارح انًٕارد انجشرٌخ(: 9090ِكّى ،ِكّى ٘حٟٔ) (19)

(: جٌؿىٜٚ جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٌططر١ك جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس 9092ِكّٛو ،١ْى ػرىجٌظحٍ٘) (13)

جٖ، و١ٍس جٌطٍذ١س،  ؾحِؼس أ٠ٛ١ْ.)ٍِهٙ( ِطحـ ػٍٝ جضكحو جٌؿحِؼحش ٌّؼح١٠ٍ جٌط١ٕٛف جٌىٌٟٚ، ووطٌٛ

  http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.asp ج٠ٌٍّٛس 
 

١س ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ِكّٛو ،ق١ٓٓ ذ١ٍٗ ٚ ػرىٖ ، ِكّى أقّى: ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ١ٌٍٙثس جٌمِٛ (10)

، 9، ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلاػطّحو، جٌؼىو، يزهخ ثحٕث ٔدراضبد رٕدح انتؼهٍىٚجلاػطّحو

 .921-910، ٘ ٘ ٠9099ٕح٠ٍ

(: ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز ٚجلاػطّحو فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌٍّٛٞ فٟ 9002ِٛطفٝ ، ػرىجٌؼظ١ُ جٌٓؼ١ى) (11)

انًإتًر انمٕيً انطُٕي انراثغ ػشر)انؼرثً انطبدش(، "، ٞٛء نرٍجش ذؼٝ جٌىٚي"ضٌٛٛ ِمطٍـ

-91، ٍِوُ ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ، آفبق رذٌذح فً انتؼهٍى انزبيؼً انؼرثً

 ٔٛفّرٍ.92

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.asp
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ضح٠ٌم جٌىنٛي ، .https://www.almaany.comِؼؿُ جٌّؼحٟٔ جٌؿحِغ: وٍّس ١ُِز ، ِطحـ ػٍٝ  (12)

99/9/9092. 

(: ٚجلغ جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ ج٠ٌٛٓ جٌؼٍذٟ فٟ ظً جٌفؿٛز جٌّؼٍف١س جٌؼح١ٌّس، 9099ِؼىْ: ٠ٍٖفس ) (12)

 .21-21، و٠ّٓرٍ، ٘ ٘ 32، جٌؿُجتٍ، جٌؼىو يزهخ انؼهٕو الإَطبٍَخ

، ٔالغ الاثتكبر ٔدٔرِ فً رفغ انمذراد انتُبفطٍخ نهًإضطبد الالتصبدٌخ (:9092ِلا٠ىس،ػحٍِ) (12)

 وجٌجٌٛفحءجٌٍٕٗ، جلأْىٕى٠ٌس.
 

ثحٕث ٔأٔراق ػًم انًإتًر انؼرثً انخبًَ" تمٌٕى (: 9002جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس) جٌّٕظّس (12)

 جٌمحٍ٘ز.الأداء انزبيؼً ٔتحطٍٍ انزٕدح"، 

، ئدارح انزٕدح انشبيهخ فً انًزبنٍٍ انتؼهًًٍ ٔانخذيً(: 9092جٌٖٟٙٛ،أذٛذىٍ ِكّى ) (20)

 .٠9092ٍجذٍّ، ١ٌر١ح، 

 حبٍَبً: انًـــــــرارغ الأرُجٍخ
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Abstract: 

 

The research aims to define the conceptual framework for quality assurance and 

accreditation in universities in light of the presentation of the origins of quality 

and its concept, the concept of quality assurance in university education 

institutions, and the reference to the concept of accreditation and its types in 

university, The concept of competitive advantage and the most important 

competitive strategies that support the excellence of institutions and then move 

to present the nature of competitive advantage, and identify the most important 

pillars of achieving educational institutions, including university inputs (human 

resources - material resources - technological structure) and strategic options, 

and university outcomes (scientific research- graduates),The research reached to 

reveal the relationship between the application of quality assurance and 

accreditation standards and the achievement of a competitive advantage in light 

of the specific criteria in question. The research was based on the descriptive 

approach as it fits with the nature of the research. 
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