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  :الملخص
ھѧѧَدفتِ الدِّراسѧѧةِ إلѧѧى الكѧѧشفِ عѧѧن درجѧѧةِ التمكѧѧینِ الإداري لѧѧدى قائѧѧداتِ المѧѧدارسِ بمنطقѧѧة الباحѧѧة  
وعلاقتھا بمشاركةِ قائѧدات المѧدارسِ فѧي صѧنع القѧرارِ، ولتحقیѧق أھѧدافِ الدِّراسѧةِ اسѧتخدمت الباحثѧةُ             

،  وتَكѧوَّن مُجتمѧعَ الدِّراسѧةِ مѧن جمیѧع قائѧداتِ مѧدارسِ         )المسحي والارتبѧاطي  (قیھ  المنھجُ الوصفي بش  
قائѧѧدة مدرسѧѧة، وطُبقѧѧت الدِّراسѧѧةِ علѧѧى مجتمѧѧعِ    ) ٢٤٨(التعلѧѧیمِ العѧѧام بمنطقѧѧة الباحѧѧةِ والبѧѧالغِ عѧѧددھم    

فَقѧرةً  ) ٥٢(الدراسة بأسلوب الحصرِ الشاملِ، وتمثلت أداة جمع المعلوماتِ في استبانةِ اشѧتملت علѧى       
عبѧارةً موزعѧةً علѧى    ) ٣٨(موزعةً على مِحورین، المحѧورُ الأول محѧور درجѧة التمكѧینِ الإداري بѧـ         

الاتѧѧصال وتѧѧوفر المعلومѧѧات، تفѧѧویض الѧѧصلاحیاتِ، التأھیѧѧلِ والتѧѧدریب، الحѧѧوافز      (أربعѧѧةِ مجѧѧالاتٍ  
 فѧي صѧنع القѧرار    ، والمحور الثاني محور درجةُ مشاركةُ قائدات المѧدارسِ بمنطقѧة الباحѧةِ    )ِوالتشجیع

عبѧѧѧارة، وأظھѧѧѧرت الدِّراسѧѧѧةِ النتѧѧѧائج التالیѧѧѧة جѧѧѧاءت درجѧѧѧة التمكѧѧѧین الإداري لѧѧѧدى قائѧѧѧداتِ   ) ١٤(بѧѧѧـ 
الاتѧѧصالُ (المѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة بدرجѧة متوسѧѧطة فѧѧي جمیѧع المجѧѧالات، وجѧѧاءت ترتیبھѧا كالتѧѧالي      

، وجѧѧاءت درجѧѧة )وتѧѧوفر المعلومѧѧات، التأھیѧѧل والتѧѧدریب، تفѧѧویض الѧѧصلاحیات، الحѧѧوافز والتѧѧشجیع  
مѧشاركة قائѧѧدات المѧѧدارسِ بمنطقѧѧة الباحѧѧةِ فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار بدرجѧѧة متوسѧѧطة، وظَھѧѧرتْ عѧѧدم وجѧѧود   
فѧروق ذاتَ دلالѧةً إحѧصائیةً بѧین متوسѧطاتِ اسѧتجاباتِ أفѧراد عیِّنѧة الدراسѧة لدرجѧة التمكѧینِ الإداري            

، وظھѧرت  )نوات الخبѧرة المرحلѧة التعلیمیѧة، سѧ   (لدى قائدات المѧدارسِ بمنطقѧة الباحѧة تعѧزى لمتغیѧر            
فروق تعزى لمتغیر عدد الدوراتِ التدریبیة، فیما ظھرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین        
متوسطات استجابات أفراد عیِّنة الدراسة لدرجة مشاركة قائѧدات المѧدارسِ بمنطقѧة الباحѧة فѧي صѧنع            

روق تعѧѧزى لمتغیѧѧر عѧѧدد   ، وظھѧѧرت فѧѧ )المرحلѧѧة التعلیمیѧѧة، سѧѧنوات الخبѧѧرة  (القѧѧرار تعѧѧزى لمتغیѧѧر   
الدورات التدریبیةِ، كما أظھرت النتائج وجود عَلاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین درجة       
التمكینِ الإداري لدى قائداتِ المدارسِ بمنطقѧة الباحѧةِ، ودرجѧة مѧشاركة قائѧدات المѧدارسِ فѧي صѧنعِ              

  .القرارِ
تدریبیѧةٍ، وورش عمѧل تتѧضمن التمكѧینٍ الإداري،     وأوصَتْ الدِّراسةِ إلى ضѧرورةِ تنظѧیمِ دوراتٍ     

والمѧѧُشاركةُ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ، وتѧѧوافر قنѧѧوات اتѧѧصال فَعَّالѧѧة ومُتطѧѧورة لتبѧѧادل المعلومѧѧاتِ بѧѧین إدارة    
 . التعلیمِ وقائدات المدارسِ

  .التمكینُ الإداريُ، المُشاركةُ في صنعِ القرارِ، قائداتُ المدارسِ: ُالكلماتُ المفتاحیة
Abstract: 

The study aims at detecting the degree of administrative empowerment 
and its relationship to participation in decision-making among school 
female leaders. To achieve the objectives of the study, the researcher used 
the descriptive approach (both surveying and correlating), the community 
of the study consisted of all public schools female leaders at  AL-Baha 
region that included(248) school leaders, the study was applied to the 
community of the study in a comprehensive inventory method. The data 
collection tool acted in the questionnaire consisted of (52) items divided 
into two axes. The first axis was the administrative empowerment level 
(38), the second study focused on the degree of participation of school 
leaders in Al-Baha region in decision-making with (14) items. The study 
showed the following results: The degree of administrative empowerment 
of the school leaders in Al-Baha region in terms of (communication, 
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availability of information, qualification and training, delegation of powers, 
incentives and encouragement). The degree of participation of school 
leaders in Al-Baha region in decision-making was moderate, and there 
were no statistically significant differences between the average responses 
of the sample degree of administrative empowerment of the leaders of 
schools in Al-Baha region due to the variable (educational stage, years of 
experience). There were differences due to the number of training courses 
variable. There were no statistically significant differences between the 
responses of the sample members of School leaders in Al-Baha region  in 
decision-making attributed to the variable (educational stage, years of 
experience). There were differences due to the number of training courses 
variable. The results also showed a positive significant correlation between 
the degree of administrative empowerment of school leaders In AL-Baha 
region, and the degree of involvement of school leaders in decision-
making. 

The study recommended the need to organize training courses and 
workshops, including administrative empowerment, participation in 
decision-making, and the availability of effective communication channels 
between the educational department and school leaders. 
Keywords: administrative empowerment, participation in decision-making, 
school leaders. 

  :مُقدِّمةُ
یُعѧѧد العُنѧѧصرُ البѧѧشري أحѧѧدٌ أھѧѧم الأدواتِ الفعَّالѧѧةِ التѧѧي یѧѧستطیع النھѧѧوضَ بالمنظمѧѧاتِ المختلفѧѧةِ،        
وتحقیѧѧقُ أھѧѧدافھا، فѧѧي ظѧѧل التحѧѧدیاتِ والتغیѧѧراتِ التѧѧي تحѧѧِد مѧѧن عملھѧѧا،  لѧѧذا اھتمѧѧت المنظمѧѧاتُ علѧѧى   

طѧѧویر قدراتѧھِ، ودعمѧھ للنھѧѧوض   اخѧتلافِ تخصѧُصاتھا بѧالموردِ البѧѧشري، وبكیفیѧة تنمیѧة مھاراتѧھِ، وت      
  .بالمنظماتِ، وتكیفھا مع المتغیراتِ والتحدیاتِ المتجددةِ

وتѧѧولي المنظمѧѧاتُ الناجحѧѧةُ أھمیѧѧة كبیѧѧرة بالعنѧѧصرِ البѧѧشري، باعتبѧѧاره أحѧѧد المѧѧوارد المھمѧѧة فѧѧي     
 مدخلات المنظمات على اختلاف أنواعھا، فاھتمت بتدریبھ، وتقدیره، وھذا الاھتمام ھو الѧذي یѧصنعٌ       

منظمѧѧةً بѧѧѧأفرادٍ، یمتلكѧѧون قѧѧѧراراتِھم، ویعملѧѧون بحمѧѧѧاسِ ورغبѧѧةِ، وبانتمѧѧѧاء، وشѧѧعور بѧѧѧأن المنظمѧѧѧة      
  ).٧٥، ٢٠١٧الحبسیة، (منظمتِھم، والمسئولیَّة مسئولیتھم 

وقѧѧد اھѧѧتم عِلѧѧمُ الإدارةِ الحѧѧدیثِ بالعُنѧѧصر البѧѧشري فѧѧي المنظمѧѧةِ، باعتبѧѧارهِ الدعامѧѧةِ الرئیѧѧسیة داخѧѧل         
 Humanنافѧѧسیة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق أحѧѧدث أسѧѧالیب إدارة المѧѧواردِ البѧѧشریةِ  المنظمѧѧةِ وقѧѧدراتھا الت

Resource Management           الیبѧذه الأسѧدث ھѧن أحѧاملین، ومѧستوى أداء العѧعِ مѧى رفѧل علѧي تعمѧالت ،
  ).٩، ٢٠١٣عفانة،  (Administrative Empowermentأسلوب التمكینِ الإداري 

ل التطویرِ الإداري، والذي یھدف إلى إشراك العاملین فѧي    ویُعتبر التمكینُ الإداري من أھم مداخ     
، والتѧصرف بحریѧة وإبѧداع فѧي     Decision Makingالمستویاتِ الإداریةِ المختلفةِ في صنعِ القرار 

  ).٥٥، ٢٠١٤خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر، (حل المشكلاتِ 
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عѧالمِ مѧن إصѧلاحاتِ تربویѧةِ متلاحقѧةِ، بھѧدف       ونظراً لما تشھده النٌّظمَ التعلیمیѧةَ فѧي معظѧمِ دول ال           
تعزیѧѧѧز جѧѧѧودة التعلѧѧѧیمِ المدرسѧѧѧي؛ فѧѧѧإن الاھتمѧѧѧامَ بمفھѧѧѧوم التمكѧѧѧینِ الإداري یѧѧѧُشكل عُنѧѧѧصراً أساسѧѧѧیاً     
للمؤسѧѧساتِ التربویѧѧةِ، وأحѧѧد المتطلبѧѧاتِ الأساسѧѧیةِ لنجѧѧاح تطبیѧѧق المفѧѧاھیمِ الإداریѧѧةِ الحدیثѧѧةِ كѧѧإدارة        

، ٢٠١١القحطѧѧاني، (املِ للأداء،وإعѧѧادة ھندسѧѧة العملیѧѧاتِ الإداریѧѧةِ  الجѧѧودةِ الѧѧشاملةِ، والتخطѧѧیطِ الѧѧش 
١٧.(  

ویُعرَّف التمكین الإداري بأنھ عملیة تضمین روح المسئولیةِ داخѧل العѧاملین فѧي المؤسѧساتِ           
 Participation inالتربویѧѧѧةِ، وتحفیѧѧѧزھم، وإتاحѧѧѧةِ الفرصѧѧѧةِ لھѧѧѧم للمѧѧѧشاركةِ فѧѧѧي صѧѧѧنعِ القѧѧѧرارِ  

Decision-Making اѧسة        ، وبنѧل المؤسѧستوى الأداء داخѧع مѧق رفѧا یحقѧة بمѧء الثق)Al-Ha’ar , 
2016,19-20.(  

ومن ثمرات التمكینِ الإداري أنھا تُساعد في تقدیم مدیري المؤسساتِ التربویѧةِ أفѧضل مѧا لѧدیھم،        
یما یتمتعون بھ من مھاراتٍ وقدراتٍ عالیةٍ، ورضا عالٍِِ، وانتماءٍ تجѧاه مؤسѧساتِھم ووظѧائِفھم، وذلѧك           
من خلال الѧسماح لھѧم بحریѧةٍ العمѧلِ، والتѧصرفِ، والتفكیѧرِ باسѧتقلالیةٍ تحѧت مظلѧةِ التمكѧینِ الإداري             

  ).٣٧، ٢٠١٧الطراونة والنھدي، (
ویعتمѧѧѧدُ التمكѧѧѧینُ الإداري بѧѧѧشكل رئѧѧѧیس علѧѧѧى إقامѧѧѧةِ وتكѧѧѧوین الثقѧѧѧةِ بѧѧѧین القیѧѧѧادةِ والمرؤوسѧѧѧین،  

العجرفѧѧي، (حѧѧدودِ الإداریѧةِ والتنظیمیѧѧةِ بیѧنھم   وتحفیѧزِھم، ومѧشاركتِھم فѧѧي صѧنعِ القѧѧراراتِ، وكѧسر ال    
١٥٣، ٢٠١٧ .(  

وتُعد عملیة صُنع القراراتِ إحدى أساسیات الإدارةِ، والمحركِ لجھود ونѧشاط المѧواردِ البѧشریةِ،            
ویتخللُھѧѧا كѧѧُلُّ وظѧѧائفُ الإدارةِ وعناصѧѧرھا، سѧѧواء مѧѧا یتعلѧѧق بأھѧѧدافِ العمѧѧلِ الموضѧѧوعیةِ، ورسѧѧم           

 العمѧلِ، وقواعѧده، وإجراءاتѧھِ، أو مѧا یتعلѧق منھѧا بالحیѧاة الیومیѧةِ فѧي أعمѧال              السیاساتِ، وتحدید نظѧم   
عطѧوي،  (المنظمةِ، من تخطیط، ورقابة، وتوجیھ، ومتابعة، وتنظیم وغیѧر ذلѧك مѧن وظѧائف الإدارةِ      

١٤٧، ٢٠٠٤.(  
   ѧѧاح المؤسѧѧا نجѧѧف علیھѧѧي یتوقѧѧیةِ التѧѧاتِ الأساسѧدى المتطلبѧѧرار إحѧѧاذ القѧѧنع  واتخѧѧةَ صѧѧد عملیѧساتِ وتُع

التربویة واستقرارھا، حیثُ یُنظر إلیھا باعتبار أنھѧا جھѧاز مُتحѧرك لѧصُنع القѧراراتِ، حیѧث تقѧوم القیѧادات              
التربویѧѧة باتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات اللازمѧѧѧة لتحدیѧѧѧد الأھѧѧѧدافِ الرئیѧѧѧسة، ثѧѧѧم یقومѧѧѧون بالأعمѧѧѧالِ اللازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ   

  ).٨٢، ٢٠١٢الدھمشي، (القراراتِ التخطیطیة المطلوبةِ لتحقیق تلك الأھدافِ 
، فѧي تѧصور رجѧل الإدارة لنفѧسھِ كѧضابط      Decision Takingوتكمن عملیѧّةَ اتخѧاذٌ القѧرارِ    

لعملیة اتخاذ القرارِ، لا صانع للقراراتِ فѧي المؤسѧسةِ التربویѧةِ، وبѧذلك تكѧون قراراتѧھ أكثѧر فاعلیѧة،             
ار أقربٌ إلى الѧصوابِ،  وكُلما زادت الآراء بإشراك مدیري المدارسِ في صُنع القرارِ، كلما كان القر     

سѧѧالم، (ویѧѧٌصبح مѧѧدیر المدرسѧѧةِ أقѧѧدرٌ علѧѧى فھѧѧم مغѧѧزاه وأھدافѧѧھ، وأكثѧѧرُ تأكیѧѧداً لѧѧھ، وتحمѧѧُساً لتنفیѧѧذه      
٧٩، ٢٠١٦. (  

وبѧѧالرغم مѧѧن قیѧѧام الإدارةِ التربویѧѧةِ بѧѧصنع القѧѧراراتِ المتعلقѧѧةِ بالѧѧسیاساتِ التربویѧѧةِ والتعلیمیѧѧةِ          
ة، والمناھجِ الدراسیةِ، وخططھا، إلا أن ھذه السیاسات لابد أن   المھمة مثل مؤھَّلات المعلمین التربوی    

تستمد قراراتھا بالرجوعِ إلى مدیري المدارسِ، وأخذ التغذیة الراجعة منھم، وإلا ستكون ھناك فجوة         
بین التخطیطِ والتنفیذِ فѧي العملیѧةِ التربویѧةِ سѧیؤدي بالѧضرورةِ إلѧى عѧدم تحقیѧق الأھѧدافِ المرسѧومةِ               

  ).٣٩، ٢٠٠٧حرز االله، (مطلوبِ بالشكلِ ال
ولأھمیة التمكینِ الإداري والمشاركةِ في صنع القرارِ في المملكة العربیة الѧسعودیة، فقѧد اھتمѧت       
وزارة التعلیم بتطویرِ نظم الإدارةِ المدرسیةِ، وتنمیѧَّةِ المѧواردِ البѧشریةِ، للنھѧوض بѧالتعلیمِ، ومواجھѧةِ          

   ѧѧاتِ النظѧѧى تحركѧѧؤثرةِ علѧѧدیاتِ المѧѧدافاً      التحѧѧوزارةِ أھѧѧي الѧѧّلال تبنѧѧن خѧѧك مѧѧضح ذلѧѧي، واتѧѧامِ التعلیم
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إستراتیجیةً تؤكِّد على ضرورةِ تعزیز دور القیاداتِ التربویة، لتكون فاعلة في عملیة تطویرِ التعلѧیمِ،    
من خلال توسیع قاعدةِ المُشاركةِ في عملیة صُنع واتخاذ القراراتِ، وإعطاء المزیدِ من الѧصلاحیاتِ          

لتمكیѧѧنِھم مѧѧن أداء أدوارھѧѧم التربویѧѧة، والفنیѧѧة، والإداریѧѧة بكفѧѧاءة، دون تѧѧدخل مُباشѧѧر مѧѧن   للمѧѧدیرین، 
الإدارةِ التعلیمیѧѧѧةِ، وتمѧѧѧنحھم مرونѧѧѧة كافیѧѧѧة فѧѧѧي عملیѧѧѧاتِ التѧѧѧشغیلِ، ومعالجѧѧѧة المѧѧѧشكلاتِ الطارئѧѧѧة       

  ).٥، ٢٠١٤العمري، (
طѧѧویرِ البیئѧѧةِ  فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة علѧѧى ضѧѧرورةِ تحѧѧسینِ وت  ٢٠٣٠كمѧѧا أكѧѧدت رؤیѧѧة  

الإداریةِ في وزارة وإدارات التعلیمِ، واعتمادَ التوجѧھِ الإداري غیѧرَ المركѧزي، وإعطѧاء الѧصلاحیاتِ       
  .للإدارات والمدارسِ بما یخدم المنظومة التعلیمیة

) https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision2030.aspx(  
) ٢٠١٧(ري كدراسѧة الطراونѧة والنھѧدي    كذلك أوصت بعضُ الدراسѧاتِ المتعلقѧةِ بѧالتمكین الإدا    

علѧѧى ضѧѧرورةِ عقѧѧѧدِ بѧѧرامجِ ودوراتٍ تدریبیѧѧѧةٍ للمѧѧدیرین حѧѧولَ التمكѧѧѧینِ الإداري، ودراسѧѧةُ العتیبѧѧѧي       
التي أوصѧت علѧى ضѧرورةِ زیѧادةِ الѧصلاحیاتِ الممنوحѧةِ لمѧدیراتِ المѧدارس وفقѧاً للتوجѧھ              ) ٢٠١٧(

 .   اللامركزي الذي تُنشده وزارة التعلیمِ
علѧѧى ضѧѧرورةِ  ) ٢٠١٥(ل المѧѧُشاركةِ فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارِ فقѧѧد أوصѧѧتْ دراسѧѧة الزاملѧѧي     وفѧѧي مجѧѧا 

مѧѧشاركةِ مѧѧدیري ومѧѧدیراتِ المѧѧدارسِ فѧѧي رسѧѧمِ الѧѧسیاساتِ التعلیمیѧѧةِ، وصѧѧنع القѧѧراراتِ التربویѧѧة،           
علѧѧѧى ضѧѧѧرورةِ إعطѧѧѧاءِ مѧѧدیري المѧѧѧدارسِ صѧѧѧلاحیاتٍ أوسѧѧѧع فѧѧѧي   ) ٢٠٥، ٢٠١٦(ودراسѧѧة عبѧѧѧاس  

  . القراراتِالمشاركةِ في صُنعِ واتخاذِ
وتنظرُ المؤسساتُ التربویةُ إلى التمكینِ الإداري، على أنھ مفتѧاحَ الحѧصولِ علѧى الطاقѧةِ الكامنѧةِ            
لدى مواردھا البشریة، من خلال دوره المتعاظمِ في مشاركةِ العاملین في صنعِ واتخاذِ القرارِ، الѧذي          

  ).، ب٢٠١٦ق، طار(یُعتبر كمؤشر ھام على مدى تَقدُّمِ المؤسسةِ ورُقیّھا 
وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن التمكѧѧین الإداري والمѧѧشاركة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار مѧѧن المفѧѧاھیمِ       
الإداریѧѧة الحدیثѧѧةِ اللѧѧذان قѧѧد یجѧѧب الاھتمѧѧامَ بھمѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧلِ لتحقیѧѧق الأھѧѧداف المرجѧѧو تحقیقھѧѧا مѧѧن     

محاولة للكشف عن العلاقة بѧین التمكѧین   لذا جاءت الدراسة الحالیة ك. العملیةِ التعلیمیةِ بكفاءة وجودة عالیة    
  .الإداري ومشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار من وجھة نظرھن

  :مُشكلةُ الدراسةِ وأسئلتُھا
تفتقرُ القیѧاداتِ التربویѧةِ إلѧى سѧلطةٍ حقیقیѧة تمكѧِّنھم مѧن القیѧامِ بأعبѧاءِ المѧسئولیاتِ المطلوبѧةِ مѧنھم                

 حولھم، الأمرُ الذي شكَّل مردوداً سلبیاً علیھم، سواءً أكان ذلѧك علѧى دافعیѧتھم،      لمواجھةِ ما یدور من   
أم مِنْ حیث اسѧتعدادِھم للتطѧویرِ والإبѧداعِ، وقѧد یرجѧع الѧسببُ فѧي ذلѧك إلѧى طبیعѧةِ الأنمѧاطِ الإداریѧةِ                

تخѧاذِ القѧرارِ   السائدةِ، والتي تبتعد عن التمكینِ الإداري الحقیقي للمرؤوسین، ومشاركتِھم في صѧُنعِ وا       
  ). ٧٥، ١٩٩٩المدھون، (

وتواجѧھ المؤسѧساتِ التربویѧةِ معوقѧاتٍ وصѧعوباتٍ تقѧفُ حیѧالَ التطبیѧقِ الفعѧَّالِ للتمكѧینِ الإداري،           
منھѧѧѧا تھѧѧѧرُّبَ القیѧѧѧاداتِ مѧѧѧن ممارسѧѧѧةِ التمكѧѧѧینِ الإداري، لعѧѧѧدم اقتنѧѧѧاعِھم بأھمیѧѧѧةِ وجѧѧѧدوى التمكѧѧѧینِ،      

فیѧѧةِ، إضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧد الѧѧسیاساتِ الإداریѧѧةِ عѧѧن الواقѧѧعِ،     وحِرصѧѧِھم علѧѧى مراكѧѧزِھم ومناصѧѧبِھم الوظی  
ورتابѧѧةِ الھیاكѧѧلِ التنظیمیѧѧَّةِ وتعѧѧدد مѧѧستویاتھا الإداریѧѧةِ، ومقاومѧѧةِ التغییѧѧرِ مѧѧن قبѧѧل المѧѧدیرینِ أنفѧѧُسِھم،    

  ).    ٨، ٢٠١٤الأسمر، (وضَعفِ مھاراتِھم، وعجزِھم عن تحمُّلِ المسئولیةِ 
مؤسѧسات التربویѧة قلѧة مѧشاركة قیѧادات المѧدارس فѧي تحدیѧѧد        ومѧن المعوقѧات التѧي تعѧاني منھѧا ال     

رؤیة ورسالة المدرسة، ورجѧوع مѧدیري المѧدارسِ إلѧى القیѧاداتِ العلیѧا فѧي كثیѧرٍ مѧن القѧراراتِ بُنѧاءً                
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على اللوائحِ والقوانینِ، ووجود مركزیَّة وھرمیة في الاتصالِ بین القیاداتِ العلیا، والقیاداتِ التنفیذیѧةِ        
أبѧو جمعѧة،   (وعدم تناسѧب الѧسلطةِ المخولѧةِ للمѧدیرین مѧع المѧسئولیة الملقѧاةِ علѧى عѧاتِقھِم              بالمدارس،  

٤٢١، ٢٠١٧.(  
والتѧي أكѧدت علѧى أن    ) ٢٠١٥(وقد تناولت بعض الدراسات التمكѧین الإداري كدراسѧة اللحیѧاني       

أكѧدت  التѧي  ) ٢٠١٦(مستوى التمكѧینِ الإداري لѧدى مѧدیري المѧدارسِ كѧان مُتوسѧطاً، ودراسѧة سѧالم               
  . على أن درجةَ توافر متطلباتِ التمكینِ الإداري لدى مدیري المدارسِ كانت منخفضة

 فقѧѧد Participation in Decision-Makingأمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بالمѧѧشاركة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار    
التѧѧي أكѧѧدت علѧѧى تѧѧدني المѧѧشاركةِ فѧѧي صѧѧنعِ    ) ٢٠١٠(تناولتھѧѧا بعѧѧض الدراسѧѧات كدراسѧѧة عبѧѧد الرسѧѧول   

التѧي أكѧدت علѧى أن واقѧعَ عملیѧةَ اتخѧاذُ القѧرارِ        ) ٢٠١٥(دیري المѧدارسِ، ودراسѧة الغامѧدي    القرارِ لدى م  
التѧي  ) ٢٠١٦(لدى مدیري مدارسِ التعلیمِ العامِ بالمدینةِ المنورة جاء بدرجةٍ متوسطةٍ، ودراسѧة مغѧاوري      
  .اتِأكدت على ضعفِ مشاركةِ المرؤوسین في مؤسساتِ التعلیمِ قبل الجامعي في صنع القرار

ومن خلال عمل الباحثةِ معلمة فѧي وزارةِ التعلѧیمِ،  فقѧد لاحَظѧت تبایُنѧاً واختِلافѧاً فѧي أداءِ قائѧداتِ            
المدارسِ التي عمِلت معھن من حیѧثُ عملیѧةُ التمكѧینِ الإداري، والمѧشاركةُ فѧي صѧنعِ القѧرارِ،  حیѧث          

الأمѧورِ التѧي تخѧُص عملھѧن، وتѧأتي      أن الكثیر منھن یرجعن إلى قیاداتِ إدارةِ التعلѧیمِ فѧي الكثیѧرِ مѧن         
رؤیة ورسالة المدرسة من إدارة التعلیم، ولا تشارك قائدات المدارس في وضعھا، بѧل تُعتبѧر قائѧدات      
المدارس جھة استقبال فقط للتعلیمات التي تѧأني مѧن إداراتِ التعلѧیمِ، ومѧن وزارةِ التعلѧیمِ، ممѧا یѧؤدي            

داتِ المدارسِ، مما یѧنعكس بالѧسلب علѧى العملیѧة التعلیمیѧة،       إلى وجود مركزیَّةٍ شدیدةٍ، تعوق أداء قائ      
  .    ویضعفھا عن أداءِ رسالتھا، وتحقق أھدافھا

وعلى ضوء ما سبق ستسعى الدراسة الحالیة في الكѧشف عѧن علاقѧة التمكѧین الإداري بمѧشاركة         
  .   قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار من وجھة نظرھن

  :لدراسة ستبرز الحاجة للإجابة عن الأسئلة الآتیةوفي ضوء مشكلة ا
  ما درجةُ التمكینِ الإداري لدى قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ من وجھة نظرھن؟ -١
بѧѧѧین متوسѧѧѧطاتِ ) α≥ ٠٫٠٥(ھѧѧѧل توجѧѧѧد فروقѧѧѧاً ذاتَ دلالѧѧѧةً إحѧѧѧصائیةً عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة   -٢

  ѧѧدى قائѧѧینِ الإداري لѧѧةُ التمكѧѧول درجѧѧة حѧѧة الدراسѧѧتجابات عینѧѧة اسѧѧدارسِ بمنطقѧѧداتِ الم
 الѧدورات  - سѧنوات الخبѧرة فѧي مجѧال القیѧادة       -المرحلة التعلیمیة (الباحةِ تعزى لمتغیرات    

 ؟)التدریبیة في مجال القیادة
 ما درجةُ مشاركةُ قائداتُ المدارسِ بمنطقة الباحةِ  في صنع القرارِ من وجھة نظرھن؟ -٣
بѧѧѧین متوسѧѧѧطاتِ ) α≥ ٠٫٠٥(دلالѧѧѧة ھѧѧѧل توجѧѧѧدُ فروقѧѧѧاً ذاتً دلالѧѧѧةً إحѧѧѧصائیةً عنѧѧѧد مѧѧѧستوى   -٤

استجابات عینة الدراسة حول درجة مشاركةُ قائداتُ المدارسِ بمنطقѧةِ الباحѧةِ فѧي صѧنع           
 الѧدورات  - سѧنوات الخبѧرة فѧي مجѧال القیѧادة     -المرحلة التعلیمیة(القرارِ تُعزى لمتغیراتِ    

 ؟)التدریبیة في مجال القیادة
ذات دلالة إحصائیةً بین درجة )  α≥ ٠٫٠٥(ى دلالة ھَلْ توجدُ عَلاقَةً إرتباطیةً عند مستو -٥

 التمكینِ الإداري ودرجة مشاركة قائدات المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ في صنع القرارِ؟   
  :أھدافُ الدراسةِ

ھَدفَت الدِّراسةُ الحالیةُ إلى معرفةِ درجة التمكینِ الإداري لѧدى قائѧداتِ المѧدارسِ بمنطقѧةِ الباحѧةِ،       
ن فѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ، والكѧشفِ عمѧѧا إذا كѧان ھُنѧѧاكَ فروقѧѧاً ذاتَ دلالѧةً إحѧѧصائیةً بѧѧین      ودرجѧة مѧѧشاركتھ 



  

  م٢٠١٩ لسنة العشرونالعدد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٥١٣

متوسѧѧطاتِ اسѧѧتجاباتِ عینѧѧة الدراسѧѧةِ حѧѧول درجѧѧة التمكѧѧینِ الإداري لѧѧدى قائѧѧداتِ المѧѧدارسِ بمنطقѧѧةِ       
المرحلѧѧة التعلیمیѧѧة، (الباحѧѧةِ، ودرجѧѧة مѧѧشاركة قائѧѧدات المѧѧدارسِ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ تُعѧѧزى لمتغیѧѧرات   

، وتحدیѧد مѧا إذا كѧان ھُنѧاك عَلاقѧَة ارتباطیѧة بѧین درجѧةِ التمكѧینِ           )نوات الخبرة، الѧدورات التدریبیѧة     س
  .    الإداري ودرجةِ مُشاركةِ قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ في صنع القرارِ

  :أھمیةُ الدَّراسةِ
جانب النظري والجانب من المؤمَّل أن تظھر أھمیة نتائج الدراسةِ الحالیةِ في جانبین وھما ال

تسلیطُ الضَّوءِ على متغیرین من أھمِ مداخلِ الفكرِ الإداري : للجانب النظريالعملي، بالنسبة 
الحدیثِ، وھما عملیة التمكینِ الإداري، والمشاركةِ في صنعِ القرارِ، والتي یعودا بالنفعِ على العملیةِ 

جھِ وزارةِ التعلیمِ لتطویر القیاداتِ، وتبنَّي مداخلَ التعلیمیةِ، كما تأتي ھذه الدراسة مُتزامنةً مع تو
  .إداریَّةً حدیثةً تعتمدُ على التمكینِ الإداري، والمُشاركةِ في صنعِ القرارِ

یؤملُ أن تُفیدَ وزارةَ التعلیمِ، وإداراتِ التعلیمِ، وواضعي السیاساتِ : للجانبِ العَمليوبالنسبة 
 عملیةِ التدریبِ في الوقوفِ على واقع التمكینِ الإداري والمشاركةِ التعلیمیةِ، والجھاتِ المسئولةِ عن

في صنعِ القرار لدى قائداتِ المدارسِ لمعرفة جوانب القوة وتعزیزھا، وجوانب الضعف وتلافیھا، 
كما تُفید مشرفي الإدارةِ المدرسیةِ بمعلوماتٍ حولَ واقع التمكینِ الإداري والمشاركةِ في صنعِ 

 .ئة الظروفِ، وإزالةِ المعوقاتِ التي تحولُ دون تحقیقھما لدى قائداتِ المدارسِالقرارِ لتھی
  : مُصطلحاتُ الدِّراسةِ

  Administrative Empowerment :التمكینُ الإداريُ
یُعѧѧѧѧرَّفُ بأنѧѧѧѧَّھ إسѧѧѧѧتراتیجیةً تنظیمیѧѧѧѧةُ ومھاریѧѧѧѧةً، تھѧѧѧѧدفُ إلѧѧѧѧى إعطѧѧѧѧاءِ العѧѧѧѧاملین الѧѧѧѧصلاحیاتِ،       

أدائھѧѧِم للعمѧѧلِ، دون تѧѧدخلٍ مѧѧن الإدارةِ وتѧѧوفیر المѧѧواردِ، وبیئѧѧةِ العمѧѧلِ      والمѧѧسئولیاتِ، والحریѧѧةِ فѧѧي   
  ).٤٧، ٢٠١٥أبو ھتلة، (المناسبةِ، لتأھیلھِم مھنیَّاً، ومَسلكیاً 
مѧѧنحُ إدارةِ التعلѧѧیمِ بمنطقѧѧةِ الباحѧѧةِ قائѧѧدات المѧѧدارسِ الѧѧصلاحیاتِ   :  وتعرفѧѧھ الباحثѧѧة إجرائیѧѧاً بأنѧѧھ 

     ѧالھن بكفѧى             الكاملةِ لممارسةِ أعمѧستجیباتِ علѧسجلھا المѧي ستѧةِ التѧةِ الكلیѧاسُ بالدرجѧةٍ، وتُقѧَّاءةٍ وفاعلی
  .فقراتِ أداة الدراسةِ المعدَّة لذلك مِن قِبَل الباحثةِ

   Participation in Decision-Making : المُشاركةُ في صنعِ القرارِ
لاتِ الإداریѧَّةِ التѧي تѧواجِھھم،    تُعرفُ بأنھا دعوةَ المدیرِ لمرؤوسیھِ والالتقѧاءِ بھѧم، لمناقѧشةِ المѧشك         

وتحلیلیھѧѧا وتفѧѧسیرھا، بغѧѧرضِ الوصѧѧولِ إلѧѧى أحѧѧسنِ الحلѧѧولِ الممكنѧѧةِ لھѧѧا، ممѧѧا یѧѧوفِّر الثقѧѧةِ لѧѧدیھم،           
  ).٢٧، ٢٠٠٣كنعان، (والتعاونِ الفاعلِ لمشاركتِھم في وضعِ الحلولِ المناسبةِ لھا 

ئѧѧداتِ المѧѧدارسِ بمѧѧشاركةِ آرائھѧѧِن، وأفكѧѧارِھن، وتُعرَّفُھѧѧا الباحثѧѧةُ إجرائیѧѧاً بأنھѧѧا إتاحѧѧةَ الفُرصѧѧةِ لقا
واقتراحاتھِن، في مشكلةٍ إداریةٍ ما، والتعاونِ في صنعِ الحلولِ الملائمѧةِ لھѧا، وتُقѧاسُ بالدرجѧةِ الكلیѧةِ              

  .التي ستسجلھا المستجیباتِ على فقراتِ أداة الدراسةِ المعدَّة لذلك مِن قِبَل الباحثةِ
  :حدودُ الدراسةِ

 التمكین الإداري وعلاقتھ بالمشاركة في صنع القرار لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من : وضوعیةالحدود الم
 .وجھة نظرھن

 تم التطبیق على قائدات مدارس التعلیم العام بمنطقة الباحة: الحدود البشریة. 
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  ةِ  )  ثانوي- متوسطة-ابتدائي(تم التطبیق على المدارسِ الحكومیةِ للبناتِ : الحدود المكانیةѧفي منطق
 . الباحةِ

 م٢٠١٩ \ھـ ١٤٤٠تم تطبیق الدراسةِ خلال الفصل الدراسي الثاني من العام  : الحدود الزمانیة.  
  :الدراسات السابقة

بدراسѧةٍ ھѧَدفتْ إلѧى الكѧشف عѧن عَلاقѧةِ إدارةِ التغیѧرِ بѧѧالتمكینِ الإداري        ) ٢٠١٨(قامѧت شѧذا الھѧروط    
 فѧي محافظѧةِ مادبѧا بѧالأردنِ، ولتحقیѧق أھѧداف الدراسѧة تѧم اسѧتخدام           لمدیراتِ المѧدارسِ الثانویѧةِ الحكومیѧةِ      

المѧѧنھج الوصѧѧفي الارتبѧѧاطي، ولجمѧѧع المعلومѧѧات تѧѧم اسѧѧتخدام اسѧѧتبانة طبقѧѧت علѧѧى عینѧѧة طبقیѧѧة عѧѧشوائیة   
معلمѧѧاً ومعلمѧѧة بالمѧѧدارس الثانویѧѧة تѧѧم اختیѧѧارھم مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة المكѧѧون مѧѧن          ) ٣٦٢(مكونѧѧة مѧѧن  

، وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن درجѧѧة ممارسѧѧة التمكѧѧین لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارس     معلمѧѧاً ومعلمѧѧة)  ١٢٠٤(
التحفیѧز الѧذاتي والعمѧل الجمѧاعي مرتفعѧة، تفѧویض الѧسلطة        (الثانویة كانت مرتفعѧة وكѧان ترتیبھѧا كالتѧالي          

، وعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات اسѧتجابات         )مرتفعѧة، الاتѧصال الفاعѧل مرتفعѧة    
المؤھѧل العلمѧي، سѧنوات    ( حول درجة التمكین الإداري لدى مدیري المدارس تعزى لمتغیر    عینة الدراسة 

  .، ووجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین إدارة التغییر والتمكین الإداري)الخبرة
الكѧѧشف عѧѧن  فاعلیѧѧةِ اتخѧѧاذِ القѧѧرارِ فѧѧي      إلѧѧى دراسѧѧة ھѧѧدفت ) ٢٠١٧(أجѧѧرت نجѧѧلاء الخѧѧضري   

 الثانویѧѧةِ وعلاقتُھѧѧا بѧѧإدارةِ الأزمѧѧاتِ، وتحقیقѧѧاً لھѧѧدف الدراسѧѧة تѧѧم    محافظѧѧاتِ غѧѧزة لمѧѧدیري المѧѧدارسِ 
استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، وتمثلت الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات، وطبقѧت علѧى           

) ٨٧٩(معلماً ومعلمة تم اختیѧارھم مѧن مجتمѧع الدراسѧة المكѧون مѧن        ) ٢٥٠(عینة عشوائیة مقدارھا    
المراحل الثانویة بمدیریة غرب غزة، وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة فاعلیة اتخѧاذ   معلماً ومعلمة ب  

القرار لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظѧات غѧزة جѧاءت بدرجѧة متوسѧطة، وعѧدم وجѧود فѧروق              
ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات عینة الدراسة حول درجة فاعلیة اتخاذ القرار لمѧدیري      

انویة تعزى لمتغیر سѧنوات الخبѧرة، ووجѧود علاقѧة طردیѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة               المدارس الث 
  .بین درجة فاعلیة اتخاذ القرار، ومستوى إدارة الأزمات لمدیري المدارس الثانویة

بدراسѧةٍ بھѧدف معرفѧةِ درجѧةَ التمكѧینِ الإداري لѧدى القیѧاداتِ           ) ٢٠١٦(كما قامت أمل الأحمري     
لتربیѧةِ والتعلѧیمِ بمنطقѧة الریѧاض، ولتحقیѧقُ ھѧدفَ الدراسѧةِ تѧم اسѧتخدام المѧѧنھج          التربویѧةِ فѧي مكاتѧبِ ا   

الوصفي المسحي، وتمثلت أداة جمع البیانات والمعلومѧات فѧي اسѧتبانة طبقѧت علѧى مجتمѧع  الدراسѧة           
مساعدة بمكاتب التربیة والتعلیم، وأشارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى أن    ) ٣٣(مدیرة، و ) ١٥(والمكون من   

تمكین الإداري في مكاتب التربیة والتعلیم لدى القیادات التربویة كانѧت عالیѧة، وجѧاء ترتیبھѧا      درجة ال 
الاتѧѧصال الفعѧѧال عالیѧѧة جѧѧداً، التأھیѧѧل والتѧѧدریب عالیѧѧة جѧѧداً، فѧѧرق العمѧѧل عالیѧѧة، الحریѧѧة         (كالتѧѧالي 

تѧائج  ، كѧذلك أشѧارت ن  )والاستقلال عالیة، تفویض الصلاحیات متوسطة، التحفیز والتشجیع منخفضة      
الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة بѧین درجѧة التمكѧین الإداري للقیѧادات التربویѧة تعѧزى           

  .  لمتغیر سنوات الخبرةِ لصالح أصحاب الخبرة الأعلى
إلى الكشفِ عѧن درجѧةِ تѧوافرِ متطلبѧاتِ التمكѧینِ الإداري لمѧدیري       ) ٢٠١٦(وھدفت دراسة سالم   

بغزةِ في ضوءِ إدارةِ التمیز من وجھةِ نظرِھم، ولتحقیقُ أھѧداف الدراسѧةِ      المدارسِ الثانویةِ الحكومیةِ    
تم استخدام المنھج الوصفي المسحي، وتمثلѧت أداة جمѧع المعلومѧات فѧي اسѧتبانة طبقѧت علѧى مجتمѧع           

مѧدیراً ومѧدیرة بالمѧدارس الثانویѧة، وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن درجѧة            ) ١٣٣(الدراسة المكѧون مѧن      
الاتѧصال  (تمكین الإداري لمدیري المدارس جاء بدرجة قلیلة وجاء ترتیبھѧا كالتѧالي      توافر متطلبات ال  

وتدفق المعلومات بدرجة متوسطة، الدعم الاجتماعي بدرجة قلیلة، التفویض والثقѧة الإداریѧة بدرجѧة        
قلیلѧة، فѧرق العمѧѧل بدرجѧة قلیلѧѧة، التѧدریب والنمѧѧو المھنѧي بدرجѧة قلیلѧѧة، المѧشاركة فѧѧي اتخѧاذ القѧѧرار         
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، كѧذلك أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى وجѧود فѧروق ذات        )رجة قلیلة، التحفیز الذاتي بدرجة قلیلة جѧداً  بد
دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات مجتمѧѧع الدراسѧѧة حѧѧول متطلبѧѧات التمكѧѧین الإداري یعѧѧزى   

ا بینمѧ )  سѧنوات ٥المؤھل العلمي لصالح حملة البكالوریوس،  سنوات الخبرة لصالح أقل من       (لمتغیر  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول متطلبات التمكѧین     

  .الإداري تعزى لمتغیر عدد الدورات التدریبیة
إلѧѧى التعѧѧرفِ إلѧѧى درجѧѧةِ التمكѧѧینِ الإداري لѧѧدى مѧѧدیري       ) ٢٠١٥(وحرصѧѧت دراسѧѧةُ الزاملѧѧي   

توى الرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧدیھم، ولتحقیѧѧقُ أھѧѧدافُ     المѧѧدارسِ الثانویѧѧةِ بمحافظѧѧاتِ غѧѧزةِ وعَلاقتُھѧѧا بمѧѧس     
الدراسةِ تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، وتم اسѧتخدام الاسѧتبانة كѧأداة لجمѧع المعلومѧات طبقѧت         

مѧѧѧدیراً ومѧѧѧدیرة بالمѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة بمحافظѧѧѧات غѧѧѧزة،  ) ١٤٥(علѧѧѧى مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة المكѧѧѧون مѧѧѧن 
داري لѧدى مѧدیري المѧدارس الثانویѧة كانѧت كبیѧرة       وأشارت نتائج الدراسѧة إلѧى أن درجѧة التمكѧین الإ        

المѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرار كبیѧرة، تفѧویض الѧسلطة كبیѧرة، الاتѧصال وتѧدفق           (وجاء ترتیبھѧا كالتѧالي      
، كѧذلك أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى عѧدم       )المعلومات كبیرة، العمل الجماعي كبیرة، التحفیز متوسطة   

ѧѧین متوسѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧین وجѧѧة التمكѧѧول درجѧѧة حѧѧع الدراسѧѧتجابات مجتمѧѧطات اس
الإداري لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة تعزى لمتغیر لمؤھل العلمي، فѧي حѧین توجѧد     
فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة لصالح سنوات الخبرة الأكثر، وتوجد علاقѧة   

جѧѧة التمكѧѧین الإداري لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة   ارتباطیѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین در  
  . ومستوى الرضا الوظیفي لدیھم

إلى معرفةِ مستوى التمكینِ الوظیفي وعَلاقَتѧھُ بتحѧسینِ عملیѧةِ      ) ٢٠١٥( وسَعتْ دراسةُ اللحیاني    
ج الاتصالِ الإداري لدى مدیري المدارسِ الثانویةِ، ولتحقیق ھدف الدراسةِ اسѧتخدمت الدراسѧةُ المѧنھ           

) ٥٤٦(الوصفي المسحي، وتم استخدام استبانة كأداة لجمع المعلومات طبقت على عینѧة تكونѧت مѧن        
) ٣٨٥٦(معلمѧѧاً بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام تѧѧم اختیѧѧارھم بالطریقѧѧة العѧѧشوائیة مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة البѧѧالغ   

لتمكѧѧین معلمѧѧاً بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة، وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مѧѧستوى ا       
الدافعیѧة نحѧو   (الوظیفي لدى مدیري المدارس الثانویة جاءت بدرجة متوسѧطة وجѧاء ترتیبھѧا كالتѧالي          

العمѧѧѧل عالیѧѧѧة، التѧѧѧدریب والنمѧѧѧو المھنѧѧѧي متوسѧѧѧطة، الاسѧѧѧتقلالیة متوسѧѧѧطة، تفѧѧѧویض الѧѧѧصلاحیات        
ن ، كذلك أظھرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول مستوى التمكی      )متوسطة

المؤھѧѧل العلمѧѧي، التخѧѧصص، سѧѧنوات   (الѧѧوظیفي لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة تعѧѧزى لمتغیѧѧرات     
، وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین جمیѧѧع مجѧѧالات مѧѧستوى التمكѧѧین الѧѧوظیفي   )الخبѧѧرة

ومجѧالات مѧستوى تحѧѧسن عملیѧة الاتѧصال الإداري، وجѧѧود علاقѧة إیجابیѧة ذات دلالѧѧة إحѧصائیة بѧѧین        
  .تمكن الوظیفي، وبین مجالات مستوى تحسن عملیة الاتصال الإداريمستوى ال

دراسة بھدفِ معرفةِ درجةِ ممارسةِ عملیѧةِ صѧنعِ القѧرارِ    ) ٢٠١٥(كما أجرت عونیة أبو اسنینیة     
الأخلاقѧѧي لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارسِ الثانویѧѧةِ فѧѧي محافظѧѧةِ عمѧѧانِ، ولتحقیѧѧقُ ھѧѧدفُ الدراسѧѧةِ تѧѧم اسѧѧتخدام   

استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومѧات، وطبقѧت علѧى عینѧة طبقیѧة عѧشوائیة        المنھج الوصفي، وتم    
معلماً ومعلمѧة بالمѧدارس الثانویѧة، تѧم اختیارھѧا مѧن مجتمѧع الدراسѧة المكѧون مѧن              ) ١٢٠(مكونة من   

معلماً ومعلمة، وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة لعملیѧة     ) ٣٧٦٤(
لأخلاقي كانت متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سѧنوات  صنع القرار ا  

  .الخبرة
إلѧى الكѧشفِ عѧѧن واقѧعِ عملیѧةِ اتخѧѧاذِ القѧرارِ لمѧدیري مѧѧدارسِ       ) ٢٠١٥(وھѧدفت دراسѧة الغامѧѧدي   

ي التعلѧѧیمِ العѧѧامِ بالمدینѧѧةِ المنѧѧورةِ، ولتحقیѧѧقُ أھѧѧدافُ الدراسѧѧةِ فقѧѧد اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧف     
المسحي، وتمثلت أداة جمع البیانات والمعلومات في استبانة تم تطبیقھا على مجتمع الدراسѧة المكѧون     
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مѧѧدیري مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام، وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن واقѧѧعَ عملیѧѧَّةَ اتخѧѧاذَ القѧѧرارِ      ) ٢٩٢(مѧѧن 
وق ذات دلالѧѧة لمѧѧدیري مѧѧدارسِ التعلѧѧیمِ العѧѧامِ بالمدینѧѧة المنѧѧورة جѧѧاء بدرجѧѧة متوسѧѧطة، ووجѧѧود فѧѧر       

إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات مجتمѧѧع الدراسѧѧة تعѧѧزى لمتغیѧѧر سѧѧنوات الخبѧѧرة لѧѧصالح الخبѧѧرة    
  .الأعلى

فقѧد ھѧدفت إلѧى معرفѧةِ كیفیѧةِ ممارسѧةِ القیѧادةِ وصѧُنعِ         ) Moodley, 2012(أمѧا دراسѧة مѧوودلي    
     ѧѧة درجѧѧذلك معرفѧѧا، وكѧѧوب أفریقیѧѧي جنѧѧة فѧѧة بالمدرسѧѧل المختلفѧѧدى الھیاكѧѧرارِ لѧѧنع  القѧѧُة صѧѧة ممارس

القѧѧرارِ، مѧѧع الكѧѧشف عѧѧن كیفیѧѧة تنمیتѧѧھِ وتعزیѧѧزهِ، إضѧѧافةً إلѧѧى التحѧѧدیاتِ التѧѧي تعѧѧوقُ صѧѧنعَ القѧѧرارِ،        
ولتحقیقُ أھدافُ الدراسةِ فقد استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، ولجمѧع المعلومѧات والبیانѧات فقѧد تѧم        

سة إلى وجود عدداً من المعوقѧات التѧي   استخدام الاستبانة والمقابلة والملاحظة، وأظھرت نتائج الدرا      
  .تواجھ صناعة القرار منھا فرض الذات،  وعدم توفر دعم الأقران

بدراسةِ ھدفت إلѧى الكѧشفِ عѧن العلاقѧةِ بѧین المѧشاركةِ فѧي صѧنعِ         ) ٢٠١٠(كما قام عبد الرسول     
ھѧدافُ الدراسѧةِ تѧѧم   القѧرارِ والأنمѧاطِ القیادیѧةِ لѧدى مѧѧدیري  المѧدارسِ الابتدائیѧةِ فѧي مѧѧصر، ولتحقیѧقُ أ        

استخدام المنھج الوصفي التحلیلѧي، وتمثلѧت أداة جمѧع المعلومѧاتِ فѧي اسѧتبانةٍ تѧم تطبیقھѧا علѧى عینѧةٍ              
مѧѧدیر ووكیѧѧل ومعلѧѧم أول، ومعلѧѧم، وأخѧѧصائي اجتمѧѧاعي بالمѧѧدارسِ الابتدائیѧѧةِ،       ) ٤٩٦(مكونѧѧةٍ مѧѧن  

 المѧѧدارسِ الابتدائیѧѧةِ، كѧѧذلك وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧةِ تѧѧدني المѧѧشاركةِ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ لѧѧدى مѧѧدیري 
أشارت نتѧائج الدراسѧةِ إلѧى وجѧودِ علاقѧةٍ ارتباطیѧةٍ بѧین مѧستوى المѧشاركةِ فѧي صѧنعِ القѧرارِ والѧنمطِ                   

  .القیادي لمدیرِ المدرسةِ
  :تعقیب على الدراسات السابقة

ركةٌ من خلال عرض الدراساتِ السابقةِ والمتعلقة بمحوري الدِّراسة، التمكینٌ الإداري، والمشا
في صُنْعِ القرارِ، سیكون التعقیب من خلال أوجھ التشابھِ، وأوجھ الاختلافِ، وأوجھ الاستفادة، 

  :وأوجھ تمیّز الدِّراسةِ الحالیةِ عن الدراساتِ السابقةِ، وذلك كالتالي
  :أوجھ التشابُھ

 تشابھت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في منھج الدراسة، حیث تمثل منھج
  ). ٢٠١٨(الدراسة الحالیة في المنھج الوصفي الارتباطي كذلك دراسة شذا الھروط 

، )٢٠١٨(كما تشابھت في استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات كدراسة شذا الھروط 
  ).٢٠١٥(، ودراسة الزاملي )٢٠١٦(، ودراسة سالم )٢٠١٦(ودراسة الأحمري 

دراسات السابقة في مرحلة التطبیق حیث طبقت كما تشابھت الدراسة الحالیة مع بعض ال
  ).  ٢٠١٥(الدراسة الحالیة في مدارس التعلیم العام كدراسة اللحیاني 

كما تشابھت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في بیئة الدراسة، حیث تمثلت بیئة 
، ودراسة اللحیاني )٢٠١٦(الدراسة الحالیة في المملكة العربیة السعودیة كدراسة أمل الأحمري 

)٢٠١٥.(  
  :أوجھ الاختلاف

الھدف، منھج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، أداة : تم تناول أوجھ الاختلاف من حیث
  : الدراسة، مرحلة التطبیق، بیئة التطبیق، وذلك كالآتي
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  :الھدف
حالیة إلى اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في أھدافھا، حیث ھدفت الدراسة ال

الكشف عن درجة ممارسة التمكین الإداري وعلاقتھ بالمشاركة في صنع القرار لدى قائدات 
إلى الكشفِ عن علاقةِ ) ٢٠١٨(مدارس منطقة الباحة، في حین ھدفت دراسة شذا الھروط 

 إدارةِ التغیرِ بالتمكینِ الإداري لمدیراتِ المدارسِ الثانویةِ الحكومیة، ودراسة أمل الأحمري
إلى معرفةِ درجةِ التمكینِ الإداري لدى القیاداتِ التربویةِ في مكاتبِ التربیةِ والتعلیمِ، ) ٢٠١٦(

إلى الكشفِ عن درجةِ توافرِ متطلباتِ التمكینِ الإداري لمدیري ) ٢٠١٦(ودراسة سالم 
لى التعرفِ إ) ٢٠١٥(المدارسِ الثانویةِ الحكومیةِ بغزة في ضوءِ إدارةِ التمیزِ، ودراسة الزاملي 

إلى درجةِ التمكینِ الإداري لدى مدیري المدارسِ الثانویة بمحافظات غزة وعلاقتھا بمستوى 
إلى معرفةِ مستوى التمكینِ الوظیفي وعلاقتھ ) ٢٠١٥(الرضا الوظیفي، ودراسة اللحیاني 

  .بتحسینِ عملیةِ الاتصالِ الإداري لدى مدیري المدارسِ الثانویةِ
إلى الكشفِ عن  فاعلیةِ اتخاذِ القرارِ في محافظاتِ ) ٢٠١٧(ء الخضري كذلك ھدفت دراسة نجلا

) ٢٠١٥(غزة لدى مدیري المدارسِ الثانویة وعلاقتھا بإدارةِ الأزماتِ، ودراسة عونیة أبو اسنینة 
الثانویةِ، ودراسة إلى معرفةِ درجةِ ممارسةِ عملیةِ صنعِ القرارِ الأخلاقي لدى مدیري المدارسِ 

  .إلى الكشفِ عن واقعِ عملیةِ اتخاذِ القرارِ لمدیري مدارس التعلیم العام) ٢٠١٥(الغامدي 
  :أوجھ الاستفادة

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تكوین إطѧار مرجعѧي نظѧري حѧول موضѧوع البحѧث،             
واختیѧѧار مѧѧنھج الدراسѧѧة المناسѧѧب بمѧѧا یѧѧتلاءم مѧѧع طبیعѧѧة الدراسѧѧة، والمѧѧساعدة فѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن            

المرحلѧة التعلیمیѧة،   (لتوصیات والمقترحات، وإعѧداد الاسѧتبانة المناسѧبة، وكѧذلك اختیѧار المتغیѧرات             ا
، وتعریѧѧف مѧصطلحات الدراسѧة؛ إضѧافة إلѧѧى    )سѧنوات الخبѧرة فѧي مجѧѧال القیѧادة، الѧدورات التدریبیѧة      

  . توجیھات الباحثة نحو كثیر من المراجع الخاصة ببحثھا
  : الدراسات السابقةأوجھ تمیز  الدراسة الحالیة عن 

تتمیز الدراسة الحالیة عن غیرھا من الدراسات أنھا تناولت متغیرین على درجة من الأھمیة في       
الإدارة الحدیثѧѧة والتѧѧي تھѧѧتم بجѧѧودة العملیѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال امѧѧتلاك القیѧѧادات المدرسѧѧیة للتمكѧѧین    

  .الإداري، والمشاركة في صنع القرار
 فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة     - علѧى حѧد علѧم الباحثѧة    –دراسѧات القلائѧل   كما تعد ھذه الدراسة من ال    

والتѧѧي تجمѧѧع متغیѧѧري التمكѧѧین الإداري والمѧѧشاركة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار، كѧѧذلك توضѧѧیح دور التمكѧѧین      
الإداري والمشاركة في صنع القرار في الوصول بأعضاء المؤسسات التربویة إلى مستوى عال مѧن      

 .    اباً على مستوى تلك المؤسساتالإبداع، وھو ما ینعكس إیج
  :الإطار النظري
  :التمكینُ الإداريُ: المحورُ الأولُ

  :مفھومُ التمكینِ الإداري
عُرِّفَ التمكینُ الإداري على أنھ العملیةَ التي یتم فیھا تفویض المѧسئولیةِ والѧسلطةِ للمѧدیرین، مѧع         

 &.Smith(المؤسسةِ من أجل تحقیق أھدافِھا ضرورةِ إشراكِھم في صنعِ واتخاذِ القراراتِ المتعلقةِ ب
Grayling,2006,569(  
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كما عُرِّف التمكѧینُ الإداري بأنѧھ العملیѧةَ التѧي یقѧوم المѧدراءِ مѧن خلالھѧا بمѧساعدةِ العѧاملین علѧى             
الѧدوري  (اكتسابِ المھاراتِ والسلطةِ التي یحتاجونھا لاتخاذِ القراراتِ التѧي تѧؤثِّر فѧیھم، وفѧي عملِھѧم        

  ).  ٢٧، ٢٠٠٨وصالح، 
كمѧѧا عѧѧُرف التمكѧѧین الإداري علѧѧى أنѧѧھ إعطѧѧاء المѧѧوظفین حریѧѧة أكبѧѧر، وصѧѧلاحیة، فѧѧي مجѧѧال          
الوظیفة المحددة التي یقوم بھا الموظف حسب الوصف الخاص بتلك الوظیفة من ناحیةٍ،  ومن ناحیةٍ    

و خѧارجْ إطارھѧا   أخرى منحھٌ حریة المشاركةِ، وإبداء الرأي في أمور تتعلق بالوظیفةِ التي یشغلھا، أ     
  ).١١، ٢٠١٤خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر، (

بأنѧѧھ تعزیѧѧزَ قѧѧدراتِ مѧѧدیر المدرسѧѧةِ،  ) Dufour&Matoos,2013,6(وعرفѧѧھ دوفѧѧور ومѧѧوتس 
  .ومھاراتھِ في إدارةِ المدرسةِ كمؤسسةٍ تربویةٍ ذات رؤیةٍ ورسالةٍ

إلѧѧى مѧѧنحِ مѧѧدیري المѧѧدارسِ المѧѧسئولیة  كمѧѧا تѧѧم تعریѧѧف التمكѧѧینُ الإداري علѧѧى أنѧѧھ عملیѧѧةً تھѧѧدفُ   
ِوالسلطةِ الواسعةِ في إدارتھا، واتخѧاذِ القѧراراتِ مѧن خѧلال توسѧیع نطѧاقِ تفѧویضِ الѧسلطةِ، وحفѧزھم               
ذاتیѧѧاً مѧѧن خѧѧلال التأكیѧѧدِ علѧѧى أھمیѧѧةِ العمѧѧلِ الجمѧѧاعي والتواصѧѧلِ الفاعѧѧلِ، مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق الأھѧѧدافِ     

  ).٧، ٢٠١٥الزاملي، (التربویةِ 
فَ التمكѧѧینُ الإداري بأنѧѧھ الإجѧѧراءَ الѧѧذي تُعطѧѧي بمقتѧѧضاهُ القیѧѧاداتِ الإداریѧѧةِ بالمѧѧدارس،   كمѧѧا عѧѧُرِّ

والمتمثلةِ في المدیرین والѧوكلاءِ مѧسئولیةِ تحدیѧد رؤیѧة ورسѧالة المدرسѧة، وأسѧالیب تحقیѧق أھѧدافِھا،             
لطاتِ الأعلѧѧى وسѧلطةِ صѧѧنعِ واتخѧاذِ القѧѧراراتِ المناسѧبةِ، وحѧѧل المѧشكلاتِ الیومیѧѧةِ دون الرجѧوعِ للѧѧس     

  ).٤١١، ٢٠١٧أبو جمعة، (بالإداراتِ التعلیمیةِ 
كما عُرِّفَ التمكینُ الإداري على أنھ منحَ مѧدیراتِ المѧدارسِ الѧصلاحیاتِ اللازمѧةِ للمѧشاركةِ فѧي          
صنعِ واتخاذِ القراراتِ، وبناء فرق العمل، وتوفیر فرص النمو المھني، وإدراك المѧدیراتِ لكفѧاءتھن           

  ). ٦٣٦، ٢٠١٧العتیبي، (یسھمُ في تحقیق الأھدافِ التربویةِ الذاتیةِ، مما 
ومن خلال ما سѧبق یتѧضح أنѧھ علѧى الѧرغم مѧن تعѧددِ التعریفѧاتِ التѧي تعرضѧت لمفھѧوم التمكѧینِ               
الإداري  إلا أنھѧѧا تتفѧѧق فѧѧي مُجمَلھѧѧا علѧѧى مѧѧنحِ الأفѧѧرادِ الحریѧѧةِ فѧѧي أداءِ مھѧѧامِھِم، ومѧѧنحھِم الѧѧشعورِ        

 في اتخاذ القراراتِ المتعلقةِ بأعمالھم، ویمكن أن یُعرف التمكینُ الإداري علѧى     بمكانتھِم، ومشاركتھِم 
أنھ منحُ قائداتِ المدارسِ صѧلاحیاتٍ واسѧعةٍ ومѧشاركتھن المعلومѧاتِ، و صѧنعِ واتخѧاذِ القѧراراتِ مѧع          

  .لمرجوةِقیادات إدارة التعلیم، وتھیئةِ البیئةِ المدرسیةِ المناسبةِ التي تحقق الأھدافِ التربویةِ ا
  :أھمیة التمكین الإداري

 اتجھѧت المؤسѧساتِ التربویѧѧةِ للاھتمѧام بتمكѧین المѧѧدیرین، نتیجѧةٍ لانعكѧاسِ ذلѧѧك علѧى جѧѧودةِ أداءِ        
العملیةِ التعلیمیѧةِ، وتتѧضح أھمیѧة التمكѧین الإداري فѧي كونѧھ یزیѧدُ مѧن الرضѧا عѧن العمѧلِ، ویمѧنحھم               

 بینھم، ویزید إنتاجیةَ المنظَّمѧةِ لكونѧھ یѧُسھم فѧي تطѧویرِ      سلطةً واسعةً في تنفیذ مھامھِم وزیادة التعاونِ   
قابلیѧѧات العѧѧاملین، وزیѧѧادة رضѧѧاھم، وتمѧѧسكھم بالمنظمѧѧة، كمѧѧا تѧѧأتي أھمیѧѧةَ التمكѧѧینِ مѧѧن خѧѧلال كونѧѧھ    
ضروریاً لمواكبةِ التغیراتِ الموجودةِ في البیئة المحیطةِ بالمنظمةِ، فھو یُكسبھا مرونѧة عالیѧة یمكنھѧا            

  ).٣٠-٢٩، ٢٠٠٨الدوري وصالح، (سریعِ من التكیفِ ال
كمѧѧا تتѧѧضح أھمیѧѧة التمكѧѧینِ الإداري مѧѧن خѧѧلال ارتبѧѧاطِ التمكѧѧینِ بمجموعѧѧةِ قѧѧضایا تتعلѧѧق بنجѧѧاحِ     

اللامركزیة، المؤسѧسة  : المؤسسةِ، وتفوقھا وقُدرتھا على تحقیقِ الأھدافِ والسیاساتِ العامةِ لھا، مثل     
لیاتِ، وارتباطِ التمكین بالموردِ البشري الذي یُعد ركیزةً  المتعلمة، وعمل الفریق، وإعادة ھندسة العم     

من ركائزِ المنظمةِ، وموردھا الاستراتیجي، فالمنظمةُ التي تمتلكُ موارد بشریَّة مؤھلةً، وذاتَ كفѧاءةً       
عالیةً فѧي الخبѧراتِ والمھѧاراتِ، یتѧوفر لѧدیھا الѧضماناتِ الحیویѧةِ لاسѧتمرارِھا، وبقائِھѧا فѧي الطلیعѧةِ،               
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ضѧѧوء التطѧѧورات والتحѧѧدیات العالمیѧѧة، أصѧѧبحَ مѧѧن الأھمیѧѧةِ إعѧѧادة ھیكلѧѧة المنظمѧѧاتِ، وإطѧѧلاقِ     وفѧѧي 
طاقاتھѧѧا البѧѧشریة، مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر القیѧѧادة ذاتَ الѧѧرؤى الثاقبѧѧةَ، والبیئѧѧةَ المѧѧساندةَ، وتأھیѧѧلَ وتѧѧدریبَ      

معѧѧѧراج، (بѧѧاتِ  القѧѧادةِ، والمѧѧوارد البѧѧشریة علѧѧى اسѧѧتخدام  التقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي أداء المھѧѧامِ والواج         
١٧، ٢٠١٥.(  

كذلك یسھم التمكینُ الإداري في زیادةِ فھمِ العاملین لدورھِم في تحقیقِ أھداف المنظمةِ، وتطѧویر      
الكفاءةِ الذاتیةِ، وكسب رضا العملاءِ، وزیادة مستوى الرضا الوظیفي بѧین العѧاملین، وتقلیѧل الѧشعورِ       

حتیاجات المنظمةِ والاحتیاجاتِ الشخصیة للعѧاملین  بالضعف على العاملین، وزیادة الموائمةِ ما بین ا        
بھѧѧا، وتحقیѧѧق الإبѧѧداع والتمیѧѧز فѧѧي إنجѧѧاز الأعمѧѧالِ، وزیѧѧادة إنتاجیѧѧة المنظمѧѧةِ، وزیѧѧادة قѧѧدرة اسѧѧتجابة   

  ).٤٨، ٢٠١٥أبو ھتلة، (المنظمةِ للمؤثراتِ الخارجیةِ 
لقѧѧدرةِ علѧѧى تحقیѧѧقِ كѧѧذلك یѧѧسھم التمكѧѧین الإداري فѧѧي زیѧѧادة كفѧѧاءة المنظمѧѧات مѧѧن خѧѧلال منحِھѧѧا ا  

أھدافھا، باستثمارِ خبراتِ ومھاراتِ العاملین بھا، وتعبئةِ جھودھِم لتحقیѧق تلѧك الأھѧدافِ، باسѧتخراج             
طاقѧѧاتھم، والحѧѧصول علѧѧى أفѧѧضل إبѧѧداعاتھم، لإحѧѧراز تقѧѧدم مѧѧنظم فѧѧي مجѧѧالاتِ الفاعلیѧѧةِ الإنتاجیѧѧةِ،       

  ).٤، ٢٠١٦طارق، (وإدارةِ الجودةِ، وخدمةِ العمیلِ 
الفѧѧѧردَ مزیѧѧداً مѧѧѧن المѧѧѧسئولیة المناسѧѧبة للقیѧѧѧام بمѧѧا ھѧѧѧو مѧѧѧسئول عنѧѧھ، ویُطلѧѧѧق القѧѧѧدراتَ      ویُعطѧѧي  

الإبداعیةَ، وتحسینَ الوضعِ النفسي للعاملین، ویوفر السرعة في اتخاذ القرار وتحقیѧق الإنجѧاز بѧدون        
قیѧق  بیروقراطیة، ویجعل العمل أكثر قیمة مما ینعكس إیجابیاً على مستوى الإنتاجیة، ویساعد فѧي تح   

أھѧѧداف المنظمѧѧة، ویجعѧѧل دور القائѧѧدِ یقتѧѧصرُ علѧѧى تѧѧوفیر بیئѧѧةٍ مناسѧѧبةٍ تمكѧѧِّن الأفѧѧراد مѧѧن تحقیѧѧق             
  ).١٨٩، ٢٠١٦عباس، (الأھدافِ المرجوةِ بشكل فعالٍ ومبتكرٍ 

ومما سبق یتضح أن أھمیةَ التمكینِ الإداري لدى قائداتِ المدارسِ من خلال قدرتھ على  تطѧویر      
 ولائھѧѧن وانتمѧѧائھن للمدرسѧѧة، ورفѧѧع معنویѧѧاتھن بتقѧѧدیر إدارة التعلѧѧیم وثقتھѧѧا  مѧѧستوى أدائھѧѧن، وزیѧѧادة

بھѧن، ممѧѧا یحفѧزھن عѧѧل إثѧراء التفكیѧѧر الابتكѧѧاري وتحѧسین أدائھѧѧن، ممѧا یѧѧنعكس علѧى جѧѧودة أدائھѧѧن        
  .ونجاح المدارس في تحقیق أھدافھا

  :أھدافُ التمكینِ الإداري
قِ التمكینِ الإداري، نظراً لأنھ یحقق أھѧدافاً  تسعى المنظماتُ على اختلافِ تخصصاتِھم إلى تطبی   

متعѧѧددة منھѧѧا جعѧѧلُ العѧѧاملین یتمتعѧѧونَ برضѧѧاءٍ أعلѧѧى تجѧѧاه وظѧѧائفھم، ومنظمѧѧاتِھم،  ومѧѧن ثѧѧم تحѧѧسین     
أدائِھم، ویرفع مѧن الكفѧاءة والفاعلیѧةِ المتزایѧدةِ، وتطѧویر أداء العѧاملین، واسѧتنھاض جھѧدِھم الكѧامنِ،              

  ).٩٤-٩٣، ٢٠٠٨دوري وصالح، ال(بھدف تطویر أداء المنظمةِ 
ویجعلُ المنظمةِ أكثرَ قدرةً على الاستجابةِ لبیئةِ المتغیراتِ، وأكثѧرَ تقѧدیراً لѧدعم الابتكѧارِ، ویتѧیحُ         

للعѧѧاملین تبنѧѧّي أفكѧѧاراً مبتكѧѧرةً، والتخلѧѧي عѧѧن الطѧѧرقِ التقلیدیѧѧةِ للاتѧѧصالِ بالمنظمѧѧةِ، كمѧѧا أنھѧѧا تѧѧسعى       
 إیجѧѧاد التعѧѧاون بѧѧین العѧѧاملین، ومѧѧساعدتھم علѧѧى المѧѧساھمة     للتغلѧѧبِ علѧѧى البیروقراطیѧѧةِ، مѧѧن خѧѧلال   

والمشاركةِ في اتخاذِ القراراتِ، بالإضافة إلѧى تحمѧل مخѧاطر عملِھѧم بѧشكل فعѧال، ومѧساعدتِھم علѧى           
  ). ١٥، ٢٠١٦محمدیة، (حل المشكلاتِ التي تواجھھم في أعمالھم بدون مشاركة الإدارة في ذلك 

اري في إیجادِ قوى عاملةٍ ذاتَ قدراتٍ فاعلةٍ، مما ینعكس بالإیجابِ على كما تتمثل أھدافُ التمكینِ الإد
أداءِ المنظمةِ، وتوفیر بیئѧة عمѧل ملائمѧة وآمنѧة، ممѧا یزیѧد مѧن رضѧا العѧاملین الѧوظیفي،  وكѧسب ولائھѧم                  

اسѧتراتیجیةً  وانتمائِھم، وإبقاء المنظمةِ في المقدمةِ، ومحاولةِ جعلھا رائدة فѧي مجѧال عملھѧا، ویُعѧدُّ التمكѧینُ        
  ).١٨، ٢٠١٥معراج، (إداریةً معاصرةً، تُستخدم للوصولِ إلى الكفاءةِ العالیةِ 
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ومن خلال ما سبق یتضح أن أھدافَ التمكѧینِ الإداري تتمثѧلُ فѧي تѧشجیعِ قائѧداتِ المѧدارسِ علѧى             
 المدارسِ في صنعِ التطویرِ الذاتي، وإیجادِ مناخٍ من الثقةٍ بینھن وبین إدارةِ التعلیمِ، ومشاركةِ قائداتِ    

واتخѧѧاذِ القѧѧرارِ، وتعѧѧاملھِن مѧѧع المѧѧشكلاتِ المدرسѧѧیةِ بكفѧѧاءةٍ وفاعلیѧѧةٍ، وتѧѧشجیعھن للعمѧѧل التعѧѧاوني،      
والتفاعلِ بین أعضاءِ المجتمعِ المدرسيِ، وتشجیع الطاقاتِ الكامنةِ لدى قائدات المدارسِ، وتحفیزھن     

  .جودةِ الأداءِ المدرسيعلى الإبتكارِ والإبداعِ في مھامھن، مما ینعكس على 
  :خصائصُ المنظمةِ المطبقة للتمكین الإداري

من الممكن التعرف على المنظمѧة التѧي تطبѧق التمكѧین الإداري، وذلѧك لتمیزھѧا عѧن غیرھѧا مѧن             
المنظمات بالعدید من الخصائص منھا وعي القیادات لمفھوم وأھمیة التمكین، ووجѧود ثقافѧةً تنظیمیѧةً       

یقِ التمكینِ، واستمرارِ العملِ بھ، وتركیز القیادة العلیا على تطویر الأفراد في   واعیةً تساعد على تطب   
المنظمѧة، وإیجѧاد رؤیѧѧة وأھѧداف مѧѧشتركة للعѧاملین بالمنظمѧةِ ومنظمѧѧتِھم، وتحلیѧل البیئѧѧةِ مѧع التكیѧѧفِ        

تِ، المستمرِ معھا، وتوفیر ھیكل تنظیمي  قابل للتطور، ویعزز الشعور بالمѧسؤولیةِ وتطѧویر المھѧارا    
، ٢٠١٣عفانѧѧة، (وشѧѧعور العѧѧاملین بالمѧѧسؤولیةِ الشخѧѧصیةِ، ومѧѧشاركة العѧѧاملین فѧѧي اتخѧѧاذِ القѧѧراراتِ   

٢١-٢٠.( 
ووجودُ فِرقُ عملٍ موجھةٍ ذاتیاً، ومشاركة المسئولین لكافَّة العاملین بالمعلوماتِ المتعلقةِ بأھدافِ   

 تنفیѧذ آراء وأفكѧار أعѧضاء الفریѧقِ     وتوجیھات المنظمةِ، وامتلاك المنظمةِ لمعاییر تضمن من خلالھѧا   
والاسѧѧتفادةِ منھѧѧا، ومعاملѧѧة أعѧѧضاءَ الفریѧѧقِ بالأسѧѧلوبِ الإیجѧѧابي، وتزویѧѧدھم بالمعلومѧѧات عѧѧن أدائھѧѧم   
المتمیز، مما یساعد في زیادة ثقتھم ورفع معنویاتھم، وتجویѧد أعمѧالھم مѧن  خѧلال التѧدریبِ وتطѧویر           

ارِ المصادرِ والمѧواردِ الموجѧودةِ مѧع ضѧبطِ اسѧتخدامھا      المھاراتِ، والوصولِ إلى المعلوماتِ، واستثم   
 ).٦٥، ٢٠١١العمري، (لتحقیق الأھدافِ 

وتعنѧѧѧي حُریѧѧѧةَ العѧѧѧاملین فѧѧѧي خیѧѧѧاراتھم، وانتقѧѧѧاءَ أسѧѧѧالیب عملِھѧѧѧم،   : Self-reportوالتقریѧѧѧر الѧѧѧذاتي 
عѧاملین بمكѧانتِھم،   ویُقѧصد بھѧا إحѧساسِ ال   : والمفاضلةَ بینَ بدائلھم لصیاغةِ قراراتِھم، والأھمیѧة الذاتیѧة    

الزاملѧѧي، (ودورھѧѧم، واستѧѧشاراتِھم، وأھمیѧѧة الواجѧѧبِ الѧѧذي یؤدونѧѧھ، وبالاھتمѧѧامِ الѧѧذي یُحظѧѧون بѧѧھِ         
١٤، ٢٠١٥.( 

یѧѧدرك العѧѧاملون  : Confidence of individuals to themselvesوثقѧѧةٌ الأفѧѧرادِ بأنفѧѧسھم   
من مھامٍ، ویعتمѧدون علѧى أنفѧسِھم فѧي     إمكانیاتھم، وطاقاتھم، ویثقون بقدرتِھم على أداءِ ما یكلفون بھ      

ویُقѧѧصد بѧѧھ إیمѧѧانِھم : Their ability to influence وبقѧѧدرتھم علѧѧى التѧѧأثیرمواجھѧѧةِ الѧѧصِّعابِ، 
بقѧѧدراتِھم علѧѧى أن یكѧѧون لھѧѧم دورٍ فاعѧѧلٍ فѧѧي منظمѧѧاتِھم، وإحѧѧساسِ الآخѧѧرین بِھѧѧم، والاسѧѧتماعِ لھѧѧم          

 ).١٤١، ٢٠٠٥الكبیسي، (وبمقترحاتِھم، والاستفادةِ من ذلك كلھ 
ویحقق التمكینُ الإداري زیѧادةَ الѧصلاحیاتِ والمѧسئولیاتِ للقѧادةِ مѧع إعطѧاءِ الحُریѧةِ فѧي ممارسѧةِ           
العملِ، ویزید من مقدرةِ القادةِ على حل المشاكلِ في العملِ، وفѧي الأزمѧاتِ التѧي تѧواجھِھم، ویجعلُھѧم           

، ٢٠١٥اللحیاني، (مسئولین عن نتائجِ أعمالِھم أقلُّ اعتماداً على الإدارةِ في إدارةِ أعمالھم، ویجعلُھم     
٢٨ .(  

ویركѧز علѧѧى القѧѧدراتِ الفعلیѧѧةِ للأفѧѧراد فѧѧي حѧل مѧѧشاكل العمѧѧلِ، والأزمѧѧاتِ، ویُحقѧѧِقُ زیѧѧادة النفѧѧوذِ    
الفعَّالِ للأفرادِ وفِرق العمѧلِ، وذلѧك بإعطѧائھم المزیѧد مѧن الحریѧة لأداء مھѧامھم، ویѧستھدف اسѧتثمار               

 الأفراد اسѧتثماراً فعѧالاً، ویجعѧلُ الأفѧرادَ أقѧل اعتمѧاداً علѧى الإدارةِ فѧي إدارة             الكفاءة التي تكمن داخل   
نشاطھم، ویعطیھم السلطةَ الكافیةَ في مجالِ عملھم، ویجعلھم مسئولین عن نتائجِ أعمѧالِھم وقѧراراتِھم       

  ).٤٧، ٢٠١٥أبو ھتلة، (
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    ѧینِ الإداري تتمیѧا التمكѧلُ     ویتضح مما سبق أن المدارسَ التي یتم فیھѧصائصِ تتمثѧن الخѧددٍ مѧز بع
في اعتمادِ قائداتُھا علѧى الذاتیѧةِ أكثѧرَ مѧن اعتمادِھѧا علѧى إدارةِ التعلѧیمِ، ویѧتحملن مѧسئولیةَ النھѧوضِ،             
والارتقاءِ بالمدارسِ التي یعملن بھا، ویوجِدُ مناخاً مدرسیاً مناسباً تعلو فیھ القیمِ الإیجابیةِ، ویُكثر فیѧھ        

أعѧضاءِ المجتمѧعِ المدرسѧي، وتَحѧرِصُ القائѧداتُ علѧى تѧدریبِ وتطѧویر ذاتِھѧن،          التفاعلِ والتعاون بین  
  . وتحسینِ أدائھن، وتمیُّزِ مدارسھِن بین المدارسِ الأخرى

  : خطواتُ التمكینِ الإداري
حتѧѧى یُحقѧѧِقُ التمكѧѧینِ الإداري ثمرتѧѧُھ المرجѧѧوة، فإنѧѧھ یجѧѧب أن یѧѧتم تنفیѧѧذه علѧѧى مراحѧѧل وبأسѧѧلوب  

 تحدید أسباب التغییر، وأن یتم التغییر في سلوكِ المدیرین، وتحدیѧد القѧراراتِ        تدریجي، ومن مراحلھ  
، )٤٠٢، ٢٠١٨الѧضفیري،  (التي یѧشارك فیھѧا المرؤوسѧین، وتكѧوین فѧرقِ عمѧلٍ متعاونѧةٍ ومتفاعلѧةٍ             

وأن یتم المشاركةَ في المعلوماتِ، واختیѧار الأفѧرادِ المناسѧبین مѧع تѧوفیر التѧدریبِ والاتѧصالِ للتعبیѧر             
، ٢٠١٣عفانѧة،  (ن التوقعاتِ، ووضع برنامج للمكافآت والتقدیر، إضافة إلى عدم استعجال النتѧائجِ   ع

١٩-١٨.(  
كذلك من خطوات التمكین الإداري تشخیصُ الظروفِ داخل المنظمةِ التي تسبب الشعورِ بفقѧدان   

لومѧѧاتٍ عѧѧن فعѧѧالیتھم القѧѧوةِ بѧѧین العѧѧاملین، واسѧѧتخدام أسѧѧالیبَ إداریѧѧةً حدیثѧѧةً، لتزویѧѧدِ المرؤوسѧѧین بمع  
الذاتیѧѧةِ، وإزالѧѧة الظѧѧروفِ والعوامѧѧلِ الخارجیѧѧةِ المѧѧسببةِ لѧѧشعور العѧѧاملین بفقѧѧدان القѧѧوةِ، والتغییѧѧر فѧѧي    

، ٢٠١٥اللحیѧاني ، (السلوك من خلال إصرار ومبѧادأة المرؤوسѧین، لإنجѧازِ أھѧداف المھمѧةِ المعطѧاةِ            
٣١.(  

 مѧѧشاركةُ المعلومѧѧاتِ علѧѧى مѧѧستوى جمیѧѧعِ :أولاً: كمѧا تتمثѧѧل خطѧѧوات التمكѧѧین الإداري فѧѧي الآتѧي  
أفѧѧرادِ المنظمѧѧةِ مѧѧن خѧѧلال بنѧѧاء الثقѧѧةِ مѧѧع الأفѧѧرادِ بالمѧѧشاركةِ، وإتاحѧѧةِ الفرصѧѧةِ للأفѧѧرادِ لتطبیѧѧق مبѧѧدأ    
الرقابѧѧةِ الذاتیѧѧةِ، واسѧѧتعراض الأخطѧѧاءِ كفѧѧرصٍ للѧѧتعلم، ومѧѧساعدةِ الأفѧѧرادِ علѧѧى التѧѧصرفِ كمѧѧُلاك           

 مѧن  self management رسѧم إطѧار الإدارةِ الذاتیѧةِ    : یدیةِ، ثانیاًللمنظمةِ، وتغییر طرق التفكیرِ التقل
خلال توضѧیحِ رؤیѧةِ ورسѧالةِ وأھѧدافِ المنظمѧة، وتحمیѧل الأفѧرادِ مѧسئولیة النتѧائجِ، وتوضѧیحِ حѧدود              
تѧѧѧصرفاتِ العѧѧѧاملین ونطѧѧѧاقِ مѧѧѧسئولیاتِھم، وتѧѧѧوفیر التѧѧѧدریبِ الملائѧѧѧمِ للعѧѧѧاملین لتزویѧѧѧدھم بالمھѧѧѧاراتِ  

، عѧѧن طریѧѧقِ تѧѧوفیر التوجیѧѧھِ والتѧѧدریبِ      Building teamsبنѧѧاء فѧѧرق العمѧѧلِ    : لثѧѧاً والمعѧѧارفِ، ثا
لأعضاء الفریقِ، وتوفیر الدعمِ والتشجیعِ تجاه التغییѧرِ، وإمѧداد الفѧرق بالاسѧتقلالیةِ فѧي وضѧع وتنفیѧذ         

 ).٤١٥، ٢٠١٧أبو جمعة، (الأھدافِ ورسم علاقاتھ مع بقیة الفرقِ 
 ѧѧضح أن تطبیѧѧبق یتѧѧا سѧѧلال مѧѧن خѧѧیس ومѧѧةِ لѧѧةِ والتعلیمیѧѧي الإداراتِ التربویѧѧینِ الإداري فѧѧق التمك

بالأمرِ السھلِ، حیѧث أن خطѧواتَ تطبیقѧھ متعѧددة، وھѧذه الخطѧوات قѧد یѧشترك تطبیقُھѧا فѧي الإداراتِ                
والمدارسِ، ولیست ھي الخطواتِ الوحیѧدةِ والفریѧدةِ، بѧل تكتѧشف خطѧوات أخѧرى مѧن خѧلال الخبѧرةِ               

، وھذه الخطواتِ ھي خطوات قد تكون طُبقت فѧي منظمѧات أخѧرى، وحققѧت       الإداریةِ وبیئة المدارسِ  
  .أھدافِھا وحصدت ثمرات التمكینِ الإداري

  :أبعادُ التمكینِ الإداري
اختلفت آراء المختصین حول أبعادِ التمكینِ الإداري نظراً لاختلافِ مفھومھ، وتعدد أھدافھ، ولѧم       

فѧاق علیھѧا، إلا أنھѧا تѧضمن التفاعѧلَ الإیجѧابي بѧین القیѧاداتِ         یكن ھناك عدداً محدداً من الأبعѧادِ تѧم الات   
  :    والأفرادِ، ومن ھذه الأبعاد ما یلي

الفكѧرة الأساسѧیة لمفھѧوم التمكѧینِ الإداري تѧتم      : Delegation of authorityتفѧویضُ الѧسلطة    -
 یصبح العѧاملین  من خلالِ عملیةِ تفویضِ السلطة والصلاحیاتِ إلى المستویاتِ الإداریةِ الدنیا، إذ     
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لھم القدرةِ في التأثیرِ على القراراتِ الممتدةِ من القراراتِ الاستراتیجیةِ في المستوى الأعلى إلѧى    
وتعنѧѧي تفѧѧѧویض الѧѧسلطةِ أن یعھѧѧѧد   ). Spreitzer,2007,5(القѧѧراراتِ المتعلقѧѧѧةِ بѧѧأدائِھم لعملھѧѧѧم   

ھم القѧدرةِ فѧي التѧأثیرِ علѧى     بالسلطة إلى شѧخص آخѧر لإتمѧامِ واجبѧاً محѧدداً، ویѧصبح العѧاملین لѧدی            
القѧѧѧراراتِ المتعلقѧѧѧةِ بѧѧѧأدائھم لعملھѧѧѧم، وھѧѧѧذا یتطلѧѧѧب التحویѧѧѧل مѧѧѧن الرقابѧѧѧةِ والتوجیѧѧѧھ إلѧѧѧى الثقѧѧѧةِ     

 ).٢٢، ٢٠١٦سلامة، (والتفویضِ 
تُعدُّ الحوافز مھمة مھما كان نوعُھا أو مصدرُھا، وتحدیѧد  : Self-motivation التحفیزُ الذاتي   -

عѧاملین، ھѧو الطریѧق الѧذي تتبعѧھ المؤسѧساتِ، لإشѧباعِ حاجѧاتِ العѧاملین           الحوافزِ، ونوعھا لدى ال   
بھѧا، وتѧضمن زیѧادة إنتاجیѧةِ وكفѧاءةِ ھѧؤلاءِ العѧاملین، لأن أسѧاس التمكѧینِ ھѧو التعزیѧز الإیجѧѧابي            

ویѧѧѧسھم وجѧѧѧود نظѧѧѧام الحѧѧѧوافزِ الجیѧѧѧدِ فѧѧѧي جѧѧѧذب الأفѧѧѧرادِ وإشѧѧѧباعِ   ). ١٥٥، ٢٠١٧العجرفѧѧѧي، (
ھم في العملِ، ویثیر المنافѧسةِ فѧیھم لتحѧسین الأداءِ، ویѧوفر المنѧاخَ         حاجاتھم، ویعزز من استمرار   

 الإیجѧѧابي، ممѧѧا یѧѧسھم فѧѧي شѧѧعورھم بالرضѧѧا والѧѧولاءِ   Organizational climate التنظیمѧѧي
 ).١٨، ٢٠١٥الزاملي، (التنظیميِ 

سبب یُعدُّ العمل الجماعي من عناصرِ القوةِ في تطبیѧقِ التمكѧینِ بTeamwork :       ѧ العملُ الجماعي  -
الدورِ المھمِ للعملِ الجماعي في مواجھةِ المشكلاتِ، وترشѧید اسѧتھلاكِ المѧواردِ بفاعلیѧةٍ وكفѧاءةٍ،         
حیѧѧث أن الѧѧشعور المѧѧشترك بالمѧѧسئولیةِ الجماعیѧѧةِ، یجلѧѧب قѧѧوة حقیقیѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي زیѧѧادةِ درجѧѧاتِ    

ویجب أن ). ١٥، ٢٠١٣عفانة، (الولاءِ والانتماءِ والالتزامِ، ویساعد في التغلبِ على المشكلاتِ    
یشعر العاملین الممكنین بالعاملینِ في وحداتھم، وبإمكانھم أن یعملوا معاً وبشكلٍ جماعي في حل   
مشاكل العملِ، وأن أفكارھم یتم احترامھا، وتؤخذ على محملِ الجدِ، ویتطلب ذلѧك مѧستوى عالیѧاً       

اجھѧةِ المѧشكلاتِ التѧي    وتشكیل فریق العملِ لھ دور مھم في مو). ٦٤، ٢٠١٠راضي، (من الثقةِ   
قد تواجھھا المؤسسةِ بفاعلیةٍ وكفاءةٍ، فشعور أعѧضاء الفریѧقِ بالمѧسئولیةِ الاجتماعیѧةِ، واتحѧادِھم          
وإعطѧѧائِھم المزیѧѧدِ مѧѧن الاسѧѧتقلالیةِ فѧѧي إنجѧѧازِ مھѧѧام محѧѧددةٍ أو لحѧѧل مѧѧشكلةٍ مѧѧا، یعѧѧد بمثابѧѧةِ القѧѧوةِ   

 والتѧѧي تѧصب فѧي مѧѧصلحةِ تحقیѧق أھѧѧدافِ    الحقیقیѧةِ التѧي قѧѧد تѧساعدھم فѧي تحقیѧѧقِ أھѧداف الفریѧقِ      
 ).١٥٧، ٢٠١٦مغاوري، (المؤسسةِ التعلیمیةِ 

الإبѧداعُ ھѧو القѧدرةُ علѧى جمѧعِ      : Developing Creative Behaviorتنمیةُ السلوكِ الإبѧداعي   -
أو مѧѧشاركةِ المعلومѧѧاتِ بطѧѧرقٍ تولѧѧِد أفكѧѧاراً جدیѧѧدةً، وكلمѧѧا زادت التغیѧѧراتِ شѧѧدةٍ وسѧѧرعةٍ، كلمѧѧا    

جѧةِ إلѧى الѧسلوكِ الإبѧداعي، ویعѧد تنمیѧة الѧسلوكِ الإبѧداعي لѧدى القѧادةِ والعѧاملین ركنѧѧاً            زادت الحا
 ). ١٥٥، ٢٠١٧العجرفي، (أساسیاً من أركانِ التمكینِ الإداري 

 یعُني الجھودَ الھادفةَ إلى تزویدِ العاملِ بالمعلوماتِ والمعѧارفِ التѧي تكѧسبھ     :Trainingالتدریب   -
، فنجاح المنظمةِ في تحقیقِ أھدافھا یعود إلى أنھا تتیح لعاملیھѧا كافѧة سѧبل      المھارةِ في أداءِ العملِ   

ینبغي للمنظمةِ أن ). ٢١، ٢٠١٥معراج، (التعلمِ من خلالِ التدریبِ والتجریبِ والتعلمِ الجماعي      
تѧوفر نظѧام طمѧوح لتطѧویر العѧاملین، لكѧي یѧزودوا بالمعرفѧةِ والمھѧاراتِ الѧضروریةِ، كمھѧارات            

، ٢٠١٦سѧلامة،  (ومھاراتِ اتخاذِ القرارِ، ومھѧارات حѧل الѧصراعِ، ومھѧارات القیѧادةِ       التفاوضِ،  
٢٢ .(  

یُعتبѧرُ الاتѧصالَ   : Communication and information flow الاتѧصالُ وتѧدفقُ المعلومѧاتِ    -
أحد العواملِ الضروریةِ لبرنامج تمكین العاملین، ویدل على تѧوافر عنѧصر حریѧة الوصѧولِ إلѧى              

ویعѧѧѧد الاتѧѧѧصال وتѧѧѧدفق المعلومѧѧѧاتِ فѧѧѧي جمیѧѧѧع  ). ٦٤، ٢٠١٠راضѧѧѧي، ( الحѧѧѧساسةِ المعلومѧѧѧاتِ
الاتجاھاتِ، ھو المفتاح الأساس للتمكینِ الإداري، وحتѧى یكѧون مѧدیر المدرسѧةِ ممكنѧاً فلابѧد مѧن            
حѧѧصولھ علѧѧى المعلومѧѧاتِ التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن المѧѧشاركةِ فѧѧي تحمѧѧلِ مѧѧسئولیاتھ علѧѧى أكمѧѧلِ وجѧѧھ            
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جѧѧود عملیѧѧة اتѧѧصال فعالѧѧة بѧین المѧѧستویاتِ الإداریѧѧةِ المختلفѧѧةِ تتѧѧیح   وو).  ١٧، ٢٠١٥الزاملѧي،  (
تبѧادل المعلومѧاتِ بانѧسیابیةٍ مѧن مѧصادِرھا الموثѧوقِ بھѧا، وتѧسھم فѧي حѧسن تѧصرف الأفѧرادِ فѧي              
المواقѧѧفِ المختلفѧѧةِ والتѧѧي تعѧѧزز لѧѧدیھم شѧѧعور الثقѧѧةِ بѧѧالنفسِ أثنѧѧاء العمѧѧلِ مѧѧن جِھѧѧة، وتعѧѧزز ثقѧѧة       

أخرى، مما یѧدفعھم لأن یѧصبحوا أكثѧرَ رغبѧةً والتزامѧاً فѧي تحقیѧقِ أھѧدافِ         المدراءِ فیھم من جھةٍ   
 ).١٥٧،  ٢٠١٦مغاوري، (المؤسسةِ بفاعلیةٍ 

ویتѧضح ممѧѧا سѧѧبق تعѧدد أبعѧѧادِ التمكѧѧینِ الإداري، وھѧذه الأبعѧѧاد مُتداخلѧѧةً، ومُتѧشابكةً، فѧѧي أدواتھѧѧا      
ھل علѧى القیѧاداتِ التربویѧةِ  إحѧداثِ     وعناصِرھا، وتعددھا یساعِد على تحقیѧقِ التمكѧینِ الإداري، ویѧس         

عملیةِ التمكینِ الإداري باستخدامِ ھذه الأبعادِ مجتمعةٍ، أو أحدھا على حسب طبیعѧةِ الموقѧفِ، وتتبنѧى        
، )تفویضُ السلطةِ، التدریبُ والتأھیѧلُ، الاتѧصالُ وتѧدفقَ المعلومѧاتِ، التحفیѧزُ الѧذاتي         (الباحثةُ الأبعادَ     

قائѧѧداتِ المѧѧدارسِ یُلزمѧѧھ عملیѧةَ تѧѧدریبٍ وتأھیѧѧلٍ علѧѧى تحمѧѧلِ مѧѧسئولیاتھن،   حیѧث إن تفѧѧویضَ الѧѧسلطةِ ل 
وإدراكِ مھѧѧامِھن، ثѧѧم تѧѧأتي عملیѧѧةَ الاتѧѧصالِ وتѧѧدفقَ المعلومѧѧاتِ للإلمѧѧامِ بأبعѧѧادِ الѧѧسلطةِ والمعلومѧѧاتِ       

             ѧى الإبѧشجع علѧُي تѧزِ لكѧداعِ المتوفرةِ حتى یتم اتخاذُ قراراتٍ منطقیةٍ وصحیحةٍ، ثم تأتي عملیةَ التحفی
  . والإتقانِ في المھامِ الموكلة إلى قائداتِ المدارسِ

  : متطلبات تطبیق التمكین الإداري
لكѧѧي تتحقѧѧق أھѧѧداف التمكѧѧینِ، یجѧѧبُ تѧѧوفر مجموعѧѧةً مѧѧن المتطلبѧѧاتِ تتمثѧѧلُ فѧѧي وجѧѧودِ الѧѧدعمِ  
الوجѧѧداني، خѧѧلال فتѧѧرة تعѧѧرض الفѧѧردِ العامѧѧلِ لحѧѧالاتِ الѧѧضغطِ، واسѧѧتخدام الكلمѧѧاتِ المѧѧشجعةِ،      

لسماح للأفرادِ بالإطلاعِ عن كثب على الأداءِ الناجحِ والمتمیزِ الذي قام بھ الآخرون، وشعور    وا
المدھون، (الفردِ بالإنجازِ أي إنجاز عمل مطلوب منھ، وإعلامھِ برضا الإدارةِ عن ذلك الإنجازِ 

٨٠، ١٩٩٩.(  
مѧѧُشاركةِ والعمѧѧلِ ومѧѧن متطلبѧѧات التمكѧѧینِ الإداري فѧѧي المؤسѧѧساتِ التربویѧѧةِ سѧѧیادة مفھѧѧوم ال   

الجماعي، وتشجیع المدیرین على التقѧدمِ بأفكѧارٍ، ومقترحѧاتٍ جدیѧدةٍ، لتطѧویر العمѧلِ المدرسѧي،              
وتѧѧرك الحریѧѧةَ للمѧѧدیرین لاختیѧѧار طѧѧرق تنفیѧѧذ المھѧѧامِ التѧѧي یقومѧѧون بھѧѧا، وتѧѧوفیر المعلومѧѧاتِ            

 بѧѧاللوائحِ والقواعѧѧد للمѧѧدارسِ فѧѧي الوقѧѧتِ المناسѧѧبِ، مѧѧع التركیѧѧز علѧѧى النتѧѧائج أكثѧѧر مѧѧن الالتѧѧزامِ   
  ).٢١، ٢٠١٥الزاملي، (

، Job security، ودعѧѧم الأمѧѧانِ الѧѧوظیفي Transparencyوتѧѧوافر الثقѧѧةِ المتبادلѧѧةِ، والѧѧشفافیةِ  
ووجود نظام اتصال فعال، ودعم الرؤساءِ للأفѧرادِ، ووضѧوح الأھѧدافِ والرؤیѧةِ المѧستقبلیةِ، وتحدیѧد          

 المѧراد  The Strategic planرفة الخطةِ الاسѧتراتیجیة  القدرات التي یشارك فیھا المرؤوسین، ومع
تنفیذھا، وتوافر نظام مناسب للحوافزِ، والتدریبِ المستمرِ، وتوفیر ثقافة تنظیمیة مѧستمرة، مѧع تѧوفر            

  ).١٩٥، ٢٠١٦عباس، (المعلوماتِ الصحیحةِ من مصادرِھا الرسمیةِ 
فѧي المѧدارسِ، ویحتѧاج  تطبیقѧھ إلѧى      ومن خلال ما سبق یتضح ضرورةِ تطبیقِ التمكینِ الإداري      

أن یتѧرك لقائѧداتِ المѧدارسِ    : عدداً من المتطلباتِ التي تساعد في تحقیقِ أھدافھِ، ومن ھѧذه المتطلبѧاتِ    
وضѧѧع رؤیѧѧة ورسѧѧѧالة المدرسѧѧةِ، لأنھѧѧѧن الأكثѧѧرَ معرفѧѧѧةً بأوضѧѧاع المѧѧѧدارسِ، ومѧѧُشكلاتھا وأسѧѧѧالیبَ       

یكѧون الѧسلطة فیѧھ لقائѧدات المѧدارسِ، لأنھѧن الأقѧدرَ        النھوضَ بھا، ووضع نظѧامٍ للحѧوافزِ والمكافѧآتِ          
معرفѧѧة بѧѧالمتمیزاتِ مѧѧن أعѧѧضاءِ المجتمѧѧعِ المدرسѧѧي، وإعطѧѧائھن حریѧѧة واسѧѧعة لتѧѧوفیر مѧѧا تحتاجѧѧھ        
المدرسةِ من موارد مادیѧة وبѧشریة، وعقѧدَ دوراتٍ تدریبیѧةٍ لھѧن للتعѧرف علѧى كیفیѧة تطبیѧق التمكѧینِ               

  .تمكین المعلماتِ وتفویضھن في بعض السلطاتِالإداري بصورة إیجابیة، ومطالباتھن ب
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  : معوقاتُ تطبیقُ التمكینِ الإداري
على الѧرغمِ مѧن تعѧددِ فوائѧدِ التمكѧینِ الإداري، إلا أنѧھ یوجѧد العدیѧد مѧن المعوقѧاتِ التѧي تحѧد مѧن                
فوائѧѧدهِ وآثѧѧاره داخѧѧل المؤسѧѧساتِ، ومѧѧن بѧѧین ھѧѧذه المعوقѧѧاتِ عѧѧدم تѧѧشجیع الأنظمѧѧةِ علѧѧى المبѧѧادرةِ             

لابتكارِ، والسریةِ في تبادلِ المعلوماتِ، وضѧعف نظѧام الحѧوافزِ، وتفѧضیل أسѧلوب القیѧادةِ الإداریѧةِ           وا
عفانѧѧة، (التقلیدیѧةِ، وضѧعف التѧدریبِ والتطѧویرِ الѧذاتي، واخѧѧتلاف أھѧداف كѧل مѧن الإدارةِ والعѧاملینِ          

٢٠-١٩، ٢٠١٣.( 
خѧاذِ القѧراراتِ، وخѧوف الإدارةِ العلیѧا     وھرمیةُ البناءِ التنظیمѧي، والمركزیѧةِ الѧشدیدةِ فѧي سѧلطةِ ات         

من فقدانِ السلطةِ، وعدم الرغبةِ في التغییر، وخوف الإدارةِ الوسطى مѧن فقѧدان وظائفھѧا وسѧلطتھا،             
 ).٢٢، ٢٠١٥الزاملي، (وخوف العاملین من تحمل المسئولیةِ 

اصѧѧѧِبھم، وعѧѧѧدم قناعѧѧѧة الإدارةِ العلیѧѧѧا بأھمیѧѧѧةِ التمكѧѧѧین، وحѧѧѧرص المѧѧѧدیرین علѧѧѧى مراكѧѧѧزِھم ومن 
وضعف مھارات العاملین وعجزِھم عن تحملِ المѧسئولیةِ، والمنѧاخِ التنظیمѧي غیѧر الѧصحي، ورتابѧةِ          
الھیكѧѧلِ التنظیمѧѧي وتعѧѧدد مѧѧستویاتھ الإداریѧѧةِ، ممѧѧا یѧѧنعكس سѧѧلباً علѧѧى معنویѧѧات العѧѧاملین، ومѧѧستوى      

  ). ٦٥، ٢٠١١العمري، (أدائھم، وعدم عدالة نظام الحوافزِ 
لقیѧѧاداتِ الإداریѧѧةِ، وشѧѧعورھم بالتعѧѧالي والتمیѧѧزِ بمѧѧا یمѧѧنعھم مѧѧن مѧѧنحِ التفѧѧویضِ      وارتفѧѧاع الأنѧѧا لѧѧدى ا 

والتمكѧѧینِ، وقѧѧصورِ التѧѧدریبِ،  وغیѧѧابِ ثقافѧѧةِ التمكѧѧینِ، وغیѧѧابِ النظѧѧامِ المحاسѧѧبي، وعѧѧدم القناعѧѧةِ بѧѧھ،            
ح وضѧعف نظѧام المعلومѧاتِ والاتѧصالاتِ، والخѧوف مѧن تحمѧلِ المѧسئولیةِ،  وعѧدم وجѧود الرغبѧةِ فѧي مѧѧن            

الصلاحیاتِ للمدیرین، والتركیز على النجѧاحِ الشخѧصي، واتخѧاذ القѧراراتِ علѧى أسѧس شخѧصیة، وتѧدني           
، ٢٠١٦عبѧѧاس، (مѧѧستوى كفѧѧاءة العѧѧاملین، ومحدودیѧѧةِ البѧѧرامجِ التدریبیѧѧةِ اللازمѧѧةِ لرفѧѧع الكفѧѧاءةِ الإداریѧѧةِ   

١٩٧ .(  
وھѧي  : Organizational and administrative constraintsوالمعوقѧاتُ التنظیمیѧةُ والإداریѧة    

تلѧѧك المعوقѧѧاتِ التѧѧي تتعلѧѧق بالمنظمѧѧةِ، وھیكلھѧѧا التنظیمѧѧي، والѧѧسیاساتِ والأنظمѧѧةِ المعمѧѧول بھѧѧا فѧѧي      
المنظمѧѧةِِ، ومѧѧا ینѧѧتج عѧѧن تطبیقھѧѧا، وتتمثѧѧلُ فѧѧي عѧѧدم تѧѧوفر المѧѧواردِ التنظیمیѧѧةِ اللازمѧѧةِ لتطبیѧѧق مѧѧنھج   

كثѧѧѧѧرة الأعبѧѧѧѧاءِ الملقѧѧѧѧاة علѧѧѧѧى العѧѧѧѧاملین، التمكѧѧѧینِ، وضѧѧѧѧغط الوقѧѧѧѧتِ، وجمѧѧѧѧود الثقافѧѧѧѧةِ التنظیمیѧѧѧѧةِ، و 
  ).٢٩، ٢٠١٥معراج، (والبیروقراطیة، وتخلف السیاساتِ الإداریةِ 

وھѧѧѧي المعوقѧѧѧاتِ التѧѧѧي تѧѧѧرتبط بѧѧѧالمواردِ البѧѧѧشریةِ : Human Constraintsوالمعوقѧѧاتُ البѧѧѧشریةُ  
 والѧѧنقصِ فѧѧي  والعѧѧاملینِ فѧѧي جمیѧѧعِ المѧѧستویاتِ التنظیمیѧѧةِ منھѧѧا ضѧѧعف التѧѧدریبِ والتطѧѧویرِ الѧѧذاتي،       

المواردِ البشریةِ والضعف في تأھیلھا،  وعدم النضجِ الفكري لدى بعض الرؤسѧاءِ، وخѧوف المѧدراءِ            
  ).٤٢، ٢٠١٧الطراونة والنھدي، (من الإنجازِ الذي سیحققھ الأفراد نتیجة التمكینِ الإداري 

 تتمثѧل ھѧذه   ویتضح مما سѧبق وجѧود معوقѧاتٍ تحѧول دون تطبیѧقِ التمكѧینِ الإداري فѧي المѧدارسِ            
المعوقѧات فѧي عѧѧدمِ مناسѧبةِ سѧѧلطةِ قائѧداتِ المѧѧدارسِ مѧع مѧѧسئولیاتھن، وعѧدم وضѧѧوح أھمیѧة التمكѧѧینِ        
وفوائѧѧدهِ لѧѧدى بعѧѧض قائѧѧداتِ إداراتِ التعلѧѧیمِ، ممѧѧا یولѧѧد لѧѧدیھن الخѧѧوف مѧѧن إحѧѧداثِ التمكѧѧینِ الإداري     

الملزمةِ بالرجوعِ إلى القیѧادات العلیѧا   اعتقاداً بفقدھن للمكانةِ والنفوذِ، ووجود بعض القوانینِ واللوائحِ     
في اتخѧاذِ القѧراراتِ، وقلѧة عقѧد الѧدوراتِ والѧورشِ التدریبیѧةِ لقائѧداتِ المѧدارسِ والخاصѧة فѧي مجѧالِ                   

  .التمكینِ الإداري
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  Participation in Decision-Making: المشاركةُ في صُنعِ القرارِ: المحور الثاني
  : رارِمفھومُ المشاركةِ في صنعِ الق

، لاخѧتلاف وجھѧѧات نظѧر المختѧصین حیѧѧث    Decision Making تنوعѧت تعریفѧات صѧنع القѧѧرارِ    
ھناك الكثیر من الكتاباتِ فѧي مختلѧفِ التخصѧصاتِ عѧن القѧرارِ، وكѧذلك تداخلѧھُ مѧع مفھѧوم اتخѧاذِ القѧرارِ،                

ھѧاراتِ العقلیѧةِ كتحدیѧد    حیث تُعرف عملیة اتخاذ القرار بأنھѧا عملیѧةَ تفكیѧر مركَّبѧة، تتѧضمنُ العدیѧدِ مѧن الم           
المѧشكلةِ، وجمѧѧع البیانѧاتِ والمعلومѧѧاتِ حولھѧا، ووضѧѧع البѧѧدائلِ المناسѧبةِ، والموازنѧѧةِ والمفاضѧلةِ بینھѧѧا، ثѧѧم       

  ).١٧٢، ٢٠١٦الحربي وأحمد وفراج، (إصدار الحكمِ المناسبِ للوصول إلى أفضلِِ ھذه البدائل 
 المنظمѧةُ التѧѧي یѧѧتم مѧѧن خلالِھѧѧا مواجھѧѧةِ المواقѧѧفِ  كمѧا تُعѧѧرفُ عملیѧѧةُ اتخѧѧاذُ القѧѧرارِ بأنھѧѧا الطریقѧѧةُ 

والمشكلاتِ أثنѧاء العمѧلِ عѧن طریѧقِ تѧوفیر المعلومѧاتِ الدقیقѧةِ والجیѧدة، مѧع إیجѧادِ البѧدائلِ المناسѧبةِ،                  
  ).١٩٤، ٢٠٠٨محمد، (واختیارِ البدیلِ الأفضلِ من بینھا لتحقیقِ الأھدافِ المناطِ تحقیقھا 

ѧѧنع القѧѧة صѧѧرف عملیѧѧا تُعѧѧن  بینمѧѧاسٍ مѧѧى أسѧѧوم علѧѧةِ، تقѧѧواتِ العلمیѧѧن الخطѧѧة مѧѧا مجموعѧѧرارِ بأنھ
التفكیرِ المنطقي، والمعالجةِ العلمیةِ لمجموعة من البیاناتِ والمعلومѧاتِ، المرتبطѧةِ بمѧشكلةٍ أو قѧضیةٍ        
تعلیمیѧةٍ مѧѧا، بغѧѧرض اختیѧѧار بѧدیل واحѧѧد مѧѧن بѧѧدیلین أو أكثѧѧر مѧن البѧѧدائلِ المطروحѧѧةِ للوصѧѧول لحلھѧѧا     

  ).٢٣٦، ٢٠٠٩الرؤوف، عامر وعبد (
كما تُعرف على أنھا العملیة التي تحتوي على أكثر مѧن خطѧوة أو مرحلѧة بغѧرض الوصѧول إلѧى            
قرار معین، ولیست مرحلة من مراحلِ تكوین القرارِ، بل مرحلة متكاملة تطلق على جمیѧعِ المراحѧلِ       

الدھمѧشي،  (تھѧا بѧشكلٍ أو بѧآخر    التي یمر بھا القرار ابتѧداءً مѧن تحدیѧد المѧشكلةِ وانتھѧاءً بحلھѧا ومعالج         
٨٥، ٢٠١٢.(  

كѧѧذلك تѧѧم تعریѧѧف عملیѧѧة صѧѧنع القѧѧرار علѧѧى أنھѧѧا عملیѧѧة تѧѧسبق اتخѧѧاذ القѧѧرارِ، وتتѧѧضمن جمیѧѧع         
العناصѧѧرِ المكونѧѧة للقѧѧرارِ، ویُعبѧѧر عنھѧѧا فѧѧي صѧѧورة بѧѧدائل متعѧѧددة، ولكѧѧل بѧѧدیل رؤیѧѧة خاصѧѧة لحѧѧل        

  ).١٩٨، ٢٠١٤الدعیلج، (المشكلةِ أو القضیةِ 
سѧѧساتِ التربویѧѧةِ تُعѧѧرف المѧѧشاركةِ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ بأنھѧѧا إشѧѧراكِ العѧѧاملین فѧѧي   وفѧѧي مجѧѧال المؤ

الإدارةِ مع مدیري المدارسِ، وتعاونھم معاً في اتخاذِ القѧرارِ ضѧماناً لوضѧوح الرؤیѧةِ، وتبѧادل الآراء         
  ).٢٠٩، ٢٠٠٨محمد، (بینھم 

القѧѧرارِ الخѧѧاصِ بѧѧأمور   كمѧѧا تُعѧѧرف بأنھѧѧا مѧѧدى مѧѧشاركةِ القیѧѧاداتِ للمѧѧدیرین فѧѧي عملیѧѧةِ صѧѧنعِ          
  ).٣٠، ٢٠١٠أحمد، (المدرسةِ، وتعتمد على القیادةِ نفسھا ومدى تقبلھا لآراء المدیرین وأفكارِھم 

في حین تم تعریفھا على أنھا العملیةَ التي یقوم بھا مدیر المدرسةِ وبعض المعنیین، وتتكѧون مѧن عѧدد          
 والمعلوماتِ، وتحلیلھѧا، وطѧرح بѧدائل للحلѧول، ثѧم      من الخطواتِ تتمثل في تحدیدِ المشكلةِ، وجمع البیاناتِ    

  ).١١٠، ٢٠١٠عبد الرسول، (اختیار أفضلِ البدائلِ 
ویتضح مما سبق أن صنعَ القرارِ أحدُ العملیاتِ التي تسبق اتخاذِ القرارِ، وعملیѧة اتخѧاذِ القѧرارِ عملیѧة          

عѧѧѧبءُ الأكبѧѧѧرُ فѧѧѧي صѧѧѧنع واتخѧѧѧاذ مѧѧستمرة فѧѧѧي إداراتِ التعلѧѧѧیمِ، والمؤسѧѧѧسات التربویѧѧѧة بتنوعھѧѧѧا، ویقѧѧع ال  
القراراتِ علѧى إدارةِ التعلѧیم والقیѧاداتِ العلیѧا، لأنھمѧا المنѧوط بھمѧا مѧشاركة قائѧداتِ المѧدارسِ فѧي صѧنعھا                 
واتخاذھѧا، وتعتمѧѧد فاعلیѧѧة اتخѧѧاذِ القѧراراتِ علѧѧى مھѧѧاراتِ وقѧѧدرات قیѧاداتِ إدارةِ التعلѧѧیمِ ودرجѧѧة تѧѧدریبھا،     

ي اتخاذِھا، ومѧدى اقتناعھѧا بأھمیѧةِ مѧشاركةِ قائѧداتِ المѧدارسِ فѧي صѧنعِ         ومدى تطبیقھا للأسلوبِ العلمي ف    
القѧѧراراتِ، ویمكѧѧن تعریѧѧف المѧѧشاركةِ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ بأنھѧѧا مѧѧشاركة القیѧѧاداتِ التربویѧѧةِ بѧѧإدارة التعلѧѧیم        

اتِ لقائѧѧداتِ المѧѧدارسِ فѧѧي تبѧѧادلِ الآراء والأفكѧѧارِ حѧѧول المѧѧشكلاتِ التѧѧي تواجѧѧھ إدارة التعلѧѧیمِ والمؤسѧѧس          
  . التربویةِ، بھدف اتخاذ قرار بشأنھا لوضع الحلولِ المناسبةِ لھا
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  :  أھمیةُ مشاركةُ القیاداتِ المدرسیةِ في صنعِ القرارِ
تُعتبѧѧرُ مѧѧشاركةُ القیѧѧاداتِ المدرسѧѧیةِ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ، أحѧѧد العوامѧѧلِ المھمѧѧةِ فѧѧي اتخѧѧاذِ القѧѧرارِ          

ركة علѧى جعѧل القѧرار المتخѧذ أكثѧر ثباتѧاً وقبѧولاً لѧدى         المناسبِ الذي یحقق أھدافھ،  فتعمل ھذه المشا        
أفѧѧراد المنظمѧѧةِ، فیعملѧѧون علѧѧى تنفیѧѧذِه بحمѧѧاسٍ وتفѧѧاني، وتحقѧѧق الثقѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧین القیѧѧادةِ وأفѧѧراد          
المنظمѧѧةِ، وتزیѧѧد الإحѧѧساسِ بالمѧѧسئولیةِ لѧѧدى الأفѧѧرادِ وتفھمھѧѧم لأھѧѧدافِ المنظمѧѧةِ، ممѧѧا یѧѧنعكس علѧѧى     

أكثѧر قبѧѧولاً لتنفیѧذ القѧرارات، وترفѧع الѧѧروح المعنویѧة لѧدى أفѧراد المنظمѧѧةِ،        اسѧتعداد الأفѧراد وجعلھѧم    
  ).١٠٥، ٢٠١٣البنا، (وإشباع حاجة الاحترامِ وتأكید الذات 

وتزید من دافعیة أفراد المنظمةِ نحو العملِ، وتحد من الظواھرِ السلبیة لѧدیھم، كالتبѧاطؤ فѧي أداء         
تزام والولاء والانتمѧاء لѧدیھم فѧي المنظمѧةِ، وتѧساعد علѧى       المھماتِ، كما تعمق الرضا الوظیفي، والال 

تخفیف حدة الصراعِ بین الأفرادِ، من خلال تقاسم السلطةِ بین الجمیعِ، وتساعد في استقرارِ المنظمةِ         
  ).٤٩، ٢٠٠٧الرواشدة، (

 وتتمثل أھمیة المشاركةِ في صنعِ القرارِ في المجالِ التربѧوي مѧن خѧلال أنھѧا تعمѧلُ علѧى تحѧسین          
أداءِ القیاداتِ المدرسیةِ، وتجعلھѧم أكثѧر حماسѧاً لھѧا، وتوثѧق الѧصلةِ بیѧنھم وبѧین إدارةِ التعلѧیمِ، وترفѧع                
الروح المعنویة لدیھم، وتتیح الفرصة لمعرفة الحلولِ للمشكلاتِ التي تواجھ عملھم ومھѧامھم، وتتѧیح        

ةٍ مѧن المѧسئولیاتِ الإداریѧةِ    الفرصة لتدریب أكبر عѧدد مѧن القیѧاداتِ المدرسѧیةِ علѧى مѧستویاتٍ متعѧدد               
  ).  ١٥٠-١٤٩، ٢٠١٣محمد، (

وأن ھѧѧذه المѧѧشاركةَ توجѧѧِد عَلاقѧѧةً إیجابیѧѧةً وتعѧѧاون فاعѧѧل بѧѧین القیѧѧاداتِ المدرسѧѧیةِ والرضѧѧا عѧѧن       
العملِ، وتتیح الفرصةَ للمشاركةِ في رسم السیاسةِ التعلیمیةِ للمدارسِ مما ینعكس على رفع معنویѧات        

  ).٢٠٨، ٢٠٠٦ربیع، (ماسھم لأداء مھامھم وواجباتھم القیاداتِ المدرسیة، وح
كمѧѧا أن المѧѧشاركةَ فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ تتѧѧیح المجѧѧال للقیѧѧادات التربویѧѧة للتعبیѧѧر عѧѧن آرائھѧѧم، والإسѧѧھام        
بمقترحѧѧاتٍ تزیѧѧد مѧѧن نѧѧشاطِھم، وتعمѧѧلُ علѧѧى إیجѧѧادِ منѧѧاخٍ ملائѧѧمٍ یѧѧُشجِع علѧѧى التغییѧѧرِ، وینمѧѧي القیѧѧادات            

لمتبادلѧѧة بѧѧین القیѧѧاداتِ المدرسѧѧیةِ والمѧѧسئولین عѧѧن العملیѧѧةِ التعلیمیѧѧةِ، ویѧѧساعد فѧѧي  الإداریѧѧة، ویحقѧѧق الثقѧѧة ا
  ).١٢٩-١٢٨، ٢٠٠٥عابدین (ترشید عملیةِ اتخاذِ القرارِ، وتحسین نوعیة القرارِ المتخذِ 

وتѧѧشكل حѧѧافزاً قویѧѧاً للقیѧѧاداتِ المدرسѧѧیةِ لیكونѧѧوا أكثѧѧر انتمѧѧاءاً لھѧѧا، ویزیѧѧد مѧѧن شѧѧعورِ القیѧѧاداتِ        
سѧѧیةِ بѧѧأھمیتھم، حیѧѧث إن إشѧѧراكھم فѧѧي اتخѧѧاذِ القѧѧراراتِ یعطѧѧیھم الѧѧشعور بالأھمیѧѧةِ، وأنھѧѧم مѧѧن     المدر

العناصر المھمة في المؤسسةِ التعلیمیةِ، تُحسن من نوعیѧةِ القѧراراتِ الإداریѧةِ، نتیجѧة لقѧدرة القیѧاداتِ         
داتِ العلیѧѧا المدرسѧѧیةِ علѧѧى إظھѧѧار الملاحظѧѧاتِ، والعوامѧѧل التѧѧي تѧѧشكل الموقѧѧف، ویѧѧصعب علѧѧى القیѧѧا  

-٢١٠، ٢٠٠٨محمѧد،  (اكتشافھا، تزید من معدلاتِ تحѧسین الأداءِ، والإقبѧال علѧى تحمѧل المѧسئولیةِ              
٢١١.(  

ومن خلال ما سبق یتضح أن المشاركةَ في صنعِ القرارِ لدى قائداتِ المѧدارسِ یحقѧق العدیѧدَ مѧن           
 العمѧل، وتقѧوي الثقѧةِ بѧین قائѧداتِ      الأھمیةِ للعملیةِ التعلیمیѧةِ والتربویѧةِ تتمثѧل فѧي زیѧادةِ رضѧاھن عѧن             

المدارسِ وإدارةِ التعلیمِ، وتجعل قائدات المدارسِ یقبلن التغییر في أسالیبِ العملِ، ویѧساھم فѧي إیجѧادِ          
منѧاخٍ مناسѧѧبٍ یتولѧѧد فیѧѧھ روح الإبѧѧداعِ والابتكѧѧارِ لѧدیھن، ویزیѧѧد مѧѧن التعѧѧاونِ والتفاعѧѧلِ الإیجѧѧابي بѧѧین    

  .  لیمِقائداتِ المدارسِ وإدارةِ التع
  
  
  



  

  م٢٠١٩ لسنة العشرونالعدد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٥٢٧

  :   خُطواتُ صنعُ القرارِ
یѧѧتم صѧѧنع القѧѧرارِ بطѧѧرقٍ متعѧѧددةٍ، إلا أن صѧѧنع القѧѧرارِ الجیѧѧدِ یعتمѧѧد علѧѧى خطѧѧواتٍ موضѧѧوعیةٍ        

  : وواضحةٍ وذات تسلسلٍ واضحٍ من ھذه الخطواتِ ما یلي
  Defining the Problem:  تشخیصُ المشكلةِ: الخُطوةُ الأولى

طوات اتخاذ القرارِ، وأن عناصѧر المѧشكلةِ قѧد تبѧدو مѧن أول       تشخیصُ المشكلةِ من أھم عوامل خ     
نظرة ولكنھا تكون مضللة وبعیدة عن الأسѧبابِ الحقیقیѧةِ للمѧشكلةِ، فمѧثلاً القیѧادة قѧد تѧرى أن المѧشكلة             
ھي اصطدام بѧین الشخѧصیاتِ، بینمѧا المѧشكلة الحقیقیѧة ھѧي ضѧعف الھیكѧلِ التنظیمѧيِ، إذا فتѧشخیص                

  ).٨٦، ٢٠١٢االدھمشي، (ذي یبنى علیھ المراحلِ التالیةِ المشكلةِ تعد الأساس ال
وتبѧѧدأ عملیѧѧة اتخѧѧاذِ القѧѧرارِ بملاحظѧѧةِ وجѧѧود مѧѧشكلة مѧѧا، لѧѧذلك بѧѧرزت أھمیѧѧة تحدیѧѧد المѧѧشكلةِ،            

ھجѧو،  (وتشخیصُھا، لأن تشخیصَ المѧشكلةِ بطریقѧةٍ خاطئѧةٍ قѧد یѧؤثر سѧلباً علѧى عملیѧةِ اتخѧاذِ القѧرارِ                
٩٩، ٢٠١٢.(  

رفَ القائدُ في ھѧذه الخطѧوة تحدیѧده لطبیعѧةِ الموقѧفِ الѧذي أوجѧد المѧشكلةَ،          ومن الضروري أن یع   
ودرجѧѧةَ أھمیѧѧةَ المѧѧشكلةِ، وعѧѧدم الخلѧѧطِ بѧѧین أعراضѧѧھا وأسѧѧبابھا، والوقѧѧت الملائѧѧم لمناقѧѧشتھا وحلھѧѧا،     

  ).١٩٠، ٢٠٠٩حامد، (واتخاذ القرارِ المناسبِ بشأنھا 
معرفةِ المѧشكلاتِ القائمѧةِ والمنتظѧرةِ، ومعرفѧة     وتحتاج القیادةُ الواعیةُ إلى تشخیصِ أوضاعِھا، و    

أبعادِھا وتحدیدِھا تحدیداً دقیقاً یكشف عن جوانبِھا المختلفѧةِ، لأن مѧن یبحѧث فѧي المѧشكلةِ یحتѧاج إلѧى                
تحلیلِھا، ویعرف جمیع جوانبھا، ویمیز بین ما ھو جوھري وما  ھو غیر جوھري، لأن القرارَ الѧذي          

فاصѧیلِھا، لا یعالِجھѧا مادامѧت أسѧبابُھا بقیѧت دونَ عѧِلاجٍ، والجھѧدِ والمѧالِ            یُعالجُ أعراض المѧشكلةِ لا ت     
الذي ینفق في معالجةِ الأعراضِ یُتم إھدارُھا، وتبقى المشكلةُ كما ھي تؤثر على سیر المنظمةِ وتمنع    

  ).٨٦، ٢٠٠٤عریفج، (منافستھا وتطورھا 
  Data Collection and Information:  جمعُ البیاناتِ والمعلوماتِ: الخطوةُ الثانیةُ

وتѧѧѧشملُ ھѧѧѧذه الخطѧѧѧوةَ الحقѧѧѧائقَ والأفكѧѧѧارَ والآراءَ المتѧѧѧصلةَ بالمѧѧѧشكلةِ، ویجѧѧѧب أن یѧѧѧتم تѧѧѧوفیر        
، ٢٠٠٤عطѧوي،  (المعلوماتِ اللازمةِ لاتخاذِ القرارِ بالنوعیةِ والكمیѧةِ والѧسرعةِ المناسѧبةِ والملائمѧةِ       

٢٩.(  
 بدائلِ الحلِ، والمفاضلةِ بینھѧا، إذ أن سѧبب الكثیѧر مѧن     وتبرز أھمیةُ ھذه الخطوةَ في ضرورتھا لتحدید     

الأخطѧѧاءِ التѧѧي تقѧѧع فیھѧѧا بعѧѧض الإداراتِ عنѧѧد اتخѧѧاذِ القѧѧرارِ یعѧѧود إلѧѧى عѧѧدمِ نجاحھѧѧا فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧاتِ   
  ).١٨٥، ٢٠٠٨ربیع، (المناسبةِ وتحلیلھا بصورة صحیحة 

تِ ومѧѧدى تنظیمھѧѧا  وتحلیلھѧѧا   واتخѧѧاذ القѧѧرارِ الѧѧصحیحِ یعتمѧѧد علѧѧى دقѧѧةِ المعلومѧѧاتِ والإحѧѧصاءا     
للاستفادة منھا لأقصى حد،  وقد یعترض جمعھا بعض العقباتِ،  منھا علѧى سѧبیلِ المثѧالِ لا الحѧصر        
القѧصور الѧذي یحѧدث لѧدى الأجھѧزةِ فѧي إعѧѧدادِ البیانѧاتِ المقدمѧةِ لѧصانعِ القѧرارِ، أو تѧضارب ونقѧѧص            

 عن مѧشكلةٍ معینѧة، فإنѧھ یجѧب مراعѧاة النѧواحي       المعلوماتِ والبیاناتِ اللازمةِ، وعند جمع المعلوماتِ 
الѧѧسلوكیة والاجتماعیѧѧة المتѧѧصلة بھѧѧا، مثѧѧل القѧѧیم والمعѧѧاییر والعѧѧادات والتقالیѧѧد، كمѧѧا أنѧѧھ یجѧѧب أخѧѧذ       

  ). ١٠٣، ٢٠٠٦حسین، (العواملِ البیئیةِ في الاعتبارِ عند اتخاذِ قرارٍ معینٍ 
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  Search for Alternatives: البحثُ عن البدائلِ: الخطوةُ الثالثةُ
یُعد البحثَ عن الحلولِ المناسبةِ للمѧشكلةِ بمثابѧةِ البѧدائلِ ذات الѧصلةِ بحѧل المѧشكلةِ، وعѧن طریѧق            
جمع البیانѧاتِ والمعلومѧاتِ الكافیѧةِ فѧي مرحلѧة جمѧع المعلومѧاتِ، فإنѧھ یمكѧن وضѧع البѧدائلِ التѧي یُعѧد                   

  )٢١٧، ٢٠١٤الدعیلج، (أحدھا أو بعضھا حلاً للمشكلةِ 
 البѧدائل حلѧول محتملѧة ولیѧست حلѧولاً نھائیѧة لمѧشكلة مѧا، وینبغѧي التأكیѧد علѧى ضѧرورة أن                وتُعد

تكѧون ھѧذه البѧѧدائل ذات علاقѧة منطقیѧѧة بالمѧشكلةِ واسѧѧتبعاد البѧدائلِ الغیѧѧر منطقیѧة، وذلѧѧك حتѧى تѧѧسھل        
  ). ٢٠٣، ٢٠٠٦ربیع، (عملیة اختیار البدیلِ المناسبِ 

ھدفِ الواحѧدِ، وقلمѧا مѧا یوجѧد حѧلاً واحѧداً لمѧشكلة مѧا، ولھѧذا          ویوجد العدید من الطرقِ للوصول إلى ال 
على القیادةِ أن لا تتعجل بالحلِ، وأن لا تقبل بأول حل یظھر لھا دون وضع حلѧول أخѧرى أو بѧدائل یمكѧن             

  ).٢٢٠، ٢٠١٢مصطفى، (الاختیار منھا 
 مѧستوى الواقѧعِ، لأنھѧا تختبѧر     وتُعد الحلولَ البدیلةَ الطریѧقَ الوحیѧدَ لإیجѧاد الافتراضѧاتِ الأساسѧیةِ إلѧى        

ھذه الفروض ومدى صحتھا، وتستلزم ھذه الخطوة تفكیراً ابتكاریاً وعصف ذھني، ومقѧدرة علѧى التخلیѧل          
  ). ٢٠٠، ٢٠٠٨محمد، (للعثور على الحلولِ المناسبةِ 

بѧѧدائل ویُبحѧѧث عنھѧѧا مѧѧن خѧѧلال البیئѧѧةِ الداخلیѧѧةِ والخارجیѧѧةِ للمنظمѧѧةِ، وتѧѧُصاغ المعلومѧѧاتِ والبیانѧѧاتِ ك  
مناسبةٍ لتحقیق الأھدافِ، وتقود البدائلِ إلى أفضلِ حالة مقبولة، فإیجادھا یؤدي إلى تحقیق الھѧدفِ، وإزالѧةِ       
المشكلةِ، ویمكن أن یُستدل على القرارِ،  ونجاح القرارِ یمكѧن أن یѧستدل علیѧھ مѧن عѧدد البѧدائلِ الموجѧودةِ             

  ).  ١١، م٢٠١٠الكریم، (ومدى واقعیتھا والوقت المطلوب لتحقیقھا 
  Choose the Appropriate Alternative:  اختیارُ البدیلِ المناسبِ: الخطوةُ الرابعةُ

تُعتبر ھذه الخطوةَ من الخطواتِ المھمةِ  لاتخاذ القرار فѧي المنظمѧاتِ المختلفѧةِ، وذلѧك لأنھѧا یѧتم           
لِ المحتملةِ لمواجھةِ الموقفِ فیھا تحدید البدیلِ الذي یحل المشكلة محل البحثِ، وفیھا یتم معرفة البدائ

  ).  ١٩، م٢٠٠٧حرز االله، (أن لحل المشكلة التي یراد اتخاذ القرارِ بشأنھا 
ویتم فیھا اتخاذِ القرارِ بصورة فعلیة، فإذا تم تحدید البدیلِ المناسѧبِ فھѧذا یѧشیر إلѧى أنѧھ تѧم اتخѧاذ              

ظѧةِ مراجعѧة الھѧدفِ ومѧدى مطابقتѧھ مѧع       القرارِ بشأن المشكلةِ المѧرادِ اتخѧاذ القѧرارِ بѧشأنھا، مѧع ملاح        
البدیلِ الذي تم اختیاره، وذلك للتأكد من أن ھذا البدیل سیحقق المطلوب، وكذلك التأكد مѧن أن البѧدیلَ      

  ).١٨٦، ٢٠٠٨ربیع، (لا یحتوى على أخطاءٍ ولو قلیلة 
كلفѧة  وھذا الخطوة تبقى صѧعبة لأن الحѧالاتَ التѧي تكѧشف عѧن بѧدیلٍ یكѧون ھѧو الأفѧضل والأقѧل ت            

وأسرع تنفیذاً، ولا یصادف اعتراضاتٍ من صانعي القرارِ، وتتوافر فیھ الѧشروط البѧشریة والمادیѧة،      
وھذا قد یسبب أزمة في اتخاذِ القرارِ الفعلي، فیلجأ البعضُ إلى تجربةِ البدیلِ الذي یقع علیѧھ الاختیѧار     

 الاختیارِ مѧا دامѧت قѧد حѧصرت     للتأكد من ممیزاتھ وعیوبھ، ولیس في ھذه التجربة ما یقلل من عملیة   
  ).٨٩، ٢٠٠٤عریفج، (البدائلَ في بدیلٍ أو أثنین تم الإجماعُ علیھما 

ویتم في ھذه الخطوةَ الموازنةَ والمفاضѧلةَ بѧین البѧدائلِ، وتقییمھѧا لمعرفѧةِ البѧدائلِ كѧلا علѧى حѧده،              
طوة ھي في حقیقتِھا ثمѧرة  ووفرة المواردِ لھ، وكلفتھ، ومدى تنفیذه،، وحاجتھ إلى التدریبِ، وھذه الخ        

، ٢٠٠٥عابѧدین  (للخطواتِ الثلاثِ الأولى، حیѧث یѧتم مѧن خلالِھѧا اختیѧارِ البѧدیلِ الأفѧضلِ والمناسѧبِ              
١٢٦.(  
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مѧѧن حیѧѧث قلѧѧة   : وعلѧѧى القیѧѧادةِ الإداریѧѧةِ أن تأخѧѧذ فѧѧي اعتبارھѧѧا عѧѧدة ملاحظѧѧاتٍ منھѧѧا الأخطѧѧار        
 المبѧذولِ الѧذي یعطѧي نتѧائج كثیѧرة ومفیѧدة،       ویعنѧي قلѧة الجھѧدِ   : الأخطارِ المتوقعةِ، والѧوفر فѧي الجھѧد       

  ).٨٧، ٢٠١٢الدھمشي، (وتعني قدرة الأفرادِ وصلاحیتِھم ومھاراتِھم : والموارد البشریة
  : تنفیذُ القرارِ ومتابعتھِ: الخطوةُ الخامسةُ

یѧѧذِ، بعѧد اختیѧارِ البѧدیلِ المناسѧبِ، والѧѧذي تѧم الاتفѧاقَ علیѧھ واختیѧارهِ، فإنѧѧھ یѧتم وضѧع برنѧامج للتنف           
ویُعنѧѧي التنفیѧѧذَ الاختیѧѧارَ الأفѧѧضلَ لأي قѧѧرار، ممѧѧا یѧѧستوجب علѧѧى متخѧѧذِ القѧѧرارِ تحدیѧѧد الأفѧѧرادِ الѧѧذین    
یقومѧѧون بعملیѧѧة التنفیѧѧذِ، وتحدیѧѧد مѧѧسئولیاتِھم، وعلاقѧѧاتِھم بѧѧالآخرین، مѧѧع تحدیѧѧدِ وسѧѧائل متابعѧѧةِ تنفیѧѧذ    

عѧاییرِ التѧي تѧستخدم لقیѧاس النجѧاحِ أو      القرارِ، ومواجھتھا أولاً بأول، مع العملِ على حلِھا، وتحدید الم 
الفشلِ في عملیةِ التنفیذِ، وتُعد المتابعة الإشراف على عملیةِ التنفیذِ، ومعرفةِ الأخطاءِ التي قѧد تحѧدث        
قبل وقوعھا مع العملِ على تجنبھا، ولھذا فѧإن الأفѧرادَ الѧذین یتولѧون عملیѧة المتابعѧةِ أن یكѧون لѧدیھم             

  ). ١٦١، ٢٠٠٩مصطفى، (لمشكلاتِ التي قد تعترض عملیة التنفیذِ تصور عام عن الصعوباتِ وا
وعلى القائد الإداري الذي یقوم بتنفیذ القرارِ أن یضع خطة واضѧحة لكیفیѧة تنفیѧذ القѧرارِ، ویѧنظم         
الاتصال بینھ وبین من سیشتركون في تنفیذ القرارِ،  ثم قیام القائد بعملیةِ ضѧبطٍ للمعلومѧاتِ والتѧدقیقِ          

ن استمراریة التنفیذِ، ومعرفة ما یعتري تنفیذ القرارِ مѧن صѧعوباتٍ، مѧع إجѧراءِ التعѧدیلاتِ           فیھا لضما 
  ).٧٩-٧٨، ٢٠٠٦حمادات، (اللازمةِ لعملیةِ التنفیذِ 

ویتوقف نجاح ھذه الخطوة على قدرةِ ومھارةِ القیادةِ الإداریةِ المسئولةِ عن تنفیذِ القرارِ، وقدرتѧھِ       
ختیѧѧر فѧѧي الѧѧسابقِ، وعلѧѧى عملیѧѧةِ التقیѧѧیمِ الفعلیѧѧة لھѧѧذا البѧѧدیل، وعلѧѧى معرفѧѧةِ   فѧѧي تحدیѧѧدِ البѧѧدیلِ الѧѧذي اُ

  ).    ١٢، م٢٠١٠الكریم، (إمكانیةِ تطبیقھِ 
ومن خلال مѧا سѧبق یتѧضح أن عملیѧةَ اتخѧاذِ القѧرارِ تمѧر بخطѧواتٍ مھمѧةٍ تتѧرابط فیمѧا بینھѧا عنѧد                   

اتِ التربویѧةِ عѧن كیفیѧة اتخѧاذِ القѧراراتِ،      عملیةِ تنفیذ القرارِ، وھذه الخطوات ھي بمثابة إرشѧاد للقیѧاد        
وخاصة في إدارةِ التعلیمِ التي تكلف بأعمالٍ متعددةٍ ومتشعبةٍ، تحتاج إلى الكثیرِ من اتخاذِ القѧراراتِ،      
حیث أن كل خطوة من خطواتِ اتخѧاذِ القѧرارِ تًُعѧد خطѧوة ھامѧة وضѧروریة یجѧب علѧى إدارةِ التعلѧیمِ                  

ریب القیѧاداتِ علیھѧا، وعلѧى القیѧادةِ التربویѧةِ التѧي تتخѧذ القѧرار أن تتѧصف          الاھتمامِ بھا وتطبیقِھا وتѧد    
  . بالموضوعیةِ، والحصافةِ، وحسن البصیرةِ خلال خطوات اتخاذِ القرارِ

  : شروطُ صنعُ القرارِ الفعالِ
توجد مجموعة من الشروط ینبغي على متخذِ القرارِ مراعاتھا عند صنعِ أي قѧرارٍ مѧن أجѧل          

ارِِ وتحسینِھ وتحقیقِ أھدافِھ، ومن ھذه الشروط أن یكونَ القرارُ صѧحیحاً حتѧى یُحقѧق    سلامةِ القر 
الھدفَ المرادَ منھ، وأن یكونَ دقیقاً وواضѧحاً حتѧى لا یحѧدث سѧوء فѧي عملیѧةِ الفھѧمِ، وأن یكѧون           

، ٢٠١٨الزھیѧѧري والѧѧراوي،  (واقعیѧѧاً ویمكѧѧن تطبیقѧѧھ، وأن یراعѧѧي قلѧѧة التكلفѧѧة والوقѧѧت المتѧѧاح    
٣٢٧.(  

وأن یكون ھناك أسس وقواعد تُبنى علیھا صناعة واتخاذ القرار، حتى تكѧون حѧافزاً للمرؤوسѧین     
لتنفیѧذ القѧرارِ، مѧѧع شѧرح مختѧѧصر ومѧوجز عѧѧن أھѧدافِ القѧرارِ وأبعѧѧادهِ حتѧى یمكѧѧن فھѧم مѧѧا یѧتم یѧѧراد           

، وأن یѧѧѧتم تطبیѧѧѧق القѧѧѧѧراراتِ   )٢١٢، ٢٠١٤الѧѧѧدعیلج،  (تطبیقѧѧѧھ ممѧѧѧا یѧѧѧساعد علѧѧѧى دقѧѧѧѧة التطبیѧѧѧقِ      
راتیجیةِ والمھمѧѧةِ علѧѧى خطѧѧواتٍ یراعѧѧى فیھѧѧا المѧѧواردِ المالیѧѧةِ المتѧѧوفرةِ، وقѧѧدرة الأفѧѧرادِ علѧѧى       الاسѧѧت

وأن یتѧوفر عامѧل   ). ١٣٩، ٢٠٠٧المعایطѧة،  (تنفیذِھا، حتى یتم استیعابھا من قبل العاملین وتحقیقھѧا       
قبѧول والجѧودة فѧѧي   الѧسرعةِ فѧي اتخѧاذِ القѧرارِ مѧѧع مراعѧاةِ الموقѧفِ أو المѧشكلةِ، وأن یتѧѧوافر عѧاملي ال        

  ).  ١٨٩، ٢٠٠٨ربیع، (القرارِ 
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وأن یتصف صانعَ القѧرارِ بالمرونѧةِ وعѧدم تخوفѧھ ممѧا قѧد یترتѧب مѧن تغیѧرات أو تعѧدیلات علѧى               
صѧѧنع القѧѧرارِ،  وأن یكѧѧون تفكیѧѧر متخѧѧذ القѧѧرارِ منطقیѧѧاً أي یخلѧѧو مѧѧن التنѧѧاقضِ ویكѧѧون دقیقѧѧاً واضѧѧحا    

  ).  ٢١٧، ٢٠٠٨محمد، (
اخلیѧةِ فѧي المؤسѧسةِ المتمثلѧةِ فѧي القѧیمِ والاتجاھѧاتِ الѧسائدةِ فѧي المنظمѧةِ،                ومراعاة البیئةِ الد  

والأنظمѧѧةِ والقѧѧوانینِ، والإجѧѧراءاتِ، والѧѧسیاسات، ومراعѧѧاة البیئѧѧة الخارجیѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي القѧѧوى  
والعوامѧѧѧل الѧѧѧسیاسیة، والاجتماعیѧѧѧة، والثقافیѧѧѧة، والتكنولوجیѧѧѧة، والاقتѧѧѧصادیة، والحѧѧѧرص علѧѧѧى   

- ٨٤، ٢٠٠٥الѧسفاسفة،  (دِ العاملین في المنظمةِ، والأخذ بآرائھم وقبول أفكارھم مشاركةِ الأفرا 
٨٥.( 

ویتضح مما سبق وجود عدداً من الѧشروطِ لѧصنعِ القѧرارِ الجیѧدِ منھѧا أن تراعѧي القیѧادةُ الإداریѧةُ                 
 أن الوقتُ المتاحُ، ومѧدى سѧریتھ، وقلѧة تكلفتѧھ، وھѧل یفѧضل أن یكѧون القѧرار فردیѧاً أو جماعیѧاً، كمѧا                   

صنع القرار الجید یتوقف على قیادةِ وخبرةِ متخذ القرارِ وكفاءتِھ وقیمѧِھ، ودرجѧة تعلمѧھ، وعلѧى بیئѧةِ        
القѧѧرارِ، وعلѧѧى الطریقѧѧةِ التѧѧي یѧѧتم بھѧѧا توصѧѧیل القѧѧرارِ، وتحدیѧѧد المѧѧشاركین فѧѧي صѧѧنعِ القѧѧرارِ، وھѧѧذه    

  . القرارِ واتخاذهِالشروط لیست ملزمة بل ھي اختیاریة، وإنما تطبیقھا سیؤدي إلى نجاحِ صنعِ
  : معوقات صنعُ القرارِ

نظѧѧراً لتعѧѧدد خطѧѧوات صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرار، فѧѧإن كѧѧل خطѧѧوة تواجھѧѧا مѧѧشكلة أو مѧѧشكلات وھѧѧذه      
المشكلات مُتداخلة، ومتشعبة قد تѧرتبط بمتخѧذ القѧرارِ، أو بالبیئѧةِ المحیطѧةِ بالمؤسѧسةِ أو المنظمѧةِ أو             

، قѧѧصورِ المعلومѧاتِ والبیانѧѧاتِ وقѧاتِ صѧѧنعِ واتخѧاذِ القѧرارِ    الإدارةِ أو بیئѧةِ المؤسѧسةِ نفѧѧسھا، ومѧن مع   
والإحѧѧصاءاتِ اللازمѧѧةِ لتحدیѧѧدِ المѧѧشكلةِ، وتحلیلھѧѧا، والاختیѧѧار بѧѧین البѧѧدائلِ، وفѧѧي عملیѧѧاتِ تطبیقِھѧѧا        
ومتابعتِھا وتقویمِھا، وعѧدم وجѧود وقѧتٍ كѧافي  لمعرفѧةِ القѧراراتِ البدیلѧةِ، ممѧا یѧستدعي اتخѧاذ قѧراراً                

عابѧدین،  (وبً غیر علمي لا یُحقق نتائجھ، وعدم وجود مشاركة حقیقیة فѧي اتخѧاذِ القѧرارِ         عاجلاً بأسل 
١٣٠، ٢٠٠٥.(  

واصѧѧطدامُ خُطѧѧѧواتُ اتخѧѧاذِ القѧѧѧرارِ  بѧѧالروتینِ الزائѧѧѧدِ، حیѧѧث أن الإجѧѧѧراءاتَ الѧѧشكلیةَ والѧѧѧروتین      
          ѧار الحѧین    بأشكالھ یُعد من أخطرِ المعوقاتِ التي تعرقل اتخاذ القرارِ، وصعوبة اختیѧن بѧبِ مѧلِ المناس

عѧدة بѧدائل للمѧشكلةِ الواحѧدةِ، وعѧѧدم اختیѧارِ الوقѧتِ المناسѧبِ لدراسѧѧة المѧشكلةِ، وتنفیѧذ القѧرار المتخѧѧذ           
بѧشأنھا، وعѧѧدم وجѧѧود نظѧѧام سѧѧلس للاتѧѧصال، وتѧѧدخل العوامѧѧل الشخѧѧصیة فѧѧي مراحѧѧلِ عملیѧѧاتِ صѧѧنعِ   

  ).٢٢٥-٢٢٤، ٢٠١٤الدعیلج، (واتخاذِ القرارِ 
وتعني الحیѧرةِ التѧي تنتѧاب القائѧدَ الإداري فѧي اختیѧارِ البѧدیلِ الѧصحیحِ مѧن عѧدةِ               والترددُ والحیرةُ 

بѧدائل قریبѧѧة مѧѧن بعѧѧضھا، وقѧѧد یرجѧѧع ھѧѧذا التѧردد إلѧѧى أسѧѧبابٍ عدیѧѧدةٍ منھѧѧا عѧѧدم تحدیѧѧد المѧѧشكلاتِ أو    
ةِ التربویѧةِ  الأھدافِ، وعدم توقع النتائجِ من البدائلِ المتعددةِ،  وحالة السلبیةِ والشكِ التي تحѧیط بالقیѧاد     

نتیجة لتعدد الأسالیبِ الرقابیةِ التي تلاحظ سلوكیاتھ وتصرفاتھ، وعѧدم معرفѧة مѧسئولیة متخѧذ القѧرارِ         
  ).٢١٤، ٢٠٠٨محمد، (وكیفیة ممارستھا بشكل صحیح 

حیث یُعد ضѧعفھا   Weak Mutual Trust  ضعف الثقة المتبادلة كذلك من معوقات صنع القرار
ضعف التشجیعَ علѧى صѧنعِ واتخѧاذِ القѧراراتِ، كمѧا یѧضعف تحمѧل مѧسئولیة         بین القادةِ والمرؤوسین ی  

تنفیذھا، وإذا تم صدورھا فإنھا تكѧون غیѧر فعالѧةٍ أو ملائمѧةٍ ولا تحقѧق أھѧدافُھا، ولا النتѧائجَ المرجѧوةَ          
  ).١٦٥-١٦٤، ٢٠٠٩مصطفى، (منھا 

رِ، فلѧѧیس كѧѧل  كѧѧذلك مѧѧن معوقѧѧاتِ صѧѧنعِ القѧѧرارِ عѧѧدم وجѧѧود اسѧѧتعداد شخѧѧصي لѧѧدى متخѧѧذِ القѧѧرا      
القیѧѧاداتِ الإداریѧѧةِ علѧѧى نفѧѧس المѧѧستوى مѧѧن القѧѧدرةِ والاسѧѧتعدادِ والقѧѧدرةِ علѧѧى صѧѧنعِ واتخѧѧاذِ القѧѧرارِ،     
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لاختلافھم في الصفاتِ الشخصیةِ ومستوى الخبرةِ والمران على القیادةِ والتوجیھِ وعلى عملیѧة صѧنع         
  ).١٩٥، ٢٠٠٦ربیع، (واتخاذِ القرارِ 

ملِ تؤثر على اتخاذِ القرارِ تتمثل في العوامѧلِ الحѧضاریةِ، حیѧث تѧؤثر      كذلك یوجد عدداً من العوا    
 حیѧث أن صѧانعَ   والعوامѧلِ القانونیѧةِ،  ثقافةِ الأفرادِ المعنیین بالقرارِ دوراً مؤثراً فѧي نوعѧِھ وجودتѧِھ،            

إضѧافة إلѧى   القرارِ ملزم بمراعاةِ الأنظمةِ والقѧوانینِ المعمѧولِ بھѧا أثنѧاء عملیѧةِ صѧنعِ واتخѧاذِ القѧرارِ،                 
 حیث تلѧزم إمكانیѧاتِ المنظمѧةِ المالیѧةِ صѧانعِ القѧرارِ بѧأن یكѧون قѧراره فѧي حѧدودِ             العواملِ الاقتصادیةِ 

  ).١٠٧، ٢٠١٣البنا، (الإمكاناتِ المادیةِ المتاحةِ لھ 
وكذلك درجةَ أھمیةَ القرارِ المرادِ اتخاذِه، روتیني أم تترتب علیھ نتائج مھمة، حیѧث مѧن الممكѧنِ        

ھمیة القرارِ من خلالِ عدد الأشخاصِ الѧذین یتѧأثرون بѧالقرارِ، ومقѧدار التكلفѧةِ التѧي یتѧضمنھا             قیاس أ 
القѧѧرار، والمѧѧدة الزمنیѧѧة المتاحѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارِ، وكمیѧѧة الѧѧضغوطِ الداخلیѧѧةِ والخارجیѧѧةِ فѧѧي المنظمѧѧةِ    

  )٦٥، ٢٠٠٦أحمد، (
 رؤیѧة متخѧذ القѧرارِ للمѧستقبلِ     وعدم وضوح رؤیة متخذ القرار وفیما یتعلѧق بالمѧستقبلِ، حیѧث أن           

لھا أھمیة، فكلما كانѧت رؤیتѧھ للمѧستقبلِ واضѧحةِ سѧاعده ذلѧك فѧي اتخѧاذِ قѧرارٍ بدقѧةٍ وسѧھولةٍ، أمѧا إذا                   
الزھیѧѧري والѧѧراوي، (كانѧѧت الرؤیѧѧة غیѧѧر واضѧѧحةٍ فإنھѧѧا سѧѧتنعكس علѧѧى مھارتѧѧھِ علѧѧى اتخѧѧاذِ القѧѧرارِ    

٣٢٦، ٢٠١٨.(  
 لیست بالعملیةِ السھلةِ، بل یعوقھا الكثیѧرَ مѧن المعوقѧاتِ    ویتضح مما سبق أن صنعَ واتخاذَ القرارِ 

التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى القѧѧرارِ، وتفقѧѧده أھمیتѧѧھ، وتحѧѧد مѧѧن تحقیѧѧقِ أھدافѧѧھِ، ومѧѧن ھѧѧذه المعوقѧѧات عѧѧدم تѧѧوفر    
المعلوماتِ والبیاناتِ والإحصاءات اللازمةِ لموضوع القرارِ، وتخѧوف بعѧض القیѧاداتِ الإداریѧةِ مѧن              

 یتحمѧѧل مѧѧسئولیتھِ، وقلѧة القیѧѧاداتِ الإداریѧةِ المدربѧѧةِ علѧѧى كیفیѧة صѧѧنعِ واتخѧѧاذِ     إصѧدارِ القѧѧرارِ حتѧى لا  
القرارِ، كذلك زیادة حجم العملِ لدى قیѧاداتِ إدارةِ التعلѧیمِ ممѧا یزیѧد مѧن اتѧساع دائѧرة القѧرارات التѧي             

  . یجب اتخاذھا، ومن ثم تزداد صعوبة اتخاذھا
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

  : ةِمنھجُ الدِّراس
بُناءً على مُشكلةِ الدِّراسةِ وتَساؤلاتھا، فѧإن المѧنھجَ الملائѧمَ للدراسѧةِ الحالیѧة ھѧو المѧنھج الوصѧفي               

  ).المسحي، والارتباطي(بشقیھ 
  :مٌجتمع الدراسةِ

قائѧѧدة مدرسѧѧة علѧѧى رأس العمѧѧل    ) ٢٤٨(یتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي منطقѧѧة الباحѧѧةِ مѧѧن عѧѧدد       
یبѧینُ  ) ١(،  والجѧدول  )ھـ١٤٣٩/١٤٤٠(إحصائیة إدارة تعلیم الباحة بمدارس التعلیم العام بٌناءً على     

  . توزیعُ أفراد مجتمع الدراسةِ حسب المرحلة التعلیمیة
  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب المرحلة التعلیمیة ) ١(جدول 

  النسبة  العدد  المرحلة 

  %٤٣٫٥  ١٠٨  الابتدائیة

  %٣٣٫١  ٨٢  المتوسطة

  %٢٣٫٤  ٥٨  الثانویة

  %١٠٠  ٢٤٨  مجموعال
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  :عینة الدراسة
تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧع جمیѧѧع قائѧѧدات مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمنطقѧѧة الباحѧѧة، حیѧѧث اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة       

اسѧѧتبانة صѧѧالحة للتحلیѧѧل بنѧѧسبة بلغѧѧت     ) ٢٠٢(أسѧѧلوب الحѧѧصر الѧѧشامل، وبعѧѧد توزیѧѧع الاسѧѧتبانات، تѧѧم جمѧѧع       
  :الآتي) ٢(غیراتھا من خلال الجدول ، وتتمثل عدد أفراد عینة الدراسة تبعاً لمت)%٨١٫٥(

  توزیع أفراد عینة الدراسة تبعًا لمتغیراتھا ) ٢(جدول 
  %النسبة   العدد  الفئات  المتغیر

 %٤٣٫٦  ٨٨  المرحلة الابتدائیة

 %٣٤٫١  ٦٩  المرحلة المتوسطة

  %٢٢٫٣  ٤٥  المرحلة الثانویة

  

  المرحلة التعلیمیة

  %١٠٠  ٢٠٢  المجموع

  %٢٣٫٣  ٤٥   سنوات٥أقل من 

 %٣٦٫٦  ٧٤   سنوات١٠ -٥من 

 %٤١٫١  ٨٣   سنوات ١٠أكثر  من 

  

   مجال القیادةسنوات الخبرة في

  ٪١٠٠  ٢٠٢  المجموع

  %٢٠٫٨  ٤٢   دورات تدریبیة٥أقل من 

  %٧٩٫٢  ١٦٠   دورات تدریبیة فأكثر٥

  

عدد الدورات التدریبیة في مجال 
  ٪١٠٠  ٢٠٢  المجموع  القیادة

  :أداة الدراسة
قیق أھداف الدراسة تم اسѧتخدام الاسѧتبانة لجمѧع البیانѧات؛ والتѧي مѧرَّ إعѧدادھا بمجموعѧة مѧن                  لتح

  :الخطوات كالآتي
والѧѧذي تمثѧѧل فѧѧي قیѧѧاس درجѧѧة التمكѧѧین الإداري، ودرجѧѧة مѧѧشاركة     : تحدیѧѧد ھѧѧدف الاسѧѧتبانة  -١

 .   قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار
راجعة الأدبیات التѧي تناولѧت التمكѧین الإداري، والمѧشاركة        والذي تُمثَّل في م   : بناء الاستبانة  -٢

في صنع القرار، ثم تحدید المجالات المتعلقة بمحѧاور الاسѧتبانة، ثѧم وضѧع الѧصورة الأولیѧة               
للاسѧѧتبانة، تѧѧلا ذلѧѧك عѧѧرض الأداة فѧѧي صѧѧورتھا الأولیѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧین لیѧѧتم   

 .لحذفالاستفادة من ملاحظاتھم في إعادة الصیاغة أو ا
  : فقرة موزعة على محورین كالتالي)  ٥٤(وقد تكونت الاستبانة في صورتھا الأولیة من 

، ویѧѧشتمل علѧѧى أربعѧѧة  محѧѧور درجѧѧة التمكѧѧین الإداري لѧѧدى قائѧѧدات المѧѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة   : أولاً
  :مجالات على النحو التالي

  .فقرات) ١٠(الاتصال وتوفر المعلومات، وعدد فقراتھ : المجال الأول -

 .فقرات) ١٠(وعدد فقراتھ : تفویض الصلاحیات: المجال الثاني -

 .فقرات) ٨(التأھیل والتدریب، وعدد فقراتھ : المجال الثالث -
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 . فقرات) ٩(الحوافز والتشجیع، وعدد فقراتھ : المجال الرابع -
) ١٧(، واشѧتمل علѧى   محور درجة مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة فѧي صѧنع القѧرار     : ثانیًا
  .فقرة

موافѧق  : حیث ستكون الاستجابة عѧن طریѧق اختیѧار بѧدیل مѧن خمѧسة وفقѧًا لمقیѧاس لیكѧرت الخماسѧي                
  ). ١(، غیر موافق مطلقاً )٢(، غیر موافق )٣(، إلى حدا ما  )٤(، موفق)٥(بشدة 

  :صدق وثبات أداة الدراسة
  : صدق أداة الدراسة: أولاً

  : تم التأكد من صدق الاستبانة بطریقین
  ): صدق المحكمین(ق الظاھري  الصد-١

قامت الباحثة بعرض الأداة في صѧورتھا الأولیѧة علѧى المѧشرفة العلمیѧة علѧى الرسѧالة وبعѧد               
الأخذ بتوجیھاتھا ،تم عرضھا على مجموعة مѧن المحكمѧین مѧن ذوي الاختѧصاص والخبѧرة مѧن         

) ١٠(عѧددھم  السادة أعضاء ھیئة التدریس ببعض جامعات المملكة العربیѧة الѧسعودیة والعربیѧة       
للحكѧѧѧم علѧѧى مѧѧѧدى صѧѧلاحیة وقیѧѧاس الاسѧѧѧتبانة لمѧѧا وضѧѧѧعت لقیاسѧѧھ فѧѧѧي      )  ٢- ملحѧѧق (أعѧѧضاء   

مجѧѧالات الاسѧѧتبانة مѧѧن حیѧѧث  مѧѧدى انتمѧѧاء العبѧѧارة للمحѧѧور ومѧѧدى وضѧѧوح اللغѧѧة، وقѧѧد أبѧѧدى           
المحكمѧون عѧدة ملاحظѧات علѧى الفقѧرات داخѧѧل المحѧاور؛ ففѧي محѧور درجѧة التمكѧѧین الإداري،          

فقѧرة بѧدلاً مѧن    ) ٣٨(فقѧرات، وحѧذف فقرتѧان، وأصѧبح عѧدد الفقѧرات       ) ٧(فة فقد تم تعدیل وإضѧا  
  .فقرة) ٣٧(

وفي محور درجة مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحѧة فѧي صѧنع القѧرار، فقѧد تѧم تعѧدیل                
فقѧѧرة،  ) ١٧(فقѧѧرة، بѧѧدلاً مѧѧن   ) ١٤(فقѧѧرات، وأصѧѧبح عѧѧدد الفقѧѧرات    ) ٣(فقѧѧرات، وحѧѧذف  ) ٨(

  . فقرة) ٥٢(لنھائي وأصبح عدد فقرات الاستبانة ا
  :  صدق البناء الداخلي-٢

تѧѧم التأكѧѧد مѧѧن صѧѧدق البنѧѧاء الѧѧداخلي للاسѧѧتبانة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التطبیѧѧق علѧѧى عینѧѧة اسѧѧتطلاعیة   
قائدة مدرسة من خارج عینة الدراسة المستھدفة، وتم حساب الѧصدق بطریقѧة الاتѧساق          ) ٣٠(قوامھا  

 كѧل عبѧارة مѧع الدرجѧة الكلیѧة للمجѧال الѧذي        الداخلي، عن طریق حساب معامѧل الارتبѧاط بѧین درجѧة       
تنتمѧѧي إلیѧѧھ، وحѧѧساب معامѧѧل ارتبѧѧاط الدرجѧѧة الكلیѧѧة لكѧѧل مجѧѧال مѧѧع الدرجѧѧة الكلیѧѧة لѧѧلأداة، كمѧѧا فѧѧي      

  :الآتي) ٣(الجدول 
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قیم معاملات الارتباط بین الفقرة والدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیھ فقرات أداة ) ٣(جدول رقم 
  الدراسة

  درجة التمكین الإداري لدى قائدات المدارس بمنطقة الباحة: حور الأولالم

  المجال الأول 

  الاتصال وتوفر والمعلومات

  المجال الثاني 

  تفویض الصلاحیات

  المجال الثالث

  التأھیل والتدریب

  المجال الرابع

  الحوافز والتشجیع

  رقم 

الفقرة
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط
  رقم 

  قرةالف
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط
  رقم 

  الفقرة
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط
  رقم 

  الفقرة
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط

٠٫٤١٧  **٠٫٦٤٨  ٣٠  **٠٫٤٢٧ **٠٫٦٣٤  ٢٢  **٠٫٤١٣  **٠٫٦٨٢  ١٢  **٠٫٣٦٨ **٠٫٦٦٤  ١**  

٠٫٣٤٩  **٠٫٦١٩  ٣١  **٠٫٤٣٦  **٠٫٦٧٢  ٢٣  **٠٫٤٤١  **٠٫٦٤٦  ١٣  **٠٫٤١٧  **٠٫٤١٩  ٢**  

٠٫٣٥٣  **٠٫٦٥١  ٣٢  **٠٫٤١٥  **٠٫٦٢٩  ٢٤  **٠٫٥٤٢  **٠٫٦٢٠  ١٤  **٠٫٥٢٥  **٠٫٦٥٨  ٣**  

٠٫٤٥٠  **٠٫٥٩٥  ٣٣  **٠٫٣٥٤  **٠٫٥٧٧  ٢٥  **٠٫٤٥٣  **٠٫٦١٤  ١٥  **٠٫٤٧٣  **٠٫٥٨١  ٤**  

٠٫٤٧٠  **٠٫٤٥٧  ٣٤  **٠٫٤٤٧  **٠٫٦٢١  ٢٦  **٠٫٥٣٦  **٠٫٥٢٢  ١٦  **٠٫٤٢٤  **٠٫٦٣١  ٥** 

٠٫٣٣٢  **٠٫٤٨٧  ٣٥  **٠٫٣٥٧  **٠٫٥٤٠  ٢٧  **٠٫٣٧١  **٠٫٤٧٨  ١٧  **٠٫٥١٦  **٠٫٤٢٢  ٦**  

٠٫٣٨٤  **٠٫٤٢٧  ٣٦  **٠٫٣١١  **٠٫٤٧٦  ٢٨  **٠٫٣٨٩  **٠٫٤٦٢  ١٨  **٠٫٥٧٠  **٠٫٥٧٨  ٧**  

٠٫٤٣٥  **٠٫٥١١  ٣٧  **٠٫٤٨١  **٠٫٤٩٣  ٢٩  **٠٫٤٧٦  **٠٫٣٢٧  ١٩  **٠٫٣٤١  **٠٫٥٢٦  ٨**  

٠٫٤٣٢  **٠٫٤٦٢  ٣٨    **٠٫٧٣٢    **٠٫٤١٩  **٠٫٦١٠  ٢٠  **٠٫٣٨٥  **٠٫٧١٣  ٩**  

٠٫٧١١          **٠٫٣٧٩  **٠٫٥٦٦  ٢١  **٠٫٤٣٨  **٠٫٥٤٥  ١٠**    

٠٫٧١٥    **٠٫٣٩٨  **٠٫٤٨٦  ١١**                

  ٠٫٧٢٤**                      

  درجة مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة  في صنع القرار : المحور الثاني

  رقم 

الفقرة
معامل ألفا •

  باخكرون
معامل ••

  الارتباط
  رقم 

  الفقرة
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط
  رقم 

  الفقرة
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط
  رقم 

  الفقرة
معامل ألفا •

  كرونباخ
معامل ••

  الارتباط

٠٫٤٣٩  **٠٫٦٤٠  ١٣  **٠٫٥١٩  **٠٫٦٥٠  ٩ **٠٫٤٤٦  **٠٫٦٧٧  ٥ **٠٫٤٧١ **٠٫٦١٤  ١**  

٠٫٣٦٩  **٠٫٦٧٨  ١٤  **٠٫٤٢٤  **٠٫٦٢٩  ١٠  **٠٫٤٣٤  **٠٫٦١١  ٦  **٠٫٤٢٥  **٠٫٦٢٣  ٢**  

٠٫٧٤٧    **٠٫٤٥٢  **٠٫٦٣٠  ١١  **٠٫٤٦١  **٠٫٦٢٢  ٧  **٠٫٥٤٠  **٠٫٦٢٠  ٣**    

٠٫٤٩٩  **٠٫٦٥٧  ١٢ **٠٫٥٢٧  **٠٫٥٤٠  ٨  **٠٫٤١٦  **٠٫٥٤١  ٤**       

 درجѧة التمكѧین   أن قѧیم ألفѧا كرونبѧاخ للفقѧرات داخѧل مجѧالات محѧور       )  ٣(یتبین من الجدول رقѧم   
الإداري أصغر من قیمة ألفا كرونبѧاخ للمجѧال ككѧل، وھѧذا یعنѧي أن جمیѧع الفقѧرات داخѧل المجѧالات               

  .متسقة مع بعضھا البعض
كمѧѧا أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧین الفقѧѧرة والدرجѧѧة الكلیѧѧة للمجѧѧال دالѧѧة إحѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة        

ات والدرجѧة الكلیѧة للمجѧال الأول الاتѧصال وتѧوفر      ، وقѧد تراوحѧت معѧاملات الارتبѧاط بѧین الفقѧر      )٠٫٠١(
، وترواحѧѧѧѧت للمجѧѧѧѧال الثѧѧѧѧاني تفѧѧѧѧویض الѧѧѧѧصلاحیات بѧѧѧѧین     **)٠٫٥٧٠ -**٠٫٣٤١(المعلومѧѧѧѧات بѧѧѧѧین  

 -**٠٫٣١١(، وتراوحѧѧѧѧѧѧت للمجѧѧѧѧѧѧال الثالѧѧѧѧѧѧث التأھیѧѧѧѧѧѧل والتѧѧѧѧѧѧدریب بѧѧѧѧѧѧین       **)٠٫٥٤٢ -**٠٫٣٧١(
، وذلك یدل على **)٠٫٤٧٠ -**٠٫٣٤٩(، وتراوحت للمجال الرابع الحوافز والتشجیع بین **)٠٫٤٨١

  .صدق الفقرات
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الѧѧسابق أن قѧѧیم معѧѧاملات ألفѧѧا كرونبѧѧاخ لفقѧѧرات محѧѧور درجѧѧة       )  ٣(كمѧѧا یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم    
مشاركة قائѧدات المѧدارس بمنطقѧة الباحѧة فѧي صѧنع القѧرار أصѧغر مѧن قیمѧة معѧاملات ألفѧا كرونبѧاخ                

  .عضللمحور، وھذا یدل على أن جمیع الفقرات متسقة مع بعضھا الب
 -**٠٫٤١٦(وقѧѧѧد تراوحѧѧѧت معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین الفقѧѧѧرات والدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة للمحѧѧѧور بѧѧѧین    

  .، وذلك یدل على صدق الفقرات**)٠٫٥٤٠
  :صدق البناء الداخلي لمجالات الدراسة

تم التحقق من صدق البناء الداخلي لكل مجال من مجالات أداة الدراسة مع المجالات الكلیة، بعد         
قائدة مدرسة من خارج عینѧة الدراسѧة المѧستھدفة، حیѧث      ) ٣٠( استطلاعیة شملت    تطبیقھا على عینة  

تم حساب معامل الارتباط لكل مجال مѧع الدرجѧة الكلیѧة لѧلأداة لمحѧور درجѧة التمكѧین الإداري، كمѧا               
  : الآتي) ٤(في الجدول 
كلیة لمحور مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة للمجال والدرجة ال) ٤(جدول رقم 

  درجة  التمكین الإداري
   بالدرجة الكلیة معامل الارتباط  المجال

  **٠٫٥٤٧  الاتصال وتوفر المعلومات

  **٠٫٧٠٨  تفویض الصلاحیات

  **٠٫٦٢١  التأھیل والتدریب

  **٠٫٥٢٣  الحوافز والتشجیع

تقѧѧیس أن جمیѧع معѧѧاملات الارتبѧاط بѧین الدرجѧѧة الكلیѧة لѧѧلأداة التѧي      ) ٤(یتѧضح مѧن الجѧѧدول   
محѧѧѧور درجѧѧѧة التمكѧѧѧین الإداري،  وكѧѧѧل مجѧѧѧال مѧѧѧن مجѧѧѧالات ھѧѧѧذا المحѧѧѧور قѧѧѧد تراوحѧѧѧت بѧѧѧین      

إحѧصائیًا عѧن مѧستوى الدلالѧة     ، وكانت جمیѧع الارتباطѧات موجبѧة ودالѧة      **)٠٫٧٠٨ - **٠٫٥٢٣(
كمѧا تѧم حѧساب معامѧل الارتبѧاط      . ، مما یدل على توفر صدق البناء الداخلي لمحالات ھذا المحور )٠٫٠١(

 مع الدرجة الكلیة للأداة، ویبѧین  جة مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار      درلمحور  
  :   الآتي) ٥(ذلك الجدول 

مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین محور درجة مشاركة قائدات المدارس ) ٥(جدول رقم 
  بمنطقة الباحة في صنع القرار والدرجة الكلیة للأداة

  اط بالدرجة الكلیة للأداةمعامل الارتب  المحور

  **٠٫٦٥٤  درجة مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار

أن معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین الدرجѧѧة الكلیѧѧة لѧѧلأداة ومحѧѧور درجѧѧة مѧѧشاركة  ) ٥(یتѧضح مѧѧن الجѧѧدول  
، وھѧѧي قیمѧѧة موجبѧѧة، ودالѧѧة  **)٠٫٦٥٤(بلغѧѧت  قائѧѧدات المѧѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار   

  .  ، مما یدل على توفر صدق البناء الداخلي لفقرات ھذا المحور)٠٫٠١(یا عن مستوى الدلالة إحصائ
  : ثبات الأداة: ثانیًا

، إعѧѧادة الاختبѧѧار، ثبѧѧات  )Test-Rctestطریقѧѧة الاختبѧѧار  (تѧѧم التأكѧѧد مѧѧن ثبѧѧات الأداة باسѧѧتخدام   
قائѧدة مدرسѧة مѧن    ) ٣٠( مѧن  ، حیث تم تطبیق أداة الدراسة على عینѧة اسѧتطلاعیة مكونѧة           )الاستقرار

خѧѧارج عینѧѧة الدراسѧѧة المѧѧستھدفة، ثѧѧم إعѧѧادة تطبیѧѧق الأداء علѧѧى العینѧѧة نفѧѧسھا بفاصѧѧل زمنѧѧي مقѧѧداره     
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أسبوعین، واستخراج معامل الثبѧات بѧین التطبیقѧین، كمѧا تѧم حѧساب معامѧل ثبѧات البنѧاء الѧداخلي مѧن                
  :  الآتي) ٦(خلال معامل ألفا كرونباخ، ویوضح ذلك الجدول 

  معاملاتُ ثباتُ أداةِ الدراسةِ) ٦( رقم جدول
عدد   المجالات والمحاور  رقم

  الفقرات
  ألفا 

  كرونباخ

  ثبات 

  الاستقرار

  **٠٫٦٦٨  **٠٫٦٦٩  ١١  .الاتصال وتوفر المعلومات  ١

  **٠٫٧٦٤  **٠٫٦٦٥  ١٠  .تفویض الصلاحیات  ٢

  **٠٫٦٩٤  **٠٫٦٧٨  ٨  .التأھیل والتدریب  ٣

  **٠٫٦٨٥  **٠٫٦٩٧  ٩  .الحوافز والتشجیع  ٤

  **٠٫٧٥٢  **٠٫٧٢٠  ٣٨  محور درجة  التمكین الإداري

محور درجة مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في 
  صنع القرار

٠٫٧١٧  **٠٫٧٤٢  ١٤**  

  **٠٫٨٤٧  **٠٫٨٢٣  ٥٢  معامل الثبات الكلي للأداة

یا ومقبولѧة لأغѧراض الدارسѧة    أن قѧیم معѧاملات الثبѧات لأداة الدراسѧة دالѧة إحѧصائ         ) ٦(یتضح من الجѧدول     
وھي القیمة الدالѧة علѧى قѧوة معامѧل ألفѧا، حیѧث بلѧغ        ) ٠٫٧٠(الحالیة، كما أنھا تجاوزت قیم معامل ألفا للثبات حد   

، كمѧا تراوحѧت   )٠٫٨٤٧(، وطریقѧة ثبѧات الاسѧتقرار    )٠٫٨٢٣(معامل الثبات للأداة ككل بطریقة ألفا كرونبѧاخ   
، وثبѧات الاسѧتقرار مѧا    )٠٫٦٩٧ -٠٫٦٦٥(ت بطریقѧة ألفѧا كرونبѧاخ مѧا بѧین      معاملات الارتبѧاط لجمیѧع المجѧالا     

،وھذا یدل علѧى ثبѧات الاسѧتبانة وصѧلاحیتھا للتطبیѧق، وإمكانیѧة الاعتمѧاد علѧى نتائجھѧا          )٠٫٧٦٤-٠٫٦٦٨(بین  
  . والوثوق بھا

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة
قیѧاس اسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى الأداة،       المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل  .١

  .والإجابة  عن السؤال الأول والثالث
للمقارنѧѧة بѧѧین متوسѧѧطات عѧѧدة مجموعѧѧات مѧѧستقلة،      ) One Way Anova(تحلیѧѧل التبѧѧاین الأحѧѧادي    .٢

لمعرفة إذا كانت الفروق بѧین ھѧذه المتوسѧطات دالѧة إحѧصائیاً عنѧد مѧستوى دلالѧة مѧا، وذلѧك بالمقارنѧة بѧین                   
سѧѧطات اسѧѧتجابات عینѧѧة الدراسѧѧة تبعѧѧًا للمرحلѧѧة التعلیمیѧѧة وسѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال القیѧѧادة، والإجابѧѧة  متو

 .عن السؤال الثاني والرابع
للمقارنة بین متوسطي مجموعتین مѧستقلتین لمعرفѧة إذا كѧان الفѧرق بѧین      ) T- test) (ت(اختبار  .٣

نة بѧین متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد     المتوسطین دال إحصائیًا عند مستوى دلالة ما، وذلك بالمقار        
  .    عینة الدراسة تبعًا للدورات التدریبیة، والإجابة عن السؤال الثاني والرابع

 لتحدید اتجاه الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسѧطات اسѧتجابات   Scheffe اختبار شیفیھ   .٤
ت الخبѧѧرة فѧي مجѧѧال القیѧѧادة،  أفѧراد عیِّنѧѧة الدراسѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بمتغیѧر المرحلѧѧة التعلیمیѧة، وسѧѧنوا    

 . والإجابة عن السؤال الثاني والرابع
 للتعرف على العلاقة الارتباطیة بین درجѧة التمكѧین الإداري لѧدى    Person تحلیل الارتباط بیرسون  .٥

قائدات المدارس بمنقطة الباحة، ودرجة مѧشاركة قائѧدات المѧدارس بمنطقѧة الباحѧة فѧي صѧنع القѧرار،            
 .    الخامسوالإجابة عن السؤال
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وللحكѧѧم علѧѧى درجѧѧة التمكѧѧین الإداري لѧѧدى قائѧѧدات المѧѧدارس بمنقطѧѧة الباحѧѧة، ودرجѧѧة مѧѧشاركة     
قائѧѧدات المѧѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار، تѧѧم اعتمѧѧاد قѧѧیم المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة التالیѧѧة             

  :لاستجابات أفراد عینة الدراسة على محاور الاستبانة، وذلك حسب الطریقة الآتیة
  عدد فئات الاستجابة/  أقل درجة–أعلى درجة = لاستجابةمدى ا

  :التالي) ٧(، ویبین ذلك الجدول ٠٫٨ = ٤/٥ = ١/٥ -٥= مدى الاستجابة 
  معیار الحكم على درجات الاستجابة  ) ٧(جدول 

  المعیار المستخدم  فئات الاستجابة  المتوسط الحسابي

  عالیة جداً  موافقة بشدة  ٥ - ٤٫٢١

  عالیة  وافقةم  ٤٫٢٠   – ٣٫٤١

  متوسطة  إلى حدا ما  ٣٫٤٠   – ٢٫٦١

  منخفضة  غیر موافقة  ٢٫٦٠  – ١٫٨١

  منخفضة جداً  غیر موافقة مطلقاً  ١٫٨٠   – ١

  :نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا
مѧѧا درجѧѧة التمكѧѧین الإداري لѧѧدى  :  والѧѧذي یѧѧنص علѧѧي: نتѧѧائجُ الѧѧسؤالِ الأولِ ومُناقѧѧشتُھا وتفѧѧسیرُھا 

  رسِ بمنطقةِ الباحةِ من وجھةِ نظرھن؟قائداتِ المدا
ِ  لإجاباتِ  أفراد  ِ  والانحرافاتِ  المعیاریة لإجابةِ ھذا السؤال تمّ حساب المتوسطاتِ الحسابیة

  :عینة الدراسةِ  حول مجالات محور درجة التمكینِ  الإداري، كما في الجدول الآتي
 لاستجاباتِ أفرادِ عینةِ الدراسةِ على المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ) ٨(جدول 

  مجالاتِ محورِ درجةِ التمكینِ الإداري مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا الحسابیةِ
رقمُ 
  المجالِ

درجةُ التمكینِ   الانحِرافُ المِعیاريُ  المُتوسِطُ الحِسابيُ  المجالاتُ  الترتیب
  الإداري

  توسطةم  ٠٫٨١  ٣٫٣٣  الاتصالُ وتوفرُ المعلوماتِ  ١  ١

  متوسطة  ٠٫٦٥  ٣٫٢٤  التأھیلُ والتدریبُ  ٢  ٣

  متوسطة  ٠٫٧٨  ٣٫١٨  تفویضُ الصلاحیاتِ  ٣  ٢

  متوسطة  ٠٫٧٣  ٢٫٨١  الحوافزُ والتشجیعُ  ٤  ٤

  متوسطة  ٠٫٧٦  ٣٫١٤  المتوسط الحسابي الكلي للمحور

ةِ  الباحةِ  السابق أن درجةَ التمكینِ  الإداري لدى قائداتِ  المدارس بمنطق) ٨(یتبین من الجدول 
، وبانحراف معیاري بلغت قیمتھ )٣٫١٤(جاءت بدرجةٍ متوسطةٍ، حیث بلغ المتوسطُ الحسابي العام 

ِ  بین )٠٫٧٦( ِ  المحور ، وجاءت )٣٫٣٣- ٢٫٨١(، وانحصرت المتوسطاتُ الحسابیةُ لمجالات
ِ  ا ِ  مجالات المحور جمیعھا بدرجة متوسطة، كما تشیر النتائج إلى أن قیم الانحرافات لمعیاریة

ِ  الأربعة انحصرت بین  وھي قیم متدنیة مما یدل على تجانس ) ٠٫٨١-٠٫٦٥(لمجالات المحور
  .استجابات أفراد عیِّنة الدراسةِ  حول المحور
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التي أشارت إلى أن مستوى ) ٢٠١٥(وتتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة اللحیاني 
  . الثانویةِ  كان متوسطاًالتمكینِ  الوظیفي لدى مدیري المدارسِ 

التي أظھرت أن ) ٢٠١٨(بینما تختلف نتیجة الدراسةِ  الحالیةِ  مع نتیجة دراسة شذا الھروط 
ِ  كانت مرتفعة، ودراسة أمل الأحمري  ِ  الثانویة ِ  الإداري لدى مدیري المدارس درجةَ التمكین

 والتعلیمِ  لدى القیادات التربویة أظھرت أن درجة التمكینِ  الإداري في مكاتبِ  التربیةِ ) ٢٠١٦(
ِ  الإداري ) ٢٠١٦(كانت عالیة، ودراسة سالم  ِ  التمكین أشارت إلى أن درجة توافر متطلبات

التي أظھرت أن درجة التمكینِ  ) ٢٠١٥(لمدیري المدارسِ  جاءت بدرجة قلیلة، ودراسة الزاملي 
  .الإداري لدى مدیري المدارسِ  الثانویةِ  كانت كبیرة

 یرجع إلى تخوف بعض قیادات إدارة  التعلیم من حدوث عملیة -ربما–عتقد الباحثة أن ذلك وت
التمكین، لاعتقادھم بأن ذلك قد یفقدھم جزء من مكانتھم، ویقلل من نفوذھم، كما أنھ قد یرجع إلى 

وضوح اعتقاد إدارة التعلیم بعدم وجود قیادة مدرسیة مؤھلة لإحداث عملیة التمكین الإداري، وعدم 
  .فوائد عملیة التمكین الإداري لدى بعض قیادات إدارة التعلیم

ولمزید من التفصیل لكل مجال من مجالات الدراسة التي تناولت درجة التمكین الإداري لدى 
قائدات المدارس بمنطقة الباحة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع 

  : ى النحو الآتيفقرات المجالات وذلك عل
  :الفقرات المتعلقة بمجال الاتصال وتدفق المعلومات:   أولاً

تم حساب المتوسطاتِ الحسابیةِ والانحرافاتِ المعیاریةِ لكل فقرة من فقراتِ المجالِ، كما في 
  :الآتي) ٩(الجدول 
تدفقِ المعلوماتِ المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لفقراتِ مجال الاتصالِ و) ٩(جدول 

  مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا الحسابیةِ
  رقم

 العبارة
المُتوسِطُ  العبارةُ ترتیبھا

  الحِسابيُ
الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

درجةُ التمكینِ 
  الإداري

  عالیة 0.74 3.73  .تسمح بحریة الوصول إلى المعلومات  ١  ٢
  عالیة 0.87 3.60  .ذات ھیكل تنظیمي واضح المھام ومحدد المسؤولیة  ٢  ١٠
  عالیة 0.69 3.57  .توفر البیانات والمعلومات التي تحتاج لھا قائدات المدارس  ٣  ١
  عالیة 0.82  3.48  .تتمیز التعلیمات بالوضوح التام  ٤  ٤

لدیھا نظام معلومات یوفر المعلومة على نحو سریع لأصحاب   ٥  ٣
  متوسطة 0.80 3.29  .القرار

 بѧѧسھولة مѧѧع أصѧѧحاب القѧѧرار عنѧѧد     تتѧѧیح للقائѧѧدات التواصѧѧل    ٦  ١١
  متوسطة 0.81 3.27  .الحاجة

تѧѧوفر قنѧѧوات اتѧѧصال فعالѧѧة ومتطѧѧورة لتبѧѧادل المعلومѧѧات مѧѧع     ٧  ٨
  متوسطة 0.68 3.26  .الآخرین

  متوسطة 0.73 3.23  .تتبادل المعلومات مع القائدة حول مشكلات العمل  ٨  ٩

٩  ٥              ѧي صѧة فѧشاركة الفعالѧي بالمѧنع أھدافھا واضحة مما یسمح ل
  متوسطة 0.57 3.08  .القرار

رؤیتھا واضحة ممѧا یѧسمح لѧي بالمѧشاركة الفعالѧة فѧي صѧنع           ١٠  ٦
  متوسطة 0.79 3.07  .القرار

رسالتھا واضحة مما یسمح لي بالمѧشاركة الفعالѧة فѧي صѧنع         ١١  ٧
  متوسطة 0.64 3.06  .القرار

 متوسطة 0.81 3.33 المتوسط الحسابي العام للمجال
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السابق أن درجة ممارسة الاتصال وتوفر والمعلومات لدى قائدات ) ٩ (یتبیَّن من الجدول
، )٣٫٣٣(المدارس بمنطقة الباحة جاءت بدرجة متوسطة، فقد بلغ المتوسط الحسابي العام للمجال 

 – ٣٫٠٦(، وقد جاءت المتوسطات الحسابیة متراوحة بین )٠٫٨١(وبانحراف معیاري بلغت قیمتھ 
، كما تشیر عبارات المجال إلى ) عالیة-متوسطة(ات المجال بین ، وتراوحت درجات فقر)٣٫٧٣

، وھي قیم متدنیة مما یدل على تجانس )٠٫٨٧-٠٫٥٧(أن قیم الانحرافات المعیاریة قد تراوحت بین 
  .استجابات أفراد عینة الدراسة حول المجال

ت أن درجة التي أظھر) ٢٠١٨(تختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة شذا الھروط 
) ٢٠١٦(ممارسة الاتصال لدى مدیري المدارس الثانویة كانت مرتفعة، ودراسة أمل الأحمري 

التي أشارت إلى أن درجة التمكین الاتصال لدى القیادات التربویة بمكاتب التربیة والتعلیم جاءت 
 المعلومات التي أظھرت أن درجة توافر الاتصال وتدفق) ٢٠١٦(بدرجة عالیة جداً، ودراسة سالم 

أظھرت أن درجة ) ٢٠١٥(لمدیري المدارس الثانویة جاءت بدرجة قلیلة، ودراسة الزاملي 
الاتصال وتدفق المعلومات لدى مدیري المدارس الثانویة جاءت كبیرة، ودراسة زكیة جابر 

التي أشارت إلى أن واقع الاتصال وتدفق المعلومات لدى مدیرات المدارس الثانویة ) ٢٠١٢(
  .مرتفعةجاءت 

 یرجع إلى كبر حجم الھیكل التنظیمي بإدارة التعلیم، وزیادة -ربما–وتعتقد الباحثة أن ذلك 
الأعباء المكلفة بھا، وعدم وجود سیاسة واضحة لدیھا، وضعف خطة الاتصال لإحداث عملیة 

رة التعلیم بعدم الاتصال، كذلك التغیرات المستمرة في قیادات إدارة التعلیم، وأحیاناً قد تتسم قیادة إدا
  . المرونة، وعدم اتباع البعض منھم أسالیب تتوافق مع عملیة التغییر

، وتعتقد الباحثة أن )تسمح بحریة الوصول إلى المعلومات(وجاءت في المرتبة الأولى عبارة  
 یعود إلى إدراك إدارة التعلیم لأھمیة الوصول إلى المعلومات، وأن ذلك یساعد في -ربما–ذلك  
 مھام قائدات المدارس، كما أن توفر المعلومات الصحیحة تساعد على اتخاذ القرار المناسب، إنجاح

  .مما یساھم في حل الكثیر من المشكلات المدرسیة، وعدم  تفاقمھا
رسالتھا واضحة مما یسمح لي بالمشاركة الفعالة في صنع (وجاءت في المرتبة الأخیرة عبارة 

 یعود إلى قلة مشاركة قائدة المدرسة في وضع رؤیة - ربما–ك  ، وتعتقد الباحثة أن ذل)القرار
ورسالة المدرسة، وإنما یتم وضعھما من خلال إدارة التعلیم، واعتبار قائدات المدارس جھة تنفیذ 

  . فقط، كذلك عدم وضوح رؤیة ورسالة المدرسة لدى قائدات المدارس
  : الفقرات المتعلقة بمجال تفویض الصلاحیات: ثانیًا

، كما ِ لكل فقرة من فقرات المجالِ المعیاریةِ والانحرافاتِ الحسابیةِ حساب المتوسطاتتمَّ
  :الآتي) ١٠(في الجدول 
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المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لفقراتِ مجالِ تفویضِ الصلاحیاتِ مرتبة ) ١٠(جدول 
  تنازلیًا حسب متوسطاتھا الحسابیةِ  

  رقم

 العبارة

المُتوسِطُ  العبارةُ بھاترتی
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

درجةُ 
  التمكینِ

  الإداري

تقѧѧوم بمتابعѧѧة قائѧѧدة المدرسѧѧة فѧѧي المھѧѧام المفوضѧѧة لھѧѧا       ١  ١٩
 عالیة 0.93 3.82  .دوریاً

 متوسطة 0.98 3.25 .تحدد لقائدة المدرسة الأعمال المفوضة لھا كتابیاً  ٢  ١٥

ل مسئولیاتھا فѧي ضѧوء الѧصلاحیة       تساعد القائدة في تحم     ٣  ١٢
 متوسطة 0.79 3.18  .الممنوحة لھا

توضح للقائدة كیفیѧة اسѧتخدام الѧصلاحیات الممنوحѧة لھѧا             ٤  ٢١
 متوسطة 0.91 3.16  .بفاعلیة

تمنح قائدة المدرسة الوقت الكѧافي لتنفیѧذ المھѧام الموكلѧة        ٥  ٢٠
 متوسطة 67 .0 3.16  .لھا

 متوسطة 0.84 3.15  .لازمة لإنجاز مھام عملھاتفوض للقائدة الصلاحیات ال  ٦  ١٤

  متوسطة 0.72 3.14  .تمنح جمیع الصلاحیات للقائدة حسب التعلیمات الوزاریة  ٧  ١٨

تمѧارس قائѧدة المدرسѧة صѧѧلاحیاتھا أثنѧاء فتѧرة التفѧѧویض        ٨  ١٧
  متوسطة 0.94 3.06  .دون تدخل من إدارة التعلیم

امھѧѧا علѧѧى الوجѧѧھ  تمѧѧنح قائѧѧدة المدرسѧѧة الحریѧѧة لأداء مھ   ٩  ١٦
  متوسطة 0.88 2.95  .الأمثل

تعطѧѧѧي القائѧѧѧدة صѧѧѧلاحیة التعامѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧشكلات التѧѧѧي         ١٠  ١٣
  متوسطة 0.75 2.88  .تواجھھا في العمل

 متوسطة 0.78 3.18  المتوسط الحسابي العام للمجال

السابق أن درجة ممارسة تفویض الصلاحیات لدى قائدات المدارس ) ١٠(یتبین من الجدول 
، وجاء )٣٫١٨(طقة الباحة جاءت بدرجة متوسطة،  حیث بلغ قیمة المتوسط الحسابي العام بمن

، )٣٫٨٢-٢٫٨٨(، وتراوحت قیم المتوسطات الحسابیة بین )٠٫٧٦(بانحراف معیاري قیمتھ 
،  كما تشیر النتائج إلى أن قیم الانحرافات ) عالیة-متوسطة(وتراوحت درجات فقرات المجال بین 

وھي قیم متدنیة مما یدل على تجانس استجابات ) ٠٫٩٨- ٠٫٦٧(فقرات تراوحت بین المعیاریة لل
  .أفراد عینة الدراسة حول المجال

التي أشارت إلى أن درجة ) ٢٠١٦(تتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة أمل الأحمري 
وسطة، ودراسة ممارسة تفویض الصلاحیات في مكاتب التربیة والتعلیم بمنطقة الریاض جاءت مت

التي أظھرت أن مستوى تفویض الصلاحیات لدى مدیري المدارس الثانویة جاء ) ٢٠١٥(اللحیاني 
التي أشارت إلى أن واقع تفویض السلطة والصلاحیات لدى ) ٢٠١٢(متوسطاً، ودراسة زكیة جابر 

  . مدیرات المدارس الثانویة بمنطقة جدة جاء بدرجة متوسطة
التي أشارت إلى أن ) ٢٠١٨(اسة الحالیة مع نتیجة دراسة شذا الھروط بینما تختلف نتیجة الدر

درجة ممارسة تفویض السلطة لدى مدیرات المدارس الثانویة جاءت مرتفعة، ودراسة سالم 
التي أشارت إلى أن درجة توافر متطلبات التفویض لدى مدیري المدارس الثانویة جاءت ) ٢٠١٦(

تي أظھرت أن درجة ممارسة تفویض السلطة لدى مدیري ال) ٢٠١٥(قلیلة، ودراسة الزاملي 
  .المدارس الثانویة جاءت كبیرة
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 یعود إلى خوف قیادات إدارة التعلیم من حدوث أخطاء نتیجة -ربما–وتعتقد الباحثة أن ذلك  
التفویض تؤثر على اتخاذ القرارات الخاصة بالمدارس وسیر أعمالھا، كذلك ضعف الثقة بین 

رة التعلیم وقائدات المدارس، رغبة قیادات إدارة التعلیم بالاستئثار بالسلطة، حتى القیادات في إدا
ترجع إلیھم قائدات المدارس ویشبعون الأنا لدیھم، كذلك إدراك قائدات إدارة التعلیم لوجود بعض 

  .قائدات المدارس لا یمتلكن الخبرة الكافیة في مجال القیادة
، )تقوم بمتابعة قائدة المدرسة في المھام المفوضة لھا دوریاً(وجاءت في المرتبة الأولى عبارة  

 یعود إلى حداثة قائدات المدارس في تولي المنصب، وحاجاتھن -ربما- وتعتقد الباحثة أن ذلك  
للمتابعة حتى یكون ھناك تصحیح للأخطاء والمشكلات إن وجدت بصورة مستمرة حتى لا تتفاقم 

  . ویصعب حلھا
تعطي القائدة صلاحیة التعامل مع المشكلات التي تواجھھا (لأخیرة عبارة وجاءت في المرتبة ا

 یرجع إلى كثرة المشكلات المدرسیة وتنوعھا - ربما–، وتعزو الباحثة ھذه النتیجة إلى أنھ )في العمل
وتجددھا، مما یستدعي المتابعة والتدخل من قبل إدارة التعلیم، وذلك لتقدیم الدعم والمشورة في تقدیم 

  .حلول المناسبة لھاال
  : الفقرات المتعلقة بمجال التأھیل والتدریب: ثالثًا

 لكل فقرة من فقرات المجال، كما في ِ المعیاریةِ والانحرافاتِ الحسابیةِتم حساب المتوسطات
  :الآتي) ١١(الجدول

ریبِ مرتبة المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لفقراتِ مجالِ التأھیلِ والتد) ١١(جدول 
  تنازلیًا حسب متوسطاتھا الحسابیةِ  

  رقمُ
 العبارةِ

المُتوسِطُ  العبارةُ ترتیبھا
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

  درجةُ التمكینِ
  الإداري

 عالیة 0.69 3.46 .تدرب قائدات المدارس على متطلبات تطبیق التمكین  ١ ٢٤
 متوسطة 0.38 3.38  .فیما بینھنتشجع قائدات المدارس على تبادل الخبرات   ٢ ٢٦

تقدم برامج تدریبیة لقائدات المدارس في الغالب لا یستفاد   ٣ ٢٧
 متوسطة 0.55 3.30  . منھا لبعدھا عن احتیاجاتھن التدریبیة

تسعى لتطویر الأداء المتمیز لقائدات المدارس بشكل   ٤ ٢٨
 متوسطة 0.51 3.26  . مستمر

 متوسطة 0.47 3.21  .دات المدارستتبنى خطة تدریب واضحة لقائ  ٥ ٢٣

تنظم دورات تتضمن بعض الاتجاھات الحدیثة في القیادة   ٦ ٢٩
 متوسطة 0.73 3.20  .المدرسیة

  متوسطة 0.58 3.13  .تحرص على تحقیق النمو المھني لقائدات المدارس  ٧ ٢٢
  متوسطة 0.44 3.01  .تنوع في أسالیب التدریب لقائدات المدارس  ٨ ٢٥

 متوسطة 0.65 3.24 سابي العام للمجالالمتوسط الح

السابق أن درجة ممارسة التأھیل والتدریب لدى قائدات المدارس ) ١١(یتبین من الجدول 
، )٣٫٢٤(بمنطقة الباحة جاءت بدرجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام للمجال 

یة لفقرات المجال بین ، وتراوحت قیم المتوسطات الحساب)٠٫٦٥(وبانحراف معیاري بلغت قیمتھ 
، كذلك تشیر )متوسطة، عالیة(، وجاءت درجات فقرات المجال محصورة بین )٣٫٤٦-٣٫٠١(

، وھي  قیم متدنیة مما )٠٫٧٣- ٠٫٣٨(النتائج أن قیم الانحرافات المعیاریة للمجال محصورة بین 
  .یدل على تجانس استجابات أفراد عینة الدراسة حول المجال
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التي أظھرت أن مستوى ) ٢٠١٥( الحالیة مع نتیجة دراسة اللحیاني تتفق نتیجة الدراسة
  . التدریب والنمو المھني لدى مدیري المدارس الثانویة جاء بدرجة متوسطة

التي أشارت إلى أن ) ٢٠١٦(تختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة أمل الأحمري 
تب التربیة والتعلیم جاءت بدرجة عالیة جداً، درجة ممارسة التدریب لدى القیادات التربویة في مكا

التي أظھرت أن درجة توافر متطلبات التدریب والنمو المھني لدى مدیري ) ٢٠١٦(ودراسة سالم 
  . المدارس الثانویة جاءت بدرجة  قلیلة

 یعود إلى عدم وجود خطة تدریب واضحة لدى إدارة التعلیم -ربما–وتعزو الباحثة ذلك إلى أنھ 
القیادات المدرسیة، وعدم المعرفة الحقیقیة للاحتیاجات التدریبیة لقائدات المدارس، لتدریب 

  .ومحدودیة البرامجِ التدریبیةِ اللازمة لإحداث عملیة التمكین الإداري
، )تدرب قائدات المدارس على متطلبات تطبیق التمكین(وجاءت في المرتبة الأولى عبارة  

 یعود إلى توجھات وزارة التعلیم لإتمام عملیة التمكین الإداري - اربم–وتعزو الباحثة ذلك إلى أنھ 
لدى قائدات المدارس، وھذه التوجھات تدفع بالقیادات التربویة في إدارة التعلیم إلى السعي لإحداث 
التمكین من خلال وجود قائدات مدارس مدربة تستطیع القیام بالمھام والمسئولیات المكلفن بھا، 

  .عة مستمرة من وزارة التعلیم للتأكد من تطبیق أسلوب التمكین الإداريوكذلك وجود متاب
، وتعزو )تنوع في أسالیب التدریب لقائدات المدارس(وجاءت في المرتبة الأخیرة عبارة 

 یرجع إلى عدم وجود مختصین ذات كفاءة یمارسون أسالیب -ربما–الباحثة ھذه النتیجة إلى أنھ 
ت والتطورات في مجالات القیادة التربویة، وضعف إقبال قائدات تدریبیة تتوافق مع المستجدا

المدارس على عملیة التدریب التي تعقد لھن في فترات متباعدة، وعدم إجراء عملیة تقییم  مستمرة 
للبرامج والدورات التدریبیة المقدمة لقائدات المدارس یمكن من خلالھا معرفة الأسالیب ا لتدریبیة 

  .  كالناجحة أم غیر ذل
  : الفقرات المتعلقة بمجال الحوافز والتشجیع: رابعاً

تم حساب المتوسطاتِ الحسابیةِ والانحرافاتِ المعیاریةِ لكل فقرة من فقرات المجال، كما في 
  :الآتي) ١٢(الجدول 
المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لفقراتِ مجالِ الحوافزِ والتشجیعِ مرتبة ) ١٢(جدول 

  ازلیًا حسب متوسطاتھا الحسابیة  تن
  رقم

 العبارة
المُتوسِطُ  العبارةُ ترتیبھا

  الحِسابيُ
الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

  درجةُ التمكینِ
  الإداري

 متوسطة 0.75 3.22  .یوجد لدیھا نظام حوافز معنوي  ١  ٣٣
 متوسطة 0.39 3.02  .تشجع أصحاب الأفكار الجیدة والإبداعیة  ٢  ٣٥
 متوسطة 0.47 2.95  .القائدات في العملتقدر جھود   ٣  ٣٠
 متوسطة 0.63 2.93  .تثني على إتقان العمل وجودتھ  ٤  ٣٢

تبادر بتطبیق الأفكار والمقترحات التي تطرح من قبل   ٥  ٣١
 متوسطة 0.60 2.86  .قائدات المدارس لمعالجة مشكلات العمل

تعزز التقنیات الحدیثة التي تساعد على الوصول للتمیز   ٦  ٣٨
 متوسطة 0.70 2.84  . العملفي

 متوسطة 0.69 2.70  .تتحرى العدالة في نظام الحوافز والمكافآت  ٧  ٣٦
  منخفضة 0.57 2.60  .نظام حوافزھا یوفر فرصاً لتطویر الذات  ٨  ٣٧
  منخفضة 0.62 2.13  .یوجد لدیھا نظام حوافز مادي  ٩  ٣٤

 متوسطة 0.73  ٢٫٨١  المتوسط الحسابي العام للمجال
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السابق أن درجة ممارسة الحوافز والتشجیع لدى قائدات المدارس ) ١٢(ن الجدول یتبین م
، )٢٫٨١(بمنطقة الباحة جاءت بدرجة متوسطة، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام 

- ٢٫١٣(، وجاءت قیم المتوسطات الحسابیة محصورة بین )٠٫٧٣(وبانحراف معیاري قیمتھ 
، كما تشیر النتائج إلى تراوح ) متوسطة-منخفضة(ال بین ، وتراوحت درجات فقرات المج)٣٫٢٢

، وھي قیم متدنیة مما یدل على تجانس )٠٫٧٥- ٠٫٣٩(قیم الانحرافات المعیاریة لفقرات المجال بین 
  .استجابات أفراد عینة الدراسة حول المجال

درجة التي أشارت إلى أن ) ٢٠١٥(تتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة الزاملي 
ممارسة التحفیز لدى مدیري المدارس الثانویة جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة زكیة جابر 

  . التي أظھرت أن واقع الحوافز لدى مدیرات المدارس الثانویة جاء بدرجة متوسطة) ٢٠١٢(
التي أشارت إلى أن ) ٢٠١٨(بینما تختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة شذا الھروط 

ارسة التحفیز الذاتي لمدیرات المدارس الثانویة جاءت بدرجة مرتفعة، ودراسة أمل درجة مم
التي أظھرت أن درجة ممارسة التحفیز والتشجیع جاءت بدرجة منخفضة، ) ٢٠١٦(الأحمري 

التي أظھرت أن درجة توافر متطلبات تحفیز الذاتي لدى مدیري المدارس ) ٢٠١٦(ودراسة سالم 
  .لیلة جداًُالثانویة جاءت بدرجة ق

 یعود إلى أن نظام الحوافز في إدارة التعلیم قد یخضع إلى - ربما– وتعزو الباحثة ذلك إلى أنھ 
معاییر محددة یصعب التعامل معھا إلا بموافقات متعددة، مما یكون لھ الأثر السلبي على إحداث 

ضیة مما یجعل ھناك تقیید عملیة التمكین، كذلك قد تكون میزانیة وزارة التعلیم أقل من الأعوام الما
  .على عملیة الحوافز

، وتعزو الباحثة ذلك إلى )یوجد لدیھا نظام حوافز معنوي(وجاءت في المرتبة الأولى عبارة  
 یعود إلى الاحترام المتبادل بین قیادات إدارة التعلیم وقائدات المدارس، كذلك قد یكون - ربما–أنھ 

ھمیة التشجیع والعلاقات الإنسانیة في النھوض بالأعمال، ھناك إدراك من قیادات إدارة التعلیم لأ
  . وھذا النوع من الحوافز قد یكون في بعض الأحیان أفضل من الحوافز المادیة

، وتعزو الباحثة ھذه النتیجة )یوجد لدیھا نظام حوافز مادي(وجاءت في المرتبة الأخیرة عبارة 
 التعلیم، وقد یوجد قصور في أوجھ الصرف یرجع إلى عجز في میزانیة إدارة-ربما - إلى أنھ 

  .   والإنفاق لدى الإدارة المالیة في إدارة التعلیم، وتعدد جھات الإنفاق وعدم التوازن فیما بینھا
ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : والذي ینص على: نتائجُ السؤالِ الثاني ومناقَشتُھا وتَفسیرُھا

حول درجة التمكین ) α≥٠٫٠٥(اسة عند مستوى دلالة        بین متوسطات استجابات عیِّنة الدر
 سنوات الخبرة - المرحلة التعلیمیة(الإداري لدى قائدات المدارس بمنطقة الباحة تعزى لمتغیرات 

  ؟ ) عدد الدورات التدریبیة في مجال القیادة-في مجال القیادة
 ِ عینةِ استجاباتِ بین متوسطاتِروق للفِ الإحصائیةِ، وللكشف عن الدلالةِللإجابة عن ھذا السؤال

المرحلة ( تبعاً لمتغیرات ِ الباحةِ بمنطقةِ المدارسِ الإداري لدى قائداتِ لدرجة التمكینِالدراسة
، فقد تم استخدام ) عدد الدورات التدریبیة في مجال القیادة- سنوات الخبرة في مجال القیادة-التعلیمیة

، )One Way Anova( الأحادي ِ، وتحلیل التباینِ المعیاریةِ، والانحرافاتِ الحسابیةِالمتوسطات
  : ، وذلك على النحو الآتي)T- test) (ت(واختبار 

 كخطѧѧوة أساسѧѧیة ِ العینѧة ِ أفѧѧرادِ، وذلѧѧك للتأكѧد مѧѧن تجѧانس  ِتѧمَّ إجѧѧراء اختبѧار لیفѧѧین لتجѧانس التبѧѧاین   
  : الآتي) ١٣( الأحادي، كما في الجدول ِ التباینِ تحلیلِلإجراء
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 الإداري تبعًا لمتغیر ِ التمكینِ درجةِ على مقیاسِ العینةِ لأفرادِاختبارُ لیفن للتجانس) ١٣ (جدول
  ِ التعلیمیةِالمرحلة

  مستوى الدلالةِ   ٢درجاتُ الحریة   ١درجاتُ الحریة   اختبارُ لیفن  المجالاتُ

 ٠٫٠٨٤  ١٩٩  ٢  ١٫٧٦١  ِالاتصالُ وتوفر المعلومات

 ٠٫١٥٣  ١٩٩  ٢  ١٫٠٢٤  ِتفویضُ الصلاحیات

 ٠٫١٠٥  ١٩٩  ٢  ١٫٨٢٥  التأھیلُ والتدریبُ

 ٠٫١٤١  ١٩٩  ٢  ١٫٠٢٩  الحوافزُ والتشجیعُ

 ٠٫٠٩١  ١٩٩  ٢  ١٫٧٩٧  ِالمجموعُ الكلي للمحور

) α≥ ٠٫٠٥(عدم وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة            ) ١٣(یوضح الجدول   
ي، الأمѧѧر الѧѧذي یؤكѧѧد تجѧѧانس التبѧѧاین  فѧѧي المجѧѧالات والمجمѧѧوع الكلѧѧي لمحѧѧور درجѧѧة التمكѧѧین الإدار 

لأفراد العیِّنة على مقیѧاس درجѧة التمكѧین الإداري، تبعѧًا لمتغیѧر المرحلѧة التعلیمیѧة، وبالتѧالي إمكانیѧة             
  .استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي

كما تمَّ حѧساب المتوسѧطات الحѧسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة لمعرفѧة دلالѧة الفѧروق فѧي المتوسѧطات                   
  : الآتي) ١٤(كما في الجدول 

المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لمجالات محور درجة التمكینِ الإداري ) ١٤(جدول 
  وفقًا لفئات متغیر المرحلةِ التعلیمیةِ

  المرحلة التعلیمیة

  المجموع الكلي  )  ٤٥=  ن(الثانویة   ) ٦٩=  ن(المتوسطة   ) ٨٨= ن(الابتدائیة   الفئات

المُتوسِطُ   لمجالاتا
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالُ  
وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 

  ِالمعلومات

١٫١٠  ٢٤٫٣٢ ٠٫٧٧  ٢٤٫٢٨ ١٫٢٤  ٢٤٫٢٩ ١٫٤٣  ٢٤٫٣٢ 

ضُ تفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوی
  ِالصلاحیات

١٫٣٤  ٢٣٫٢١ ١٫٤٢  ٢٣٫٢٧ ١٫٠٥  ٢٢٫٨٩ ١٫٥١  ٢٣٫٤٦ 

التأھیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلُ  
  والتدریبُ

١٫٤٦  ٢٣٫٤٣ ١٫٣٥  ٢٣٫٧١ ١٫١٣  ٢٣٫٥٥ ١٫٧٥  ٢٣٫٢٤ 

الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوافزُ 
  والتشجیعُ

١٫٧٩  ٢٥٫٩٦ ١٫٢٦  ٢٦٫١٩ ١٫٢٧  ٢٦٫١١ ٢٫٢٦  ٢٥٫٦٧ 

المجموع 
  الكلي

٣٫٨١  ٩٦٫٩٢ ٣٫١٦  ٩٧٫٤٥ ٢٫٤٩  ٩٦٫٨٤ ٣٫٣٩  ٩٦٫٦٨ 

وجود فروقاً ظاھریةً في المتوسطاتِ الحسابیةِ في جمیع مجالاتِ محور درجة )  ١٤(ل یوضح الجدو
التمكینِ الإداري تبعًا لمتغیر المرحلةِ التعلیمیةِ، ولتحدید فیمѧا إذا كانѧت الفѧروق بѧین المتوسѧطاتِ الحѧسابیةِ          

)  ف(الأحѧادي الاتجѧاه   تѧم اسѧتخدام تحلیѧل التبѧاینِ     ) α≥ ٠٫٠٥( الدلالѧة   مѧستوى ذات دلالة إحصائیة عنѧد      
)One Way ANOVA( كما في الجدول ،)الآتي) ١٥ : 
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التحلیل أحادي التباین لاستجاباتِ أفراد عینة الدراسةِ على محور درجة التمكینِ الإداري ) ١٥(جدول 
  .   تُعزى لمتغیر المرحلةِ التعلیمیةِ

مجموعُ   مصدرُ التباینِ  المجالات
  المربعاتِ

  درجاتُ 

  الحریةِ

سطاتُ متو
  المربعاتِ

مستوى   )ف(قیمة 
  الدلالةِ

 293. 2 0.587  بین المجموعات

 199 93.095  داخل المجموعات

الاتصالُ وتوفر 
  ِالمعلومات

 201 93.682  المجموع  

.554 

 

0.530 

 

.590٠  

  غیر دالة

 512. 2 1.024  بین المجموعات

 199 100.972  موعاتداخل المج

  ِتفویضُ الصلاحیات

 201 101.997  المجموع

.601 

 

0.852 

 

.428٠  

 غیر دالة

 1.040 2 2.081  بین المجموعات

 199 108.913  داخل المجموعات

  التأھیلُ والتدریبُ

  

 201 110.994  المجموع

.648 

 

1.605 

 

.204٠  

 غیر دالة

 618. 2 1.236  بین المجموعات

 199 159.556  اخل المجموعاتد

  الحوافزُ والتشجیعُ

 201 160.792  المجموع

.950 

 

0.651 

 

.523٠  

 غیر دالة

 343. 2 0.687  بین المجموعات

 199 97.077  داخل المجموعات

درجات ممارسة 
التمكین الإداري 

  الكلیة 
 201 97.764  المجموع

.578 
0.594 

٠٫٥٥٣   

  غیر دالة

) α≥ ٠٫٠٥(نѧد مѧستوى الدلالѧة    عدم وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة ع        ) ١٥(یوضح الجدول   
بین أفراد عیِّنة الدراسة حول مجالات محور درجة التمكین الإداري، والدرجة الكلیѧة لمحѧور درجѧة        

  .التمكین الإداري لدى قائدات المدارس بمنطقة الباحة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة
لتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى عѧѧدم  ا) ٢٠١٢( القحطѧѧاني وتتفѧѧق نتیجѧѧة الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧع نتیجѧѧة دراسѧѧة   

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧطات اسѧتجابات عینѧة الدراسѧة حѧول درجѧة التمكѧین              
  . الإداري لدى مدیري مدارس التعلیم العام تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة

ي،  یعود إلى حاجѧة قائѧدات المراحѧل التعلیمیѧة الѧثلاث للتمكѧین الإدار      -ربما-وتعتقد الباحثة أن ذلك   
وخاصة وأن البیئة التعلیمیة واحѧدة، ووحѧدة القѧوانین واللѧوائح والتѧشریعات فѧي المراحѧل الѧثلاث، وكѧذلك             
تѧشرف علѧѧى المراحѧل التعلیمیѧѧة الѧثلاث إدارة تعلѧѧیم واحѧدة، ممѧѧا یبѧین ضѧѧرورة الاھتمѧام بتطبیѧѧق التمكѧѧین        

  . الإداري في المراحل التعلیمیة الثلاث
  :غیر سنوات الخبرة في مجال القیادةالفروق المتعلقة بمت: ثانیاً

تѧمَّ إجѧѧراء اختبѧار لیفѧѧین لتجѧانس التبѧѧاین، وذلѧѧك للتأكѧد مѧѧن تجѧانس أفѧѧراد العینѧة كخطѧѧوة أساسѧѧیة        
  : الآتي) ١٦(لإجراء تحلیل التباین الأحادي، كما في الجدول 
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ا لمتغیر اختبار لیفن للتجانس لأفراد العینة على مقیاس درجة التمكین الإداري تبعً) ١٦(جدول 
  سنوات الخبرة

  مستوى الدلالةِ   ٢درجاتُ الحریةِ   ١درجاتُ الحریةِ   اختبارُ لیفن  المجالاتُ

 ٠٫٢٤٦  ١٩٩  ٢  ١٫٣١٥  ِالاتصالُ وتوفر المعلومات

 ٠٫٢٠٥  ١٩٩  ٢  ١٫٤٨٥  ِتفویضُ الصلاحیات

 ٠٫٧٧٠  ١٩٩  ٢  ٠٫٣٦٢  التأھیلُ والتدریبُ

 ٠٫٦٠٧  ١٩٩  ٢  ٠٫٥٨١ الحوافزُ والتشجیعُ

 ٠٫١٩٥  ١٩٩  ٢  ١٫٥٢٤  لمجموع الكلي للمحورا

فѧي  ) α≥ ٠٫٠٥(عدم وجѧودِ فѧروقٍ ذاتِ دلالѧةٍ إحѧصائیةٍ عنѧد مѧستوى الدلالѧة           ) ١٦(یوضح الجدول   
المجالات والمجموع الكلي لمحور درجة التمكین الإداري، الأمر الذي یؤكد تجانس التبѧاین لأفѧراد العیِّنѧة         

عًا لمتغیر سنوات الخبѧرة، وبالتѧالي إمكانیѧة اسѧتخدام اختبѧار تحلیѧل        على مقیاس درجة التمكین الإداري، تب     
  .التباین الأحادي

كمѧѧѧا تѧѧѧمَّ حѧѧѧساب المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة لمعرفѧѧѧة دلالѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي         
  : الآتي) ١٤(المتوسطات كما في الجدول    

الاتِ درجةِ التمكینِ الإداري وفقًا المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لمج) ١٧(جدول 
  لفئات متغیر سنوات الخبرة

  سنواتُ الخبرةِ

   سنوات٥أقل من   الفئات

  )  ٤٥= ن (

   سنوات١٠ إلى ٥من 

  ) ٧٤=  ن(

   سنوات١٠أكثر من 

  )  ٨٣=  ن (

  المجموع الكلي

المتوسطُ   المجالاتُ
  الحِسابي

الانحرافُ 
  المِعْیاري

المتوسطُ 
  الحِسابي

 الانحرافُ
  المِعْیاري

المتوسطُ 
  الحِسابي

الانحرافُ 
  المِعْیاري

المتوسطُ 
  الحِسابي

الانحرافُ 
  المِعْیاري

الاتѧѧѧѧصالُ وتѧѧѧѧوفر  
  ِالمعلومات

١٫١٧  ٢٤٫٢٥ ١٫٠١  ٢٤٫١٥ ١٫٢١  ٢٤٫٣٠ ١٫١٦  ٢٤٫٣٥ 

تفویضُ 
  ِالصلاحیات

١٫٣٦  ٢٣٫٢٨ ١٫٣٤  ٢٣٫٣١ ١٫٤٠  ٢٣٫٠٨ ١٫٣٢  ٢٣٫١١ 

 ١٫٤٢  ٢٣٫٤١ ١٫٢٧  ٢٣٫٠٩ ١٫٥٣  ٢٢٫٩٤ ١٫٣٩  ٢٣٫٢٨  التأھیلُ والتدریبُ

الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوافزُ  
  والتشجیعُ

١٫٧٥  ٢٥٫٩٩ ١٫٤٨  ٢٦٫١٧ ١٫٨٢  ٢٥٫٩٣ ١٫٥٥  ٢٦٫١٩ 

 ٣٫٨١  ٩٦٫٩٣ ٢٫٦٢  ٩٦٫٧٢ ٤٫٣١  ٩٦٫٢٥ ٣٫٨٢  ٩٦٫٩٣  المجموع الكلي

وجودُ فروقٌ ظاھریة في المتوسطاتِ الحسابیةِ في جمیع مجالاتِ محور درجة ) ١٧(یوضح الجدول 
اري تبعѧѧًا لمتغیѧѧر سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال القیѧѧادة، ولتحدیѧѧد فیمѧѧا إذا كانѧѧت الفѧѧروق بѧѧین            التمكѧѧینِ الإد

تم استخدام تحلیل التباین ) α≥ ٠٫٠٥( الدلالة       مستوىالمتوسطات الحسابیة ذات دلالة إحصائیة عند       
  : الآتي) ١٨(، كما في الجدول )One Way ANOVA)  (ف(أحادي الاتجاه 

 أحادي التباینِ لاستجاباتِ أفراد عینة الدراسةِ على محورِ درجة التمكینش الإداري التحلیلُ) ١٨(جدول 
  ِتعزى لمتغیر سنوات الخبرة
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مجموع   مصدرُ التباینِ  المجالاتُ
  المربعاتِ

  درجات 

  الحریةِ

متوسطات 
  المربعاتِ

مستوى   )ف(قیمة 
  الدلالةِ

 401. 2  802٠.  بین المجموعات

 199 92.880  داخل المجموعات

الاتصالُ وتوفر 
  المعلوماتِ

 201 93.682  المجموع

.553 

 

.726٠  

 

.486٠  

 غیر دالة

 727. 2 1.454  بین المجموعات

 199 100.543  داخل المجموعات

  تفویضُ الصلاحیاتِ

 201 101.997  المجموع

.598 

 

1.215 

 

.299٠  

 غیر دالة

 1.605 2 3.209  بین المجموعات

 199 107.785  داخل المجموعات

  التأھیلُ والتدریبُ

 201 110.994  المجموع

.642  

 

2.501 

 

.085٠  

 غیر دالة

 169. 2  337٠.  بین المجموعات

 199 160.455  داخل المجموعات

  الحوافزُ والتشجیعُ

 201 160.792  المجموع

.955 

 

.177٠  

 

.838٠  

  غیر دالة

 476. 2  952٠.   المجموعاتبین

 199 96.812  داخل المجموعات

درجة التمكینِ الإداري 
  الكلیةِ 

 201 97.764  المجموع
.576 

.826٠  
0.439  

  غیر دالة

بین ) α≥ ٠٫٠٥(عند مستوى الدلالة وجودِ فروقٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائیةٍ عدم ) ١٨(یوضح الجدول   
الدرجѧة الكلیѧة لمحѧورِ  درجѧةِ      أفراد عیِّنة الدراسةِ حول مجالاتِ  محور درجة التمكѧینِ  الإداري، و     

التمكینِ  الإداري لѧدى قائѧدات المѧدارس بمنطقѧةِ  الباحѧةِ  تعѧزى لمتغیѧر سѧنوات الخبѧرةِ  فѧي مجѧالِ                   
  .القیادةِ 

التѧي أشѧارت إلѧى عѧدمِ     ) ٢٠١٨( شѧذا الھѧروط   وتتفق نتیجة الدراسة الحالیѧة مѧع نتیجѧة دراسѧة       
تِ اسѧѧتجاباتِ عینѧѧة الدراسѧѧةِ حѧѧول درجѧѧة التمكѧѧین  بѧѧین متوسѧѧطاوجѧѧودِ فѧѧروقٍ ذاتِ دلالѧѧةٍ إحѧѧصائیةٍ  

التѧي  ) ٢٠١٥(الإداري لدى مدیري المѧدارس تعѧزى لمتغیѧر سѧنوات الخبѧرة، ودراسѧة اللحیѧاني         
أظھرت عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات اسѧتجابات عینѧة الدراسѧة حѧول              

التѧѧي  ) ٢٠١٢(لقحطѧѧاني مѧѧستوى التمكѧѧین الѧѧوظیفي تعѧѧزى لمتغیѧѧر سѧѧنوات الخبѧѧرة، ودراسѧѧة ا       
بѧین متوسѧطاتِ اسѧتجاباتِ عینѧة الدراسѧةِ حѧول       وجودِ فѧروقٍ ذاتِ دلالѧةٍ إحѧصائیةٍ    أشارت إلى عدم    

  . درجةِ التمكینِ الإداري لدى مدیري مدارسِ التعلیمِ العامِ تعزى لمتغیر سنوات الخبرةِ
التѧي أظھѧرت   ) ٢٠١٦(بینما تختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسѧة أمѧل الأحمѧري            

وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة حѧول درجѧة التمكѧین الإداري تعѧزى لمتغیѧر سѧنوات الخبѧرة،            
التѧي أشѧارت إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة حѧول درجѧة تѧوافر           ) ٢٠١٦(ودراسة سالم   

التѧѧѧي ) ٢٠١٥(متطلبѧѧѧات التمكѧѧѧین الإداري تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧر سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة، ودراسѧѧѧة الزاملѧѧѧي    
ودَ فروقѧاً ذاتَ دلالѧةً إحѧصائیةً تعѧزى لمتغیѧر سѧنوات الخبѧرةِ، ودراسѧة زكیѧة جѧابر                 أظھرت وج 

التѧѧѧي أظھѧѧѧرت وجѧѧѧودَ فروقѧѧѧاً ذاتَ دلالѧѧѧةً إحѧѧѧصائیةً بѧѧѧین متوسѧѧѧطاتِ اسѧѧѧتجاباتِ عینѧѧѧة   ) ٢٠١٢(
الدراسѧѧةِ حѧѧول واقѧѧع التمكѧѧینِ الإداري لѧѧدى مѧѧدیرات المѧѧدارس الثانویѧѧة تعѧѧزى لمتغیѧѧر سѧѧنوات        

  . الخبرة
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 یعود إلى قصور الجھات التدریبیة في تدریب قائدات المدارس - ربما-احثة أن ذلك وتعتقد الب
على أسلوب التمكین الإداري، وحداثة مفھوم التمكین الإداري وتطبیقھ في إدارة التعلیم، مما یجعل 
ضرورة التعرف على كیفیة تطبیقھ ومعوقاتھ ومعالجتھا حتى تستفید المؤسسة التعلیمیة من نتائجھ، 

لك قد یكون لدى قائدات المدارس مھارة التعامل مع المشكلات المدرسیة بغض النظر عن كذ
سنوات خبرتھن، وأن جمیع قائدات المدارس قد عملن بالتعلیم مما شكل لدیھن مجموعة خبرات 

  . تساعدھن في الحكم على صدق وجدیة عملیة التمكین
  :الفروق المتعلقة بالدورات التدریبیة: ثالثاً

≥ ٠٫٠٥(للكشف عن الفروق ذاتِ الدلالةِ الإحصائیةِ عند مستوى دلالة ) ت(استخدام اختبار تمَّ 
α ( ِبین متوسطاتِ استجاباتِ أفرادِ عینةِ الدراسةِ حول درجة التمكینِ الإداري لدى قائداتِ المدارس

ك على النحو بمنطقةِ الباحةِ، كما تمَّ حساب المتوسطاتِ الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، وذل
  :الآتي

لمعرفة الفروقِ ذات الدلالةِ  الإحصائیةِ  لدرجةِ  التمكینِ  الإداري ) ت(نتائجُ اختبارِ ) ١٩(جدول 
  حسب متغیر الدوراتِ  التدریبیةِ  

   دورات٥أقل من   فئات المتغیر

  )٤٢=ن(

   دورات فأكثر٥

  )١٦٠=ن(

  )ت(اختبار 

المتوسطُ   المجالات
  الحِسابي

الانحرافُ 
  مِعْیاريال

المتوسطُ 
  الحِسابي

الانحرافُ 
  المِعْیاري

مستوى   )ت(قیمة 
  الدلالةِ

  ٠٫٠٠٠  ٤٫٦٠٦  ٠٫٦٥١  ٣٫٤٩  ٠٫٨٠٦  ٢٫٨٦  الاتصالُ وتوفر المعلوماتِ

  دالة

  ٠٫٠٠٠  ٤٫١٥٥  ٠٫٧٠٣  ٣٫٣١  ٠٫٨٤٢  ٢٫٧٧  تفویضُ الصلاحیاتِ

  دالة

  ٠٫٠٠٠  ٦٫١٣٢  ٠٫٦٩٦  ٣٫٤٤  ٠٫٨٣٤  ٢٫٦٥  التأھیلُ والتدریبُ

  دالة

  ٠٫٠٠٠  ٤٫٥٠٠  ٠٫٨٨٧  ٢٫٩٩  ١٫٠١٩  ٢٫٢٦  الحوافزُ والتشجیعُ

  دالة

  ٠٫٠٠٠  ٤٫٧٧٩  ٣٫٦٥٧  ١٣٫٢١  ٢٫٨٢٧  ١٠٫٥٤  المجموع الكلي للمحور

  دالة

بѧین أفѧرادِ عیّنѧة     )α≥ ٠٫٠٥(وجودَ فروقاً ذاتَ دلالةً إحصائیةً عنѧد مѧستوى دلالѧة    ) ١٩(یوضح الجدول 
 تعѧѧزى لمتغیѧѧر عѧѧѧدد   ِ  الباحѧѧة ِ  بمنطقѧѧة ِ  المѧѧدارس ِ قائѧѧѧداتالدراسѧѧةِ حѧѧول درجѧѧة التمكѧѧینِ الإداري لѧѧدى      

  .     دورات فأكثر٥لصالح ِ ،  التدریبیةِ الدورات
التѧѧي أظھѧѧرت عѧѧدم وجѧѧود ) ٢٠١٦(تختلѧѧف نتیجѧѧة الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧع نتیجѧѧة دراسѧѧة سѧѧالم  

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات عینة الدراسѧة حѧول درجѧة تѧوافر متطلبѧات         
  .  التمكین الإداري لمدیري المدارس تعزى لمتغیر عدد الدورات التدریبیة

 یرجع إلى أن أصحاب الدورات التدریبیة الأكثѧر یكѧن   -ربما–وتعزو الباحثة ھذه النتیجة إلى أنھ      
قѧѧد تѧѧدربن علѧѧى التمكѧѧین الإداري أو جمعѧѧوا عنѧѧھ الكثیѧѧر مѧѧن المعلومѧѧات وحѧѧضروا ورش تدریبیѧѧة        

وأھمیتѧھ، وكیفیѧة تطبیقѧھ، كمѧا أن ھنѧاك العدیѧد مѧن البѧرامج والأنѧشطة ضѧمن            تطلعھم على مفھومھ،    
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برنامج الدورات التدریبیة تساعد الحضور على الاطلاع وعمل البحوث حول التمكین الإداري، مما      
  .یزید من الإلمام بھ ومعرفة نتائجھ

  :نتائجُ السؤالِ الثالثِ ومناقشتُھا وتفسیرُھا
مشاركة قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ  في صنعِ القرارِ من وجھةِ ما درجة : والذي ینص على

  نظرھن؟
 ِ لإجابѧات ِ المعیاریѧة ِ والانحرافѧات ِ الحѧسابیة ِللإجابة عن ھذا السؤال، فقѧد تѧمَّ حѧساب المتوسѧطات          

  :الآتي) ٢٠(، كما في الجدول ِ القرارِ في صنعِ حول محور المشاركةِعیّنة الدراسة
سطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لاستجاباتِ أفرادِ عیّنة الدراسةِ على المتو) ٢٠(جدول 

محور درجةِ مشاركةِ قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ مرتبة تنازلیًا حسب 
  متوسطاتِھا الحسابیةِ

  رقمُ

 العبارةِ

  المُتوسِطُ  العبارةُ ترتیبھا

 الحِسابي

  الانحِرافُ

 ي المِعیار

درجةُ 
  المشاركةِ

٤٩  
١  

  

القرارات التي تصدر من خلال مشاركة جمیѧع المعنیѧین بالعملیѧة      
  عالیة 0.88 3.98  .التعلیمیة تكون قرارات دقیقة وصائبة

  عالیة 0.86 3.75  .المشاركة في صنع القرار تنمي علاقة إیجابیة مع إدارة التعلیم  ٢  ٤٧

  عالیة  0.92 3.42  .دة في صنع القرارغموض اللوائح التنظیمیة یعیق القائ  ٣  ٤٣

  متوسطة 0.58 3.32  .تقتصر المشاركة على عدد معین من القائدات  ٤  ٤٠

أغلѧѧب القѧѧرارات التѧѧي تتخѧѧذھا إدارة التعلѧѧیم فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات       ٥  ٥٠
  متوسطة 0.90 3.05  .التعلیمیة غیر صائبة

مѧѧل تعقѧѧد إدارة التعلѧѧیم اجتماعѧѧات دوریѧѧة لمناقѧѧشة مѧѧستجدات الع   ٦  ٤١
  متوسطة 0.67 2.85  .المدرسي ووضع المقترحات والحلول

  متوسطة 0.82 2.84  .تمنح إدارة لتعلیم القائدات الصلاحیات الكاملة داخل المدرسة  ٧  ٤٦

توفر إدارة التعلیم المعلومات الدقیقѧة والمعرفѧة التامѧة بالقѧضایا              ٨  ٤٨
  متوسطة 0.61 2.81  .التي تشارك القائدة فیھا

مشاركة القائدة في قضایا تعلیمیة عامة لا تمس المشاكل  تقتصر    ٩  ٥١
  متوسطة 0.78 2.80  .المدرسیة

تتبѧѧѧع إدارة التعلѧѧѧیم أسѧѧѧلوب فѧѧѧرق العمѧѧѧل فѧѧѧي صѧѧѧنع القѧѧѧرارات        ١٠  ٤٥
  متوسطة  0.73 2.66  .التربویة

وجود صلاحیات لقائدات المدرسة تجبر إدارة التعلیم على إشراك   ١١  ٥٢
  متوسطة 0.84 2.61  .القائدات في صنع القرار

  متوسطة  0.50 2.61  .تشارك القائدات إدارة التعلیم في صنع القرارات المناسبة  ١٢  ٣٩

تنظر إدارة التعلیم على أن القائدة شریك في صنع القѧرار ولѧیس         ١٣  ٤٢
  ضعیفة 0.46 2.57  .مرؤوس

تشارك القائدة إدارة التعلیم في وضع الخطط والبرامج التشغیلیة     ١٤  ٤٤
  ضعیفة 0.66 2.48  .یة للمدارسوالتطویر

 متوسطة 0.58 2.98 المتوسط الحسابي العام للمجال
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الѧѧسابق أن درجѧѧةَ مѧѧشاركةَ قائѧѧداتَ المѧѧدارسِ بمنطقѧѧةِ الباحѧѧةِ فѧѧي صѧѧنعِ  ) ٢٠(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول 
، وبѧѧانحراف )٢٫٩٨( الحѧѧسابي العѧѧام ِ القѧѧرارِ جѧѧاءت بدرجѧѧةٍ متوسѧѧطةٍ، حیѧѧث جѧѧاءت قیمѧѧة المتوسѧѧط 

 ѧѧاري بلغѧѧھ معیѧѧ٠٥٨(ت قیمت( طاتѧѧصرت المتوسѧѧین  ِ ، وانحѧѧسابیة بѧѧالح )اءت )٣٫٩٨-٢٫٤٨ѧѧوج  ،
، كمѧѧѧا تѧѧѧشیر النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن قѧѧѧیم   ) عالیѧѧѧة- متوسѧѧѧطة-منخفѧѧѧضة(درجѧѧѧات المحѧѧѧور محѧѧѧصورة بѧѧѧین  

، وھي قیم متدنیة مما یدل على )٠٫٩٢-٠٫٤٦(الانحرافات المعیاریة لفقرات المحور محصورة بین       
  .ة الدراسة حول المحورتجانس استجابات أفراد عیّن

التѧي أشѧارت إلѧى أن    ) ٢٠١٧(وتتفق نتیجة الدراسة الحالیة مѧع نتیجѧة دراسѧة نجѧلاء الخѧضري              
درجѧة فاعلیѧة اتخѧاذ القѧرار لمѧدیري المѧدارس الثانویѧة جѧاءت متوسѧطة، ودراسѧة عونیѧة أبѧو اسѧѧنینة             

القѧرار الأخلاقѧي   التي أظھѧرت أن درجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة لعملیѧة صѧنع          ) ٢٠١٥(
التѧѧي أظھѧѧرتْ أن واقѧѧعَ عملیѧѧَّةَ اتخѧѧاذَ القѧѧرارِ لمѧѧدیري     ) ٢٠١٥(كانѧѧت متوسѧѧطة، ودراسѧѧة الغامѧѧدي   

) Moodley, 2012(مدارسِ التعلیمِ العامِ بالمدینة المنورة جاء بدرجة متوسѧطة، ودراسѧة مѧوودلي    
ض الѧذات، وعѧدم تѧوفر    التي أظھرت وجود عدداً من المعوقات التي تواجѧھ صѧناعة القѧرار منھѧا فѧر          

  دعم الأقران 
التѧي أظھѧرت تѧدني    ) ٢٠١٠(بینما تختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسѧة عبѧد الرسѧول         

  .المشاركة في صنع القرار لدى مدیري المدارس الابتدائیة
 یرجع إلى ضیق الوقت في بعض القرارات حیѧث أن  – ربما -وتعزو الباحثة ھذه النتیجة إلى أنھ     

اركة في صنع القرار قد تأخذ وقتاً أكبѧر، وقѧد یكѧون القѧرار المѧراد اتخѧاذه یحتѧاج إلѧى الѧسرعة،              المش
كذلك كثرة الأعمال لدى إدارة التعلیم والتي تحتاج إلѧى قѧرارات سѧریعة یѧصعب معھѧا دعѧوة قائѧدات              

دارة المدارس للمشاركة في صنعھا، كذلك قد یكون ھنѧاك ضѧعف فѧي الثقѧة بѧین القیѧادات التربویѧة بѧإ            
  .التعلیم وقائدات المدارس، وافتقاد إدارة التعلیم إلى العمل بروح الفریق في صنع القرارات

القرارات التي تصدر من خلال مشاركة جمیع المعنیین (وجاءت في المرتبة الأولى العبارة 
 إلى وعي  یعود- ربما -، وتعزو الباحثة ذلك إلى أنھ )بالعملیة التعلیمیة تكون قرارات دقیقة وصائبة

قائدات المدارس بفوائد المشاركة في صنع القرار، حیث یمكن عرض ملاحظاتھن على المشكلات 
المدرسیة، والتي یصعب على قیادات إدارة التعلیم اكتشافھا، ومناقشة الأفكار والآراء ،والتوصل 

  .إلى أفضل الحلول، مما یساعد في ترشید عملیة اتخاذ القرار، وتحسین نوعیتھ
تشارك القائدة إدارة التعلیم في وضع الخطط والبرامج ( في المرتبة الأخیرة العبارة وجاءت

 یعود إلى استئثار إدارة التعلیم - ربما -، وتعزو الباحثة ذلك إلى أنھ )التشغیلیة والتطویریة للمدارس
نفیذیة بوضع الخطط والبرامج التشغیلیة والتطویریة للمدارس، واعتقادھم بأن المدارس ھي جھة ت

لما یتم وضعھ من خطط، كذلك اعتقاد قیادات إدارة التعلیم بأن القرارات المھمة لا تحتاج مشاركة 
قائدات المدارس، وإنما مشاركة قیادات إدارة التعلیم فقط، لأن الخطط والبرامج تترتب علیھا نتائج 

لیة، وھو ما لم یتوفر مھمة، فیجب أن یكون المشاركین فیھا على درجة عالیة من الكفاءة والمسئو
  .لدى قائدات المدارس

ھل توجد فروق ذات دلالة : والذي ینُص علي: نتائجُ السؤالِ الرابعِ ومناقشتُھا وتفسیرُھا
بین متوسطات استجابات عینة الدراسة حول درجة ) α ≥٠٫٠٥(إحصائیة عند مستوى دلالة  

 - المرحلة التعلیمیة(ى لمتغیرات مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار تعز
  ؟) عدد الدورات التدریبیة في مجال القیادة- سنوات الخبرة في مجال القیادة

للإجابة عن ھذا السؤال، وللكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات استجابات 
المرحلة (تغیرات  بمحافظة بلقرن تعزى لم التعلیم العامالمعلمات لدرجة الفاعلیة التنظیمیة لمدارس
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، فقد تمّ استخدام ) عدد الدورات التدریبیة في مجال القیادة- سنوات الخبرة في مجال القیادة-التعلیمیة
 One Way)   (ف(والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین الأحادي 

ANOVA( واختبار ،)ت) (T- test(وذلك على النحو الآتي ، :  
  :الفروق المتعلقة بمتغیر المرحلة التعلیمیة: أولاً

تѧمَّ إجѧѧراء اختبѧار لیفѧѧین لتجѧانس التبѧѧاین، وذلѧѧك للتأكѧد مѧѧن تجѧانس أفѧѧراد العینѧة كخطѧѧوة أساسѧѧیة        
  : الآتي) ٢١(لإجراء تحلیل التباین الأحادي، كما في الجدول 

 تبعًا ِ القرارِ في صنعِكة المشارِ درجةِ على مقیاسِ العینةِ لأفرادِاختبار لیفن للتجانس) ٢١(جدول 
  ِ التعلیمیةِلمتغیر المرحلة

  مستوى الدلالة  ٢درجات الحریة   ١درجات الحریة   اختبار لیفن  المحور

درجѧѧѧѧѧѧةُ مѧѧѧѧѧѧشاركةُ قائѧѧѧѧѧѧداتُ   
المدارسِ بمنطقѧةِ الباحѧةِ فѧي       

  صنعِ القرارِ  
٠٫١٣٢  ١٩٩  ٢  ١٫٦٥٢ 

فѧي  ) α≥ ٠٫٠٥(عنѧد مѧستوى الدلالѧةِ    عدم وجѧودِ فѧروقٍ ذاتِ دلالѧةٍ إحѧصائیةٍ        ) ٢١(یوضح الجدول   
محورِ درجةِ مشاركةِ قائداتِ المدارسِ  بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ، الأمѧر الѧذي یؤكѧد تجѧانس التبѧاینِ          
لأفراد العیِّنةِ على مقیاس درجةِ مشاركة القائѧدات بمنطقѧة الباحѧة فѧي صѧنع القѧرار، تبعѧًا لمتغیѧر المرحلѧةِ                  

  .مكانیة استخدام اختبار تحلیل التباین الأحاديالتعلیمیةِ، وبالتالي إ
كما تمَّ حساب المتوسطاتِ الحسابیةِ والانحرافاتِ المعیاریةِ لمعرفةِ دلالةِ الفروقِ في المتوسطاتِ كما         

  : الآتي) ٢٢(في الجدول 
لمدارسِ المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لمجالاتِ درجةُ مٌشاركةُ قائداتِ ا) ٢٢(جدول 

  بمنطقة الباحةِ في صنع القرارِ وفقًا لفئات متغیر المرحلة التعلیمیة
  المرحلةُ التعلیمیةُ

  )  ٤٥=  ن(الثانویة   ) ٦٩=  ن(المتوسطة   )  ٨٨= ن(الابتدائیة   الفئات
المُتوسِطُ   المحور

  الحِسابيُ
الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

درجةُ مشاركةُ قائدات المدارسِ 
  بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ

٠٫٨٠  ٥٫٠٦ ٠٫٨٤  ٥٫١٢ ٠٫٨٢  ٥٫٠٤ 

وجودَ فروقاً ظاھریةً في المتوسطاتِ الحسابیةِ في محورِ درجةِ مشاركةِ قائداتِ ) ٢٢(یوضح الجدول 
في صنعِ القرارِ تبعًا لمتغیر المرحلةِ التعلیمیةِ، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المدارسِ  بمنطقةِ الباحةِ 

تѧم اسѧتخدام تحلیѧل التبѧاین     ) α≥ ٠٫٠٥(المتوسطاتِ الحسابیةِ ذات دلالة إحصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة           
  : الآتي) ٢٣(، كما في الجدول )One Way ANOVA)  (ف(أحادي الاتجاه 

 الدراسةِ على محور درجةِ مٌشاركةِ ِ عینةِ أفرادِ لاستجاباتِلیلُ أحادي التباینالتح)  ٢٣(جدول 
  .قائداتِ المدارسِ بمنطقة الباحةِ في صُنعِ القرارِ تعزى لمتغیر المرحلةِ التعلیمیة

مصدرُ   المحورُ
  ِالتباین

مجموع 
  ِالمربعات

  درجات 
  ِالحریة

متوسطات 
  ِالمربعات

مستوى   )ف(قیمة 
  ِالدلالة

بین 
 263. 2 0.526  المجموعات

داخل 
 199 56.656  المجموعات

رجةٌ مُشاركةٌ قائداتِ د
المدارسِ بمنطقةِ الباحة 

  في صٌنعِ القرارِ 
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) α≥ ٠٫٠٥(عدم وجѧودَ فروقѧاً ذاتَ دلالѧةً إحѧصائیةً عنѧد مѧستوى الدلالѧة           ) ٢٣(یوضح الجدول   
ة الباحةِ في صنع القѧرارِ  ِ بمنطقِ المدارسِبین أفراد عیِّنةَ الدراسةِ حول محور درجةُ مشاركةُ قائدات 

  .تُعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة
 تعѧود إلѧى وحѧدة المѧشكلات فѧي المراحѧل الѧثلاث والتѧي         –ربمѧا  –وتعتقد الباحثة بأن ھذه النتیجة     

تعلѧیم، كѧذلك تتقѧارب خѧصائص قائѧدات مѧدارس التعلѧیم        تتبع نظام تعلیمي واحد یѧشرف علیѧھ إدارة ال       
 .العام، من حیث الخبرة، والتدریب، والصفات الشخصیة، ومھارات القیادة

  :الفروق المتعلقة بمتغیر سنوات الخبرة في مجال القیادة: ثانیاً
سѧѧیة تѧمَّ إجѧѧراء اختبѧار لیفѧѧین لتجѧانس التبѧѧاین، وذلѧѧك للتأكѧد مѧѧن تجѧانس أفѧѧراد العینѧة كخطѧѧوة أسا       

  : الآتي) ٢٤(لإجراء تحلیل التباین الأحادي، كما في الجدول 
اختبارُ لیفن للتجانسِ لأفراد العینةِ على محورِ درجةِ مشاركةِ قائداتِ المدارسِ  بمنطقةِ ) ٢٤(جدول 

  الباحةِ في صنعِ القرارِ تبعًا لمتغیر سنوات الخبرة
اختبار   المحور

  لیفن
درجات 
الحریة 

١  

درجات 
الحریة 

٢   

مستوى 
  الدلالة

 ٠٫٤٧٣  ١٩٩  ٢  ١٫٢٢٧  درجةُ مشاركةُ قائدات المدارسِ  بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ

فѧي  ) α≥ ٠٫٠٥(عدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة        ) ٢٤(یوضح الجدول   
نѧة علѧى مقیѧاس    محور درجة المشاركة في صنع القرار، الأمر الذي یؤكد تجانس التبѧاین لأفѧراد العیِّ          

درجѧة مѧѧشاركة القائѧѧدات فѧѧي صѧنع القѧѧرار، تبعѧѧًا لمتغیѧѧر  سѧنوات الخبѧѧرة، وبالتѧѧالي إمكانیѧѧة اسѧѧتخدام     
  .اختبار تحلیل التباین الأحادي

كما تمَّ حساب المتوسطاتِ الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة دلالة الفروق في المتوسطات كما         
  : الآتي) ٢٥( في الجدول

المتوسطاتُ الحسابیةُ والانحرافاتُ المعیاریةُ لمحور درجةِ مشاركةِ قائداتِ المدارسِ  ) ٢٥(ل جدو
  بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ وفقًا لفئات متغیر سنوات الخبرة

  سنوات الخبرة في مجال القیادة
   سنوات٥أقل من   الفئات

  )  ٤٥= ن(
   سنوات١٠-٥من 

  ) ٧٤=  ن (
    سنوات١٠أكثر من 

  )  ٨٣=  ن(
المُتوسِطُ   المحور

  الحِسابيُ
الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

درجةُ مشاركةُ قائدات المدارسِ  بمنطقةِ 
  الباحةِ في صنعِ القرارِ

٠٫٦٢  ٤٫٢٢ ٠٫٧١  ٤٫١١ ٠٫٦٧  ٤٫١٨ 

وجودَ فروقاً ظاھریѧةً فѧي المتوسѧطاتِ الحѧسابیةِ فѧي محѧور درجѧةِ مѧشاركة قائѧدات             ) ٢٥ (یوضح الجدول 
المѧѧدارس  بمنطقѧѧة الباحѧѧة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار تبعѧѧًا لمتغیѧѧر سѧѧنوات الخبѧѧرة، ولتحدیѧѧد فیمѧѧا إذا كانѧѧت الفѧѧروق بѧѧین      

تخدام تحلیѧل التبѧاین   تѧم اسα (  ѧ≥ ٠٫٠٥(المتوسطات الحسابیة ذات دلالة إحصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة                 
  : الآتي) ٢٦(، كما في الجدول )One Way ANOVA)  (ف(أحادي الاتجاه 
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التحلیلُ أحادي التباینِ لاستجاباتِ أفراد  عینةِ الدراسةِ على محورِ درجةِ مشاركةِ )  ٢٦(جدول 
  قائداتِ المدارسِ  بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ تعزى لمتغیر سنواتِ الخبرةِ

مجموعُ   مصدرُ التباینِ  ورالمح
  المربعاتِ

  درجاتُ 
  الحریةِ

متوسطاتُ 
  المربعاتِ

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالةِ

بین 
 457٠. 2  915٠.  المجموعات

داخل 
 199 56.267  المجموعات

درجѧѧةُ مѧѧشاركةُ قائѧѧداتِ المѧѧدارسِ    
  بمنطقةِ الباحةِِ في صنعِ القرارِ

 201 57.182  المجموع
.335٠ 

1.366  .258٠  
  غیر دالة

) α≥ ٠٫٠٥(عدم وجѧودَ فروقѧاً ذاتَ دلالѧةً إحѧصائیةً عنѧد مѧستوى الدلالѧة           ) ٢٦(یوضح الجدول   
بین أفراد عیِّنةَ الدراسةِ حول محور درجةُ مشاركةُ قائدات المدارس بمنطقة الباحةِ في صѧٌنع القѧرارِ           

  .تُعزى لمتغیر سنوات الخبرة في مجال القیادة
والتѧي أشѧارت إلѧى عѧدم     ) ٢٠١٧(حالیة مع نتیجة دراسة نجلاء الخضري     تتفق نتیجة الدراسة ال   

وجودَ فروقاً  ذاتَ دلالةً إحصائیةً بین متوسطاتِ استجاباتِ عینة الدراسѧةِ حѧول درجѧة فاعلیѧة اتخѧاذ         
) ٢٠١٥(القرار لمدیري المدارس الثانویة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، ودراسѧة عونیѧة أبѧو اسѧنینة             

م وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعѧزى لمتغیѧر سѧنوات الخبѧرة، ودراسѧة الجھنѧي       التي أظھرت عد 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات اسѧتجابات مجتمѧع          ) ٢٠١٠(

الدراسة حول درجة ممارسة أسالیب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسیة تعزى لمتغیر سنوات       
  . الخبرة

التѧي أشѧارت إلѧى وجѧود     ) ٢٠١٥(تلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسѧة الغامѧدي     بینما تخ 
فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧطات اسѧتجابات مجتمѧع الدراسѧة تعѧزى لمتغیѧر سѧنوات الخبѧرة             

  .لصالح الخبرة الأعلى
 قائدات المѧدارس   تعود إلى أن غالبیة أفراد العینة ھم من–ربما –وتعتقد الباحثة بأن ھذه النتیجة   

 سنوات، مما یوضح أنھن لھم مدة كبیرة في العمل القیادي، أو كن وكلاء ٥ذوات الخبرة الأعلى من   
لقائدات المدارس مما یجعلھن یمتلكن الخبرة الكافیѧة لاتخѧاذ القѧرار، والمѧشاركة فѧي صѧنع القѧرارات          

  .التي تساعد في نجاح العملیة التعلیمیة وتحقیقھا لأھدافھا
  :الفروق المتعلقة بالدورات التدریبیة: ثالثاً

≥ ٠٫٠٥(للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى دلالة ) ت(تمَّ استخدام اختبار 
α ( ِبین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة حول درجةَ مشاركةَ قائداتِ المدارسِ بمنطقة

طاتِ الحسابیةِ، والانحرافاتِ المعیاریةِ، وذلك على الباحةِ في صُنعِ القرارِ، كما تمَّ حساب المتوس
  :النحو الآتي
لمعرفةِ الفروقِ ذاتِ الدلالةِ الإحصائیةِ لدرجةِ مشاركةِ قائداتِ ) ت(نتائجُ اختبارِ ) ٢٧(جدول 

  المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ حسب متغیر الدوراتِ التدریبیةِ
   دورات٥أقل من   فئات المتغیر

  )٤٢=ن(
   دورات فأكثر٥

  )١٦٠=ن(
  )ت(اختبار 

المُتوسِطُ   المحور
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

المُتوسِطُ 
  الحِسابيُ

الانحِرافُ 
  المِعیاريُ

قیمة 
  )ت(

مستوى 
  الدلالةِ

درجѧѧѧةُ مѧѧѧشاركةُ قائѧѧѧѧداتُ   
المѧѧدارسِ بمنطقѧѧةِ الباحѧѧةِ  

  في صنعِ القرارِ

٠٫٠٠٠  ٣٫٥١٥  ٠٫٥٠  ٣٫٠٨  ٠٫٦٩  ٢٫٦٨  
  ةدال
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بѧین أفѧراد    )α≥ ٠٫٠٥(وجѧودَ فروقѧاً ذاتَ دلالѧةً إحѧصائیةً عنѧد مѧستوى دلالѧة        ) ٢٧(یوضح الجدول 
عیّنة الدراسة حول درجة مشاركة قائѧدات المѧدارس بمنطقѧة الباحѧة فѧي صѧنع القѧرار تعѧزى لمتغیѧر عѧدد                

  .     دورات فأكثر٥الدورات التدریبیة، لصالح 
التѧي أظھѧرت عѧدم وجѧودَ     ) ٢٠١٠( مع نتیجة دراسةَ الجُھني  بینما تختلف نتیجة الدراسة الحالیة    

فروقاً ذاتَ دلالةً إحصائیةً بѧین متوسѧطاتِ اسѧتجابات مجتمѧع الدراسѧة حѧول درجѧةَ ممارسѧةَ أسѧالیب               
  .اتخاذَ القرارِ في إدارة الأزماتِ المدرسیةِ حسب عددَ الدوراتِ التدریبیةِ

یرجѧع إلѧى أن الغالبیѧة العظمѧي مѧن أفѧراد العینѧة ھѧن          -ربمѧا –وتعزو الباحثة ھذه النتیجة إلى أنѧھ   
 دورات فѧѧي مجѧѧال صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرارات، ممѧѧا یѧѧساعد علѧѧى امѧѧتلاكھن    ٥ممѧѧن حѧѧضرن أكثѧѧر مѧѧن  

حѧѧصیلة مѧѧن المعلومѧѧات حѧѧول كیفیѧѧة صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي المؤسѧѧسات التربویѧѧة، ومعرفѧѧѧة            
 دوراً بѧارزاً فѧي المѧشاركة فѧي صѧنع      شروطھ، وأنواعھ وأھمیتھ، ومعوقاتھ مما یؤھلن لأن یكن لھѧن         

  .  القرارات داخل إدارة التعلیم
ھѧل توجѧد علاقѧة ارتباطیѧة ذات دلالѧة      :  والذي ینص علي :نتائجُ السؤالِ الخامسِ ومُناقشتٌھا وتفسیرُھا    

بѧѧѧین درجѧѧѧةِ التمكѧѧینِ الإداري لѧѧѧدى قائѧѧѧداتِ المѧѧѧدارسِ  ) α≥ ٠٫٠٥ ( دلالѧѧة مѧѧѧستوىإحѧѧصائیة عنѧѧѧد  
   ودرجةِ مشاركةِ قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ في صنعِ القرارِ ؟  بمنطقةِ الباحةِ،

للإجابة عن ھذا السؤال تمَّ حساب معامل ارتباط بیرسون للعلاقةِ بین درجةِ التمكینِ الإداري 
  في صنعِ الباحةِ بمنطقةِ المدارسِ قائداتِمشاركةِلدى قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ، ودرجةِ 

  :    الآتي) ٢٨(، كما في الجدول رِالقرا
  

 معاملُ الارتباطِ بین درجةِ التمكینِ الإداري ودرجةِ مشاركةِ قائداتِ المدارسِ ) ٢٨(جدول 
  في صنعِ القرارِ  

  درجةُ مشاركةُ قائداتِ المدارسِ في صنعِ القرارِ
  درجةُ التمكینِ الإداري

 ةُ العلاقةِقو مستوى الدلالةِ قیمةُ مُعاملُ الارتباطِ 

 قویة 0.000 0.754** .الاتصالُ وتوفرُ المعلوماتِ

 قویة 0.000 0.736** .تفویضُ الصلاحیاتِ

 قویة 0.034 0.7٤٨** .التأھیلُ والتدریبِ

 قویة 0.000 0.849** .الحوافزُ والتشجیعُ

 قویة 0.000 0.839**  .الدرجةُ الكلیةُ للتمكینِ الإداري

 ٠٫٠١وى دلالة أقل من دال إحصائیا عند مست** 
  ٠٫٠٥دال إحصائیا عند مستوى دلالة أقل من * 

) ٠٫٠٥(وجودَ علاقةً ارتباطیةً موجبةً قویةً دالةً إحصائیةً عند مستوى دلالة ) ٢٨(یبین الجدول 
بین درجةِ التمكینِ الإداري، ودرجةِ مٌشاركةِ قائداتِ المدارسِ بمنطقةِ الباحةِ في صٌنعِ القرارِ، وأن 

، )٠٫٨٣٩(ملَ ارتباطَ الدرجةِ الكلیةِ للتمكینِ الإداري، ودرجة المشاركة في صنع القرار قد بلغ معا
، وھذا یشیر إلى وجودِ علاقةٍ ارتباطیةٍ موجبةٍ دالةٍ )٠٫٠٥(وھو دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 

في صنعِ القرارِ، أي أنھ كلما إحصائیةٍ بین الدرجةِ الكلیةِ لدرجةِ التمكینِ الإداري، ودرجةِ المشاركةِ 
كانت درجة التمكین الإداري لدى قائدات المدارس بمنطقة الباحة عالیة كلما كانت درجة مشاركة 

  :   الآتي) ٣٥(قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار عالیة، كما یتضح من الجدول 
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   اطѧѧل الارتبѧѧة معامѧѧت قیمѧѧة ار ) ٠٫٧٥٤(بلغѧѧود علاقѧѧى وجѧѧشیر إلѧѧد   ویѧѧصائیاً  عنѧѧة إحѧѧة دالѧѧة موجبѧѧتباطی
بѧѧین درجѧѧة الاتѧѧصال وتѧѧوفر المعلومѧѧات لѧѧدى قائѧѧدات المѧѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة،      ) ٠٫٠١(مѧѧستوى دلالѧѧة  

  .  مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرارودرجة 

      صائ        ) ٠٫٧٣٦(بلغت قیمة معامل الارتباطѧة إحѧة دالѧة موجبѧة ارتباطیѧد  ویشیر إلى وجود علاقѧیاً  عن
بین درجة تفویض الصلاحیات لدى قائدات المدارس بمنطقѧة الباحѧة، ودرجѧة    ) ٠٫٠١(مستوى دلالة  

  .  مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار

   اطѧѧل الارتبѧѧة معامѧѧت قیمѧѧد     ) ٠٫٧٤٨(بلغѧѧصائیاً  عنѧѧة إحѧѧة دالѧѧة موجبѧѧة ارتباطیѧѧود علاقѧѧى وجѧѧشیر إلѧѧوی
 درجѧѧة التأھیѧѧل والتѧѧدریب لѧѧدى قائѧѧدات المѧѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة، ودرجѧѧة         بѧѧین ) ٠٫٠١(مѧѧستوى دلالѧѧة  

  .  مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار

   اطѧѧل الارتبѧѧة معامѧѧت قیمѧѧد     ) ٠٫٨٤٩(بلغѧѧصائیاً  عنѧѧة إحѧѧة دالѧѧة موجبѧѧة ارتباطیѧѧود علاقѧѧى وجѧѧشیر إلѧѧوی
ئѧѧدات المѧѧدارس بمنطقѧѧة الباحѧѧة، ودرجѧѧة   بѧѧین درجѧѧة الحѧѧوافز والتѧѧشجیع  لѧѧدى قا  ) ٠٫٠١(مѧѧستوى دلالѧѧة  

  .  مشاركة قائدات المدارس بمنطقة الباحة في صنع القرار
التѧي أظھѧرت وجѧود علاقѧة ارتباطیѧة      ) ٢٠١٨(وتتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة شذا الھروط  

ى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة التѧѧѧي أشѧѧѧارت إلѧѧѧ) ٢٠١٥(موجبѧѧѧة بѧѧѧین إدارة التغییѧѧѧر والتمكѧѧѧین الإداري، ودراسѧѧѧة الزاملѧѧѧي 
ارتباطیѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین درجѧѧة التمكѧѧین الإداري لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة ومѧѧستوى     

التي أشارت إلѧى وجѧود علاقѧة إیجابیѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة       ) ٢٠١٥(الرضا الوظیفي لدیھم، ودراسة اللحیاني   
الاتѧѧصال الإداري، ودراسѧѧة نجѧѧѧلاء   بѧѧین مѧѧستوى الѧѧتمكن الѧѧوظیفي، وبѧѧین مجѧѧالات مѧѧستوى تحѧѧسن عملیѧѧة          

وجود علاقة طردیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین درجة فاعلیѧة     التي أشارت إلى    ) ٢٠١٧(الخضري  
التѧي  ) ٢٠١٠(، ودراسѧة عبѧد الرسѧول    اتخاذ القرار، ومستوى إدارة الأزمات لمدیري المدارس الثانویѧة    

ع القѧѧرار والѧѧنمط القیѧѧادي لمѧѧدیر    وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطیѧѧة بѧѧین مѧѧستوى المѧѧشاركة فѧѧي صѧѧن       أظھѧѧرت 
  .المدرسة

وتعزو الباحثة ھذه النتیجة والتي تعني أنھ كلما توفر التمكین الإداري لدى قائدات المدارس 
بمنطقة الباحة، كلما زادت مشاركتھن في صنع القرار، وتُعد المشاركة في صنع القرار أحد عناصر 

م في توفر مناخ إیجابي لدى إدارة التعلیم والمؤسسات التمكین الإداري،  توفر التمكین الإداري یساھ
التربویة مما یجعل قائدات المدارس یحرصن على المشاركة في صنع القرار، وعلى أداء مھامھن 
بكفاءة، وكذلك یصعب أن یكون ھناك تمكین إداري بدون المشاركة في صنع القرار، لأن عملیة 

رار في جمیع عناصرھا بدءاً من التخطیط، والتنظیم، الإدارة ووظائفھا تتخللھا صنع واتخاذ الق
 .  والتنسیق، والتوجیھ، والمتابعة، والتقییم، وغیر ذلك من عناصر الإدارة

  :التوصیات
 ضرورة تنظیم دورات تدریبیة وورش عمل تتضمن التمكین الإداري، والمشاركة في صنع القرار. 

 المعلومات بین إدارة التعلیم وقائدات المدارسضرورة توافر قنوات اتصال فعاّلة ومتطورة لتبادل . 

 تفویض الصلاحیات اللازمة لقائدات المدارس للتعامل مع المشكلات التي تواجھھن في العمل. 

 منح قائدات المدارس الحریة لأداء مھامھن على الوجھ الأمثل. 

            دѧدات المѧز قائѧیم لتحفیѧدى إدارة التعلѧوي لѧادي ومعنѧوافز مѧامھن   ضرورة توفر نظام حѧى أداء مھѧارس عل
 .بفاعلیة وكفاءة

 العمل على إیجاد بنیة تحتیة مدرسیة حدیثة تساعد قائدات المدارس على التمیز في العمل. 
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           ةѧѧشغیلیة والتطویریѧѧرامج التѧѧط والبѧѧع الخطѧѧي وضѧѧیم فѧѧدارس لإدارة التعلѧѧدات المѧѧشاركة قائѧѧرورة مѧѧض
 .للمدارس

      داتѧѧع قائѧѧة مѧѧات دوریѧѧیم اجتماعѧѧد إدارة التعلѧѧع     عقѧѧي ووضѧѧل المدرسѧѧشكلات العمѧѧشة مѧѧدارس لمناقѧѧالم
 .الحلول والمقترحات المناسبة لھا

  :المقترحات
            داتѧѧدى قائѧѧین الإداري لѧѧق التمكѧѧي تطبیѧѧیم فѧѧھ إدارات التعلѧѧي تواجѧѧات التѧѧق بالمعوقѧѧة تتعلѧѧراء دراسѧѧإج

 .  المدارس

 قتھا بالأداء المدرسيإجراء دراسة تتعلق بدرجة ممارسة التمكین الإداري لدى قائدات المدارس وعلا  . 

 إجراء دراسة تتعلق بفاعلیة اتخاذ القرار لدى قائدات المدارس وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي للمعلمات. 
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  قائمة المراجع
  :المراجع العربیة: أولاً

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة العامة لعملیة صنع ). ٢٠١٥(أبو اسنینة، عونیة طالب 
لأخلاقي من وجھة نظر المعلمین في محافظة العاصمة عمان، مجلة جرش للبحوث القرار ا

 .٤٢١-٣٨٩، )٢(١٦والدراسات، جامعة جرش، الأردن، 
التمكین الإداري للقیادات الإداریة بمدارس التعلیم ). ٢٠١٧(أبو جمعة، عادل إبراھیم محمد 

 .٤٢٤- ٤٠٩، ١٨الأساسي في مصر، مجلة البحث العلمي في التربیة، مصر، 
أثر السیاسات التنظیمیة على التمكین الوظیفي لدى العاملین في ). ٢٠١٥(أبو ھتلة، خالد سعید 

 .دار المأمون للنشر والتوزیع: الدوائر الحكومیة، عمان
مھارات التفكیر الإبداعي لدى مدیري المدارس الثانویة في ). ٢٠١٠(أحمد، دورا عیسى السید 

تھا بدرجة مشاركة المعلمین في عملیة صنع القرار، رسالة محافظة العاصمة عمان وعلاق
 .ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

 -  مھاراتھا- مجالاتھا- وظائفھا(مبادئ الإدارة المدرسیة ). ٢٠٠٦(أحمد، عباس بلھ محمد 
 .مكتبة الرشد: ، الریاض)تطبیقاتھا

واقع التمكین الإداري لدى القیادات التربویة في مكاتب ). ٢٠١٦( علي الأحمري، أمل عبد االله
  .٩٢-٢٥، )٢٩(٨التربیة والتعلیم بمنطقة الریاض، مجلة رابطة التربیة الحدیثة، 

واقع التمكین الإداري للموظفین بجامعة أم القرى، مركز البحوث ). ٢٠١٤(الأسمر، منى حسن 
 .ى، مكة المكرمةالتربویة والنفسیة، جامعة أم القر

 .دار صفاء للنشر والتوزیع: الإدارة المدرسیة الحدیثة، عمان). ٢٠١٣(البنا، ھالة مصباح 
واقع التمكین الإداري لمدیرات المدارس الثانویة بمنطقة جدة ). ٢٠١٢(جابر، زكیة عبد االله علي 

 .التعلیمیة، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
أسالیب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسیة من ). ٢٠١٠(الجھني، عبد االله مسعود غیث 

وجھة نظر مدیري المدارس بمحافظة ینبع، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة 
 .الملك عبد العزیز، جدة

مرتكزات فكریة، (یةالتمكین الإداري للقیادات الإدار). ٢٠١٧(الحبسیة، رضیة سلیمان ناصر 
 .دار والضاح للنشر والتوزیع: ، عمان)وخبرات عالمیة

مقدمة في ). ٢٠١٦(الحربي، عبد االله مزعل وأحمد، عبد العاطي حلقان وفراج، حسن طنطاوي 
 .مكتبة الرشد: الإدارة التربویة، الریاض
س الثانویة الأھلیة واقع التمكین الإداري لدى مدیري المدار). ٢٠١٧(الحربي، متعب علیسة ھدیب 

 .٣٧٢-٣٢٥، )٢(٣بمنطقة مكة المكرمة، مجلة العلوم التربویة، 
مدى مشاركة معلمي المدارس الثانویة في اتخاذ القرارات ). ٢٠٠٧(حرزاالله، أشرف ریاض 

وعلاقتھ برضاھم الوظیفي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، 
 .غزة، فلسطین
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درجة التمكین الإداري والمناخ التنظیمي والعلاقة بینھما ). ٢٠١٥(، منار حسن مصطفى حسنین
لدى مدیري المدارس الحكومیة الأساسیة ومدیراتھا في شمال الضفة الغربیة من وجھات نظر 

 .المدیرین أنفسھم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح، فلسطین
الإدارةٌ المدرسیةٌ والصفیةٌ المتمیزةٌ الطریقٌ إلى المدرسةِ ). ٢٠٠٦(مَة عبد العَظیمِ حٌسین، سلا

 .دار الفِكرِ للنشرِ والتَوزیعِ: عَمانٌ. الفعالةِ
دار الحامد للنشر : القیادة التربویة في القرن الجدید، عمان). ٢٠٠٦(حمادات، محمد حسن محمد 

 .والتوزیع
التمكین الإداري وصناعة قادة المستقبل، ). ٢٠١٤(تدریب والنشر خبراء المجموعة العربیة لل

 .المجموعة العربیة للتدریب والنشر: القاھرة
فاعلیة اتخاذ القرار لدى مدیري المدارس الثانویة في ). ٢٠١٧(الخضري، نجلاء ھشام محمد 

یة، الجامعة محافظات غزة وعلاقتھا بإدارة الأزمات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الترب
  .الإسلامیة، غزة، فلسطین

: الإدارة التربویة التحدیات والآفاق المستقبلیة، عمان). ٢٠١٥(الخطیب، أحمد والخطیب، رداح 
 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع

 .الإدارة حقائق تتجدد، مكة المكرمة). ٢٠١٤(الدعیلج، إبراھیم عبد العزیز 
:  المدرسیة الحدیثة بین العولمة والجودة الشاملة، الكویتالإدارة). ٢٠١٢(الدھمشي، سعود عامر 

 .دار المسلیة للنشر والتوزیع
إدارة التمكین واقتصادیات الثقة في منظمات ). ٢٠٠٨(الدوري، زكریا مطلق وصالح، أحمد علي 

 .دار الیازوري للنشر والتوزیع: أعمال الألفیة الثالثة، عمان
 الإداري وعلاقتھ بإبداع العاملین دراسة میدانیة على عینة التمكین). ٢٠١٠(راضي، جواد محسن 

من موظفي كلیة الإدارة والاقتصاد، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، العراق، 
٨٤- ٦٢، )١(١٣. 

مكتبة المجتمع : الإدارة المدرسیة والإشراف التربوي الحدیث، عمان). ٢٠٠٦(ربیع، ھادي مشعان 
 .لتوزیعالعربي للنشر وا

 .مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع: علم النفس الإداري، عمان). ٢٠٠٨(ربیع، ھادي مشعان 
صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظیمي، ). ٢٠٠٧(الرواشدة، خلف سلیمان 

 .دار الحامد للنشر والتوزیع: عمان
ى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة التمكین الإداري لد). ٢٠١٥(الزاملي، محمد یوسف 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، ). ٢٠١٥(وعلاقتھا بمستوى الرضا الوظیفي لدیھم 
 .الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین

اتجاھات حدیثة في ). ٢٠١٨(الزھیري، حیدر عبد الكریم محسن والراوي، مروة صلاح یحي 
ثقافة الجودة الشاملة وتكنولوجیا المعلومات والتخطیط الاستراتیجي الإدارة المدرسیة في ضوء 

 .مركز دیبونو لتعلیم التفكیر: المدرسي، عمان
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متطلبات التمكین الإداري لمدیري المدارس الثانویة ). ٢٠١٦(سالم، بھاء الدین عمر مصباح 
لبحوث والدراسات الحكومیة بغزة في ضوء إدارة التمیز، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معھد ا

 .العربیة، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، جامعة الدول العربیة، القاھرة
دار یزید للنشر : إدارة التعلیم والتعلم الصفي، عمان). ٢٠٠٥(السفاسفة، عبد الرحمن إبراھیم 

 .والتوزیع
سلوك الإبداعي للموظفین في أثر أبعاد التمكین الإداري على ال). ٢٠١٦(سلامة، محمد ولید سالم 

شركة الاتصالات الفلسطینیة، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإداریة 
 .٥٤- ١٥، )٦(٢والاقتصادیة، 

درجة التمكین الإداري وعلاقتھا بتفویض السلطة لدى ). ٢٠١٨(الضفیري، سعد ماطر مزعل 
- ٣٩٣، )١(١لة الكویت، مجلة العلوم التربویة، معلمي التربیة الإسلامیة بالمرحلة الثانویة بدو

٤٢٧. 
التمكین الإداري ودوره في تحسین عملیة إتخاذ القرار بمدیریة الشباب ). ٢٠١٦(طارق، مجدي 

والریاضة بالمسلیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 
 .والریاضیة، جامعة المسلیة، الجزائر

التمكین الإداري ومستوى ). ٢٠١٧( إخلاص إبراھیم والنھدي، سمیرة محمد مبارك الطراونة،
مدیرات مدارس منطقة خمیس مشیط، مجلة : تطبیق المھارات الإداریة لدى المرأة السعودیة

 .٥٦-٣٥، )١(٣جامعة الحسین بن طلال للبحوث، الأردن، 
 .دار الشروق للنشر والتوزیع: ثة، عمانالإدارة المدرسیة الحدی). ٢٠٠٥(عابدین، محمد عبد القادر 

المؤسسة : الإدارة المدرسیة واتخاذ القرار، القاھرة). ٢٠٠٩(عامر، ربیع وعبد الرؤوف، طارق 
 .العربیة للعلوم والثقافة

مدخل لرفع كفاءة الأداء في مدارس : التمكین الإداري). ٢٠١٦(عباس، عبد السلام الشبراوي 
، ٢٠، مجلة كلیة التربیة، جامعة بورسعید، مصر، "سة میدانیةدرا" التعلیم العام في مصر

٢١٢-١٧٠. 
علاقة المشاركة في صنع القرار بالأنماط القیادیة لمدیري ). ٢٠١٠(عبد الرسول، محمود أبو النور 

 .١٥٦-١٠٣، )٢٧(١٣المدارس الابتدائیة في مصر دراسة میدانیة، مجلة التربیة، مصر، 
واقع التمكین الإداري لمدیرات المدارس الثانویة الأھلیة ). ٢٠١٧(ن العتیبي، غلباء فیصل حدجا

  .٧٠١- ٦٢٩، )١٧٣(٢بمدینة الریاض، مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزھر، مصر، 
التمكین الإداري وعلاقتھ بالرضا الوظیفي لدى رؤساء الأقسام ). ٢٠١٧(العجرفي، فلاح خلف 

مملكة العربیة السعودیة، المجلة الدولیة التربویة بكلیات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي بال
 .١٦٧- ١٥٢، )٩(٦المتخصصة، 

: ، الإسكندریة) النموذج-النظریة(صناعة القرار التربوي واتخاذه). ٢٠٠٨(العجمي، محمد حسنین 
 .دار الجامعة الجدیدة
 .التوزیعدار الفكر للنشر و: الإدارة التربویة المعاصرة، عمان). ٢٠٠٤(عریفج، سامي سلطي 

الإدارة المدرسیة الحدیثة مفاھیمھا النظریة وتطبیقاتھا العملیة، ). ٢٠٠٤(عطوي، جودت عزت 
 .دار الثقافة للنشر والتوزیع: عمان
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في المؤسسات الأھلیة " التمكین الإداري وعلاقتھ بفاعلیة فرق العمل). ٢٠١٣(عفانة، حسن مروان 
تیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، ، رسالة ماجس"الدولیة العاملة في قطاع غزة
 .جامعة الأزھر، غزة، فلسطین

دور مكاتب التربیة والتعلیم في التنمیة المھنیة للقیادات ). ٢٠١٤(العمري، أحمد یحي محمد 
التربویة في مدارس التعلیم العام بمحافظة المخواة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، 

 . م القرى، مكة المكرمةجامعة أ
التمكین الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى القیادات الأكادیمیة في ). ٢٠١١(العمري، محمد سعید 

جامعة الملك سعود، مجلة جامعة الملك سعود، العلوم الإداریة، جامعة الملك سعود، الریاض، 
٩٩- ٦١، )١(٢٣. 

 القرار الإداري لدى مدیري مدارس التعلیم واقع عملیة اتخاذ). ٢٠١٥(الغامدي، علي محمد زھید 
 .٨٨-٦٩، )١٣٧(٢٦العام بالمدینة المنورة، رسالة الخلیج العربي، 

الإدارة بالتمكین لدى القیادات التربویة بمدارس التعلیم ). ٢٠١١(القحطاني، مصلح سعید مبارك 
 . لمركز الإقلیمي، جدةالعام بین إدراك المفھوم ودرجة الممارسة، الجامعة العربیة المفتوحة، ا

الإدارة بالتمكین لدى القیادات التربویة بمدارس التعلیم ). ٢٠١٢(القحطاني، مصلح سعید مبارك 
العام بین إدراك المفھوم ودرجة الممارسة، مجلة الجمعیة التربویة للدراسات الاجتماعیة، جامعة 

  .٢٣٧-١٩٨، ٤٤عین شمس، القاھرة، 
 .المكتب الجامعي الحدیث: ة المعرفة وتطویر المنظمات، الإسكندریةإدار). ٢٠٠٥(الكبیسي، عامر 

المشاركة في صنع القرار والرضا الوظیفي في الجامعات ). ٢٠١٠(الكریم، طلال عبد الكریم 
الحكومیة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة 

 .الیرموك، الأردن
دار الثقافة للنشر : اتخاذ القرارات الإداریة بین النظریة والتطبیق، عمان). ٢٠٠٣(كنعان، نواف 

 .والتوزیع
التمكین الوظیفي ودوره في تحسین عملیة الاتصال الإداري ). ٢٠١٥(اللحیاني، بسام حمید أحمد 

یر لدى مدیري مدارس التعلیم العام بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر المعلمین، رسالة ماجست
 .غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

الدار العالمیة : الاتجاھات الحدیثة في الإدارة المدرسیة، الجیزة). ٢٠٠٨(محمد، فتحي عبد الرسول 
 .للنشر والتوزیع

دار : الإدارة التربویة في بعض المؤسسات التعلیمیة، القاھرة). ٢٠١٣(محمد، فتحي عبد الرسول 
 .لم والإیمان للنشر والتوزیعالع

أثر التمكین الوظیفي على السلوك الإبداعي لدى العاملین ). ٢٠١٦(محمدیة، عمر جھاد عبد الرحیم 
في ھیئة تنشیط السیاحة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق 

 . الأوسط، الأردن
ح لتمكین العاملین في المنشآت الخاصة كأداة لإدارة نموذج مقتر). ١٩٩٩(المدھون، موسى توفیق 

 .٩٥- ٧٣، )٢(٣الاقتصاد والإدارة، : الجودة الشاملة، مجلة جامعة الملك عبد العزیز
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درجة التمكین الإداري وعلاقتھا بالروح المعنویة لدى ). ٢٠١٦(مصطفى، شیرین إبراھیم سلامة 
محافظة طولكرم من وجھات نظرھم أنفسھم، معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتھا في 

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح، فلسطین
الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، ). ٢٠٠٩(مصطفى، صلاح عبد الحمید 

 .دار المریخ للنشر والتوزیع: الریاض
 .مكتبة الرشد: رة المدرسیة الحدیثة، الریاضالإدا). ٢٠١٢(مصطفى، صلاح عبد الحمید 

الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، ). ٢٠٠٧(المعایطة، عبد العزیز عطا االله 
  .دار الحامد للنشر والتوزیع: عمان

بمدیریة " دراسة میدانیة" أثر التمكین الإداري على الإبداع التعلیمي). ٢٠١٥(معراج، قدري أحمد 
ة لشركة سوناطراك، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة الصیان

 .وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر
التمكین الإداري بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي لتحقیق التمییز ). ٢٠١٦(مغاوري، ھالة أمین 

التربویة والنفسیة والاجتماعیة، كلیة التربیة، دراسة مستقبلیة، مجلة التربیة للبحوث : التنظیمي
 .١٨٦-١٤٠، )١٧(٢جامعة الأزھر، مصر، 

دار یافا العلمیة : عمان. مناھج البحث العلمي بین النظریة والتطبیق). ٢٠٠٩(نبھان، یحي إسماعیل 
 .للطباعة والنشر

 .مكتبة الرشد: الإدارة المدرسیة، الریاض). ٢٠١٢(ھجو، إبراھیم الزین 
إدارة التغییر لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة وعلاقتھا ). ٢٠١٨(روط، شذا علي الھ

بالتمكین الإداري من وجھة نظر المعلمین في محافظة مادبا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 
  .العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن
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